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Abstract:

This study aims to determine the impact of digital transformation on tax
compliance among taxpayers, Certified accountants, auditors, and corporate
accountants at a group of economic institutions in Skikda Province, Algeria.
The study's significance lies in its focus on a contemporary topic related to the
digitization of tax administration and its implications for taxpayer behavior. It
employed a descriptive—analytical approach, collecting data through a
questionnaire distributed to a sample of 40 individuals. The data was then

statistically analyzed using SPSS software.

The study's findings revealed that while respondents were aware of the
importance of digital transformation and its role in developing tax administration
and improving services, its impact on tax compliance was statistically weak.
Therefore, the study recommends the continued development of digital tax
platforms and systems, addressing technical and organizational shortcomings,
and strengthening digital communication mechanisms between the tax
administration and taxpayers to enhance the effectiveness of digital

transformation in the future.

Keywords : Digital transformation, tax administration, taxliability, Digital tax

platforms, economic enterprises, Skikda Province (Algeria).
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Fiabilité
[Jeu de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\oluxJlolhispss\olwuxtlolh’ SPSS.sav

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 40 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 746 7
f AN eaall Al -
Fiabilité

[Jeu de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\o luxIlolhispss\oluxIlolh’ SPSS.sav

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 40 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,805 7
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[Jeu de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\oulwuxJlslhispss\oluxllolhs SPSS.sav

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 40 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,783 7
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 40 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 769 21
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CORRELATIONS

/VARIABLES=al a2 a3 a4 a5 a6 a7
/PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

i) Jgaall 121 (gulis) .2
Abal) B B B Jeadl JgY) jsaall ducily -

al a2 a3 a4 ad a6 a7
al Corrélation de Pearson 1 ,149 ,285 752" ,539” ,339 ,319°
Sig. (bilatérale) ,360 ,074 ,000 ,000 ,033 ,045
N 40 40 40 40 40 40 40
a2 Corrélation de Pearson ,149 1 ,036 ,030 ,034 ,136 ,121
Sig. (bilatérale) ,360 ,826 ,855 ,837 ,402 457
N 40 40 40 40 40 40 40
a3 Corrélation de Pearson ,285 ,036 1 ,344 -,250 -,051 ,083
Sig. (bilatérale) 074 826 ,030 120 753 611
N 40 40 40 40 40 40 40
a4 Corrélation de Pearson 752" ,030 ,344° 1 437" 113 121
Sig. (bilatérale) ,000 ,855 ,030 ,005 ,489 457
N 40 40 40 40 40 40 40
a5 Corrélation de Pearson ,539™ ,034 -,250 437" 1 ,463™ ,439”
Sig. (bilatérale) ,000 ,837 ,120 ,005 ,003 ,005
N 40 40 40 40 40 40 40
ab Corrélation de Pearson ,339° 136 -,051 ,113 463" 1 ,585"
Sig. (bilatérale) ,033 ,402 , 753 ,489 ,003 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
a7 Corrélation de Pearson ,319° 121 ,083 ,121 439”7 ,585™ 1
Sig. (bilatérale) ,045 457 611 457 ,005 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

NONPAR CORR
/VARIABLES=al a2 a3 a4 a5 a6 a7
/PRINT=KENDALL TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques

al a2 a3 a4 ad a6 a7
Tau-Bde a1 Coefficient de corrélation 1,000 ,439” 327" 453" 273 , 378" 525"

Kendall i
Sig. (bilatérale) ,003 ,031 ,003 ,069 ,015 ,001

N 40 40 40 40 40 40 40
a2 Coefficient de corrélation ,439” 1,000 ,216 ,333" ,105 ,261 ,460°
Sig. (bilatérale) ,003 145 027 A75 ,086 002

N 40 40 40 40 40 40 40
a3 Coefficient de corrélation ,327" ,216 1,000 ,304 -,184 -,071 ,126
Sig. (bilatérale) ,031 ,145 ,045 ,215 ,642 ,400

N 40 40 40 40 40 40 40
a4 Coefficient de corrélation 453" ,333" ,304° 1,000 ,253 -,067 ,190
Sig. (bilatérale) ,003 ,027 ,045 ,093 ,668 ,213

N 40 40 40 40 40 40 40
ab Coefficient de corrélation ,273 ,105 -,184 ,253 1,000 346" 431
Sig. (bilatérale) ,069 475 ,215 ,093 ,023 ,004

N 40 40 40 40 40 40 40
a6 Coefficient de corrélation ,378 ,261 -,071 -,067 ,346° 1,000 ,596
Sig. (bilatérale) ,015 ,086 ,642 ,668 ,023 ,000

N 40 40 40 40 40 40 40

a7 Coefficient de corrélation ,525™ ,460™ ,126 ,190 4317 5967 1,00

0

Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,400 ,213 ,004 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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CORRELATIONS
/VARIABLES=bl b2 b3 b4 b5 b6 b7
/PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
Corrélations

b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7
b1 Corrélation de Pearson 1 -,259 ,007 -,244 634" 661" 7417
Sig. (bilatérale) 106 964 129 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
b2 Corrélation de Pearson -,259 1 ,195 ,275 -,317 ,368" ,380°
Sig. (bilatérale) ,106 ,228 ,086 ,047 ,019 ,016
N 40 40 40 40 40 40 40
b3 Corrélation de Pearson ,007 ,195 1 497" 542" ,545™ 474"
Sig. (bilatérale) 964 228 001 ,000 ,000 ,002
N 40 40 40 40 40 40 40
b4 Corrélation de Pearson -,244 275 497" 1 ,533" 436" 513"
Sig. (bilatérale) ,129 ,086 ,001 ,000 ,005 ,001
N 40 40 40 40 40 40 40
b5 Corrélation de Pearson ,634" -,317" -,542" -,533" 1 ,910" ,909”
Sig. (bilatérale) ,000 ,047 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
b6 Corrélation de Pearson 661" -,368" -,545" -,436" ,910™ 1 915"
Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,000 ,005 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
b7 Corrélation de Pearson 7417 -,380° -, 474" -,513" ,909™ ,915™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,002 ,001 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




NONPAR CORR
/VARIABLES=bl b2 b3 b4 b5 b6 b7

/PRINT=KENDALL TWOTAIL NOSIG FULL

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques

Corrélations

b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7
Tau-Bde b1 Coefficient de corrélation 1,000 -,192 -,143 -,432" ,572" 476" ,568"
Kendall Sig. (bilatérale) 197 341 004 ,000 ,001 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
b2 Coefficient de corrélation -,192 1,000 ,138 ,236 -,227 -,208 -,240
Sig. (bilatérale) ,197 ,363 ,121 ,123 ,156 ,097
N 40 40 40 40 40 40 40
b3 Coefficient de corrélation -,143 ,138 1,000 611" -,416" -,530" -,519"
Sig. (bilatérale) ,341 ,363 ,000 ,005 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
b4 Coefficient de corrélation -,432" ,236 6117 1,000 -,674" -,641" -,587"
Sig. (bilatérale) ,004 ,121 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
b5 Coefficient de corrélation 572" -,227 -,416™ -,674" 1,000 ,666™ ,740™
Sig. (bilatérale) ,000 ,123 ,005 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
b6 Coefficient de corrélation 4767 -,208 -,530" -,641" ,666" 1,000 , 764"
Sig. (bilatérale) ,001 ,156 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
b7 Coefficient de corrélation ,568™ -,240 -,519” -,587" ,740™ ,764™ 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 ,097 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




CORRELATIONS

/VARIABLES=cl c2 c3 c4 c5 c6 c7
/PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Foaad Aoty pasall B gnall Auuailly

Corrélations

cl c2 c3 c4 c5 c6 c7
c1  Corrélation de Pearson 1 7977 ,302 ,105 -377 -,379° ,544"
Sig. (bilatérale) ,000 ,058 ,521 ,017 ,016 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
c2 Corrélation de Pearson 797" 1 ,000 ,056 -,674" -,415" ,799”
Sig. (bilatérale) ,000 1,000 ,730 ,000 ,008 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
c3  Corrélation de Pearson ,302 ,000 1 ,198 ,354" ,000 -,247
Sig. (bilatérale) ,058 1,000 ,221 ,025 1,000 ,125
N 40 40 40 40 40 40 40
c4  Corrélation de Pearson ,105 ,056 ,198 1 ,053 -,220 -,147
Sig. (bilatérale) ,521 , 730 ,221 147 172 ,366
N 40 40 40 40 40 40 40
c5 Corrélation de Pearson -377 -,674" ,354" ,053 1 ,568" , 7617
Sig. (bilatérale) ,017 ,000 ,025 (47 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
c6 Corrélation de Pearson -,379° -,415” ,000 -,220 ,568™ 1 -,361
Sig. (bilatérale) ,016 ,008 1,000 172 ,000 ,022
N 40 40 40 40 40 40 40
c7 Corrélation de Pearson 544" 799" -,247 -,147 -,7617 -,361" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,125 ,366 ,000 ,022
N 40 40 40 40 40 40 40

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




NONPAR CORR
/VARIABLES=cl c2 c3 c4 c5 c6 c7
/PRINT=KENDALL TWOTAIL NOSIG FULL

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques

Corrélations

cl c2 c3 c4 c5 c6 c7
Tau-B de c Coefficient de corrélation 1,000 , 768" 175 ,022 -,462" -,389° ,528"
Kendall Sig. (bilatérale) ,000 257 888 ,003 013 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
c2 Coefficient de corrélation ,768" 1,000 ,000 ,004 -,7627  -,486" ,809”
Sig. (bilatérale) ,000 1,000 ,981 ,000 ,002 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
S Coefficient de corrélation 175 ,000 1,000 ,198 ,350° ,000 -,189
Sig. (bilatéerale) ,257 1,000 ,207 ,027 1,000 217
N 40 40 40 40 40 40 40
c4 Coefficient de corrélation ,022 ,004 ,198 1,000 ,040 -,232 -,139
Sig. (bilatérale) ,888 ,981 ,207 ,801 ,144 ,365
N 40 40 40 40 40 40 40
c5 Coefficient de corrélation -,462" -, 762" ,350° ,040 1,000 ,568" -,763"
Sig. (bilatéerale) ,003 ,000 ,027 ,801 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
c6 Coefficient de corrélation -,389 -,486" ,000 -,232 ,568™ 1,000 -,408”
Sig. (bilatérale) ,013 ,002 1,000 ,(144 ,000 ,008
N 40 40 40 40 40 40 40
c7 Coefficient de corrélation 528" ,809” -,189 -,139 -,763" -,408" 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,217 ,365 ,000 ,008
N 40 40 40 40 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=al a2 a3 a4 a5 a6 a7
/ES DISPLAY (TRUE)
/CRITERIA=CI (.95).

TestT
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
al 40 4,600 ,8412 ,1330
a2 40 4,83 6,401 1,012
a3 40 3,03 577 ,091
a4 40 4,10 ,632 ,100
a5 40 3,90 ,871 ,138
ab 40 4,63 ,540 ,085
ar 40 3,7500 ,66986 ,10591
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
ail 12,029 39 ,000 1,6000 1,331 1,869
a2 1,803 39 ,079 1,825 -,22 3,87
a3 274 39 ,785 ,025 -,16 ,21
a4 11,000 39 ,000 1,100 ,90 1,30
a5 6,534 39 ,000 ,900 ,62 1,18
a6 19,030 39 ,000 1,625 1,45 1,80

ar 7,081 39 ,000 ,75000 ,5358 ,9642




RIS glung syl JUELY) S saall ducilly -

T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=bl b2 b3 b4 b5 b6 b7
/ES DISPLAY (TRUE)
/CRITERIA=CI (.95).

TestT
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
b1 40 3,33 ,764 ,121
b2 40 4,43 ,844 ,133
b3 40 4,45 677 ,107
b4 40 4,55 ,846 ,134
b5 40 2,00 1,536 ,243
b6 40 2,00 1,320 ,209
b7 40 2,0000 1,35873 ,21483
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur

b1 2,690 39 ,010 ,325 ,08 ,57
b2 10,679 39 ,000 1,425 1,16 1,69
b3 13,536 39 ,000 1,450 1,23 1,67
b4 11,590 39 ,000 1,550 1,28 1,82
b5 4,118 39 ,000 1,000 1,49 ,51
b6 4,790 39 ,000 1,000 1,42 ,58

b7 4,655 39 ,000 1,000 1,4345 ,5655
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T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=cl c2 c3 c4 c5 c6 c7
/ES DISPLAY (TRUE)
/CRITERIA=CI (.95).

TestT
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
cl 40 3,23 ,5630 ,084
c2 40 3,30 ,564 ,089
€3 40 4,00 ,320 ,051
c4 40 4,13 ,404 ,064
68 40 4,72 ,452 ,071
c6 40 4,55 ,504 ,080
c7 40 3,30 ,648 ,103
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur

cl 2,683 39 ,011 ,225 ,06 ,39
c2 3,365 39 ,002 ,300 12 ,48
GE 19,748 39 ,000 1,000 ,90 1,10
c4 17,598 39 ,000 1,125 1,00 1,25
68 24,126 39 ,000 1,725 1,58 1,87
c6 19,457 39 ,000 1,550 1,39 1,71
c7 2,926 39 ,006 ,300 ,09 ,51




T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=TRAN NUMF
/ES DISPLAY (TRUE)
/CRITERIA=CI (.95).

dudl) cilua @ L) 4
AN Ll -

T-Test
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
TRAN_NUMF 40 4,1179 1,03971 ,16439
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
TRAN_NUMF 6,800 39 ,000 1,11786 ,7853 1,4504
One-Sample Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer® Point Estimate Lower Upper
TRAN_NUMF  Cohen's d 1,03971 1,075 ,680 1,461
Hedges' correction 1,06025 1,054 ,667 1,433

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the sample standard deviation.

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor.
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T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=YCOM
/ES DISPLAY (TRUE)
/CRITERIA=CI (.95).

T-Test
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
YCOM 40 3,5500 ,55446 ,08767
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
YCOM 2,852 39 ,007 ,25000 ,0727 4273
One-Sample Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer? Point Estimate Lower Upper
YCOM Cohen’sd ,55446 ,451 ,123 74
Hedges’ correction ,56542 ,442 ,120 , 759

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen’s d uses the sample standard deviation.

Hedges’ correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor.
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T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=RESPFI
/ES DISPLAY (TRUE)
/CRITERIA=CI (.95).

T-Test
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
RESPFI 40 3,8893 ,19541 ,03090
One-Sample Test
Test Value =3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
RESPFI 28,782 39 ,000 ,88929 ,8268 ,9518
One-Sample Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer? Point Estimate Lower Upper
RESPFI  Cohen's d ,19541 4,551 3,495 5,600
Hedges' correction ,19928 4,463 3,427 5,491

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the sample standard deviation.

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor.



-  REGRESSION
- /MISSING LISTWISE

- /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE
- /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

- /NOORIGIN
- /DEPENDENT RESP FISCAL

- /METHOD=ENTER TRANS NUM.

- Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 TRANS NUMP Introduire

a. Variable dépendante : RESP_FISCAL

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

i)l A )

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
standard Sig.
Modeél R-deux de Variation Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F ddl1 ddI2 de F
1 ,1052 ,011 -,015 ,19689 ,011 ,420 1 38 ,521
a. Prédicteurs : (Constante), TRANS_NUM
ANOVA-?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,016 1 ,016 ,420 ,521P
de Student 1,473 38 ,039
Total 1,489 39
a. Variable dépendante : RESP_FISCAL
b. Prédicteurs : (Constante), TRANS_NUM
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,808 ,129 29,594 ,000
TRANS NUM ,720 ,030 ,105 ,648 ,521

a. Variable dépendante : RESP_FISCAL
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