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 :ممخص الدراسية

معات التي تعيش تغيرات اجتماعية كحضارية تشغؿ الكثير مف المجتتظؿ الحاجة إلى العلبج النفسي 
ت كالصحة كالتعميـ لااالمجفي مختمؼ  يفنفساني يفأخصائيكظيؼ ت إليدی أكاقتصادية كتكنكلكجية ممار 

النفسية للؤفراد الذيف ىـ بحاجة إلى تكفؿ كمتابعة علبجية لمتخفيؼ  كدكر الشباب مف أجؿ تقديـ الخدمات
عدد  الأخصائي النفسانيعمى  فدكاتصبح مف الطبيعي أنا مفأم يعانكف منيا، مف الضغكط كالآلاـ النفسية الت

 .اكتيـدؿتحقيؽ الصحة النفسية  بغيةىذه الخدمات  لبكفيطالذيف  الأشخاص معتبر مف

كفي ظؿ ىذا الطمب المتزايد عمى الخدمات النفسية، تبقى ىذه الأخيرة تكاجو صعكبات أك معكقات 
 .النفسانييف في الكاقع يفمالأخصائكمعاناة يمر بيا 

 الأخصائييفؼ بشكؿ أساسي عمى معاناة كأبعاد الاحتراؽ النفسي لدل لمتعركعميو تأتي ىذه الدراسة  
 .في المؤسسات الاستشفائية النفسانييف الممارسيف

  ؟ية مف الاحتراؼ النفسيئشفاستالا تسافي المؤس فارسيـيف الـمالنفساف الأخصائييفؿ يعاني ق -1
  ؟أبعاد للبحتراؽ النفسي عمى النفسانييف الممارسيفىؿ ىناؾ  -2

طبقنا ، حيث مع مكضكع الدراسة تناسبمم الذم دالعياج نوالـ إتباععمى ىذه التساؤلات تـ  كللئجابة
ة النصؼ مكجكدة عمى أربعة حالات مف مالمقابمة العياد ش، كما قمنا بإجراءسلبماؿالنفسي  ؽالاحترا مقياس
تحصمنا عمييا مف خلبؿ الأدكات تي اؿتحميؿ البيانات ، بعد مف كلاية سكيكدة النفسييف ييفئالأخصا

 :النتائج التالية إلىالمستخدمة تكصمنا 

 مالاستشفائية مف الاحتراؽ النفس يف الممارسيف في المؤسساتنييعاني الأخصائييف النفسا -

 ترككااش ائية فقدشؼستالافي المؤسسات  يفمارسالـف مالنفساني يفئيالأخصاأما أبعاد الاحتراؽ النفسي لدل  -
 .م الإنياؾ العاطفيؼ

 .الأخصائي النفسية لدل جوالمكا يةيجإسترات ،النفسي ؽالاحترا :مات المفتاحيةكلال
 
 
 

 



 

 

Abstract of the study: 

The need for psychological treatment continues to occupy many societies that are 

experiencing social, cultural, economic and technological changes, which has led to the 

employment of psychologists in various fields such as health, education and youth centers in 

order to provide psychological services to individuals who need care and therapeutic follow-up 

to alleviate the psychological pressures and pains they suffer from. It has become natural that a 

significant number of people flock to the psychologist who request these services in order to 

achieve mental health for their patients. 

In light of this increasing demand for psychological services, the latter continue to face 

difficulties or obstacles and suffering that psychologists go through in reality. 

Accordingly, this study comes to identify primarily the suffering and dimensions of 

psychological burnout among practicing psychologists in hospital institutions. 

1- Do practicing psychologists in hospital institutions suffer from psychological 

professionalism? 

2- Are there dimensions of psychological burnout among practicing psychologists? 

To answer these questions, the clinical approach was followed that is appropriate to the subject 

of the study, where we applied the Maslach burnout scale, and we conducted a semi-existent 

clinical interview on four cases of psychologists from Skikda state, after analyzing the data we 

obtained through the tools used, we reached the following results: 

- Psychologists practicing in hospital institutions suffer from burnout 

- As for the dimensions of burnout among psychologists practicing in hospital institutions, they 

did not 

share in emotional exhaustion. 

Keywords: Burnout, Coping Strategy of the Psychologist. 
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 مقدمة



 يمدية

 أ 

كثيرة، اؿسدم كالعاطفي سبييا متطمبات العمؿ جاؿالنفسي إلى حالة مف الإرىاؽ  ؽالاحترار ظاىرة مشت
مثؿ تقديـ الاىتماـ بالآخريف كالمسؤكليات أك الالتزامات الأخرل المتعمقة بالضغكط كتجعؿ ىذه الظاىرة 
شيد مالأفراد غير مباليف تجاه عمميـ ككذلؾ اتجاه الأفراد الذيف يقدمكف الخدمة ليـ، كخاصة أف العالـ اليكـ 

مع نفسو كمع  تعيؽ تكيفوابات لدل الأفراد ثكرة عممية كصناعية كتكنكلكجية أدت إلى ظيكر عدة اضطر
النفساني ميـ جدا في محاكلة  ائيالأخصكفي ظؿ ىذه المعطيات أصبح دكر  فيو،المجتمع الذم يعيش 

عادة التكافؽ النفسي لدييـ كتحقيؽ اكالصر تالأزماالأفراد نفسيا لتجاكز  دةمساع عات كالصدمات المختمفة كا 
صائي النفسي في خالأالاىتماـ في عصرنا الحالي بضركرة تكاجد  تزايد إلىالصحة النفسية مما أدل 

بحثا الأحداث كالتغيرات الاجتماعية كالاقتصادية كالتكنكلكجية  تسارعالمؤسسات الصحية كالاجتماعية في ظؿ 
 .عف سبؿ التكافؽ مع تمؾ التغيرات

حجـ العمؿ كالسيطرة عمى كازدياد م فافسالف مئصاالأخكما أف كثرة المشكلبت المرتبطة بمينة 
 .كالتي يصاحبيا في حاؿ استمرارىا ظيكر الاحتراؽ النفسي الأمكر المينية كغيرىا مف الأسبابمجريات 

كيمكف القكؿ أف للبحتراؽ النفسي تأثيرات متعددة عمى الأخصائي النفسي، لذا دراسة ىذه الظاىرة 
 . ق في المحيط الميني كحياتو الخاصةيساعد عمى تحسيف نفسية المختص كتحسيف تكافقو كمردكديت

كمف أجؿ تشخيص ظاىرة الاحتراؽ النفسي قمنا بدراسة ميدانية عمى أسس منيجية كعممية كعف 
 .طريؽ اختيار فئة مف الأخصائييف النفسانييف كمجمكعة بحث مف أجؿ دراسة الاحتراؽ النفسي

قي شمؿ أربع فصكؿ، كاستيمت كلقد قمنا بتقسيـ البحث إلى جانبيف، جانب نظرم، كجانب تطبي
الدراسة بمدخؿ عاـ مف خلبؿ المقدمة ثـ التطرؽ إلى الإشكالية المطركحة لدراسة الفرضية المقترحة إلى 

 .جانب أىمية المكضكع
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 :أسباب اختيار الموضوع-1

 :لقد تـ اختيار ىذا المكضكع نظرا للبعتبارات التالية

كأثاره كخاصة في " الاحتراؽ النفسي " المكاضيع كالدراسات الأكاديمية التي تطرح ىذا المفيكـ نقص / 1
 .قطاع حساس كقطاع الصحة كذلؾ في البيئة الجزائرية

تكضيح الدكر الفعاؿ للؤخصائييف النفسانييف الذيف يعانكف مف نقص الدعـ الإدارم كالاجتماعي كىك ما / 2
 .انعكس عمى أدائيـ عمكما

 .الحاجة المتنامية لمقياس كالتقكيـ المكضكعي للؤفراد في المراحؿ كالمكاقؼ المختمفة/ 3

 : أىمية الموضوع -2
تعتبر دراسة الاحتراؽ النفسي ضركرة مف ضركريات الاىتماـ بالصحة النفسية للؤفراد ككؿ كخاصة  -1

 .النفسانيلمعامميف في الميف الإنسانية كالاجتماعية كمف بينيا الأخصائي 
 .إثراء الحقؿ العممي بدراسة جديدة تخص القطاع الصحي عامة كالأخصائييف النفسانييف خاصة -2
 .تسميط الضكء عمى فئة حساسة كىامة في المجتمع كىي فئة الأخصائييف النفسانييف الممارسيف -3
ؼ كزارة تعتبر ىذه الدراسة بمثابة دعكة لتحسيف ظركؼ الأخصائييف النفسانييف الممارسيف مف طر -4

 .الصحة
يمكف أف تساىـ ىذه الدراسة في كضع برامج إرشادية لمتعامؿ مع مشكمة الاحتراؽ النفسي عمكما  -5

 .كالكقاية منو

 : أىداف الموضوع-3
 . محاكلة التعرؼ عمى مستكل الاحتراؽ النفسي لدل الأخصائييف النفسانييف -1
 .لدل الأخصائييف النفسانييفمحاكلة حصر أسباب الاحتراؽ النفسي في الممارسة النفسية  -2
 .محاكلة تحديد مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل الأخصائييف النفسانييف -3
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 :الإشكالية-4

كالتجارب المؤلمة في أذىاف الأشخاص حيث يعتبر اقترف المستشفى بمجمكعة مف الأحاسيس السالبة 
العكامؿ يكميا بالإضافة إلى نشاطات مكاف للؤلـ كالمعانات كالمكت أيضا، فيكاجو الأخصائي النفساني تمؾ 

كثيرة كمتنكعة كمكثفة طيمة العاـ يتطمب أدائيا التمتع بميارات عديدة، كما أف مينة الأخصائي النفساني 
  ترتكز عمى التعامؿ مع المرضى كسماع معاناتيـ كآىاتيـ كمشاكميـ كمساعدتيـ عمى مكاجية الصعكبات

الأخصائي النفساني كالأسفنجة يمتص كؿ ما ىك سمبي طكاؿ فترة كالتكفؿ بيـ نفسيا، كؿ ىذا يجعؿ مف 
عممو مع المرضى، كعميو يجد الأخصائي النفساني نفسو محاصرا باستمرار بالطاقة السمبية كمتطمبات 

المرضى كمساعدتيـ لتخطي مرحمة العلبج، الأمر الذم يفرض عميو جيدا مضاعفا لأداء الجكانب العممية 
مف جية كالجانب الإنساني مف جية أخرل، كفي ضؿ النقص الفادح في أدكات العمؿ  كالمكضكعية لممينة

مما يتطمب مف الأخصائي النفساني الاعتماد عمى مياراتو الشخصية كفقط، كقد تفكؽ في الكثير مف الأحياف 
حالة متطمبات المرضى قدرات الأخصائي النفساني فيصبح في حالة تعب بدني كانفعالي حيث ينتج عف ذلؾ 

انفعالية، كشعكرا بعدـ الفاعمية، كما يفقد الشعكر العاطفي كقدراتو عمى أداء مينتو، كتقييـ انجازاتو المينية 
حيث تناكؿ ( Maslach 1978)تقييما سمبيا مما يقمص مف نشاطاتو كيؤثر سمبا عمى تكقعاتو المستقبمية 

ديد أعراضو، كتعد دراسة الاحتراؽ النفسي مف الباحثيف دراسة الاحتراؽ النفسي في محاكلة رصد أسبابو كتح
الظكاىر التي ترتكز اىتماميا بكثرة عمى مينة مستخدمي الصحة بصفة عامة، فمف الأسباب المؤذية لحدكث 
الضغكط النفسية المستمرة كنقص المساندة مف المرؤكسيف كالزملبء، كزيادة الحجـ الساعي كانخفاض الدعـ 

 . النفساني، كىذا ما يؤذم إلى الغياب المتكرر كالسمبية في التعامؿالمادم كالمعنكم للؤخصائي 

إف تزايد الاىتماـ بضركرة تكاجد الأخصائي النفساني في المؤسسات الصحية كالاجتماعية في ضؿ 
التغيرات الاجتماعية كالاقتصادية كالتكنكلكجية التي أدت بالأفراد إلى إقباليـ نحك الخدمات النفسية بحثا عف 

 (50، ص1976عطية ىف كمحمد ىنا، )التكافؽ مع تمؾ التغيرات  سبؿ

كنجد الأخصائي النفساني ىك ذلؾ المختص أك الممارس الذم يفترض بو القياـ بمساعدة الآخريف 
بأنو الشخص المتخصص في عمـ النفس العيادم ( 1985زىراف، )بطرؽ تتسـ بالفاعمية كبالاىتماـ كيعرفو 

نفسية كتقنيات العلبج النفسي، بالإضافة إلى خبرتو في مجاؿ تشخيص الأمراض الذم يستخدـ القياسات اؿ
 (17، ص2011صنيات، )كالاضطرابات النفسية 

مف عامة الناس لمعرفة  21دراسة مسحية عمى  wood et Al 1986كقد أجرل ككد كزملبئو 
أكضحت نتائج ىذه الدراسة أف اتجاىاتيـ نحك الأخصائي النفساني الإكمينيكي كالمياـ التي يقكـ بيا، كقد 
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مف أفراد العينة أف  % 84غالبية الأفراد لدييـ اتجاىات ايجابية نحك الأخصائي النفسي الإكمينيكي حيث أفاد 
منيـ أف عمـ النفس لا يستخدـ مف أجؿ الاستغلبؿ بؿ ييدؼ لتحقيؽ  % 58عمـ النفس عمـ تطبيقي، كأفاد 

ة إلى أف عامة الناس ينظركف إلى الأخصائي النفساني الإكمينيكي سعادتيـ، كما أشارت نتائج ىذه الدراس
 (17، ص2011صنيات، )كعالـ سمككي، بينما يصفكف الطبيب النفسي بالممارس الميني  

ىذا كيتحدد دكر الأخصائي النفساني في أنو يقكـ بتصنيؼ الأمراض النفسية كدرجاتيا كتشخيصيا 
سمات الشخصية لدل المرضى النفسييف، كمف لدييـ قدرات عقمية كعلبجيا، كتقييـ القدرات العقمية كاؿ

منخفضة عف الحد الطبيعي، أك لدييـ مشكلبت أسرية تستكجب التدخؿ النفسي كقد تظير ىذه الميف ذات 
الطابع الإنساني معكقات كضغكط مختمفة تحكؿ دكف قياـ المكظؼ بدكره المطمكب كما ىك ككما يتكقعو 

 (. 247، ص 2011الفرح، ) الآخركف 

حكؿ مصادر الضغط النفسي كأثره عمى مينة الأخصائي النفساني ( 2010)كفي دراسة لفطيمة 
أخصائي نفساني، كىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ  136دراسة ميدانية بمدينة بسكرة، الجزائر، تككنت مف 

الممارسة السيككلكجية عمى مصادر الضغط النفسي كأىـ الصعكبات التي تكاجو الأخصائي النفسي أثناء 
عمى تخطي كمكاجية الصعكبات في المستقبؿ لضماف ممارسة سيككلكجية ناجحة كىادفة كبدكف عراقيؿ، 

 :كمف خلبؿ الدراسة اتضحت النتائج التالية

صعكبة مينية تتمثؿ في نقص الخبرة كصعكبة التعامؿ مع الحالات كتعقدىا أك عدـ تكفر الميارات 
خفاء معمكمات ميمة عف الأخصائي النفسي لعدـ  لدل الأخصائي النفسي، أك عدـ تفيـ العميؿ لتكجيياتو كا 

ثقتو بو، ككذلؾ صعكبات اجتماعية، النظرة السمبية لمينة الأخصائي النفسي في المجتمع كالتي مازالت 
 (.91، ص2011صنيات، )غامضة 

النفسانييف تعكد إلى التي بينت أف أسباب الضغط النفسي لدل ( maslach 1982)كفي دراسة 
 (.الاحتكاؾ الدائـ بالمضطربيف طكاؿ المدة الزمنية لمعلبج، فشؿ العلبج ) عكامؿ متعددة منيا 

كبذلؾ فقد يعاني الأخصائي النفساني مف بعض المشكلبت المرتبطة بمينتو كازدياد حجـ العمؿ، 
العلبج لبعض الحالات التي يتعامؿ معيا، كعدـ الكصكؿ إلى نتيجة مع العميؿ، كالصعكبة الشديدة في تقديـ 

 .ككذا عدـ التعاكف الأسرم كغيرىا

فتجدىا في حاؿ استمرارىا تؤذم إلى نتائج سمبية نحك عممو كعلبقاتو كنقص قدرتو عمى العمؿ 
كالأداء حيث يشعر باستنفاذ الجيد كالتعب كالإجياد البدني كالنفسي الذم بدكره يؤذم إلى ما يسمى بالاحتراؽ 
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لنفسي الذم يعد أحد نتائج الأزمات النفسية الخطيرة التي تؤثر سمبا عمى الجانب الاجتماعي كالنفسي كعدـ ا
الحداد، ) الاىتماـ بالضغكط النفسية بشكؿ مناسب قد يؤذم إلى تفاقـ الكضع كحدكث حالة الاحتراؽ النفسي 

2015 ) 

نفسي كاستنفاذ الطاقة الانفعالية حيث تعرفو ماسلبش بأنو مجمكعة أعراض تتمثؿ في الإجياد اؿ
كالتجرد مف النكاحي الشخصية، كالإحساس بعدـ الرضا عف الإنجاز في المجاؿ الميني كالتي يمكف أف 

 .تحدث لدل الأشخاص الذيف يؤذكف نكعا مف الأعماؿ التي تقتضي التعامؿ المباشر مع الناس

حتراؽ النفسي إلى العمؿ الزائد أسباب الاmaslach et leiter (1997 )كتعزك ماسلبش كليتر 
كالمكثؼ كالذم يتطمب كقتا أكثر يفكؽ طاقة مف يقكـ بو، كيتسـ بالتعقيد كيضعؼ السيطرة عميو، فضلب عمى 

أف المكافئات كالأجكر التي لا تعادؿ مقدار الجيد المبذكؿ، كيطمب مف المكظفيف تقديـ الكثير مقابؿ 
العمؿ، كفي العلبقات العاطفية كالممسات الإنسانية، كما أف  حصكليـ عمى القميؿ مما يفقد المتعة في

خلبصا لو ىك الشخص الأكثر احتمالية للبحتراؽ النفسي مف غيره  ) الشخص الأكثر انتماء كالتزاما بعممو كا 
 (. 13، ص 2015رحاؿ، 

خاص كنظرا لما تقتضيو مينة الأخصائي النفساني مف متطمبات في العمؿ مع فئات متنكعة مف الأش
حيث يعتبر كؿ شخص حالة تتطمب نمطا خاصة مف الخدمة كالعلبج كالمساندة فقد يكلد لدل العديد مف 

الأخصائييف النفسانييف الشعكر بالإحباط كضعؼ الشعكر بالانجاز أك النجاح، الأمر الذم مف شأنو أف يكلد 
نكاؿ عثماني ) الاحتراؽ النفسي  لدل ىؤلاء العامميف الشعكر بالضغكط النفسية كبالتالي الكصكؿ إلى درجة

 ( 12، ص 2008الزىراني 

 :ذكره يمكف طرح التساؤؿ العاـ التاليكمما سبؽ 
  ؟ية مف الاحتراؼ النفسيئشفاستالا تسايف في المؤسمالنفساف الأخصائييفؿ يعاني ق -1
  ؟في المؤسسات الاستشفائية النفسانييف  لدل الأخصائييفالنفسي  الاحتراؽأبعاد  ما ىي -2

 :الفرضيات -5
 .يعاني الأخصائييف النفسانييف بالمؤسسات الاستشفائية مف الاحتراؽ النفسي -1
أبعاد الاحتراؽ النفسي لدل الأخصائييف النفسانييف بالمؤسسات الاستشفائية تتمثؿ في الإنياؾ العاطفي  -2

 .كتبمد المشاعر كتدني الشعكر بالإنجاز
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:  مفاىيم الدراسة -6

 :النفسيالاحتراق  6-1

عمى حسب مكقعو كؿ اء بعض الباحثيف ريتطمب منا استعراض أ مإف تحديد مفيكـ الاختراؽ النفس
ف عرب كأجانب ثيحابؿحتراؼ النفسي لابا الخاصةدـ أبرز التعاريؼ نؽكسكانتمائو لتيار فكرم معيف  مالعمـ

 .خلبؿ فترات زمنية مختمفة

حالة مف الانتياؾ تحصؿ  قبأفالاحتراؽ النفسي  (Eurden Berger 1974) ربيرغىيعرؼ فركيد  
 ,Boudocha)طاقتيـ كقكتيـ حساب عمى الأفراد عمى  لقاةالـكالمتطمبات الزائدة كالمستمرة  اءللئعينتيجة 

2009, 12) 

 الإرىاؽؾبأف الاحتراؼ النفسي ىك مجمكعة مف المظاىر السمبية (  Foret 1977)  فكرتيری 
  2010لة طمطا) عدـ الاىتماـ بالآخريف كالشعكر بالعجز كالسمبية في تقدير الذات كعدـ الاىتماـ بالعمؿ، ك

20 ) 

الفرد بالإرىاؽ كعدـ قدرتو عمى العمؿ  إحساسالاحتراؽ النفسي أنو ( 1981)كيعرؼ ماسلبش 
بعاد لو أفي محيط العمؿ، كيشمؿ عمى ثلبث عناصر متميزة تعتبر ؾ بالأشخاصبفعالية كفقداف الاىتماـ 

 ((Tsigilis, 2006, 54 زجافالافقداف ، تبمد المشاعر ، الإرىاؽ النفسي

الجسمي كالعقمي  الإنياؾأنو حالة مف بالاحتراؽ النفسي  (1983)ف أندرسكك بانزكقد اعتبر كؿ مف 
 (440، 2011، عابديف)الناجمة عف العمؿ مع الناس كالتفاعؿ معيـ لفترة طكيمة  عاليكالانؼكالعصبي 

اؼ لمطاقة النفسية المخزنة لدل الفرد كيؤدم إلى حالة مف عدـ نزاستبأنو  1995داف شاكيعرفو الر
التكازف النفسي التي تظير لنتيجة لمضغكط النفسية الشديدة التي تسببيا أعباء العمؿ كمتطمباتو، مما ينعكس 

( 1566، 2010الفريحات ) آثاره سمبا كبشكؿ مباشر عمى العملبء كعمى المؤسسة التي يعمؿ بيا 

إلى أف الاحتراؽ النفسي عبارة عف جممة مف الأعراض البدنية ( 2001)كيذىب عثماف فاركؽ 
كالعاطفية كالعقمية المرتبطة بالطاقة الحيكية لمفرد كأدائيا في الأعماؿ التي يقكـ بيا، كىذه المرحمة ليا علبقة 

كفقداف الشعكر بالمسؤكلية تجاه الآخريف       سمبية بمفيكـ الذات كالاتجاىات نحك العمؿ كفقداف الثقة بالنفس 
 (. 18، 2001السيد، ) 
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تحدث نتيجة  فسيكلكجيةم أنو عممية فسالف ؽالاحترا( 2007)ار كالقحطاني جباؿفي حيف يعرؼ 
 ازنجالادد الشخصية كالشعكر بقمة بكتلى الإرىاؽ الكجداني إضغط العمؿ الشديد كالذم يؤدم 

 (.207، 2007،القحطاني)

تعرض ليا مالعالية التي  الإرىاؽإلى أف الاحتراؽ النفسي ىك درجة مف ( 2008)ىب فتحي محمد كذ
فييا د فراؿكالتي تعكقو عف أداء كظائفو بشكؿ طبيعي كيشعر  قؿـالفرد نتيجة الضغكط التي يكاجييا في ع

 (. 120، 2008صر، نا أبك)نياؾ كالتعب كعدـ القدرة عمى الانجاز بالإ

 :خصائي النفساني أو الإكمينيكيتعريف الأ 6-2

كتعني  kinikosكىي مشتقة مف الكممة الإغريقية   cliqueمأخكذ اسمو مف الكممة الفرنسية المعربة 
 (قامكس أكسفكرد الإنجميزم)ما يتصؿ أك يتعمؽ بالسرير 

ية ؾكالسمكىك الذم يدرس الحياة العاطفية كالعقمية  ميادعاؿالنفساني  الأخصائيك بأف فمبالاف آيعرؼ 
برزكاف  )ة مقاككاؿما لتكجو  الإرشادكالعلبج النفسي، كالتقسيـ، كلتحميؿ ؿ خاصة قاطرستعمؿ فيك مللؤفراد 
 ( 358ص  2016 حسيبة،

س كالتقنيات كالإجراءات الأسستخدـ مبأنو الشخص الذم  ( 35، ص 1994، عباس) يعرفو ك
السيككلكجييف مف الطبيب  كمينيكيالإالفريؽ  في صائييفالأخالسيككلكجية كالذم يتعاكف مع غيره مف 
مكانياتو كفي إطار مف التفاعؿ الإيجابي  اتوحدكد إعداد مؼكالأخصائي الاجتماعي كغيرىما، كؿ  كتدريبو كا 

 بتوجاستااميات شخصية العميؿ كتشخيص مشكلبتو كالتنبؤ مع احتمالات تطكر حالتو كمدل فمبقصد فيـ د
لعمؿ عمى الكصكؿ بالعميؿ إلى أقصى درجة مف التكافؽ الاجتماعي الذاتي لمختمؼ أساليب العلبج، ثـ ا

 ثحبالتفاعؿ بيف اؿ طريؽتطكير كؿ مف العمـ كالممارسة الإكمينيكية عف  مؼ، مف خلبؿ عممو يساىـ الممكف
 .ةالذم يجمع بيف دكره بكصفو عالما كدكره بكصفو ممارسا لمميف الأخصائيالعممي كالتطبيؽ العممي، أم أف 

كيعمؿ عمى ، عمى أنو الشخص الذم يدرس السمكؾ الإنساني كالعمميات العقمية قىناؾ مف عرؼ
  فاتح بف صنيات الدلبحي العتيبي ) تطبيؽ ما تعممو في عمميات تقكيـ علبج الأمراض النفسية كالعقمية

2011). 

 درجة عمى نفسؾ أخصائي بأنوالأخصائي النفساني الإكمينيكي  sarason 1984يعرفو ساراسكف 
 كعلبج تشخيص عمى مدرب كىك العادم غير السمكؾ في كمتخصص الدكتكراه تككف ما اغالب عالية عممية
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 البحكث يعمؿ أيضا ـكيقك المنشأ عضكية غير الأخرل النفسية الاضطراباتك الشخصية اضطرابات
 .ميةؿعاؿ كالدراسات

 عمى الحاصؿ الشخص بأنو كمينيكيالإ النفساني مالأخصائHolmes (1994  ) ىكلمز يعرؼ ماؾ
 مالإكمينيؾ المجاؿ في كافي ريبتد عمى حاصلب أيضا كيككف الإكمينيكي النفس عمـ في الدكتكراه درجة
 .النفسية الاضطرابات كعلبج تشخيص عمى قادرا يصبح بحيث

 غالبا عالية درجة عمى حاصؿ تعدم صائيأخ بأنو ادمالعي النفساني  satrason (1984) كيعرؼ
 الاضطرابات كعلبج تشخيص عمى متمرف كىك المرضى السمكؾ في متخصص ك دكتكراه تككف ما

 أجؿ مف النفسية كالدراسات بالبحكث أيضا كيقكـ العضكية غير الأخرل النفسية كالاضطرابات الشخصية
النفساني العيادم بأنو أخصائي نفسي حاصؿ عمى درجة  Sarason 1984 دللؤفرا الصحة كتطكير الكقائية

عالية غالبا ما تككف دكتكراه كمتخصص في السمكؾ المرضي، كىك متمرف عمى تشخيص كعلبج 
الاضطرابات الشخصية كالاضطرابات النفسية الأخرل غير العضكية كيقكـ أيضا بالبحكث كالدراسات النفسية 

 .p12  1984 Sarasonادمف أجؿ الكقاية كتطكير الصحة للؤفر

 تمقى الذم النفس لعمـ يحتفظ بكلائو النفس عالـ شيء كؿ، ىك قبؿ Garvedكما يؤكد جارفيد 
 في العممية التدريبات يتمقى أنو كلك العممي بالبحث المرتبطة القيـ كمنيا سيةالأسا يقيمو زتـكيؿ فيو إعداده
 .(1998 مالمعط عبد مصطفى حسف)  اديةالعي المكاقؼ

 تعممو ما تطبيؽ عمى كيعمؿ العقمية كالعمميات الإنساني السمكؾ يدرس الذم الشخص ىك النفسي الأخصائي 
 (  (laga ched, 1949, p35 ةكالعقمي النفسية الأمراض علبج تقكيـ عمميات في

 :السابقة الدراسات -7
 :النفساني الأخصائي حول  7-1

 تكاجو التي الصعكبات أىـ أف ىااستنتاجات لاؿخ مف أكدت متكاؿ 2010 راسو دبر الأستاذة دراسة* 
 النفساني الأخصائي مينة اتجاه لممجتمع ةالسمبي النظرة كىي الميدانية الممارسة أثناء النفساني الأخصائي

 .تقريبا% 55 نسبةب كىذا
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 عمؿ تعترض التي المعكقات مفمجمكعة  عمى الكقكؼ إلى تيدؼ  2010 تاروليت الدين نور دراسة* 
 لمعمؿ المتكفرة الإمكانيات عؼض يبرز الذم العمؿ، كمحيط الكظيفة حيث مف الميداف في النفسي صائيالأخ

. النفسية ارسةـبالـ القياـ يصعب مما السيككلكجي

 خمصتكالتي  كالعلبج النفس الفحص تصعكبا أماـ النفساني الأخصائي: 2015 وقار رضوان دراستو* 
 يففسانيالفالأخصائييف  مكع قمة النفسية ةالممارس عكائؽ أىـ أف مف ترل أيف اجاتنتستالا مف جممة إلى

. كالعلبج التشخيص في ىــاقبـ الأمر يتعمؽ عندما

 يقكـ التي الخدمات قـأ عمى تيدؼ إلى تسميط الضكء :2012دراسة محجر ياسين وبن سكريفة مريم *  
 نكعية إلى تشير التي تكصياتاؿ فجممة ـ إلى تكخمص الاستشفائية، المصالح في انيالنفس الأخصائي بيا

 تكميؼ عدـ التكصيات ىذه بيف مفمو كمياب قيامو أثناء النفساني الإحصائي يتمقاىا التي الصعكبات
 في النفساني صائيللؤخ جيدالػ الإعداد المبتدئيف، يفنفسانيلؿ يةتدريب دكرات خارج بأعماؿ النفساني الأخصائي
 يفالأخصائي ساعدت كالمراجع التي المصادر تكفير أثناء التككيف، الميدانية بالتربصات كالقياـ الجامعة

 .الاستشفائيةفي المؤسسات  العممية كالمجلبت الكتبؾ لممقابلبت النفسية الإعداد في النفسانييف

 النفساني المختص اىتمامات أف إلى الدراسة نتائج نتمب حيث :2005زملاؤه  و روسك نور دراسة* 
 نشاطاتاؿك التشخيص حساب عمى نسبةب الكقت معظـ غؿيش كالذم العلبج طرؽ حكؿ صبتف الإكمينيكي

 .النفسية الممارسة مميةعب خمؿ حدثم مما خرل،الأ

 :حول الاحتراق النفسي 7-2

 المتعددة المظاىر بيفعممت عمى إجراء دراسة لفحص العلبقة :( small 1989 )الدراسة الأولى * 
 النفسي الاحتراؽ مستكل حصكؼ المدارس فيالنفسانييف  فمالأخصائي النفسي لدل الاحتراؼ يفكب للئشراؼ

  العمر)  الديمغرافية السمات بعض كعلبقة يتمقكنو الذم الإشراؼ كطبيعة يفالأخصائي ىؤلاء منو عانى الذم
 ياافنفسصائيا أخ 169 حجميا عينة عمى الدراسة تطبؽ كقد ،النفسي بالاحتراؽ (الخبرة  سنكات ،الجنس
 أف النتائج مف كاتضح ،الدراسة ليذه كضع كاستبياف (MBI)كقد استخدـ  جيرسي نيك مدارس في يعممكف
 عمى كمنخفضا ،نجازبالا الشعكر نقصك الإنياؾ العاطفي بعدم عمى متكسطا الاحتراؽ النفسي كاف مستكل

 التي تقدـ ليـ كالتكجيو راؼالإش عممية أف ةيفالع أفراد معظـ أفاد كما العملبء، تجاه المشاعر تباعد بعد
 الإدارة أف تبيف كقد ،نفسانييف اختصاصيف ليسكا أنيـ أم النفس، عمـب ليـ علبقة لا أشخاص يمارسيا
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 العمر خاصة الديمغرافية المتغيرات أف تبيف لؾككذ النفسي، تراؽالاح حدكث في الإسراعإلى  تؤدم ددةالمتش
  ( 11، ص 2002الزيكد، )  النفسي بالاحتراؽ التنبؤ في مرئيس دكر ليا كاف

 لدل الكظيفي كالرضا مالنفس الاحتراؽ دراسةب امتؽ(: 1994)كاثرين نابيروغي : الدراسة الثانية* 
 كالذم ماسلبش للبحتراؽ النفسي الذم استخدـ في ىذه الدراسة مقياس كشؼ حيث الأخصائييف النفسانييف

 الاحتراؽ أعراض مف متكرر بشكؿ يعانكف النفسييف فمالأخصائي أف عف رداؼ 132 الإجابة عميو في شارؾ
 ؼضعك المصادر نقص ىي قب بالإصابة تسيـ أف يمكف متاؿ النفسي تراؽالاح مصادر أىـ كأف نفسي، اؿ

 عمى المشرفيفاسة أف الدر نتائج كشفت كما  يفالمشرؼك الإدارييف بالرضا عف كرالشعك ،الكقت إدارة
 ( 38، ، ص2006، الحمد حسف )النفسي  الاحتراؽ دض ممحكظة انةبحص تمتعكفم النفسانييف فمصائيالأخ

مشاركا مف العامميف في خدمات الصحة  132قامت الدراسة عمى (: 1993) بيا بوكي: ةالثالثالدراسة * 
 كالأخصائييفالنفسية في ىكنغ ككنغ كالأخصائييف كالنفسانييف كمرشدم الصحة النفسية كالأطباء النفسييف، 

 ككضكح جية مف النفسي تراؽالاح بيف العلبقة عمى التعرؼبيدؼ  النفسية الصحة مرضمـك يف،الاجتماعي
 مستكل بيف قكية، حيث تبيف أف ىناؾ علبقة ارتباطية أخرل ةجو مف يةالدافع كمستكل الحياة مف ؼدالو

 مستكل أعمىأيضا بأف  الدراسة ككشفت الدافعية مستكلك ككؿ مف كضكح اليدؼ مف الحياة النفسي تراؽالاح
 كاف فسيالف الاحتراؽ ل مفمستك أدنى أف حيف في ممرضي الصحة النفسية،  بيف كاف نفسياؿ الاحتراؽ مف
 ( 39، ص 2006حسف الحمد، ) النفسييف  الأطباء بيف

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة
النفسي لدل الأخصائييف النفسانييف نلبحظ مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة التي تناكلت الاحتراؽ 

أف كؿ منيا تكصمت إلى نتائج، فكؿ الدراسات تشابيت كىدفت إلى معرفة درجة الاحتراؽ النفسي لدل 
الأخصائييف النفسانييف لمعرفة أىـ الأسباب التي أدت إلى الاحتراؽ النفسي كأيضا فالدراسات السابقة 

راسة فارتأت استخداـ المنيج العيادم، أما مف حيث العينة فالدراسات استخدمت المنيج الكصفي، أما ىذه الد
حالات مف النساء الأخصائييف  4أما ىذه الدراسة فتناكلت (  457 -123) السابقة كانت ما بيف 

 .النفسانييف

في حيف الدراسات السابقة استخدمت استبيانات كمقاييس لقياس متغيرات الدراسة، أما ىذه الدراسة 
 .خدمت المقابمة الإكمينيكية النصؼ المكجية، كمقياس الاحتراؽ النفسيفاست
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معرفة طبيعة الممارسة النفسية لدل  فت إلىىدة قد بؽسامف خلبؿ استعراضنا لمدراسات اؿ
الانفعالي الذم  ادكالإجوتراؽ النفسي كالكشؼ عف التعب حالاككذلؾ معرفة مستكل  ،النفسانييف يفالأخصائي
 .النفساني مف الناحية النفسية كالاجتماعية كالانفعالية ائيالأخصيتعرض لو 

أيضا فرد ( 123  -147) نة يتراكح ما بيفمالعأفراد  أففي حيث الكصكقد تـ استخداـ المنيج 
 .راتغيالمتمقاييس لقياس ك ،الاستبياناتاستخداـ 
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 :تمييد

يعد مكضكع الاحتراؽ النفسي أحد الاىتمامات المشتركة بيف الباحثيف في كؿ المجالات، كىذا ما 
تعدد الآراء كالطركحات حكؿ ماىية ىذا المفيكـ، كفي ىذا الصدد سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى أدل إلى 

تعريؼ الاحتراؽ النفسي، أسبابو، أعراضو، كتناكؿ النظريات المفسرة لو، كمستكياتو، كصكلا إلى كيفية الكقاية 
 .منو
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 :أسباب الاحتراق النفسي-1

حتراؽ النفسي ىك استجابة لممؤثر الناتج عف التفاعؿ بيف المعمـ قد تكصمت ماسلبش إلى أف الا 
كالتلبميذ، أك المدير أك المشرؼ كالمعمميف أك الشخص أك البيئة التي يعمؿ فييا، أما الإرىاؽ العاطفي 
المتكرر كالإنياؾ الشعكرم العاطفي الناتج عنو، فإنيما يشكلبف أساس الاحتراؽ النفسي، معظـ المربيف 

ف في عطائيـ كمف ثـ يشعركف بالتعب كالإرىاؽ الجسدم كالعقمي كالنفسي، كيشعركف بأف مصادرىـ يبالغك
 .الشعكرية أك العاطفية تنضب

كتمعب ضغكط العمؿ الدكر الرئيسي في حدكث الاحتراؽ النفسي كيقصد بالضغط المكقؼ الذم  
 .كبر مف إمكانياتو الذاتية يككف فيو متطمبات البيئة أك ما يطمب مف الفرد القياـ بو عمى درجة

كيعد الاحتراؽ النفسي الاستجابة السمبية لضغط العمؿ طكيؿ الأمد كىذا يعني أف الاحتراؽ النفسي يزيد مع 
 (98، ص 2008العياصرة، )الزمف كاستمرارية كجكد ضغط العمؿ 

م كما العكامؿ التي تتداخؿ مع بعضيا كتسبب الاحتراؽ النفسي كه( 1983)كقد تناكؿ جيرنس 
 (:1986)تناكليا عسكر 

 :العوامل الخاصة بالجانب الفردي -1

حيث يرل كثير مف الباحثيف أف الميني الأكثر التزاما بعممو كانتمائو لعممو كالذم يمتاز بالدافعية 
كالطمكح ىك الأكثر عرضة للبحتراؽ النفسي مف غيره، كذلؾ بسبب ما يكاجيو مف عقبات تقؼ حائلب دكنو 

طمكحات، كبسبب المجيكد الكبير الذم يبدلو مع مكاجيتو لظركؼ خارجية تقمؿ مف قيمة كدكف تحقيؽ اؿ
 .عطائو

 :العوامل الخاصة بالجانب الاجتماعي -2

حيث ساىـ التطكر الاجتماعي تزايد اعتماد الأفراد عمى المؤسسات كانعكس ذلؾ عمى طبيعة كنكعية 
انتماءا كالتزاما لمينتيـ أنفسيـ عاجزيف عف تقديـ الخدمات المقدمة لممجتمع حيث يجد العاممكف الأكثر 

خدمات متميزة مما يسبب ليـ الشعكر بالإحباط كيحدث لدييـ حالة مف عدـ التكازف تجعميـ عرضة للبحتراؽ 
 .النفسي
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 :العوامل الخاصة بالجانب الوظيفي -3

ىـ في حياة الأفراد حيث يبدم المينيكف اىتماما خاصا بيذا الجانب كذلؾ يعكد لما لمعمؿ مف دكر ـ
كالمجتمعات كفي نفس الكقت تمعب بيئة العمؿ كظركفو دكرا كبيرا في انخفاض حدة العمؿ، كيعد عجز الفرد 

 .عف التحكـ في بيئة العمؿ التي تسبب لو الشعكر بالقمؽ كالضغط النفسي

حتراؽ مف خلبؿ استعراضو أربعة عشرة دراسة بحثت في أسباب كأعراض الا( 1983)كيشير ماىر 
 :النفسي إلى كجكد عدة أسباب رئيسية للبحتراؽ النفسي منيا

  العمؿ لساعات طكيمة دكف الحصكؿ عمى قسط مف كاؼ مف الراحة 
 القياـ بكاجبات متعددة كالغمكض في متطمبات الدكر. 
 تدني الشعكر بالسيطرة عمى الإنتاج. 
 الشعكر بالعزلة كضعؼ العلبقات مع زملبء العمؿ. 
  الفرد لمتعامؿ مع ضغكط العمؿضعؼ استعداد. 
 الرتابة كالممؿ في العمؿ. 
  (102-101، ص 2008العياصرة، )الخصائص الشخصية لمفرد 

فقد أشار إلى مجمكعة مف العكامؿ تؤذم إلى الاحتراؽ النفسي كمنيا عكامؿ ( 1994)أما العقرباكم 
عدـ المساكاة في الركاتب بيف العامميف نفسية جسدية تتمثؿ في القمؽ كالتكتر كالإرىاؽ، كعكامؿ كظيفية مثؿ 
 (23ص 2008عمي الضمكر، )مقارنة بالجيكد المبذكلة، غمكض الدكر، انخفاض الدعـ الاجتماعي 

 :أعراض الاحتراق النفسي-2

مجمكعة مف الأعراض التي تظير عمى الأفراد الذيف يتعرضكف ( 1986)لقد أكرد عسكر كجامع 
 : للبحتراؽ النفسي كمنيا

 .الاىتماـ بالعمؿ كتككيف اتجاه سمبي نحكه، كالتعامؿ معو كأنو عبئ إضافي مف أعباء العمؿفقداف  -1
أداء العمؿ بطريقة ركتينية بعيدة عف التجديد كتزيد مف الشعكر بالممؿ كالإجياد، كتقاكـ التطكير  -2

 .كالتغيير
 .النقص في الدافعية لمعمؿ كالإحساس بالكـ كالذنب كتأنيب الضمير  -3
 .بتكار كالركح المعنكيةفقداف الا -4
 تجنب التحدث مع الزملبء في شؤكف العمؿ  -5
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 .الإحساس بالتعب كالإنياؾ كالإرىاؽ الجسدم ككثرة التذمر كالشككل -6

في دراستيا إلى ممخص عدد مف الدراسات لأعراض الاحتراؽ النفسي ( 1990)كما أشارت حرتاكم 
 :كمنيا

لتعب كالآلاـ كاستنفاذ الطاقة الجسمية لمقياـ بأم الإعياء الجسمي، فنجد الشخص دائـ الشككل مف ا -1
 .ميمة

عدـ الرضا عف العمؿ فنجده دائـ التذمر كالشككل مف ظركؼ العمؿ كعدـ تقدير الآخريف لما يقكـ   -2
 .بو

ككثرة التغيب عف العمؿ، فنجده يغيب حتى لأسباب لا تستدعي الغياب لأجميا كذلؾ بسبب فقداف  -3
 .الدافعية نحك العمؿ

فات الأسرية تنعكس عمى مشاعره نحك العمؿ عمى حياتو الخاصة، فنراه ينقؿ إرىاقو كاحباطاتو الخلب -4
كمشاعره السمبية نحك العمؿ إلى البيت في تعاممو مع أفراد الأسرة مما يثير المشاكؿ كالتكتر في 

 (24، ص2008عمي الصمكر، )أجكاء الأسرة 

 :الاحتراؽ النفسي بكاسطة ثلبث أعراض كىيفأكد عمى كجكد Cidoline (1982 )أما سيدكليف 
شعكر الفرد بالإنياؾ الجسمي كالنفسي مما يؤذم إلى شعكره بفقداف الطاقة النفسية كضعؼ الحيكية  -1

 .كالنشاط كفقداف الشعكر بالذات
 .الاتجاه السمبي نحك العمؿ كالفئة التي تقدـ ليا الخدمة، كفقداف الدافعية لمعمؿ -2
 .كالإحساس باليأس كالعجز كالفشؿالنظرة السمبية لمذات  -3

 :أعراض مصاحبة للبحتراؽ النفسي كىي 5يشير إلى  Marie christine Soulaأما 
 أعراض عاطفية. 
  أعراض معرفية 
 أعراض جسمية 
 أعراض سمككية 
  أعراض تحفيزية(Marie christine Soula,p27) 
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 :العناصر التاليةكيمكننا حصر أغمب الأعراض الخاصة بالاحتراؽ النفسي في 

 :الأعراض السموكية/أ
 تدني مستكل الأداء. 
 إىماؿ المظير العاـ لمجسـ. 
 عدـ الاىتماـ بالحياة الخاصة 
 تجنب الحديث مع الزملبء. 
 مقاكمة التغيير. 

 :يةالأعراض الانفعال/ب
 القمؽ المبالغ فيو تجاه مياـ العمؿ. 
  عدـ التحكـ في الانفعالات 
 الإحساس المتكرر بالذنب 
 الاستعماؿ المفرط لمحيؿ الدفاعية لتجنب الآخريف. 
 النظرة السمبية لمذات كللآخريف. 

 :يةالأعراض الفيزيولوج/ج
 اضطرابات النكـ. 
 آلاـ الظير كالرأس. 
 اضطرابات اليضـ. 
 ارتفاع ضغط الدـ كتسارع ضربات القمب. 
  (27-26، ص 2007خميؿ كزىاني كاليامؿ، )الحساسية الجمدية 

 :حتراق النفسيمستويات الا-3

بأف الاحتراؽ النفسي يمكف أف يكصؼ بمشاعر عدـ الرضا Spaniol  (1979 )كجد سبانيكؿ 
 :الناتجة عف ركتيف العمؿ، كحدد لو ثلبث مستكيات
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  Mildالمستوى البسيط -أ

 . يتضمف مشاعر القمؽ كالتعب كالإحباط كالتكتر الذم يدكـ لفترة قصيرة

  Moderate  المستوى المتوسط-ب
 (26، ص 1997السرطاكم، )يشمؿ نفس الأعراض لكنيا تدكـ لفترة لا تقؿ عف أسبكعيف 

  Sévèreالشديدالمستوى -ج
ينتج عنو أعراض جسمية مثؿ القرحة، آلاـ الظير المزمنة، نكبات الصداع الشديدة، فقد يشعر الفرد 

استمرارىا يظير في صكرة  ببعض حالات الاحتراؽ النفسي المعتدلة أك المتكسطة مف فترة لأخرل، لكف
 .(223، ص 2013باكية، )أعراض نفسية جسدية مزمنة، ينجـ عنيا احتراؽ نفسي ذك مشكمة خطيرة 

 :النماذج المفسرة الاحتراق النفسي -4
ف كانت لـ تتعرض مباشرة لذلؾ بؿ ثـ ربطيا    حاكلت ثلبث نظريات تفسير ظاىرة الاحتراؽ النفسي كا 

النظريات قامت عمى مجمكعة مف المبادئ نراىا ذات علبقة بعممية الاحتراؽ النفسي بضغكط العمؿ، فيذه 
 :كىي كالتالي

 النظرية السموكية 4-1
أف ىذه النظرية تتعامؿ مع السمكؾ أنو مخرج نيائي ( 1995)عف الراشداف مالؾ أحمد عمي  

ستطعنا التحكـ بالظركؼ البيئية، كيؤكد لمظركؼ البيئية، كعميو يمكف التبكء بالسمكؾ النيائي للئنساف إذا ما ا
ىذا الرأم باعتقاده أف العناية ببنية الشخص كسمككو تؤذم إلى أف تعتني حالة الفرد الداخمية ( سكينر )

بنفسيا كبشكؿ تمقائي، كلـ تغفؿ ىذه النظرية حقيقة المشاعر كالإدراؾ كالأحاسيس كالعمميات العقمية الداخمية 
ىا كىي التي تضبط السمكؾ كتتحكـ بو، كتتأثر بالكقت نفسو بالظركؼ البيئية كأنيا لمفرد، بؿ تعترؼ بكجكد

نتائج ليست أسبابيا، كعميو يمكف أف تعزك الاختلبؼ في الإدراؾ  إلى الاختلبؼ في الخبرات، فكؿ ما يدرؾ 
لمخرجات حدثا ما أك أمر ما مف خلبؿ تجربتو كخبرتو الشخصية عمى المكضكعات المماثمة، كعميو فإف ا

 النيائية سببيا الرئيسي الخبرات البيئية
كمنو نستنتج حسب ىذه النظرية السمككية أف عممية الاحتراؽ النفسي ناتجة عف عكامؿ البيئة، كأنو 
يمكف التحكـ بعممية الاحتراؽ النفسي بالدرجة التي نستطيع التحكـ بالظركؼ البيئية إذ لـ نمجأ إلى مككنات 

 .ىبت إليو النظرية المعرفيةمعرفية، أك ىذا ما ذ
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 النظرية السموكية 4-2
أف نظرية التكيؼ المعرفي تؤكد أف عدـ استسلبـ الشخص للؤحداث كاعتقاده ( 2005)يرل الدرحاني 

أف في قدرتو استيعاب الأحداث تشكميا كىميات معرفية تندرج تحت مجمكعة متغيرات ىي تقدير الذات، 
ة، تشكيؿ ىذه المتغيرات المعرفية لدل الأشخاص أساليب مكاجية فعالة مع التحكـ المدرؾ، مستكل التفاؤلي

 .الأحداث، تحصف الفرد ضد تعمـ سمكؾ العجز 
مف خلبؿ مقاربتو المعرفية لمضغط أف الفرد يركز عمى التقييـ الذىني ( 1984)كما يرل لازاكس 

فرد المكقؼ الذم يتعرض لو، كما يتأثر لممكاقؼ الضاغطة، كالتقييـ الذىني يعني الكيفية التي يدرؾ بيا اؿ
إصدار الأحكاـ بالخبرات السابقة في حياة الفرد، حيث يشعر الفرد بالضغط عندما يقيـ مكقؼ عمى أنو 

سيستنفذ قدراتو الشخصية، تعتبر ىذه الاستجابة كنتيجة لاختلبؿ التكازف بيف متطمبات المكقؼ المثير كقدرات 
 (56-55، ص 2015رحاؿ، )الفرد المكظفة بيدؼ المكاجية 

 النظرية الدينامية النفسية لمعمل 4-3
الذيف طكركا الأفكار  مف الأكائؿ (Veil 1957( )le Guillant 1955) (Sivadon 1951) يعتبر كؿ مف

 La psychologie de travailكصاغكىا في أطر نظرية تتصؿ مباشرة بميداف عمـ النفس المرضي لمعمؿ 

بسبب تصكره لكضعية العمؿ  كالتي في كثير مف الأحياف  لـ يطغى عمى اىتماـ الباحثيفإلا أف ىذا الاتجاه 
 Dejours)أكثر مف التصكر المرضي ك يعتبر  confluctuelle  dynamiqueتدؿ عمى دينامية صراعية 

حيث أكؿ مف أشار إلى فكرة الدينامية النفسية في العمؿ انطلبقا مف ملبحظاتو كأبحاثو العممية،  (1993
لاحظ أف العماؿ في مكاجية العمؿ يعانكف كلكنيـ لا يمرضكف، كىذه المعاناة تعكس كضعية دفاعية يحاكؿ 

كداد، )مف خلبليا العامؿ التعكفيؽ بيف متطمبات العمؿ كرغباتو الشخصية الصادرة مف تاريخو الشخصي 
 (61، ص 20015

 
 :الاحتراق النفسي الوقاية من -5

تتجو نحك تككيف فريؽ عمؿ فعاؿ كمتماسؾ مما يمكف أفرده مف ( انس بيمسك أكر)كالكقاية حسب  
تجنب الضغكط الداخمية كالخارجية بالاعتماد عمى الدعـ كالتحفيز المتبادؿ كالدخكؿ في علبقات مع فرؽ 

عمؿ أخرل تحث أطر عممية كرياضية كترفييية، كلتككيف ىذا النمط مف الفرؽ ينصح بإتباع الاستراتيجيات 
 ( Pines, Aronson,E1988)  التالية

 إستراتيجية تنظيم الميام والأدوار /أ
 .كضع أىداؼ عمؿ كاضحة كقابمة للبنجاز كفؽ مراحؿ متبعة  -1
 .إعطاء ىكية لمؤسسة العمؿ كفؽ إبراز خصكصياتيا كأىدافيا المستقبمية -2
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 .الانفتاح عمى المجتمع كالمشاركة في الفعاليات الثقافية كالعممية كالرياضية -3

 إستراتيجية تنظيم الميام والأدوار/ ب
مكانيات العماؿ -1  .تقسيـ مناسب للؤدكار كالمياـ كفؽ قدرات كا 
 .كضع خطط مرحمية لتنفيذ الأىداؼ المسطرة حسب خصكصيات كؿ مؤسسة -2
 .ترؾ مجاؿ لمعماؿ أثناء أدائيـ لمياميـ -3
 .فسي بيف العماؿتشجيع الإبداع الميني كالابتعاد عف المياـ الركتينية مف خلبؿ بعث جك تنا -4
 .التفكير في المسار الميني لمعماؿ بالاعتماد عمى الترقيات لممناصب -5

 أخذ القرار وحل الصراع/ ج
 .كضع آليات لحؿ الصراعات كالتدخؿ المباشر أثناء حدكثو -1
 .تحسيس العامؿ بأشكاؿ الصراع كتجنب الصراعات كطرؽ تجنبيا -2
 .لقة بتسيير مياميـإشراؾ العماؿ في اتخاذ القرارات اليكمية المتع -3
 ..تككيف رؤساء عمؿ قادريف عمى إدارة الصراع بيف العماؿ -4

 :كعمى العمكـ يكصي الباحثكف بإتباع الخطكات التالية لتجنب الاحتراؽ النفسي
عدـ الانشغاؿ الدائـ بمياـ العمؿ كالحرص عمى سرعة انجازىا عمى حساب التفريط في الحياة  -1

 .الخاصة
 .العمؿ عمى حساب تعريض الذات للئيذاء كالإحساس بعدـ الرضاتجنب إرضاء رؤساء  -2
كضع أكلكيات لمعمؿ كعدـ التسرع في اتخاذ القرارات، بؿ الاعتماد عمى خطط مسبقة كفؽ برنامج  -3

 .زمني محدد
 .إدراؾ أك التعرؼ عمى الأعراض التي تشير إلى قرب حدكث الاحتراؽ النفسي -4
 .أك بالمجكء إلى الاختبارات التي تكضح لو الأسبابتحديد الأسباب مف خلبؿ الحكـ الذاتي  -5
تحديد الأكلكيات في التعامؿ مع الأسباب التي حددت في الخطكة السابقة، فمف الناحية العممية  -6

 .يصعب التعامؿ معيا دفعة كاحدة
 : تطبيؽ الأساليب أك اتخاذ الخطكات العممية كمكاجية الضغكط كمنيا -7
 ل الدعـ الفني الاجتماعيتككيف صداقات لضماف الحصكؿ عؿ. 
 إدارة الكقت. 
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 تنمية الميارات. 
 مكاجية الحياة. 
 الابتعاد عف جك العمؿ قدر الإمكاف. 
بابا . )تقسيـ العممية لمفرد في مكاجية المشكمة لمحكـ عمى مدل فعاليتيا، كاتخاذ بدائؿ إذا لزـ الأمر -8

 (56، ص 2013عمر جمماـ، 
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  :خلاصة
مكضكع الاحتراؽ النفسي اىتماما متزايدا في السنكات الأخيرة كأصبح مدار بحث كنقاش نتيجة  لقي  

ما لو مف أثر خطير عمى الصحة النفسية كالجسمية كآثار سمبية عمى مستكل سمكؾ الفرد مف إنياؾ 
 .اكاستنزاؼ بدني كانفعالي نتيجة الضغكط التي يتعرض ليا كالتي فاقت قدراتو كطاقتو لمكاجيتو

 كمنو نستخمص أف الاحتراؽ النفسي يحدث نتيجة عدة أسباب متعددة منيا ما يتعمؽ ببيئة العمؿ  
 .كأخرل تتعمؽ بشخصية الفرد
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 تمييد
أصبح المجكء إلى الأخصائي النفساني لأجؿ تقديـ الخدمات النفسية للؤفراد الذيف ىـ بحاجة إلى 

 .كالآلاـ النفسية التي يعانكف منياتكفؿ كمتابعة علبجية لمتخفيؼ مف الضغكط 

كسيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مفيكـ الأخصائي النفساني كسماتو كأدكاتو، ككذلؾ الأخصائي 
 .النفساني حسب النصكص القانكنية الجزائرية
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 دور الأخصائي النفساني -1

مساعدتيـ كتحسيف حياتيـ لكيي تتحدد مينة الأخصائي النفساني في تقديـ خدمات للآخريف بغرض 
 :يتكيفكا مع مجتمعيـ، كينحصر عمؿ الأخصائي النفساني في المياـ النكعية التالية

 .تقكيـ السمكؾ العصامي إلى السمكؾ الميذب -1
القياـ بكؿ أنكاع العلبج النفسي لكافة الأنماط الإكمينيكية التي تتطمب العكف لمتخمص مف  -2

مينية، أك طمب الإرشاد بطرؽ أكثر ايجابية كفعالية لمساعدتيـ مشكلبت نفسية كاجتماعية أك 
 .عمى حياة أفضؿ

 .مساعدة المريض لتعميمو كيفية القياـ بأدكاره الاجتماعية بطريقة أكثر نضجا -3
 .بناء العلبقات الإنسانية بيف المعالج كصاحب الحالة كالمجتمع -4
ؿ مع مشكلبت الأفراد في العلبج أف عمؿ الأخصائي يندرج تحتو التعاـ patterson 1973أكد  -5

الجنس، جنكح الأحداث، الإدماف، المخدرات، الاكتئاب، العصبية، الانفعالات : النفسي كمنيا
الحادة، المشكلبت الحادة التي تتصؼ باتصاليا بالشعكر، كالمشكلبت الحادة التي تتصؼ 

 (17-16، ص 2009العبيدم،)باتصاليا باللبشعكر 

  عمؿ الأخصائي النفسي لا يقتصر عمى المستشفيات أك العيادات النفسية كمف ىنا يتضح أف مجاؿ
بؿ يمتد ليشمؿ مياديف أخرل كالسجكف، مراكز ذكم الاحتياجات الخاصة، مراكز دكر الشباب، مراكز الصحة 

نتاجيتو ـ في المدرسية، كغيرىا مف المياديف التي تيتـ بالطاقات البشرية مف أجؿ صحتيـ النفسية كفعاليتيـ كا 
 (.77، ص 2007غانـ، )المجتمع 

 :كلقد حدد معجـ الميف في الكلايات المتحدة الأمريكية كاجبات الأخصائي النفسي العيادم في ما يمي
الأخصائي النفسي العيادم يقكـ بتشخيص اضطرابات الأفراد العقمية كالانفعالية في العيادات 

تاريخ الحالة الطبي كالاجتماعي كيقكـ بتقييـ الشخصية كالمؤسسات الأخرل، كيقكـ بمقابمة المرضى كيدرس 
عف طريؽ تطبيؽ مختمؼ أنكاع الاختبارات النفسية، حيث يقكـ بتفسير نتائجيا ليشخص المرض النفسي 
: كيضع برنامج العلبج، كيعالج الاضطرابات النفسية لإحداث التكافؽ باستخداـ أنكاع العلبج المختمفة مثؿ

لاج بالمعب كالسيككدراما، كغيرىا كيختار الأسمكب الذم يستخدـ في العلبج الفردم مثؿ العلبج العائمي، الع
العلبج المكجو كالعلبج الغير مكجو، كالعلبج السندم، كيخطط لبرمجة حمقات العلبج أسبكعيا كمدتو كعمقو، 

كالأخصائييف أطباء الأمراض العقمية، كأطباء الأعصاب كغيرىـ : كيتعاكف مع تخصصات مينية أخرل مثؿ
 .الاجتماعييف لتطكير برامج علبج المرضى التي تعتمد عمى تحميؿ البيانات العيادية
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كقد يقكـ بتدريب الطمبة الذيف يؤذكف تربصاتيـ في المستشفيات كالعيادات، كقد يطكر التصميمات 
لاج كالكقاية مف التجريبية، كيقكـ بالبحكث في ميداف تطكير الشخصية كنمكىا، كفي مشكلبت التشخيص كالع

الأمراض العقمية، كقد يعمؿ كمستشار في المؤسسات الاجتماعية كالتربكية كالترفييية كالمؤسسات الأخرل، 
 (97-96، ص 1986عطكؼ ياسيف، )كقد يستخدـ مياراتو في التدريس كالبحث كالاستشارة 

 ميارات الأخصائي النفسي -2
 :خصائي النفسي الإكمينيكي كيجب مراعاتيا إجرائيا مايميإف مف بيف الميارات التي لابد أف يتقنيا الأ

  نظرا لكثرة كتنكع المقاييس النفسية فإف المعالج لابد أف يختار أنسب مقياس لتطبيقو: اختيار المقياس 2-1
حسب اليدؼ الذم يراد قياسو، كتناسبو مع عمر المبحكث، كمستكل ثقافتو كمجاؿ التشخيص النفسي، كفي 

 .كمينيكية يمزـ اختيار المعالج أقؿ عدد مف المقاييس التي تعطي أكبر عدد مف الجكانب السمككيةالدراسات الإ
يتطمب إجراء المقاييس النفسية أف يتدرب المعالج عمى المقاييس بصفة عامة  :استعداد المعالج 2-2

تتطمب خبرة كمركنة كالمقاييس التي يستخدميا في دراستو بصفة خاصة فاختيارات الذكاء كمقاييس الشخصية 
في التطبيؽ، بالإضافة لذلؾ إذا كانت المقاييس المستخدمة اختبارات إسقاطيو فإنيا تحتاج إلى تدرب المعالج 

 .  مسبقا عمى تطبيؽ كتفسير ىذه الاختبارات
كدرجة الحرارة، مستكل التيكية، الإضاءة، فمف القكاعد اليامة أف يتعيف : تييئة الظروف الفيزيقية 2-3
اعاتيا أف يككف التطبيؽ في الصباح حيث يككف الجك أكثر اعتدالا، كلـ يرتفع منحنى التعب نتيجة النشاط مر

 .اليكمي، ككذلؾ اختيار المكاف المناسب لمتطبيؽ
قبؿ تطبيؽ أم مقياس يجب أف يشرح الباحث لممفحكص اليدؼ  :تييئة المفحوص واستثارة دوافعو 2-4

ترتبة عميو، كسريتو التامة التي تكتنؼ نتائجو، إلى جانب ذلؾ فإنو يجب في مف إجرائو كأىمية النتائج الـ
بداية جمسة التطبيؽ استثارة دكافع الأمانة لدل المريض كمف المرغكب فيو أف يككف المعالج بشكش كمشجع، 

 .كأف يعرؼ المعالج عف نفسو
المقاييس التي يتـ تطبيقيا كفقا يقكـ المعالج بتصحيح المقياس أك  :تصحيح المقياس وتفسير نتائجو 2-5

لمفاتيح التصحيح، طبقا لفمسفة المقياس، ثـ يتـ تفسير الدرجات التي يتحصؿ عمييا المفحكص في كؿ 
 .مقياس طبقا لمعاييره

بعد أف يتـ الأخصائي الإكمينيكي المقابمة يحاكؿ الإجابة عمى  :ميارة كتابة التقرير الإكمينيكي 2-6
ذ لـ  الإحالة، فتقرير الاختبار ينبغي أف يجيب بكؿ عناية كصراحة عف الأسئمة التي دفعتنا لمتقييـ أساسا، كا 
ل يكف بالإمكاف الإجابة عمى سؤاؿ الإحالة، أك كانت الإحالة غير مناسبة فيذكر ذلؾ في التقرير، إضافة إؿ

 (128، ص 1998عبد المعطي،)بياف الأسباب التي أدت إلى ىذا الحكـ 
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 ئي النفسيصاخالأ مينةأخلاقيات  -3

حميد بزما تمؿ، قىيئت في محترما متجنبا المبالغة أك الإغراء،ـ العاالنقي عمى مظيره  صائيالأخحافظ م-1
 .دابكالآالسمكؾ 

 مباشرةغير  أكما يتسبب بصكرة مباشرة  كؿب جفيتك  كرفاىيتو النفسي بصالح العميؿ، الأخصائييمتزـ  -2
 .الإضرار بوفي 

التعصب الديني أك الطائفي كأشكاؿ التعصب الأخرل، سكؿ  كأنكاعاؿ أشؾيككف متحررا مف كؿ  عميو أف-3
 .أك المكف ؽرعاؿأك السف، أك  جنساؿ

التي تختمؼ عما  كالآراء كالاتجاىاتالقيـ  اعتناؽريف في خالآحقكؽ  قؿـفي ع مصائي النفسخالأيحترـ  -4
 .ساسياأتعرفت عمى  أية تفرقةتكرط في م، كلا يعتنقو

يؿ أساىا الصدؽ كعدـ الخداع ، كلا يسعى عـاؿة مع فمتكازم علبقة مكضكعية افالنفسائي خصالأيـ ؽم -5 
عميو مقابؿ الخدمة  صكرة مادية أك معنكية إلا في حدكد الأجر المتفؽبيؿ عـاؿستفادة مف الا غلبلو أكلاست
الاستغلبؿ أك  تجنبا شبيةـالسائدة  كالأعراؼالقانكف  كمتفقا معر معقكؿ جالأعمى أف يككف ىذا  ،المقدمة
 .الابتزاز

مالو ؾاست آخرصائي أخيكفؿ لأم  كبشكؿ ،قدر مف الدقة بأقصىعممو الميني  مسالنؼصائي خالأكثؽ م -6
 (63، ص 2011صنيات، )سبب مف الأسباب  مالميمة لأعف الاستمرار في  زجعاؿفي حالة 

 السمات الشخصية الأخصائي النفسي -4

تميز بمجمكعة مف السمات الشخصية الخاصة باعتباره يعمؿ يكميا مع ملا بد للؤخصائي النفسي أف 
كبيرا مف حيث تكقعاتيـ مف المعالج  اختلبفاعدد مف الأشخاص الذيف يعانكف بدرجات مختمفة فيما بينيـ 

 .كفيـ المسيطرة عمييـظركسي، كمف حيث خصائصيـ النفسية النؼ

صائي خالأالمميزات التي ينبغي أف تتكفر لدل  كقد أكردت جمعية عمـ النفس الأمريكية الخاصة بالتدريب
 :النفساني منيا

دكف  بالآخريف كالرغبة في معاكنتيـ م أف يككف الأخصائي النفساني عمى قدر مف الاىتماـغبفم  - أ
 .ل أنيا في مصمحتيـير معينةالسيطرة عمييـ كتكجيييـ كجيات أف تككف لديو الرغبة في 
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كمشاعره كحاجاتو  بدكافعوصائي النفسي عمى قدر عاؿ مف الاستبصار خينبغي أف يككف الأ  - ب
صائي بنكاحي النقص لمخاكفو كفيمو ليا يمكنو السيطرة عمييا كبالتالي مف خكرغباتو كشعكر الأ

 .أثرىا عمى عممو تفادم
كاؼ مف التسامح فيما يتعمؽ بقيـ الأفراد قدر صائي النفساني عمى خالأينبغي أف يككف   - ج

نحك الجماعات الدينية أك  بالعداكةفلب يشعر  ،ىـ كأساليب تفكيرىـؾسمك كأنماطكاتجاىاتيـ 
 .الأخرلالاجتماعية 

كالسيطرة عمى ذاتو أك نفسو امؿ الشخصية ؾتقدر مف يككف الأخصائي النفساني عمى  أف ينبغي - د
يتعاممكف معو يتطمبكف أف يككف عمى قدر كاؼ مف التكامؿ الذم يكحي  ذلؾ أف عممو كمف

 .بالثقة

أنو ينبغي أف ؼصائي النفسي إلى المستكل الذم تتطمب تدريبية كتخصصو ىذا، خالأيصؿ كلكي 
ق باء الاجتماعي كالميؿ الحقيقي إلى ما يقكـ ذؾكاؿاديمي ؾالأيككف عمى قدر عاؿ مف القدرة عمى التحصيؿ 

  1976عطية ىنا، محمد ىنا، )كالإبداع  ككذلؾ أف يتصؼ بصفات المركنة كالقيادة كالانطلبؽ ،مف عمؿ
 (36-32ص 

 دفؽحت مشكلبت التكافؽ كالقدرة عمى تقييميا مكضكعيا بكحيث أف كاجبات الأخصائي النفسي تتضمف 
كلعدـ كجكد معيار   تو،ميـفساني كتكافقو مف العكامؿ اليامة لنجاحو في صائي الفخالأاعتبرت شخصية 

ريب في عمـ تداؿ لجنةالنفسي فإف القائمة التي كصفتيا  صائيالأخشخصية  عمىلمحكـ  صادؽم عمكضك
 :عمى العمؿ في ىذا المجاؿ ـديؽمف  عمى أنيا مطمكبة في الآتيةم تضمنت الصفات ينيؾالإكؿالنفس 
 ية الممتازةالقدرة العمـ. 
 كسعة الحيمة الأصالة. 
 حب الاستطلبع. 
 الاىتماـ بالأشخاص كأفراد. 
 الاستبصار في الشخصية المميزة لمفرد. 
   عؼكاداؿالحساسية لتعقيدات. 
 القدرة عمى تككف علبقات طبية ذات أثر مع الآخريف. 
  التحمؿ ،المياقة ،المسؤكلية،المثابرة. 
  ضبط النفس عمىالقدرة. 
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  الأخلبقيةالإحساس بالقيـ. 
 الأساس الثقافي المتسع. 
  عطية ىنا، محمد ىنا، )ة خاص الإكمينيكي بعمـ النفس عامة كعمـ النفس ؽالعميالاىتماـ

  (36، ص1976
  لا بد أف يتسـ بيا الأخصائي النفسي الإكمينيكي كمنيا ما أكردتو المجنة الخاصة  كثيرةكىناؾ سمات

كارؿ )في جمعية عمـ النفس الأمريكية ككذلؾ ما أكضحتو قائمة  كمينيكيالإلـ النفس عبالتدريس ؿ
 :كما يمي الإكمينيكي النفسيات الأخصائي ـمف خصائص كس ( ركجرز

 الرغبة في مساعدة الآخريف كمعاكنتيـ. 
  عاؿ مف الاستبصار تمتع بقدرمأف. 
 كاحتراـ كجيات نظر الآخريف  أف تتمتع بصفة التسامح. 
  بمستكل عاؿ مف الضبط الانفعالي كالذاتيتمتع مأف. 
  اديمي كمستكل لائؽ مف الذكاء الاجتماعيأؾككف عمى مستكل مأف. 
 الإصغاءكالصبر كحسف الإبداع ك ،ق القدرة عمى المركنة كالقيادةدمأف تككف ؿ. 
  الممتازة الأكاديميةالقدرة العممية. 
 القدرة عمى  ،الأساس الثقافي الكاسع، لنفسا ضبطالقدرة عمى ،المسؤكلية ،المثابرة ،حب الاستطلبع

 .تككيف علبقات
  احترامو لكؿ انساف كتقبمو ،مع الآخريف الطيػبة. 
  الانفعالي غير المتحيز كالاتجاهالركح المكضكعية. 
 أف يعرؼ نفسو كدكافعو كأف يدرؾ قصكره كعجزه الانفعالي 
 بعمـ النفس عامة كعمـ النفس الإكمينيكي خاصة الاىتماـ 

ي العيادي نصائي النفساخأدوات الأ -5
  يقكـ بالتشخيص كالعلبج  عمى أكمؿ كجو لابد لو مف أدكات مياموالنفسية  الأخصائيلكي يمارس

 .ضعيفة كغير دقيقو ممارستيا تعتبر الأدكاتكمف دكف ىذه 
   لإعادة  ؼلبرامج العلبج الذم ييد بداية التشخيصفي عممية  تساعدهللؤخصائي النسائي أدكات

 :النفسي ىي الأخصائيأبرز أدكات  كمف ،المريض إلى التكافؽ كالانسجاـ
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ة، مسقاطكالاة نفالمؽ، الاختبارات السيككلكجية المختمفة المكضكعية ةلحاؿا ةراسد، حظةالمقابمة، الملب
 كشخصيتوية التي تتعمؽ بحياة العميؿ عكفكاؿية الكـكالتي تيدؼ مف خلبليا الحصكؿ عمى المعمكمات 

کؿ كسائؿ جمع المعمكمات مكممة ؼأك جامعة مانعة  ةكمف المعركؼ أنو لا تكجد كصمت شامؿ ،كرضعو
 :الأدكات في ىذهؿ تمثكتلبعضيا 

  :المقابمة 5-1

اجتماعية مينية كجيا  قةعلبالأساسية في الفحص كالتشخيص كىي  ةالمقابمة الكسيمة الأكلي تعتبر
ىدؼ جمع معمكمات بة المتبادلة بيف الطرفيف ثؽاؿسكده تنفسي آمف  جك ، فيالمعالج كالمريض بيفلكجو 

ىا في ،كتبادؿ معمكمات كخبرات كمشاعر ؼىادىا تفاعؿ اجتماعي فيلازمو أم ليا علبقة فنية حساسة يتـ 
ف المريض كمف يتصؿ بيـ أك ييميـ أمره مف أىمو بيكج ؿالمعاتتـ المقابمة بيف ك  شيءالتساؤؿ عف كؿ 

. ق كجيرانو كزملبئوئكأصدقا كأقاربو

ج الفرصة الكاممة عاؿالـ يتيحمثمره كيجب أف  نتائجوالجيد لممقابمة بما يضمف أف تككف  الإعدادب جم
 اءكالإيح ىيكالف، كيجب أف تحمك المقابمة مف الأمر اءالإصغكأف يككف حسف  ،قسنؼلممريض لمتعبير عف 

 صيةمشختاؿ المقابمة أك العيادية العلبجية :المقابمة أنكاع كمف التحقيؽ، صكرة تتخذ كأف المريض، كاستعماؿ
 )159، ص2004، السلبـ عبدحامد  رافزه)
 مثؿ التشخيصية الأدكات مف كغيرىا كالمقابمة كالعلبج التشخيص بيف الفصؿ صعكبة إلى كنشير  

 المقابمة تييئ ،المعمكمات جمع مصادر مف كغيرىا نة،مقف مقابمة الكاقع في كىي السيككلكجي الاختبار
 مف كدكالتأ العميؿ كلفيـ المحادثة طريؽ عف لحالةؿ متكاممة بدراسة لمقياـ النفساني مالأخصائ أماـ الفرضية
 كالخمفية ىدفيا باختلبؼ المقابمة إجراءات كتختمؼ ،إلييا يصؿ التي ركضكالؼ الانطباعات بعض صدؽ
  المستشفى في تختمؼ مفو المقابمة فيو تمارس الذم المكقؼ أك لممكاف بالنسبة أما يجرييا، لمف العممية
( 132ص ،1990 العيسكم، الرحمف دبع) الإرشادية العيادة في كتختمؼ

 المناسب الكافي الزمف كتحديد ليا المرف بالإعداد تبدأ مراحؿ كعمى خطكات حسب المقابمة جراءإ ـيت  
 ةبالصيغ الأسئمة كتكجيو كملبحظة ءصغاالإ حسف يككف أف كيجب كمشجعة، درجةمت بداية كتبدأ لإجرائيا،
ف المناسب الكقت كفي المناسبة  .اليدؼ تحقيؽ عند درجمت ىاءكا 

 :أىميا كأسس مبادئ التشخيصية ةالمقابؿ كتحكـ  



 الأخصائي اننفساني                                                                         انفصم انثانث

35 

 كالمريض النفساني الأخصائي بيف الإنسانية العلبقة 
 سميـ بشكؿ المقابمة بدأ 
 يجازىا الأسئمة كضكح . كا 
 المريض اضطراب المستكل ابعت الأسئمة ترتيب حسف. 
 لأخر مكضكع مف الانتقاؿ في المناسبة السرعة. 
 لصراحة في تكجيو الأسئمة الحساسةا. 
 ةنيؼالات العفعاليدكء في مكاجية الاف. 
 محاكلة كشؼ ما كراء الاستجابة السطحية. 
 (112، ص 1993أحمد محمد عبد الخالؽ،  ) استعداد الأخصائي للئجابة عف أم أسئمة لممريض 

إف المقابمة مف الأدكات الأساسية التي يستخدميا الأخصائي النفسي في عممو، كىذا ما يحدث فعلب   
في تشخيصو للؤمراض النفسية، فالأخصائي العيادم أكؿ ما يقكـ بو عند استقباؿ المريض في المستشفى أك 

 .مقابلبت معوالعيادة النفسية ىك إجراء عدة 

تبدأ المقابمة البحثية بجمع المعمكمات، ثـ المقابمة التشخيصية ثـ المقابمة العلبجية التي ينفذ فييا   
العلبج المقترح مف طرؼ الأخصائي النفساني، كلذلؾ يجب عمى الأخصائي النفساني أف يككف ممما بجميع 

 .أسس كمبادئ المقابمة

 :الملاحظة 5-2

فقط، فلب بد مف الحصكؿ عمى  لةالمقابلى جميع المعمكمات مف خلبؿ الحصكؿ علا يستطيع 
المريض  يريدكثر مف انصبابيا عمى ما يقكؿ أنو يفعؿ، فالملبحظة تكشؼ عف المعمكمات التي لا أمعمكمات 
فالفاحص ا، فالملبحظة تتـ خلبؿ عممية المقابمة ملفظجز عف التعبير عنيا يععنيا، أك تمؾ التي  الإفصاح

كيلبحظ  ،كعصيانو طاعتوالكجو كحركاتو كمدل  كتغييراتكردكد الفعؿ  يعاب،الاستالمريض كطريقة  سمكؾ
عبد الرحمف ) ق السمككيةتكسماىره الفيزيقي كمظت ظاىرة اىاعق مف بىندامو كمظيره الخارجي، كما قد يكجد 

 .(136 ، ص1990 ،محمد العيسكم
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العلبج  أيضا في ترشيد أساسية أنياكما  ،مصالعمؿ التشخيأساسية في  الميارة في الملبحظة الإكمينيكية
 مسافالنؼ للؤخصائيالكحيدة المتاحة  ة، كىي أحيانا الأداأك عف طريؽ المعبكاف فرديا أك جماعا  سكاء

 .مسفجالسمكؾ اؿ ملبحظة الحالات العائمية أك: مثؿ استخداموعب في بعض المكاقؼ يصك ،لتسجيؿ السمكؾ

: أنواع الملاحظة

ظمة كالملبحظة المف ،دكف اتصاؿ مباشر مع المريضغير المباشرة المباشرة كالملبحظة  لملبحظةا
كية عؼالملبحظة العرضية  ق،نفسؿ فسوكالمنظمة الداخمية مف الشخص فكه، مساعدالخارجية يقكـ بيا المعالج ك

مكقؼ أك فترات معينة، يجب ، كالملبحظة المقيدة ةدية محدزمفالملبحظة الدكرية عمى فترات  ،غير مقصكدة
 .الشمكؿكالخبرة  ،الدقةية، المكضكعية كرعاة عكامؿ نجاح الملبحظة مثؿ السمرا

 :أىميا أساسيةالملبحظة خطكات  لإجراء

مف التركيز عمى  بدلا ، كلإجراء عممية الملبحظةالإعداد كالتخطيط المحكـ، إعداد دليؿ الملبحظة
، ص 2004حامد عبد السلبـ، زىراف ) السمكؾ الملبحظ كتفسيره يؿسجبت الاىتماـ عـ السمكؾ المتكرر

160.) 

المؤسسات  فيلتشخيص حالة المريض  ميا الفاحصيستخدالملبحظة مف الأدكات الأساسية التي 
يمكف الحصكؿ عمييا مف الاختبارات ات معمكـ أمتيا عف قيـ ةكالملبحظة لا تقؿ أىمي ،مكميةعاؿالصحية 

بدكف ملبحظة ظركؼ الاستجابة كالتغيرات الانفعالية لمعميؿ، الملبحظة قد  نتائجياالعمؿ بالنفسية يصعب 
 .تكشؼ الكثير عف شخصية المريض كالتي يحتمؿ أف تؤثر عمى نتائج الاختبار

 :دراسة حالة 5-3

 دقيؽ تحميؿ ىي المريض، عف الكسائؿ كافةب جمعيا يتـ التي المعمكمات تجمع أسمكب أك كسيمة إنيا
 مجمعة صكرة التقديـ يمةكس كىي بالمريض، المتعمقة الخيرات لأىـ شامؿ كبحث لممريض العاـ لممكقؼ
 كضعك كتمخيصيا كتنظيميا كتركيبيا كتحميميا كدراستيا كمراجعتيا المعمكمات تجميع بيدؼ لشخصيةؿ شاممة
 .منيا لكؿ كينيكميإ كزف
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 المتحصؿ كالنتائج المعمكمات تاريخ كؿ الإكمينيكي فيو كيقيـ ينظـ الذم الكعاء أنيا عمى كتعرؼ
 لاختباراتاك يةبالط كالفحكص الاجتماعي كالتاريخ كالملبحظة المقابمة طريؽ عف الفرد، مف عمييا

 يكتبو كما الحالة لتاريخ مكجز تتضمف الحالة دراسة مف جزءا الحالة دراسة تاريخ برتكتع السيككلكجية
 المستقبؿ إلى المريض تطمعات عمى الحصكؿ كيعتبر ،الأخرل الكسائؿ طريؽ عف يجمع كما أك المريض

 لابد الحالة دراسة نجاحؿك ،قبميةالمست كنظرتو المريض حاضر بيف المطابقة بعد الحالة دراسة مف ىاما جزءا
 الممؿ التفصيؿ بيف كالاعتداؿ المعمكمات تحرم في الدقة ،التنظيـ: مثؿ نجاحيا عكامؿ مراعاة مف

 .بالتسجيؿ كالاىتماـ ،المخؿ كالاختصار

 العامة كالبيانات المعمكمات يتضمف منظـ، معيار إطار في شاممة عامة فكرة الحالة دراسة تعطي
 النمك كتطكير كالانفعالية، الاجتماعية كالنكاحي كالمعرفية كالعقمية كالصحية الجنسية كالحالة كالشخصية
 عبد حامد زىراف)كالمتابعة  كالتكصيات كالتشخيص كالتفسير العاـ كالممخص لةكالمشؾ العامة كالنكاحي
 (161-160، ص 2004،  السلبـ،

  :النفسية الاختبارات 5-4

 لقياس اختبار :مثؿ ادمالعي المجاؿ في كمتنكعة كثيرة كىي المعمكمات جميع كسائؿ أىـ مف تعتبر
 .النفسية كالصحة كالتكافؽ كالاتجاىات كالقيـ كالميكؿ الشخصية

 كالسرعة القكة كمقاييس كاختبارات كالجماعية كالفردية المفظية كغير المفظية بيف المقاييس كتتنكع
 المكضكعية، التقنيف ،الثبات الصدؽ، سكالمقايي الاختبارات في تكافرىا يجب التي الشركط كمف كالأداء
 مف الحالة حسب بنسالأ ارالاختي :مثؿ الأساسية الأمكر بعض مراعاة اقإجراء طمبيت الاستخداـ،سيكلة 
ثارة ،كتفسيرىا بإجرائيا يقكـ الذم مافالنفس صائيالأخ طرؼ  كمناخ مكاف إلى لأخذىا المريض دافعية كا 
 .(136، ص 2004، السلبـ عبد حامد زىراف ) مناسب منفس

 العلبجات سبؿ يقدـ الذم التشخيص ليدؼ النفسية الظاىرة لقياس أدكات كالمقاييسالاختبارات 
 المقاربات عمى مبادئيا ارتكز مف فمنيا النظرية تكظيفاتيا حيث مف تختمؼ الأدكات كىذه المناسب كالتكفؿ
 كالاختبارات الإسقاطية الاختبارات تشمؿ كالتي المعرفية، الجكانب مف نظرياتيا تستمد كالأخرل التحميمية

 .التشخيصية الأساليب مف تعتبر أنكاعيا بكؿ ةالإسقاطي فالاختبارات، المكضكعية
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 الأخصائي النفساني حسب النصوص القانونية الجزائرية – 6
 ميام الأخصائي النفساني -

 1991أفريؿ سنة  27/ المكافؽ ؿ 1411شكاؿ عاـ  12المؤرخ في  111.91المرسكـ التنفيذم رقـ 
 .كالمذككر أعلبه

 :عمى مايميتشمؿ مدكنة الأسلبؾ الخاصة بالنفسانييف لمصحة العمكمية : 16المادة 
 سمؾ النفسانييف العيادييف لمصحة العمكمية. 
 سمؾ النفسانييف في تصحيح التعبير المغكم لمصحة العمكمية. 

 رتب 3ثلبث : الأحكام المطبقة عمى النفسانيين العياديين لمصحة العمومية: الفصل الأول
 رتبة نفساني عيادم لمصحة العمكمية. 
 كميةرتبة نفساني عيادم رئيسي لمصحة العـ 
 رتبة نفساني عيادم ممتاز لمصحة العمكمية. 

 :الفرع الأول

 تحديد الميام

 :يكمؼ النفسانييف العيادييف لمصحة العمكمية لاسيما بما يمي: 18المادة 
 اختصاميـ محاؿ لمؤىلبتيـ في المطبقة كالتقنيات الكسائؿ كتطبيؽ المناىج تصكر تصكر المناىج  
 في كالمساىمة المؤسسات تضمنيا التي كالعلبجية الكقائية النشاطات كتحقيؽ كتبياف في تحديد المساىمة 

 .النفسية كالتنبؤات كالتشخيص كالتحاليؿ الاختبارات سيما لا التربكية أك العلبجية مشاريعيا
 اختصاصيـ مجالات في الصحة كميني الطمبة كتأطير التككيف أعماؿ في المشاركة. 

 النفسانيكف العياديكف يكمؼ العمكمية لمصحة فييادالعي فنييلنفساؿ المسندة المياـ عمى زيادة :19 المادة
 النفسانييف العيادييف الذيف يتـ تعيينيـ في لنشاطات التقني التأطير ضمافب العمكمية لمصحة سيكفمالرئ

 :بما يأتي سما لا الصفة بيذه كمفكفكم ةالصح ىياكؿ فـ مجمكعة
 متخصصة علبجية نفسانية تقنيات انجاز تقنيات انجاز 
 النفسية بالخبرة القياـ 
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 اختصاصيـ مجالات في التقييـ كالبحث في المشاركة الفرؽ بيف كالتعاملبت العلبقات تحميؿ. 

 النفسانيكف يكمؼ يةالعمكـ لمصحة يفمالرئيس فييالعياد فلمنفسانيي المسندة المياـ عمى زيادة :20 المادة
 :يمي بما سيما لا العمكمية ةلمصح الممتازكف اديكفالعي
 لممرضى الجديدة النفسانية احتياجات تحديد. 
 لممرضى النفسانية الصحة تحسيف شأنو مف إجراء محؿ افتتاح دراسة. 
 كالجماعية الفردية كالسمككات النفسانية الحياة بيف المتبادلة العلبقات خاص ميني مسعى بكاسطة دراسة 

 .الشخصية استقلبلية ترقية قصة

 :الثاني الفرع

 :والترقية التوظيف شروط

 الاختبارات أساس عمى المسابقة طريؽ عف العمكمية لمصحة عيادم منفساف بصفة يكظؼ: 21 المادة
. بيا معترؼ شيادة عيادم تخصص النفس عمـ في ليسانس شيادة ائزكفالح المترشحكف

 :كميةالعـ لمصحة رئيسي ادمعي نفساني بصفة يرقى أك يكظؼ :22 المادة
 تخصص في الماجستير شيادة عمى الحائركف المترشحكف الاختبارات أساس عمى المسابقة طريؽ عف 

 .بمعادلتيا معترؼ شيادة أك
 العياديكف  النفسانيكف المطمكب شغميا، المناصب مف% 30 حدكد كفي الميني، الامتحاف طريؽ عف

 .الصفة بيذه الفعمية الخدمة مف سنكات خمس يثبتكف الذيف العمكمية لمصحة
 شغميا المطمكب المناصب مف %10حدكد  في التأىيؿ قائمة في التسجيؿ كبعد الاختبار سبيؿ عمى. 

 .الصفة بيذه الفعمية الخدمة مف سنكات 10 عشر يثبتكف الذيف العمكمية لمصحة العياديكف النفسانيكف

 العياديكف العمكمية النفسانيكفلمصحة  رئيسي عيادم نفساني بصفة الشيادة أساس عمى يرقى :23 المادة
 معترؼ شيادة أك التخصص في الماجستير شيادة عمى بعد تكظيفيـ تحصمكا الذيف العمكمية لمصحة

 .بمعادلتيا

 النفسانيكف الميني الامتحاف طريؽ عف العمكمية لمصحة ممتاز عيادم نفساني بصحة يرقى :24 المادة
 سبيؿ عمى الصفة بيذه الفعمية الخدمة مف سنكات سبع يثبتكف الذيف العمكمية لمصحة العياديكف الرئيسيكف
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 العياديكف النفسانيكف شغميا المطمكب المناصب مف 20 حدكد في التأىيؿ قائمة في التسجيؿ كبعد الاختبار،
 .الصفة بيذه الفعمية الخدمة مف سنكات( 10) يثبتكف الذيف العمكمية لمصحة الرئيسيكف

 :الثالث الفرع

 الرئيسيكف لمصحة العياديكف العمكمية النفسانيكف لمصحة عيادم رئيسي نفساني رتبة في يدمج: 25المادة 
 .كالمتربصكف المرسمكف العمكمية

 الرئيسيكف لمصحة العياديكف العمكمية النفسانيكف لمصحة عيادم رئيسي نفساني رتبة في يدمج :26 المادة
 .كالمتربصكف العمكمية المرسمكف

 النفسانيكف العمكمية لمصحة ممتاز نفساني عيادم يدمج في رتبة لمرتبة الأكلي التأسيس أجؿ مف: 27 المادة
 .الفعمية الخدمة مف سنكات 10 يثبتكف الذيف العمكمية لمصحة الرئيسيكف العياديكف

 الأحكام المطبقة عمى المنصب العالي التابع لأسلاك النفسانيين لمصحة العمومية :الباب الثالث

جمادل الثانية  19المؤرخ في  03-06الفقرة الأكلى مف الأمر رقـ  11تطبيقا لأحكاـ المادة  :39 المادة
كالمذككر أعلبه ينشأ المنصب العالي النفساني منسؽ  2006يكليك سنة  15ق المكافؽ لػ  1427عاـ 

 .لمصحة العمكمية

أعلبه بمكجب قرار مشترؾ بيف  39ة يحدد عدد المناصب العميا المنصكص عمييا في الماد :40 المادة
 .الكزير المكمؼ بالصحة كالكزير المكمؼ بالمالية كالسمطة المكمفة بالكظيفة

 معوقات الممارسة النفسية للأخصائي النفسي-7

 ضعف التكوين العممي 7-1

" النفسية كىذا ما يؤكده  النظرية لمممارسة المعرفة حيث مف الجامعي بو نقص التككيف كيقصد
  أف مشكمة التككيف تعتبر مف أكبر المشكلبت حدة في عمـ النفس العيادم: " بقكلو" ,Wind frid كيندفريد

 شركط مف شرطىي  التيالكفاءة  تتكفر حتى كالميداني لذلؾ لابد مف تكفير تككيف صمب في الجانب النظرم
 (Wind frid,1986 ,p225)الممارسة النفسية 
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 ضعف التدريب الميداني 7-2

 اسةدر مفؼ العلبجية التقنيات لاستخداـ التطبيقية المعرفة حيث مف الميداني التدريب بو كيقصد
 يفمالعياد مف % 26 أف جدت ك مالنفس الأخصائي تكاجو التي المشكلبت حكؿ( 1998) لمييكبب لكمثكـ
 إلى الدراسة بيانات ارتكأش يكاجيكنيا، التي الصعكبات أىـ شكؿم العلبج في كيفؾالت ضعؼ أف اعتبركا
 يعرفو الذم لمتطكر مسايرتيـ عدـ ككذا فعاليتيا، ثبتت التي الحديثة العلبجية التقنيات إلى العيادييف افتقار
 (675، ص 1998بممييكب، ) المتقدـ العالـ في العيادم النفس عمـ

 :بالمينة الاعتراف عدم 7-3

ق، بدءا بمدير المؤسسة كعماليا المحيطيف ب طرؼ مف النفسي الأخصائيبمينة  أم عدـ الاعتراؼ
 طرؼ مف التيميش مف يعانكف خصائيكففالأ المختمفة، المجتمع شرائح إلى كافة كصكلا( زملبء العمؿ )

 .المينية ـتوعيضك تحسيف دكف حكؿم مما ليف،كالمسئك فيفالمثؽ

 :الميني الضغط 7-4

 فرادفيك يتعامؿ مع أ نةالمو طبيعة تفرضيا ةميني ضغكط مف النفسي صائيالأخ يعاني قد قد يعاني
.  المينة بضغطقد تزيد مف احتماؿ الإصابة  ىـعـ العمؿ يركرةس أسكياء غير مضطربيف،

 أف( 1992) بممييكب كمثكـاسة در بينت حيث العلبج، في الفشؿ إلى مالميف طالضغ يعكد كقد
 ميؤذ مما معيا، يتعاممكف التي لحالاتؿ العلبج تقديـ في ةشديد صعكبات يكاجيكف نييفالنفسا يفالأخصائي

 (681، ص 1998بممييكب، )  متفاكت بشكؿ الميني الضغط مف معاناتيـ إلى

 :المادية والإمكانيات الوسائل نقص 7-5

 لحالاتؿ لائـكـ مريح مكتب لديويتكفر  أف لابد كجو مؿأؾ عمى توميـ النفسي الأخصائي يؤدملكي 
 مكسيقى، المسجؿ، التربكية الألعاب: منياك قعمؿ في تساعده خاصة سائؿكك كأدكات ليا،يستقب التي

 ...النفسية الاختبارات الاسترخاء،

 الذم الطريؽ ىك النفسية الاختبارات في الحادث التطكر أف الاتجاىات بعض ترل الشأف ىذا في
 يجب النفسي الأخصائي أف القكؿ ستطيعف كبالتالي دىا،بصد ىك التي لمشكمةؿ كالعلبج التشخيص في يساعد
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 المشكمة عمى شاممة نظرة يمقي أف ىاب يستطيع التي الدينامية رةالخب تبقى كلكف كات،الأد ىذهب يتسمح أف
 (46-45، ص 2004عسكر، ) حتياب المراد

 :عدم تعاون الأسرة 7-6
 لمتابعة الكاممة المسؤكلية فيحممكنو الة،الح الصالح النفسي الأخصائي مع الأسرة تعاكف عدـ أم
. مالنفس الأخصائي عمى الميمة بيصع ماـ كعلبجو، المريض
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 خلاصة 

 إطار في ،عممو حدكد في كؿ يةالعلبج طرؽاؿك تقنياتاؿ ستخداـلا مؤىؿ النفسي خصائيالأ يعتبر
 تطكر باحتياؿ كالتبكء مشكلبتو تشخيص أجؿ مف كصالمفح شخصية ديناميات ىـؼ بقصد مالإيجاب التفاعؿ
  ذاتي اجتماعي تكافؽ إلى فحكصبالـ الكصكؿ أجؿ مف العلبجية الأساليب لمختمؼ استجابتو كمدل حالتو،
 قد معكقات أك صعكبات النفسي الأخصائي يكاجو قد ،النفسية الخدمات عمى المتزايد الطمب ظؿ في كىذا
 .المرجكة الأىداؼ تحقيؽ دكف تحكؿ
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 :تمييد

 بعد التطرؽ إلى الجانب النظرم كالمتمثؿ في تحديد الإشكالية، تطرقنا بشكؿ مفصؿ إلى متغيرات
الدراسة، ننتقؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ إلى الجانب التطبيقي كالكاقعي مف دراسة، فيك أحد أىـ الركائز التي لا 
نستطيع الاستغناء عنيا في أم بحث عممي فمف خلبلو يتـ تحديد أىـ الإجراءات المنيجية المتبعة مف طرؼ 

لتطرؽ إلى مختمؼ الإجراءات المنيجية الباحث في دراستو، كمف ىذا المنطمؽ سنقكـ مف خلبؿ ىذا الفصؿ با
 .المعتمد عمييا في دراستنا
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  :الدراسة الاستطلاعية1

مف الضركرم في أم بحث عممي القياـ بدراسة استطلبعية فيي بمثابة الخطكة الأكلى مف خلبليا 
حالات الدراسة كالإطلبع يمكف لمباحث الإحاطة بأبعاد المشكمة المراد دراستيا، كتساعد عمى التعرؼ عمى 

عمى ما كتب حكؿ المكضكع، كما تكفر مف مراجع، كبيذا تعتبر الدراسة الاستطلبعية المرحمة التحضيرية 
 .لمدراسة

. بعد ضبط المكضكع بشكؿ نيائي انطلبقنا في البحث مف جية، كعف حالات الدراسة مف جية أخرل

 : لمدراسة والزماني الإطار المكاني-2
 :انيالإطار المك 2-1

ثـ إجراء الدراسة في المؤسسة العمكمية الاستشفائية العايب الدراجي بالحركش كالمؤسسة الاستشفائية 
 .سعد قرمش سكيكدة

 :الإطار الزماني 2-2

 .2024مام  28إلى غاية  2024فيفرم  12قمنا بإجراء ىذه الدراسة مف الفترة الممتدة مف 

 : الإطار البشري  2-3

حالات مف الأخصائيات النفسانيات اللبتي ( 4)بتطبيؽ المقياس عمى الحالات قامت الطالبتاف 
 .سنة، كقد تـ اختيارىـ بشكؿ قصدم مف كلاية سكيكدة 47-35تتراكح أعمارىف مف 

 : المنيج المستخدم -3

يعرؼ المنيج عمى أنو الأسمكب الذم يستخدمو الباحث في دراستو لظاىرة معينة كالذم مف خلبلو 
 (. 35، ص 2019المحمكدم، ) ـ الأفكار المتنكعة بطريقة تمكنو مف علبج مشكمة البحث يتـ تنظي

فالمنيج العيادم ىك بمثابة الملبحظات العميقة كالمستمرة لمحالات الخاصة كالذم مف خصائصو 
شامؿ دراسة كؿ حالة عمى انفراد، كيقكـ ىذا المنيج عمى دراسة الحالة باعتبارىا الطريقة الأنسب لمفيـ اؿ

 .لمحالة الفردية كالحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمكمات عف المفحكص
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أنيا الطريقة التقميدية في معظـ بحكث عمـ النفس الإكمينيكي، كىي أساسا " كتعرؼ دراسة الحالة 
 .استطلبعيا في منيجيا، كما أنيا تركز عمى الفرد كتيدؼ إلى التكصؿ إلى الفركض

نظـ فيو الإكمينيكي كؿ المعمكمات كالنتائج التي يحصؿ عمييا مف الفرد عف كىي أيضا الكعاء الذم م
 (.206-205، ص 2010لكيس، )طريؽ المقابمة كالتاريخ الاجتماعي كالفحكصات الطبية كالاختبارات 

 :أدوات جمع البيانات -4

 :الملاحظة 4-1
ة لأنيا الأداة التي تجعؿ تعد الملبحظة مف بيف التقنيات المستعممة خاصة في الدراسة الميداني

الباحث أكثر اتصالا بالبحكث، كالملبحظة العممية تمثؿ طريقة منيجية يقكـ بيا الباحث بدقة تامة كفؽ قكاعد 
محددة لمكشؼ عف تفاصيؿ الظكاىر كلمعرفة العلبقة التي ترتبط بيف عناصرىا، كتعتمد الملبحظة عمى قياـ 

يداف البحث أك الحقؿ أك المختبر، كلتسجيؿ ملبحظاتو كتجميعيا، الباحث بملبحظة ظاىرة مف الظكاىر في ـ
 (.127، ص 2008حامد، )أك الاستعانة بالآلات السمعية كالبصرية 

تعني الملبحظة الاىتماـ أك الانتباه إلى الشيء أك حدث أك ظاىرة بشكؿ منظـ عف طريؽ الحكاس 
كالملبحظة العممية تعني الانتباه لمظكاىر كالحكادث حيث نجمع خبراتنا مف خلبؿ ما نشاىده أك نسمع عنو، 

 (.120، ص2007عطكم، )بقصد تفسيرىا كاكتشاؼ أسبابيا كالكصكؿ إلى القكانيف التي تحكميا 

 : المقابمة العيادية النصف موجية بيدف البحث 4-2

عيادم للبتصاؿ المقابمة العيادية مف الأدكات الأكثر شيكعا لجمع المعمكمات إذ يستخدميا الباحث اؿ
 .مع المفحكص

كنعني بالمقابمة العيادية تبادؿ الأقكاؿ بيف الفاحص كالمفحكص، كعمى الفاحص أف يككف ذك آذاف 
 .صاغية، كيسيؿ دائما الكلبـ آخذا بعيف الاعتبار الاتصاؿ غير الشفكم

كؿ عمى محادثة مكجية يقكـ بيا فرد مع آخر أك مع أفراد بيدؼ الحص" كتعرؼ بصفة عامة أنيا 
 (106، ص 2002الصريفي، )أكبر قدر ممكف مف المعمكمات لاستخداميا في البحث العممي 
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 :مقياس الاحتراق النفسي لماسلاش 4-3

لقياس الاحتراؽ النفسي لدل العامميف في  1981ثـ كضع المقياس مف قبؿ ماسلبش كجاكسكف سنة  
عديد مف الباحثيف لتعريبو ليتلبءـ مع البيئة العربية مجاؿ الخدمات الإنسانية كالاجتماعية كالطبية، كقاـ اؿ

، ككماؿ الدكالي كزملبئو 1987حيث يمكف استخدامو، كمف بيف ىؤلاء الباحثيف نذكر سمير أبك معمى 
 .2001كعدناف الفرح  1997، 1993، كنصر مقابمة، ككايد سلبمة 1989

 :قد كزعت الفقرات عمى ثلبث أبعاد كىيفقرة تتعمؽ بشعكر الفرد نحك مينتو ك 22كيتككف المقياس مف 

كيقيس مستكل التعب كفقداف الطاقة (  20-16-14-8-6-3-2-1) كيتضمف الفقرات : الإنياك العاطفي
 .كالتكتر الانفعالي الذم يشعر بو الشخص نتيجة العمؿ مع فئة المرضى

اللبمبالاة التي تطبع كيقيس مستكل اىتماـ أك (  22-15-11-10-5) كتتضمف الفقرات : تبمد المشاعر
 .علبقة المفحكص مع المرضى نتيجة العمؿ معيـ

كيقيس تقييـ الفرد لذاتو (  21-19-18-17-12-9-7-4) كيتضمف الفقرات : تدني الشعور بالإنجاز
 .كمستكل شعكره بالكفاءة كالرضا عف عممو

 :طريقة التصحيح

 :يتـ تصحيح الإجابات كما يمي
 0: أبدا 
 1: عمى الأقؿ نةبعض الأحياف في الس 
 2: مرة في الشير عمى الأقؿ 
 3: بعض الأحياف في الشير 
 4: مرة في الأسبكع 
 5: بعض الأحياف في الأسبكع 
 6: كؿ يكـ 
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 0إلى  6كنظرا لأف بنكد بعد تدني الشعكر بالإنجاز الشخصية إيجابية، تصحيح طريقة معككسة أم مف 
 .لمبعديف الآخريفمثمما ىك عميو الحاؿ بالنسبة  6إلى  0كليس مف 

يتـ جمع إجابات كؿ بعد عمى حدل كتقييـ الفرؽ في كؿ بعد مف خلبؿ مقاربة الدرجة التي يتحصؿ عممييا 
 :متضمنة في الجدكؿ التالي
 مرتفع معتدل  منخفض الأبعاد

 54 – 39 38 – 16 15 – 0 الإنياك العاطفي
 30 – 22 21 – 9 8 – 0 تبمد المشاعر

 48 -35 34  -14 13  -0 بالإنجازتدني الشعور 

 : الخصائص السيكومترية

بحساب معامؿ الاتساؽ الداخمي باستخداـ معادلة ألفؿ كركنباخ  1981لقد قامت كؿ مف ماسلبش كجاكسكف 
 :فكاف معامؿ ألفا كالتالي

 .0.71، كتدني الشعكر بالإنجاز 0.79، كتبمد المشاعر 0.90الإنياؾ الانفعالي 

عادة تطبيقو بعد مركر أسبكعيف إلى أربعة أسابيع بالنسبة كقد كانت معاـ لات الثبات عف طريؽ المقياس كا 
 :للؤبعاد الثلبثة كما يمي

 .0.80، كتدني الشعكر بالإنجاز 0.60، كتبمد المشاعر 0.82الإنياؾ الانفعالي 

المقياس عمى التمييز بيف كـ قامت ماسلبش كجاكسكف باستخراج الصدؽ التمييزم كقد أظيرت النتائج قدرة 
 .فئات مختمفة مف العماؿ الذيف يعانكف مف احتراؽ نفسي متدني كاحتراؽ نفسي عاؿ

كنقصد بالخصائص السيككمترية كؿ مف الصدؽ كالثبات، فالصدؽ يقصد بو التأكد مف مدل تمكف الاستبياف 
اف مف الحصكؿ عمى نفس المقدـ مف قياس ما كضع لقياسو، في حيف يقصد بالثبات أف يتمكف الاستبي

 .الاستجابات في حالات مختمفة عمى نفس الفئة كفي نفس الظركؼ

 :كيتكجو ىذا المقياس النفسي لقياس الأبعاد الثلبثة الرئيسية للبحتراؽ النفسي كىي
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 .يقيس مدل استفادة المكارد الانفعالية في العمؿ: الإجياد الانفعالي -

 .السمبية كحتى التيكمية اتجاه التعامؿ في كسط العمؿيقيس المشاعر : تبمد المشاعر -

 .يقيس انخفاض تحقيؽ الذات في العمؿ كأحاسيس عدـ العناية المينية كالكفاءة: الإنجاز الشخصي -

كلتفسير الدرجات الفرعية التي تمثؿ الأداء عمى الأبعاد الثلبثة يمكف اعتبار مستكل الاحتراؽ النفسي 
عمى درجات عالية عمى البعد الأكؿ كالبعد الثاني، كدرجات منخفضة عمى البعد  عاليا عندما يحصؿ الفرد

 .الثالث

 .في حيف يعتبر مستكل الاحتراؽ النفسي متكسطا إذا ما كانت الدرجات عمى الأبعاد الثلبثة متكسطة

أما مستكل الاحتراؽ النفسي المنخفض فيككف عندما يحصؿ الفرد عمى درجات منخفضة عمى 
 ( 23، ص 2014النعمكني، ) الأكؿ كالثاني، كدرجات مرتفعة عمى البعد الثالث البعديف 

 :حالات الدراسة-5
 :سنة كالمتمثمة في  47-40ثـ اختيار العينة بطريقة قصدية تتراكح أعمارىـ ما بيف 

 . سنة 13سنة مف سكيكدة عدد سنكات الممارسة  41: الحالة الأكلى
 . سنة 17ة عدد سنكات الممارسة سنة مف سكيكد 40: الحالة الثانية
 . سنة 13سنة مف الحركش عدد سنكات الممارسة  47: الحالة الأكلى
 . سنة 15سنة مف الحركش عدد سنكات الممارسة  42: الحالة الأكلى
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 :خلاصة الفصل
  حددنا في ىذا الفصؿ المنيج كالأدكات المستخدمة في بحثنا، حاكلنا قدر المستطاع التحكـ فييا 

 كالاستفادة منيا بما يخدـ مكضكع الدراسة التي نحف بصددىا، مف خلبؿ استعراضنا لكؿ مف مكاف الدراسة
 .كالمدة الزمنية المستغرقة كالتفاصيؿ الميمة التي ساعدتنا كسيمت عمينا البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
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: تقديم الحالة الأولى-1

 مينا: الاسـ

 أنثى: الجنس

 سنة 40: السف

 في عمـ النفس ليسانسشيادة  :المستكل الدراسي

 الثالثة: إخكتياف بية تبراؿ

 متزكجة: الحالة المدينة

 أطفاؿ 3: عدد الأطفاؿ

 متكسط: الحالة الاجتماعية

 حيدة: الحالة الصحية

 2011: عمميا بالمستشفى ةبدامتاريخ 

 سنة خبرة 13: الخبرة المينية

 .كنادراالصحية  لا تمجأ لمعطؿ المرضية إلا إذا دعت حالتيا: العطؿ المرضية

 .كلا أدكات العمؿ، لا تممؾ مكتب خاص بيا: أدكات العمؿ

 جيدة :علبقتيا مع مرؤكسييا

جيدة  :علبقتيا مع الزملبء
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بيف إخكتيا، تعمؿ  الثالثةأطفاؿ تحتؿ المرتبة  3متزكجة كأـ لػ  سنة 40مينا أنثى تبمغ مف العمر 
ة، علبقتيا سفتممؾ خبرة ثلبثة عشر  ،نيةصائية نفساكأخالشرعي  الطبستشفائية بمصمحة الا بالمؤسسة

مع كؿ كة المصمحة رئيسبة طبياؿيدة مع ج قةلؾ علبكذك (أنا نتفاىـ مع كؿ زملبئي  )جيدة مع زملبئيا 
 ( مع حتى كاحدأنا كامؿ فالسبيطار يحبكني ما عندم مشكؿ ) العماؿ 

  ىادئة، شكشةبلاـ ؾاؿىر، قميمة المظجميمة  ،أنيقة الينداـ ية،جد نفسانيةصائية خأليا ىيئة  ميناة العميؿ
 .ككاثقة بنفسيا

إنسانية  كبكؿبضمير  ميامياارت تخصصيا، كأنيا تعشؽ مينتيا كتؤدم اختأنيا ىي مف  مينا تقكؿ
عبة لأنيا تعمؿ مع صأف طبيعة عمميا مينا ضيؼ تك (خدـ فييا مف قمبي كبكؿ إنسانيةفك خدمتيأنا نحب )

كأف ( العنؼ ،دم الاغتصابعالتتعرضت لمضرب باليد أك السلبح الأبيض أك حكادث حالات أغمبيا لحالات 
ات خطيرة ككايف لي كجكىـ مديفكرميا، كحتى برضكيك مجركحيف جم)يئة سم في حالة تتأأغمب الحالات 

عممنا صعب )ضيؼ تك (دكميف مف العنؼ أك الاغتصاب أك حكادثصكـالأطفاؿ يجك في حالة نفسية سيئة 
حيادية كاحترافية ككؿ كىا بمكضكعية معؾ تشكؼ مناظر مخيفة كصادمة كمؤلمة كلازـ تتعامؿ فعيكؿ يكـ 

 (نفسيا كيؤلمنيىذا أثر عميا 

ىذا ( يجكني حالات ما نمقاش كيف نخدـ معاىـ)لا تممؾ لا مكتب كلا أدكات عمؿ   ميناكما أف 
 .العمؿ المزرية سبب ظركؼبياء كمشاعر سمبية، ستكالاب غضاؿجعميا تعيش حالة مف 

خائفة  ديماك يتيجمكا عميا لي ما تككنش في صالحيـ لكلا تدخؿ الأمف، إضافة جمكي ندير الخبرة أحيانا )
 .(عمى مف أحبك ا أراه يكمياـعمى أكلادم ـ

خدـ معاىـ ساعات فف ماش كؽنؿحالات ما  ميجكف)كما أف مينا لا تممؾ مكتب كلا أدكات عمؿ 
ىذا يحز في نفسيا كيجعميا تحس  أف: قكؿتما ؾك( ب تاعك باش نخدـ معاىـمف المكت يببالطيخرجمي 

ك في أسكء الظركؼ لا ـكرىت الخدمة نحد" ، بره تيميش لياتبالغضب كالاستياء، مف ىذا الكضع الذم تع
 "انا ميمشيف تماما ر ،نا خاص بناجمحطك فيو حكافمكتب لا أدكات لا مكاف 

متكاصمة  امساءصباحا إلى الرابعة   مينا مف ساعات العمؿ المتكاصمة مف الثامنة تاشتؾكما 
خاصة انو تكجد مصمحة كاحدة لمطب  (شنحبسكركبكات ما  مکكلينا ) ،كالعمؿ مع عدد كبير مف الحالات



 عرض وتحهيم اننتائج                                                                    انفصم انخايس

57 

نحبش م الركبك ما كليت ؾ)يعني كؿ الحالات تأتي إلى المصمحة التي تعمؿ بيا  ،ؿ كلاية سكيكدةبؾ عيالشر
 .( ييتعحتى نركح لمدار كالله  حتى الغذاء ما نتغذاش  ،خلبص

تقكؿ كما ما أضافت أنيا لا تمتمؾ مكاف خاص بيا تجمس فيو لترتاح أك تأكؿ فيو، كؿ ىذا جعميا ؾ 
الضيقة في ني لمخدمة تحكـ يةجاعكد فكم نخرج الصباح ؾت الخدمة عدت كره)تفقد الرغبة في العمؿ 
 (سحبفمت ـخشحاؿ مرة صدرم كقمؽ كبيرة ك

في المدارس كالقرل بمناطؽ  ةالمختمؼلنشاطات التحسيسية مينا با قكـتإضافة لعميا في المصمحة 
سعاؼ مف الكراء لا ك بسيارة الإكبرفكسية لمناطؽ الظؿ المسافة بعيدة معمميات تحس يركند جكخرف )الظؿ
 .(سيئةكصؿ في حالة فيا ؽتفكؿ الطريؽ طراسي مريحة ؾلا  ذنكاؼ

في علبقتيا مع عائمتيا كجعمتيا مقصرة معيـ كدائما  تأثرعمميا كالمصاعب  فيأف ىذه الضغكط  ميناتقكؿ 
كدائما تعاني مف صداع كقمة  ،افنسياؿكثيرة ك ،فة مع أكلادم كسريعة الغضبمكعفحس بالتعب كالإنياؾ، ت

 .ةمعصب أكثر عؼ الملبحظة كأصبحتضك ز،التركي

 :ماسلاش للاحتراق النفسينتائج مقياس 1-1

إجراء المقابمة النصؼ مكجية مع الحالة مينا طبؽ عمييا مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي، كلقد  بعد
 :تحصمت عمى النتائج التالية

 الدرجات الأبعاد
 مرتفع 44العاطفي  الإنياؾ

 مرتفع 26 رالمشاع تبمد
 مرتفع 09م الشعكر بالإنجاز فتد

 

م بمستكل العاطؼ ىاؾالإفيظير مف خلبؿ الجدكؿ كالنتائج المحصؿ عمييا أف الحالة تعانى مف 
درجة  09درجة كذلؾ تدني الشعكر بالانجاز  16بدرجة مرتفعة  أيضاتبمد المشاعر  ،44رجة دبمرتفع كذلؾ 

 .أم بدرجة مرتفعة
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تراؽ النفسي في حالاية يعانكف مف ئالاستشفايف بالمؤسسات نيانفساؿ صائييفالأخكمف ىنا نستنتج أف 
 .م الشعكر بالإنجازفتد ر،المشاع تبمدالعاطفي،  ىاؾالإف: الأبعاد الثلبثة

 :التحميل العام الحالة الأولى 1-2

الاختبار النفسي اتضح أف الحالة  بيؽكتط مينامكجية مع الحالة اؿادية نصؼ مالعمف خلبؿ المقابمة 
التي تمر بو  كالإرىاؽ فسي، كىذا راجع لمظركؼ كالضغكطات كالتعب تراؽ الفحالاليا مستكل عالي مف 

العاطفي خطكرة  الإجيادالحالة مينا في حياتيا اليكمية، خاصة في مجاؿ عمميا، كىي تعتبر مف أشد أنكاع 
بالإنياؾ لا تعني أف الضرر ة اؿحاؿلأف إصابة مشاعر دمر ـ لو أمر خطر ةسمالبشر كالكقكع فر عمى

غير قادرة عمى المزيد  ميناالبدف كالعقؿ، ككؿ ىذا جعؿ الحالة  لإؿ دسيمتاطفي بؿ عاؿ الإنياؾسيتكقؼ عند 
 كالإحساس ،المتزايد لمطاقة كالجيد اؼللبستنز امف العطاء كالعمؿ كترغب في التكقؼ عف العمؿ نظر

أف "  :يقكؿ فركد برجر ىذاكفي  ،دة في تكفير كسائؿ العمؿفيا المنشكىداأبالغصب كالإحباط  لعدـ بمكغ 
" الاحتراؽ النفسي  ضمفمرحمة  إلىتجو عادة م قأدائ سمبيةالعامؿ 

في حالة الإجياد النابع مف  ظيرىك ذلؾ التأثير السمبي الذم ( مينا)إف الاحتراؽ النفسي عند الحالة 
المعطيات أماـ  زبالعج كالإحساسـ في الضغكطات، عدـ الشعكر بالرضا الكظيفي بعدـ القدرة عمى التحؾ

 .ما جعميا في حالة عصبية كتحس بالاستياء كالتيميشرة عمى العمؿ فييا ما جعميا في بمج المكجكدة كالحالة

يعني تدىكر  النسياف لمحالة أصبحت كثيرة حيثىذه الضغكط أثرت عمى البناء المعرفي لمحالة  
 .عمييا النفساني بشكؿ أساسي في عممو دعتـمضعؼ قكة الملبحظة كالتي ، صعكبة التركيز ،الذاكرة

ىا فسففأصبحت تعاني مف الخكؼ عمى الحالة،  آثار انفعالية عمى ىذه الضغكط عمى خمفتلؾ ذكؾ
العصيبة الزائدة ، كما أف الحالة إضافة  ،لدييا قةالطاانخفاض  تقدير الذات،كأكلادىا دائما كالفمؽ، انخفاض 

تضيؼ ليا ضغكط العمؿ  ... جاه بيتيا كأكلادىا كضغكطات التربية كالدراسة كالطبختاؤكليتيا إلى مس
 .المشاعر السمبية مثؿ الغضب كالاستياء

غطا مضاعفا ض ميناالطاقة السمبية، تجد الحالة  غكتفرمت مكاف لمراحة كالسكينة مباؿأف يككف  فعكض
ط العمؿ الذم استنزفتيا كؿ طاقتيا فأصبحت لا تجد ما سبب ضغكبكلكف  ،تبياؿسبب الأكلاد كبكلكف ليس 

يجالأكلادىا مف طاقة  دموتؽ لتقصير باتأنيب الضمير لأنيا تحس  شتعيكحب كاحتكاء كىذا ما جعميا  بيةكا 
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نجد لؾ ذكؿ، تريدما ؾكعدـ القدرة عمى العطاء كالاىتماـ بيـ  ،حؽ أكلادىا كالعجز عمى تمبية مطالبيـ في
  Kobosaزا بكرت کكفسحداث ضاغطة كقد أسبب ما تعيشو مف بالعاممة لاحقا تتعرض للؤمراض المرأة 
لمرض كىذا لأف ىذا ؿة سمفريككف لاحقا  للؤحداث الضاغطة كأكضحت أف الفرد الذم يتعرض  قةالعلبىذه 

 .يقاكمو كلاتحمؿ الضغط محساسية لمضغط يعنى لا  الفرد يككف لديو

في  مؿعت مينافمك كانت الحالة  ا في تحقيؽ التكازف النفسيـتمعب دكرا مو كمف ىنا فإف بيئة العمؿ
يجابية كعطاء  أكثر إنتاجيةبالرضا الكظيفي ككانت لشعرت  أحسف الظركؼ  لمرحمةفي بيتيا، كلما كصمت كا 

 .كالاحتراؽ النفسي الإجياد
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: الثانيةتقديم الحالة -2

 زىرة: الاسـ

 أنثى: الجنس

 سنة 42: السف

 في عمـ النفس ليسانسشيادة  :المستكل الدراسي

 الخامسة: إخكتياف بية تبراؿ

 متزكجة: الحالة المدينة

 أطفاؿ 4: عدد الأطفاؿ

 متكسط: الاقتصاديةالحالة 

 2011: عمميا بالمستشفى ةبدامتاريخ 

سنة خبرة  15: الخبرة المينية

 سنة 12: عدد سنكات ممارسة المينة

  . ت إلييا بعد انتياء فترة الأمكمةلجأ: العطؿ المرضية

 .كلا أدكات العمؿ، لا تممؾ مكتب خاص بيا: أدكات العمؿ

 جيدة :علبقتيا مع مرؤكسييا

جيدة  :علبقتيا مع الزملبء
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كىي  بيف إخكتيا، الخامسةأطفاؿ تحتؿ المرتبة  3متزكجة كأـ لػ سنة  44أنثى تبمغ مف العمر 
 أىؿ مع تسكف كانت زكاجيا مف الأكلى السنكات فيالكحيدة التي درست في الجامعة كالدييا عمى قيد الحياة 

 العمؿ ضغكط) قكليا حسب كىذا منزؿ كراء إلى اضطرىا مما المشاكؿ بدأت الزكج أـ مكت بعد لكف الزكج
 صعبة بفترة (زىرة)الحالة  مرت فقد (الكحيد الحاؿ ىذا أكلادم مسؤكلية عميا ضغط بزاؼ الدار نجي كزيد

 كحسب المنزلي الاستشفاء إلى النيار مستشفى مصمحة مف فييا تعمؿ كانت التي لممصمحة تغييرىا بسبب
 أكؿ مف حاجات لقضاء الغذاء كقت نخرج کنت بصح المرض مف العديد تتمقى صح المصالحة: )قكليا

 بإىدار إحساسي كذلؾ، المريض مع لمعمؿ مكاف لا تماما العكس المنزلي الاستشفاء في لكف كاستراحة
 كالتعب كالاستنزاؼ الإىماؿ: " قكليا في( 2009) عمى عسكر قكؿ حسب كىذا(  اللبزـ مف أكثر طاقتي
 ( 09، ص 2009عمي، ) إنسانية ضمانية ميف الذات داخؿ نفس الضغكط نتيجة الشديد

 المياـ مميح نعرؼ"  بقكليا ذلؾ عف معبرة مرؤكسييا كمع الزملبء مع جيدة علبقتيا عمى أف تقكؿ
 الاستشفاء مصمحة في عمميما أف ذلؾ عمى كأضافت بيا يذكرني لي نحتاجش كما نفسانية كأخصائية نتاعي
 .الدـ تصفية مصمحة انتقمت إلى  فقد كحاليا ليا بالنسبة  الأصعب كاف المنزلي

 ىنداـ ذات المينية، بطاقتيا كتضع نصيؼ ابيض ىيئة أخصائية نفسانية مئزر( زىرة)تمتمؾ الحالة 
 منصب شغرت فقد الشخصية بإرادتيا تخصصيا اختارت أنيا( زىرة) الحالة كاثقة مف نفسيا تقكؿ أنيؽ

  التلبميذ مع عمميا خلبؿ مف ازدادت محبتيا لممينة أنيا قالت حيث تعميمية مؤسسة في تكجيو مستشار
التلبميذ  إفادة أستطيع عما البحث دائمة كنت فقد أكثر كاىتماـ كبير، بشغؼ أحس كنت تقكؿ حيث كأكليائيـ

 ميدانا كاف المستشفى في لمعمؿ انتقمت ثـ الأحياف بعض الاختبارات في استعماؿ أك المقابلبت خلبؿ مف بو 
 مع تخدـ تقدر" : تقكؿ حيث خبرة بسيطة لدل لاني أتأقمـ أف أستطيع أني أؤمف كنت لكني لي بالنسبة جديدا
 "ايجابية  نتيجة إلى الكصكؿ عندم الميـ كالرجؿ المرآة كالصغير الكبير

 بيد العمؿ المنزلي الاستشفاء مصمحة في خاصة جدا صعبة عمميا طبيعة أف (ق) الحالة أضافت
 كىذا المنازؿ إلى المرضي إلى الخركج عمى تعتمد العمؿ طبيعة لأف 17:00 إلى يستمر كقد صباحا 8 مف
 الظؿ، مناطؽ في خاصة النفساني الأخصائي إلى حاجتيـ يتقبمكف لا أناس فيناؾ الأمر تعقيد في زاد ما

 متعب جد التكقيت أخرل جية كمف جية مف الراحة مف قسط أخذ أك حتى للؤكؿ مكاف لا ذلؾ عمى زيادة
 الخدمات ىذم مف كنفسيا جسديا تعبت العشبية حتى صباح  نخرجكا ممي "قكليا  حسب يكميا أعمؿ فأنا

 أجد عندما لكف استنزفت طاقتي أنك نحسف أكقات كايف طاقة مف فيا ما بكؿ مع المريض أعمؿ فأنا اليكمية
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: " أماؿ تعرفيا قكؿ فحسب "ملبئمة  الغير الظركؼ رغـ كالراحة بالرضا شعكر ينتابني تحسف في المريض
 ناجمة عف إعياء كمتطمبات زائدة ممقاة بأنو حالة مف الإجياد

 كأنا كحتى قائمة أضافت كما(  21، ص 2009عسكر، )  المينية قدراتيـ تفكؽ ادالأفر عمى اةممؽ
 عف تماما يختمؼ كلا الظركؼ نفس في أني أحس الدـ تصفية مصمحة كأقصد أخرل مصمحة في الآف أعماؿ
 تككف الدـ تصفية فمرضى معركؼ ىك فكما المستشفى محيط خارج اخرج لا أني الكحيد الفرؽ سابقتيا
 الأسبكع،  في مرتيف ككؿ أربع ساعات إلى تستمر كالتي بالتصفية قياميـ قبؿ خاصة سيئة النفسية حالتيـ
 مضاعفا عملب مني يتطمب فيذا السف صغار خاصة بالإحراج يشعر مف كمنيـ الآلة بشدة يرفض مف فمنيـ
 مكتب يكجد لا المصمحة في لأف الطبيب مكتب أستعير أف عميا يستمزـ ما فردية جمسات إلى يحتاجكف فيـ

 النفساني الأخصائي عمؿ: تقكليا كالاستنكار الغضب مف حالة في يجعمني مما النفساني بالأخصائي خاص
 الجياز المناعي تقكية أجؿ مف كذلؾ النفسي التكفؿ مع الطبي التكفؿ يتساكل في لأنو المؤسسة في ميـ

كالجسـ  النفس أف: " بقكلو ديكارت ما أكده كىذا "العكاطؼ  إدارة ككذلؾ كمرافقتيـ لممريض، النفسي
 التي الانفعالات كسائر كالعطش كالجكع بالألـ الإحساس أف إلا امتداد كالجسـ مفكرة ركح فالنفس متمايزاف،

  (2، ص2020شفيؽ، )الجسـ  مع تفاعميا مف ناشئة النفس تناؿ

إلى تجديد معارفيا مف خلبؿ المستجدات ككذلؾ أضافت أنيا كأخصائية نفسانية بحاجة دائمة 
فيي " ككف يحبك مرة عمى مرة يديركلنا دكرات تككينية نحتاجكىـ في خدمتنا: " المكجكدة في تخصصيا بقكليا

تحاكؿ أف تتكافؽ في مينتيا كىذا ما تكصؿ إليو المكسكم كالسيؿ حيث أكد أف نسبة كبيرة مف المدرسيف 
يب، بالإضافة إلى ضعؼ التدريب كالحاجة إليو في بعض الحالات كالأخصائييف غير راضيف عف التدر

 .(10تركي، ص )
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 :نتائج مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي 2-1

  طبؽ عمييا مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي زىرةإجراء المقابمة النصؼ مكجية مع الحالة  بعد
 :كلقد تحصمت عمى النتائج التالية

 الدرجات الأبعاد
 معتدؿ 30العاطفي  الإنياؾ

 منخفض 06 رالمشاع تبمد
 مرتفع 43م الشعكر بالإنجاز فتد

 ىاؾالإف حالة معتدلة مف يظير مف خلبؿ الجدكؿ كالنتائج المحصؿ عمييا أف الحالة تعانى مف
، كقد ظير عندىا نقص درجة 6 منخفض كيمثؿتبمد مشاعر كما قد ظير  ،44رجة دبكظير ذلؾ  مالعاطؼ

 .درجة 43الشخصي مرتفع ما يمثؿ  الانجازفي 

  .تراؽ النفسيحالاية يعانكف مف ئالاستشفايف بالمؤسسات نيانفساؿ صائييفالأخنستنتج أف  قكمف

 :الثانيةالتحميل العام الحالة  2-2

 أف اتضح النفسي الاحتراؽ مقياس كتطبيؽ( زىرة) الحالة مع خلبؿ المقابمة النصؼ مكجية مف
 في بو الذم تمر كالإرىاؽ كالتعب كالضغكطات لظركؼ راجع ىذا حيث عالي النفسي الاحتراؽ مستكل الحالة
 بنفسيا بثقتيا الحالة تتسـ كأيضا معينة، فئة مع العمؿ نتيجة كىذا عمميا مجاؿ في كخاصة اليكمية حياتيا 

كىذا   الظركؼ رغـ العمؿ تكاصؿ جعميا ما ىذا، عمؿ عف بالرضا شعكره كمدل لنفسو الفرد تقييـ كىك
 ردة ذاتية حكؿ قناعات في متمثمة الشخصية الأبعاد مف تعد بأنيا الذاتية الكفاءة (1996)حسب شفارتز 

 عمى يدؿ كىذا إلييا مجرد عمؿ بالنسبة الحياة أصبحت حيث كالمشكلبت، المياـ عمى التغمب عمى الفرد فعؿ
 التي المثيرات مف مجمكعة أنو عمى يعرؼ فيك لدييا، النفسي كالضغط الميني كالإعياء كالتعب اللبمبالاة
 عدـ فإف مكاجيتيا، أك معيا كالتكافؽ البيئية لممتغيرات الاستجابة عمى قدرتيـ كعدـ العمؿ بيئة في تتكاجد
 العامؿ الفرد أف عمى كريسينا ماسلبش أكدتو ما كىذا نفسيا، احتراقا يصبح كاستمراره الضغط مصدر مجابية
طيع التعامؿ مع الضغكط المينية كلا يتغمب عمييا، أك يتكيؼ معيا تؤذم بالفرد العامؿ إلى عدـ يست لا الذم

 .رغبتو في مساعدة  الآخريف كالإحساس بيـ فيصبح معزكلا عنيـ مع مركر الكقت
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 :الثالثةتقديم الحالة  -3

 أسماء: الاسـ

 أنثى: الجنس

 سنة 47: السف

 العيادم في عمـ النفس ليسانسشيادة  :المستكل الدراسي

 ةنيالثا: إخكتياف بية تبراؿ

 عزباء: الحالة المدينة

 جيدة: الحالة الاجتماعية

 يدةج: الحالة الصحية

 2011: عمميا بالمستشفى ةبدامتاريخ 

سنة خبرة  12: الخبرة المينية

 سنة 13: عدد سنكات ممارسة المينة

 .لا تمجأ لمعطؿ المرضية: العطؿ المرضية

 .كالاختبارات أدكات العمؿ ، لدييالا تممؾ مكتب خاص بيا: العمؿأدكات 

 متكسطة :علبقتيا مع مرؤكسييا

جيدة  :علبقتيا مع الزملبء
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  كىي الكحيدة التي درست بالجامعةبيف إخكتيا،  الثانيةتحتؿ المرتبة  سنة 47أنثى تبمغ مف العمر 
التكتر  فـا في العمؿ تككف ىناؾ فترات ـأ ،ائميمشاكؿ في محيطيا الع كالدييا عمى قيد الحياة ليس لدييا

 .محاكلتيـ التدخؿ في صلبحياتيا بسببالمصالح ركءساء خاصة مع بعض 

فيما يخص النفسانييف العامميف في مصالح أخرل فيي المسؤكلة المباشرة عمى الأخصائييف 
 "ىا فيكاحد يدخؿ  حتى نحب ماخدمتي  : " كذلؾ حسب قكليا يفم المنسقة لنشاطات النفسانيقؼ النفسانييف

كعممت أيضا في مستشفى ، في المؤسسة يفالنفسانيكأيضا تعمؿ في مصمحة الكلادة نظر لقمة عدد 
 .كجراحة النساء النيار خمية السرطاف

  ةنيالموبيض كنظيؼ كفي رقبتيا شريط بو البطاقة أا ئزرـىيئة أخصائية نفسانية،  أسماءتمتمؾ 
تخصصيا  تخترأنيا لـ : كاثقة مف نفسيا تقكؿ الحالة ،العمؿ الخاصة بالنفساني مممة بأمكر ،أنيقة الينداـ

ككذلؾ خمية جكارية أصبحت تحب مينتيا كتؤدم  ،أطفاؿ ضةركتخصص كالعمؿ في اؿ لكف عند دراستيا
دمتي مع مريض كنشكؼ ىديؾ الابتسامة عمى خم تكمؿ ؾ أنا " كتفيـ المرضى ،مياميا بكؿ صبر كتعاطؼ

تعمؿ  لأنياصعبة  عممياكأضافت أسماء أف طبيعة  "كظيفتي عمى أكمؿ كجو  تأدملي ب ما نحستكجيك 
كمف ناحية أخرل  ،ستعجالية ىذا مف ناحيةاطكاؿ النيار لاف حسب قكليا المصمحة التي تعمؿ بما تعتبر 

سيرة كىناؾ مف تككف لدييا خكؼ عفمنيا مف كلادتيا  ،ف الأخرلفكؿ حالة تختمؼ ع متتعدد الحالات التي 
حالات تككف الأـ عزباء فيذا  ىناؾب العمر كأيضا سكأيضا ح ،كؿ مرةلأؿمف الكلادة خاصة عندما تككف 

شكه تأك لديو متكفى  جنيفكالقابلبت كيصبح المكاف مزدحـ أك أف  الأطباءبسبب حضكر  الضغطيزيد مف 
  .كغيرىا ،حيف تمد إلالى عمـ ع ليست الأـتككف 

ة الدـ عمييا كلا الطفؿ تاعيا في حالة حرجة عبمتك النساء في حالة صعبة كنفسية يجكايف مرات " 
 " م المناظر تشكفيا يكميا لكاف مكش صباح العشيةذقكصراخ  كىمع كبكاءتككف المرأة في حالة ذعر ك 

تعامؿ معاىـ بكؿ مكضكعية فأما الحالات  فياظركمؿ حتتلازـ  متيىذم خد" : ؼ بقكلياضيكت
رؤية  أحبكتعاطؼ دكف أف ننسى الحيادية كتتبع قكليا في بداية مشكارم الميني كنت لا  إنسانيةككذلؾ 

كؼ كاف ينتابني يسبب بعض الحالات كلكف مع الكقت خاؿالدماء خاصة في غرفة الكلادة أيضا نكع مف 
حسب ؼد متعبة كمرىقة جفترات أحسف نفسي اؿاف أك لكف في بعض مف الأحي ،ت عمى الأمرداعت

Erendlien Burger  البدني بسبب ما يتعرض لو الفرد مف  الاستنفاذالانفعالي أك  نزاؼالاستكقكلو حالة



 عرض وتحهيم اننتائج                                                                    انفصم انخايس

66 

متطمبات اؿالآخريف بسبب  شير إلى التغيرات السمبية في العلبقات مف جانب الفرد نحكم قاف أم، ضغكط
 (Erendien Bungai ,1975, P6 )دةالانفعالية كالنفسية الزائ

 ةحاؿقادر في أم لحظة تجي  : "اقكلوبمف ساعات العمؿ المتكاصمة ( أسماء )الحالة  اشتكتكما 
آلة م حكؿ يكـ نحس ركالثامنة إلى الرابعة كنصؼ  مف جية أخرل تخدـ مفك ،استعجالية ىذا مف جية

كجبة  لحتنرتاح فيو كلا  بكتـلا مريحة،  حاجة لحتمكاف العمؿ ما يكفر  دكزمخدـ ف مجفنكص في كقت 
 .الأكؿ

إلى مناطؽ  اخرجكة فتحسيسيحملبت  ذلؾ عف غضبيا نخدـ كؿ يكـ، كمرات تككفؾ أعربتكقد 
، تككف أياـ متتالية حسب قكليا، إنيا مف أصعب مقعد خمفي التي لا تتكفر عمىالظؿ في سيارات الإسعاؼ 

 .أياـ العطمة الأسبكعيةالأياـ لدينا خاصة لما تككف في 

إلى أف  سكاء أنا أك زملبئي أخصائيحتاج أم م: " أعربت الحالة عف غضبيا كاستنكارىا بقكليا
رك ىيف أكدتوكىذا ما "  سبب تنكع الحالات التي استقبميابالمستمر بالإضافة إلى البحث  تمقى تككينات دكريةم

  ية للؤفراد مما يجعؿ الأخصائيبرمء البرامج التدلى تتبع كشراإ الأخصائيا عمى حاجة توسككت في دراس
مكانياتو الخاصة  النفساني يعتمد عمى تككيف ذاتي كيطكر مياراتو  .(10ص  ،تركي)كمعارفو كا 

 :نتائج مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي 3-1
 إجراء المقابمة النصؼ مكجية مع الحالة أسماء طبؽ عمييا مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي بعد

 :كلقد تحصمت عمى النتائج التالية
 الدرجات الأبعاد

 درجة مرتفع 46العاطفي  الإنياؾ
 درجة منخفض 04 رالمشاع تبمد
 درجة مرتفع 41م الشعكر بالإنجاز فتد

 درجة مرتفعة مف تعانى مف( أسماء)يظير مف خلبؿ الجدكؿ كالنتائج المحصؿ عمييا أف الحالة 
، كقد درجة 4منخفض جدا بدرجة تبمد مشاعر كما قد ظير عندىا  ،46رجة دبكظير ذلؾ  مالعاطؼ ىاؾالإف

 .درجة 41الشخصي عندىا مرتفع كذلؾ حيث قدر بػ  ظير نقص في الانجاز

  .يةئالاستشفاتراؽ النفسي بالمؤسسات حالايف يعانكف مف نيانفساؿ صائييفالأخأف  كىذا ما يؤكد
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 :الثالثةالتحميل العام الحالة  3-2

تطبيؽ ك (أسماء)الحالة  معمكجية  ؼالنصمف خلبؿ المقابمة  مع خلبؿ المقابمة النصؼ مكجية مف
ىا القدرة عمى تحمؿ لدم الحالة مرتفع، حيث ليس للد ؽالاحترابأف مستكل  اتضحمقياس الاحتراؽ النفسي 

 .ظركؼ العمؿ الغير ملبئمةككطات ضغ

فيي تمر بحالة  قكظركؼ ،في عمميا الاستنزاؼ الكمي لياعاطفي راجع إلى إنياؾ تعاني مف  فالحالة
طة تخرج مف قدرة عمى سيطرة غاضف كقكع تحت مؤثرات عالناجـ  ليكالعؽعب العاطفي كالجسدم تاؿمف 
التعبير عف ؿ في فشاؿكظير مف خلبؿ  العاطفيكأيضا لدييا نقص في التفاعؿ  ،معياعمى التعامؿ  نسافالإ

م عؿ)حسب ؼناؾ تراجع في الرضا الميني لدييا فوكأيضا  ،التعبير العاطفيداـ فيك يدؿ عمى انع مشاعرىا
 إلى ما بعدالفرد  يصؿ حتىكالعقمي كالجسمي يكما بعد يكـ  العاطفي بالاستنزاؼالشعكر ( " 2009عسكر، 
 "س كحالة مف الشعكر بفقداف الإحسا الإجياد

في أغمب الأحياف طاقة  تفرغتضمنو مف ضغكط كتكترات مالتأثير السمبي لنظاـ العمؿ كما  فيذا
مشاكؿ نفسية كجسدية للؤخصائييف تككف سببا في إعاقة عمميـ كتكافقيـ خمؽ  يؤذم إلىيف، فيذا ئيالأخصا

في نختمؼ المجالات، فيؤثر ذلؾ عمى أداء عمميـ بالكيفية المناسبة لذا يجب إيجاد طرؽ كاستراتيجيات كفيمة 
  .منيامف أجؿ التخفيؼ 
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: الرابعةتقديم الحالة  -4

 نيى: الاسـ

 أنثى: الجنس

 سنة 41: السف

 العيادم في عمـ النفس ليسانسشيادة  :المستكل الدراسي

 الثانية: إخكتياف بية تبراؿ

  أخصائية نفسانية: المينة

 مصمحة الاستعجالات: المصمحة التي تعمؿ بيا

 متزكجة: الحالة المدينة

 أطفاؿ 4: عدد الأطفاؿ

 متكسط: الحالة الاجتماعية

 حيدة: الحالة الصحية

 2008: عمميا بالمستشفى ةبدامتاريخ 

 سنة خبرة 18: الخبرة المينية

 .  تمجأ لمعطؿ المرضية: العطؿ المرضية

 .    لمفحص النفسيمكتب  يكجدلا : أدكات العمؿ
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متحصمة عمى شيادة ليسانس  بيف إخكتيا، الثانيةتحتؿ المرتبة  سنة 42أنثى تبمغ مف العمر  نيى
 بدأت، كبعدىا سنكات  3ركضة الأطفاؿ لمدة ب نفسانيةصائية خأؾعممت بعد تخرجيا  عمـ النفس العيادم
زملبئيا  سنة، علبقتيا جيدة مع 18 19 خبرةتممؾ  ، 2009 منذنفسانية أخصائية کالعمؿ بالمستشفی 

 .كمرؤكسييا

أنيقة، كشخصيتيا قكية، مئزرىا أبيض ناصع، كىي لأـ لستة أطفاؿ  نيى أخصائية نفسانية نشيطة، 
ب طالعمؿ بمصمحة  دأتب : " نيىعمميا كبيتيا كتربية أكلادىا، تقكؿ  بيفلتكفيؽ صغار تحاكؿ دائما ا

 جيد بيفشكؿ بنظـ كقتنا فكمتمؾ مكتب كبعض أدكات العمؿ، فا فؾراحة، حيث  أكثر، كاف العمؿ المساء
... النفسية ككرشات التكفؿ النفسية كصاتكالفحالمرضى بالمصمحة 

عمميا بيذه المصمحة لا يكجد لا  الحالة أف ت، ككما ذكرتعجالاالاستا انتقمت لمصمحة قكف بعدؿ
مكاتب النفسانييف كجعميـ مصالح ـ نزع تء ككركنا باك بسبب، خاصة كأنو قتجمس عمي كرسي لحتمكتب كلا 

 الحكادثكؿ أنكاع  يؾتتأمؿ ليؿ نيار كتع ابدمصمحة الاستعجالات لا تيدأ أ: " لممرضى، كتقكؿ نيى
، يجيؾ لي حب ينتحر كلي طاح مف باتيمك، كطفؿ غمط شرب لاسيد قاسك ماء، كلي ضربكه كالحالات

 " ت ليي تدخؿ لمختمؼ المصالح تمر بالاستعجالات بمكس، كحالات الإغماء، كلي غرؽ بالبحر، ككؿ حالا

ما نراه بالاستعجالات كنقكـ بو جعمني منيكة تماما كنحس الطاقة تاعي خلبصت، كليت : " كتقكؿ
 .الطارئة كالاستعجالية تعمؿ مع الحالات( نيى ) أف حيث " ديما مرىقة كتعبانة 

ؿ جيد مضاعؼ خاصة ذتبيكميا مف حالات حرجة، كتقكؿ أنيا  ككؿ ىذا جعميا تتعب نفسيا بسبب ما تراه
كؿ ىذا يجعميا  ،ة كالمصمحة مكتظة بالمرضى كرفقاء المرضىؼؽية غير مريحة دائما كاضعكتعمؿ في  أنيا

 .مضغكطة كمحبطة

ت ككاجباتيا مع أكلادىا بيباؿكىي مف تقكـ بأغمب المسؤكليات  أطفاؿلأربعة  إضافة لكؿ ىذا نيى أـ
جعؿ تليا دائما منيكة، كتحمؿ نفسيا كجعير ضـكقكـ بعمميا بإخلبص تك ةمثاليا عمى أف تككف أـ كحرصو

 .بالكامؿ ذتنؼتيا ؽطا

عمميا بالمصمحة تشارؾ بالعديد مف النشاطات كالحملبت  ة إلىإضاؼأنو  (نيى)كما تضيؼ 
كفي  ؿ كاجباتيؾبأقكـ  أني عبنييتالعمؿ بقد ما  يتعبنيلا " : تقكؿ نيى، ة داخؿ المؤسسة كخارجياسيحسيتاؿ



 عرض وتحهيم اننتائج                                                                    انفصم انخايس

70 

  ساعات متكاصمة كلا مكاف لمجمكس 8ساعات العمؿ مجحفة، نعمؿ : " كتقكؿ" د أدنى حقكقیجألا  المقابؿ
 "كلا حتى كرسي خاص بنا ممي ندخمكا كاقفيف 

أنيا أصبحت عصبية جدا كعدائية كلا تحتمؿ أبدا الضجيج بسبب الضغكط في العمؿ : " تقكؿ نيى
كمسؤكليات الأطفاؿ حتى أصبحت أنقؿ كؿ ما امتصو في عممي مف مشاعر سمبية كغضب إلى منزلي 

 .يرلضـاتأنيب  شأعي كبعدىاأحيانا عمى أكلادم  لأمارسو

 بكاءتشعر بالخكؼ خلبؿ عمميا بمصمحة الاستعجالات لأف فيو دائما الصراخ كاؿ اأنوكتقكؿ 
ىذا جعمني أعمؿ في جك مف الخكؼ طرؼ مرافقي المرضى، الأمر أحيانا إلى الضرب مف صؿ فيكالشجار 

  .عمى الآخر استنزفتم أفبأشعر  ،أتراجع ننيلؾ ،ؿمأستؽ م فكرت أفأففي  الأمرلع ككصؿ بي قكاؿ

رىاؽ دائـتعب كاع دصأنيا تعاني مف  (نيى)كتضيؼ    . كا 

 :نتائج مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي 4-1

  مكجية مع الحالة نيى طبؽ عمييا مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسيإجراء المقابمة النصؼ  بعد
 :كلقد تحصمت عمى النتائج التالية

 الدرجات الأبعاد
 مرتفع 54العاطفي  الإنياؾ

 مرتفع 28 رالمشاع تبمد
 مرتفع 07م الشعكر بالإنجاز فتد

 

إنياؾ عاطفي كظير ذلؾ  يظير مف خلبؿ الجدكؿ كالنتائج المحصؿ عمييا أف الحالة تعانى مف
، كأظيرت النتائج أف درجة 28بمستكل مرتفع بدرجة تبمد مشاعر كما ظير أنيا تعاني مف  درجة، 54رجة دب

 .درجة 07بمستكل مرتفع بدرجة  الحالة  تعاني أيضا مف تدني الشعكر الانجاز

بدرجة  تراؽ النفسيحلااية يعانكف مف ئالاستشفايف بالمؤسسات نيانفساؿ صائييفالأخنستنتج أف  قكمف
  .مرتفعة في الأبعاد الثلبثة، الإنياؾ العاطفي، تبمد المشاعر، كتدني الشعكر بالإنجاز
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 :الرابعةالتحميل العام الحالة  4-2

كتطبيؽ مقياس الاحتراؽ النفسي اتضح أف ( ىىف)الحالة  مع خلبؿ المقابمة النصؼ مكجية مف
الإنياؾ العاطفي، تبمد المشاعر، كتدني  بدرجة مرتفعة، كفي الأبعاد الثلبثةالحالة تعاني مف الاحتراؽ النفسي 

 .الشعكر بالإنجاز

عدـ تكفر مكتب : راجع إلى ظركؼ العمؿ كالصعكبات التي تجدىا الحالة في عمميا مثؿ كىذا
 مكظيؼ ردكاكجكد  " آف  ةدراسفي  (مصطفى تركي) فقد أكد النفساني  صائيالأخسائؿ اللبزمة لعمؿ ككاؿ

 ".ق ليذه المينة يضعؼ مف تقدير الأخصائي لذات

العاطفي بدؿ عمى ما تمر بو بشكؿ يكمي مف معاناة  الإنياؾفي  ةمرتفععمى درجة  إف حصكؿ الحالة
العاطفي كالتعب كالإجياد في  ىاؾالإففيي تمر بحالة مف  الاستعجالات،كصعكبات في عمميا بمصمحة 

ف قدرة كسيطرة الحالة عمى التعامؿ عتحت مؤثرات ضاغطة تخرج  الكقكعكالعقمي الناجـ عف  كالجسدم
ناجمة عف إعياء كمتطمبات متكاصمة زائدة ممقاة عمى الأفراد  إجيادعبارة عف حالة : " كتقكؿ أماؿمعيا، 

 (21، ص 2009 ،عسكر) "المينية تفكؽ قدرتيـ 

 الاتجالاستعخكؼ داخؿ مصمحة كما أف الحالة تعمؿ في جك غير مريح كتعيش دائما حالة مف اؿ
، كىذا الصحة النفسية تدىكر إلىكيؤدم  ةحاؿلؿ مكالعاطؼىذا الخكؼ كاليمع الذم يؤثر عمى الجانب النفسي 

 .ة التي تخص كظيفتيااليكميانجاز مياميا مف يمنع الحالة  الخكؼ

العمؿ  فيالسبب  تياممسؤكؿالانتياء مف  فبمجردما ذكرت الحالة أف ليس ليا كقت لمراحة أك لنفسيا ؾ
مستكل  إلىالكصكؿ  إلىكالأكلاد كؿ ىذا يؤدم إلى تراكـ الضغكطات الذم يؤدم  البيتضغكط ل إؿتنتقؿ 

  .عاؿ مف الإجياد كالاحتراؽ النفسي

تكازف  لإحداث الضغكط كتجديد نشاطيا فميس لمحالة كقت لتنفيس عف حاليا أك تصفية ذىنيا مف
 .بيف الحياة العممية كالشخصية

دم سجكاؿكالعقمي  الانفعالي كأف ىذا الشعكر بالاستنزاؼ العاطفيالاستنزاؼ تعاني مف ( ىىف)الحالة 
نيا أصبحت تحس لأمف عدـ الرضا كالرغبة في التكقؼ عف العمؿ  ةحاؿيكما بعد يكـ أكصؿ الحالة إلى 

. ةخاصبالآخريف كالمرضى  الإحساس ة مف الشعكر بفقدافنفسيا عاجزة كغير قادرة عمى العطاء كحاؿ
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سبب ما بفاد البدني فالانفعالي أك الاست نزاؼالة مف الاستح: " في لىنه burger Freudenكحسب 
ب بس التعبيرات في العلبقات مف جانب الفرد نحك الآخريف إلىتشير  مأضغكط  يتعرض لو الفرد مف

 (burger Freuden)" متطمبات الانفعالية كالنفسية الزائدة 

ستطيع التعامؿ مع الضغكط مالذم لا أف الفرد العامؿ : " كىذا ما أكدت عميو كريستينا ماسلبش  
 بيـ كالإحساس تكيؼ معيا تؤدم بالفرد العامؿ بعدـ رغبتو بمساعدة الآخريفمك المينية كلا يتغمب عمييا

 " تراؽ النفسيحالاصؿ بذلؾ إلى مرحمة مك

 العام الاستنتاج-5

 أفحيث افترضنا  ييف،فتراؽ النفسي لدل الأخصائي النفساحالاتناكلنا في ىذا المكضكع دراسة 
 .، يعانكف مف الاحتراؽ النفسيالاستشفائيةالمؤسسات  فيالأخصائييف النفسانييف الذيف يزاكلكف مينتيـ 

عمى تساؤلات الدراسة  ةبالإجاادم لمكصكؿ إلى مالعكلقد تـ الاعتماد في الدراسة الحالية عمى المنيج 
أبعاد كأيضا عف بالمؤسسات الاستشفائية  ييفالنفسي لدل الأخصائييف النفساف الاحتراؽكالتي تتمحكر حكؿ 

 .الاحتراؽ النفسي

 الإنياؾ: أبعاده الثلبث كفيراؽ النفسي يعانكف مف الاحت ييفالنفساف يفصائيخالأأف  تبيفكقد 
 .ئيةالاستشفاالعاطفي، تبمد المشاعر كتدني الشعكر بالانجاز بالمؤسسات 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 انخاتًة

 ب 

 :خاتمة

 النفسي في خصائيبالأالمجاؿ المتعمقة  فيالمكاضيع  مف خلبؿ بحثنا ىذا تـ فتح نافذة عمى أىـ
، حيث أنو تكاجيو أثناء عممية التكفؿ النفسي بالمرضى التيالصعكبات كالمعاناة المؤسسة الاستشفائية، كعف 

 :في العمؿ مثؿ تكاجييـ العديد مف الصعكبات مازاؿ الكثير مف الأخصائييف النفسانييف

 .كفر الكسائؿ المادية اللبزمة لمعمؿتعدـ 

سي المرتبط التي تؤدم بو إلى الاحتراؽ النؼ العقباتاني يكاجو العديد مف فسالفصائي خالأتكصمنا أف  دكؽ
بكجكد مجمكعة مف الضغكطات المستنزفة كالمتكاصمة في حياة الفرد كتؤثر تأثير كبيرا عمى حياتو الخاصة 

 .كعلبقتو مع أسرتو ككذلؾ مكاف عممو مما يؤثر عمى المجتمع بصكرة كاممة

 عادف مف الاحتراؽ النفسي، كما ىي أبمف النفسانيئيياليدؼ مف دراستنا معرفة ىؿ يعاني الأخصا
 ؟تراؽ النفسي التي يعاني منياحالا

ات سبالمؤسالنفسانييف  يفصائيخالأعمى فئة ميمة في المجتمع كىـ ء الضكإف دراستنا ىذه سمطت  
 .كالدكر الكبير الذم يقكمكف بو ئيةالاستشفا
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 الملاحق



 انًلاحك

 

 لمقياس الاحتراق النفسي( 01)الممحق رقم 

 

 6 5 4 3 2 1 0 الفقرة الرقم
       أشعر بأني استنزفت عاطفيا مف طرؼ عممي  1
أشعر باستنفاذ كامؿ طاقتي في نياية اليكـ الذم أقضيو في  2

 عممي
       

لمكاجية يكـ عمؿ أشعر بالإرىاؽ حينما أصحك في الصباح  3
 آخر

       

        أستطيع بسيكلة أف أفيـ ما يحس بو عملبئي 4
أشعر أني أتعامؿ مع بعض عملبتي بطريقة غير شخصية  5

 ككأنني أتعامؿ مع أشياء
       

       العمؿ مع الناس طكاؿ اليكـ يتطمب مني الكثير مف الجيد  6
        أتعامؿ بفعالية مع مشاكؿ عملبئي 7
        أشعر بالاختناؽ بسبب عممي 8
        أشعر مف خلبؿ عممي أنو لدم تأثير إيجابي عمى الآخريف 9
تجاه الناس منذ بدأت ىذا ( أكثر)أصبحت عديـ الإحساس  10

 العمؿ
       

        أخشى أف يسبب لي ىذا العمؿ قسكة كتبمدا في مشاعرم 11
        أشعر أنني مفعـ بالطاقة 12
        أشعر أنني محبط بسبب عممي 13
        أشعر أنني أعمؿ بكؿ كد في عممي 14
        العمؿ المباشر مع الناس يسبب لي ضغطا شديدا 15
        لا أبالي لما يحدث لبعض عملبئي 16
        أستطيع بسيكلة أف أخمؽ جكا مريحا مع عملبئي 17
        عندما أككف قريبا مف عملبئيأشعر بالانتعاش في عممي  18
        أنجزت الكثير مف الأشياء الميمة في ىذا العمؿ 19
        أشعر بالاختناؽ كقرب النياية 20
        في عممي أعالج المشاكؿ العاطفية بيدكء 21
        أشعر أف عملبئي يعتبركنني مسؤكلا عف بعض مشاكميـ 22



 انًلاحك

 

 التعميمة وطريقة التصحيح( 02)الممحق رقم 

 أماـ الخانة العددية المناسبة لؾ ×قـ بكضع علبمة 
 أبدا 0
 بعض الأحياف في السنة عمى الأقؿ 1
 مرة في الشير عمى الأقؿ 2
 بعض الأحياف في الشير 3
 مرة في الأسبكع 4
 بعض الأحياف في الأسبكع 5
 كؿ يكـ 6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انًلاحك

 

 الأولىالحالة  الاحتراق النفسينتائج مقياس ( 03)الممحق رقم 

 

 6 5 4 3 2 1 0 الفقرة الرقم
  ×     أشعر بأني استنزفت عاطفيا مف طرؼ عممي  1
أشعر باستنفاذ كامؿ طاقتي في نياية اليكـ الذم أقضيو في  2

 عممي
     ×  

أشعر بالإرىاؽ حينما أصحك في الصباح لمكاجية يكـ عمؿ  3
 آخر

     ×  

      ×  بسيكلة أف أفيـ ما يحس بو عملبئيأستطيع  4
أشعر أني أتعامؿ مع بعض عملبتي بطريقة غير شخصية  5

 ككأنني أتعامؿ مع أشياء
      × 

×       العمؿ مع الناس طكاؿ اليكـ يتطمب مني الكثير مف الجيد  6
       × أتعامؿ بفعالية مع مشاكؿ عملبئي 7
 ×       أشعر بالاختناؽ بسبب عممي 8
       × أشعر مف خلبؿ عممي أنو لدم تأثير إيجابي عمى الآخريف 9
تجاه الناس منذ بدأت ىذا ( أكثر)أصبحت عديـ الإحساس  10

 العمؿ
     ×  

  ×      أخشى أف يسبب لي ىذا العمؿ قسكة كتبمدا في مشاعرم 11
      ×  أشعر أنني مفعـ بالطاقة 12
    ×    عمميأشعر أنني محبط بسبب  13
  ×      أشعر أنني أعمؿ بكؿ كد في عممي 14
  ×      العمؿ المباشر مع الناس يسبب لي ضغطا شديدا 15
   ×     لا أبالي لما يحدث لبعض عملبئي 16
     ×   أستطيع بسيكلة أف أخمؽ جكا مريحا مع عملبئي 17
     ×   عملبئيأشعر بالانتعاش في عممي عندما أككف قريبا مف  18
     ×   أنجزت الكثير مف الأشياء الميمة في ىذا العمؿ 19
 ×       أشعر بالاختناؽ كقرب النياية 20
      ×  في عممي أعالج المشاكؿ العاطفية بيدكء 21
  ×      أشعر أف عملبئي يعتبركنني مسؤكلا عف بعض مشاكميـ 22



 انًلاحك

 

 الثانيةالحالة  الاحتراق النفسينتائج مقياس ( 04)الممحق رقم 
 6 5 4 3 2 1 0 الفقرة الرقم
×       أشعر بأني استنزفت عاطفيا مف طرؼ عممي  1
أشعر باستنفاذ كامؿ طاقتي في نياية اليكـ الذم أقضيو في  2

 عممي
      × 

أشعر بالإرىاؽ حينما أصحك في الصباح لمكاجية يكـ عمؿ  3
 آخر

     ×  

       × بسيكلة أف أفيـ ما يحس بو عملبئيأستطيع  4
أشعر أني أتعامؿ مع بعض عملبتي بطريقة غير شخصية  5

 ككأنني أتعامؿ مع أشياء
×       

×       العمؿ مع الناس طكاؿ اليكـ يتطمب مني الكثير مف الجيد  6
 ×       أتعامؿ بفعالية مع مشاكؿ عملبئي 7
 ×       أشعر بالاختناؽ بسبب عممي 8
 ×       أشعر مف خلبؿ عممي أنو لدم تأثير إيجابي عمى الآخريف 9
تجاه الناس منذ بدأت ىذا ( أكثر)أصبحت عديـ الإحساس  10

 العمؿ
×       

      ×  أخشى أف يسبب لي ىذا العمؿ قسكة كتبمدا في مشاعرم 11
 ×       أشعر أنني مفعـ بالطاقة 12
 ×       عمميأشعر أنني محبط بسبب  13
 ×       أشعر أنني أعمؿ بكؿ كد في عممي 14
    ×    العمؿ المباشر مع الناس يسبب لي ضغطا شديدا 15
      ×  لا أبالي لما يحدث لبعض عملبئي 16
 ×       أستطيع بسيكلة أف أخمؽ جكا مريحا مع عملبئي 17
 ×       عملبئيأشعر بالانتعاش في عممي عندما أككف قريبا مف  18
  ×      أنجزت الكثير مف الأشياء الميمة في ىذا العمؿ 19
   ×     أشعر بالاختناؽ كقرب النياية 20
 ×       في عممي أعالج المشاكؿ العاطفية بيدكء 21
       × أشعر أف عملبئي يعتبركنني مسؤكلا عف بعض مشاكميـ 22

 



 انًلاحك

 

 الثالثةالحالة  الاحتراق النفسينتائج مقياس ( 05)الممحق رقم 
 6 5 4 3 2 1 0 الفقرة الرقم
×        عممي طرؼ مف عاطفيا استنزفت بأني أشعر 1
 في أقضيو الذم اليكـ نياية في طاقتي كامؿ باستنفاذ أشعر 2

 عممي
      × 

 عمؿ يكـ لمكاجية الصباح في أصحك حينما بالإرىاؽ أشعر 3
 آخر

     ×  

       × عملبئي بو يحس ما أفيـ أف بسيكلة أستطيع 4
 شخصية غير بطريقة عملبتي بعض مع أتعامؿ أني أشعر 5

 أشياء مع أتعامؿ ككأنني
×       

×        الجيد مف الكثير مني يتطمب اليكـ طكاؿ الناس مع العمؿ 6
 ×       عملبئي مشاكؿ مع بفعالية أتعامؿ 7
 ×       عممي بسبب بالاختناؽ أشعر 8
 ×       الآخريف عمى إيجابي تأثير لدم أنو عممي خلبؿ مف أشعر 9
 ىذا بدأت منذ الناس تجاه( أكثر) الإحساس عديـ أصبحت 10

 العمؿ
×       

      ×  مشاعرم في كتبمدا قسكة العمؿ ىذا لي يسبب أف أخشى 11
 ×       بالطاقة مفعـ أنني أشعر 12
 ×       عممي بسبب محبط أنني أشعر 13
 ×       عممي في كد بكؿ أعمؿ أنني أشعر 14
    ×    شديدا ضغطا لي يسبب الناس مع المباشر العمؿ 15
      ×  عملبئي لبعض يحدث لما أبالي لا 16
 ×       عملبئي مع مريحا جكا أخمؽ أف بسيكلة أستطيع 17
 ×       عملبئي مف قريبا أككف عندما عممي في أشعر بالانتعاش 18
  ×      العمؿ ىذا في الميمة الأشياء مف أنجزت الكثير 19
   ×     النياية كقرب بالاختناؽ أشعر 20
 ×       بيدكء العاطفية المشاكؿ أعالج عممي في 21
       × مشاكميـ بعض عف مسؤكلا يعتبركنني عملبئي أف أشعر 22

 



 انًلاحك

 

 الرابعةالحالة  الاحتراق النفسينتائج مقياس ( 06)الممحق رقم 
 6 5 4 3 2 1 0 الفقرة الرقم
×        عممي طرؼ مف عاطفيا استنزفت بأني أشعر 1
 في أقضيو الذم اليكـ نياية في طاقتي كامؿ باستنفاذ أشعر 2

 عممي
      × 

 عمؿ يكـ لمكاجية الصباح في أصحك حينما بالإرىاؽ أشعر 3
 آخر

      × 

      ×  عملبئي بو يحس ما أفيـ أف بسيكلة أستطيع 4
 شخصية غير بطريقة عملبتي بعض مع أتعامؿ أني أشعر 5

 أشياء مع أتعامؿ ككأنني
      × 

×        الجيد مف الكثير مني يتطمب اليكـ طكاؿ الناس مع العمؿ 6
      ×  عملبئي مشاكؿ مع بفعالية أتعامؿ 7
 ×       عممي بسبب بالاختناؽ أشعر 8
       × الآخريف عمى إيجابي تأثير لدم أنو عممي خلبؿ مف أشعر 9
 ىذا بدأت منذ الناس تجاه( أكثر) الإحساس عديـ أصبحت 10

 العمؿ
      × 

  ×      مشاعرم في كتبمدا قسكة العمؿ ىذا لي يسبب أف أخشى 11
       × بالطاقة مفعـ أنني أشعر 12
 ×       عممي بسبب محبط أنني أشعر 13
 ×       عممي في كد بكؿ أعمؿ أنني أشعر 14
  ×      شديدا ضغطا لي يسبب الناس مع المباشر العمؿ 15
 ×       عملبئي لبعض يحدث لما أبالي لا 16
      ×  عملبئي مع مريحا جكا أخمؽ أف بسيكلة أستطيع 17
     ×   عملبئي مف قريبا أككف عندما عممي في أشعر بالانتعاش 18
      ×  العمؿ ىذا في الميمة الأشياء مف أنجزت الكثير 19
 ×       النياية كقرب بالاختناؽ أشعر 20
      ×  بيدكء العاطفية المشاكؿ أعالج عممي في 21
 ×       مشاكميـ بعض عف مسؤكلا يعتبركنني عملبئي أف أشعر 22

 


