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Résumé de la these:

Le but de cette étude est d'aborder la question de la justice
organisationnelle dans sa relation avec le conflit organisationnel dans
chez les employés de l'entreprise portuaire de Skikda. Elle a été divisée
en deux parties:

Une partie théorique qui contient quatre chapitres, ou le chercheur a
tenté de dresser une lecture des contributions et des idées des
différentes théories qui ont abordé le théme de cette étude, et a délimité
les concepts opérationnels des variables étudiés et de leurs dimensions.
Sans oublier les études antérieures qui on été exposé selon une
meéthodologie spécifique pour en tirer profit.

Une partie pratique qui contient cinq chapitres, ou le chercheur a
essayé de relier entre les volets théorique et empirique de I'étude, en
essayant de comprendre la réalité de la justice et du conflit
organisationnels au sein de l'entreprise, et en insistant sur leurs
principaux axes d'une maniére descriptive, puis sur les relations entre
eux. Cette opération passera par la collecte des données, puis la
classification de celles-ci dans des tableaux statistiques, avant de les
analyser puis les commenter.

1- Les objectifs de I'étude:
L'étude a visé la concrétisation des objectifs a la fois théoriques et

pratiques.
e Obijectifs théoriques: consistent a :

— l'organisation de la littérature théorique liée aux variables de I'étude.

- la construction d'un modeéle théorique qui peut expliquer la relation
entre les variables étudiées.




I'élaboration d'une grille conceptuelle qui aide a interpréter les
résultats obtenus.

e Obijectifs empiriques: consistent a :

Connaitre les différences dans les attitudes des employés envers la
justice organisationnelle.

connaitre les difféerences dans les degrés des comportements
conflictuels chez les employés.

Connaitre la relation entre le conflit et la justice chez les employés,
et les différences dans la relation entre eux.
2- Les questionnements de I'étude:
L'étude a commencé par une question centrale: Quelle est la nature de
la relation entre la justice organisationnelle et le conflit organisationnel?
Pour répondre a cette question, trois hypothéses ont été émises:

— 1l y a une relation significative entre le niveau de justice distributive et le
degré de conflit de processus.

— Il'y a une relation significative entre le niveau de justice procédurale et le
degré de conflit de taches.

— Il'y a une relation significative entre le niveau de justice interactionnelle et
le degré de conflit de relation.

3- Méthodologie de I'étude:

Cette étude s'est basée sur lI'approche descriptive et analytique, en
utilisant les outils de l'observation, l'entretien et le questionnaire. Ce
dernier été I'outil principale dans le recueil de donnée.

L'échantillon été non aléatoire, composé de 172 employé, choisis a
I'aide de échantillonnage par la méthode des quotas. Les questionnaires
recueilli on été analysé a l'aide du logiciel SPSS version 21.

4- Résultats de I'étude:

Il existe une relation statistique négative et moyenne entre la justice
organisationnelle et les conflits organisationnels.

Il existe une relation statistique négative et moyenne entre la justice
distributive et le conflit de processus.

Il existe une relation statistique négative et moyenne entre la justice
procédurale et le conflit de taches.

Il existe une relation statistique négative et moyenne entre la justice
interactionnelle et le conflit de relation.
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The thesis Abstract:

This study dealt with the issue of organizational justice and its
relationship to organizational conflict in Skikda port organization. The
study divided into two parts; a theoretical part concerned with the
extrapolation of the contributions and ideas of various theories, which
dealt with the subject , with the identification and determination of
procedural concepts, as well as the determinants of the study variables ,
and the briefing of the previous studies.

The practical part contains the details about the study society and the

sample ,studied the method and the tools used in data collection. And an
overview of a statistical analysis for the study variables in a descriptive
way to know the degree of respondents attitude to each of them, and the
differences between them in terms of the strength of the attitude. Finally
the relationships statistically analyzed between the construct dimensions
for the study hypotheses . then the discussion of the results in the light of
the hypotheses ,the previous studies and the theories .

1. The objectives of the study:

It is divided into two sections; theoretical and practical objectives:

* The theoretical objectives:

- The Order and the classification of theoretical heritage in the light of the
theoretical enterances of study variables.

- Building my own vision in the midst of theoretical contrasts on the
theme of study.

- Identification of a conceptual network to the organizational justice and
organizational conflict.

- To highlight points of agreement and disagreement between the most
important theoretical trends on the topic of the study.

*The Practical Goals:




- To attempt to determine the realism embodiment of the variables of the
study in the organization of the study.

- To diagnose the reality of organizational justice and differences
between workers in their degree of perception to it.

- An attempt to know the degree of organizational conflict in the
organization of the study and statistical differences between labor groups
in terms of the degree of their attitude towards it.

- An attempt to identify the differences between the various socio-
vocational categories in terms of the strength and attitudes of the
relationship between the variables of the study.

2. The study questions:

* The central question: What is the nature of the relationship between
organizational justice organizational conflict?

* The subsidiary questions:

- What is the nature of the relationship between the distribution justice
and process conflict?

- What is the nature of the relationship between procedures justice and
task conflict?

- What is the nature of the relationship between dealing justice and
relationship conflict?

3. The study method:

The study relied on the analytical descriptive method, which was
applied to a sample of 172 elements, they were chosen in a non-
probability way by applying the quota sampling, where the data collected
through the observation, the interview and the questionnaire .then it is
statistically analyzed to answer the questions of the study.

4. The most important results:

- There is a statistical adverse medium relation between organizational
justice and organizational conflict.

- There is a statistical adverse medium relation between distribution
justice and process conflict.

- There is a statistical adverse medium relation between procedures
justice and task conflict.

- There is a statistical adverse medium relation between dealing justice
and relationship conflict.

- There are statistical differences between the attitudes of workers
towards organizational justice and organizational conflict dependent to
the variable of the sex, seniority,organizational level and the nature of
relationship with the supervisor.




