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بالأول والأخر والظاهر والباطن،  العلیا لقهارآنَاء اللَّیْلِ وَأَطْرَافَ النَّهَارِ، وهو  یحمدأول من 

إذ من علینا بأن بعث وأغدق علینا برزقه الذي لا یفنى،  ،الذي أغرقنا بنعمه التیلا تحصى

فعلمنا ما لم نعلم، ،علیه التسلیمأطهر و  أزكى الصلوات علیه محمدا بن عبد اللهفینا رسوله 

  .وحثنا على طلب العلم أینما وجد

التي واجهتنا لإنجاز هذا  ألهمنا الصبر على المشاقو  كله والشكر كله أن وفقنا لله الحمدف

  .العمل المتواضع

  اللحظة حتى هذهكل معلم أفادنا بعلمه، من أولى المراحل الدراسیة  موصول إلىالشكر و 

كان له دورا لا ینكره  يذال" صافي عبد الله " المشرف الأستاذإلى  نجزل الشكركما 

  المتواضع بحثنا فبإنجازإلا جاحد 

و الأستاذة الكریمة  "بوالشرك علي "الأستاذ الفاضل أعضاء لجنة المناقشة أیضا و نشكر 

البناءة في   والانتقاداتعلى تزكیتهن الموضوع محل الدراسة وتقدیم النصائح  "باسل سهام "

  سبیل الرقي بأبحاث أفضل 

  

    

  أن یرزقنا السدادبلا یسعنا إلا أن ندعو الله عز وجل  ،وفي الختام

  ...ألسنتنا في الحق طلقوأنوالرشاد والغنى، 

    

 شكر وتقدير



  

 
  

 وانتقالاالحمد الله تبارك ربنا وتعالى ، لاإله الا هو قدر المقادیر على الخلائق إدبارا وإقبالا 

و ارتحالا أحمده سبحانه وأشكره على ما أنعم ووالى  كرما و جودا وإفضالا وأشهد ألا اله 

له  شهادة خالصة ،دخرا لقائلها عاجلا وأجلا ،وحالا ومالا، وأشهد  لا شریكإلا الله وحده 

 ىأن سیدنا ونبینا محمد عبد الله ورسوله فتح به أعینا عمیا، وقلوب غلفا وآذان صم

لا  صلى الله علیه وسلم وبارك علیه وعلى أله الطیبین الطاهرین وأزواجه ،وهدى به ضلا

أمهات المؤمنین وأصحابه العز المیامین الصالحین أعمالا ، و الصادقین أعمالا و 

  .التابعین و من تبعهم بإحسان وسلم تسلیما كثیرا مزیدا یتولى 

  أمي و أبيإلى أما بعد إهدي هذا العمل المتواضع 

  

  الله في أعمارھم وحفظھما من كل سوءأطال 

  

  میاسین ابنتيوإلى زوجتي الغالیة وإلى 
  

 إلى كلّ شخص ساعدني من قریب أو بعید في إنجاز مذكرة تخرجيو
  

  وإلى كل الزملاء الذین رافقوني طیلة مشواري الدراسي

  

 و إلى كل من نسیه قلمي و لم ینسه قلبي

 زیاد

  

  

  

 

  

 إهداء



  

  
  
  
  
  
  

  عملي المتواضعو اھدي ثمرة جھدي 
  

  كانا السبب الأوّل والحافز الكبیر لوصولي لما أنا علیھ الأن إلى من
  

  رؤیتي في موقف مشرف كھذا الموقفإلى من أفنیا عمرھما في سبیل 
  
  وأخواتي إلى أمي وأبي
  

  أطال الله في أعمارھم وحفظھما من كل سوء
  

  "رسیم"و " رانا"وإلى زوجتي الغالیة وإلى فلذات كبدي 
  

 إلى كلّ شخص ساعدني من قریب أو بعید في إنجاز مذكرة تخرجيو
  

  وإلى كل الزملاء الذین رافقوني طیلة مشواري الدراسي
  

  "بلد الملیون ونصف ملیون شھید الجزائر"وإلى بلدي 
  

  وإلى بلد الثوار والأحرار فلسطین الشقیقة
  

  ھشام
  

  

  

  

  

  

  

  

 إهداء
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  مقدمة

جذور تاریخیة عمیقة تعود إلى الحضارات القدیمة في مختلف أنحاء  وسیلة لهاتعد الوساطة 

 الدول،حتى و  القبائل،كانت الوساطة تستخدم كأداة لحل الخلافات بین الأفراد تاریخیا،.العالم

  .القضائیةقبل ظهور النظم 

ولیست غریبة عن مجتمعنا الإسلامي والتي  تمتد أصولها إلى الحضارات القدیمة حیث 

شغلت أهمیة المجتمعات الإنسانیة مند ألاف السنین و تزداد أهمیتها من یوم لأخر و الجدید 

تي ترفض فیها ضرورتها في وقت یحتاج إلیها الجمیع فهي أسلوب محبب للنفس البشریة ال

الإملاء أسالیب القوة من السلطة العامة و كون عدد الدعاوي القضائیة یحظى بتزاید مستمر 

و أصبحت ضرورة اللجوء للوساطة أمر رسمي وضعته السلطة العامة ضمن أولیات 

  .الإصلاح الشامل للعدالة 

ي تجمع بین العمل الت في الجماعیة كما  تعتبر الوساطة آلیة بدیلة لتسویة  النزاعات   

الجوانب القانونیة و الاجتماعیة و الإنسانیة و هي تكتسب أهمیة متزایدة في الأنظمة 

القانونیة الحدیثة في مجال العمل تنشا النزاعات بشكل طبیعي نتیجة لتباین المصالح و 

الأهداف بین العمال و أرباب لدا أصبح  من الضروري إیجاد آلیات فعالة لحل هده النزاعات 

  .ل ودي سریع  بعیدا عن التعقیدات الإجراءات القضائیة بشك

في القانون الجزائري تحظى الوساطة بمكانة بارزة كوسیلة لحل نزاعات العمل فقد أدرك   

المشرع الجزائري أهمیة توفیر إطار قانوني و تنظیمي یتاح لأطراف المتنازعة الوصول إلى 

تسهم الوساطة في تقلیل التوترات و تعزیز  حلول سریعة و عادلة دون اللجوء إلى المحاكم

  .العلاقات المهنیة بین الأطراف مما یؤدي إلى استقرار بیئة العمل و تحسین الإنتاجیة 

یعتبر القانون العمل الجزائري و النصوص التنظیمیة المرافقة له المرجع الأساسي لتنظیم 

وسطاء و الإجراءات التي إجراءات الوساطة من خلال هده النصوص یتم تحدید كیفیة ال

  .یجب إتباعها و الالتزامات الواقعة على عاتق أطراف المتنازعة 
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یهدف هدا الإطار القانوني إلى ضمان نزاهة و فعالیة عملیة الوساطة مما یعزز الثقة بین 

  .جمیع الأطراف المعنیة 

-08ولقد نظم المشرع الجزائري الوساطة في الفصل الثاني من باب الخامس من قانون رقم 

منه  1005إلى  994المتضمن قانون الإجراءات المدنیة و الإداریة  من المواد  09

المتعلق بالوقایة من النزاعات الجماعیة للعمل و تسویتها  08-23بالإضافة إلى قانون رقم 

  و ممارسة حق الإضراب 

تأتي هده لتسلیط الضوء على الدور الحیوي للوساطة في حل النزاعات الجماعیة للعمل في 

الجزائر مبینة الأسس القانونیة و الإجرائیة التي تقوم علیها هده الآلیة و أهمیتها في تحقیق 

  .الاقتصاديالسلم الاجتماعي و استقرار 

 : الموضوع  اختیار أهمیة

المشرع الجزائري أعطى أهمیة  خاصة للوساطة في القانون أن تكمن أهمیة الموضوع، في 

في  كونها وسیلة سلمیة فعالة لحل   2023یونیو سنة   21المؤرخ في  23/08الجدید 

النزاعات قوامها تدخل الوسیط من اجل تقریب وجهات النظر طرفي النزاع و اقتراح الحلول 

  .الممكنة في شكل توصیات  

و بأقل الجهود ،لمفضل لإحقاق الحقوق لأصحابها في اقصر الآجال كما أنها تعتبر الملاذ ا

كما تعد الوساطة آلیة سلم و تهدئة عن طریق حل النزاعات بطریقة محبذة قبل  ،و التكالیف

 .الوصول إلى القضاء 

هذا كما یمكن أن یكون هذا العمل إضافة، ولو بسیطة تساعد من یهمه الأمر الخوض في 

 .مستقبلا الموضوع

 :الموضوعاختیار  وافعد

 :الموضوع فیمایلي اختیارتتمثل دوافع 
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  : دوافع ذاتیة  -

العمل  بموضوع منازعاتإختیاري لهذا الموضوع نابع من قناعة شخصیة، بضرورة الإهتمام 

 ولأنه  یتلاءم مع میولنا الشخصي بحكم طبیعة عملنا الجماعیة، 

  :دوافع موضوعیة – ب

أعطاه المشرع أهمیة بالغة للوقایة من   القانونیة وقدالناحیة  جدید منیعتبر هدا الموضوع -

  النزاعات الجماعیة للعمل 

 :الدراسات السابقة 

ین عناو نجد  للعمل لممجال النزاعات الجماعیة  الوساطة فيلموضوع  دراستنامن خلال 

 :اهبینمن ه ة لهالسابقة المشاب الدراساتإلاّ أننا صادفنا بعض  دراستنالموضوع  ةمطابق

التفاوض بین آلیة  الجزائريم الإجتماعي في تشریع العمل لوف كمال، مبدأ السلمخ -

ل العم في الدكتوراهادة هة ضغط، رسالة لنیل شلب كوسیرالتكریس المبدأ والإض كأساس

 وزو  یة الحقوق والعموم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزيل،تخصص قانون، ك

شهادة ، بحث لنیل الجزائريالعمل الفردیة في القانون  تنزاعاعشاش عبد الله، تسویة  -

 2010، فرع العقود والمسؤولیة، كمیة الحقوق، جامعة یوسف بن خدة، الماجستیر

بوزنة ساجیة  الوساطة في ظل قانون الإجراءات المدنیة و الإداریة  مذكرة ماجستیر في  -

للإعمال قسم الحقوق كلیة القانون تخصص القانون العام للإعمال قسم القانون العام 

 .2011/2012الحقوق و العلوم السیاسیة جامعة عبد الرحمان میرة بجایة 

 :أهداف الدراسة -

 الدراسةعلاقات العمل الجماعیة، فإنّ الغرض من هذه  استقرارورغبة في ، ما تقدم ذكره إزاء

، والخاصة ائريالجز هوتسلیط الضوء على مختلف المواد القانونیة والتنظیمیة في التشریع 

  .الجماعیة للعمل إضافة إلى الآلیات والمیكانیزمات المستعملة في ذلكالنزاعات بتسویة 
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  :صعوبات البحث

 :حیث واجهتني في بحثي جملة من الصعوبات ومن أهمّها

جع المتخصّصة ار بحث واجهتنا صعوبات وهي قلّة المونحن بصدد إعداد هذا ال -أ

 .منها فهي ضئیلة وبالأخص الحدیثة

یصعب على الباحث ، اسةحیث أنّ موضوع البحث یتناول ظاهرة مهنیة معقّدة وحسّ  - ب

  في الأحكام بسبب تغییر الأوضاع والنصوص القانونیةق فیها التعم

  ضیق الوقت الذي یعتبر اكبر عائق للدراسة و البحث خاصة أن الموضوع جدید  -ج

  :الإشكالیة 

  من خلال ما سبق یمكننا صیاغة إشكالیة هدا الموضوع على نحو التالي 

 ما مدى  فعالیة الوساطة في حل النزاعات الجماعیة للعمل؟ -

  ومن هده الإشكالیة نطرح التساؤلات الفرعیة 

  كیف یتم الوقایة من المنازعات الجماعیة للعمل ؟ -

  لاحیات المخولة له ؟ما المقصود بالوسیط و كیفیة تعیینه وما هي الص -

 :المنهجالمتبّع

إبراز مفهوم حیث یتم بواسطته  الوصفي هو المنهج  الدراسة،بع في هذه إنّ المنهج المت

الوساطة كما اعتمدنا كذلك على المنهج التحلیلي  لشرح النصوص القانونیة المتعلقة 

  .بالوساطة 

  :خطة الدراسة 

  :إلى فصلینللإجابة على هدا الإشكال قسمنا الموضوع 
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  ینقسم إلى مبحثین  و للعمل الجماعیة الأول المنازعاتالفصل 

  لتسویة النزاعات الجماعیة كآلیةالوساطة وكل مبحث إلى مطلبین أما الفصل الثاني عنوانه 

  وقسمناه إلى مبحثین و كل مبحث إلى مطلبین 

و توجنا دراستنا بخاتمة أبرزنا فیها أهم النتائج و ضممناها ببعض الاقتراحات ضروریة لهدا 

  الموضوع 

    

  

  



 

 
 

 

  

  الفصل الأوّل

  المنازعات الجماعیة للعمل
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 المنازعات الجماعیة للعمل: الأولالفصل 

اق طبیختص القضاء العمالي في مجال المنازعات الجماعیة التي هي مجال ان

ا ترتبط بعلاقات جماعیة في العمل، وارتبطت ظاهرة منازعات العمل هالقانون العمالي، لأن

عمل الجماعیة بتطور الحركة العالمیة ونضالیا في سبیل تنازع حقوقیا، وتحسین ظروف ال

ورفع التعسف الممارس من طرف أصحاب العمل لذلك نجد مختلف التشریعات العمالیة 

الحدیثة الوطنیة والدولیة قد اهتمت بهذا الجانب حیث نظمت الطرق والوسائل المختلفة 

 1.لتسویة المنازعات الجماعیة بالطرق الودیة كالمفاوضات والمصالحة والتحكیم

 المقررة لحل نزاعات العمل الجماعیة ومعرفة فعالیتها ومن أجل دراسة الطرق والوسائل

 :في حل هذه الخلافات قسمنا هذا الفصل إلى مبحثین

  ماهیة المنازعات الجماعیة للعمل: مبحث أول  -

  طرق تسویة المنازعات الجماعیة للعمل: مبحث ثاني  -

 ماهیة المنازعات الجماعیة في قانون العمل: المبحث الأول

اك من نات المقارنة على مذهب واحد في منازعات العمل الجماعیة هلا تتفق التشریع

یضع تعریفا عاما لجمیع المنازعات التي یخضعها لإجراءات موحدة دون التفرقة بین 

المنازعة الفردیة والمنازعة الجماعیة، وهناك اتجاه ثاني یمیز بین منازعات العمل بهدف 

كان الاختلاف وأهمیته حول ما سبق ذكره  إخضاع كل منهما لإجراءات خاصة لحسمه وآیا

من لمنازعة الجماعیة عدة آراء فقهیة إضافة إلى التعریف المشرع الجزائري الذي فإنه أعطي ل

ص إلى التمییز بین المنازعة الجماعیة والمنازعة الفردیة ،ولقیامها تستوجب خلاله نخص

 :خلال توافر شروط معینة وهذا ما سنتطرق إلیه في هذا المبحث من

                                                 
، التوزیع الجزائرجسور لمنشر  الأولىالطبعة  الجماعیةعلاقات العمل - ، الوجیز في شرح قانون العمل بشیر هدفي1

  47، ص 2016
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 )مطلب أول(تعریف المنازعات الجماعیة  -

 )مطلب ثاني(أنواع المنازعات الجماعیة  -

 تعریف المنازعات الجماعیة في قانون العمل: المطلب الأول

عمل الذي یعبر عن الاعتراف منازعات الجماعیة للللانطلاقا من الاهتمام الدولي 

بوجود تناقض واختلاف بین مصالح طرفي علاقة العمل،وموقع العمال الضعیف في هذه 

ملاحظة الارتباط الوثیق لموضوع  یمكن ،العملالعلاقة بالنظر للقوة الاقتصادیة لصاحب 

عي المنازعات الجماعیة بالعمل المشترك العمال في مواجهة صاحب العمل وحمیا بعمل جما

ومن ثم فإن النضال العمالي المتواصل وظهور النقابات باعتبارها قوة تدافع عن مصالح 

العمال كان دافعا قویا لمختلف التشریعات بإعطائها تعریفا واضحا یمیزها عن المنازعة 

 الفردیة

خصائص المنازعات (، فرع ثالث )التعریف التشریعي(، فرع ثاني )التعریف الفقهي ( فرع أول

  ).اعیة الجم

 التعریف الفقهي لالفرع الأو

م ذلك الخلاف القائ: "الفقهاء اجمعوا على ان منازعات العمل الجماعیة هي  أغلبیة

وبین صاحب عمل واحد أو مجموعة أصحاب أعمال  بین مجموعة العمال أو فریق منهم

لاقات حول تطبیق أو تفسیر قانون أو تنظیم اتفاق بینهم حول ظروف أو شروط العمل والع

 .1"الاجتماعیة والمهنیة في العمل

                                                 
  49، 48دفي بشیر ، المرجع السابق، ص ه 1
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النزاع الذي یحدث بین أصحاب العمل والعمال بشأن شروط العمل : "على أنهاكما عُرّفت 

 1".بتطبیق أو تفسیر قانون أو حكم یتعلقوأحواله، وقد یكون النزاع قانونیا 

الاجتماعیة والمهنیة ق بالعلاقات جماعیا كل خلاف یتعل یعدّ نزاعا"وفي تعریف آخر لها 

لعلاقة العمل ولم یجد تسویته بموجب وسائل اتقاء الخلافات الجماعیة والمتمثلة أساسا في 

عقد اجتماعات دوریة بین ممثلي العمال والمؤسسة المستخدمة ووضع سجلات الاقتراحات 

 بهدف تفادي أي نزاع داخل المؤسسة

 الهیئةبب تنفیذ علاقة العمل بین العامل و فالمقصود بالمنازعات الجماعیة كل خلاف یثور بس

  .المستخدمة

جماعیة فإنه یتعین أن تقوم بین طرفي علاقة العمل وهما  ةمنازع هاوبخصوص إعتبار 

العمّال من ناحیة وصاحب العمل من ناحیة أخرى، واختلف الفقه في هذه النقطة حیث ذهب 

ورة أن یكون طرف المنازعة هم ،یعنى بها ضر بینهمافریق التة یفیك في البعض إلى تفسیر

  2.أغلبیة عمال القسم وذلك عند تعدد أقسام المنشأةاو عمال المنشأة  مجموعة من 

والإتجاه الراجح یرى أن یكون طرفا في المنازعات العمالیة عدد هام من العمال، حتى ولو لم 

عدم استمرار  من أن یصل عدد العمّال حدّا یخشى منهتتوافر صفة الأغلبیة، ویكفي عندئذ 

  3.العمل في المشروع بانتظام

                                                 
الماجستیر في القانون،  شهادة، مذكرة لنیل الجزائريلتشریع االعمل وفقا  نزاعاتح وسیمة لتسویة لنادیة، الصیحیاوي 1

  62، ص  2014نیة، كمیة الحقوق والعموم السیاسیة، جامعة تیزي وزو، هفرعقانون المسؤولیة الم
  62، ص المرجع نفسهیحیاوي نادیة، 2
  64، ص  نفسهالمرجع ، یحیاوي نادیة3
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 التعریف التشریعي: الفرع الثاني

تأثر التعریف القانوني لمنازعات العمل الجماعیة بالنظام السیاسي والاقتصادي 

والاجتماعي السائد في كل دولة بالرغم من أن المتعارف علیه أن المشرع لیس من 

 1.من اختصاص الفقه وحده وإنمااختصاصه إعطاء التعاریف، 

اذا یلاحظ ان المشرع الجزائري استعمل مصطلحات عدیدة عند تعرضه للمنازعات الجماعیة 

والى غایة  ة ذات الصلة، بحیث أنهوهذا بحسب تطور المنظومة التشریعیة العمالی العملفي 

للجوء وأجاز ا. كان یمیّز القانون الجزائري بین القطاع الخاص والقطاع العام 1989

 .2للإضراب في الأول القطاع الخاص ومنعه منعا باتا في القطاع العام بقاعدة دستوریة

، یكمن ملاحظة التحول النوعي 3م1990 فیفري06المؤرخ في  90/02و من خلال القانون 

الذي طرأ على موقف المشرع الجزائري حیث تبنى بعد تجربته الأسالیب القمعیة، أسلوب 

لمیكن مزوّد بالوسائل  هسلطة إعادة الهیكلة تبنت نفس الأسلوب إلا أن ورغم أنالوقایة ، 

ى مبدأ رد الاعتبار لویقوم الأسلوب الجدید المقترحع4بتحقیق أهدافه هالقانونیة التي تسمح ل

  .لمنهجیة الحوار والتشاور بین الشركاء الاجتماعیین

مجموعة من التعاریف و  2023یونیو  21المؤرخ في  08-23كما أورد القانون الجدید رقم 

و هي في العادة تكون ،المفاهیم المتداولة في مجال الوقایة من النزاعات الجماعیة للعمل 

مصطلحات أو مفاهیم ذات صلة  بالموضوع الأساسي  الذي ینظمه نص القانون حیث أن 

موجب النص القانوني من شانه آن یرفع  الغموض و یوضح هده تحدید هده التعاریف ب

                                                 
ادة الماجستیر في القانون، ه، مذكرة لنیل شالاقتصادیةن شرقي قوریش ، منازعات العمل في نطاق المؤسسة العمومیة ب1

  65، ص  2002، الجزائرقانون المؤسسات معید الحقوق والعموم الإداریة، بن عكنون، جامعة : فرع
  54المادة  1989الدستور الجزائري 2
بالوقایة من النزاعات الجماعیة في العمل و تسویتها و ممارسة حق ق لالمتع 1990 فیفري16المؤرخ في 90/02القانون  3

   06الاضراب، الجریدة الرسمیةالعدد
ئر ، زافي الج الاجتماعيقانون لالنظریة العامة ل" الاجتماعیةعجة الجیلالي، الوجیز في قانون العمل والحمایة 4

  212، ص  2005، الجزائرنشر والتوزیع، الدونیةلدارالخ
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في المادة  08-23حیث عرف المشرع بموجب أحكام القانون ،المفاهیم و یوحد تعریفها 

هو كل خلاف یتعلق بالعلاقات الاجتماعیة و المهنیة و الشروط العامة للعمل بین "الثانیة 

یین من جهة  و مستخدم أو مجموعة من مجموعة من العمال الأجراء  أو ممثلیهم النقاب

  "  1المستخدمین أو ممثلیهم النقابیین من جهة أخرى

  خصائص النزاع الجماعي للعمل :الثالثالفرع

النزاع الجماعي للعمل هو حالة من الخلاف أو التوتر بین مجموعة من العمال وأصحاب 

یتمیز . أو السیاسات المتعلقة بالعمل العملالفوائدظروف  الأجورالعمل تتعلق بقضایا مثل 

فیما یلي بعض الخصائص الرئیسیة للنزاع الجماعي . النزاع الجماعي للعمل بعدة خصائص

  :للعمل

 العدد الكبیر من المشاركین. 1

یمكن أن تكون هذه المجموعة ممثلة بنقابة . النزاع الجماعي یشمل مجموعة كبیرة من العمال

  .وظفینعمالیة أو مجموعة من الم

 المصالح المشتركة. 2

النزاع الجماعي ینشأ عادة بسبب مصالح مشتركة بین العمال، مثل الرغبة في زیادة الأجور، 

هذه المصالح تجعل النزاع ذو طبیعة . تحسین ظروف العمل، أو الحصول على مزایا إضافیة

  2.جماعیة

  

  

                                                 
  14، ص 42، الجریدة الرسمیة العدد  42العدد   2023یونیو  25المؤرخ  02المادة  08-23القانون1
عزوز بن صابر الوجیز في شرح قانون العمل الجزائري الكتاب الثاني نشاة علاقة العمل و الاثار المترتبة علیه  دار 2

  49ص  2010الخلدونیة الطبعة  الاولى  
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 التنظیم. 3

من خلال النقابات العمالیة أو اللجان  غالبًا ما یكون النزاع الجماعي منظمًا بشكل جید

هذه التنظیمات تساعد في تنسیق الجهود وتقدیم مطالب محددة لأصحاب . الممثلة للعمال

  .العمل

 التأثیر الواسع. 4

النزاع الجماعي یمكن أن یؤثر على عملیات الإنتاج أو الخدمات بشكل كبیر، مما یؤثر على 

  .یؤدي إلى إضرابات أو توقفات عن العملقد . الاقتصاد المحلي أو حتى الوطني

 الدعم القانوني. 5

هذه . في العدید من البلدان، هناك قوانین وإجراءات محددة تنظم النزاع الجماعي للعمل

  .القوانین توفر إطارًا قانونیًا لحل النزاعات وتسویة الخلافات

 المدة الزمنیة. 6

نة بالنزاعات الفردیة، وذلك بسبب العدد النزاعات الجماعیة قد تستمر لفترات طویلة مقار 

  .الكبیر من المشاركین وتعقید القضایا المطروحة

 الضغوط الاقتصادیة والاجتماعیة. 7

العمال قد . النزاع الجماعي یمكن أن یخلق ضغوطًا اقتصادیة واجتماعیة على كلا الطرفین

إنتاجیة وتراجع في یعانون من فقدان الدخل، بینما قد یعاني أصحاب العمل من خسائر 

  1.الأرباح

                                                 
  .49بر المرجع السابق الذكر، ص عزوز بن صا1
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  أنواع النزاعات الجماعیة للعمل: المطلب الثاني 

صعب تحدید نزاع العمل من حیث مفهومه و كذا نوعه إلا أنه یمكن استخلاص 

مجموعة معاییر معیّنة، تمیّزه عن غیره من النزاعات الفردیة، لأنّه وفي أحیان كثیرة قد تشكل 

سلسلة التصریحات الفردیة مثلا نزاعات عمل فردیة، أو قد یتحوّل هذا النزاع إلى جماعي في 

فمتى قام  1مصلحة جماعیة تمس عددا من العمال، في مؤسسة أو قطاع  حالة ما إذا تناول

سواء كانوا منظمّین في نقابات أو غیر ، خلاف بشأن علاقات العمل بین المستخدم والعمال

كان المستخدم واحدا أو متعددا دون اشتراط كون النقابة أكثر تمثیلا لتكون طرفا ، منظمّین 

  .فیها

نزاعات متعلقة بإنشاء او تعدیل (، فرع ثاني ) نزاعات متعلقة بتطبیق القانون ( فرع أول

  .)اتفاقیة 

  نزاعات متعلّقة بتطبیق القانون: الفرع الأول

وهي النزاعات الّتي تثور بین العمّال والمستخدمین حول تفسیر أو تطبیق قانون یدّعي 

ینهما فیما یتعلق بالتصنیف بالمبرمة د ما من بنود الاتفاقیة المستخدم لبن العمال خرقفیه 

المهني لفئة أو لفئاتالعمال، بحیث تمّ تصنیفهم مثلا في مرتبة أقل ممّا صنّفهم فیها القانون، 

یدعى فیه كل طرف حقه في تفسیر النص ، تنظیمي تفسیر نصأو أنّ یثور الخلاف حول 

یمكن ( علاقات العملفي 11-90من قانون 131أو حكم قانوني وهو ما نصّت علیه المادة 

لأطراف المتعاقدة نقض الاتفاقیات الجماعیة أو الاتفاق الجماعي جزئیا أوكلّیا وذلك في 

  .)2غضون أثني عشر شهرا الّتي تلي تسجیلها

  

  

                                                 
  .2012عجة الجیلالي، المرجع السابق، ص 1
  .  12الجریدة الرسمیة العدد 131المتعلق بعلاقات العمل المادة  1990افریل  21مؤرخ   90/11قانون رقم 2
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 نزاعات متعلقة بإنشاء أو تعدیل اتفاقیة جماعیة للعمل: الفرع الثاني

حقّهم في المطالبة العمل ب وهي النزاعات الّتي یتمسّك فیها العمّال، أو أصحاب

جعة قانون، أو اتفاقیة جماعیة من أجل الوصول إلى زیادة في الأجور، أو بتعدیل أو مرا

 1الحصول و الاستفادة من بعض الامتیازات الاجتماعیة الّتي یستفید منها العمال

أو یعدل عقد العمل إذا كان القانون ( 90/11من القانون رقم  62و في ذلك تنص المادة 

التنظیم  أو الاتفاقیات أو الاتفاقات الجماعیة تملي قواعد أكثر نفعا للعمال من تلك الّتي 

إلاّ أنّ الوضع هنا یختلف لأنّ الأمر یتعلّق بتعدیل عقد العمل بناءا ) 2نصّ علیها عقد العمل

الامتیازات على تعدیل قانون أو اتفاقیة ، لكن ذلك لا یمنع مجموع العمال من المطالبة بهذه 

  3.الجماعیة لأنّ في ذلك مصلحة

  طرق تسویة المنازعات الجماعیة للعمل: المبحث الثاني 

هناك ثلاثة مبادئ تستعمل لحل نزاعات العمل الجماعیة هي المصالحة، الوساطة و 

التحكیم ففي هذا المبحث سوف یتم التطرق إلى كل من اجراء المصالحة كمطلب اول و 

  .ي  التحكیم كمطلب ثان

  اجراء المصالحة: المطلب الأول 

قائماً ”كیفیة للتسویة الودیة للنزاعات الجماعیة للعمل بمساعدة الغیر یدعى  هي

 .، یمكن النص علیها في اتفاقیة أو اتفاق جماعي للعمل“بالمصالحة

 .تهدف المصالحة إلى تقریب أطراف النزاع ومواجهتهم ومحاولة إیجاد اتفاق ودي

                                                 
  80ص ، 2005س ط ، دار هومة،  والجماعیة الفردیة العمل منازعاترشید واضح، 1
  .، المرجع السالف الذكر62رقم  المادة 90/11قانون 2
المعهد العربي للثقافة العمالیة  ،، د طالجماعیة لعملا منازعات سألة جوانب مختلف توضیح في مساهمةمحمد هلال، 3

  74، ص 1981لجزائر، اوبحوث العمل،
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 فشلها، یجب على الأطراففي حالة عدم وجود إجراءات المصالحة الاتفاقیة أو في حالة 

  1عندئذ، احترام إجراءات المصالحة المنصوص علیها في القانون أمام مفتشیة العمل

اجراء المصالحة في  (، فرع ثاني ) المصالحة في القطاع الاقتصادي  اجراء(فرع أول

  . ) انواع المصالحة  (الثالث فرع )الادارات العمومیة 

  المصالحة في القطاع الاقتصادياجراء : الفرع الأول 

في حالة نزاع جماعي للعمل بین  المستخدمین و ممثلي العمال حول كل المسائل 

موضوع النزاع او بعضها یباشر الطرفان اجراءات المصالحة المنصوص علیها في 

  .یكونون طرفا فیها  الاتفاقیات او الاتفاقات الجماعیة التي

وفي حالة فشل إجراءات المصالحة الداخلیة، یتعین على الطرف الأكثر استعجالا عرض 

النزاع الجماعي للعمل على مفتشیة العمل المختصة إقلیمیًا التي تقوم بمباشرة إجراء 

  .2المصالحة المنصوص علیها في أحكام هذا القانون

لـنزاعّ  الجــماعي للعمل وجوبًا بإجــراء المصــالحــة بـین یقوم مفتش العــمل الذي تم إخطاره با

ویستدعي طرفي النــزاع الجــمــاعي للعمل إلى جلسة أولى  .المســتخــدم وممثلي العمال

أیـــام عــمل المـــوالي للإخـــطار، 8قد في أجل لا یتـعـدى الثمانیة للمصــالحــة التي یجــب أن تنـع

  .3موقف كل طرف في كل المسائل المتنازع علیهقصـــد تســـجیل 

ویمكنه أن یباشر تحقیقًا لدى المستخدم والمنظمة النقابیة للعمال، وأن یطلب من الأطراف 

جمیع الوثائق والمعلومات ذات الطبیعة المـحاسبیة أو المالیة أو الإحصائیة أو الإداریة التي 

  یمكن أن تساعده في إجراء المصالحة

                                                 
  214ص ،  5002، رزائالج، دار الجسور، 5ط ، بشیر هدفي، الوجیز في شرح قانون العمل1
  السالف الذكرالمرجع 07المادة   08- 23قانون ال2
  السالف الذكر المرجع  11المادة 23/08قانون ال3
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الضـــروریــة لمـــفتش العـــمل الذي تم  التسهیلاتطــرفي النــزاع الجـماعــي تــوفــیر  یتعین على

  .مهمته، لأداء النزاعإخطاره ب

إذا تبین خلال اجتماع المصالحة أن النزاع الجماعي للعمل یــتــعــلــق بـعـدم تـطـبـیـق أحـكـام 

زامات متعاقد علیها ناشئة عن اتفاقیات أو اتفاقات قـانـونـیـة أو تـنـظـیـمـیـة أو عـدم تنفیذ الت

جماعیة للعمل، یسهر مفتش العمل على تطبیق هذا الالتزام طبقا للمهام والصلاحیات 

   .المخولة له بموجب القانون

على طرفي النزاع الجماعي للعمل الحضور وجوبًا، لاجتماعات التشاور وجلسات المصالحة 

   .التي ینظمها مفتش العمل

   .عین الطرفان، بحریة، ممثلیهما المفوضین كتابیا بمطلق الصلاحیة للتفاوض وإبرام اتفاقی

وعندما لا یمثل  .غیر أنه، یمكن مفتش العمل أن یحدد عدد الأشخاص لإجراء المصالحة

 72أحد الطرفین، یستدعیهما مفتش العمل من جدید في أجل لا یتجاوز اثنتین وسبعین 

محضر مخالفة  بالغیاب، الذي یعد معاینة لعدم المصالحة، إذا لم  ساعة یحرر مفتش العمل

یستجب أحد الطرفین للاستدعاء الثاني عند انقضاء الأجل المنصوص علیه عند انقضاء 

یوم عمل ابتداء من تاریخ  15مدة إجراء المصالحة التي لا یمكن أن تتجاوز خمسة عشر  

عه الطرفان، ویدون فیه المسائل المتفق علیها ، الجلسة الأولى، یعد مفتش العمل محضرا یوّق

  1كما یدون المسائل التي یستمر النزاع  الجماعي للعمل قائما في شأنها، إن وجدت

تصبح المسائل التي اتفق الطرفان علیها نافذة من الیوم الذي یودع الطرف الأكثر استعجالا 

  .محضر المصالحة لدى أمانة ضبط المـحكمة المختصة إقلیمیا

تصبح المسائل التي اتفق الطرفان علیها نافذة من الیوم الذي یودع الطرف الأكثر استعجاًلا 

  .محضر المصالحة لدى أمانة ضبط المـحكمة المختصة إقلیمیا

                                                 
  المرجع السابق 12المادة  23/08القانون 1
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طرفي  إلىالمحضر بأي وسیلة قانونیة  إرسالالجزئیة یتم  أوفي حالة عدم المصالحة الكلیة 

  1الوالي المختص اقلیمیا والى الوزیر المكلف بالعمل إلىالنزاع و 

  العمومیة الإداراتالمصالحة في   إجراءاتالفرع الثاني 

تسویة كل نزاع جماعي للعمل بین طرفین حول  أوالمصالحة بغرض حل  إلىیتم اللجوء 

كل المسائل التي تم دراستها خلال الاجتماعات الدوریة المخصصة لدراسة وضعیة  أوبعض 

  .العمومیة  الإداراتالعلاقات الاجتماعیة و المهنیة داخل المؤسسات و 

بوجود نزاع جماعي من ممثلو العمال بواسطة طعن یقدم حسب الحالة امام  إخطارحیث یتم 

  الجهات التالیة 

 أوالمؤسسة  إلیهاالولایة التي تنتمي  أوصة على مستوى البلدیة السلطات العمومیة المخت -

 . الإدارة

المعنیة تحت اختصاصهم  الإدارات أوممثلیهم المؤهلین عندما تكون المؤسسات  أوالوزراء  -

 2وطنیا أوعندما یكتسي النزاع الجماعي للعمل طابعا جهویا  أو

تــســتدعــي الســلطة السّلمیة العلیا، خلال إذا تعذرت تسـویة المسائل موضـــوع الطـــعنّ  ، 

أیام عمل الموالیة لإخطارها، طرفي النزاع الجماعي للعمل إلى اجتماع المصالحة  8الثمانیة 

  بحضور ممثلي السلطة المكلفة بالوظیفة العمومیة، ومفتشیة العمل المختصة إقلیمیا

الجماعي للعمل یتعلق بعدم تطبیق التزام   و إذا تبین خلال اجــتــماع المصـــالحـــة أن النزاع

قانوني أو تنظیمي، تــتــخــذ السلــطـة السّلـمـیـة الـعـلـیـا الـتي تم إخـطـارهـا الـتـدابـیـر الضروریة 

  .یوم عمل من تاریخ الإخطار 30لضمان تطبیق هذا الالتزام في أجل لا یتعدى ثلاثین   

 عملیوم  عشرةعلیه  لا یمكن أن یتجاوز خمسة عند نهایة إجراء المصالحة المنصوص 

ابتداء من تاریخ الاجتماع الأول، تعد السلطة السّلمیة العلیا محضراً یوّقعه الطرفان یتضمن 

  الاقتراحات المقدمة إلى السلطة المــكلفة بالوظــیفة  الاقتضاءالاتفاقات الحاصلة، وعند 

                                                 
  .السالف الذكرالمرجع  12المادة  23/08القانون 1
  .23/08عبد الحكیم بن مصباح سواكر دلیل توضیحي استرشادي معد على احكام القانون 2
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التكفل بالمسائل المستمر فیها النزاع الجماعي العــمــومیة، المــتعـلقة بأشكال وإجراءات 

  .1للعمل

  انواع المصالحة :الفرع الثالث

 المصالحة الاتفاقیة 

ویقصد بها تلك الإجراءات الّتي تقرّرها الإتفاقیات الجماعیة، سواء بقصد إیجاد الحلول 

أحكام المناسبة للمنازعات الّتي قد تنشىء أثناء سریان علاقة العمل، أو بقصد تفسیر 

الاتفاقیات الجماعیة الّتي قد ینشأ في بعض أحكامها اختلاف بین الطرفین، كما أنّ عمل 

  .2هذه اللجان یحدّده الأطراف أنفسهم وكذلك الأمر بالنسبة للصلاحیات المخوّلة لها

 المصالحة القانونیة 

یلجأ إلى هذا الأسلوب عند عدم النصّ على الأسلوب الأوّل، أو في حالة فشله، كما 

تسویة المنازعات الجماعیة، السالف ذكر  90/02قانون  من 06المادة  على ذلكتنص 

وجوبا بمحاولة ....«مهمة المصالحة إلى مفتش العمل الذي یقوم  هذه الحالةحیث توكل في 

حیث یستدعي المفتش الخاص بالعمل باستدعاء » العمال  ثليالمستخدم وممالمصالحة بین 

الموالیة للإخطار قصد  04أولى خلال الأیام  جلسة جماعیةطرفي النزاع الجماعي، إلى 

  .تسجیل موقف كل طرف

أما فیما یتعلّق بنتائج المصالحة سواء في أسلوبها الأوّل أو الثاني، فإنّها لا تخرج عن 

 :تیةالآ الاحتمالات الثلاثة

إما أن تتوصل لجنة المصالحة إلى حلّ أو تسویة النزاع، بصفة كلیة وبتالي إلحاق هذا  -أ 

  . الاتفاق بالإتفاقیات السابقة، لا سیما شرط التسجیل والإیداع

                                                 
  .المرجع السالف الذكر 27لمادة ا 23/08قانون ال1
  .سالف الذكرالرجع مال 04المادة   02/  90القانون رقم  2
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 081تنص المادة ، إما أن تتوصل اللجنة إلى تسویة جزئیة للنزاع، وفي هذه الحالة -ب

عند إنقضاء مدة  "المتعلق بتسویة النزاعات الجماعیة بأنه  90/02 المعدلة من  القانون

أیام إبتداء من تاریخ الجلسة الأولى، یعد  08إجراء المصالحة التي لا یمكن أن تتجاوز 

مفتش العمل محضرا یوقعه الطرفان، ویدوّن فیه المسائل المتفق علیها، كما یدوّن المسائل 

ائما في شأنها إن وجدت وتصبح المسائل التي التي یستمر الخلاف الجماعي في العمل ق

  "....... إتفق الطرفان علیها نافذة

المصالحة، كذلك الأمر، یحرر محضر بعدم المصالحة من قبل  إجراءوفي حالة فشل  -ج

لجنة المصالحة أو مفتش العمل، حسب كل حالة وعندها یمكن لأطراف النزاع، إما اللجوء 

ا تنص علیه أحكام الإتفاقیة الجماعیة أو أحكام القانون إلى الوساطة أو التحكیم حسبم

  : ولقد مرّ نظام المصالحة في الجزائر بمرحلتین .المتعلق بتسویة النزاعات الجماعیة

والذي أعطى مهمة  2 82/05تضمنه القانون رقم : نظام المصالحة قبل الإصلاحات -1

لتي تنشأ، داخل المؤسسات التسویة، لكلّ قطاع حسب خصائصه فالخلافات الجماعیة ا

، أما في غیر القطاعات المذكورة أعلاه  74/713الإشتراكیة خاضعة لأحكام الأمر رقم 

یتعین على المؤسسة صاحبة العمل، أن تبرمج إجتماعا مع الممثلین المنتخبین للعمال 

بالإشتراك على إتقاء الخلاف كذلك في ما یتعلق بالخلاف الجماعي للعمل في القطاع 

  . قصد تسویته بطلب من ممثلي العمال قصد تسویته، لخاص، یجب معالجته فوراا

المتعلق بالوقایة  90/02تضمنه القانون : نظام المصالحة خلال مرحلة الإصلاحات  -2

جاء نتیجة لتجنب عیوب الوضع التشریعي السابق، وذلك من  من النزاعات الجماعیة للعمل 

لة لإقامة علاقات عمل عادلة ومستقرة قوامها العمل خلال وضع میكانزمات وآلیات فعّا

                                                 
  .السالف الذكر، المرجع 06، العدد  05المادة  90/02القانونرقم 1
المتعلق  باتقاء الخلافات الجماعیة في العمل و تسویتها جریدة الرسمیة  1982فیفري  13المؤرخ في  82/05الامر  2

  16/02/1982 07عدد 
  المتعلق بالتسییر الاشتراكي 16/11/1971المؤرخ في  74/71الامر 3
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التفاوضي المشترك بین العمال وأصحاب العمل في كافة جوانب ومسائل العمل، لیبقى دور 

  1.الدولة منحصرا في ضمان التطبیق السلیم للقوانین والنظم المعمول بها

  المطلب الثاني التحكیم

اكلهم بالطرق السالفة الذكر ، فإنّ إذا توصل أطراف المنازعة إلى إیجاد حل لمش

النزاع ینتهي وتنتهي آثاره، لكن في حالة عدم فاعلیة الإجراءات السابقة فإنّ آلیة التحكیم 

تبقى متنفسا ومخرجا وحلاً وقد وسع المشرع من نطاق هاته الآلیة حیث أجاز الأطراف 

  .المنازعة عرض النزاع على التحكیم

  قطاع الاقتصاديالفرع الاول  التحكیم في ال

عــندما یتفق الطرفان على عرض نزاعهما على لتحكیم، بعد فشل محاولتي المصالحة 

والوساطة، تطبق أحكام قانون الإجراءات المدنیة والإداریة المتعلقة بالتحكیم، یصدر قرار 

 یوم عمل ویعد هذا القرار ملزما للطرفین الموالیة في  30التحكیم النهائي خلال الثلاثین 

أیام عمل التي  3تنفیذه، بصرف النظر عن أي طعن مقدم من أحد الطرفین في أجل ثلاثة 

تلي التبلیغ حسب الأشكال والــشــروط المــنصــوص عـلیــها في قانون الإجــراءات المـدنیة 

  والإداري

ترك المشرع إجراءات التحكیم  الى القانون الإجراءات المدنیة الإجراءات المدنیة لاسیما   

، وهي نفس المواد التي تنظم التحكیم اختیاریا من حیث اللجوء 10372إلى  1006المواد 

إلیه، فهو إجباري من ویجري التحكیم من قبل حكم أو حكام متفق علیهم، من قبل الطرفین 

تحكیمیا یحرره رئیس المحكمة المختصة بالصیغة التنفیذیة، ومن الآثار التي ویصدرون أمر 

تترتب عن اللجوء للتحكیم منع إستعمال الإضراب أو توقیفه بمجرد اللجوء لهاته 

                                                 
  .المرجع  السالف الذكر 90/02قانون 1
  .راءات المدنیة و الإداریةقانون الإجمن  1037إلى  1006المواد من 2
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یجب على الطرفین الحضور أمام المحكم  ویمكن أن یمثلهم ممثل مفوض قانونا .الوسیلة

  .1الجماعي للعمل بممثل قانوني یجب تمثیل كل شخص معنوي طرف في النزاع

  اني التحكیم في الادارات العمومیةثالفرع ال

ا كان احد اطراف النزاع ادارة او مؤسسة عمومیة فان التحكیم یتم بتدخل اللجنة ذا     

  .الوطنیة او الولائیة للتحكیم

للعمل  تختص اللجنة الوطنیة واللجنة الولائیة للتحكیم  في البت في النزاعات الجماعیة

المتعلقة بالمستخدمین الذین یمنع علیهم اللجوء إلى الإضراب وكذا النزاعات الجماعیة للعمل 

التي تمتد، حسب الحالة، إلى عدة ولایات أو إلى كامل التراب الوطني أو على المستوى 

یوم  30كما تقرر اللجنة الوطنیة للتحكیم في أجل أقصاه ثلاثون .  الولائي التي تعرض علیه

  :طرفعمل في النزاعات الجماعیة للعمل التي تخطر بها من 

  .وزیر القطاع المعني أو ممثلي العـمال، فیما یخص المستخدمین -

  2.وزیر القطاع أو الوالي أو رئیس المجلس الشعبي البلدي المعنیین -

تتلقى اللجنة الوطنیة واللجنة الولائیة للتحكیم جمیع المعلومات التي لها صلة بالنزاعات   

  .الجماعیة للعمل، وكذا كل وثیقة أعدت في إطار إجراء المصالحة والوساطة

تصبح قرارات اللجنة الوطنیة للتــحــكیم واللجنة الولائیة للتحكیم نافذة من قبل الجهات 

الموالیة  3تبّلغ هذه القرارات إلى طرفي النزاع خـــلال العمل الثلاثة القضائیة المختصة و 

لتاریخ صدورها، حسب الحالة، من قبل رئیس اللجنة الوطنیة للتحكیم أو رئیس اللجنة الولائیة 

  .للتحكیم

                                                 
  .سالف الذكرالمرجعال 21المادة 08- 23قانون 1
  .سالف الذكرالمرجع ال 72المادة  08- 23قانون 2
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ترسل نسخ من هذه القرارات إلى الوزیر المكلف بالعمل إذا صدرت عن اللجنة الوطنیة 

مفتشیة الــولائــیــة لــلــعــمـل المخـتصة إقـلـیـمـیـا إذا صدرت عـن الـلـجـنـة الولائیة للتحكیم، وإلى ال

 1.للتحكیم

                                                 
  155ص  2011-2010مذكرة ماجستیر في القانون الاجتماعي بعنوان  تسویة المنازعات الجماعیة للعمل التحكیم 1
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  خلاصة الفصل

نستنتج من خلال هذا الفصل أن موضوع منازعات العمل الجماعیة من المواضیع 

المعقدة، والذي تعاني منه مختلف دول العالم، لكونه نتیجة حتمیة عن العلاقات المهنیة، 

التي مرت بها الحضارات الإنسانیة مند القدم، حیث كان لهذه الأخیرة الدور الكبیر في إقرار 

وقد عرفت الجزائر عدة إصلاحات فیما یتعلق بموضوع منازعات مجموعة من المبادئ، 

ویظهر ذلك من خلال سن القوانین والمراسیم التي  الاقتصادیةالعمل، نتیجة التطورات 

عالجت بشكل كبیر الخلافات الناتجة، عن العلاقات الجماعیة للعمل ومدى دور الهیئات 

معیقات القطاع الاقتصادي وضمان المكلفة بتسویتها، وذلك نابع عن ضرورة التصدي ل

 .إستقرار الحیاة المهنیة

 

  

  



 

 
 

  

  الفصل الثاني

الوساطة كآلیة لتسویة النزاعات 

  الجماعیة
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  الوساطة كآلیة لتسویة النزاعات الجماعیة :يالفصل الثان

تعد الوساطة الوسیلة الأسرع في تسویة النزاعات بشكل عام، وقد تصاعدت أهمیتها، 

وتطورت مكانتها باعتبارها أداة هامة لتسویة نزاعات العمل الجماعیة وتحقیق السلام 

  .الاجتماعي في قانون العمل المعاصر

في هذا الفصل سوف یتم التطرق إلى الاطار المفاهیمي للوساطة  و كذلك دور الوساطة في 

  الوساطة  كوسیلة بدیلة في تسویة النزاعات الجماعیة و ذلك عبر مبحثین هما 

  المفاهیمي للوساطة   الإطار: المبحث الأول 

  ة الوساطة  كوسیلة بدیلة في تسویة النزاعات الجماعی: المبحث الثاني 

  الاطار المفاهیمي للوساطة: المبحث الأول 

الوساطة في النزاعات العمل الجماعیة هي عملیة تدخل طرف ثالث محاید یعرف بالوسیط 

للمساعدة في حل النزعات التي تنشا بین مجموعة من العمال و أرباب العمل تهدف هده 

للوصول إلى حل ودي و العملیة إلى تسهیل التواصل و التفاوض بین الأطراف المتنازعة  

مرض للطرفین دون الحاجة إلى اللجوء إلى القضاء أو الإجراءات التصعیدین مثل 

  الإضرابات

فمفهوم الوساطة یتضمن المبادئ الأساسیة و الأهداف التي تستند إلیها عملیة تیسیر 

  1.التواصل و التفاوض بین الأطراف المتنازعة دون اللجوء إلى القضاء

                                                 
دراسة استطلاعیة  حول مهمة الوسیط القضائي مذكرة  ماجستیر في علم  –خولة ملال الوساطة القضائیة في الجزائر -1

كلیة العلوم  ،قسم علم الاجتماع ،الاجتماع التنظیم و الدینامیكیات الاجتماعیة تخصص علم اجتماع التنظیم و الدینامیكیات

  53ص  ، 2012-2011 ، 2الجزائر –جامعة بو زریعة  ،الانسانیة و الاجتماعیة 
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إجراء یلجأ إلیه الطرفان المتنازعان بعد فشل إجراءات المصالحة، حیث كان وهي ثاني 

لتسویة خلافات العمل الجماعیة، ثم انتقل  1947ظهوره كنظام في القانون الأمریكي سنة 

وتبرز أهمیته في إعداد ومراجعة الإتفاقیات  1955هذا النظام إلى فرنسا لیظهر سنة 

ا الإجراء لتسویة خلافات العمل عند وقوعها بمقتضى الجماعیة للعمل، وبالنّص على هذ

أما في الجزائر فلم یعرف تشریع العمل  1955ماي  05المؤرخ في  55/478المرسوم رقم 

  10فیعرف الوساطة بذلك من خلال المادة  02/90هذا النظام إلى غایة صور القانون رقم 

على إسناد مهمة اقتراح تسویة ودیة إجراء یتفق بموجبه طرفا الخلاف الجماعیة « منه بأنّها 

، فهنا نستخلص  آن 1»للنزاع إلى شخص من الغیر یدعى الوسیط ویشتركان في تعیینه

المشرع اعتبر أن الوساطة  إجراء اختیاري تدرجه الأطراف في اتفاقیات أو اتفاقات العمل 

لاله على الجماعیة أو في اتفاق لاحق في حالة فشل إجراءات المصالحة، یتفقان من خ

أو  2تعیین وسیط لتسند إلیه مهمة اقتراح تسویة ودیة للنزاع القائم، یقدمه في شكل توصیة

یمكنها مباشرة الاتفاق على إحالة ورفع الخلاف، إلى سلطة تحكمیة ولقد ترك المشرع 

الجزائري الحریة المطلقة لأطراف النزاع في تعیین وسیط لهذه الأطراف بالاتفاق على تعیین 

ولیس هیئة دون اشتراط أو تحدید شروط ومعاییر خاصة مهما كانت طبیعة النزاع أو  شخص

  طبیعة قطاع النشاط 

 :ولقیامها تستوجب توافر شروط معینة وهذا ما سنتطرق إلیه في هذا المبحث من خلال 

 )مطلب أول(الجماعیة في قانون العمل  في المنازعاتتعریف الوساطة  -

 )مطلب ثاني(ها أنواع الوساطة  وإجراءات -

 

                                                 
    .لسالف الذكرا ، المرجع 82/05الأمر 1
  الذكر سالفالمرجع ال، 10المادة  90/02لقانون ا2
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  الجماعیة في قانون العمل في المنازعاتتعریف الوساطة  :لالمطلب الأو

للوساطة عدة تعاریف سواء كانت من الجانب اللغوي او الاصطلاحي أو التشریعي 

والقضائي، فالمشرع الجزائري بالرغم من أنه نص علیها، إلا أنه لم یضع تعریف 

  .الإجراءات المدنیة والإداریةدقیقا للوساطة في ظل قانون 

، فرع )التعریف الفقهي ( الفرع الثاني ) اللغوي والاصطلاحي للوساطة ( أولا لتعریففرع     

  ، )التعریف التشریعي(الثالث  

  التعریف اللغوي والاصطلاحي للوساطة: الفرع الأول

الواقع بین والتي تدل في اللغة على الشيء " وسط" الوساطة هي كلمة مشتقة من كلمة

، وجاء في لسان العرب حول معنى كلمة الوسیط قد یأتي صفة، وان كان أصله أن 1طرفین

فهذا تفسیر الوسط هو اسم لما  2أي عدلا" وجعلناكم أمة وسطا"یكون اسما من قوله تعالى

بین طرفي الشيء، أما الوسط بسكون السین فهو ظرف لا اسم على وزن نظیره في المعنى 

 . 3وهو بین

، وفي )وسط في حسبه، وساطة، وسطه:(، لقول)وسط(كما أن الوساطة مصدر لفعل 

، أول وساطة بهذا "الوساطة" قاموس الوسیط المتوسط بین شخصین وتوسط بینه عمل

المعنى قد تظهر في عدة مجالات كالتربیة الثقافیة والسیاسیة و التجاریة وغیرها من 

  .المیادین

ضاء، والقضاء من قضى، و دل على أحكام أمر و إتقانه و أما مصطلح القضائیة نسبة للق

إنفاذه لجهته حسب ابن فارس، كما تأتي على عدة معان الحكم و الإلزام و الإخبار و 

                                                 
  25، ص  2011، مكتبة لبنان، بیروت، الأولى، كتاب العین، الطبعة الفراهديالخلیل ابن احمد 1
  .، سورة البقرة 123الآیة 2
ع ، تاریخ الاطلا www.al.hakawati.net/arabicابن منظور، لسان العرب، منشور على الموقع الالكتروني3

  19:57على الساعة  10/03/2024
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أي أصنع و أحكم، و لذلك یسمى  2"فَاقْضِ مَاأَنتَقَاض" ، فقال الله سبحانه و تعالى 1النزاع

  .القاضي قاضیا لأنه یحكم الأحكام وینفذها

علیه الوساطة القضائیة أمر مختص بالقضاء متعلق به، فهو مصطلح لم یخرج عن  و

  3.المعنى اللغوي لألفاظه

 الفقهي التعریف: الفرع الثاني

لقد اختلف الفقهاء في تحدید مفهوم دقیق للوساطة فعرفها كل فقیه بحسب الزاویة التي ینظر 

 :منها، وعلیه یمكن تعریفها على أنها

هي إجراء بدیل یتم بموجبه تدخل طرف ثالث غیر :" عبد اللاوي حسینفحسب الأستاذ 

القاضي لمساعدة أطراف النزاع للتوصل إلى حل یرضي الخصوم، ویرجع قرار عرض 

الوساطة على أطراف النزاع إلى القاضي الذي یقوم بعد قبول المتنازعین الوساطة، بتعیین 

  4''عیةالطرف الوسیط الذي قد یكون شخصا معنویا أو جم

إجراء یقوم بموجبه عرض كل النزاع أو جزء منه :" أما الأستاذ السید مزاري رشید فیرى أنها

  ." 5على شخص أو جمعیة یكون خارج الخصومة القضائیة محاولة منه إیجاد حل النزاع

                                                 
لنشروا مقارنة، دون طبعة، دار الثقافة  دراسةبسام بهار جبور، الوساطة القضائیة في الشریعة الإسلامیة و القانون، 1

  15،16، ص   2015، الأردن،لتوزیع
  . من سورة طه 72الآیة 2
  2،ص الذكر السابقبسام بهار جبور، المرجع 3
، منشور  3ائر، ص ز ضائیة في الجالوساطة الق تاریخ لاستحداثقراءة قسم الحسین،  -عبد اللاوي 4

على الساعة  12/03/2024ع علیه یوم ، اطلwww.crjj.mjustice.dz/communications/com.m.abdelafعلى

14:32  
عدد -، نشرة القضاة، الجزء الأول، "المدنیة و الإداریة إجراءاتطبقا لقانون  النزاعاتالطرق البدیلة لحل "رشید،  مزاري5

  495،ص 2009،64
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الوساطة أسلوب من أسالیب الحلول البدیلة لحل :" بینما یرى الدكتور بربارة عبد الرحمن بأن

عات تقوم على إیجاد حل ودي النزاع خارج أروقة القضاء، عن طریق الحوار وتقریب النزا 

 1".وجهات النظر لمساعدة شخص محاید

  التشریعي التعریف: الفرع الثالث

على غرار جل التشریعات المقارنة الأخرى، لم یتول المشرع الجزائري مهمة تحدید الدلالة 

المتضمن قانون  08/09صوص القانون رقم القانونیة، ویظهر ذلك بصفة واضحة في ن

الوساطة طریق بدیل لحل النزاعات " الإجراءات المدنیة والإداریة، إذ اكتفى بالإشارة إلى أن 

  2."الطرق البدیلة لحل النزاعات" من خلال إدراجها ضمن الكتاب الخامس"

الأولى منها من القانون نفسه حیث تنص الفقرة  994ویتضح هذا المفهوم في صلب المادة 

، لتضیف الفقرة ...."یجب على القاضي عرض إجراء الوساطة على الخصوم  على أنه

إذا قبل الخصوم هذا الإجراء، یعین القاضي وسیطا لتلقي "..... الثانیة من المادة نفسها

 3."وجهة نظر كل واحد منهم ومحاولة التوفیق بینهم، لتمكنهم من إیجاد حل للنزاع

انین و الأحكام السابقة الذكر فان الوساطة إحدى السبل الإجباریة لتسویة و على غرار القو 

و دلك من خلال احتكام  08-23النزاعات الجماعیة للعمل و دلك بموجب القانون رقم 

الأطراف المتنازعة إلى شخص من الاغیار و هو الوسیط و عرض نزاعهم بكل ملابسته 

ه في شكل توصیات فنظرا للدور المهم المنوط علیه قصد إیجاد الحل المناسب الذي یقترح

یهدا الوسیط في مساعدة طرفي النزاع الجماعي للعمل في حسم الخلاف القائم بالتقرب في 

على انه إجراء یتم من " 08-23من قانون 4وجهات النظر حیث عرفه المشرع في المادة 

                                                 
ص  2009، الجزائردي، بغدا منشوراتالمدنیة و الإداریة، الطبعة الثانیة،  الإجراءاتبربارة عبد الرحمان، شرح قانون  1

524،523 .  
كلیة ،11 العدد ،المفكر، مجلة "المدنیة و الإداریة راءاتالإداریة في ظل قانون الإج زاعاتالوساطة لحل الن"خلاف فاتح، 2

 431 الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ص
، 21الإجراءات المدنیة و الإداریة، جریدة رسمیة العدد ، یتضمن قانون 2008فبرایر  25، مؤرخ في 09/08القانون رقم 3

 2008سنة 
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یختار باتفاق المشترك خلاله إسناد النزاعات الجماعیة للعمل إلى الغیر یدعى الوسیط  

من بین الأشخاص المدرجین في قائمة الوسطاء و تتمثل مهمته في اقتراح تسویة ودیة 

  .  1"  للنزاع الجماعي

وبناء على ما سبق یتضح أن الوساطة طریق بدیل لتسویة النزاعات، تعتمد في جوهرها على 

وتقریبها من أجل مساعدتهم طرف ثالث یسمى الوسیط، یتولى وجهات نظر أطراف النزاع 

على إیجاد تسویة ودیة للنزاع القائم بینهم، وقد حرص المشرع الجزائري على أن یحتفظ 

أما المشرع الفرنسي فقد  .بسلطة قضاء الدولة على عملیة الوساطة من بدایتها إلى نهایتها

والتي تنص  من قانون الإجراءات المدنیة الفرنسي 131/1قام بتعریف الوساطة في المادة 

  :على ما یلي

یجوز للقاضي الذي ینظر في النزاع، بعد الحصول على موافقة الأطراف، تعیین شخص 

 2""ثالث للاستماع إلى الأطراف ومقارنة وجهات نظرهم لتمكینهم من إیجاد حل للنزاع بینهم

رسوم بینما المشرع الأوروبي سلك نهجا أخر، وعرف الوساطة بموجب المادة الثالثة من الم

الوساطة هي " :،حیث جاء فیها2011ماي  21المعدل في CE/52/2008الأوروبي رقم

عملیة منظمة ایا كانت تسمیتها او الاشارة الیها یحاول فیها الطرفان او اكثر في النزاع من 

  3"تلقاء انفسهم  طوعا التوصل الى اتفاق بشان حل نزاعهم بمساعدة الوسیط

ساطة عمل مركب، یسعى بموجبه طرفان أو أكثر بإرادتهما و یفهم من هذه المادة أن الو 

للتوصل إلى إتفاق، من أجل إیجاد حل للنزاع القائم بینهما بمساعدة وسیط، كما یلاحظ على 

                                                 
  المرجع السالف دكره  08- 23قانون 1

2Décret n°96_652,du 22 juillet 1996,relatif à conciliation et à méditationjudiciaire, 

Jon°170,du 23 juillet 1996 ( تم ترجمتها(   
3 ART03/01 DE DIRECTIVE 2008/52/CE du parlementeuropéen et du conseileuropéen du 

21 mai 2008sur certain aspects de la médiation en matièrecivile et commercialemodifie le 

21 mai 2011 تم ترجمتها ()  
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هذا التعریف أنه جاء دقیقا، الأمر الذي یعكس رغبة المشرع الأوروبي في تحقیق التوافق 

  حول مفهوم الوساطة بین جمیع دول الاتحاد

علیه الوساطة القضائیة أمر مختص بالقضاء متعلق به، فهو مصطلح لم یخرج عن و 

  1.المعنى اللغوي لألفاظه

و یفهم من هذه المادة أن الوساطة عمل مركب، یسعى بموجبه طرفان أو أكثر بإرادتهما 

للتوصل إلى إتفاق، من أجل إیجاد حل للنزاع القائم بینهما بمساعدة وسیط، كما یلاحظ على 

ذا التعریف أنه جاء دقیقا، الأمر الذي یعكس رغبة المشرع الأوروبي في تحقیق التوافق ه

  حول مفهوم الوساطة بین جمیع دول الاتحاد

و علیه الوساطة القضائیة أمر مختص بالقضاء متعلق به، فهو مصطلح لم یخرج عن 

  2.المعنى اللغوي لألفاظه

متعلق به، فهو مصطلح لم یخرج و علیه الوساطة القضائیة أمر مختص بالقضاء 

  3.عن المعنى اللغوي لألفاظه

  أنواع الوساطة و التمیز عن غیرها من طرق التسویة البدیلة :الثانيالمطلب 

  أنواع الوساطة :لالفرع الأو

اكتفى المشرع الجزائري بالنص على الوساطة القضائیة في حین أن التشریعات التي أخذت 

بالوساطة عرفت أنواع أخرى من الوساطة قد تكون باتفاق الأطراف مباشرة وهي ما تسمى 

،أو أن تكون باقتراح من القاضي، وهذا ما یسمى بالوساطة )أولا(بالوساطة الاتفاقیة 

                                                 
  2،ص السالف الذكربسام بهار جبور، المرجع 1
  2نفسه ص المرجعبسام بهار جبور، 2
  2نفسه صع بسام بهار جبور، المرج3
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أن تتم بإحالة النزاع إلى الوسیط خصوصا من ضمن جدول الوسطاء  ، أو) ثانیا(القضائیة 

 .)ثالثا(الخصوصیین وهي الوساطة الخاصة 

 الوساطة الاتفاقیة: أولا 

في هذا النوع من الوساطة تكون إرادة أطراف النزاع القائم هو مصدر الإجراءات التي 

ة، إذ بموجبها یتم اللجوء إلى تتم وفقها الوساطة، لذا یطلق علیها تسمیة الوساطة الإتفاقی

الوساطة بناء على إتفاق الأطراف، وفي الوقت نفسه فإن هؤلاء هم الذین یتولون تطبیق 

إجراءات الوساطة المتفق علیها عن طریق تدخل شخص ثالث یختارونه لیتولى أداء مهمة 

 1.الوساطة

 هناك الوساطة البسیطةوتجدر الإشارة إلى أن هناك من یقسم الوساطة إلى أنواع متعددة، ف

Simplemédiation  هي التي تقترب من نظام التوفیق في وجود شخص یسعى إلى و

التقریب بین وجهات نظر المتنازعین، حیث یتم اتفاق الأطراف باللجوء إلى الوساطة 

بمبادرات ذاتیة منهم سواء عند إبرام العقد أو عند نشوب النزاع بینهم، وهناك الوساطة 

وهي التي یطلب فیها أطراف النزاع من محامي أو خبیر judiciairemédiationالإستشاریة

استشارة في موضوع النزاع ثم یطلبون منه بعد ذلك التدخل كوسیط لحل النزاع، وهناك أیضا 

وهي اتفاق أو بند تعاقدي ینص علیه في  (médiation arbitration) الوساطة التحكمیة

وبالتالي فإن هذا . النزاع یتم عرضه على الوسیط العقد ویقضي بأنه في حالة نشوب

  2.الأسلوب یطمئن المتنازعین بتحقیق تسویة أكیدة لنزاعهم سواء بحل ودي أو بقرار تحكیمي

  

                                                 
حداد، ، ترجمة عصام في القانون المدني زاعاتالیونتینیو، الوسائل البدیلة في تسویة النرانسوا ، فلیجار جمورتشیل سولان1

بتاریخ .، المنظم من طرف المعهد القضائي الأردني زاعاتمداخلة مقدمة في أشغال ندوة بدائل الدعوى المدنیة في تسویة الن

 25، ص  205العدل الأردنیة،  زارة، و  2005جانفي  06و  05
،  2008الحلبي الحقوقیة، بیروت، رات، الطبعة الأولى، منشو )مقارنة راسةد(زاعاتعلاء أبریان، الوسائل البدیلة لحل الن2

  66ص 
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  الوساطة القضائیة: ثانیا 

وهي المعمول بها في النظام الأنجلوسكسوني التي فضلها المشرع الجزائري، حیث تقوم 

النزاع باقتراح على الأطراف اللجوء بدایة إلى الوساطة، فهنا المحاكم قبل الفصل في 

الوساطة تكمن بإقتراح من القاضي على الأطراف یعرضها عند رفع الدعوى القضائیة، وهم 

أحرار في قبولها أو رفضها، وفي حالة قبولها یعین القاضي الذي عرض علیه النزاع وسیطا، 

 1.اعده معلى تسویة النزاعیعمل على تسهیل الحوار بین الأطراف ویس

والوساطة القضائیة لیست مساس بسلطة القاضي وواجبه في القضاء، إنما تمثل طریقة 

أخرى لتدخل القاضي للبحث على حل ودي للنزاع، فهي لا تعد تفویضا من القاضي للوسیط 

حالة فهو لا یخوله سلطاته،وإنما یبقى تحت رقابته، فالوساطة تتم تحت رقابة القاضي، وفي 

 2.فشلها یعود الاختصاص للقاضي في فصل النزاع

من  994وما یلاحظ أن هذا النوع لم یقصده المشرع الجزائري فلقد اكتفى في نص المادة 

قانون الإجراءات المدنیة والإداریة بتحدید الإطار العام للوساطة دون إعطائها وصفا معینا، 

المحدد لكیفیات تعیین  100-09رقم  خاصة بعد الإطلاع على أحكام المرسوم التنفیذي

منه، فإنه یجوز لأي شخص تتوافر فیه الشروط المحددة 2الوسیط القضائي وبالتحدید المادة 

من ق إ ج م أن یطلب تسجیله في قوائم الوسطاء القضائیین، وهذا الأمر  998للمادة 

  3.صلحمختلف عن المشرع الأردني الذي یختار الوسیط من طرف قضاة البدایة وال

  

 

                                                 
- طة، الوساالنزاعاتئق، العدد الخاص بالطرق البدیلة لحل ا، مجلة المحكمة العلیا، قسم الوث"الوساطة "فنیش كمال، 1

  574، ص  2009،زائرلتحكیم، الجزء الثاني، الجا والصلح او
  24، ص2009، 10 ، نشرة المحامي لمنظمة سطیف، عددزائريخضار نور الدین، الوساطة في القانون الج2
، جزائريال الإداریةالمدنیة و  راءاتو تطبیقاتها في الفقه الإسلامي و قانون الإجزاعات علاوة هوام، الوساطة بدیل لحل الن3

  111، ص2013-2012، ، جامعة الجاح لخضر، باتنةراهمقارنة، رسالة دكتو  راسةد
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 الوساطة الخاصة: ثالثا 

وهي الوساطة التي یباشر أعمالها شخص یسمى الوسیط الخاص ویكون عادة من أصحاب 

ونجد أن المشرع الأردني أكد على هذا النوع  1المهن مثل المحامین والأطباء والمهندسین،

ردني على أنه من قانون الوساطة لتسویة النزاعات المدنیة الأ 2من الوساطة في نص المادة 

الرئیس المجلس القضائي بتسبیب من وزیر العدل تسمیة وسطاء خصوصیین یختارهم من "

بین القضاة المتقاعدین والمحامین والمهنیین وغیرهم من ذوي الخبرة المشهود لهم بالحیدة 

 2."والنزاهة

 هذا النوع من الوساطة یتم من خلال القضاة المتعاقدین ومن ذوي الاختصاصات ذات

العلاقة وممن یملكون الخبرة اللازمة التي تؤهلهم للفصل في النزاعات بین الأطراف بالحیدة 

والنزاهة، وهؤلاء یتم تسمیتهم من قبل رئیس المجلس القضائي وبتنصیب من وزیر العدل 

 3.ویطلق علیهم لقب الوسطاء

  تمییز الوساطة عن غیرها من طرق التسویة البدیلة :الثانيالفرع 

ة هي وسیلة لحل المنازعات، بمقتضاها یقوم شخص من الغیر، محاید یسمي الوسیط الوساط

 .بتسهیل وتنسیق المفاوضات التي یعقدها أطراف النزاع عن أجل التوصل إلى اتفاق بینهم

والوساطة عملیة تطوعیة بطبیعتها ولا یملك الوسیط سلطة اتخاذ قرار بات في جوهر النزاع، 

قریب وجهات نظر أطراف النزاع وحثهم على قبول اقتراحاته بل إن دورة ینحصر في ت

وتوصیاته، والعمل على استخراج الحلول البدیلة، وعرضها على أطراف النزاع وحثهم على 

قبول اقتراحاته وتوصیاته، والعمل على استخراج الحلول البدیلة وعرضها على أطراف النزاع 

                                                 
، 2011المدنیة، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع عمان، الأردن،  زاعاتبشیر الصلیبي، الحلول البدیلة للن1

  63-62ص
  2006، سنة  2المادة 12المدنیة الأردني رقم  زاعاتقانون الوساطة لتسویة الن 2
والعلوم ، كلیة الحقوق الماجستر، مذكرة لنیل شهادة زائريوفق القانون الج زاعاتمنصوري كمیلیا، الطرق البدیلة لتسویة الن3

  22، ص 2015- 2014، جامعة جیجل،السیاسیة
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فسي الذي یشخص مكامن الخلل لیقوم بعد ذلك دون فرضها علیهم، فدوره إذا یشبه الحلل الن

باقتراح الحلول المناسبة وذلك بتلخیصه وجهات النظر قصد تقریب الأطراف من الحل الذي 

 .یحظى بقبولهم

ففي إطار الوساطة إذن تجد أن أطراف النزاع هم الذین یتوصلون إلى التسویة، أي هم الذین 

وز تیسیر التواصل والتفاوض بین أطراف النزاع یصنعون النتیجة، أما دور الوسیط فلا یتجا

واستخدام مجموعة من المهارات التقنیة والفنیة التي تعزز قدرة الأطراف على التفاوض قصد 

 .الوصول إلى النتائج المرضیة لجمیع المتنازعین

 :1وتبعا لذلك، تعتبر الوساطة وسیلة من الوسائل البدیلة لحل المنازعات حیث أنها تتمیز ب

  أن الوساطة وسیلة إجباریة 

  تدخل شخص ثالث وهو الوسیط یختار بالاتفاق المشترك من بین الأشخاص

 .المدرجین في قائمة الوسطاء 

   أن الوسیط ینحصر مهمته اقتراح تسویة الودیة للنزاع 

  یساعد الوسیط الأطراف على الوصول إلى ابتكار الحل الذي یحظى بقبولهم دون أن

 .عنهم، وذلك بغرض تفادي وصول النزاع إلى القضاءیقرر الحل بدلا 

 التحقیق على الوثائق و الأماكن 

  الاستعانة بأي شخص أو جهة 

 المرونة: أولا 

تتمیز الوساطة بطابع المرونة، وذلك لأنها تفتح المجال لأطراف النزاع للمساهمة 

ث عن في اتخاذ القرار المناسب، إضافة إلى أن فلسفة الوساطة لا تسعي للبح

صاحب الحق بل لتحقیق الصلح والحفاظ على العلاقات الودیة بین الأطراف، الأمر 

                                                 
، كلیة العلوم الإنسانیة الجزائرمذكرة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة ، مفتشیالعمل لدى الأداءالمهنيسمیر یوسف خوجة، 1

 98، ص 2005و الإجتماعیة،
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الذي یجعلها انسب وسائل حل المنازعات في علاقات العمل والعلاقات الأسریة 

الذي یتم بهذا الأسلوب المرن یسمح لا محالة . وللمهتمین بحكومة الشركات

 وساطة باستمرار العلاقات الودیة بین الخصوم، فال

 السریة: ثانیا

الوساطة تعتمد على السریة، حیث یفرض أطراف النزاع على الوسیط الحفاظ 

علي سریة ما یتحصل علیه من بیانات بمناسبة شغله وظیفته كوسیط، كما تفرض 

 .بعض التشریعات نصوص تلزم الوسیط بالتزام واجب السریة

 السرعة: ثالثا

ات، هذا علي عكس إجراءات القضاء العادي وحتى تتمیز الوساطة بالسرعة في حل النزاع

إجراءات التحكیم، حیث انه بتحلیل إحصائیات مؤشر إنفاذ العقود التابع لإحصائیات 

Doing business  التي تصدر عن بالبنك الدولي، والتي تقیس الوقت والتكلفة اللازمین

جد أن متوسط حل لتسویة نزاع تجاري من خلال محكمة الدرجة الأولى في كل دولة، و 

یوم أي تقریبا ما یعادل  600تصل إلى  -بأحكام درجة أولي–النزاعات في الدول العربیة 

عامین من التقاضي، هذا یعكس الفرق بین إجراءات التقاضي الجامدة البطیئة والتي قد 

تستغرق أعوام وبین الوساطة التي یمكن أن تنهي في أیام و حتي شهور علي أقصي تقدیر، 

ساطة تتمیز بسرعة الأداء وفعالیتها من اجل بلوغ الحل الأمثل الذي یحظى بقبول طرفي فالو 

 1.النزاع

                                                 
 .98ص .الذكرالمرجع السابق سمیر یوسف خوجة، 1



 الوساطة كآلیة لتسویة النزاعات الجماعیة    انيثالفصل ال

 

35 
 

  التكلفة: رابعا

أهم ما یمیز الوساطة هي بساطة تكالیفها مقارنة بالتحكیم أو القضاء، ففي مؤشر إنفاذ 

قاضي من العقود الصادر عن البنك الدولي السابق الإشارة إلیه وجد أن متوسط تكالیف الت

وهي تكلفة كبیرة مقارنة بالوساطة، كما وجد أن الوساطة هي %27إجمالي قیمة النزاع تكون 

الوسیلة المفضلة لتسویة المنازعات التجاریة في الولایات المتحدة، حیث وجد أن أكثر من 

، والسبب ارتفاع %80من القضایا تحال إلي الوساطة بنسبة نجاح تصل إلي % 80

  1.ئیة وأتعاب المحامینالتكالیف القضا

  بدیلة في تسویة النزاعات الجماعیة الوساطة كوسیلة:يالمبحث الثان

تلعب الوساطة دورا مهما في حل النزاعات القائمة بین العمال وأرباب العمل، وتعتبر أهم 

للوصول الوسائل القانونیّة البدیلة التي یتم اللجوء إلیها بعد اتفاق أفراد النزاع على استخدامها 

  .إلى تطبیقِ حل مناسب للنزاع عن طریق تقریب وجهات النظر، والآراء بینهم

  :في هذا المبحث سوف یتم التطرق إلى كل من شروط الوساطة و ذلك عبر مطلبین 

  شروط  اللجوء الى الوساطة و كیفیة تعیین الوسیط : المطلب الأول  -

 النزاعات الجماعیة للعملاجراءات الوساطة في تسویة : المطلب الثاني  -

 

 شروط  اللجوء الى الوساطة و كیفیة تعیین الوسیط : المطلب الأول 

  شروط اللجوء إلى الوساطة: الفرع الاول  

شروط اللجوء إلى الوساطة في حل نزاعات العمل الجماعیة عادةً ما تتضمن الشروط 

 :ة ما یليالعامة للجوء إلى الوساطة في حل النزاعات العمالیة الجماعی

                                                 
  98ص .الذكرالمرجع السابق سمیر یوسف خوجة، 1
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یجب أن یكون كل من الطرفین في النزاع موافقین على المشاركة في  :الموافقة المتبادلة .1

 .لا یمكن فرض الوساطة على أي من الطرفین. جلسات الوساطة

یتعین أن تكون النزاعات المعنیة مناسبة للوساطة، وتشمل  :النزاعات المناسبة للوساطة .2

د الجماعیة، الرواتب، الظروف العمل، والتمییز في مكان غالبًا القضایا التي تتعلق بالعقو 

 .العمل

یجب على الأطراف المشاركة في جلسات الوساطة أن تكون مستعدة للتعاون  :التعاون .3

 .مع الوسیط وبعضهم البعض من أجل العثور على حلول مقبولة للنزاع

السریة بخصوص یتوجب على الأطراف المشاركة في جلسات الوساطة الالتزام ب :السریة .4

المحادثات والمعلومات المتبادلة خلال الجلسات، وهذا یحمي خصوصیة الأطراف ویعزز 

 .الثقة في عملیة الوساطة

یجب أن یكون الوسیط محایدًا ومهنیًا، ویجب أن یتمتع بالكفاءة  :الحیاد والمهنیة للوسیط .5

 .والخبرة اللازمة في مجال حل النزاعات

عملیة الوساطة قانونیة وفقًا للتشریعات واللوائح المحلیة یجب أن تكون  :القانونیة .6

 .والدولیة

في حال التوصل إلى اتفاقیة بین الأطراف خلال جلسات  :التوصل إلى اتفاقیة ملزمة .7

 1.الوساطة، یجب أن تكون هذه الاتفاقیة ملزمة وقابلة للتنفیذ

                                                 
  98ص .الذكرالمرجع السابق سمیر یوسف خوجة، 1
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 كیفیة تعیین الوسیطالفرع الاول  

الفعّالة لتسویة النزاعات في مجالات متعددة مثل المدنیة والإداریة تعتبر الوساطة من الطرق 

والأسریة والجزائیة والاجتماعیة، حیث تساهم في تجنب التعقیدات المرتبطة بالإجراءات 

 .القضائیة الرسمیة

 الإطار القانوني للوساطة في الجزائراولا 

من النزاعات الجماعیة للعمل  المتعلق بالوقایة 08-23من القانون رقم  2/4وفقًا للمادة 

إجراء یُسند من خلاله النزاعات "وتسویتها وممارسة حق الإضراب، تُعرف الوساطة بأنها 

، یُختار بالاتفاق المشترك من بین الأشخاص 'الوسیط'الجماعیة للعمل إلى شخص یُدعى 

 ."جماعيالمدرجین في قائمة الوسطاء، وتتمثل مهمته في اقتراح تسویة ودیة للنزاع ال

 أهمیة الوسیطثانیا 

ففعالیة الوساطة تعتمد . یتضح من أن الوسیط یلعب دورًا محوریًا في نجاح عملیة الوساطة

لذا، . بشكل كبیر على شخصیة الوسیط وقدرته على إدارة الإجراءات بطریقة احترافیة ومهنیة

مهام الوساطة،  یجب وضع إطار قانوني یحدد الشروط اللازمة للأشخاص الراغبین في أداء

 .لضمان تحقیق نتائج إیجابیة

  الشروط الواجب توافرها في الوسیطثالثا 

 - 23من المرسوم التنفیذي رقم  13والمادة  08 - 23من القانون رقم  39حددت المادة 

جملة من المتطلبات التي یجب توفرها فیمن یرغب بالقیام بمهمة الوساطة في مجال  1363

 اعیة للعمل، والتي یمكن تعدادها في النقاط التالیةتسویة النزاعات الجم

                                                 
، مجلة المفكر، جامعة محمد خیضر ببسكرة، العدد "القضائي في التشریع الجزائريالمركز القانوني للوسیط " سفیان سوالم ،1

  . 488العاشر، ص 
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 .یجب أن یكون الوسیط غیر متحیز لأي من الأطراف :النزاهة والحیادیة .1

 .یفضل أن یمتلك الوسیط خبرة في مجال النزاعات المعنیة :الخبرة .2

 .القدرة على التواصل بشكل إیجابي مع جمیع الأطراف :التواصل الفعّال .3

 .فهم القوانین ذات الصلة قد یساعد في تسریع العملیة :المعرفة القانونیة .4

 التمتع بالجنسیة الجزائري- .5

  إجراءات التسجیل في قائمة الوسطاء:  رابعا

تمر عملیة القید ضمن قائمة الوسطاء في مجال تسویة النزاعات الجماعیة للعمل بالمراحل 

  1:التالیة

  الترشح للتسجیل ضمن قائمة الوسطاء -1

كل شخص یتوفر فیه الشروط المذكورة أعلاه، ویرغب في القید ضمن قائمة یتعین على 

  :الوسطاء في مجال تسویة النزاعات الجماعیة للعمل القیام بما یلي

  تقدیم طلب الترشح للتسجیل ضمن قائمة الوسطاء؛ -

  :إرفاق طلب الترشح بملف یشمل على الوثائق التالیة -

  شهادة تثبت مؤهلات المترشح؛ -

  خبرة المترشح؛ شهادة تثبت -

تعهد كتابي قبل تأدیة المهام بالتحلي بالاستقلالیة والحیاد تجاه طرفي النزاع، وكذا احترام  -

  مبادئ الموضوعیة

  . والإنصاف والعدالة -

  إرسال الملف إلى الجهة المعنیة -2

                                                 
  .322المرجع السابق الذكر، ص ،مخلوف باهیة  1
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مل، تتمثل الجهة المكلفة بتلقي ملفات الترشح للقید في قائمة الوسطاء في الوزارة المكلفة بالع

لیتم دراستهوالتأكد من مطابقته للشروط المطلوبة ثم یتم عرضه على الوزیر المكلف بالعمل 

  .لاتخاذ قرار التعیین

  وضع قائمة الوسطاء المقبولین -3

یتم ضبط قائمة نهائیة للمترشحین المقبولین بموجب قرار یتخذه الوزیر المكلف بالعمل بعد 

وتبلغ . للمستخدمین الأكثر تمثیلا على المستوى الوطنياستشارة المنظمات النقابیة للعمال و 

هذه القائمة إلى كل من أعضاء الحكومة والسلطة المكلفة بالوظیفة العامة والولاة ورؤساء 

المجالس الشعبیة البلدیة وكذا المفتشیات الولائیة للعمل ،ویمكن أن تكون هذه القائمة محلا 

  1.للتحیین وفقا لنفس أشكال وضعها

  الشروع في ممارسة مهمة الوساطة  -4

حتى یتسنى للوسیط المسجّل في قائمة الوسطاء في مجال تسویة النزاعات الجماعیة للعمل 

ممارسة مهامه،یجب أن یؤدي الیمین أمام المجلس القضائي المعیّن في دائرة اختصاصه 

  . الإقلیمي

بل یمتد إلى كامل  وتجدر الإشارة إلى أنّ اختصاصه لا ینحصر في إقلیم هذا المجلس

 2.التراب الوطني، وتحددت مدة عهدته بثلاث سنوات قابلة للتجدید مرة واحدة

 مباشرة مهمة الوساطة:رابعا

إذا تم تعیین الوسیط بإحدى الطرق المذكورة أعلاه، تبدأ إجراءات الوساطة وفقا لما هو محدد 

ء سیر هذه الإجراءات ، وأثنا363-23والمرسوم التنفیذي رقم  08-23 في القانون رقم

تترتب على عاتق الوسیط مجموعة من الالتزامات كما یثبت له مجموعة من الحقوق المطلب 
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كما نتساءل عن مدى إمكانیة مسألة الوسیط في حالة إخلاله بالتزاماته المطلب .الأوّل

  . الثاني

 

 صلاحیات الوسیط في مجال تسویة النزاعات الجماعیة للعمل -1

الوساطة بمجوعة من المراحل یتولى الوسیط إدارتها بما یتمتع به من صلاحیات تمر عملیة 

 :وذلك على النحو التالي

 عقد جلسات الاستماع وإجراء التحقیقات اللازمة 

بمجرد تعیین الوسیط بإحدى الطرق المذكورة سابقا، یسلّم له ملف النزاع الجماعي مرفق 

تشیة العمل المختصة إقلیمیا بهدف مباشرة بمحضر عدم المصالحة أو الغیاب من قبل مف

إجراءات الوساطة، وفي هذه الحالة لایكون أمامه سوى قبول المهام المنوطة به وفي حالة 

أیام، تلقیه ملف النزاع یتم  10تقاعسه في أداءها خلال الآجال المحددة قانون وهي 

 .1استخلافه بوسیط آخر مدرج في قائمة الوسطاء

جلسات للاستماع إلى الطرفین من أجل فتح قنوات الحوار والبحث عن  یقوم الوسیط بعقد

أرضیة للتوفیق بینهما، وهذه الجلسات قد تكون مشتركة یحضرها كلا من الطرفین أو من 

ویتم . یمثلهم أو انفرادیة، وفي حالة تعذر ذلك یتم الاستماع إلیهما بأیة وسیلة متاحة قانونا

لسات بالتشاور بین الوسیط وطرفي النزاع یتمتع الوسیط تحدید مكان وزمان عقد هذه الج

بصلاحیة إجراء التحقیقات والتحریات اللازمة للاطلاع على الوضع الاقتصادي للهیئة 

المستخدمة ووضعیة العلاقات المهنیة وظروف عمل العمال المعنیین بالنزاع الجماعي 

 :لیةللعمل،ویباشر الوسیط إجراءات التحقیق بإحدى الصور التا

 : التحقیق على الوثائق -

                                                 
  السالف الذكرمرجع ال، 363 - 23من المرسوم التنفیذي رقم  12المادة 1



 الوساطة كآلیة لتسویة النزاعات الجماعیة    انيثالفصل ال

 

41 
 

یمكن للوسیط أن یطلب من طرفي النزاع إفادته بجمیع الوثائق والمذكرات مهماكانت طبیعتها 

سواء المحاسبیة أو الاقتصادیة أو الإحصائیة أو المالیة أو الإداریة التي من شأنها أن 

 .تساعده في إنجازمهامه

  التحقیق على الأماكن -

لتنقل إلى أماكن العمل من أجل الاطلاع عن الأوضاع المتعلقة یمكن أن یقوم الوسیط با

بالهیئة المستخدمة وظروف العمل فیها أو من أجل الاستماع إلى أطراف أخرى، ویلتزم 

 .1الوسیط قبل إجراء هذه التحقیقات المیدانیة الإعلام المسبق لطرفي النزاع

  الاستعانة بأي شخص أو جهة -

داء مهامه للاستعانة بالخبراء وكذا بأي شخص مؤهل، كما یمكن أن یلجأ الوسیط بصدد أ

 .یمكن له طلب مساعدة مفتشیة العمل المختصة إقلیمیا

یعمل الوسیط على مساعدة طرفي النزاع الجماعي  تقدیم الاقتراحات وتدوین نتائج الوساطة

م حلا أو على حسم النزاع بالحوار والتوافق، ولا یمكن في أیحال من الأحوال أن یفرض علیه

  . قرارا معینا فهو لیس له مركز القاضي ولا المحكم

فالوسیط إذن تتمثل مهمته الأساسیة في عرض الاقتراحات التي توصل إلیها من خلال 

 .جلسات الاستماع والتحریات التي أجراها

یقوم الوسیط بعرض اقتراحات مكتوبة لتسویة النزاع الجماعي تأخذ شكل توصیات معللة یتم 

أیام عمل تسري من تاریخ استلامه ملف  10ها لطرفي النزاع، وذلك في أجل أقصاه إرسال

أیام  8النزاع المرسل إلیه من مفتشیة العمل المختصة إقلیمیا، مع إمكانیة تمدید هذا الأجل 
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كما یقوم الوسیط أیضا بإرسال اقتراحاته كتابیا إلى . عمل على الأكثر بموافقة الطرفین

 .1ختصة إقلیمامفتشیة العمل الم

تنهي إجراءات الوساطة بأحد الأمرین، إما نجاح الوسیط في التوفیق بین وجهات نظر طرفي 

ومهما یكن من الأمر یلتزم طرفي النزاع الجماعي خلال . النزاع، أو الفشل في التقریب بینما

أیام عمل تسري من تاریخ استلام اقتراحات الوسیط بتبلیغه بأیة وسیلة مع إشعار  8

دون ردّ منهما  الآجالهذه الاقتراحات أو رفضها، وفي حالة انقضاء هذه  بالاستلام قبول

 .فهذا دلیل على الرفض

اتفاق :في الحالة التي یتفق فیها طرفي النزاع على اقتراحات الوسیط یحرّر هذا الأخیر إما

جماعي للعمل تدون فیه النتائج وفقا لإجراءات التسجیل المعمول بها في القطاع الاقتصادي، 

والشروط المتفق علیها بعد  الآجالویوقع علیه طرفي النزاع اللذان یلتزمان بتنفیذه في 

 .إیداعهمن الطرف الأكثر استعجالا لدى مفتشیة العمل المختصة إقلیمیا

تحریر محضر تدون فیه الاقتراحات المقبولة ویوقع علیه الطرفان في المؤسسات والإدارات 

 .لكلیمهاالعمومیة، وتسلم نسخة منه 

یتم الاحتفاظ بنسخة من ملف الوساطة على مستوى الهیئة المستخدمة وترسل نسخة منه إلى 

كما یرسل . السلطة المكلفة بالوظیفة العمومیة ومفتشیة العمل المختصة إقلیمیامن  كل

ساعة تقریرا مفصلا إلى كل من الوزیر المكلف بالعمل والوزیر المعني  48الوسیط خلال 

مفتشیة العمل المختصة ولسلطة المكلفة بالوظیفة العامة والوالي ورئیس المجلس بالقطاع و 

  . الشعبي البلدي

 التزامات وحقوق الوسیط في مجال تسویة النزاعات الجماعیة للعمل: خامسا 

 1:یمكن إجمال هذه الالتزامات والحقوق ضمن العناصر التالیة
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  الجماعیة للعملالتزامات الوسیط في مجال تسویة النزاعات  - 1

 :تتلخص ابرز التزامات الوسیط في 

یقع على عاتق الوسیط الوقوف موقفا سلبیا  :التزام الوسیط بالحیاد والاستقلالیة والنزاهة

تجاه طرفي النزاع الجماعي، ولا ینبغي أن تكون له أي مصلحة شخصیة أو اقتصادیة، 

وعلیه قبل البدء في أداء مهمة الوساطة تحریر تعهد كتابي . مباشرة أو غیر مباشرة معهما

تعیینه المباشرة مهمة كما یقع على عاتق الوسیط بعد .یقر فیه بتحلیه بهذه الأخلاقیات

الوساطة في نزاع جماعي، إعلام مفتشیة العمل المختصة إقلیمیا بأي وضعیة قد تشكل 

كما یمتنع أیضا عن الحصول على أي أتعاب غیر تلك التي . تهدیدا على حیاده أو استقالتیه

 . یحددها له القانون

یط بالامتناع عن الإدلاء یلتزم الوس :التزام الوسیط بالتقید إزاء الغیر بالسر المهني

بالمعلومات التي یكون قد إطلاع علیها أثناء أداء مهامه، وهذا تجنبا للضرر الذي قد یلحق 

الطرفین خاصة الهیئة المستخدمة لما تكون من القطاع الاقتصادي، إذ یمكن استغلال مثل 

 .2هذه المعلومات من قبل المنافسین في السوق

یقع على عاتق الوسیط تنفیذ مهمة الوساطة  :ءات وآجال الوساطةالتزام الوسیط باحترام إجرا

 .وفق الأوضاع المقررة قانونا

  حقوق الوسیط في مجال تسویة النزاعات الجماعیة للعمل  -2

 یتمتع الوسیط بحملة من الحقوق والتي یمكن ذكرها في النقاط التالیة

نزاع الجماعي والجهة التي یمنع على طرفي ال: حق الوسیط بعدم عزله بدون مبرر شرعي

لقد . تولت تعیین الوسیط استبعاده من مباشرو إجراءات الوساطة دون وجود مبرر شرعي

بعض الأوجه التي یمكن من خلالها  363-23من المرسم التنفیذي رقم  12حدّدت المادة 
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ي عزل الوسیط كحالة وجود صلة قرابة أو مصاهرة أو مصلحة مباشرة أو غیر مباشرة؟ أو ف

حالة تهاونه أو إهماله في أداء المهام المنوطة به أو إخلاله بالالتزامات المهنیة المترتبة على 

عاتقه، وفي هذه الحالة الأخیر لا یقتصر الجزاء عند حد الاستبعاد من مباشرة إجراءات 

 .1الوساطة وإنما یتم شطبه من قائمة الوسطاء

تعد الوساطة في مجال النزاعات الجماعیة  لا: حق الوسیط في تلقي أتعاب عن أداء مهامه

تحدید  363-23للعمل عملا تطوعیا، وإن تؤدى بمقابل مالي تكفل المرسوم التنفیذي رقم 

 .كیفیة تسدیدها

یتم تحدید أتعاب الوسیط نظیر مهمة الوساطة التي یؤدیها بالاتفاق المشترك بین طرفي 

عقید النزاع الجماعي، الوقت المخصص ت: النزاع والوسیط بناء على بعض المؤشرات منها

   .للوساطة المهارات المطلوبة

كما یقومان بالاتفاق حول كیفیات وشروط تسدید هذه الأتعاب سواء على أساس ساعي أو 

یومي أو المهمة بأكملها، وعند نهایة الوساطة یتم دفع هذه الأتعاب بالتساوي بین طرفي 

  .2بخلاف ذلك النزاع الجماعي ما لم یوجد اتفاق یقضي

طرق تعیین الوسیط في مجال تسویة النزاعات الجماعیة للعمل: سادسًا  

تعتبر الوساطة وسیلة ودیة ومُلزمة لتسویة النزاعات الجماعیة للعمل، خاصة في حالة فشل 

یتم تعیین الوسیط من بین الأسماء المسجلة في القائمة المعتمدة من الوزارة . إجراء المصالحة

بالعمل وفقًا للآتيالمكلفة  : 
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 تعیین الوسیط في النزاعات الناشئة في القطاع الاقتصادي-1

القطاع الاقتصادي یشمل جمیع الأنشطة ذات الطابع الاقتصادي مثل التجارة والصناعة 

الأشخاص الذین یمارسون هذه الأنشطة . والزراعة، حیث الهدف الأساسي هو تحقیق الربح

، تشمل الأنشطة ضمن 08-23من القانون رقم  62للمادة وفقًا . یخضعون للقانون الخاص

 :القطاع الاقتصادي

 تموین المواطنین بالمنتجات الغذائیة 

 المنتجات الصحیة 

 الطاقة 

 :إجراءات تعیین الوسیط

 یمكن لطرفي النزاع الاتفاق على تعیین الوسیط من بین الأسماء  :الاتفاق المشترك

 .المدرجة في القائمة المعتمدة

 في حالة وجود خلاف بین الطرفین حول اختیار الوسیط،  :من جهة أخرى تعیین

 :یمكن أن یتولى عملیة التعیین

o الوزیر المكلف بالقطاع الاقتصادي 

o الوالي 

o رئیس المجلس الشعبي البلدي 

بهذه الطریقة، یتم ضمان اختیار الوسیط بشكل یضمن موضوعیة وحیادیة العملیة، مما یسهم 

كل فعالفي تسویة النزاع بش . 

   تعیین الوسیط في مجال النزاعات الجماعیة في المؤسسات والإدارات العمومیة-2
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في القطاع . یعكس الاختلافات الأساسیة بین طبیعة العلاقات في القطاعین العام والخاص

الخاص، تتمتع الأطراف بحریة أكبر في تحدید الوسیط من خلال التعیین الاتفاقي، مما 

 .التعاقدي للعلاقات العملیعكس الطابع 

أما في القطاع العام، حیث تتسم العلاقات بالطابع التنظیمي، فقد قرر المشرع أن یكون 

التعیین تلقائیًا من قبل جهة معینة، مثل وزیر القطاع أو الوالي أو رئیس المجلس الشعبي 

حل النزاعات، هذا التعیین الإجباري یهدف إلى ضمان حیادیة الوسیط وكفاءته في . البلدي

 .حیث یتم فرضه لضمان الاستقرار والنظام في العلاقات العامة

هذا الاختلاف في أسلوب التعیین یعكس بشكل كبیر الفلسفة القانونیة التي تحكم كل قطاع، 

حیث یُفضل في القطاع العام تركیز السلطة والمسؤولیة في ید الجهات الرسمیة، بینما یُفضل 

  ة التعاقفي القطاع الخاص مرون

 إجراءات الوساطة في تسویة النزاعات الجماعیة للعمل: لمطلب الثاني

في هذا المطلب، سنتناول كیفیة تطبیق إجراءات الوساطة في تسویة النزاعات لكل من 

  :المؤسسات الاقتصادیة والإدارات العمومیة، وذلك من خلال تقسیم المطلب إلى فرعین

 النزاعات الجماعیة في المؤسسات الاقتصادیةالوساطة في تسویة : لفرع الأول

 الوقایة من النزاعات الجماعیة في المؤسسات الاقتصادیة: أولاً 

یعقد المستخدمون وممثلو العمال اجتماعات دوریة بهدف دراسة الوضعیة الحالیة للعلاقات 

ا الإجراء یُعَدُّ هذ. الاجتماعیة والمهنیة والظروف العامة للعمل داخل الهیئات المستخدمة

 .ضروریاً لضمان التواصل المستمر والتفاهم بین الأطراف المعنیة
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تحدد كیفیة تطبیق هذه المادة، بما في ذلك دوریة الاجتماعات، من خلال الاتفاقیات التي 

في حالة عدم وجود أحكام اتفاقیة تحدد دوریة . تبُرم بین المستخدمین وممثلي العمال

 .ذه الاجتماعات مرة واحدة على الأقل كل ستة أشهرالاجتماعات، یجب أن تُعقد ه

تخضع جمیع النزاعات الجماعیة للعمل التي لا یمكن حلها مباشرة، سواء بالطرق الودیة أو 

خلال الاجتماعات الدوریة أو من خلال تطبیق أحكام الاتفاقیات الجماعیة، لإجراءات 

أن یتم اللجوء إلى التحكیم وفقاً  في حالة عدم التوصل إلى حل، یمكن. المصالحة والوساطة

 .للأشكال والشروط المحددة بموجب هذا القانون

  عملیة الوساطة في حل النزاعات الجماعیة في المؤسسة الإقتصادیة : نیاثا

الوساطة هي إجراء یتم من خلاله إسناد النزاعات الجماعیة للعمل إلى الغیر 

في قائمة الوسطاء،  نلأشخاص المدرجیالمشترك من بین ا یختار بالاتفاق“ وسیط”یدعى

  .1وتتمثل مهمته في اقتراح تسویة ودیة للنزاع الجماعي

في حالة عدما لمصالحة الكلّیة أو الجزئیة، یعرض النزاع الجماعي للعمل وجوباًعلى إجراء 

یوم عمل التي تلي تاریخ محضر الغیاب أو عدم )  15( الوساطة في أجل الخمسة عشر 

هذه الحالة، یجب على طرفي النزاع الجماعي للعمل تعیین وسیط باتفاق  المصالحة ،وفي

  .2أدناه 38مشترك من بین القائمة المذكورة في المادة 

في حالة خلاف بین الطرفین حول اختیار الوسیط وعندما یتعلق الأمر بقطاعات الأنشطة 

رئیس المجلس الشعبي  أدناه،یعین وزیر القطاع أو الوالي أو 62المنصوص علیها في المادة 

  .3البلدي المعني،حسب الحالة ،وسیطا تلقائیا من قائمة الوسطاء

                                                 
  .الذكرالمرجع السالف ، 6و  5لمادة ا08 - 23ا القانون رقم 1
  .المرجع السالف الذكر، 14المادة  08 - 23القانون رقم 2
  .ذكرالالمرجع السالف ، 15لمادة ا 08 - 23القانون رقم 3
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یؤهل الوسیط، في حدود مهمته،لإجراء التحقیقات والتحریات للاطلاع على الوضع 

  .الاقتصادي للهیئة المستخدمة و وضعیة العمال المعنیین بالنزاع الجماعي للعمل

ه بجمیع الوثائق أو المعلومات ذات الطبیعة الاقتصادیة ویمكنه أن یطلب من الأطراف إفادت

 .أو المحاسبیة أو الإحصائیة أو المالیة أو الإداریة التي تساعده في إنجاز مهمته

ویتعین علیه التقید إزاء الغیر بالسر  .ویمكنه أن یستعین بالخبراء وكذا بأي شخص مؤهل

لوقائع التي یكون قد اطلع علیها خلال أداء المهني بالنسبة للمعلومات التي تم إخطاره بها وا

یساعد الوسیط في مجال تشریع العمل، بناء على طلبه، مفتشیة العمل المختصة  .مهمته

 .1إقلیمیاً التي تسلمه ملف النزاع الجماعي، مرفقا بمحضر الغیاب أو عدم المصالحة

معللة في أجل یعرض الوسیط اقتراحات على الأطراف لتسویة النزاع في شكل توصیات 

 .أیام عمل من تاریخ استلام الملف المتعلق بالنزاع الجماعي للعمل(10) أقصاه عشرة

یُرسل الوسیط  .أیام عمل على الأكثر،باتفاق الطرفین) 8(یمكن تمدید هذا الأجل ثمانیة 

 .2الاقتراحات المذكورة في الفقرة الأولى أعلاه كتابیا إلى مفتشیة العمل المختصة إقلیمیاً 

أیام عمل، ابتداء من تاریخ استلام اقتراحات تسویة ) 8(یجب على الطرفین في أجل ثمانیة 

النزاع الجماعي للعمل، تبلیغ الوسیط بأیة وسیلة قانونیة مع إشعار بالاستلام بقبول اقتراحاته 

في  .أو عند الاقتضاء، برفضها، على أن یتم إعلام مفتشیة العمل المختصة إقلیمیا بذلك

أیام عمل من تاریخ تسلیمها تعتبر اقتراحات ) 8(ما إذا لم یرد الطرفان في أجل ثمانیة  حالة

الوسیط مرفوضة من هذین الطرفین في حالة اتفاق الطرفین على اقتراحات الوسیط، یحرر 

اتفاق جماعي للعمل، ویوقع علیه طرفا النزاع الجماعي للعمل الملزمان بتطبیقه في الآجال 

ق علیها بینهما بعد إیداعه من قبل الطرف الأكثر استعجالاً لدى مفتشیة العمل والشروط المتف

 .وأمانة ضبط المحكمة المختصتین إقلیمیاً 

                                                 
 .المرجع السالف الذكر، 16المادة  08 - 23القانون رقم  1
 .المرجع السالف الذكر، 17لمادة ا 08 - 23القانون رقم 2
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في حالة فشل إجراء الوساطة، یمكن طرفي النزاع الاتفاق على اللجوء إلى التحكیم كما هو 

 .1منصوص علیه في أحكامهذا القانون

ساعة إلى الوزیر المكلف بالعمل وإلى وزیر القطاع ) 48( یرسل الوسیط خلال ثمان وأربعین

  .2المعني وإلى مفتشیة العمل المختصة إقلیمیاً تقریرا مفصلاً یدون فیه نتائج مهمته

الوساطة في المؤسسات الاقتصادیة یمكن أن یكون مفیدًا في عدة سیاقات ومجالات داخل 

 3:ئة الاقتصادیةنذكر التطبیقات الشائعة للوساطة في البی. الشركة

 :تسویة النزاعات العمالیة .1

یمكن استخدام الوساطة لحل النزاعات بین العمال وإدارة الشركة، سواء كانت تتعلق بالرواتب 

 .والمزایا أو بقضایا أخرى مثل الظروف العملیة والاعتراضات الشخصیة

العمالیة والحفاظ یساعد استخدام الوساطة في هذا السیاق على تجنب الإضرار بالعلاقات 

 .على الهدوء والاستقرار داخل المؤسسة

 :حل النزاعات بین الأقسام المختلفة .2

في بعض الأحیان، تنشأ نزاعات بین الأقسام المختلفة داخل المؤسسة بسبب تنافس 

 .المصالح أو سوء التواصل

بشكل یمكن للوساطة أن تسهم في تحسین التفاهم بین الأقسام المختلفة وحل الخلافات 

 .یحافظ على توازن العمل وتعزیز التعاون

 :تسویة النزاعات بین شركاء الأعمال .3

                                                 
  .الذكرالمرجع السالف  ، 18المادة  08 - 23القانون رقم 1
  .الذكرالمرجع السالف ، 19المادة  08 - 23القانون رقم 2
 .الذكرالمرجع السالف ، 19المادة  08 - 23القانون رقم 3
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في الشركات التي تعمل بنظام الشراكة، قد تنشأ نزاعات بین الشركاء بشأن قرارات الإدارة 

 .أو توزیع الأرباح أو الإستراتیجیة العامة للشركة

اعات وتجنب تعطیل سیر الأعمال أو یمكن للوساطة أن تلعب دورًا حاسمًا في حل هذه النز 

 .الانفصال بین الشركاء

 :تسویة النزاعات مع العملاء أو الموردین .4

قد تنشأ نزاعات بین المؤسسة وعملائها أو موردیها، مثل مشاكل في الجودة أو تأخیر في 

 .التسلیم أو اتهامات بالانتهاكات التعاقدیة

النزاعات بشكل سریع ومرضٍ للطرفین دون  یمكن للوساطة أن تكون طریقة فعّالة لحل هذه

 .اللجوء إلى المحاكم وتكالیفها المرتفعة

 :التعامل مع النزاعات الدولیة أو القانونیة .5

في بعض الحالات، قد تتورط المؤسسة في نزاعات دولیة أو قانونیة تتطلب التوسط 

 .الجمركیةلحلها، مثل النزاعات حول حقوق الملكیة الفكریة أو النزاعات 

یمكن للوساطة أن تسهم في تسویة هذه النزاعات بطریقة تجنب التكالیف القانونیة الباهظة 

 .1وتحافظ على سمعة الشركة وعلاقاتها الدولیة

                                                 
 04 ،العدد 05 لعملوالتشغیل،المجلدا ودورهافیتسویة المنازعات،مجلةقانونالمیرسمیرة،اتفاقیاتالعملالجماعیة 1

  36، ص 2020 ،زائر،جامعةمستغانم،الج
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  الوساطة في تسویة النزاعات الجماعیة في الإدارات العمومیة: الفرع الثاني 

  ومیةاولا الوقایة من النزاعات الجماعیة في الإدارات العم

تدرس وضعیة العلاقات الاجتماعیة والمهنیة داخل المؤسسات والإدارات العمومیة في 

اجتماعات دوریة إجباریة بین ممثلي العمال والممثلین المؤهلین في المؤسسات والإدارات 

  .العمومیة المعنیة

 .تحدد كیفیات تطبیق أحكام هذه المادة ،لاسیما دوریة الاجتماعات،عن طریق التنظیم

مكن حلها مباشرة وبالطرق الودیة لإجراءات ی تخضع وجوباً النزاعات الجماعیة للعمل التي لا

  .المصالحة، واحتمالاً للوساطة والتحكیم،ضمن الأشكال والشروط المحددة في هذا القانون

  عملیة الوساطة في حل النزاعات الجماعیة في الإدارات العمومیة :ثانیا

ي للعمل بعد إجراء المصالحة المنصوص علیها في المواد إذا استمر النزاع الجماع

من قانون النزاعات الجماعیة في المؤسسات العمومیة، یمكن عرضه في أجل  26إلى  23

 .یوم عمل على إجراء الوساطة)  15( خمسة عشر 

یعیّن وزیر القطاع المعني أو الوالي أو رئیس المجلس الشعبي البلدي،حسب الحالة،وسیطاً 

  .1 یختار من بین الوسطاء المذكورین في قائمة الوسطاء المنصوص علیهامؤهلاً 

یتعین على طرفي النزاع الجماعي للعمل تزوید الوسیط بالدعم اللازم لمساعیه والتعاون 

 .الوثیق معه لتسهیل مهمته وإفادته دون تأخیر بجمیع الوثائق والمعلومات المرتبطة بالنزاع

 .2خبراء وكذا بكل شخص مؤهلویمكن الوسیط أن یستعین ب

                                                 
  .الذكرالمرجع السالف ، 28المادة  08 - 23القانون رقم  1
 .الذكرالمرجع السالف ، 29المادة  08 - 23القانون رقم  2
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یرسل الوسیط اقتراحات مكتوبة في شكل توصیات معللة إلى طرفي النزاع لتسویته في أجل 

ویمكن تمدید هذا  .أیام عمل من تاریخ استلام الملف المتعلق بالنزاع) 10(أقصاه عشرة 

 .أیام عمل، على الأكثر،بموافقة الطرفین المعنیین) 8(الأجل بثمانیة 

ى الطرفین تبلیغ الوسیط بقبول اقتراحاته أو برفضها، عند الاقتضاء، بأیة وسیلة یجب عل

أیام عمل، ابتداء من تاریخ استلام ) 8(قانونیة مع إشعار بالاستلام في أجل ثمانیة 

 .اقتراحاته، على أن یتم إعلام مفتشیة العمل المختصة إقلیمیا بذلك

 .1العمل المختصة إقلیمیایرسل الوسیط اقتراحاته كتابیا إلى مفتشیة 

في حالة اتفاق الطرفین، یحرر الوسیط محضرا یدون فیه الاقتراحات المقبولة ویسلّمه إلى 

وترسل نسخة منه، حسب الحالة إلى السلطة المكلفة بالوظیفة العمومیة  .الأطراف المعنیة

مختص ووزیر القطاع المعني والوالي ورئیس المجلس الشعبي البلدي ومفتش العمل ال

 .2إقلیمیا

أیام عمل، ابتداء من تاریخ تسلیم اقتراحات  (8) في حالة عدم رد الطرفین في أجل ثمانیة

ساعة ) 48(الوسیط، أو في حالة رفض هذه الاقتراحات یعلم الوسیط في أجل ثمان وأربعین 

 .3الأطراف وكذا السلطات المعنیة

 الأحكام المشتركة المتعلقة بالوساطة :ثالثا

،بعد  29و 15الوزیر المكلف بالعمل قائمة الوسطاء المنصوص علیها في المادتینیحدد 

 .استشارة المنظمات النقابیة للعمال والمستخدمین الأكثر تمثیلا على المستوى الوطني

                                                 
 .الذكرالمرجع السالف ، 08 - 23من القانون رقم  30المادة 1
 .ذكرالالمرجع السالف ، 31لمادة ا 08 - 23القانون رقم  2
  .ذكرالالمرجع السالف ، 32لمادة ا 08 - 23القانون رقم 3
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یتم إعلام أعضاء الحكومة والسلطة المكلفة بالوظیفة العمومیة والولاة ورؤساء المجالس 

تتم مراجعة هذه القائمة ،عند  .ات الولائیة للعمل بهذه القائمةالشعبیة البلدیة والمفتشی

 .الاقتضاء، بنفس الأشكال

یتم اختیار الوسطاء من بین الشخصیات المعترف بكفاءتها في المجال القانوني والاجتماعي 

وسلطتها المعنویة وخبرتها وحیادها واستقامتها والتزامها بمبادئ العدالة الاجتماعیة و 

 .الإنصاف

یجب ألا تكون للوسطاء أي مصلحة مباشرة أو غیر مباشرة  مع طرفي النزاع الجماعي 

 .للعمل

  1.تحدد مهام الوسطاء و كیفیات تعیینه وكذا أتعابهم عن طریق التنظیم

    

                                                 
  .الذكرالمرجع السالف ، 08 - 23من القانون رقم  40- 39-38وادالم1
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  خلاصة الفصل

المتعلق بالوقایة من  02 - 90سعى المشرع الجزائري سواء من خلال القانون رقم 

مل وتسویتها وممارسة حق الإضراب أو من خلال النص الجدید أي النزاعات الجماعیة للع

، إلى تعزیز آلیات التفاوض والحوار بین العمال والهیئة المستخدمة،  08 - 23القانون رقم 

واعتبرها كأنجع الوسائل التي یتم من خلالها تبني الحلول الودیة والتوافقیة للنزاعات الجماعیة 

 . للعمل

بین هذه الآلیات قوامها تدخل الوسیط من أجل التقریب بین وجهات نظر تعتبر الوساطة من 

طرفي النزاع واقتراح الحلول الممكنة في شكل توصیات، ونظرا للدور البارز الذي یلعبه 

الوسیط في البحث عن أرضیة توافقیة بین الأطراف المتنازعة فقد تم تنظیم مركزه القانوني 

الذي حدد فیها لمنظم كیفیة تعینه، المهام  363 -  23بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

  .المنوطة به، وكیفیة دفع أتعابه
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 الخاتمة

هده الدراسة والتي حاولنا من خلالها الوقوف على دور الوساطة في حل نزاعات من خلال 

 .العمل الجماعیة والحد منها

توفر عملیات الوساطة في حل نزاعات العمل الجماعیة منهجًا فعّالاً لإدارة التوترات وحل 

یة المتعلق بالوقا 02-90و ذلك حسب القانون رقم  المشكلات بین العمال وأصحاب العمل

من النزاعات الجماعیة للعمل وتسویتها وممارسة حق الإضراب أو من خلال النص الجدید 

فهي تعزز التواصل البناء والتفاهم المتبادل، وتوفر منصة آمنة  ، 08 -  23أي القانون رقم 

كما تساهم الوساطة في تقلیل التكالیف . للأطراف للتفاوض والتوصل إلى حلول مرضیة

 .ة المرتبطة بالإجراءات القانونیة، وتحافظ على سمعة الأطراف المعنیةالمالیة والزمنی

بوصفها عملیة غیر نزاعیة وسریة، تتیح الوساطة للأطراف المشاركة في النزاع بالتحكم في 

كما أنها تعتبر أداة فعّالة لإعادة بناء العلاقات العمالیة . نتیجة الحل وتوفیر الثقة في العملیة

 .التفاهم والاحترام بین الطرفین المتضررة وتعزیز

مع ذلك، یجب أن تتم عملیات الوساطة بمبادئ النزاهة والشفافیة، وباحترام حقوق الأطراف 

كما یجب على الوسیط أن یكون مؤهلاً ومدربًا جیدًا، قادرًا . وتوفیر فرص متساویة للمشاركة

 .على التعامل مع التوترات بحكمة وعدالة

وساطة على أهمیة الحوار والتعاون في حل النزاعات، وتسهم في بناء بیئة في النهایة، تؤكد ال

 .عمل إیجابیة ومستدامة تعود بالفائدة على العمال وأصحاب العمل على حد سواء

وقد توجهت دراستنا الموسومة دور الوساطة في تسویة النزاعات الجماعیة بجملة من النتائج 

  : والتوصیات نوجزها فیما یلي
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 : ائجالنت

ألزم المشرع الجزائري أطراف علاقة العمل بوجوب اتخاد الإجراءات الودیة و من بینها  -

  .الوساطة كحل أولي لفض النزاع الجماعي 

  .تعد الوساطة من أنجع الوسائل لحل النزاعات الجماعیة بطریقة سلمیة  -

  .تعد الوساطة إجراء ودي إجباري وجب اللجوء إلیه في حین كان في السابق اختیاري   -

  .تتمیز الوساطة بسرعة الوصول إلى حلول  -

  .تخفیف العبء على المحاكم القضائیة -

  .الحفاظ على العلاقة الودیة بین العمال و أرباب العمل -

  .حل النزاع الجماعي بشكل مرن و سلس  -

 التوصیات

بدور الوساطة ) العمال والمستخدمین(شر الوعي بین أوساط الفاعلین الاجتماعین ن -

ومكانتها في تسویة النزاعات الجماعیة للعمل بأسلوب حضاري قائم على الحوار الهادئ 

 .والواعي

  .توفیر تدریب وتأهیل للوسطاء المحترفین لضمان جودة وفعالیة عملیات الوساطة -

 .تركیز على اكتساب ثقة جمیع الأطراف المعنیة و الحفاظ علیها -

  یجب أن ینظر للوسیط على انه محاید وموضوعي یسعى لإیجاد حل عادل للجمیع  -

  .تحدید القضایا الرئیسیة في النزاع بشكل واضح و التركیز علیها -
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  :قائمة المصادر والمراجع

  :القرآن الكریم:أولا

  سورة البقرة  .1

  سورة طھ .2

  :النصوص القانونیة: ثانیا

 .54المادة  1989الدستور الجزائري  .1

 المتعلق بالتسییر الاشتراكي 16/11/1971المؤرخ في  74/71الامر  .2

اء الخلافات الجماعیة في المتعلق  باتق 1982فیفري  13في  المؤرخ 82/05الامر  .3

 16/02/1982 07العمل و تسویتها جریدة الرسمیة عدد 

بالوقایة من النزاعات الجماعیة ق لالمتع 1990 فیفري06المؤرخ في 90/02القانون  .4

  06في العمل و تسویتها و ممارسة حق الاضراب ، الجریدة الرسمیة العدد

 131المتعلق بعلاقات العمل المادة  1990افریل  21مؤرخ   90/11قانون رقم  .5

    12الجریدة الرسمیة العدد 

المدنیة  ، یتضمن قانون الإجراءات2008فبرایر  25، مؤرخ في 09/08القانون رقم  .6

 2008، سنة 21و الإداریة، جریدة رسمیة العدد 

، المتعلق بالوقایة من النزاعات الجماعیة للعمل وتسویته  08 - 23القانون رقم  .7

 .2023 یونیو 21مؤرخفي  42ج ر عدد ، وممارسة حق الإضراب

  :النصوص التنظیمیة: ثالثا

یحدد مهام الوسطاء ،  2023أكتوبر  17مؤرخ في  363 - 23مرسوم تنفیذي رقم  .1

في مجال تسویة النزاعات الجماعیة للعمل وكذا كیفیات تعیینهم وأتعابهم، جریدة 

 67رسمیة عدد 
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  :العلمیة قالاتالم:رابعا

، نشرة المحامي لمنظمة سطیف، زائريخضار نور الدین، الوساطة في القانون الج .1

  .2009، 10 عدد

المدنیة و  راءاتالإداریة في ظل قانون الإج زاعاتالوساطة لحل الن"خلاف فاتح،  .2

كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد ،11، مجلة المفكر،العدد "الإداریة

 .خیضر، بسكرة

، مجلة "المركز القانوني للوسیط القضائي في التشریع الجزائري" سفیان سوالم ، .3

 . المفكر، جامعة محمد خیضر ببسكرة، العدد العاشر

، مجلة "المركز القانوني للوسیط القضائي في التشریع الجزائري" الم ،سفیان سو  .4

 .المفكر، جامعة محمد خیضر ببسكرة، العدد العاشر
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مخلوف باهیة، المركز القانوني للوسیط في مجال تسویة النزاعات الجماعیة، مجلة  .7
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2024. 

المیرسمیرة ، اتفاقیات العمل الجماعیة ودورها في تسویة المنازعات ،مجلة قانون  .8

 .2020 ،جامعة مستغانم ،الجزائر، 04 ،العدد 05 العمل والتشغیل ،المجلد

  :الجامعیة والمذكرات الرسائل: خامسا
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  . 2002، الجزائرالإداریة، بن عكنون، جامعة 

دراسة استطلاعیة  حول مهمة  –خولة ملال  الوساطة القضائیة في الجزائر - .2

الوسیط القضائي مذكرة  ماجستیر في علم الاجتماع التنظیم و الدینامیكیات 



 قائمة المصادر والمراجع

 

61 
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المدنیة، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر  زاعاتبشیر الصلیبي، الحلول البدیلة للن .4
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