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  الملخص:

الدراسة إلى تسليط الضوء على دور الحوكمة المصرفية في إدارة المخاطر داخل البنوك  تهدف هذه

على المنهج الوصفي لوصف وتحليل الدور الذي تلعبه الحوكمة  الاعتمادحيث تم  في الجزائر، التجارية

الجانب النظري على واقع البنوك سقاط إ عملها، والمصرفية في تقليل وإدارة المخاطر المصرفية وترشيد 

حيث تم الاعتماد على تقنية المقابلة  744اختيار بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة سكيكدة  في الجزائر تم

 الشخصية المقننة مع أحد المسؤولين بقسم إدارة المخاطر.

فبتطبيق الحوكمة  المخاطر؛وجود علاقة تكاملية بين الحوكمة المصرفية وإدارة  خلصت الدراسة إلى

ق أهداف المساهمين والمودعين يتحقالسيطر على المخاطر المصرفية، و المصرفية يمكن للبنك التحكم و

وكلما قام البنك بإدارة المخاطر بشكل أفضل كلما طبقت الحوكمة  ثقتهموأصحاب المصالح وزيادة 

 .الجهاز المصرفيبمفهوم الحوكمة في  الالتزاموجوب وبذلك  المصرفية فعليا

 المفتاحية:الكلمات 

 .الافصاح، بنك الفلاحة والتنمية الريفية الشفافية و،  ، إدارة المخاطر المصرفية لحوكمة المصرفيةا

 

Abstract : 

This study aims to shed light the role of banking governance in risk management 

into commercial banks in Algeria, for this we used the descriptive approach to 

analyse and describe this role and we selected the agriculture and rural 

development bank agency 744- Skikda as case study. 

The study concluded that there is a complementary relationship between 

banking governance and risk management. 

Key words:  

Banking Governance, Banking Risk Management, Transparency and Disclosure, 

Bank of Agriculture and Rural Development. 
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 أ

ا دورا ريادي بتلعأصبحت فقد من المنشآت المالية الحيوية ضمن الإطار الاقتصادي  أن البنوكمن منظور    

هم بشكل تساودية والنق الائتمانية اأهداف ومكونات السياسة المالية للدولة بعناصره تنفيذفي  واستراتيجيا

ليتها ادة فعالزي تقوية هذه المنشآت الذي يتطلب ،والاجتماعية الاقتصاديةجوهري في رفع وتيرة التنمية 

 لاقتصاديلنظام افنجاح ا تنافسية،ضمن إطار بيئة مالية ومصرفية  واستراتيجيتهاوالعمل على تحقيق أهدافها 

 .الاقتصاديةأصبح مرهونا بمدى فعالية ونجاح الجهاز المصرفي وقدرته على تمويل التنمية 

لنظام امن وعناية ير من الاهتمام قدر كب وكمة من المواضيع الهامة حيث كسبحيعتبر موضوع الو   

عدد من  ي شهدتهاالت الاقتصادية المالية العالمية والانهياراتمن الأزمات المصرفي وهذا بعد حدوث الكثير 

ن تداعيات مالأمريكي  شهده الاقتصادما لك وكذ التسعينات،في عقد سيا وأمريكا اللاتينية آالدول شرق 

 .2008و 2007خلالالمالية والمصرفية الانهيارات 

واجهتها  وقد أرجع الخبراء أن أهم أساسيات الأزمات المصرفية هي تزايد المخاطر المصرفية التي   

 ة العولمةسرعومما لا شك فيه أن تزايد  أخرى، ناحية المصارف من ناحية وعدم إدارتها بصورة جيدة من

من  قد زادا ستخدامهأدوات مالية جديدة والتوسع في االأسواق المالية والمصرفية واستحداث  المالية و انفتاح

ديدة ين الجمستمر لطرق إدارة المخاطر ووضع القوانحجم المخاطر المصرفية ، وهو ما تطلب الابتكار ال

ياس فية لقبالحوكمة المصر ونظم الإشراف للمحافظة على سلامة النظام البنكي، وهذا ما زاد الاهتمام

 .والسيطرة على المخاطر حفاظا على استقرار الجهاز المصرفي

عد طبيق القوافي نجاح المصارف وحتمية تفمعرفة المخاطر وتقويمها وإدارتها أصبح يمثل حجر الزاوية    

يم حو تعظن والموظفينالخاصة بالحوكمة لضمان إدارة المخاطر المصرفية بصورة سليمة ولدفع المديرين 

لك ومستواه  ء ورفعقيمة المنشأة وتحقيق أهدافها المنشودة المتمثلة في تقليل المخاطر وتحقيق فعالية الأدا

 الضرورية.معين من الموارد والتكلفة  بمستوى

 إشكالية البحث:أولا: 

ف ارف بهدالمصمن خلال ما سبق نجد أن إدارة المخاطر هي أداة إدارية توفر قاعدة ومنطلق لحوكمة    

ه لية هاتويمكننا أن نستخلص إشكا المصلحة،ن وجميع الأطراف أصحاب حماية حقوق المساهمين والمودعي

  التالي:لدراسة في التساؤل الرئيسي ا

 التجارية؟في البنوك كيف تساهم الحوكمة المصرفية في إدارة المخاطر 

 فرعية:يتفرع عن هذه الإشكالية عدة تساؤلات 

 ؟جاري الت على مستوى المصرففي زيادة مستوى الإفصاح والشفافية  تلعب دور المخاطر إدارةهل   -1

 المصارف؟إدارة المخاطر في  الحوكمة وو مجلس الإدارة  هل توجد علاقة بين  -2

 فرضيات الدراسة ثانيا: 

طار إفي  دامهاعلى التساؤلات التي طرحت مسبقا فقد حددت في هذه الدراسة عدة فرضيات يتم استخ وللرد   

 يلي:على إشكالية الموضوع وتتمثل فيما الإجابة 

 اء وبدقةأحسن أديساهم تطبيق الحوكمة في تقليل المخاطر على مستوى البنوك التجارية لتقوم بنشاطاتها ب -

  .عالية

 لإدارة المخاطر دور في تفعيل وزيادة مستوى الإفصاح والشفافية في المصرف  -

خاطر في إطار حوكمة المصارف يمثل مجلس الإدارة الفاعل الرئيسي في تحريك وتطوير إدارة الم -

  .المصرفية بشكل أفضل

 الموضوع:أسباب اختيار ثالثا: 

  أبرزها:من اختيار هذا الموضوع عدة أسباب ودوافع أدت إلى هنالك 

  عة مع طبي لارتباطهالحوكمة المصرفية وإدارة المخاطر  التعرف موضوعالرغبة الشخصية في

 ؛تخصصال

 ؛حتمية إرساء الحوكمة في المصارف  

 رة تفاع وتيلم وارتزايد الأزمات المالية والمصرفية التي تشهدها الأجهزة البنكية في مختلف دول العا

 ؛المرتبطة بالعمل البنكيلمخاطر ا

  نوك بين الحوكمة المصرفية وإدارة المخاطر على مستوى البإضافة دراسة في مجال العلاقة

  .التجارية من أجل إثراء مكتبة معارفنا
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 الدراسة:أهمية رابعا: 

 تم بهاتالبحوث التي تتم بشكل مستمر حول موضوع المخاطر وإدارتها إلا أن السرعة التي  رغم 

ة في التغيرات في المصارف تجعل هذا الموضوع لا يزال بحاجة لمزيد من البحث والتطور خاص

  ؛ظل الأزمات التي تحدث بشكل مستمر

  مخاطر ل من الالذي يؤدي إلى التقليإبراز الدور الهام لتطبيق الحوكمة في النظام المصرفي الأمر

  .التي تتعرض لها المصارف وبالتالي استقرارها

 الدراسة:أهداف خامسا: 

 ؛المصرفيةالتوعية بأهمية الإدارة الجيدة للمخاطر وضرورة الحوكمة 

 ؛المصرفية حدثها إدارة المخاطر في كفاءة وفعالية الحوكمةفهم أبرز التحديات التي ت

  ؛التزام المصرف بتطبيق الحوكمة المصرفيةمعرفة مدى 

  .إلقاء الضوء على إدارة المخاطر وعلاقتها بالحوكمة

  الدراسة:منهج سادسا: 

جوانب بشكل أساسي بهدف الوقوف على أهم ال التحليلي الدراسة على المنهج الوصفيت هذه اعتمد   

اندة عم ومسد، وكذا توضيح الدور الذي يمكن أن تلعبه الحوكمة في المخاطر في المصارف للحوكمة وإدارة

 744دة كالة سكيكوبنك الفلاحة والتنمية الريفية أما في الجانب التطبيقي فقد تم اختيار ، إدارة المخاطر 

 ا تم كم ،الشخصية مع أحد المسؤولين في قسم إدارة المخاطر المقابلة معتمدين في ذلك على تقنية

 

  موضوعنا.التي تخدم على المستندات والوثائق المصرفية  الاطلاع

 حدود الدراسة سابعا: 

 الريفية التنميةوبنك الفلاحة فأما الحدود المكانية فكانت على مستوى  ،وحدود زمانيةلدراسة حدود مكانية ل

ى شهر إلهر أفريل شأما الحدود الزمنية أي الفترة التي تمت فيها الدراسة فكانت من  ،744رقم  سكيكدة وكالة

 ماي.

  الدراسة:صعوبات ثامنا: 

  في:واجهتنا خلال فترة إنجاز هذا البحث صعوبات تتمثل 

  ؛وإدارة المخاطر في المصارف الحوكمة المصرفيةتربط بين قلة المراجع التي 

 ؛للتربص بسبب تحفظ المصارف عن تربص الطلبة صعوبة وجود مصرف 

  عدم تفاعل من قبل العاملين بالمصرف في الأرقام ومعدلات والنسب التي تخص الموضوع

  .ولا يمكن إعطاؤهاباعتبارها سرية 

 :هيكل الدراسةتاسعا: 

بعاد تلف الأمخفصل نظري وفصل تطبيقي تسبقهم مقدمة تشتمل على لإنجاز المذكرة تم تقسيمها إلى فصلين، 

 صياتن التوج البحث ومجموعة م، وتتعقبهم خاتمة متضمنة نتائية للموضوع والإشكالية الخاصة بهالأساس

 : مضمون المذكرة على النحو التالي ، وجاءج المتوصل إليهاالمستمدة من النتائ

ث إلى ثلا ، حيث تم تقسيمهبعنوان الإطار النظري للحوكمة المصرفية وإدارة المخاطر الفصل الأول : 

ى مفهوم قنا إلبحيث تطرمباحث في المبحث الأول تناولنا لمحة عامة عن الحوكمة المصرفية وإدارة المخاطر 

فق لجنة وحوكمة الحوكمة الصرفية من جميع جوانبها وذكر أهمية الحوكمة وأهدافها كما تحدثنا عن مبادئ ال

دارة إ إلىتطرقنا  كذلك و  وما دعائم وخصائص الحوكمة،نظرية الوكالة و عرفنا ماهي  2015بازل 

اطر دارة المخعلاقة الحوكمة المصرفية بإ  في المبحث الثانيدرسنا المخاطر من جميع جوانبها ،  بينما 

فة مة المضاوالقي أنهما عنصران مكملان لبعض ، أما في المبحث الثالث فقد تناول الدراسات السابقة باعتبار

 للدراسة.

الفلاحة  في بنكقية تطبيتطرقنا لدراسة  744دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  بعنوان: الثانيالفصل 

عن  نبذةبحث الأول تناول الم مباحث،وقد قسمناه إلى ثلاث  744والتنمية الريفية بولاية سكيكدة الوكالة رقم 

كدة ة رقم سكيفي وكالر مصلحة إدارة المخاطل فيه تطرقناأما المبحث الثاني فقد  ،بنك الفلاحة والتنمية الريفية

رضيات ن صحة الفموالتأكد نتائج المقابلة  بتحليلفيه وأخيرا المبحث الثالث قمنا  عنها،وإعطاء لمحة عامة 

 الدراسة.والخروج بنتائج الرئيسية والفرعية 



 مقدمة عامة
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 تمهيد:

سليمة بادئ المثل للمعالجة والوقاية من الأزمات، بحيث يؤدي إتباع المالحوكمة كمنهاج أهمية أ زدادتا

ي ففافية الشلحوكمة البنوك إلى تقليل المخاطر وتوفير الاحتياجات اللازمة ضد سوء الإدارة وتشجيع 

 المعاملات.

لمي، توى العاى المسوتعتبر عملية تقليل وإدارة المخاطر البنكية من أهم الموضوعات التي تهتم بها البنوك عل

 السنوات م خلالدول العال اقتصادياتأهميتها بعد توالي الأزمات المالية والبنكية التي مرت بها  وازدادت

 .قص الرقابة على القروضالماضية، والتي كان سببها الجوهري ن

 الفصل إلى:ا هذوعليه تم تقسيم 

 ر.لمصرفية وإدارة المخاطالحوكمة لمحة عامة عن ا: المبحث الأول

  .في البنوك التجاريةإدارة المخاطر بوعلاقتها الحوكمة المصرفية  المبحث الثاني:

.ةالدراسات السابقة والقيمة المضاف المبحث الثالث:
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 إدارة المخاطروعامة عن الحوكمة المصرفية  لمحةالأول: المبحث 
لأسواق عديد من امست ال خيرة والتيالأحوكمة البنوك من المفاهيم الحديثة التي ظهرت في السنوات  تعتبر   

رف على الحوكمة ومن هذا المنطلق سنتع المالية العالمية نتيجة المخاطر التي أثرت على العملية المصرفية

 المخاطر المصرفية وإدارة

 لحوكمة المصارف  النظري الأول: الإطارالمطلب 

د ح إلىليه عيلعب المصرف دور حاسم في دفع التنمية الاقتصادية للدول حيث يعتمد النشاط الاقتصادي   

 تتطلب ةيالاقتصاد الأعوانتأثير على باقي  لإفلاسهفر الائتمان كما يمتلك خصائص تجعل اكبير في تو

لحوكمة وكانت ا وتنظيم العمللذا تطلب الخروج بطريقة تساعد على علاج مشاكل البنوك سنوات لحلها 

   الهامة.المصرفية من بين أحد الوسائل 

لتنظيم واكضمان حسن التسيير  المصرفية على المستوى الداخلي للمصرفالحوكمة  ما تقدمهإلى  إضافة

ولية ضرورية كذلك على المستوى الخارجي، من خلال مساهمتها في تحمل المسؤ فإنها للعمل، الجيد

 .طرللمخا وإداراتهاتعمل فيه، ودعمها للتنمية التي تمس كل القطاعات  الاجتماعية تجاه المحيط الذي

 والفاعلون الاساسيون فيها: ماهية حوكمة المصارف الأولالفرع 

 إلىهم بعض يذهبمفهوم الحوكمة المصرفية في معناه العام عن مفهوم حوكمة الشركات حتى  لا يخرج  

ى عرف علرفي ومن هذا المنطلق سنتتسمية حوكمة الشركات للمنظمات المصرفية في القطاع المص اعتماد

 ما المقصود بالحوكمة المصرفية ومن هم المسؤولون عن تفعيلها 

 أولا: مفهوم الحوكمة المصرفية 

 المصرفية: للحكومة يفتعارهناك عدة 

 حماية ويا للبنك العل والإدارة الإدارةمن قبل مجلس  الأداءالحوكمة في الجهاز المصرفي مراقبة  تعني

 والتي ةيالخارج بالأطرافالاهتمام بعلاقة هؤلاء  بالإضافة إلىحقوق حملة الأسهم والمودعين، 

في ز المصرالتنظيمي وسلطات الهيئة الرقابية، وتنطبق الحكومة في الجها الإطارتتحدد من خلال 

 .على البنوك العامة والخاصة والمشتركة

 الأساليب"  بأنهاعمل تحت سلطة لجنة بازل للرقابة المصرفية الذي يبنك التسويات الدولية  هاعرف 

البنك  أهدافتحدد كيفية وضع والتي  والإدارة العليا الإدارةمن خلال مجلس  تديرها البنوكالتي 

المصالح مع الالتزام بالعمل وفقا للقوانين والنظم  وأصحاب الأسهموالتشغيل وحماية مصالح حاملي 

 1وبما يحقق حماية مصالح المودعينالسائدة 

 الطريقة التي يدير بها كل من  بأنهالجنة بازل للرقابة المصرفية على مستوى البنوك  هاكما عرفت

 2:في الطريقة التي تتبعها البنوك في أيضاالعامة العمليات وتنعكس  والإدارة الإدارةمجلس 

 ؛للمساهمين الأرباحلك تحقيق ذبما في  أهدافهاوضع -

 ؛اليومية عمالهمأ إدارة-

 .()الموظفين، المساهمين، المجتمع، الموردين لمصالحب ااحصأمراعاة -

ح د واللوائ: مجموعة القواعأنها المصرفية علىيمكن تلخيص مفهوم الحوكمة السابقة من خلال التعاريف 

ي تتم لنظام الذلك اذي عملها، وه أداءفي  الإدارةالقانونية والمحاسبية والمالية والاقتصادية التي توجه وتحكم 

 .بموجبه إدارة المصارف ومراقبتها من اجل تحقيق غاياتها

يتعامل المصرف بموجبه مع المساهمين والمستثمرين المؤسسين لوضع الخطط  الذيوبالتالي فهي النظام 

 الأنظمةووضع ، والإفصاحالشفافية  مبدأمن خلال التقيد، بتطبيق  التنفيذوالسياسات التي تضمن حسن 

 3المناسبة والفعالة للتدقيق والرقابة الداخلية.

 الحوكمة المصرفية في الاساسيونالفاعلون ثانيا: 

                                                             
 .150، ص2015، دار الحامدة للنشر والتوزيع، الأردن 1ط، محاضرات في نظرية الحوكمةغضبان حسام الدين، 1
خصص تسيير ت، رسالة لنيل شهادة الماجستير في علوم ال، دور الحوكمة في تحسين إدارة المخاطر المصرفيةكتفي خيرة 1

 67. ص2016-2015الحوكمة والمالية المؤسسية، جامعة فرحات عباس الجزائر 

 اقتصاديات ، مجلةالتجاريةعلى تعزيز الشفافية والإفصاح في التقارير المالية للبنوك  الحوكمة أثر، مؤيد  خنفرراضي  3 

 342ص 2019، السعودية، أكتوبر تبوك، المملكة ، جامعة20 ، العدد15 إفريقيا، المجلدشمال 
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 هما:عملية الحوكمة في مجموعتين  العناصر الأساسية فيأهم تتمثل 

 ونوالمراقب، ةوالإدارة التنفيذي الإدارةومجلس  الأسهمالداخلية، وهم حملة  الأطراف: الأولىالمجموعة 

 .الداخلين

مين الودائع ووسائل المودعين وصندوق تـأة الممثلين في الخارجي الأطراففتتمثل في  المجموعة الثانية: أما

 1.القانوني التنظيمي والرقابي الإطار إلى بالإضافةوشركات التصنيف والتقييم الائتماني،  الإعلام

 التالي:الاساسيون من خلال الشكل ويمكن توضيح الفاعلون 

 

 

 

 

 

 

 : الفاعلون في حوكمة المصارف01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ما سبقإعداد الطلبة بالاعتماد على  المصدر: من

 هاأهدافالفرع الثاني: أهمية الحوكمة المصرفية واهم 

 بنوكتحسن من مستوى هذه ال أهداف التجارية لتحقيقالبنوك  مهم فيتلعب الحوكمة المصرفية دور 

 المصرفية: أهمية الحوكمة: أولا

 إلىبنك واحد قد يؤدي  إفلاس إنالبنوك حيث  أهميةكبيرة وهي مستمدة من  أهميةلها  المصرفيةالحوكمة 

، بشكل عاميؤثر على الاقتصاد الجمهور في النظام المصرفي وثقة و استقرارالعديد من البنوك ويهدد  إفلاس

، المعنية الأطرافحوكمة واضح وجيد يساهم في توضيح حقوق وواجبات كل أسلوب من وجود  بدلاومنه 

 2 التالية:في النقاط تستمد الحوكمة المصرفية أهميتها 

 ؛الية والتجارية والصناعية للدولةللأنشطة الم مركزةالبنوك -

 ؛ل البنوك التي تتسم بسرعة الحركةطبيعة أعما-

 ن؛ميالمساهوف من المودعين دائنين الآثار المترتبة عن انهيار البنوك والتي تتعدى إلى جميع الأطرا-

بنوك داء الإن البنوك التي تطبق مبادئ الحوكمة تتفوق على غيرها في مزايا كثيرة، أبرزها تحسن الأ-

 ؛فة إلى الحد من مستويات المخاطرةضاوارتفاع قيمتها في السوق إ

                                                             
، أطروحة دكتوراه دراسة واقع البنوك التجارية العمومية الجزائرية-المخاطر المصرفية وفق اتفاقية بازل إدارة، حياة نجان 1

 .80، ص2013.2014، 1في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف
دراسة حالة بنك -المصرفيةدور تطبيق الإجراءات الاحترازية لإدارة المخاطر البنكية في تحسين الحوكمة بركات سارة، 2

، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة محمد تخصص اقتصاديات النقود البنوك، والأسواق المالية-سوسيتي جنرال الجزائر

 .141. ص2015-2014خيضر بسكرة، الجزائر، 

 الفاعلون في الحوكمة

 المصرفية

المجموعة 

 الأولى 

 

المجموعة 

 الثانية 

الفاعلون الداخليين 

 كمجلس الإدارة 

الفاعلون الخارجيين 

 الإعلام   ئلكوسا
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 .تفيد الحوكمة الجيدة في الحد من التقلبات الكبيرة التي تشهدها أسواق رأس المال-

 الحوكمة المصرفية: ثانيا: أهداف

من أنها توفر لكل من المجلس والإدارة التنفيذية الحوافز المناسبة للوصول إلى  المصارفحوكمة  تنطلق

الأهداف التي تصب في مصلحة البنك وتسهل عملية مراقبة فعالة، ومن منطق أهمية الحوكمة في البنك فإنها 

 1تسعى لتحقيق الأهداف التالية:

 ؛تحقيق الشفافية والعدالة ومنح حق لمساءلة الإدارة 

  ؛الحماية لحقوق المساهمينتحقيق 

 ؛العمل على ضمان مراجع الأداء المالي للبنك 

 ؛تحقيق رقابة مستقلة على جميع الأعمال داخل البنك 

 ؛الحد من استقلال السلطة في غير المصلحة العامة للبنك 

 لمصارف.لادية التأكد من مبدأ الفصل بين الملكية والرقابة على الأداء، مع تحسين الكفاءة الاقتص 

 :الفرع الثالث: مبادئ الحوكمة المصرفية

وكانت الأخيرة مكملة لما  2015، 2010، 1999،2006 مبادئجاءت لجنة بازل بالعديد من المبادئ أهمها 

 2وبالتالي سيتم التركيز عليها في هذه الدراسة.قبلها 

 :2015مبادئ الحوكمة المصرفية وفق لجنة بازل لشهر جويلية  

وجزها كما نمبدأ والتي  13، تم تلخيص مبادئها إلى 2015تقرير لجنة بازل الصادر في شهر جويلية حسب 

 يلي: 

 حيث يعتبر المسؤولية الكاملة على المصرف الإدارةيتولى مجلس : الإدارةالكاملة لمجلس  المسؤولية-1

 ؛والتنفيذ في إطار مفهوم الحوكمة المسؤول والمكلف الوحيد عن التخطيط

للازمة، االمقومات والمؤهلات  الإدارةالمجلس  أعضاءوجوب امتلاك  :الإدارةوكفاءة مجلس  تركيبة-2

 ؛القرارات المناسبة لإصداروتمتعهم بالمقدرة الكافية 

ية لطبيعة الحوكمة الضرور وممارساتيجب تحديد قواعد : الإدارةالخاصة بمجلس  والممارسات القواعد-3

 ها يتوجبفاعليت ه الممارسات، ولضمانذله الامتثالن يحوز على الوسائل اللازمة التي تمكنه من أالمهمة، و

 ؛دوريا الإدارة نشرهاعلى مجلس 

 تنفيذان تعمل بضم أن، فيجب عليها الإدارةمجلس  وإشراف: فهي تخضع لسلطة ورقابة العليا الإدارة-4

 ؛ومقدار الخطر العمال استراتيجيةالبنك بما ينطبق مع  أنشطةوتسيير 

ها، لالتابعة  المجموعة أنشطةالمسؤولية التامة على  الأملشركة  الإدارةيتحمل مجلس : المجموعة هياكل-5

 ؛للشركة ومخاطرهايكون متوافقا مع الهيكل التنظيمي  بالحكومةخاص  إطاركما يكلف بوضع 

ة ون مستقلالمخاطر، وتك إدارةيجب على كل بنك أن تتوفر على مستواه وظيفة  المخاطر: إدارة وظيفة-6

 ؛ر مع توفير الموارد الضرورية لهاوفعالة وتحت وصاية مدير إدارة المخاط

البنك بالأمور الخاصة نجد، أن درجة تعقيد  دوري حيث: تكون بشكل متابعة ومراقبة المخاطر رصد-7

 .بالبنك التغيرات والتطورات المحيطة مرتبط بمواكبةبة الداخلية والرقابإدارة المخاطر المتعلقة 

يم نظام ، من خلال تصملحوكمة المخاطرفعال  إطار: يستوجب على البنك توفير عن المخاطر التبليغ-8

 ؛المصرف أقساماتصال داخلي قوي وفعال حول جميع المخاطر، يكون بين مختلف 

عدم  في حالة المخاطر التي قد يتعرض لها البنك إدارةخاص ب الإدارة، وهومجلس  يشرف عليه :الامتثال-9

ظيمي يكل التنوظيفة الامتثال في اله وإنشاء بالمصرف،من طرف العاملين  والتنظيماتالامتثال للقوانين 

 ؛المصرفهذا يضر بمصالح  للبنك

طوير ا، على تالعلي تعتبر الخط الدفاعي للبنك، ويجب عليها مساعدة الإدارة والإدارة :الداخلية المراجعة-10

 ؛ز المالي للبنك على المدى الطويلوتقوية المرك للحكومةفعال 

                                                             
، 4، العدد 37، مجلد دارةأهمية تعزيز تطبيق الحوكمة في المصارف، المجلة العربية للإوآخرون،  خالد أرشيد الجعافرة 1

 .224ص2017جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، ديسمبر ،
 3، العدد 2، مجلد دعائم الحوكمة وفاعليتها في تحسين أداء المصرفي، مجلة جزائرية للاقتصاد والماليةشريفة ، بوعبيدة  2

 .250-249بدون ذكرهم للسنة الجزائر، ص ص
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 أنعليه  الخاصة بالموظفين الأجور والمكافآتتصميم نظام التعويضات وهيكل  إن: التعويضات نظام-11

 ؛محكمة لمخاطر البنك إدارةو يديساهم في إرساء نظام حوكمة ج

اه كل ، تجكاملةوالشفافية ال بالإفصاحتتسم  أنحتى تكون هنالك حوكمة بنكية يجب والشفافية:  الإفصاح-12

 ؛لمودعين وأصحاب المصالح المشتركةمن المساهمين وا

يق مجال تطبب ما يتعلقن تقدم التوصيات والتوجيهات للبنك في كل يمكنها أشرافية: الإالسلطات  دور-13

لسلطات ة مع االحوكمة ومتابعة تنفيذها، والتقييم المستمر، وكذلك متابعة المعلومات المتعلقة بالحوكم

 .خرىالأ الإشرافية

 ونظرية الوكالة: الحوكمة المصرفية ركائزالرابع: الفرع 

النظام  اذيز هفي تعزمن أجل أن يؤدي مفهوم الحوكمة دوره لابد من توافر مجموعة من الركائز التي تساهم 

 :العملية المصرفية على نظرية الوكالة لتسيير وتسهيل والاعتماد في المصارف

 صرفية أولا: ركائز الحوكمة الم

 وسلوكية: ركائز أخلاقية-1

 1.المصرفية الحوكمةتي تستند إليها فيما يأتي نذكر أهم الركائز الأخلاقية والسلوكية ال

 ميمها في الخاصة التي يتم تع والمبادئمجموعة القيم ا السلوك إلى ذ: يشير هالسلوك الأخلاقي

ح حول تحدد تلك القيم النطاق المناسب لإجراء الحوار الصريح في الوقت الصحيحيث المصرف، 

 ؛خليحوكمة الشركات كالإقراض الدا وتحد النشاطات والعلاقات التي تحجم دور المشكلاتحل 

  بول لية وقالمسؤوالنزاهة والعدالة في العمل و مراعاة : إنالمصالحالعلاقات الجيدة بين أصحاب

ي صارف الت، فالملمنافسةازيادة المساهمين وأصحاب المصلحة فميزتها  اتجاهالمحاسبة والشفافية 

حاب ل، فأصطويلة الأج استراتيجياتهاتتعامل مع أصحاب المصالح بنزاهة وشفافية تجعلهم جزءا من 

 المصالح يدركون أن مصائرهم مرتبطة جزئيا بأداء المصارف.

 : ركائز مادية وتنظيمية: 2

 : ل إرساء مبادئ الحوكمة نذكر منهاأجهناك ركائز مادية وتنظيمية تعتمد عليها المصارف من 

 نهالألمصرف الين مع سواء بالعاملين أو المتعام : يجب احترام حقوق الملكية الخاصةحقوق الملكية 

من ديمقراطي يقوم على أساس السوق و لاقتصادتعتبر من أهم الركائز الأساسية الضرورية 

 ؛وذات دقةمعايير واضحة وبسيطة بالضروري وضع قوانين ولوائح حقوق الملكية 

  لزبائن امع  التعاملات بالمصرفتخص  التصفية التيوجود قوانين تنظم آلية  : يجبالخروجآليات

 وتحويلها إلى مصارف الاستثماراتبطريقة منصفة فهي ضرورية حتى يمكن تصفية  والخروج

 ؛الضياع التام، مع ضرورة الشفافيةأخرى منتجة قبل أن تنتهي إلى 

 :اذسوق فهالديمقراطي المتجه نحو ال الاقتصاديعتبر من أهم مؤسسات  نظام قضائي مستقل وسليم 

 ؛احترام القوانينالقوانين باستمرار وبكفاءة ونزاهة ويحافظ على  فذالنظام ين

  داء أعلة على بة الفاوجود نظام فاعل للتقارير المالية لكي تكتمل أحكام الرقا يحتم والمسائلة:الرقابة

 يضمن ا الركنذالمصارف، مع ضرورة الإفصاح والشفافية وتوفير المعلومات المناسبة، وتوفر ه

 ؛ة وإدراكها لأهمية دورها الرقابيللسلطات الرقابيالدور الفاعل 

 :ارة مما أدى إلى ضرورة تشكيل إد سريع.ت الخدمات مؤخرا تتطور بشكل ذخأ إدارة المخاطر

 حدأطر هو ئز الحكومة، لأن تقليل المخاالمخاطر التي يتعرض لها المصرف والتي تعد من أهم ركا

 ؛الأهداف المهمة لنظام الحوكمة

  كفاءات  المؤهلين في المصرف مع وجود الاستراتيجيين: يعد توافر عدد من والمهاراتالكفاءات

 تمتعونيوأيضا وجود أعضاء مجلس إدارة  ،تتمتع بالمهارات اللازمة التي حددها مجلس الإدارة

 ؛بالاستقلالية الكافية والمعرفة الفنية

                                                             
 .35 ، ص2020الأردن ، والتوزيع، عماندار الأيام للنشر  المصرفية في ضل مقررات بازل الحوكمة ،مريم هاني   1
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 لتركيب يحدد ا لك البناء الذيذومعناه  ،: يحدد مدى فاعلية وواجبات نظام الحوكمةالهيكل التنظيمي

يضا الداخلي للمصرف ويحدد كيفية توزيع مهام المصرف وكيفية الحصول على موارده ويوضح أ

 ؛لصلاحيات والمسؤوليات والتفويضاتسلم التقسيمات والتنظيمات وا

 ة من خلال : تساهم في تعزيز وتدعيم البنية العامة لنظام الحوكمالتشريعات والأنظمة القانونية

ا النظام ذطوير ممارسات هأن البيئة التشريعية هي الأساس في ت باعتبارالمتابعة المستمرة لمخرجاته 

 1.هقبيوتط

 التالي:يمكن تلخيص أبرز الركائز من خلال الشكل و

 في المصارف الأساسية الحوكمة ركائزال :2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ء والأدا المؤسسية وآخرون، الحوكمةعلى مرجع علاء فرحان طالب  بالاعتمادإعداد الطلبة  المصدر: من

 51ص 2011 الأولى، عمان للنشر، الطبعةصفاء  للمصارف، دارالمالي 

 نظرية الوكالة ثانيا:

ضبط لأدى ظهور نظرية الوكالة وما ارتبط بها من مشاكل إلى إلقاء الضوء على ضرورة وضع قواعد 

أنها  ىس الإدارة، حيث يمكن تعريف الوكالة علالمساهمين وأعضاء مجل ما بينالعلاقات التي تربط 

 ية". لاتفاقاالعلاقات التعاقدية، وان وجود المنشاة يتحقق من خلال واحد أو أكثر من العقود  مجموعة"

طراف عبر يتضح من خلال التعريف أن المؤسسة تظهر على أنها فضاء لتحقيق التوازنات بين مختلف الأ

يف الوكالة على " من خلال تعرجنسنومكلينغعليه أيضا كل من " ما أكدا ذعقد أو مجموعة من العقود، وه

 أنها "علاقة يقوم بها شخص أو مجموعة أشخاص)الموكل( بتوكيل شخص أخر )الوكيل( لأداء بعض

 2المهمة تستوجب نيابة في السلطة هذه ،لمصلحتهمالخدمات 

 ا:من الفرضيات الأساسية من أهمه فنظرية الوكالة تعتمد على مجموعة

 تي تعتبرتية والا يسعى كل طرف إلى تعظيم منفعته الذاذالاقتصادي، لتميز كل من الوكيل والموكل بالرشد -

 ؛المحرك الأساسي لتصرفاته وقراراته

 ؛نوع من تضارب المصالح أيسعى الوكيل إلى تعظيم منفعته على حساب الموكل، وهو ما ينش -

 عدم تماثل المعلومات بين الموكل والوكيل. -

واسعا أمام العديد من المشاكل، التي تظهر عندما يكون هناك وضح أن علاقات الوكالة تفتح بابا ما يوهذا 

ى الإدارة إلى تحقيقها لا تعارض بين الملاك وبين الإدارة المكلفة بتسيير أعمال المؤسسة، فالأهداف التي تسع

إدارة  لا تكرسقد ، فلإدارةالملكية عن ا انفصالسبب هذا يو رغبة الملاك في بعض الأحيانتتماشى مع 

                                                             
 .42-36مريم ، مرجع سبق ذكره ص ص هاني 1 
، مذكرة ماجستير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، نقود وتمويل، جامعة إدارة المخاطر البنكيةخضراوي نعيمة، 2

 .22، ص2009الجزائر،محمد خيضر، بسكرة، 

 الحوكمة  ئزركا

 المخاطر  الرقابة  السلوك 

هنا يجب الالتزام 

بالأخلاق والقيم 

التي تخص قواعد 

السلوك المهني 

بالإضافة إلى 

 الشفافية في العمل 

هذا يخص أصحاب 

المصلحة تكون 

رقابة عامة أو 

مباشرة تراقب 

السير الحسن للعمل 

في المصارف 

 وضمان نجاحه 

يكون ذالك عن 

 نظامطريق وضع 

لإدارة المخاطر 

 بشكل جيد 
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منافعهم الخاصة، الأمر  المؤسسة كل جهدها لتحقيق هدف الملاك، فأعضاء الإدارة يتوقع أن يسعون لتعظيم

الذي أدى إلى زيادة الاهتمام والتفكير في ضرورة وجود آليات الحوكمة لتزويد المساهمين بضمانات مفادها 

 لاقة بمصالحهم.أن المديرين سيحاولون انجاز نتائج ذات ع

ل مشاكل ، عن إمكانية ح2001" سنة مينوومونكس، "و1996سنة  ميتشل"عليه أيضا كل من"  ما أكدوهذا 

على  الأساس ن مفهوم مبادئ الحوكمة تعمل فيلأ لكوذالوكالة من خلال التطبيق الجيد لآليات الحوكمة، 

ن خلال ممؤسسة حقق العدالة بالتاهمين، وتالتأكيد على مسؤوليات مجلس الإدارة بما يضمن أداء حقوق المس

 تعزيز آليات الإفصاح والشفافية اللازمين.

 دعائم الحوكمة المصرفية وأهم خصائصها: الخامس:لفرع ا

 الحوكمة المصرفية: أولا: دعائم

من أجل دعم الحوكمة في الجهاز المصرفي يجب النظر إلى مجموعة من النقاط والممارسات والتي تعتبر 

 1كعامل حاسم لأي عملية حكم مؤسسي في البنوك والمتمثلة في: 

 ؛تي يتم تعميمها في كافة مستوياتهوضع مجموعة من القيم الخاصة بالبنك وال 

  ؛وضمان وضوح قواعدهماوضع وتعزيز خطوط المسؤولية والمحاسبة 

 لا ووكمة، التأكد من أن مجلس الإدارة مؤهلين تماما لمناصبهم ولديهم فهم واضح لدورهم في الح

 ؛درها الإدارة أو اهتمامات خارجيةيخضعون، لتأثيرات مص

 ؛التأكد من وجود رؤية بعيدة النظر من قبل الإدارة العليا 

 ؛شكل أفضلبرقابة ين الداخليين والخارجيين لإبراز الدققالمالفعال للعمل الذي يقومون به  الاستغلال  

 ؛لأخلاقية للبنك والبيئة الرقابيةالتأكد من أن أساليب التعويض متناغمة مع القيم ا 

 ممارسة الحوكمة بطريقة الشفافية. 

 :المصرفية: خصائص الحوكمة ثانيا

 ، نذكر منها:المصرفيلحوكمة المصرفية خصائص تجعل منها عنصر مهم في تطوير القطاع ل

 ؛ة داخل البنك أو المؤسسة الماليةتقديم صورة حقيقي الشفافية: -

 ؛المناسب والصحيح في انجاز العمل إتباع السلوك الأخلاقي :الانضباط -

 ؛د تأثيرات وضغوط غير لازمة للعمللا توج :الاستقلالية -

 ؛جماعات في المؤسسةالحقوق مختلف  احتراميجب  العدالة: -

 ؛طراف في المؤسسةلأوجود مسؤولية أمام جميع ا المسائلة: -

 2النظر إلى المؤسسة كمواطن جديد. المسؤولية الاجتماعية:-

 إدارة المخاطر الثاني: ماهيةمطلب ال

 ر المؤثرةمخاطالى كافة الخطوات المناسبة للتعرف عل اتخاذتتم فيها  ديناميكيةتعتبر إدارة المخاطر عملية 

ن م يتجزأ جزء لا أصبحبحيث  ذوي الاختصاصعلى الأهداف والتعامل معها وهو موضوع هام من قبل 

 المصرفي.العمل 

 وأنواعهاالمخاطر المصرفية  مفهوم :الأولالفرع 

 المخاطر المصرفية أولا: مفهوم

ا التصرف هنأنسان تدبير فيه كما عرفت على للإيكون  نأهي كل ما يعتمد على الخطر دون : لغة  المخاطر 

 3ررض إلىالذي قد يؤدي 

ير لى وقوع حدث غإو تشير أو ضرر أو التعرض لخسارة أنها خطر ومجازفة أب: عرفت اصطلاحاما أ

 . مربح

                                                             
  .153-152بركات سارة، مرجع سبق ذكره ص ص  1
، 10، المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية، العدد واقع تطبيق الحوكمة داخل المنظومة المصرفية الجزائريةبوعيد شريفة،  2

 .125، ص 2010سبتمبر 

  19، ص2005دار منشأة المعارف جلال وشركائه، الإسكندرية،  ، بدون طبعة،قياس وإدارة المخاطرسمير ،  الخطيب 3 
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و وغير مخطط لها أخسائر متوقعة  إلىاحتمالية تعرض البنك  بأنهايتعرف المخاطر  ومن المنظور المصرف

وتنفيذ  المصرف المرجوةعلى تحقيق أهداف  التأثيرمعين لها قدرة على  استثمارتذبذب العائد المتوقع على 

 1.بنجاح استراتيجياته

 البنكتوى خسارة متوقعة تكون على مس أولربح متوقع  أنها مصدرالمصرفية: لمخاطر ا يمكن تعريف كذلك

احتمال الخسارة في الموارد المالية أو الشخصية نتيجة عوامل غير منظورة في  بأنها:المخاطر  كما عرفت

 2الأجل الطويل أو القصير"

 بأنها: احتماليةقطاع البنوك في الولايات المتحدة  هيئةالمصرفي المنبثقة عن  التنظيمعرفتها لجنة  ذلكك

في رأس المال أو بشكل غير  خسائرالأعمال أو  خسائر ونتائجحصول خسارة إما بشكل مباشر من خلال 

في تقديم أعماله وممارسة نشاطه من جهة  الاستمرارمباشر من خلال وجود قيود تحد من قدرة البنك على 

 3أخرى.البنكي من جهة  لبيئة العملالفرص المتاحة  استغلالوتحد من قدرته على 

تقوم على مجموعة من المصرفية ن هناك تعريف شامل يتمثل في أن المخاطر إالتعاريف ف اختلفتمهما 

 4في عملية التنبؤ مما سيتيح وضع الإجراءات التي يمكن التنبؤ بها. استخدامهاالتي يمكن  والقوانينالمبادئ 

 المخاطر المصرفية  ثانيا: أنواع

 :كالاتيتوجد عدة أنواع يمكن ذكرها 

السداد  ية عن عدمالملك لحقوق والقيمة السوقيةصافي الدخل  للتأثير علىموجهة  تكون: الائتمانيةالمخاطر -1

كة يل بالشرالعامة ومناخ التشغ الاقتصاديةوكثرة الظروف  الائتمانالقروض تتصف بأكبر قدر من مخاطر 

 على رد تقوم البنوك بوضع كل طلب على حدى لتقييم قدرة المقترض ولذلكالذي من الصعب التنبؤ بهم 

ت كلة بوقأي مشالحظ هذا الأخير يصعب عليه التسديد قبل أن تظهر المعلومات المحاسبية  ولسوءالقرض 

ض و بالعديد من مناطق الفحص ومن بينها مخاطر محفظة القرو الائتمانيةطويل وترتبط المخاطرة 

 ؛السلفيات

 موسة كماسائر ملصير بدون تحقيق خقدرة البنك على الوفاء بالتزاماته في الأجل الق السيولة: عدممخاطر -2

لب على دة والطغير متوقعة ومن أهمها تغير معدلات الفائ اقتصاديةأن هذا القصور قد ينشأ نتيجة تغيرات 

انب ج إدارةق البنوك لتوفير سيولتها عن طري وقد اتجهت والإيداعبما يؤثر على تيارات السحب  الائتمان

اسلين والمرية المحل والبنوكالاقتراض من السوق المالي  أوعلى ودائع جديدة  الأصولمن خلال  الالتزامات

 بالخارج؛

ائدة، عدلات الفعلى مستوى م تطرأمدى حساسية التدفقات النقدية للتغيرات التي هي : مخاطر سعر الفائدة-3

 ؛نةمنية معيفترة ز في هتسعير إعادةكان من الممكن  ذاحساسا بالنسبة لمعدل الفائدة إ الالتزامو الأصلويصبح 

ه ذقياس ه مما يتالصرف وعادة  لأسعارهي تلك التي تنشأ عن التحركات المواتية الصرف:  أسعار مخاطر-4

 ؛القاعدة الرأسمالية للبنك إلىالمفتوحة، لكل عملة على حدة العملة المخاطر بحجم مراكز 

محفظة لقيمة مراقبة التحركات التي تخص السوق لالسلبية  الانحرافاتهي مخاطرة مخاطر السوق: -5

 ؛قرات السومؤش راراستقالفترة المطلوبة لتصفية المعاملات وتقييم المخاطرة السوقية على عدم  أثناءالتداول 

لى عالقدرة  وهي عدم بالالتزاماتالوفاء  أوهي مخاطرة القدرة على الدفع مخاطر القدرة على السداد: -6

اطر للمخ ضاأيالمخاطر أي عجز البنك على السداد وهي مطابقة  أنواعتغطية الخسائر المتولدة على كافة 

 ؛المقابلة للبنك الأطرافالمتكبدة بواسطة  الائتمانية

                                                             
، رسالة دكتورا كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والتجارة، تخصص إدارة المخاطر في البنوك الإسلاميةغالية ، الشمري  1 

 .45نقود وبنوك، جامعة أكلي محند، البويرة، الجزائر، ص
، العدد 4مجلد مجلة الاقتصاد، ،في إدارة المخاطر وتحسين أداء البنوك الجزائرية دور الحوكمة المصرفيةصالحي صبرينة، 2

 .174، ص 2021جامعة عنابة الجزائر  3
، رسالة دكتوراه، كلية العلوم أثر الديون المتعثرة وانعكاساتها على السياسة الائتمانية في المصارف التجاريةشيلق رابح، 3

 .56، ص 2020سيير، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة غرداية، الجزائر،الاقتصادية والتجارية وعلوم الت
أوت 20، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، تخصص إدارة مالية، جامعة إدارة المخاطر في البنوك الجزائريةالعريان سمية،  4

 .20، ص 2009، سكيكدة ،1955
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بب في يف التشغيل بصورة كبيرة كما هو متوقع وتسالتغير في مصار احتمالات هيمخاطر التشغيل: -7

 ؛ء أم لاالبنك كف أنا الخطر هو الذي يبين ذصافي الدخل وقيمة المنشأة ونجاح الرقابة في ه انخفاض

المسار الذي  يعبر عنهي مخاطر تنشأ نتيجة غياب تخطيط استراتيجي للبنك والذي : استراتيجية مخاطر-8

 1.أهدافه في الأجلين الطويل والقصيرالبنك لنفسه لتحقيق  يتخذه

 إدارة المخاطر المصرفية: الثاني: أساسياتفرع ال

 ك لمان ذضلإن الإدارة الجيدة للمخاطر يجعل من البنك في أعلى مستوى وهذا يتطلب القيام بعدة أسس 

 مهامها:وأبرز  أولا: مفهوم إدارة المخاطر

 مفهوم إدارة المخاطر المصرفية  1-1

من خلال مجلس إدارة الوحدة وتنطوي على تتم عملية تعرف إدارة المخاطر على أنها  بازللجنة لوفقا 

 2المنشأة لتحقيق الأهداف المراد الوصول إليها". استراتيجيةالرقابة الداخلية وتطبق ضمن 

 ةعلمي للتعامل مع المخاطر البحثة عن طريق توقع الخسائر المحتمل أو مدخلمنهج كذلك  ااعتبارهيمكن 

الإجراءات التي من شأنها أن تقلل إمكانية حدوث الخسائر أو الأثر المالي للخسائر التي تقع  وتنفيذوتصميم 

 3.إلى الحد الأدنى

إدارة المخاطر على أنها "كافة العمليات والأدوات والموارد المطلوبة لضمان إدارة  تعريفيمكن مما سبق 

بغية الوصول إلى  فعالة للمخاطر وكذلك التنسيق بين كافة الإدارات لتوفير البيانات اللازمة حول المخاطر

 4".الأهداف التي تكون لصالح المصرف 

 

 المصرفية:خاطر مإدارة ال : مهام1-2

 5يلي: اأبرز المهام التي تخص إدارة المخاطر فيميمكن جمع 

 ؛ترتيب ووضع جميع المعلومات والبيانات المتعلقة بإدارة المخاطر  

 ؛طرتنمية ثقافة البنك في مختلف الوظائف وتطوير عمليات مواجهة الخ 

 ؛إعداد تقارير تخص المخاطر وتقديمها لمجلس الإدارة وأصحاب المصالح  

  ؛لمتوقعة والخروج بحلول لمواجهتهاللمخاطر االقيام بدراسة 

  والتشغيلي فيما يتعلق بالمخاطر الاستراتيجيالتعاون على المستوى.   

 إدارة المخاطر: استراتيجياتثانيا: 

لك ذإن عملية تسيير المخاطر والقدرة على التعامل معها تعتبر من العوامل الأساسية لنجاح إدارة أي بنك و

 6المتمثلة فيما يلي: استراتيجياتعدة باعتمادها على 

ا ذخاطر هملا تجنبالسعي لوضع أساليب لفي  الاستراتيجيةه ذتعتمد هب المخاطر: نتج استراتيجية -أ

 قاري، أواع العيعني عدم قيام البنك بأداء بعض الأنشطة أو العمليات فيمتنع مثلا الدخول إلى القط

ه ذر هث تعتبكانت تكلفة تجنبها أقل من تكلفة إدارتها، حي اعمليات متعلقة بالسوق المالي أو إذ

ص الفر ماغتناالطريقة في التعامل مع مخاطر سلبية لأنها تحرم البنك في كثير من الأحيان من 

 ؛الربحوتحقيق 

القرارات، في  اتخاذعدم التأكد عند تقليل من احتمال الهدفها : حدة المخاطرمن تخفيف ال استراتيجية -ب

 محدود لا يمكن تجاوزها كأن يقو بشرط تثبيته الحالة يقبل البنك المخاطر التي يتعرض لها ذه

                                                             
 .117-112سمير ، مرجع سبق ذكره، ص صالخطيب  1
، دراسات متقدمة في الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا لأحدث المعايير الدولية الأمريكيةعبد الوهاب على وآخرون، نصر 2

 .255، ص 2014دار التعليم الجامعي شارع عبد السلام، الإسكندرية، 
امعية الإسكندرية، مصر ، بدون طبعة، الدار الجحوكمة الشركات القطاع العام والخاص والمصارفطارق ، حماد عبد العال  3

 .50ص 2008،
 .17سمير الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص 4
، رسالة في نيل شهادة دكتوراه في القيادة الاستراتيجية ودورها في إدارة المخاطر والأزماتطارق ، مفلح جمعة أبو حجير 5

 .73، ص 2014كلية التجارة، تخصص إدارة الأعمال، جامعة قناة السويس، 
 .24-23العريان سمية، مرجع سبق ذكره، ص ص  6
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بتحديد عدد العقود المتعلقة بالقروض الممنوحة وهنا يمكن أن نذكر بما يعرف أوامر الإيقاف التي 

مراقبة المخاطر التي تتعرض لها لالبنوك في  الاستراتيجية اللجوء لهذهتستعمل في البورصة، 

حدود ال الاحترامجل أوتحملها لتكلفة الفرصة البديلة نتيجة التخلي عن بعض العمليات من 

 ؛الموضوعة

لخطر ا تقوم بتحويلمع الخطر، حيث  في التعاملهي أكثر الطرق  تحويل المخاطر: استراتيجية -ت

ذه هلبنوك لتحمله مقابل دفع علاوة وتستعمل ا استعدادالذي يتعرض له البنك إلى طرف أخر أكثر 

 ؛جل تغطية قرض ممنوحأمن  الاستراتيجية

تحمل البنك لتكلفة المخاطر من خلال بطريقة  الاستراتيجية تعمل هذهتحمل المخاطر:  استراتيجية -ث

ه الحالة ينتظر البنك عائد إضافيا مقابل المخاطر التي يتحملها ذتحديد رأس المال لتغطيتها في ه

من أي  يتجزأإذ كانت هناك إمكانية لتحملها وإدراك بأنها جزء لا ويقبل البنك التعرض للمخاطر 

 1ي مربح ويمكن تعويضها بشكل مناسب.ارنشاط تج

 الفرع الثالث: مبادئ إدارة المخاطر ووظائفها:

 المخاطر:أولا: مبادئ إدارة 

ئ وضع مبادرفية بلقد قامت لجنة الخدمات المالية الأمريكية من خلال اللجنة الفرعية لإدارة المخاطر المص

 :كالاتيسليمة 

ياسات بوضع س يجب أن يقوم مجلس الإدارة في أي مؤسسة ماليةمسؤولية مجلس الإدارة والإدارة العليا: -1

دارة ياس وإقه الأخيرة تعريف أو تحديد المخاطر وأساليب أو منهجيات ذإدارة المخاطر ويجب أن تتضمن ه

 ؛الرقابة على المخاطر

 الشموليةب المصرف ويتميزالمخاطر التي قد يتعرض لها  تغطية جميعيعمل على إطار إدارة المخاطر: -2

 ؛ة المخاطر ويجب أن يتصف بالمرونةإدار وإجراءاتمن خلاله يتم تحديد أنظمة حيث 

ظرا نتكاملة م منفصل بصورةشكل يم المخاطر المصرفية بيتم مراجعة وتقي ألا: يجب تكامل إدارة المخاطر-3

 ؛المصرفالتي بدورها لها تأثير على  لأنه يوجد تداخل بين المخاطر

كون كل يويمكن تقسيمها لخطوط مثل أنشطة التجزئة ونشاط الشركة ويجب أن محاسبة خطوط الأعمال: -4

 ؛إدارة المخاطر المصاحبة لهعن  لاؤومسخط 

سبان في الح يجب أن تقيم بطريقة وصفية ومنتظمة ويجب أن يأخذ تقييم المخاطروقياس المخاطر:  تقييم-5

 ؛لأحداث المتوقعة والغير المتوقعةتأثير ا

ول في خارات الدإدارة المخاطر الفصل بين مهام الأشخاص التي تتخذ قر ما يميزأهم المراجعة المستقلة: -6

 ؛مستقلة تكون لها السلطة والخبرة يكون من جهةتقييم هذه المخاطر المخاطر أي أن 

 العادية ويجبالمخاطر في حالة الأزمات الطارئة والغير  التخطيط لإدارةوجوب للطوارئ:  التخطيط-7

 2ثر على المؤسسة.ؤتأكد من تغطيتها المحتملة الحدوث والتي تله الخطط لذمراجعة له

 وظائف إدارة المخاطر ثانيا:

 3يمكن تلخيص أهم الوظائف التي تخص إدارة المخاطر فيما يلي: 

 ؛ضمان توافق الإطار العام لإدارة المخاطر مع المتطلبات القانونية  

 ؛وتحديد سياسة الائتمان في البنك القيام بالمراجعة الدورية 

 ؛مراقبة تطورات مخاطر الائتمان 

 ؛تجاهات في السوق ومخاطر السيولةمراقبة استخدام الحدود والا 

 ؛تجات المستحدثةمراجعة المن 

 ؛نشر الوعي بالمخاطر بوجه عام على مستوى البنوك التجارية  

 ظمة المختلفة وعملية تدفق المعلومات بالبنك. لسماح بإعطاء اقتراحات تحسن الأنا 

 المخاطر لإدارةأهمية، أهداف والعناصر الرئيسية  الفرع الرابع:

                                                             
 .24عريان سمية، نفس المرجع السابق، ص 1
 39شيخي مختاريه وآخرون، نفس المرجع السابق، ص 2
 .18سمير ، مرجع سبق ذكره، صالخطيب  3
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 أهمية إدارة المخاطر المصرفية أولا:

 1 يلي:تظهر الأهمية فيما 

 ؛تطوير ميزة التنافس عن طريق في الأعباء التي تؤثر على الربحية 

  ؛الأوراق المالية من خلال التنويعتحسين إدارة محافظ 

  ؛س المالمعدل كفاية رأ احتسابمساعدة البنك على 

 ة العمل وحسن الأداء من العاملينجود. 

 ثانيا: أهداف إدارة المخاطر:

 من:التأكد  إلىتهدف إدارة المخاطر بشكل رئيسي 

 ؛الأوقاتكافة المتطلبات القانونية وفي كل  استيفاء 

  ؛لتعرض للمخاطراحصر إجمالي 

 ؛تحديد تركز المخاطر 

  ؛تثمرين المودعين والدائنينالمحافظة على الأصول الموجودة لحماية المس 

  ؛الفرص تعظيم العوائد وخلق 

   ؛لعملية التخطيط لاستمرارية العملتوفير الكثير من المدخلات 

  .2وضع تقارير دورية بشأن حجم المخاطر التي يتعرض لها الاستثمار 

 

 الرئيسية لإدارة المخاطر  ثالثا: العناصر

 3في:كل إدارة خاصة بالمخاطر يجب أن تحتوي على عناصر متمثلة 

 العليا:رقابة فاعلة من قبل مجلس الإدارة والإدارة -1

لإضافة باصرف دارة المخاطر للقيام بأنشطة الميجب على مجلس الإدارة التأكد من أنه يوجد هيكل فعال لإ

  .والسيطرة عليهالوجود أنظمة ذات كفاءة لمراقبة المخاطر والإبلاغ عنها 

ة حديد خطولتزم بتالتي وضعها مجلس الإدارة كما ت الاستراتيجيةأما الإدارة العليا يجب أن تنفذ التوجهات 

  .واضحة للمسؤوليات المتعلقة بإدارة المخاطر عن جميع الأنشطة التي قد تتعرض للمخاطر

  والحدود:كفاية السياسات -2

 علوماتمسياسات ملائمة وإجراءات وأنظمة يجب على مجلس الإدارة والإدارة العليا أن تسعى لتطبيق 

 .قرارات وإعداد تقارير تتناسب مع نطاق وطبيعة أنشطة المصرف لاتخاذإدارة فعالة و

 وأنظمة المعلومات:كفاية رقابة المخاطر -3

هي فلمادي االرقابة الفعالة للمخاطر التي تخص المصرف تستدعي معرفة وقياس كل المخاطر ذات التأثير 

الوقت  مة وفيبحاجة إلى نظم معلومات قادرة على تزويد الإدارة العليا ومجلس الإدارة بالتقارير اللاز

 .أوضاع المصرف من الناحية المالية والأداء وغيرها المناسب حول

لى حتاج إويجب أن تتوافق درجة تعقيد أنظمة المعلومات مع حجم المصرف ودرجة تعقيد نشاطاته وهذا ي

 وعية حولة أو أسبهذه التقارير قد تشمل تقارير يومي تقارير إدارية تتعلق بعمل رقابة المخاطر، مثلإعداد 

 .وضعية الميزانية

  الضبط:كفاية أنظمة -4

لأنشطة المصرف عامة صارمة بالنسبة لضمان السير الجيد قواعدها هيكل وأنظمة الضبط في المصرف 

تحديد الصلاحيات وفصل الوظائف  خاصة فالمواصلة على تطبيق أنظمة الرقابة بما في ذلك وإدارة المخاطر

لأن عدم  المخاطر،التي تعتبر من أهم الوظائف لإدارة المصرف والركيزة الأساسية في موضوع إدارة 

                                                             
، عمان، ، دار الميسرة للنشر، شركة جمال أحمد محمد حيف وإخوانه1، طإدارة المخاطرشنقري نوري موسى وآخرون،  1

 .314ص 2012
 .21سمير ، نفس المرجع السابق، ص خطيب  2
بي، ، صندوق النقد العربي، أبو ظأطر أساسية ومعاصرة في الرقابة على البنوك وإدارة المخاطرإبراهيم ،  الكراسنة  3

 .47، ص 2006
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 الفصل قد يؤثر على العمل ويعرقل نشاط المصرف كما قد يصل الوضع للفشل على مستواه الذي يؤدي

 من قبل السلطات الرقابية من أجل حل هذه المشكلة وتحسين الوضع في المصرف لتدخل 

ر تقارير مالية مهمة ذات مصداقية وشفافية يإن أهم مميزات أنظمة الرقابة والضبط إذا أحسن تطبيقها توف

 1مصرف. بالأنظمة والقوانين مما يساهم في حماية أصول ال والالتزامعالية التي تساعد على التقيد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحوكمة المصرفية وعلاقتها بإدارة المخاطر في البنوك التجارية :الثانيالمبحث 

 كلذلطلب وتت الاقتصاديةتجعل منها أداة مهمة في دفع التنمية  بالعديدة من الخصائص تتميز المصارف

ر التي في إدارة المخاط بالحكومةمصرفية خاصة ما يتعلق الغير  المؤسساتمعاملة تميزها عن باقي 

 البنوك.تتعرض لها 

 وإدارة المخاطر في البنوك للحكومةالأساسية لتطبيق السليم  الأول: العناصرالمطلب 

 فالمصار خدماتتحسين إن الحوكمة المصرفية وإدارة المخاطر بحاجة لمعايير تجعل منها منطلق مهم في 

 المصرفية في المصارف للحكومةالتطبيق السليم  الأول: أساليبالفرع 

 رةوجيه إداتالتي تمكنه من  استراتيجياتعلى مجلس الإدارة أن يضع  : وجبالاستراتيجيةوضع الأهداف -1

فسه أو نالمجلس التي تبادر بها المؤسسة سواء المتعلقة ب المبادئأنشطة البنك كما يجب عليه أيضا تطوير 

ية طة البنكلف الأنشة في مختوالرشو منع الفساديساهم في  الاستراتيجيةووجود هذه  الموظفينبإدارة العليا أو 

 الخارجية؛بالنسبة للمعلومات الداخلية أو  سواء

 على مجلس الإدارة الكفء أن يحدد السلطات : يجبالبنكفي  للمسؤولياتواضحة  وضع سياسات-2

الجميع  أن عتبارالابعين  الأخذفين مع الموظ والمسؤوليات الأساسية للمجلس وكذلك الإدارة العليا وواجبات

  ؛البنك سؤولون أمام مجلس الإدارة عن أداءم

توفر معلومات كافية  : يجبالحوكمةبدورهم في عملية  وإدراكهمدارة ضمان كفاءة أعضاء مجلس الإ-3

لمجلس الإدارة للحكم الصحيح عن أداء الإدارة وأيضا وجب على أعضاء المجلس تمتعهم بالقدرة على 

 الاستقلاليةعن رؤية الإدارة وكبار المساهمين أو حتى الحكومة ويمكن تدعيم إصدار الأحكام بصفة مستقلة 

 2؛الإدارة أو مراجعين بخلاف مجلس تنفذينبأعضاء غير  بالاستعانة

ارس يا أن تمعلى الإدارة العل : يجبالعليامة لأنشطة البنك بواسطة الإدارة ملائمراقبة  وجود ضمان-4

ذلك تجددة وكالم اراتالقرعدم تدخلهم بشكل كبير في  الاعتبارمع الأخذ بعين  التنفيذيينرين يالرقابة على المد

 ؛قبل تحديد المسؤولية فيهال معين مراعاة المهارات والمعرفة اللازمة في مج

دور  يينالداخل : للمراجعينوالخارجيين الداخليينالفعلية من العمل الذي يقوم به المراجعون  الاستفادة-5

عملية بل أكبر بشك الاهتمامام الحوكمة مما يستوجب على كل من مجلس الإدارة والإدارة العليا نظ فعال في

فع قومون برلذين يالمراجعون ا استقلاليةالمراجعة ونشر الوعي بأهميتها بين الأطراف العاملين بالبنك ودعم 

 ؛ج التي تم التوصل إليها من طرفهملنتائالفعلية من ا الاستفادةتقارير وبذلك تتم 

 يصادقة أن يجب على مجلس الإداريتم هذا التوافق  : حتىالبنكمة مع أنظ نظام الحوافز توافقضمان -6 

لسياسة سياسة للأجور في إطار ا مجلس الإدارة العليا مع وجوب وضع على الإمكانات الخاصة بأعضاء

  ؛العامة لتجنب ربط الحوافز بحجم المخاطر التي يتحملها
                                                             

  48براهيم ، نفس المرجع السابق، ص إ  الكراسنة1
، رسالة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والتجارية، المخاطر والوقاية من الأزماتدورالحوكمة في إدارة حدو أمال، 2

 .59، ص 2019علوم مالية، تخصص علوم اقتصادية، جامعة جيلاي لياس، سيدي بلعباس، الجزائر،
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دارة ارة والإالإفصاح والشفافية في كل من هيكل مجلس الإد : وجبالحوكمةمراعاة الشفافية عند تطبيق -7

  ؛لبنكخاصة بام للحوكمة وصحة المعلومات المتعلقة بالحوافز اللأن ذلك يساعد في التطبيق السليالعليا 

يتعين أن تكون السلطات على دراية ووعي بأهمية الحوكمة وتأثيرها على  دور سلطة الإشراف والرقابة-8

وأن تكون هناك رقابة فعالة لضمان  مةملائ بيئةير البنوك من هذا المنطلق أكدت لجنة بازل على ضرورة توف

 1.المصرفي مستوى الجهازعلى  التسييرحسن 

 ية السليمة لإدارة المخاطر الوقائ الثاني: الأساليبالفرع 

 في:لإدارة المخاطر دور فعال في المصارف حتى يتجسد بشكل سليم يلزم إتباع أساليب متمثلة 

جم أو يرة الحكبالمخاطر الغير خاصة بالتسهيلات  باقتسامتوزيع الخطر أو نقله إلى ـأطراف أخرى وذلك -1

 ؛ذات مخاطر مرتفعة

 لممنوحا ئتمانالاومتابعة  التسهيلات الائتمانيةسلامة تطبيق للضوابط الخاصة بمنح كل نوع من الأنواع -2

  ؛التركيز على تمويل متعاملين محدودين ما تميحصل إذا  ما قدلتجنب 

  ؛الائتمان المصرفيمتخصصة في تأمين وضمان عمليات  خدمات هيئاتمن  الاستفادة-3

  .قدرات البنك التمويلية ومنح القروض في حدود إمكانيات الماليةالعمل على تحديد -4

 ور الحوكمة المصرفية المخاطر من منظ الثاني: إدارةلب المط

 في كماشاني إلى أي أنه قد يؤد الاقتصادعلى  له أثرخص البنوك قد يكون الأإن إفلاس المؤسسات المالية وب

ات لم س الإدارعلى أن مجال اتفاقجديدة وهنالك شبه  اقتصاديةوقد يكون مؤشر لبداية أزمة  الائتمان قطاع

لحل يد سلوب جدأفي حل المشاكل سابقا قبل نشأة  الحوكمة لذلك كان لابد من وجود تقم بدورها كجهة فاعلة 

وكمة حمن خلال  من هذا المنطلق برز دور إدارة المخاطرالصعوبات التي قد تصادف الجهاز المصرفي 

 دة المخاطروتخفيف ح والاقتصاديةالمصرفية  ةالبيئ لتقويةالأخيرة عنصر أساسي  تبر هذهتعرشيدة بحيث 

 التالية : لنتائجالوصول  يكون سبب في وتطبيقها

  ؛سوق المال الاستثمار واستقرارتكلفة  وانخفاضزيادة فرص التمويل 

  ؛مخاطرجهة اللموا الاحتياطاتالتأكد أن البنك يعمل في حالة أمان ودقة لرأس المال المملوك وكذا  

  ل التي تمكن من جمع المعلومات والسلطات وبالوسائجعل الرقابة تتم على العمليات بصفة مستقلة

 2.المتخذةالتي بدورها تقوي القرارات 

 بإدارة المخاطر المصرفية الحوكمة الثالث: علاقةالمطلب 

وكمة وجود علاقة متكاملة بين الح يلزم بشكل سليممصرفي  وأداء نظاملتكون حوكمة مصرفية جيدة 

 :الاتيكله هذا ما سنتطرق الحوكمة و لأن هذه الأخيرة لها دور في تفعيل المصرفية وإدارة المخاطر

 مسؤولية المجلس المتعلقة بإدارة المخاطر ل الفرع الأو

يسي رئف رة هو طرالمصرفية مجالا للشك في أن مجلس الإدا حللوائالقانونية في القوانين وا المبادئلا تدع 

 الإدارة:في عملية إدارة المخاطر وتتمثل المسؤوليات الأساسية لمجلس 

 ر؛تحديد محتوى ونوعية التقاري 

  ؛لمدىاإجراء مراجعة دورية للضوابط الرقابية وتقييم دوري لبرنامج صيانة رأس المال طويل  

  ؛يس مجلس الإدارةرئإجراء تقييم سنوي لأداء 

 ؛ذيينالتنفي نلمديريمكافأة التحديد مبالغ  تنفيذيينغير  مديرينلجنة مؤلفة في الأساس من  انتخاب 

 تمانللائ كز الحدود المقررة وإجراء مراجعةالحصول على شروح وتفسيرات في حالة تجاوز مرا 

 .الممنوح لأعضاء مجلس الإدارة والأطراف الأخرى ذات العلاقة

 الإدارة العليا المتعلقة بإدارة المخاطر الثاني: مسؤوليةالفرع 

 المخاطر:ونلخص أهم مسؤوليات الإدارة العليا المتعلقة بإدارة 

  ؛لموافقة عليهامن أجل ا دارة المخاطر لعرضهالإوسياسات  استراتيجيةخطط وضع 

 ؛بعد موافقة المجلس عليها والاستراتيجياتالخطط  تنفيذ  

                                                             
 .60حدو أمال، نفس المرجع السابق، ص1
 .22، صمرجع سبق ذكرهخضراوي نعيمة، 2
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  ؛للتقارير الإدارية وتنفيذ نظاموضع  

  1.والقيمإرساء ثقافة مؤسسية تروج للأخلاق 

 لجنة إدارة المخاطر ّ الثالث: مسؤوليةالفرع 

زمة اءات اللاوضع الأطر والإجر اختصاصهاويكون من  والالتزاماتيطلق عليها أحيانا لجنة إدارة الأصول 

 :اللجنةتقوم المخاطر على هذا الصدد  فئات لتعامل مع كافةل

  ول أجل الوص شاملة منوالقيام بدراسة  جميع أنواع المخاطر التي يتعرض لها البنكتحديد

 لإجراءات 

  ؛تخفف من حدتهاوأساليب  

  ؛بنكيمي لللتنظمة الهيكل املائة مناسبة لإدارة المخاطر بدراسة مدى بيئالتأكد من وجود 

  كمراجعة كافة القروض المهام وضع سياسات واضحة في البنك لضمان السير الحسن وفهم

  ؛الإجراءات التي أقرتها الإدارة ومراعاةوالضمانات 

 مانات تأكد من أن أعضاء مجلس الإدارة والعاملين في المصرف يحصلون على الموافقة على الض

ا أي الضمانات لم يلحق به اخذوأويطلبون بصفة دورية من المختصين على أن الأطراف الذين 

 .رتغيي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .24-23نفس المرجع السابق، ص صخضراوي نعيمة، 1
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  دراسات محلية أجنبية و القيمة المضافة المبحث الثالث: 

 اساتمن الدر لكثيراهناك  تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الأساسية التي يقوم عليها الباحث العلمي حيث نجد

 اساتلدراه خصصنالمتشابهة لموضوعنا أولها علاقة به حيث قسمنا هذا المبحث إلى مطلبين المطلب الأول 

 .السابقة والمطلب الثاني نبين فيه القيمة المضافة

 السابقة  الأول: الدراساتالمطلب 

برز نسوف  يفكلمعرفة سابقون افنا دون أخذ فكرة عن أفكار من باحثون كطلبة باحثون لا يمكننا معرفة أهد

 لتجاريةاإدارة المخاطر بالبنوك  تحسن أداء الحوكمة المصرفية فيجديدة أمور مختلفة عنهم بأفكار 

 المحلية الأول: الدراساتالفرع 

 مجلة التكامل شيخي مختارية وآخرون، الحوكمة ودورها في إدارة المخاطر المصرفية،.دراسة 1

  36، ص2019أبي بكر بلقايد،  ، جامعة1 ، العدد7الاقتصادي، مجلد 

لمصرفية المخاطر دور الحوكمة في ترشيد وتفعيل إدارة ا ما هو هذه الدراسة من الإشكالية التالية: نطلقتا

 البنوك؟ في

 إدارةى إدارة المخاطر بالوقوف عل لإبراز وتوضيح دور الحوكمة في دعم ومساندةتهدف هذه الدراسة 

  .بشكل سليمفي البنوك التجارية  المخاطر

 :النتائج التالية إلى وقد توصلت الباحثة 

 ؛الأطراف العاملين في البنوك إلزامية الحوكمة بين جميع  

 ؛لبنوكلمالية إدارة المخاطر هي صمام عمل البنوك الذي يستدعي الكثير من الشفافية في القوائم ال  

 ن لمودعيتعتبر حوكمة المخاطر في البنوك محفزا لرفع معدلات الاستثمار من طرف المساهمين وا

 .رقابتهم على الأداء من جهة أخرى جهة، وزيادةمن 

 لحوكمةافي تحسين  المخاطر البنكيةدارة تطبيق الإجراءات الاحترازية لإ دور :دراسة بركات سارة.2

 2015-2014، بسكرة، الجزائرجامعة محمد خيضر،  دكتوراه،أطروحة  المصرفية،

ة ن الحوكمفي تحسي لإدارة المخاطر الاحترازيةيساهم تطبيق  التالية: كيفه الدراسة من الإشكالية هذ نطلقتا

   البنوك؟داخل 

صة بنكية خاقابة الللر ولجنة بازلالدور الكبير التي تقوم به المؤسسات الدولية عامة  إلىهدفت هذه الدراسة 

ة إدارة يح علاقالنظام البنكي والمالي، وكذلك توض استقرارفي مجال إدارة المخاطر البنكية والحفاظ على 

  .وكمة البنوكالمخاطر بح

 :إلىوقد توصلت الباحثة 

  ؛مصرفيفي الجهاز ال الحوكمة وإدارة المخاطرأن مجلس الإدارة يلعب دورا أساسيا في تطبيق 

 أداة إدارية توفر قاعدة ومتطلبات حوكمة البنوكطر في البنك الاهتمام بإدارة المخا. 

 

ت ة فرحا، جامعرسالة ماجستيردور الحوكمة في تحسين إدارة المخاطر المصرفية،  دراسة كتفي خيرة:.3

 2016سطيف، الجزائر، عباس 

 ؟المصرفيةالحوكمة في تحسين إدارة المخاطر  التالية: ما دورالدراسة من الإشكالية  نطلقتا

خص زل فيما يجهود لجنة با، ومعرفة وعلاقتها بالحوكمةإدارة المخاطر المصرفية  إلىفت هذه الدراسة هد

 .والمغربيام المصرفي الجزائري الحوكمة المصرفية، المقارنة بين النظ

 توصلت الباحثة إلى النتائج المتمثلة في: 

  خاطر ها للمإدارتتعد الحوكمة المصرفية أمرا ضروريا لإيجاد نظام فعال يساعد البنوك على تحسين

 ؛بين مختلف الأطراف وتوزيع المهامخلال تحديد الجهات  وذلك منالتي تواجهها 

  مخاطر. الحوكمة في إدارة ال وتفعيل دورإلى تطوير  والمغرب تسعيانتبين أن كل من الجزائر 

ة نيل شهادل المالية، رسالةالحوكمة في إدارة المخاطر والوقاية من الأزمات  أمال: دوردراسة حدو .4

 ديلياس، سي يلجيلا جامعة  ،مالية، اقتصاد والتسيير، علوموالتجارية  صاديةالاقتالعلوم  دكتوراه، كلية

 2019،بلعباس، الجزائر



      الإطار النظري للحوكمة المصرفية و إدارة المخاطر في البنوك التجارية      الفصل الأول

       
 

 

19 

سات ر المؤسيمكن للحوكمة أن تكون أداة فعالة في إدارة مخاط الإشكالية: كيفهذه الدراسة من  انطلقت

   ومبادئها؟ آلياتهاالمالية والحد من الأزمات من خلال تطبيق 

حاولة م، مع يةدراسة أليات الحوكمة في البنوك ودورها في الحد من المخاطر البنكهذه الدراسة إلى هدفت 

  .خطر السيولة البنكية الحوكمة على صخصائمعرفة أثر 

 النتائج التالية: إلىوقد توصلت هذه الدراسة 

 ؛عنصر ملازم لعمل الجهاز المصرفي الحوكمة 

  ؛وتقوية الشفافية وسلامة المعلوماتالحوكمة المصرفية تهدف لبناء  

 ة لة لإدارفعا نةالعمل لصياة البنكية يمثل جوهر رجية للحوكمة كأليات السوق للرقابأليات خا استعمال

 .المخاطر

 الأجنبية  الثاني: الدراساتالفرع 

ة العربي ةالأردنية، المجلتطبيق الحوكمة في المصارف  وآخرون، أهمية.دراسة خالد أرشيد الجعافرة 1

  2017،التطبيقية، الأردن، ديسمبرالبلقاء  ، جامعة4 ، العدد37 للإدارة، مجلد

 ة؟المصداقيو الثقة حوكمة في المصارف في تنميةهناك أثر لتطبيق ال التالية: هلتنطلق الدراسة من الإشكالية 

ود في وج ةتلعبه الحوكمة حيت أصبحت لها أهمية بالغة خاص الذيالدراسة إلى: توضيح الدور  ذهتهدف ه

ب وأصحا رةومجلس الإدا التنفيذيةتحسين العلاقات التشابكية بين الإدارة الأزمات لذا صار الهدف هو 

 .بشكل أحسن وبكفاءة عالية المصالح لإحكام الرقابة على البنوك

 إلى:توصلت هذه الدراسة 

 ؛تحسن مستوى تطبيق الحوكمة  

  هدد أي مخاطر ت واكتشافعين أدى إلى تعزيز دور الحوكمة وحماية المود 2007دليل الحوكمة

 ؛المصرف

 تبط تعزيز قدرات المصرف على النجاح والمنافسة وتوطيد علاقاته بمختلف الأطراف التي ير

 .نشاطها بها

 للبنوك الحوكمة على تعزيز الشفافية والإفصاح في التقارير المالية خنفر، أثرمؤيد راضي دراسة-2

 عودية، أكتوبرالس تبوك، المملكة ، جامعة20 ، العدد15 إفريقيا، المجلدشمال  اقتصاديات التجارية، مجلة

،2019 

بي على نقد العرالحوكمة عن مؤسسة ال الإيجابية التي تركتها ثارما الآيلي: تنطلق إشكالية الدراسة كما 

 السعودية؟الإفصاح والشفافية في التقارير المالية الصادرة عن البنوك التجارية 

ح في الإفصاوتهدف إلى تحسين دور الحوكمة المصرفية في البنوك السعودية وأثر ذلك في تعزيز الشفافية 

  .التقارير الصادرة منها

 إلى:توصلت 

 ؛لتطبيق الحوكمة على سوق المال وجود أثار إيجابية 

 نالحوكمة تزيد من ثقة المستثمري البنوك الملتزمة بتطبيق. 

 

 المضافة الثاني: القيمةالمطلب 

تتوسع لم اطر بالبنوك التجارية لكن كلها لقد تعددت الدراسات حول دور الحوكمة المصرفية في إدارة المخ

فكانت الأغلبية تركز  صران مكملان لبعضهما نكع المصرفيةالحوكمة المصرفية و إدارة المخاطر في شرح 

 إما على دور إدارة المخاطر في تحسين مستوى البنك وتطوير عمله أو إبراز الحوكمة كوسيلة لترقية البنك

به في  ما قمنابصفة دقيقة عكس ربط العلاقة بينهما  على وضمان حسن الرقابة والإشراف في حين تم التخلي 

تحديد العلاقة بين الحوكمة سلوب الدراسات السابقة والخروج بإضافة متمثلة في تكملة  لأ ويعتبر  دراستنا

هي من تدعم إدارة المخاطر من أن  انطلاقابشكل واضح المصرفية وإدارة المخاطر في البنوك التجارية 

رشيدة والعكس في الوصول لحوكمة  د من طرف إدارة المخاطر هذا يساعدير جييهناك تسكان الحوكمة فإذا 

 فعالة استراتيجياتإتباع صحيح كما أن للحوكمة المصرفية دور هام في تعزيز إدارة المخاطر من خلال 
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ورقابة وإشراف وتطبيقها بشكل سليم على مستوى البنك وهذا كله سيساهم في تطوير مستوى المنظومة 

 .المصرفية

 

 

 

 لاصة الفصل خ

تسيير تعلق بيمما سبق يمكن القول بأن حاجة البنوك للحوكمة المصرفية يمكن ترجمتها في أسلوبين الأول 

 بادئمرة وجود إلى ضرو ما يدفعوهو  الاقتصاديين للمتعاملينالأعمال التي تنشط فيها بدرجة مخاطر عالية 

ي فلأساسية القضية رات العالمية لأن اتضع إطارا دوليا لإدارة المخاطر وتقليلها ومسايرة المتغي واعتبارات

ي رفية التالمص ابةللرقواللجنات العالمية نجد لجنة بازل  تالمنظماإدارة البنوك هي إدارة المخاطر ومن بين 

 والمعايير للحوكمة التي تساعد على التقليل من المخاطر المبادئوضعت 

ن لمخاطر ماعلى مجلس الإدارة في البنك من جهة ومسؤولية إدارة  المبادئتقع مسؤولية تطبيق هذه حيث 

ى أن امة بمعنكمة العإلى كل من الإدارة العليا ولجنة المخاطر أما الثانية فتتعلق بالحو أخرى، بالإضافةجهة 

 ئلووسايهم في البنوك وممثلموظدور  كذلكالحوكمة البنكية ليست فقط مسؤولية المسيرين والمودعين بل 

 الأخرى.لإعلام في المجتمع المدني وباقي الأطراف الأساسية ا
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 تمهيد:

ك وكالة بن فيميدانيا  قمنا بهطرحه نظريا في الفصل السابق وما  ما تميمثل هذا الفصل حلقة وصل بين 

ل على المعلومات على تقنية المقابلة للحصو تم الاعتماد اإذ سكيكدة،- 744رقم الفلاحة والتنمية الريفية 

إلى  م الفصلتم تقسيو الإشكالية، ية والفرعية وكذا الإجابة علىالضرورية لمعرفة صحة الفرضيات الرئيس

 يلي:أساسية كما ثلاث مباحث 

 ؛والتنمية الريفية ووكالة سكيكدة لمحة عامة عن بنك الفلاحة الأول:المبحث 

 ؛744الحوكمة وإدارة المخاطر الوكالة  قسم الثاني:المبحث 

  .ريفيةنمية النك الفلاحة والتالتطبيقي للحوكمة المصرفية وإدارة المخاطر في ب الثالث: الواقعالمبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سكيكدة- 744لمحة عامة عن بنك الفلاحة والتنمية الريفية ووكالة  الأول:المبحث 

اته نشاط تمجالا أهدافهممن نشأة  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالتعريف ب إلىفي هذا المبحث سنتطرق 

عتبر مكان تي التو 744وكالة رقم سنقوم بتقديم أحد أهم فروعه في ولاية سكيكدة  كماعمله واستراتيجيات 

 .تربصنا

 نبذة عن بنك الفلاحة والتنمية  الأول:المطلب 

ة لتوسع افالإضبنك الفلاحة والتنمية الريفية من أهم المؤسسات المصرفية التي تمول قطاع الفلاحة ب عدي

 .خدماته في مجالات أخرى

 الفرع الأول: نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

البنك  ادة هيكلةلة بعد إعبنك الفلاحة والتنمية الريفية في إطار سياسة إعادة الهيكلة التي تبنتها الدو إنشاءتم 

ة بهدف المساهمة في تنمي 1982مارس 13المؤرخ في  106-82الوطني الجزائري بموجب مرسوم رقم 

في  لجوهريالتوازن اظة على قطاع الفلاحة وترقيته ودعم نشاطات الصناعة التقليدية والحرفية والمحاف

 .شتراكيالاقطاع التابعة لل الفلاحيةبنك الفلاحة والتنمية الريفية بتمويل المؤسسات  الفلاحي قام الإطار
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ركة مساهمة ذات إلى ش 1988تحول بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعد عام  الاقتصاديةوفي إطار الإصلاحات 

ية سنة بدا ليصبحدج للسهم الواحد  1000000 سهم بقيمة 2200مقسمة إلى  دجمليار  22رأس مال قدره 

 .من طرف الدولةبقرار سهم  33000مليار دج موزعة على  33إلى  2000

 إلغاء خلال أكبر للبنوك من الاستقلاليةوالذي منح  14/04/1990لكن بعد صدور قانون النقد والقرض في 

ا منح بينه ئف مننظام التخصص أصبح بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغيره من البنوك يباشر جميع الوظا

  .نعمل البنك وكسب الثقة من المتعاملي الادخار لتوسيعوتشجيع عملية  الائتمانيةالتسهيلات 

 تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمراحل  الثاني:الفرع 

 رئيسية:الفلاحة والتنمية في تطوره بثلاث مراحل  مر بنك

طاع سنوات الأولى كان هدف البنك هو فرض وجوده ضمن الق 8 خلال :1980-1982 ىولالمرحلة الأ -

ع ل القطاالبنك سمعة وكفاءة في ميدان تموي اكتسبالفلاحي بفتح العديد من الوكالات وبمرور الزمن 

 .الميكانيكيةوالصناعة  والغذائيالزراعي 

ص بإحدى المخطط حيث كان كل بنك عمومي يخت الاقتصادكان منصوص في إطار  الاختصاصهذا 

 .القطاعات الحيوية العامة

تخصص  الذي نص على نهاية فترة 90/10 النقد والقرض قانون بموجب :1999- 1991 ةثانيالمرحلة ال-

 ها إدخالة تم فيوفي المجال التقني هذه المرحل الاقتصاديالبنوك قام بنك بدر بتوسيع مجالاته في النشاط 

 .الآليالإعلام تكنولوجيا 

 .عمليات التجارة الخارجية الخاص بتسوية  IFTWSامظن : تطبيق1991

  .مع فروعه المختلفة للقيام بالعمليات البنكية progiciel sybuبرمجيات  : وقع1992

  .على جميع العمليات البنكية الآليعملية إدخال الإعلام  إنهاء :1993

  .BADRبطاقة التسديد والسحب  : تشغيل1994

 . TELETRAITEMENTبعد( اللاسلكي )فحص عن : إدخال عملية الفحص 1996

  .بطاقة السحب ما بين البنوك : تشغيل1998

حركة لبعث  يةللبنوك العموم: تميزت هذه المرحلة بوجوب التدخل الفعلي 2000ما بعد ة ثالثالمرحلة ال -

سوق في ال اقتصاد قواعديواكب  مردوهاالمنتجة وجعل نشاطاتها ومستوى  الاستثماراتفي مجال  جديدة

 .قتصادالامجال التدخل في تمويل 

ى طة في شتالصغيرة والمتوس الاقتصاديةبنك بدر برفع إلى حد كبير حجم القروض لفائدة المؤسسات قام 

 بائنهزلتطلعات  الاستجابةالعميقة من أجل  والاجتماعية الاقتصاديةومسايرة التحولات  الاقتصاديةالمجلات 

دان ي ميفوتحسين الخدمات وكذلك إحداث تطهير  بعصرنتهقام بوضع برنامج خماسي فعلي يتميز خاصة اذ 

 .المحاسبة وفي الميدان المالي

بقة سة لمطالمؤسامخطط لتسوية  البدر وإنجازبفحص دقيق لنقاط القوة ونقاط الضعف لبنك  : القيام 2000

  .القيم الدولية

 CLIENTكزبون مقدم للخدمة  PROGICEL SYPI الشبكة المحلية مع إعارة تنظيم برنامج  تعميم نظام-

 SERVEUR. 

  .الحسابي المالي : التطهير 2001

سية مع الخدمات المشخصة على جميع الوكالات الأسا BANQUE ASSISE البنك الجالس  : تعميم2002

  .على المستوى الوطني

مليات يد العكانت سنة مميزة بالنسبة للبنك الذي عرف إدخال تقنية جديدة تعمل على سرعة تف : لقد2004

بر هذا يعتكات بنك في وقت وجيز ويئن بتحصيل شمكن الزبا الشيك، الذيالمصرفية تتمثل في عملية نقل 

 .ات الدفعللأوراق المرتبطة ببطاق الآليةالشبابيك  استخدامالبنك على تعميم  مسؤولإنجاز كما عمل 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية مضمون  الثاني:المطلب 

الجيد  لتقسيملبنك الفلاحة والتنمية الريفية دور كبير في عدة نشاطات حسنت في تطويرها هذا يرجع ل إن

  .للمهام من خلال وضع خطط والسعي لتحقيق الأهداف المنشودة

 :للنشاطات الكبرى الاستراتيجية المحاور :الأول الفرع
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 على الجهود ركيزت أولويات   ومن التمويل، هو البنك، تمركز إعادة من الهدف : الاستراتيجية لقطاعات في -

 .التالية الأنشطة نحو وتوجهها للتمويل، بةمناس تطبيق صيغ

 .؛البحر الصيد قطاع -

 .الريفية البرامج تمويل -

 السلطات هاتدعم التي المشاريع نحو التنمية تمويل لمجا في كذلك الريفية والتنمية الفلاحة بنك يوجد

 :بينها ومن العمومية

   ؛الاستراتيجية القطاعات في الشباب، تشغيل نحو الموجهة القروض -

 ؛الريفية المناطق في النشاطات خلق إلى الهادفة للخواص، الموجهة القروض -

 الوطنية الهيئة طرف من ومدعي للتسديد قابل طلب إطار في الريفية المساكن لبناء الموجهة القروض -

 للسكن؛ الوطني والصندوق للسكن،

 .الريفية المناطق في الحرة، للمهن الموجهة القروض -

 .البنك مهامي: الثان الفرع

 :منها نذكر مهام عدة يؤدي فانه مالية، مؤسسة باعتباره الريفية، والتنمية الفلاحة بنك

 ؛والخاص العام الفلاحي القطاع تنمية-

 ؛الغذائية والصناعات الفلاحية النشاطات وترقية تطوير-

    ة؛الحكوم السياسة وفق البنكية العملياتب المتعلقة والتنظيمات القوانين جميع تنفيذ-

 منح ت،الحسابا فتح الإيداعات، القروض، منح طريق عن التنمية وبرامج مخططات لتنفيذ أداة جعله -

 ؛(أخف وضمانات أقل الفائدة، سعر) لزراعة لامجا في الامتيازات

 ؛والمتوسطة الصغيرة والمؤسسات الحرة المهن ذوي من أكثر والتقرب المصرفية السوق تقسيم-

 ؛المصرفي بالنشاط المرتبطة التقنيات يخص فيما العالمية التطورات من الاستفادة-

 ض؛لقرا بطاقة باستحداث النقدية معاملاته تاشبك تطوير-

 .القائمة الخدمات تطوير مع جديدة مصرفية خدمات إنشاء-

 :الريفية والتنمية الفلاحة بنك أهداف :الثالث الفرع

 المسطرة من قبل إدارة البنك:أهم الأهداف الرئيسية  من

 ؛مصرفية كمؤسسة لبنك تدخلا مجالات وتوسيع تنويع-

 ؛العملاء مع العلاقة تحسين-

 ؛الخدمات نوعية تحسين-

 ر.أكب وديةدمر تحقيق قصد المصرفي العمل تطوير-

 صيانة إلى لجوءالب حديثة وتقنية ووسائل داخلية وهياكل بالتنظيمات البنك استعان الأهداف تلك تحقيق وبغية

 لتأهيل ةكبير مجهودات البنك على القائمون بذل كما الآلي الإعلام أجهزة تطوير هو ممتلكات وترميم

 :ـب قيامه بفضل الأهداف هذه لتحقيق يسعى البنك وكان البنك، وخارج داخل الاتصال وترقية البشرية موارده،

 ؛القوانين امواحتر والمتنوعة المنتجة القروض طريق عن عائد وأعلى ممكنة بأقل تكلفة الموارد حجم رفع-

 ؛التعاملات حجم يخص فيما البنك نشاطات توسيع-

 .الصعبة والعملية بالدينار سواء البنك لخزينة الصارم التسيير-

 

 التنظيمي اوهيكله سكيكدةالتنمية الريفية وبوكالة بنك الفلاحة  التعريف :الثالث المطلب

 على عدة ا تأثيرلتنمية سنذكر أحد أهم هذه الوكالات التي كان لهالوكالات التي تخص بنك الفلاحة ابتعدد 

 .مجالات ولها دور في العمليات المصرفية

 سكيكدة  744التعريف بوكالة  الأول:الفرع 

 ولاية بها تمتاز لتيا الطبيعة الفلاحية فرضته الذي الريفية والتنميةالة تابعة لبنك الفلاحة الوك هذه أصبحت

 .الفلاحي النشاط على سكانها واعتماد سكيكدة

 عليها سهل امم العمومية المرافق جميع وتتوسط سكيكدة مدينة معتبر وسط استراتيجي، موقع الوكالة تحتل

 عليهم رضهاتع التي الخدمات خلال من باستمرار، جدد زبائن استقطاب وكذلك زبائنها مع مباشرة التعامل

 .الحدائق ودائرة سكيكدة هما دائرتين الوكالةتملك و
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 لوكالة سكيكدة التنظيمي  الثاني: الهيكلفرع ال

ير ضمان السل مهمتهب فيقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالعديد من الأعمال وهذا يتطلب أن يلتزم كل موظ 

 ه.الحسن للبنك ويكون تسلسل في تدرج المهام الذي يجعل من البنك يوسع مجال عمل

 بولاية سكيكدة الخاص ببنك الفلاحة والتنمية الريفية أولا: الهيكل

 تتدرج رتب العاملين في هذا البنك من أعلى منصب إلى أدنى رتبة حسب الهيكل التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(01)انظر إلى الملحق رقم  يفيةالربنك الفلاحة والتنمية التنظيمي  الهيكل :3 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 على وثائق البنك بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

 

 مدير جهوي  سكرتارية 

المصلحة 

 المحاسبية 

مصلحة 

 المخاطر 
المصلحة 

 التجارية 

 خلية قانونية  المدير  نائب

 يس مصلحة رئ

 س مصلحة ئير

 مصلحة قانونية 

 أرشيف 

 ة الإدارة ئردا المدير  نائب

 س مصلحة رئي

 يس مصلحة رئ

مصلحة تسيير 

 المستخدمين  
 العامة  ئلساالأمن والو

 إعلام ألي  س مصلحة رئي تحصيل  س مصلحة رئي
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 كالتالي:حيث على مستوى المصلحة المحاسبية تتوزع المهام 

 ؛المدير الخاص بإدارة المحاسبة نائب-

  ؛مصلحة المحاسبةرئيس -

  ؛رئيس مصلحة تحليل التطهير-

  .مراقبة التسيير رئيس مصلحة ميزانية-

  كالاتي:أما على مستوى المصلحة الخاصة بإدارة المخاطر تكون المناصب 

  ؛نائب المدير مصلحة إدارة المخاطر-

  ؛ونائبهرئيس مصلحة المتابعة التجارية -

  ؛رئيس مصلحة متابعة ما قبل التحصيل ونائبه-

  .رئيس مصلحة متابعة الضمانات-

 إلى:  وتنقسم الرتبوأخيرا المصلحة التجارية 

 ؛بإدارة الاستغلالنائب المدير الخاص -

  ؛رئيس مصلحة القروض-

  ؛رئيس مصلحة تنشيط تجاري-

  .رئيس مصلحة نقود وسائل الدفع-

 

 الوكالةالمصرفية المقدمة من طرف  الثاني: الخدماتالفرع 

خلال  ذلك منوالفلاحة والتنمية الريفية يسعى دائما لترقية مستوى عمله وكسب رضا المتعاملين معه  بنك

 :طرح منتجات جديدة تميزه في السوق المصرفي ومن أهم هذه المنتجات

دونها نك أو بهو منتج يسمح للراغبين ادخار أموالهم مقابل فوائد محددة من طرف البدفتر توفير بدر: -1

 ؛نكعة للبلك حسب رغبات المدخرين مما يمكنهم من دفع وسحب الأموال من جميع الوكالات التابويكون ذ

ثليهم سنة بواسطة مم 19أي شباب يقل عمرهم عن  هو خاص بأبناء المدخرين دفتر التوفير أشبال:-2

 ؛تحويلات التلقائية والدفع النقديالشرعيين عن طريق ال

ة اق النقديبإجراء عملية السحب على مستوى الموزع الآلي للأور الزبائنيساعد منتج  هو بدر:بطاقة -3

  ؛المتواجدة في الوكالات التابعة للبنك وكذلك القيام بعملية الدفع المباشر لمشترياتهم

لبنك أو لتابعة لاتمكن الزبائن من سحب مقدار محدد من المال من الموزعات الآلية  البنوك: ما بينبطاقة -4

  ؛الآلية التابعة للبنوك التي وقعت على إصدار هذه البطاقة الموزعات

في  ي يساهمالخدمة تساعد الزبون على معرفة حركة رصيده دون الذهاب للبنك الذ للاستشارة: هذهبدر -5

 والوقت؛تقليل الجهد 

  ؛تساعد في القيام بمختلف العمليات المصرفية عن بعد بأسرع وقت عن بعد: الخدمات-6

  ؛ةوسيلة تسهل على الزبون إيداع أمواله في أجال محددة بفوائد متغير لأجل: هيعات الإيدا-7

يكون  عن تفويض لأجل وبعائد موجه لأشخاص طبيعيين ومعنويين ويمكن أن الصندوق: عبارةأذونات -8

ة القيملى عالرسم وباسم مكتتب أو لحامله ويتأثر بمعدل الفائدة وكذلك بالضريبة على الدخل الإجمالي  اسميا

  المضافة؛

 حدد حسبممقابل عائد  يسمح بجعل الادخار بالعملة الصعبة متاح في كل وقت حساب بالعملة الصعبة:-9

 .شروط البنك

 

 :قروضالتقديم -10

  ات للمواطنين أصحاب الدخل المحدود بالحصول على منتج تسمح للاستهلاك:القروض الموجهة

 ؛شهرا 36ى إل 12الباعة الخواص من الاستهلاك الدائمة وهذا عن طريق اتفاقية يبرمها البنك مع 

  ن مليها كل بفوائد يتفق ع الثابتةلمساعدة المواطنين ذوي الدخول  للسكن: موجهالقروض الموجهة

  ؛رميم أو شراء السكنات الفرديةسنة تخص ت20الزبون والبنك لمدة 

  مهنية قروض استثمارية تساعد على تشجيع فئات معينة في الحياة ال هي الاستثمارية:القروض

 .كقرض صندوق الوطني للتأمين
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 سكيكدة 744الحوكمة وإدارة المخاطر لوكالة  الثاني: قسمالمبحث 

كله  الفلاحي وهذااع مكانة مهمة في تنمية القط 744بنك الفلاحة والتنمية الريفية بولاية سكيكدة وكالة يحتل 

 .اطرة للمخمن خلال الإدارة الجيد خاصة بإدارة المخاطر التي تساهم في تلك المكانةيرجع للمصلحة ال

 744مصلحة إدارة المخاطر بوكالة سكيكدة  الأول: تقديمالمطلب 

 .كل أفضلعلى عدة أساسيات جعلتها تفعل دورها بش ترتكز 744مصلحة إدارة المخاطر الخاصة بالوكالة 

 بالمصلحة  الأول: التعريفالفرع 

دة بالرشا المصرفية والتعامل معها هو قسم خاص بالمتابعة والمراقبة والإشراف لتفادي حدوث المخاطر

 .مردوديةللوصول إلى الأهداف المرجوة للبنك مع تحقيق أعلى  التسييروحسن 

 744كالة سكيكدة المصلحة بو الثاني: أهدافالفرع 

 :قسم إدارة المخاطر تحقيقها نجد الأهداف التي يسعى من بين

  ؛د تصادف البنك أثناء ممارسة عملهق المصرفية التيالسعي للتقليل من حدة المخاطر 

 ؛السير الحسن داخل هذا القسم المختص في المخاطر المصرفية ضمان  

 ؛ضمان سداد القروض في أجالها دون عراقيل  

  المصرفية الحوكمةوتطوير إدارة المخاطر المصرفية.  

 

 م اسكيكدة وتوزيع المه- 744 بوكالة إدارة المخاطرمصلحة التنظيمي ل الثاني: الهيكلالمطلب 

به وما بمنص لى درايةالأداء داخل الإدارة هذا يتطلب أن يكون هيكل يوزع المهام وكل موظف يكون ع لحسن

 .المطلوب منه
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 744سكيكدة - 744الهيكل التنظيمي لمصلحة إدارة المخاطر بوكالة  الأول:الفرع 

 

 744لوكالة سكيكدة  ي لمصلحة إدارة المخاطرالتنظيم : الهيكل2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كعلى وثائق البن بالاعتمادإعداد الطلبة  من المصدر:

 

 المخاطر  مصلحة إدارةتوزيع المهام داخل  الثاني: عمليةالفرع 

سيمات ل التقيسعى بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوضع الرجل المناسب في المكان المناسب وذلك من خلا

 .الوظيفية

 :دوره في الجهوي: يتمثل المدير-1

  بتطبيق وكل الوكالات التابعة له وهو مكلف للاستغلالمسؤول عن السير الحسن للمجمع الجهوي 

  ؛الموضوعة أو المحددة من طرف المديرية العامة الاستراتيجية

  ؛مةأمام المديرية العا للاستغلالالنتائج المحققة من طرف الوكالات المحلية مسؤول عن  

  ؛نجيدة لتطوير الموارد والقروض والتطوير الدائم للخدمات وجلب الزبائ ديناميكيةخلق  

 ؛المصادقة على جميع القرارات التي تخص البنك  

 ؛الإشراف على مهام الموظفين  

 ؛يترأس مع اللجنة للموافقة على منح القروض  

 ؛يعتبر المسير الأول للبنك ويسعى لترقيته  

 حه أمام المديرية العامةعن مصال يقوم بتمثيل البنك والدفاع. 

 في:مهامه  المدير: تتمثلنائب -2

 ؛مسؤول على توجيه الموظفين  

 ؛اف على عمل الموظفين الموكلة لهمالمراجعة والإشر 

 ؛تقسيم وتنظيم العمل في الإدارة 

 نائب مدير قسم المخاطر 

 المدير

رئيس مصلحة المتابعة 

 للمخاطر 
س مصلحة متابعة رئي

 الضمانات

س مصلحة متابعة النزاع رئي

 بالقروض

النائب التابع للمصلحة 

 متابعة المخاطر 
النائب التابع لمصلحة 

 متابعة النزاع بالقروض 
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  مع المدير، كما ينوب عنه في حالة غيابه الاجتماعاتالحضور في.  

 من ثلاث مصالح كل مصلحة لها مهام خاصة بها  الإدارية: تتكونالنيابات -3

 التي تقدمها هذه المصلحة  أبرز مهام التجارية:المتابعة  مصلحة-أ

 ؛متابعة الإجراءات لمنح القروض  

  ل التي وسير المؤسسات وأهم المشاك الاستثماراتالمراقبة الميدانية من أجل تحقيق حسن سير

 ؛يواجهونها في الميدان

 حول الحالة المالية للزبائن الممولين من طرف البنك استطلاع.  

 :في المهام التالية وتختص الضمانات:مصلحة متابعة -ب

 ؛بالمؤسسات الممولة والزبائن من أجل تقديم الضمانات المتفق عليها الاتصال 

  ؛هاهن منقول والتأكد من صلاحياترالقيام بمتابعة الضمانات سواء رهن عقاري رهن حيازي  

  ؛الزبائنالسهر على فحص الملف المقدم من طرف  

  جل في الس القرض مع تدوين جميع المعلومات الشخصية المتعلقة بالزبون والمسجلة اتفاقيةتحرير

 ؛التجاري وكذلك أهم بنود البنك

 دة م انقضاء ةي حالالسهر على التأكد من التأمينات المتعلقة بالضمانات الممنوحة وإعلامهم بالتجديد ف

  ؛التأمين

 سل نسخة لمصلحة الخلية القانونيةعند التصريح بمنح القرض ير. 

 تتمثل مهام هذه المصلحة فيما يلي : التحصيل( ما قبلمصلحة متابعة النزاع )-ج

 ير ال تقرفي حالة الزبون لم يقم بالتسديد هنا يعتبر زبون مشكوك فيه تقوم المصلحة بطلب إرس

  .بالتسديد لإنذارهخاص بهذا الزبون من قبل الوكالة 

  الأقساط باحترامالمتعلقة  بالتزاماتتحسيس الأطراف الممولة حول ضرورة الوفاء. 

 دورية خاصة بالمتابعة الميدانية طلب من الوكالة إرسال تقارير. 

 رضيتعلق بملفاتهم أثناء حياة القمع المقترضين لإخبارهم بكل التطورات فيما  التواصل. 

 د أجل توعية الزبون لكسبه ولمساعدته في حالة وقوعه في مشكل عدم السداد وذلك بمنحه تمدي

 .الإشعار المسبق حسب القرض والمدةبعد قيامه ب الاستحقاق

 في:افة إلى هذه المهام هنالك إجراءات تتبعها هذه المصلحة تتمثل بالإض

 :من خلال : تكون(03و  02 رقم  ين)انظر إلى الملحق وديةإجراءات -

  ؛الحلول واقتراحالمعاينة الميدانية لمعرفة الأسباب  

 ؛إعادة جدولة للدين وإرسال الطلب اقتراح  

  م تقوم يو 15دة بالتسديد الأول وفي حالة عدم تجاوبه لم إنذارتقوم بإرسال  الاستجابةفي حالة عدم

  .بمحضر قضائي الإنذارفي المرة الثالثة يكون  الثانية، أماللمرة  بإنذاره

 في  تتمثل (:06و  04)انظر إلى الملحقين رقم   الإجباريةإجراءات التحصيل -

  تعلق فيما ي بجميع البنوك الأخرى لإعطائها معلومات حول هذا الزبون المشكوك فيه بالاتصالتقوم

  ؛إذ كان لديه حساب على مستواه للقيام بحضره

 ن لديهالإرسال للسلطات المحلية من أجل الحصول على معلومات حول الزبون فيما يتعلق إذ كا 

  ؛ملكية خاصة كالأراضي والعقارات للحجز عليهم

 ؛مديرية السجل التجاري إذا كان لديه ممتلكات كالمحلات للحجز عليهمب الاتصال   

  و ألقضائية امتابعة الردود والنظر إذا يتم اللجوء لل تقوم بمراجعةكل إدارة تقوم بالرد وهنا المصلحة

  ؛لا

 قدمة من ات المتقوم لجنة مصلحة التحصيل بمتابعة الملف وهي الموكلة لها للقيام بالحجز عن الضمان

 يسترجعوطرف الزبون كمثال في حالة الصيد البحري يحجز على القارب ويباع في المزاد العلني 

صرف ة التريحفيرفع عنه اليد بعكس لو سدد المبلغ تصبح له  استغلالهأمواله فيصبح غير قادر على 

  .في الملكية

 للحد من المخاطر المستخدمة  والوسائل الثالث: الأنظمةالمطلب 
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اف في أي بنك من البنوك يوجد أنظمة خاصة تساعده على ممارسة عمله بشكل أفضل والوصول للأهد

 ةلى نتيجتستخدم بطريقة صحيحة للوصول إأن التقليل من حدة المخاطر يحتاج إلى وسائل  المرجوة كما

  .مرضية

 744في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة  الفرع الأول: الأنظمة المستخدمة

 املينزام العوالتأفضل وهذا بحاجة لأنظمة تساعد على ضبط العمل يعمل البنك جاهدا على سير العمل بشكل 

  .بقوانين البنك وتطبيقها

 :طراخمالمركزية -1

ر وبة وغيالمسحمبالغ المن القروض وطبيعة القروض الممنوحة و مصلحة تكلف بجمع أسماء المستفيدينهي 

 أخرى أو إذا كان له نشاطاتمن جميع البنوك والمؤسسات المالية مسددة والضمانات المعطاة بكل قرض 

 .مشاكل في بنوك أخرى

مذكورة مات الالمخاطر ويجب تزويدها بالمعلو ؤسسات المالية الانخراط في مركزيةيتعين على البنوك والم

حة المعلومات صالمعدل والمتمم لقانون النقد والقرض عليكم التأكد من  11-03الأمر  98مادة 1لفقرة افي 

 .تضعانها في المذكرةالتي 

قروض طار الإلا تستعمل المعلومات المبلغة للبنوك والمؤسسات المالية من قبل مركزية المخاطر إلا في 

 ؛قيوتسهيلها ولا تستعمل بأي حال من الأحوال لأغراض أخرى لا سيما الإشراف التجاري والتسوي

 امتياز:بدر -2

ام بمزيد لقيائن يساعد على جعل الخدمات المصرفية الإلكترونية أكثر فعالية بما يسمح للزبامعلومات  نظام

د في ت عن بعللحصول على خدمات مصرفية إلكترونية في جميع العمليا الأنترنتمن العمليات البنكية على 

اسية في الأس واتالرقمية التي تعد من الأد التكنولوجياوهي تركز على الوقت الحقيقي مع المزيد من الأمن 

 ى قرض أوصول علعملية تحديث النظام المالي الذي يمنح لنا معلومات حول الزبون القادم للبنك من أجل الح

ات البطاقبق إحصائيات فيما يتعل جدول حسابات النتائج، متعلقة به، خدمة معينة بالحصول على إحصائيات

 ؛ة التي يمتلكية المفتوحة والمغلقالبنك

 :FLEXCUBEمنظا-3

ول الحصي فيساعد وهو نظام يعمل على تسريع خفة الحركة في الأعمال وتبسيط الاتصال وتحسين العمليات 

ج والنتائ يقوم بتشخيص الزبون ودراسة ملفه مسبقابالخطر قبل وقوعه حيث  للتنبؤعلى أرقام وحسابات 

زز مما يع المنتجات والخدمات الجديدة في السوق بسرعة ك بنشروتسمح للبنالسابقة المتعلقة بالزبون 

 .ئهمات المصرفية التي يقدمها لعملاالخد

 الوسائل المستخدمة للحد من المخاطر الفرع الثاني:

 للحد من المخاطر هناك عدة وسائل يستخدمها البنك نذكر منها:

 :(05)انظر إلى الملحق رقم التأمينات-1

ملة المحت تعد وثيقة التأمين أحد مكونات طلب الحصول على القرض وهي وثيقة إجبارية لتفادي المخاطر

ل اك من قبى الشبكالسرقة والحرائق غالبا نجد طالبي القروض يتقدمون تلقائيا وهذا التأمين يكون على مستو

 ةدالجو السرعة، فيما يخص السعر، للامتيازاتمكلف بالزبائن المتواجد على مستوى الوكالة نظرا المسؤول ال

د صدار عقوإبغية  إضافة إلى الثقة التي يتمتع بها البنك يتم تحويل ملفات القروض الفلاحية لشباك التأمين

ار نوع م اختيطر الناجمة عن مزاولة الأنشطة الفلاحية وعلى مستوى الشباك يتاخمالتأمين تغطي مختلف ال

 ؛لنشاطالتأمين الذي يناسب طبيعة اعقد 

الشباك في حين فيقوم بتحويل قيم العقود التي جرت ف SAAهذا الشباك يتعامل مع الشركة الوطنية للتأمين 

 في هذه مؤمن له في حال تعرضهم لخسائر التي تغطيها العقود وأهم الامتيازاتبتعويض ال SAAتلتزم 

مين في م بالتأمن الأرباح عكس لو قاالشركة هي امتيازات التخفيض كل سنة في السعر ويكون البنك مستفاد 

 .شركة أخرى

 :العينية()الحقيقية  الضمانات-2

قيمة المبلغ  مملوك مقابلهنه لعقار أو منقول بر شكل ماديحيث تقدم على  للمصرف هي ضمانات ملموسة

 عدم تسديد الزبون لدينه موضوع هنا يقوم البنك بحيازة الشيء المقدم للضمان وكما وفي حالةالمتحصل عليه 
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دينه هذا الأمر يضمن للبنك  يسددبيع هذه الضمانات عند التأكد من أن العميل مستحيل أن بحجز ويقوم 

 ؛العقاراتالحقيقية نجد  الضماناتبين من  ،استرجاع قرضه بطريقة شرعية وسليمة

ن عن وتكو دين،بضمان الوفاء بالدين إذا لم يف به الما المصرف هي كفالة يلتزم فيه الشخصية: الكفالة-3

ة جيدة ة ماليطريق إدخال الزبون بطرف ثالث يقوم بدور الوسيط بينه وبين المصرف وعادة ما يكون ذو قدر

موال أ م تكفيلفيل إذ يستطيع البنك أن يستوفي حقه من أموال الزبون ومن أموال الك وثقة، هناوذو سمعة 

 ن تخصيص.الزبون وترد الكفالة على الضمان العام للكفيل أي على كل أمواله دو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 744ريفية نمية الالتطبيقي للحوكمة المصرفية وإدارة المخاطر في بنك الفلاحة والت الثالث: الواقعالمبحث 

لنائب امقابلة مع  إجراءارتأينا البنوك التجارية المصرفية في إدارة المخاطر في  ةمالحوكدور تبيان من أجل 

 744لريفية وكالة بنك الفلاحة والتنمية ا في المساعد لرئيس مصلحة المتابعة التجارية بقسم إدارة المخاطر

تفعيل ر وولقد تم اختيار هذا البنك على الخصوص لوجود مصلحة خاصة بمتابعة إدارة المخاطسكيكدة 

 وثهم.الحوكمة كما أنه يعتبر من بين البنوك التي تساعد الطلبة في استقطاب المعارف وإنجاز بح

ي لبالغة فاهميتها أولجمع مختلف المعطيات والمعلومات جاء لكونها وسيلة مباشرة  المقابلة واختيارنا لتقنية

 لأسئلةاثين من خلال تمكنه من شرح باحتفاعل من طرف المساعدة الباحث في التخلص من مشاكل عدم ال

 أشخاص وتبسيطها وتعتبر من أبرز أدوات البحث العلمي وأكثرها دقة تكون بين الباحث وشخص أو عدة

 صةالفر تتميز بالتفاعل الاجتماعي بحيث تعطي، فهي ويتم تسجيل إجابات على تلك الأسئلة المطروحة

 .لوجه ن وجهاهم المتعلقة بالموضوع الذي تم طرحه وتكوثين ومعرفة مشاعرباحللباحث بملاحظة إيماءات ال

 المقابلة وأجوبة عرض أسئلة  الأول:المطلب 

دارة إبقسم  بعد قيامنا بطرح مجموعة من الأسئلة على النائب المساعد لرئيس مصلحة المتابعة التجارية

 تالي:كالموضوعنا كانت الإجابات  حول 744المخاطر بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة سكيكدة 
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 (: أسئلة المقابلة01الجدول رقم )

 الجواب السؤال رقم

هل مبدأ الشفافية والإفصاح مطبق في بنك  1

 والتنمية؟الفلاحة 

اح على مستوى نعم توجد شفافية وإفص

القرار بشكل فردي  ذيتخ البنك حيث لا

فيصدر القرار على مستوى مجلس الإدارة 

بشكل دوري ويكون جماعي من طرف 

 .ينواب المديرية الجهوية والمدير الجهو
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أهم خطر تعرض له البنك في سنة  ما هو- 2

 معالجته؟وكيف تمت  2021
 
 
 
 
 

نظرا للأزمة جائحة للكورونا التي واجهت 

من  الفترةالممتدة  خلال الفترةالمصارف 

 كان 2021غاية ديسمبر  مارس إلىشهر 

لها تأثير سلبي على المصرف بسبب خطر 

على مستواه متمثل في المشكل الفادح وهو 

نقص السيولة والذي يرجع بقيام الزبائن 

بسحب ودائعهم واكتنازها في المنازل خوفا 

على ضياع أموالهم من جهة وكذلك تغيير 

نمط تفكيرهم وتحوله إلى استهلاكي إنفاقي 

كذلك بالدرجة الأولى ومن بين الأسباب 

غلق المؤسسات التي تمول المقترضين 

 بالمواد الأولية التي عطلت في تسديد الدين

 وتعطل المصالح 

سعى  الأيادي بللكن البنك لم يقف مكتوف 

جاهدا لتقليل من حدة ذلك الخطر عن طرق 

إعطاء إجازة للعمال المرضى الحجر 

من  وتعويض أماكنهمالصحي لتفادي انتقاله 

بعض الوكالات  وغلق طرف زملائهم

التابعة لتخفيف الضغط واسترجاع أموالهم 

من المقترضتين هذا بالتدريج سمح للبنك 

  .بالنهوض مجددا والخروج من الأزمة
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توجد رشادة وذلك من خلال أن كل عامل  البنك؟هل هنالك رشادة في التسيير داخل  3

ت في بنك لديه الخبرة الكافية ولدية المهارا

 حق بالمنصب الذي يقوده كماالتي أهلته ليلت

جد لديه الكفاءة عندما تتحدث مع أي عامل ت

 بحيث لا يرتبك عندما تطرح العلمية الكافية

عليه تساؤلات وكل عامل عمله ملتزم به 

السرية الكاملة كما لكل  ومحافظ على

موظف رقم سري خاص به فالعمل ولا 

 احتراميحق لغيره التصرف فيه كما تجد 

وعملهم منظم   وهذا  وانضباطفيما بينهم 

دليل على حسن التسيير في المصرف كما 

أن هذا الأمر يساهم في وجود حوكمة 

 .وتقليل الوقوع في المخاطر

 

 ؟2015هل الامتثال مطبق وفق لجنة بازل  4
 

نعم هي مطبقة بحيث أن العاملين داخل 

المصرف ملتزمون ويتقيدون بالأوامر 

والتعليمات المفروضة عليهم ويجب تطبيقها 

دون أي مناقشة لأنها صادرة من الجهة 

العليا التي تعتبر في قمة هرم النظام 

المصرفي وهو البنك المركزي ويشرف 

 انضباطعليه مجلس الإدارة كلما كان هنالك 

 .المصرف في التقليل من الخطريساعد 

 

هل هنالك تعويضات وكيف تساهم في عمل  5

 الموظف؟

 

نعم يعوض الموظف نتيجة حسن عمله 

وامتثاله بالقيود وذلك من خلال الترقيات 

وتكريمه ومنحه امتيازات مادية ومعنوية 

وهذا كله يساهم في جعل الموظف أكثر 

نشاطا ومتحمس لبدل جهد أكبر للوصول 

لأحسن أداء لينال إعجاب مدير المصرف 

وبالتالي يصبح له دور في إرساء قواعد 

  أفضل. دارة المخاطر بشكل الحوكمة وإ

 كيف يقوم بنك الفلاحة والتنمية بالمحافظة على 6

 جدد؟زبائنه واستقطاب زبائن 

 

يحافظ عليه من خلال متابعته وتصحيح 

أخطاءه ودعمه وإعانته في حالة عدم قدرته 

على تسديد القرض إذا حدث له ظرف غير 

متوقع ولجأ للبنك مع تقديم سبب واضح هنا 

د يقوم البنك بمساعدته كإعادة الجدولة وتمدي

 له الأجل ليمكن من التسديد 

كما أن البنك يقوم بزيارات ميدانية 

اب زبائن جدد عن طريق التسويق لاستقط
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خارج البنك وتقييم المشروع على المباشر 

للتقليل من المخاطر لأنه من الممكن سلب 

حصة البنك من قبل منافسيه وانتقال زبائنه 

 .إلى بنوك أخرى

 

 نعم توجد رقابة داخلية تقوم بدراسة الجيدة تعمل؟هل توجد رقابة داخلية وكيف  7

للمشروع بصفة داخلية لتفادي المخاطر 

 ة،الفائدة، المردوديالمتعلقة بالسوق وأسعار 

كانت جيدة  التسويق، المنتجات، فإذامشاكل 

تعطى الموافقة بشروط مع المتابعة 

 والزيارات التفقدية الدورية لإعانة وتنبيه

المخاطر التي  يقع في نفس لكي لاالزبون 

صادفته من قبل كما يقومون بالمراقبة 

 .البعدية لتفادي مخاطر التسيير

 الداخلية؟هل هنالك جهة خاصة بالرقابة  8

 

 جهوية:نعم توجد هيئات ومفتشية 

 تكون تتواجد في مدينة عنابة : الأولىالأولى

عن طريق رقابة دائمة فجائية وظيفتهم 

تصحيح الأخطاء والخلل والغموض الغير 

 مبهم  ما هومفهوم ومطالبون بتصحيح كل 

 مركزها قسنطينة تسمى لجنة الثانية:

RRS  للتحصيل تقوم بدراسة الملفات

الخاصة بالمتعاملين وطريقة زياراتها بدون 

 .سابق إنذار

هل التبليغ عن خطر صادف الزبون قبل تاريخ  9

 مهم؟الاستحقاق أمر 

 

نعم يعتبر أمر التبليغ عن المخاطر أساس 

مصلحة إدارة المخاطر للتقليل من حدتها 

فعلى الزبون اللجوء للمصرف وتبليغه عن 

الخطر الذي لحق به للخروج بالحل هذا 

الأمر يسهل على المصرف مساعدته 

دينه وإعطاءه أجل وتبرير سبب عدم دفع 

 أخر انطلاقا من يوم إبلاغه 

هل مفهوم الحوكمة المصرفية مطبق على  10

 البنك؟مستوى 

 

نعم يطبق مفهوم الحوكمة المصرفية على 

مستوى هذا البنك من خلال أليات المراقبة 

 والتوجيه والإشراف التي يقوم بها

المصرف وهي أحد أسباب التي تقلل من 

المخاطر المحتملة التي قد تواجهه ومن 

أساسيات الحوكمة على الزبائن هو أن يكون 

ملفه قوي من خلال سمعته وكذلك دخله 

كلما كان مرتفع أفضل وكذلك دراسة 

  .لا بد منها اقتصادية

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.

 

من أجل معرفة هل المصرف  744بعدما قمنا بدراسة ميدانية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة سكيكدة 

يطبق الحوكمة المصرفية من خلال إدارة المخاطر في هذا المصرف التجاري بشكل أفضل فقد قمنا بإسقاط 
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ي دعمت موضوعنا فسنتطرق في الجانب النظري على الدراسة الميدانية وتوصلنا لمجموعة من الأجوبة الت

تم التوصل للنتائج من خلال الجدول المبين أعلاه هذا الجزء إلى تحليل مدى تأثير المؤشرات على المصرف 

 التالية: 

  ي البنك ف بقةفنا معرفة مدى تطبيق الشفافية والإفصاح في المصرف وخرجنا بنتيجة أنها مطاهدمن بين أ -1

ري ر البشراجع لحسن التسييإيجابي على سيرورة ونجاح العمل فهو  كبيرة هذا ما يخلق تأثير بنسبة

 والمصداقية في العمل وأسلوب الحوار المستعمل بشكل كبير بينهم. 

ن هذا أوما توصلنا له  2021العمل داخل المصرف عام  ىهدفنا معرفة مدى تأثير جائحة كورونا عل-2

 ودائعهملسحب الزبائن راجع لالمصرف وهذا  خلداة كبير جدا في نقص السيول الخطر كان له تأثير سلبي

 جةنتي زمةوكان الخروج من هذه الأسداد التزاماتهم اتجاه المصرف بسبب الظروف وعدم قدرة بعضهم على 

  .التدبير وحسن تراجع الجائحة

نهما يجابية بيإتوجد علاقة  أنه حسن التسيير وما توصلنا لهوالرشادة بين علاقة طبيعة الأردنا الوصول ل3

ضع وولية علمية وعم وذلك من خلال وجود كفاءات أكبرحيث كلما كانت رشادة جيدة كلما كان حسن تسيير 

 الرجل المناسب في المكان المناسب.

بعد  لصناهاستخوما  داخل المصرف 2015وفق لجنة بازل  مبدأ الامتثالتطبيق  ىمعرفة مد غايتنا تكان-4

شية ئة للمفتوالمفاج مطبقة بنسبة كبيرة بسبب القيود الملزمة عليهم والزيارات الدوريةأنها دنا الاستطلاع وج

 واللجان الخاصة بالرقابة.

الأخير  فأردنا معرفة إن كان يحظى هذاعلى مستوى المصرف إن الجانب النفسي عامل مهم في العمل -5

لى عتكريمهم رقيات والمبذولة والت هودللج وبعد الاستطلاع وجدنا أن هنالك مكافآت بالاهتمام والقدر الكافي،

 ء أكثر. عطامال من أجل إتحفز العلها تأثيرات إيجابية فهي التعويضات و العملالسيرورة الحسنة في 

 يل عملهمحلعد تفوجدنا بكان لدينا دافع معرفة كيف يتم استقطاب الزبائن الجدد والمحافظة على زبائنهم -6

ية لميدانهم يقومون بمجموعة من الأساليب للمحافظة على زبائنهم واستقطاب زبائن جدد كالخرجات اأن

المصرف ولزبون اوالمساعدات المالية والمعلوماتية في حالة الوقوع في مشكل هذا ما يخلق علاقة جيدة بين 

 وهذا ما يزيد ثقتهم فيه. 

لية قابة داختوجد ر اأنه استنتجناهوما  في المصرف أم لا رقابة داخليةوجد من بين أهدافنا معرفة إذ كانت ت-7

  لمخاطر.افي    هذا ما يزيد التحكم تراجع الملفاتتقيم ووذلك لوجود مصلحة خاصة بإدارة المخاطر تراقب و

ة وبعد بالرقا السابق الخاص بالرقابة الداخلية أردنا معرفة من هم الجهات الخاصة بهذه نالهدفتكملة -8

د على أثير جيتعرفنا على هذه الجهات وهي مفتشية الجهوية للاستغلال ولجنة التحصيل ولهما تالاستطلاع 

 المفاجئة.زياراتهم الدورية تصحيح الأخطاء والغموض التي قد يقع فيها المصرف من خلال 

 يغ عنالتبلان لما كت النتيجة كمن أبرز أهدافنا معرفة العلاقة بين التبليغ عن الخطر وإدارة المخاطر وكان-9

جيدة من وعية الوهذا راجع للت المخاطر قبل تاريخ الاستحقاق كلما كان التحكم والسيطرة في المخاطر أكثر

 .المصرف لزبون

د در وبعمن أبرز أهدافنا هي الوصول لمعرفة إذ كانت الحوكمة المصرفية مطبقة فعلا في وكالة ب-10

يق على تطب يجابياإا أن تخصيص مصلحة كاملة بإدارة المخاطر كان لها تأثير كبير دراستنا الميدانية استنتجن

 مفهوم الحوكمة المصرفية داخل المصرف.

هما وفي الأخير خرجنا بنتيجة أن الحوكمة المصرفية وإدارة المخاطر عنصران مكملان لبعض -

ائيا من ية تلقلمخاطر المصرفالبعض فعند تطبيقنا للحوكمة المصرفية سنقوم بالتحكم والسيطرة على ا

 ا.ة فعليجهة ومن جهة أخرى كلما قمنا بإدارة المخاطر بشكل أفضل كلما طبقت الحوكمة المصرفي
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 خلاصة الفصل 

مخاطر قليل التالمصرفية تساهم في  حاولنا التعرف على ما إذا كانت الحوكمة الدراسة الميدانيةمن خلال 

ة إدارة س مصلحالمصرفية في الوكالة البنكية التجارية محل الدراسة، وذلك من خلال إجراء مقابلة مع رئي

لحوكمة امفهوم  تم الوصول إلى أن الوكالة البنكية التجارية محل الدراسة تطبق وقدالمخاطر في الوكالة، 

قص في نكما أن هناك عكس بشكل واضح ومباشر على إدارة المخاطر، المصرفية الى حد ما، وهذا ما ين

، ة عملهمخلق نوع من الضغط ولا أريحية في نفوس الموظفين، هذا ما ينعكس سلبيا على سيرور العمالة

 ةم الحوكمر مفهووبالتالي يجب على الوكالة التجارية البنكية محل الدراسة دراسة هذه النقائص لتفعيل أكث

 المصرفية لما لها من أثر إيجابي على إدارة المخاطر المصرفية.
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بالأخص لمالي ووفعالية السياسة النقدية لأي دولة تعتمد على سلامة الجهاز ان سلامة الاقتصاد الوطني ا

سواق الأاح البنكي، حيث أصبحت الصناعة البنكية ترتكز في مضمونها على فن إدارة المخاطر في ظل انفت

في  ارلاستمراوبالتالي  وازدهارهاالمالية العالمية لتجنب إفلاسها من جهة ومن جهة أخرى لتطور البنوك 

ة برز أهميهنا ت نشاطها يعتمد بدرجة أولى على الإدارة السليمة لمختلف أنواع المخاطر التي تحيط بها ومن

 لامة الجهاز المصرفي الحوكمة المصرفية في إدارة المخاطر كأداة للمحافظة على س

لى عك يعتمد البنو ويمكن أن نستخلص مما تم تناوله في الفصول السابقة بالقول أن التطبيق الجيد للحوكمة في

ي إدارة المية فأكبر وجعلها تتواكب مع المعايير العنجاح ّإدارة المخاطر، وأنه ينبغي إعطاؤها اهتماما 

 .المخاطر

دارة إعملية كبير ب اهتماموبخصوص الجانب التطبيقي يمكن القول أن الوكالة البنكية محل الدراسة تهتم 

سيير خلال تخصيص مصلحة خاصة تقوم بمتابعة والإشراف الذي أظهر لنا أن هناك حسن ت المخاطر من

 داخل المصرف هذا بدوره أبرز أن الحوكمة المصرفية مطبقة بشكل أفضل.

 

 :فرضياتاختبار ال

 المخاطر(يساهم تطبيق الحوكمة في تقليل ) الفرضية الأولى:

اسب هذا شكل منبهذه الدراسة على ضرورة الحوكمة للتقليل من الخطر فكلما طبقت مبادئها ومعاييرها  أثبتت

صحة هذه  إثبات وبذلك تميلعب دور مهم في قياس المخاطر والسيطرة عليها والتحكم فيها والتقليل من حدتها 

 .الفرضية

 لمخاطرافي إطار حوكمة المصارف يمثل مجلس الإدارة الفاعل الرئيسي في إدارة ) :الفرضية الثانية

 المصرفية(

د قر التي المخاط والسيطرة علىفمجلس الإدارة هو المسؤول الأول عن التحكم  صحة هذه الفرضية أثبتت 

 .يتعرض لها المصرف

  المخاطر لها دور في الزيادة في مستوى الإفصاح والشفافية(إدارة ): الفرضية الثالثة

عامل  ث يعتبرتحتاج إلى عمليات الإفصاح والشفافية ليتم اتخاذ القرارات الرشيدة حي ة المخاطرإدارإن 

فرها مدى توالتوقيت مهم في عملية اتخاذ القرار وتكمن الخطورة هنا في التأخر عن إفصاح المعلومات و

 سمية.الرالصادرة من الجهة وقت المناسب كما يجب المصداقية والالتزام بالتعليمات ودقتها في ال

 : الدراسةنتائج  

 خرجت الدراسة التي قمنا بها بعدة نتائج هي:

 افية تهدف الحوكمة المصرفية لتعزيز مجموعة من المبادئ حسب لجنة بازل وأهمها مبدأ الشف

 المصرف؛والإفصاح فهو أمر ضروري لإيجاد نظام رقابي محكم موحد يساهم في تحسين أداء 

 د قالتي  تمثل المخاطر الجزء الذي يهدد كيان المصرف ويهدم وضعه المالي خاصة مخاطر السيولة

 ؛مصرف والناجمة عن عدة عواملال يتعرض لها

  ين؛والمقترض نوالمودعيحقوق لحماية بنك الفلاحة والتنمية الريفية يتخذ إجراءات كافية 

  ل الحوكمة المخاطر وتفعيإدارة خاصة بسكيكدة  744الفلاحة والتنمية الريفية وكالة يمتلك بنك

 ؛المصرفية

  ؛أخلاقية وسلوكيةيتبنى معايير ويمارس المصرف مهامه بشكل قانوني  

 ن مودية  الإجراءات والتحصيلات الإجبارية والتعسفية لا تحدث إلا بعد عدة محاولات وإجراءات

 ؛وكالة القبل 

  ات كافية وجوب إجبارية دفع ضمان 744من بين أهم الشروط الأساسية لمنح القروض في وكالة بدر

  ؛SAAويكون مؤمن من قبل الشركة الوطنية للتأمين 

  ة هرمفي وكالة بدر هي مكملة للمصلحة التي بعدها مشكلكل مصلحة داخل قسم إدارة المخاطر 

 قمة هرمها مصلحة متابعة النزاع.قاعدتها مصلحة متابعة المخاطر و

 التوصيات:

  باللجوء لتأمين في شركة  744بدر عدم تقييد المتعاملين مع وكالةSAA رية في وإعطاءهم الح

 ؛التأمين
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  ؛تحقاقنسبة الفائدة في مرحلة الإجراءات الودية بعد إعطاءهم بعد تمديد تاريخ الاستخفيض 

 زيادة عدد مصلحة وجبعاملين في كل  لا يتعدىوعدد الموظفين  لكون هذه المصلحة حساسة 

  .لتقليل من الضغط والأخطاءالمناصب 

 

 الدراسة:أفاق 

رفية ر المصيبقى مجال البحث مفتوحا لدراسة أعمق في مجال الحوكمة المصرفية وعلاقتها بإدارة المخاط

ق بحث فاآات جديدة لتكون وصعوب لظهور مشاكلنظرا لتنوع وتطور الأنشطة المصرفية ما يفتح الباب 

 متسعة:

 ؛إدارة المخاطر المصرفية وفق مقرات لجنة بازل الأخير 

  العمومية.تحسين أداء إدارة الخزينة  الحوكمة فيدور 
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 أولا: الكتب

، لإسكندرية، بدون طبعة، دار منشأة المعارف جلال وشركائه، اقياس وإدارة المخاطرسمير ، الخطيب  -1

2005.  

حيف  أحمد محمد ، دار الميسرة للنشر، شركة جمال1، طإدارة المخاطرشنقري نوري موسى وآخرون، -2

 وإخوانه، عمان.

عية دار الجام، بدون طبعة، الحوكمة الشركات القطاع العام والخاص والمصارفطارق ، حماد عبد العال  -3

 الإسكندرية، مصر.

ير دث المعاي، دراسات متقدمة في الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا لأحعبد الوهاب وآخرون يعل نصر -4

 .2014دار التعليم الجامعي شارع عبد السلام، الإسكندرية،  ،الدولية الأمريكية

 .2015دن ، دار الحامدة للنشر والتوزيع، الأر1، طمحاضرات في نظرية الحوكمةحسام الدين،  غضبان-5

لأردن ا والتوزيع، عماندار الأيام للنشر  الحوكمة المصرفية في ضل مقررات بازل مريم ،هاني  -6

،2020. 

 

 الأطروحات والمذكراتثانيا 

 الأطروحات:-أ

-رفيةكمة المصدور تطبيق الإجراءات الاحترازية لإدارة المخاطر البنكية في تحسين الحوبركات سارة،  -1

حة ، أطروتخصص اقتصاديات النقود البنوك، والأسواق المالية-دراسة حالة بنك سوسيتي جنرال الجزائر

 .2015-2014بسكرة، الجزائر،  لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة محمد خيضر

ة لاقتصاديلعلوم ا، رسالة دكتوراه، كلية ادورالحوكمة في إدارة المخاطر والوقاية من الأزماتحدو أمال، -2

 والتسيير والتجارية، علوم مالية، تخصص علوم اقتصادية، جامعة جيلاي لياس، سيدي بلعباس،

 .2019الجزائر،

لعمومية ادراسة واقع البنوك التجارية -المخاطر المصرفية وفق اتفاقية بازل إدارة، حياة  نجان -3

 .2013.2014، 1، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيفالجزائرية

سالة ر، جاريةأثر الديون المتعثرة وانعكاساتها على السياسة الائتمانية في المصارف التشيلق رابح، -4

داية، معة غردكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، جا

 .2020الجزائر،

ي نيل ، رسالة فالقيادة الاستراتيجية ودورها في إدارة المخاطر والأزماتطارق ، مفلح جمعة أبو حجير  -5

 .2014جامعة قناة السويس، شهادة دكتوراه في كلية التجارة، تخصص إدارة الأعمال، 

التسيير قتصادية وكلية العلوم الا ه، رسالة دكتوراإدارة المخاطر في البنوك الإسلاميةغالية ، الشمري  -6

 .والتجارة، تخصص نقود وبنوك، جامعة أكلي محند، البويرة، الجزائر

 المذكرات:-ب

سيير، رية والتالعلوم الاقتصادية والتجا، مذكرة ماجستير كلية إدارة المخاطر البنكيةخضراوي نعيمة، -1

 20092نقود وتمويل، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،

رة خصص إدات، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، إدارة المخاطر في البنوك الجزائريةالعريان سمية، -2

 .2009، سكيكدة ،1955أوت 20مالية، جامعة 

لوم ير في ع، رسالة لنيل شهادة الماجستدارة المخاطر المصرفيةدور الحوكمة في تحسين إكتفي خيرة، -3

 .2016-2015التسيير تخصص الحوكمة والمالية المؤسسية، جامعة فرحات عباس الجزائر 

  

 ثالثا: المجلات

تصاد ية للاق، المجلة الجزائرواقع تطبيق الحوكمة داخل المنظومة المصرفية الجزائريةبوعيد شريفة، -1

 .2010، سبتمبر 10العدد والمالية، 

، مجلد ة للإدارة، المجلة العربيأهمية تعزيز تطبيق الحوكمة في المصارفخالد وآخرون، أرشيد الجعافرة  -2

 .2017، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، ديسمبر،4، العدد 37
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قتصاد مجلة جزائرية للا ،دعائم الحوكمة وفاعليتها في تحسين أداء المصرفيشريفة ،  بوعبيدة  -3

 بدون ذكرهم للسنة الجزائر. 3، العدد 2والمالية، مجلد 

مجلة  ،ةدور الحوكمة المصرفية في إدارة المخاطر وتحسين أداء البنوك الجزائريصالحي صبرينة،  -4

 .2021جامعة عنابة الجزائر  3، العدد 4مجلد الاقتصاد،

، ريةالتجابنوك على تعزيز الشفافية والإفصاح في التقارير المالية لل الحوكمة أثر، مؤيد راضي  خنفر -5

 .2019 توبر،السعودية، أك تبوك، المملكة ، جامعة20 ، العدد15 إفريقيا، المجلدشمال  اقتصاديات مجلة

 

 الدوريات رابعا:

وق النقد صند ر،، أطر أساسية ومعاصرة في الرقابة على البنوك وإدارة المخاطإبراهيم  الكراسنة  -1

 .2006العربي، أبو ظبي، 
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 الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية سكيكدة   (:01الملحق رقم )

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طلب تبليغ (:02الملحق رقم )
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 إعذار (:03الملحق رقم )
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 حجز ما لدى الغير (:04الملحق رقم )

 

 أولا:
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 SAAعقد تأمين للمؤسسة الوطنية للإئتمان  (:05الملحق رقم )
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 عقد رهن حيازي (:06الملحق رقم )

 

 أولا: 
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