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ś ǴǇ ǂ ŭ¦Â� ƢȈƦǻȋ ¦�» ǂ ǋ ¢�Ȅ Ǵǟ �¿Ȑ ǈ ǳ¦Â� Ȑ̈ ǐ ǳ¦Â�ś ŭƢǠǳ¦�§ °�ƅ �ƾ Ǹ ū ¦

  أما بعد 

�Ǫ Ʒ ¢�Ëǲ ƳÂ�ËǄ ǟ �Ȃ Ȁ ǧ�ƨǳƢǇ ǂ ǳ¦�ǽǀ ǿ �¿ƢŤ ϵ �ǾǬȈǧȂ ƫ�Ȅ Ǵǟ �ǂ ƻ ¡Â�ȏÂ¢�ǂ ȇƾ Ǭǳ¦�Ȇ ǴǠǳ¦�ɦ �ǂ ǰ ǌ ǻ�ƢǼǻƜǧ

ƢǸ đ �ń Â¢Â� ƢǼưǳ¦Â�ǂ ǰ ǌ ǳʪ.

  " من لا يشكر الناس لا يشكر الله: "انطلاقا من قوله صلى الله عليه وسلم

�  ƢǧȂ ǳ¦�ǲ ȈŦ Â�ǂ Ǘ ƢǠǳ¦� ƢǼưǳ¦Â�ǂ ǰ ǌ ǳʪ �¿ƾ ǬƬǻ�Ś ưǰ ǳ¦�ʭȂ Ǹ Ǵǟ �Ǻ ȇǀ ǳ¦�ǲ ǔ Ǩǳ¦�ǲ ǿ ȋ �ƢǼǷ�Ƣǧ¦ŗ ǟ ¦Â

ƢƸ ȈǓ Ȃ ƫ�Â¢�ƢȀ ȈƳ Ȃ ƫ�Â¢�ʮ ¢°�ƢǼǳ�¿Ëƾ ǫ�Â¢�ƨƥǂ ƴ Ƭƥ�ʭ®Ƣǧ¢�Â¢�ƢǸ Ǵǟ �ƢǼǳ�Ãƾ Ǉ ¢�Ǻ Ƿ�ǲ ǰ ǳ.

�¯ƢƬǇ Ȍ ǳ�ǲ ȇǄ Ū ¦�ǂ ǰ ǌ ǳʪ �¿ƾ ǬƬǻ

  » نعمون مراد«

   المذكرة فلولا تفضله علينا لما استطعنا إتمام هذه المذكرة على دعمه لنا في هذه

¯ƢƬǇ ȋ ¦�Ƣǔ ȇ¢�ǂ ǰ ǌ ǳ¦�¦ǀ đ �ǎ ŵ

  »بوجعادة إلياس« 

�ǾǠȈƴ ǌ ƫÂ�ǽŐ Ǐ Â�ǾƬǫÂ�Ǻ Ƿ�Ś ưǰ ǳ¦�ƢǼƸ ǼǷ�Äǀ ǳ¦Â�ś Ǡŭ¦�Ƕ Ǡǻ�Â�ƾ ǋ ǂ ŭ¦�Ƕ Ǡǻ�ǽʭ ƾ ƳÂ�ƾ ǬǴǧ

  .لإتمام الدراسة في طور الماستر

ŗ¦¿ كما نثني على بقية الأساتذة الأفاضل بقسم علوم Ʒ ȏ ¦Â�ǂ ȇƾ ǬƬǳ¦Â�ǂ ǰ ǌ ǳʪ �Ś Ȉǈ Ƭǳ¦

�Ƕ Ȁ Ǉ ¢°�Ȅ Ǵǟ �Â�ƨȇƾ ǴƦǳ¦�Ȇ ǨǛ Ȃ ǷÂ�¾ƢǸ ǟ �ǲ ǯ�ń ¤�ǲ ȇǄ Ū ¦�ǂ ǰ ǌ ǳʪ �¿ƾ ǬƬǻ�ƢǸ ǯ

  » زبير زنير«: السيد

�¿ƢǠǳ¦�ś Ƿȋ ¦�Ǯ ǳǀ ǯÂ�Äƾ ǴƦǳ¦�œǠǌ ǳ¦�ǆ ǴĐ ¦�ǆ ȈƟ°»محمد الطاهر شبيرة«  

�Ǯنخو   ǳǀ ǯ�ǂ ǯǀ ǳʪ �ǎعلى مساعدتنا  رئيس المصلحة البيومترية» رابح رماش« السيد

ǂ̈ ǯǀ ŭ¦�ǽǀ ǿ �¿ƢŤ ȍ �ƨȈǧƢǰ ǳ¦�©ƢǷȂ ǴǠŭʪ �ʭ ƾ ǷÂ.

.ن ينتفع الجميع من هذه المذكرةأو ل الله العلي القدير التوفيق للجميع أسنوفي الأخير 



�ȓǫي ˷˅ߦ هذه هد ˲ Ǫ̤لى ̀˅Ǥ من إ ȓǫسه يرنف بي لین ني در شجع    و
ߙ ˊǹ Ҡ ˭ȔǪ̣ߞȓҡشواري ˑ ولو م ˷˲̠ː̀ ˑ لما عمري ̝̍ ̋̄ ˕̑˷ Ǫ ࠁ رد ݟ̾

ق« ȓǫ˴̽˴̤̋Ǫ«

لى بر و العطاء رمز إ   الص
ࠒ« ȓǫː̱ ̿̀߬Ǫ«

˪ː̧̊ز˅ȄǪǳȓǫ و  الله حفظها ˾ Ǫ̤ː̀ ̙˅̤̋Ǫȇ
ȉ ߳Ǫȇܩ ؅ȓǫȅȓǫني ح ߑȓ̙̂؛˅ فرصة الحیاةتمن تى ولو ̪ .القلیل ح

لى تي إ ج ȉو  زو ǳҟȇȓǫ:»˲ˊ˅˽...نوفل‘ .....الجلیلعبد«   
˪ː دوام لهم متمنیا ˾ Ǫ̤ و ː̀ ̙˅̤̋Ǫ

لى تيإ خو كإ Ǫ̸ˬȓǫȇ.
لى ˽˰̜˅ف كل إ ȓǫ.

لى ߺ˅ كل إ ̠̋߻̊ ȇ̪˲̽˰ ̝˒ȇȓǫԷ˅̙˲ ̉.
لى Ǯ من كل إ ˲ Ǵ̠ كل ˲ لم من و Ǵ̠ȓǫ....

ي  ˷˅ߦ هذه اهد ˲ Ǫ̤ȃ˅˷ ȓǫȇ الله ̴̭˅˪ لى ˷̑ˋ   وتعا
ȅȓǫ يزان في علهايج Ǯ م ˅̰̑˸ ߬Ǫلا مال ینفع لا یوم لابنون و ع من إ ȓǫ ب الله   سليم بقل

قلجمیع شكرا ǵ˅̜ȓǫ ن ن ȇȓǫبعید م ب م .قری
جمیعا شكرا



˲ǿǿǿǿ̟߳Դ�˼ ˬȓǫȇ�ǭ˲ ǿǿǿ̱̀ ̢ Ǫ̤�ܱ ̧ ʿ˅̊ࠃ� ȔǪ

۸ ؈˲ ̢ Ǫ̤�˰ ǿǿǿǿǿ̤Ǫ̸ Ǫ̤�ȇ�ǭ߱ Ǫ̸ǿǿ̤Ǫ

˅̰̑˷ ȇǧǵ�ȁ̸ǿǿ̙�˅ˡԵ�߷ �̩ Ǫǳȓǫࠐ

ǭ̏̕ٸ ˾ Ǫ̤�ܱ ̧ ʿ˅̊ࠃ� ȔǪ

̺ǿǿǿǿ̍ǵǳ�ː ̝̔ ̙̀ǵ�ǭ˰ ࠃ�Ǫ߽د̕ ȔǪ

ܳ ̾̔̉�Ե˲ �̜̩ ̀̕ ǵ˧�ȇ�̩ ̔̀˷ǵ�ܳ Ǫ̍ࠃ� ȔǪ

�߷ �ȄǪǳȓǫː̀ ̙˅̔̋ Ǫ̤�ȇ�ː ̫̋ ǿǿǿǿǿ̲̤Ǫ�̩ ̧ز ̔̉

"�ȅ̸̲̪ʼ ߝ�ǵ�ȇ˷̸ࠀ�Ǫ�ȇ߼ ̧ ޶ �߷ �Ȉٸ˸ �̙Ǫ̸ ̧ ޶ Ǫ�̣ �̜ȇ"
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�ȘƔŗ· ś�ŶƁ§Ã�ŕƊśŬ§± �̄Ɠž�ŕƊƅÃŕƊśلإدارةا �±œ§² Šƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§) دراسة حالة مصلحة

ŗŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�Ã�©̄ȞǽȞŬ�řǽƛÃŗ�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔ�ŕƊȞ�Ɠśƅ§¼ Ǝ̄Ɗ الغموض  إزالةمن خلالها

�Ã�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƛ§�ÀÃƎſƈ�¿Ãţřž±ŸƈŶƁ§Ãƅ§�¶ ±§�ƑƆŷ�ŕƎƂǽŗ· ś�Ȑ ƈ̄،  وƍ�ƑƆŷ�§¡ŕƊȃ�ƌƆȞ�§°

Ɠƅŕśƅ§�¿ŕȞŮƛ§�­±· Ǽ�ŕƊƈƁ:

�Âƃ¦�ŗšƄŮ ƆǺ�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�°̈¦®ƙ¦�Ȗƒŕ¶ř�Ŵſ¦Â�œƆœś�ÀÂƒœƆ�¼œƈŤ�ŗǻ®Ƅŕŕ�ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�Ȗő

��̈ ®ȜǻȜŪ�ŗǻƙÂŕ

±§ŕǼ�řƅŕţƅ§�řŬفي دراستنااستعناقد و  �̄şƎƊƈǼ�Ã�řŬ§± Ɔ̄ƅ�ÀœƜƈƅ§�şƎƊƈƅ§�Ƌ±ŕǼśŷ�ƑƆŷ�ÀÃƂǽ

ƈƅ§�©±ƍŗ́ Ɔƅ�ȘƈŸƈƅ§�« ţǼƅ§�Ã�řŬÃ±¯©̄Ȅ±ž�řƅŕţǼ�řŰ ŕŦƅ§، �ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ŶƈŠ�ƑƆŷ�ŕƊ̄ŷŕŬǽ�ŕƈȞ

ŗŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰو  ƈǼ�řŰ ŕŦƅ§�¨ Ɗ§ÃŠƅ§�Áŷ�Ȇ ŮƄƅ§�ƑƆŷ� ŷ̄ŕŬś�Ɠśƅ§�ª ŕƊŕǽŗƅ§�řǽ̄Ɔ

©̄ȞǽȞŬ�řǽƛÃŗ�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ ، وƓśƅ§�ÁŕǽŗśŬƛ§�©±ŕƈśŬ§�ƑƆŷ�ŕƊśŬ§± �̄Ɠž�ŕƊ̄ƈśŷ§�ƑƆŷ�ŕƎŸȄ²Ãś�Àś

�Ã�řŬ§± ƅ̄§�ŶƈśŠƈÁƔſ̧ Ãƈ�řŸǼŬ�Ɠž�Ȉŝƈśƈƅ§،  وŕƊƈƁ�§°Ȟإب�Ŷƈ�řƆŗŕƂƈ�¡§±Š�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�³ ǽœ±

řȄ±śƈÃƔŗƅ§ ، أقد اعتمدنا هذا و و�Ã�řȞ±ŕŮƈƅŕǼ�ŗ̌ ţƜƈƅ§�ƑƆŷ�ŕŲ ǽ�Ã�ŕƊƆƔƆţś� Ÿ̄Ǽ�şœŕśƊƆƅ�ŕƊ±ƔŬſś

ŕƈǼ�ŕƊŰ ƆŦیلي:

إن ¨ ŕǼŬ£ الإدارةالتحول من �řǽ̄ƔƆƂśƅ§الإدارة إلى ś�Ãƍ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�Ã�« Ɣ̄ţ�řƊ±Ű ŷ

řȄ±œ§² الإدارة Šƅ§.

�ª ŕǼƆ· śƈ�Áƈالإدارة řŰ Ű Ŧśƈ�řȄ±ŮǼ�± §̄ÃȞ�±ƔžÃś�řǽƊÃ±śƄƅƛ§.

�řŝƔ̄ţƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄśƅ§�À§̄ŦśŬ§�¿ŕŠƈ�Ɠž�ÁȄÃƄśƅ§�Ȇ ŸŲأهم ƌŠ§ÃƔ�Șœŕŷ�ȘƔŗ· ś ةالإدار 

�řǽƊÃ±śƄƅƛ§.

ŗǻšœřŽƆƃ¦�©œƆƄƂƃ¦ :الإدارة ،الإدارة ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦، �©œƆÂƄŶƆƃ¦�œǻŞÂƃÂƈƂř.



ABSTRACT:

In our study we have undertaken the reality of the application of electronic

administration in Algeria (study of the case of service of biometric documents in the commune

of khenak mayoune in the wilaya of skikda). Study through which we aim to lift the veil and the

misunderstanding that surrounds the concept of electronic administration and to understand the

field of application in the field. Given all this, we have issued the following problem.

What is the reality of the application of electronic administration within the

biometric document service in the commune of khenak mayoune in the wilaya of skikda?

In our study we adopted the method of the study of the case given that it remains the

method of the study and is based on the in-depth study of the phenomenon studied concerning a

single case as it helps us in the collection of information and data that allow us to discover the

specific aspects of the service of biometric documents in the commune of khenak mayoune in the

wilaya of skikda moreover we have also adopted in our study a questionnaire form distributed to

the sample of the study represented by seven civil servants. We also established an interview

with the head of the biometric documents department as we are also based on the observation by

participation at the end of our analysis and our observations we concluded the following: The

reason for the transformation of the traditional administration towards the electronic

administration is to modernize the Algerian administration. Among the requirements of

electronic administration is the mobilization of specialized human resources. The greatest

obstacle facing the application of electronic administration remains the lack of training in the use

of new technologies.

Keywords: administration. Electronic administration . Information technology .
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:مقدمة

�Ɠž�řǽŬǽœ±ƅ§�Àœŕŷو الی إدارةتعد  ƅ̄§� ţ̄§�À�Ã�±ƔƔŬśƅ§� ŷ̄§ÃƁ�¡ŕŬ±¥�« Ɣ̄ţś�Áƈ�¨ ƔƅŕŬƗ§

�Ã�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�À̧ Ɗ�« Ɣţ�ª ŕǽƊƂś�Ã�Ɠƅƕ§Ã�ȑ±ŮǼƅ§�¡§̄Ɨ§�§°Ȟ�Ã�řǽƈƁ±ƅ§�ª ƛŕŰ śƛ§�©±§̄¥�À̄Ƃś�Ŷƈ�§°ƍ

ŕŸƈƅ§�Ã�À̧ الإدارة Ɗ�Áƈ�ƌǼ�Ȇ Ű śś�ŕƈÃ�řǽȞǼŮƅ§�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�¿ŕŠƈ�Ɠž�©±Ű�Ɠž�ª ŕǽŠƔś§±śŬ§�² ś ̄�و Ȅ

ŬŬ¤ƈƅ§§Ã�ª ŕƈÃƆŸƈƅŕǼ�řǽ̄ŕŰ śƁƛ§�ª ŕ�Áƈ�ÁȞƈśƆƅ�ŕƎƆƍ¤ś�Ɠśƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈƅو مات الو المعل إدارة�řǽſǽ̧

��Áƈو الالكتر  دارةمنه فان الإو القرارات  §�řǽƆƈŷ�ŕƎƅ�Ţǽśś�Ɠśƅ§°ŕŦśو  Ÿ̄ś�řǽƊصفات و الم أهم

řǽŬǽœ±ƅ§ و في شحن�ÁȄ² Ŧś و تو�ª §¡ŕſƄƅ§�ŶȄ² وƙ§�Á§̄Ɣƈ�Ɠž�ª ŕǽƅŕŸſƅ§و الالكتر  دارة�řǽţŕƊ�Áƈ�řǽƊ

�ŕƎƂǽŗ· ś و جوƈ�Ɠŷ ś̄Ŭǽ�ŕƈǼ�ŕƍ±ƔƔŬś�©̄ وƆŸƈƅ§�Ȍǽ· Ŧśƅ§�řƊƆƂŸǼ�ȘƆŸśś�řƈŕƍ�̄±§ و ماتي و�řǼŕƁ±ƅ§ و�§°Ȟ

�ŕƎŬŕǽƁ�̄¼§±Ůƙ§Ã�ªو مات في حدو من المعل ŕǽŕżƅ§�ȘƔƂţś�ƓŲ śƂǽ�ŕƈǼ�ŕƎƔƆŷŶȄ±ŕŮƈƅ§Ã.

�ŕǽŠو لو هائلا في مجال تكنو ±§�ƔŗȞ±§�و ر القرن الحالي تطو عرف العالم مع ظهقد و 

�ȑو الاتصالات و مات و معلال °ƅ§Ȑ ŕŰ¿�و ظه إلىره و بد̄£ śƜƅ��řǽƈƅŕŸƅ§�řȞǼŮƅ§�±"" الانترنت""

ƅ̄ŕǼ�Ŷž̄، رات المتلاحقةو لكل التط ةنتیج �« Ɣţ و ل المتطو�ª Ŭƈ�Ɠśƅ§�řǽƈƊśƅ§�řƆŠŷ�ŶȄ±Ŭś�Áƈ�©±

řǽ̄ŕŰ śƁƛ§�řǽŬŕǽŬƅ§�ª ŕŷŕ· Ƃƅ§�ȈȞ، �řǽžŕƂŝƅ§ و�¿ƜŦ�Áƈ�řǽŷŕƈśŠƛ§إعادة �ŶǽƈŠ�řƆȞǽƍřƈ̧ ƊƗ§

·�Áƈ�ŕŸȄ±Ŭ�ȈƂƊśƅ§řو القطاعات و  ŮƊƗ§�řǽ̄ŕŸƅ§�řǽ̄ƔƆƂśƅ§و الالكتر  إلى�řǽƊ و�ª ƊŕȞ�Ɠśƅ§ŕŬŕŬ£  في

ÀƅŕŸƅ§�ȈȞ�Ɠž�ªو التط ŕŸƈśŠƈƅ§�ȈȞ�³ ƈ�ȑ °ƅ§�ȑ± Š̄ƅ§�±Ɣżśƅ§�±، و ما جعل الد�ȑ±Šś�řǽƈŕƊƅ§�¿

ƊƄśƅŕǼ�½ŕţƆƅ�ȈŰو  ŕţƅ§�¨ Ȟ±ƅ§�¡§± و لوŕƈ�±ŕŮśƊƛ�§±¸ Ɗ��ŕǽŠ�¼±ŸǽřǽƈƗŕǼ""و لو التكن�řǽŠو أ

�§Ÿƅ̄©�و هو  ،""±řǽƈƁال Ÿ̄ś�ŕƎƆŸŠ�ŕƈ�ª ŕŷŕ· Ƃƅ§�ȈȞ�Ɠž�©±ƔŗȞ�ª §±Ɣżś�« §̄ţƙ¿ŕŦ Ő̄ŗ�ª ŕȞǼŮ

�řŰو الحو الاتصال  ŕŦ�ª ƜƈŕŸśƅ§�ȈȞ�Ɠž�̈ ƔŬ§řȄ±§̄ƙ§منها.

�§ƆŸƈƅو  ŶƈśŠƈƅ�Á»ƔśƔƈƅŕŸƅ§�ÁƔśƈƂƅ§� Ÿ̄Ǽ�¾ƅ°� ƑƆŠś� Ɓ̄ 2003جنیف (مات في و(

·�řǽśŕǽţƅ§�řو سائل الاتصال الحدیثة و من خلال إدخال )2005نسو ت(و ŮƊƗ§�ȈȞ�Ɠž�ŕƎŠ§±¯ǔ§

� ŕ̄Ű śƁƛ§�řƊ±Ű ŸǼ�ÁŕŬƊƚƅ وƆ̄ƅ�ƓŬŕǽŬƅ§�Àŷ ƅ̄§ و ل عبر تو�ƑƆŷ�©± ŕ̄Ɓ�řƈŦŲ �řǽśţś�řǽƊŗ�±Ɣž

�Ɓ�ƑƆŷو إرساء مجتمع معل ƈ̄śŸǽ�Ɠśŕƈ وª ŕƊŕǽŗ� ŷ̄§.  ل التي تسعى و تعد الجزائر من بین الدو



 مقدمة

 ب 

�½±· ƅ§�ȈȞǼ�©̄ƍŕŠلإرساءƆŸƈƅ§�ƑƆŷ� ƈ̄śŸǽ�ŶƈśŠƈ و لو التكنو مات و§�ŕǽŠ¿ŕŰ śƛ،  من خلال

�ªو عصرنة قطاعاتها العم Ɗ±śƊƛ§�řȞǼŮ�ƑƆŷ� ŕ̄ƈśŷƛŕǼ�ª ƛŕŠƈƅ§�Ȇ ƆśŦƈ�Ɠž�řǽƈ ل و التحو

�Áƈ�ƓŠȄ± ś̄ƅ§ř· ŮƊƗ§�řǽ̄ƔƆƂśƅ§و الالكتر  إلىřǽƊ،  من هذا التغییر الأكبرالنصیب أخذت دارةالإو

Ɔŷ�̄و  ƈśŸś�ª ƊŕȞ�ŕƈ̄ ŸǼ�¾ƅ°ى ¿ƜŦ�Áƈ�řǽ̄ƔƆƂśƅ§�ª ƜƈŕŸƈƅ§ااكتظ�ª ŕſƆƈƅ§�ȍ و الوƅ§�Șœŕŝ و�řǽƁ±

�ȈƄŕŮƈ�Ɠž�ȈŦو ابیر استخراج الو اطنین في طو انتظار المو ظفین و على الم ś̄�ŕƎƆŸŠ�ŕƈ�Șœŕŝ

�±ƔŗƅŕȞ و�řǽ· §±Ɓ وřǽžŕſŮƅ§�À§̄ŸƊ§،  وȞţƅ§�ª ŸŬ�ȈƄŕŮƈƅ§�Ƌ°ƍ�Áƈ�ȈƔƆƂśƅ§�ȈŠ§�Áƈ و�řȄ±œ§² Šƅ§�řƈ

»��ȑ±§̄ƙ§�ŕƎƆƄŕǽƍتغیرات في المجال لإحداث Ɣ̄ţśŗ و الالكتر  دارةالإ إلىالانتقال وřǽƊ،  حیث

ª ţǼŰ �ªو ضر الأخیرةهذه  £ ƜƈŕŸśƅ§�² ŕŠƊ§�řǽƆƈŷ�ŶȄ±Ŭśƅ�ŕƎƂǽƂţśƅ�ƓŸŬƅ§�¨ ŠƔ�řǽƈśţ�©±

�±śƄƅ§�ŕǽƊÃ  و هوŕƊŸž̄ �ȑ °ƅ§�±ƈƗ§ţśƅ§�řǽƅŕȞŮ¥�Ɠž�« ţǼƅŕǼ دارةل من الإو ƙ§�Ƒƅ¥�řǽ̄ƔƆƂśƅ§دارة 

�ƌśŠƅŕŸƈ¹و  řǽƊو الالكتر  ŕǼśŐŗřǽƅŕśƅ§�ř· Ŧƅ§:

·ŕ±ه انو عنو  الأولالفصل  ƙŕǼ�řŬ§± Ɔ̄ƅ�Ɠƈǽƍŕſƈƅ§وإجراءاتها�ƌǽž�ŕƊƁ±· ś�řǽŠƎƊƈƅ§

řǽƅŕȞŮƙřƆȞŮƈƅ§�̄ Ɣ̄ţśŗ�§̄ŗ�řŬ§± ƅ̄§، و ثم تنا ،أهداف الدراسةو  تساؤلات�ƌǽž�ŕƊƅƈƍ£řǽ، ¨ ŕǼŬ£

ƈƅ§�±ŕǽśŦ§ عو ضو، �řŬ§± ƅ̄§�Àǽƍŕſƈ و�řƂǼŕŬƅ§�ª ŕŬ§± ƅ̄§ و�ª ŕǽŲ ±ž�¡ŕƊŗŗ�ŕƎƅƜŦ�Áƈ�ŕƊƈƁ�Ɠśƅ§

ª وأدواتمنهج بإدراجثم قمنا  ،الدراسة ŕƊŕǽŗƅ§�ŶƈŠ، �« ţǼƅ§�ŶƈśŠƈ�ÀŝřȄ±¸ Ɗƅ§�řȃ±ŕƂƈƅ§�§±ƔŦ£Ã.

±§ŷ�Àŝ�řŬ±�و تنا:الفصل الثاني ƅ̄§�ª ƛŕŠƈ�ƌǽž�ŕƊƅ�řŬ§± ƅ̄§�ª ŕƊŕǽŗ�±ƔŬſśÃ�ȈƔƆţśÃ�¶

řŬ§± ƅ̄§�řƈśŕŦŗ�ŕƊƆƈŷ�ÀśśŦƊÃ�řŬ§± ƅ̄§�şœŕśƊ�řŮƁŕƊƈ�Ƒƅ¥�¾ƅ°�̄ ŸǼ�ȈŰ Ɗƅ��řǽƂǽŗ· śƅ§.
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§�¦ƑƆǻƋœŽƆƃ: أولا ƈœŞƃ¦

1.ŗǻƃœȜŬƗ¦:

�ŶȄ±Ŭƅ§�À̄Ƃśƅ§�Ȑ ŕŰ¿�و ̄£ śƛ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄś�Ɠž�ȈœŕƎƅ§ و�Ɠž�řǽŷÃƊ�řƆƂƊ�« §̄ţ¥�Ƒƅ¥�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§

�řŝƔ̄ţƅ§�ª ŕǽƊƂśƅ§�řƆŷ�̄ ŕƈśŷƛ§�ŢǼŰ £�« Ɣţ�©ŕǽţƅ§�ª ƛŕŠƈ�ŶǽƈŠ و�©±Ã±Ų �ª Ɗ±śƊƛ§�řȞǼŮ�ƑƆŷ

ŸŬś�řǽƈśţ�¿Ãţśƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ŕƎƂǽƂţśƅ�¿Ã̄ ƅ§�Ƒ�¡ŕŬ±ƙ�řǽ̄ƔƆƂśƅ§�¿ ŗ̄�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�ª ƜƈŕŸśƅ§�Ƒƅ¥

�©̄Ɣ̄Šƅ§�ª ŕǽƊƂśƅ§�ƑƆŷ�̄ ƈśŸǽ�ŶƈśŠƈ و§ÃȄřƆŰ ŕţƅ§�řǽƈƆŸƅ§�ª §±Ã· śƅ§�ȈȞ�̈ Ƅ.

�±ŗŷ�±ƔƔżśƅ§�§°ƍ�ȘƆŦ� Ɓ̄Ã�řǽŬŕǽŬƅ§�ª ƛŕŠƈƅ§ و�řǽ̄ŕŰ śƁƛ§ و�Ƒƅ¥�řǽŷŕƈśŠƛ§�Ƒśţ

�©̄Ɣ̄Š�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�Àǽƍŕſƈ�±ÃƎ̧řǽƊÃ±śƄƅƛ§�řƈÃȞţƅŕȞ، řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±ŕŠśƅ§، �řǽƊÃ±śƄƅƛ§�řţŰ ƅ§

ƓƊÃ±śƄƅƛ§�ÀǽƆŸśƅ§،  و المواطن الالكترونيřǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�Ƒśţ،  و�Ɠśƅ§�² œŕȞ±ƅ§�Áƈ�©±ƔŦƗ§�Ƌ°ƍ

�ŕƎƈ̄ Ƃś�Ɠśƅ§�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�±ŗŷ�řǽƈƊśƅ§�řƆŠŷ�ŶȄ±Ŭś�ȈŠ§�Áƈ�¿Ã̄ ƅ§�ŕƎƔƆŷ�¿ÃŸś التي من شانها و

�řƅÃƎŬǼ�ª ƜƈŕŸśƅ§�² ŕŠƊ§�řǽƆƈŷ�ŶȄ±Ŭś ن إتقاو±ƔŗȞ�̄ ƎŠ�¿ ŗ̄�ÁÃ̄Ã.

ذلك عبر مشروع الجزائر و الجزائر من الدول التي تسعى وراء التغییر في مجال الإدارة و 

�ÀƜŷƙ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄś�¿ŕŦ ¥̄�¿ƜŦ�Áƈ�©±§̄ƙ§�řƊ±Ű ŷ�ŕƎƊƈ�¼§̄ƍ£�ȘƔƂţśƅ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§¿ŕŰ śƛ§Ã

řǽƊÃ±śƄƅƛ§�ªو  ŕƈ̄ Ŧƅ§�±ȄÃ· ś�ȘȄ±· �Áŷ�Á· §Ãƈƅ§�Áƈ�©±§̄ƙ§�̈ Ȅ±Ƃś�§°Ȟ،  و�Ȑ±Ɗ�Áƈ�ŕǽƆŠ�¾ƅ°

ŕǽŠȄ± ś̄�řǽƊÃ±śƄƅ§�ŶȄ±ŕŮƈ�ȘƔŗ· ś�Ɠž�¿ÃŦ ƅ̄§�¿ƜŦ، �ȑ±śƈÃƔŗƅ§�±ſŬƅ§�² §ÃŠȞ و�Ȇ Ȅ±Ÿśƅ§�řƁŕ· Ǽ

Á· Ãƅ§�ª ŕǽ̄Ɔŗ�Ȇ ƆśŦƈ�±ŗŷ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�řǽƊ· Ãƅ§،  و�ŕƎƅ�ÁŕȞ�©̄ȞǽȞŬ�řǽƛÃŗ�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔȃ

řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· śƅ�řƁƜ· ƊŕȞ�¹Ã±Ůƈƅ§�¿ÃŦ ƅ̄§�Ɠž�̈ ƔŰ Ɗ.

·±­�§ȘŗŬ�ŕƈ�ƑƆŷ�§¡ŕƊȃǽƓƅŕśƅ§�¿¤ŕŬśƅو  �ŕƊƊȞƈ:

�ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�ŗšƄŮ ƆǺ�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�°̈¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶ř�Ŵſ¦Â�œƆ�ÀÂƒœƆ�¼œƈŤ�ŗǻ®Ƅŕŕ

¨®ȜǻȜŪ�ŗǻƙÂŕ؟  
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2.ŗǻŵ°Žƃ¦�ŗƄőŪƕ¦:

ماśƄƅƛ§�©±§̄ƙ§� Ƒƅ¥� řǽ̄ƔƆƂśƅ§�©±§̄ƙ§�Áƈ� ¿Ãţśƅ§� ¨ ŕǼŬ£�ȘœŕŝÃƅ§� řţƆŰ ƈǼ� řǽƊÃ±

 řȄ±śƈÃƔŗƅ§

�ȘƔŗ· ś�ª ŕǼƆ· śƈ�Ɠƍ�ŕƈřǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§ řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�Ɠž

ǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ƌŠÃ�Ɠž�Ȇ Ƃś�Ɠśƅ§�Șœ§ÃŸƅ§�Àƍ£�Ɠƍ�ŕƈ�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�Ɠž�ř

 �řȄ±śƈÃƔŗƅ§

3.�©œǻŰ °żالدراسة:

أن نفترض �řǽ̄ƔƆƂśƅ§�©±§̄ƙ§�Áƈ�¿Ãţśƅ§�¨ ŕǼŬ£إلى ƍ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§تحدیث  و

řȄ±œ§²الإدارة عصرنة و  Šƅ§.

�ȘƔŗ· ś�ª ŕǼƆ· śƈ�Áƈالإدارة řǽƊÃ±śƄƅƛ§řŰ Ű Ŧśƈƅ§�řȄ±ŮǼƅ§�± §̄ÃƄƅ§�±žÃś.

�Șœŕŷ�Àƍ£�řŝƔ̄ţƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄśƅ§�À§̄ŦśŬ§�¿ŕŠƈ�Ɠž�ÁȄÃƄśƅ§�Ȇ ŸŲ � Ÿ̄ǽ�ȘƔŗ· ś�ƌŠ§ÃƔ

řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§.

4.¸ÂŰ ÂƆƃ¦�°œǻřŤ¦�§œǺŪ¢:

ŕƎƊƈ�̈ ŕǼŬ£�ª Ÿ̄ƅ�ŕƊśŬ§± �̄¹ÃŲ Ãƈƅ�ŕƊ±ŕǽśŦ§�¡ŕŠ:

ŗǻř¦¯ƃ¦�§œǺŪƕ¦:�©̄Ɣ̄Šƅ§�ŶǽŲ.أ  §Ãƈƅ§�Áƈ�ƌƊƗ�¹ÃŲ Ãƈƅ§�§°ƍ�¿ÃŕƊś�Ɠž�ŕƊśŗŻ±�Ɠž�Ȉŝƈśś

�Ȇ Ȅ±Ÿśƅ§�řƁŕ· ǼÃ�ȑ±śƈÃƔŗƅ§�±ſŬƅ§�² §ÃŠ�Ȉŝƈ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�ȘœŕŝÃƅŕǼ�ȘƆŸśƔ�ŕƈǽž�řŰ ŕŦÃ

�Ã�řŰ ŕŦ��řȄ±śƈÃƔŗƅ§�řǽƊ· Ãƅ§�řƊŬ�¿ƜŦ�ƌƆƔŸſś�Àś�̄ Ɓ�ŕƎƊ£2016.

ŗǻŵÂŰ.ب  ÂƆƃ¦�§œǺŪƕ¦:قمنا بدراسة هذا الموضوع نظراÁƈ�ƌȃ±Ƃƅقلة و  حداثتهتخصصنا ول

ƙ§�¹ÃŲ Ãƈ�řŬ§± ƅ̄�ƛŕƈƄśŬ§Ã��řǼƆ· ƅ§�ȈŗƁ�Áƈ�ƌƅÃŕƊś�Ȑ±Ŧ£�ŕǽ§Ã² �Áƈ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄�§°ȞÃ

ƅ§�şœŕśƊƅ§Ã�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�¶ ŸǼŗ�řƂţƜƅ§�ª ŕŬ§± ƅ̄§�̄ ȄÃ² ś�Ã�ŕƎƔƅ¥�ȈŰ Ãśƈ�řŬ§± Ȟ̄�ƌƈǽ̄Ƃś�¾ƅ°Ȟ

�̄ ƈśŸǽ�©̄Ɣ̄ŠƓƈǽ̄ŕƄƗ§�ƓƈƆŸƅ§�« ţǼƅ§�Ɠž�ŕƎƔƆŷ.

:الدراسةأهداف .5

  :إلىسة رادلف اتهد

دارةلإم اومفهل وحض ولغمالة إزا،�řǽƊÃ±śƄƅƙ§یةدلتقلیین ابوبینها ق رلفافة رمعو.
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دارةلإا قبیطتلها خلانمتي تم لا قئثاولاعلى ف رلتعا،�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�řţƆŰ ƈقئثاولا

.یةترمولبیا

دفة مرمع� Ȑśدارةلإا قبیط،� řǽƊÃ±śƄƅƙ§ قئثاولامصلحة في قع اولأرض اعلى

.یةترمولبیا

دارةلإا قبیطتتي تحول دون لا قئاولعا،�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�řţƆŰ ƈیةترمولبیا قئثاولا.

6.ŗŪ¦°®ƃ¦�ŗǻƆƋ¢:

دارةلإا قبیطقع تموضوع وا إن،�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�řţƆŰ ƈیة دیة ببلترمولبیا قئثاولا

�ŕǼله خناق مایون  řǽƈƍ£ƈ� řżƅإلى  یةدلتقلیدارة الإا نمیث الانتقالحن

§řǽƊÃ±śƄƅƙإلى المعاملاتقیة رولالمعاملات انمل ولتحاا ذك§Ã��řǽƊÃ±śƄƅƙ،دارةلإا

دارة لإانة رعصلخلانمالجزائر لمواكبتها تسعى تي لرات اطولتا مهأ نمبر یعت

�ªق للحا ƛÃţśƅŕǼŕƎƅ§Ã�řƈŦŲ ƅ§�řƆœ ولوتکنفي�ŕƔŠ�Ã��ª ƛŕŰ śƛ§Ã�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§ƓƅŕśƅŕǼ:

±§نتکم �̄řǽƈƍ£�ŕƊśŬدارةلإا قبیطجة تدرفة رمع في،�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�řţƆŰ ƈقئثاولا

.یةترمولبیا

7.ŗŪ¦°®ƃ¦�¿ǻƋœŽƆ:)řǽƊÃ±śƄƅƛ§�ȘœŕŝÃƅ§��řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§��©±§̄ƙ§(

:منهات یفارتعة دع§�řǽƊÃ±śƄƅƙ والإدارةدارة للإ

إدارةكلمة :لغة administration نيلاتیصلهاأ(ad)ƑƊŸƈǼ"to"، و(minister)

ƑƊŸƈǼ"serve"س أن ساأعلى  )الخدمة(نيلکلمة تع، وا�ȈƈŸƔ©±§̄ƙŕǼعلى م ویق

.1مةدارة إلى أداء الخدلإا قیطرنیصل ع و، أ§�řƈÁȄ±Ŧƕدخ

إدارة، و ه ریدیء لشيأدرت ا :برلعل اوتقإدارة،  ریدیر أدار، دهي مصو�ÁÃ̄ Ȅ±Ȅنم

لازما  لفعلایستعمل ول، لشماین وذات الیمء دورانا ذات اللشيریود�ŕǽśƅدلتعا كلذ

.2ور دورانادیء لشيل دار افیقا، یضاأ

.04صالریاض، ، دسنالشقري، مكتبة ،7ط)الحدیثةوالاتجاھاتوالوظائفالأسس(العامةالإدارة):آخرون(نمرو محمد بنسعود1
القرآن،وعلومالتفسیر في ماجستیررسالة"موضوعیةدراسة"السلامعلیھیوسفسورة في الإدارة:قرموطͿعبدشعباننایف2

.31ص ،2009القرآن،التفسیروعلومقسمالدینأصولكلیةغزة،الإسلامیةالجامعة
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نمŕƊƅ§�řƔţřǽƈƜŬƙ§Ÿś�ƓƊřǽƛÃƅ§ و الأمانةو أعایة رلاو أŸś��řǽƅÃ¤Ŭƈƅ§�Ȉƈţś�ƓƊ

ÀƆŬÃ�ƌǽƆŷ�ǲالله ل وسل رقا. بجاولوأداء ا �ȈŰ":نعول ؤمسمكلکراع و مكلک

عیتهر
1
".

لإني اتعوŕǼ�©±§̄ للغةřȄ² ƔƆŠƊƛ§:management وأadministration
2

هي  :اصطلاحا§�řǼƁŕŸśƈƅ§Ã�řǽƅŕśśƈƅ§��ª §Ã· Ŧƅ§�řŷÃƈŠƈالموارد جیه وتتي تهدف إلى ل

الجهود قتنسیقیطرنع كلوذ ،اف المنشودةدلأه�ȘƔƂţś§ ونحیة المادو یة رلبشا

.3جلإنتاا رلعناصترتیب الهادف لوا

ŕŮƊ�Ɠƍ¥�ȋŕŬƊ�ƓƊءة نتائج بکفاقلتحقی ،م مختلفةوعل نمفاهیمه مدیستمدف ها

·řظرلال ظام الموارد المتاحة في دřƔƆŷŕžŕǼ��ŦśŬو ǽţƈƅ§�¼Ã4.

دارةلإا فرتعو :managementروسلا"سوقامبحس:Larousse"  إدارةتقنیة أنها 

.5سسةیر المؤتسیو

ه ركذȈŗƈŕȞ  دارة لإإن ا: "لویقثحی"لصناعيا میظلتنل اوصأ"كتابهفي�ȈƈŮś�ŶǽƈŠ

ضع وو ��ƌƆȄÃƈśثحینمبإنشاء المشروع قتتعل وتي تختص ألاائف وظلت واجبااولا

یمي ظلتنر ااطلإا وأ نیولتکاد ادعإ و ات دمعنمه مزما یلیر فوتوئیسیة رلاسیاسته 

.6یینئیسرلا  والأفرادء اـسؤرلر اختیاا كلذكو�ȑ�ƌƔž�ȈƈŸƔذلا

وŮƈ�řƔƆƈŷ�Ɠƍ�řȞ±śƎŠ�Ȉħƅبیاًرح وأنیاً دم، خاصاً وأعاماً ن كااء وسجماعي د

.7یراصغ ویرا أكب

نممجموعة :یرفيلصار محمد وكتدلافها رعو�ȏ ŕ̄Ǽƈƅ§ª ŕŲ §±śžƛ§Ã دقى بعرتتي لم لا

یر تسأن ینبغي تي لالعامة ا طرلأفي تحدیدا اهمتسیر أنها یة غظر�ȐƊƅ§ومستإلى 

�ŕƎƔƆŷ£�ȘƔƂţś�ȈƔŗŬ�Ɠž�řƈ̧ Ɗƈƅ§8فهااده.

.18:00بتوقیت ،2022-05-01بتاریخالإدارة،مفھوم:عزامرجائيمدونة1
.25ص ،2005لبنان،للملایین،العلمدار ،16طإنكلیزي،عربيجیبقاموسالقریب،المورد:البعلبكيروحي2
مذكرة ،2011-2001الجزائر حالة دراسةالتطبیقومعوقاتالتغییرحتمیةبینالإداریةلتنمیةالحدیثةالأسالیب:مرسليبنرفیق3

.21ص ،2011دولیة،وعلاقاتسیاسیةتنظیماتفرعالدولیة،والعلاقاتالسیاسیةالعلوم في الماجستیرشھادةلنیل
.17:00بتوقیت ،2022-05-18التجارة،كلیةالمفتوح،للتعلیمالقاھرة جامعة مركز ،1الإدارةأساسیات:الرحمانعبدبنأمل4

5 Larousse, dictionnaire de français, imprimerie Maury a Malesherbes, France, 2008, p256.
16.ص ،2009الإسكندریة،الحدیث،الجامعي،المكتبالبشریةللمواردالإلكترونیةالإدارة في المتكاملالمرجع:الصیرفي محمد 6
.29ص ،1990الأكادیمیة،المكتبة ،2طوالمعلومات،التوثیقومراكزللمكتباتالعلمیةالإدارة:الھاديمحمّدمحمّد7
.21ص سابق، مرجع:الصیرفي محمد 8
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لإس اوقامفي  تفرع دقو�ŕƎƊōǼ�©±§̄یر وإدارةتسیوجیه وتمعل وأ نف�Ȉƈŷ�ÁȄ±Ŧƕ§

.1.محددةاف ده�ȘƔƂţś£دبقص

8.ŗƀǺœŪƃ¦�©œŪ¦°®ƃ¦:

�Áƈ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�¹ÃŲ Ãƈ�ª Šƅŕŷ�Ɠśƅ§�ª ŕŬ§± ƅ̄§�Áƈ�řŷÃƈŠƈ�ƑƆŷ�ŕƊŷƜ· §�̄ ŸǼ

�ƌŠÃ£Ã�ƌǼŮƅ§�ƌŠÃ£�ÁƔ̄و جوانب عدیدة استعرضنا منها ثلاث دراسات  ţ̄ƈ��ŕƎƔƆŷ�ȘƔƆŸśŗ�ÁƈƁ

�ŕƎƊƈ�ŕƊ̄ſśŬ§�ŕƈ�§°ȞÃ�ŕƊśŬ§± �̄Ŷƈ�¼ƜśŦƛ§

الدراسة الأولى:

±§�řŬو  �̄Ɠƍ�Á§ÃƊŸǼ""تأثیر�Ã�ÀŕŸƅ§�Șž±ƈƅ§�©±§̄¥�ƑƆŷ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�ŕƎśŕƂǽŗ· ś

řǽȃ±Ÿƅ§�¿Ã̄ ƅ§ ""لنیل شهادة –الجزائر–ر من جامعة یوسف بن خذةطالب جهاد مختالل

�řǽŬŕǽŬƅ§�ÀÃƆŸƅ§�Ɠž�±ƔśŬŠŕƈƅ§ وŬŕǽŬƅ§�Àǽ̧ Ɗśƅ§�¹±ž�řǽƅÃ̄ ƅ§�ª ŕƁƜŸƅ§�řƊŬ�ȑ±§̄ƙ§Ã�Ɠ2007

�©±Ȟ°ƈ)م.غ(.  

�¿ÃŕƊś�« Ɣţřǽƅŕśƅ§�řǽƅŕȞŮƙ§:�±ƔƔŬś�ƑƆŷ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�Àŗ́ Ɗ�ȘƔŗ· ś�±Ɣŝōś�Ȑ ƈ̄�ŕƈ

�ÀŕŸƅ§�Șž±ƈƅ§ و�Ƌ±ƔŬ�ŕƎƊƈŲ śƔ�Ɠśƅ§�ȏ ŕ̄Ǽƈƅ§ و ƌś±§̄¥�řǽſǽȞ

�¤ŕŬśƅ§�Áŷ�ŕƈ£řǽŷ±ſƅ§�ª ƛ:

وما ه �řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ÀÃƎſƈ وŕƎƂǽŗ· ś�řǽŠƎƊƈ؟ 

اثر الإدارة الإلكترو  وما ه�Șž±ƈƅ§�©±§̄ ǔ§Ã�±ƔŬ�ƑƆŷ�řǽƊ؟ العام 

وما ه �Ã±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�±ƔŝōśÀŕŸƅ§�Șž±ƈƅ§�Ɠſ̧ Ãƈ�¡§̄£�ƑƆŷ�řǽƊ ؟ 

وما ه � �řǽȃ±Ÿƅ§�Á§̄Ɔŗƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ŶŲ Ã

منهج الدراسة:

�±ƔŬ�ƑƆŷ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�±Ɣŝōś��Áŷ�Ȇ ŮƄƅ§�¼ Ǝ̄śŬś�Ɠśƅ§�řŬ§± ƅ̄§�Ƌ°ƍ�řŸǽŗ· ƅ�§±¸ Ɗ

�řſƆśŦƈƅ§�ª ŕǼƆ· śƈƅ§Ã�řȄ±ŮǼƅ§Ã�řǽ̄ŕƈƅ§�ª ŕƊŕȞƈƙ§� Ɣ̄̄ţś�¿ƜŦ�Áƈ�ÀŕŸƅ§�Șž±ƈƅ§�©±§̄ ǔ§Ã

�ŕƎśŕǽŗŕŠƔ§�Áƈ�©̄ŕſśŬƛ§Ã�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· śƅ و�ŕƎƂǽŗ· ś�ÁÃ̄ �¿Ãţś�Ɠśƅ§�ª ŕƁÃŸƈƅ§

.1983بیروت،لبنان، مكتبة ، المقابلةالإنكلیزیةبالمصطلحاتمسرد مع الإدارةقاموس:وآخرونجوھانس-هغطاس،نبیل1
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�À§̄ŦśŬ§�Àŝ�Ŷƈ�ŕƍ ŕ̄ŸǼ£�Ȇ ƆśŦƈ�Ɠž�©±ƍŗ́ ƅ§� Ű̄ ±ŗ�¾ƅ°Ã�ƓƆƔƆţśƅ§�ƓſŰ Ãƅ§�şƎƊƈƅ§

¾ƅ°�̄ ŸǼ�řƈŕŷ�ª ŕŠŕśƊśŬŕǼ�ÀŕǽƂƅ§�řƅÃŕţƈ.

�Àŗ́ Ɗƅ�ŕƎśŕƂǽŗ· śƅ�řǼŬƊƅŕǼ�řǽȃ±Ÿƅ§�Á§̄Ɔŗƅ§�ŶŲ Ã�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ�Á±ŕƂƈƅ§�şƎƊƈƅ§�̄ ŕƈśŷ§�Àś�ŕƈȞ

�©ÃŠſƅ§��řž±Ÿƈƅ�¾ƅ°ȞÃ��ÀƅŕŸƅ§�¿Ã̄ �ƓƁŕǼ�Ŷƈ�řƊ±ŕƂƈƅŕǼ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�řƆŰ ŕţƅ§�řǽƈƁ±ƅ§

ŕƎƊƔŗ�ŕƈǽž�ƑśţÃ�©±Ã· śƈƅ§�¿Ã̄ ƅ§Ã�řǽȃ±Ÿƅ§�Á§̄Ɔŗƅ§�ÁƔŗ.

النتائج أهم:

�¡ŕƊŗ� Ɗ̄ŷ�ŕƎśƔƈƍ£Ã�ª ŕǽŠƈ±ŗƅ§Ã�ŕǽŠÃƅÃƊƄśƅ§�±Ű ŕƊŷ�ȈƄƅ�Ɠŷ§Ãƅ§Ã�ȈƈŕƄƅ§�¾§± ƙ̄§�À̄ŷ

�±§̄ƙ§�¹Ã±ŮƈƓȃ±Ÿƅ§�ÀƅŕŸƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©.

�ƌƈ̄ Ƃś�ŕƈ�ª §± Ɓ̄�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§�Ɠž�ŢŲ §Ã�±ÃŰ Ɓ�¾ŕƊƍ�¡§±ŝ�Áƈ�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄś

ŕƎƊƈ�řƆƈŕƄƅ§�©̄ŕžƙ§�ƑƆŷ�Ɠȃ±Ÿƅ§�Á· §Ãƈƅ§�ÁȞƈǽ�ŕƈǼ�ŶƁ§ÃƈƆƅ�Ɠž±Ÿƈ.

�Ɠž§±żŠƅ§�ŶȄ²Ãśƅ§�©ŕŷ§±ƈÃ�ª ƛŕŰ śƛ§Ã�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄśƅ�řǽŬŕŬƗ§�řǽƊŗƅ§�² Ȅ² Ÿś�řǽƈƍ£

�ŕƎƔƂţśŬƈƅ�ª ŕƈ̄ Ŧ�¿ÃŰ Ã�ÁƈŲ ǽ�ŕƈǼ�řǽȃ±ŷ�řƅÃ̄ �ȈȞ�¡ŕţƊ£�Ɠž�ŕƎƅ�ƓŗŬƊƅ§.

ةالنتیجة العام: 

�ÀƆŸƅ§�Áŕž�şœŕśƊ�Áƈ�ŕƊŰ ƆŦśŬ§�ŕƈÃ�« ţǼƅ§�¹ÃŲ Ãƈƅ�ŕƊśŠƅŕŸƈ�¡ÃŲ �ƑƆŷÃ�±ƔŦƗ§�ƓžÃ

�ƌƊƈ� ŕ̄ſśŬ§Ã�ƓƆƈŸƅ§�ȘƔŗ· ś�Ɠž�±ƈśŬ§�§°¥�ƛ¥�§̄Ɣſƈ�ÁÃȞǽ�ƛ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�¹ÃŲ ÃƈǼ

ȈƈŸƊ�ƛÃ�ÀƆŸƊ�Á£�©̄œŕſƅ§�ŕƈž�ƛ ǔ§Ã�řƈŕŸƅ§�Șž§±ƈƅ§�ª ŕƈ̄ Ŧ�Ŷƈ�ÁÃƆƈŕŸśƈƅ§.

ŗǻƈœśƃ¦�ŗŪ¦°®ƃ¦:

�Á§ÃƊŸǼ"�©̄ţśƈƅ§�ª ŕǽƛÃƅ§�Ɠž�řǽƈÃƈŸƅ§�řƈ̄ Ŧƅ§� Ɣ̄Ů±ś�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�±Ã̄

±œ§² Šƅ§Ã�řǽȞȄ±ƈƗ§"��©̄ŕƎŮ�ȈƔƊƅ�řƊƔ· ƊŬƁ�̄Ãƈţƈ�ȑ±ÃśƊƈ�řŸƈŕŠ�Áƈ�ÀȄ±Ƅƅ§�̄ ŗŷ�±ÃŮŕŷ�̈ ƅŕ· Ɔƅ

řǽƅÃ̄ ƅ§�ª ŕƁƜŸƅ§Ã�řǽŬŕǽŬƅ§�ÀÃƆŸƅ§�Ɠž�±ƔśŬŠŕƈƅ§،  2010سنة، �¬±Ŧś�©±Ȟ°ƈ )م  ،غ(.  

¦�ŗǻƃœȜŬƗ¦�¾Âœƈř�ª ƒšƑƋÂ�ŗǻƃœřƃ:

�¿ƜŦ�Áƈ��řǽƈÃƈŸƅ§�řƈ̄ Ŧƅ§�̄ ƔŮ±ś�Ɠž�řȄ±Ãţƈ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ª ƆȞŮ�Ȑ ƈ̄�ȑ £�Ƒƅ¥

�ÃƈƊƅ§�ª ŕƂǽŗ· śřȄ±œ§² Šƅ§�řȃ±Šśƅ§Ã��ƓȞȄ±ƈƗ§�¬°؟  
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 وŗǻŵ°ż�ŗƄőŪ¢�² ƆŤ�œƌƈŵ�©ŵ°Žř:

 řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ÀÃƎſƈ�ŕƈ

�řƈ̄ Ŧƅ§�¬°ÃƈƊ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ª ŕǼƆ· śƈ�Ɠƍ�ŕƈřǽƈÃƈŸƅ§؟ 

 řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�Șŗ· ś�±ŝ¤Ɣ�Ȇ ƔȞ

ǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ª ŕƎƔŠÃś�Ɠƍ�ŕƈřǽȞȄ±ƈƗ§�©̄ţśƈƅ§�ª ŕǽƛÃƅ§�Ɠž�řو؟ أ �Ȇ ƔȞ

řǽƈÃƈŸƅ§�řƈ̄ذساهم  Ŧƅ§�̄ ƔŮ±ś�Ɠž�¾ƅ؟ 

وما ه �řƈ̄ Ŧƅ§�ª ŕŬŬ¤ƈ�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś� Ÿ̄Ǽ�Ɠƈ̄ Ŧƅ§�±Ã· śƅ§�ȐÃśŬƈ

�±œ§² Šƅ§�Ɠž�řǽƈÃƈŸƅ§ وřƂǽƂţ�ª ƆŰ Ã�Ȉƍ řǽƈÃƈŸƅ§�řƈ̄ Ŧƅ§�̄ ƔŮ±ś�ÀÃƎſƈ�Ƒƅ¥

الأهداف :

 و إزالة الغموض�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ÀÃƎſƈ�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§ ثیرها على ترشید الخدمة تأو

řǽƈÃƈŸƅ§.

�ª ŕƂǽŗ· śƅ�ŕŸǼś�řǽƈÃƈŸƅ§�řƈ̄ Ŧƅ§�̄ ƔŮ±ś�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�řŷŕŠƊ�Ȑ ƈ̄�Ƒƅ¥�¿ÃŰ Ãƅ§

.النموذج الالكتروني

�řƅÃ̄ �©± ŕ̄Ǽƈ�Ȉŝƈǽ�Ƌ±ŕǼśŷ§ŕǽŠÃƅÃƊƄś�řƈ̄ Ƃśƈ.

�Ɠž�ŕǽƅ¢�ª ±ŝ£�Ȇ ƔȞÃ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�řǽƈÃƈŸƅ§�řƈ̄ Ŧƅ§�řǽŠƔś§±śŬ¥�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§�řƅÃŕţƈ

řȃ±Šśƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�©̄ƔŮ±�řƈŕŷ�řƈ̄ Ŧ�Ƒƅ¥�¿ÃŰ Ãƅ§řǽƈŕƊ�řƅÃ̄ �ŕƍ±ŕǼśŷŕǼ�řȄ±œ§² Šƅ§.

المنهج:

�şƎƊƈÃ��ƓƆƔƆţśƅ§�ƓſŰ Ãƅ§�şƎƊƈƅ§�ƌśŬ§± �̄Ɠž�« ţŕǼƅ§�ƌƈ̄ ŦśŬǽ�ȑ °ƅ§�şƎƊƈƅ§�Áŷ�ŕƈ£

±§ƓŦȄ±ŕśƅ§�şƎƊƈƅ§Ã�řƅŕţƅ§�řŬالمضمون، ومنهتحلیل  �̄ş.

العینة:

řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙŕǼ�ř· Ǽś±ƈƅ§�řǽƊÃƊŕƂƅ§�̄ §Ãƈƅ§Ã�ª ŕŸȄ±Ůśƅ§Ã�ÁƔƊ§ÃƂƅ§�řŷÃƈŠƈ.
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أŝőœřƈ�ÀƆ�ª šœǺƃ¦�Ɗǻƃ¤�ȆŮ Âř�œƆ�¿Ƌ:

الإدارة �¿Ãţśƅ§Ã��řǽƈÃȞţƅ§�řŬŬ¤ƈƅŕǼ� ±̄ſƅ§�řƁƜŷ� Ɣ̄Ÿǽ� Ɣ̄̄Š�ȈƔ̄ŗ�Ɠƍ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§

�ȌǼ§Ã±Ɔƅ�©² ƎŠƗ§�Ȑ ƅ̄�řǽƆŷŕſƅ§�ȐÃśŬƈ�Áƈ�̄ Ȅ² ȄÃ�řǼŕŠśŬƛ§�řŷ±Ŭ�ÁŬţǽ�ŕƈǼ�řǽŲ §±śžƛ§

řǽƈÃƈŸƅ§�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�řǽ̄ōś�¡ŕƊŝ£�řǽƈÃȞţƅ§�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§Ã.

�ƑƆŠśśÃ��řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�řǽƅ¢�ȘƔŗ· ś�¡ŕƊŝ£�©̄ƔŮ±ƅ§�řǽƈÃƈŸƅ§�řƈ̄ Ŧƅ§�ª §̄ ţ̄ƈ�±Ǝ̧ ś

řǽƅŕśƅ§�ÀǽƂƅ§�Ɠž�ŕƍ±ƔƔŕŸƈ:��řǽžŕſŮƅ§��ƓƊƕ§�ȈŰ §Ãśƅ§�řƁ̄ƅ§Ã�ª ƁÃƅ§�Ţȃ±�řŷ±Ŭƅ§�řǼŕŠśŬƛ§

.في تحدید المهام

�Ɠž�řƈŕƍ�řǽƅ¢�Ȉŝƈś�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�Á£�Ɠƍ�řƈŕŸƅ§�řŠƔśƊƅ§�Ƒƅ¥�« ţŕǼƅ§�ȈŰ Ãś�« Ɣţ

�±śƄƅƛ§�řƈŕŸƅ§�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�Áƈ�ȈƈŕƄśƈ�±ŕƈŸƈ�řǽƁ±śÃ�¡ŕƊŗřǼŬŕţƈƅ§��řƍ§² Ɗƅ§�ȘƂţǽ�ŕƈǼ�řǽƊÃ

§�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�Ɠž�řǼŕŠśŬƛ§�řŷ±Ŭ�řǼŕƁ±ƅ§�řƅ¡ŕŬƈƅ§�ȐÃśŬƈ�Áƈ�Ŷž±ȄÃ��ÁƔƊ· §ÃƈƆƅ�řƈ̄ Ƃƈƅ

�ȈȞ�ÁƔŗ�ƑƂǼƔ�¼ƜśŦƛ§Ã�ÁƔŕǼśƅ§�Á£�±ƔŻ�Á· §Ãƈƅ§�Áƈ�ŕƎȃ±ƂǽÃ��řǽƈÃƈŸƅ§�řƈ̄ Ŧƅ§�­ÃŲ Ã

£�řȃ±Šśƅ§�řǽŰ ÃŰ ŦÃ�řœƔŗƅ�ŕŸǼś��±Ŧ¢Ã�¬°ÃƈƊو Șŗ· ƈƅ§�¬°ÃƈƊƅ§.

 الثالثةالدراسة:

�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�Á§ÃƊŷ�ª ţś و�řŬ§± �̄řǽƈÃƈŸƅ§�ª §±§̄ƙ§�¡§̄£�Ɠž�ŕƍ±Ã̄�©±§²Ã�řƅŕţ

œ§²±�"العدل  Šƅ§�řŸƈŕŠ��±ƔƔŬśƅ§�ÀÃƆŸƅ§�Ɠž�±ƔśŬŠŕƈƅ§�©̄ŕƎŮ�ȈƔƊƅ�¬±Ŧś�©±Ȟ°ƈ-3- من إعداد

�řƅÃŕţƈ�řǽŬŕŬƗ§�řǽƅŕȞŮƙ§�ª.غ.م)  2011(  ،2011الطالب بوغلاشي عماد،  ŗŰ Ɗ§�« Ɣţ�Á

śƅÃ�ŕƎœ§̄£�ŕƍ±Ã̄Ã�řǽƈÃƈŸƅ§�ª §±§̄ƙ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�±Ɣŝōś�ƑƆŷ�¼ÃƁÃƅ§�Ɠž�ŕƎ· ǽŬǼ

Ɠƅŕśƅ§�ȈȞŮƅ§�ƑƆŷ�ŕƎśŻŕǽŰ:�©¦°¦®Ɨ¦�  ¦®¢�ƏƄŵ�ŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦� °̈¦®Ɨ¦�°ś£ř�Ȏ®Ɔ�ȏ¢�Əƃ¤

ŗǻƆÂƆŶƃ¦؟  

:§řǽŷ±ž�řƆœŬ£�Ƒƅ¥�ƓŬǽœ±ƅ§�¿§¤Ŭƅللإلمام بهذا الموضوع أكثر تم تجزئةو 

�řǽƈÃƈŸƅ§�©±§̄ƙ§�řŸǽŗ· �ŕƈŕƍ±ƔŬśƅ�řŝƔ̄ţƅ§�řƂȄ±· ƅ§�Ɠƍ�ŕƈÃ ؟ 

؟في مجتمع المعلوماتدید للإدارةالنموذج الج وما ه 

 řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƚƅ�ŕƎƔƊŗś�Ȉ¸ �Ɠž�řǽƈÃƈŸƅ§�©±§̄ƙ§�¡§̄£�±ŝōśƔ�Ȇ ƔȞ
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¡ §̄£�ÁƔŬţś�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�řƈƍŕŬƈ�Ȑ ƈ̄�ŕƈ؟وزارة العدل وقطاع العدالة عامة 

أهداف الدراسة:

Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�±Ã̄ �ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§�Ƒƅ¥�řŬ§± ƅ̄§�ª ž̄ ƍ�« Ɣţ تحسین أداء الإدارات

�řǽƈÃƈŸƅ§"�Àǽƍŕſƈƅ§�Ȇ ƆśŦƈ�ƑƆŷ�¼ÃƁÃƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�¿ Ÿ̄ƅ§�©±§²Ã�řƅŕţ�řŬ§±¯ الخصائص و

�©±§̄ƙ§�ÀÃƎſƈ�ŕƎƔƊŗś�¿ƜŦ�Áƈ�ŕƎƊś±Ű ŷ�©±Ã±Ų Ǽ�ƌǽÃƊśƅ§Ã�řǽƈÃƈŸƅ§�©±§̄ƙ§�¿Ãţ�řǼŰ Ɗƈƅ§

ŕƎśƜƈŕŸś�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§".

�ÁƔƊ· §ÃƈƆƅ�ŕƎţƊƈś�Ɠśƅ§�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ŕǽ§² ƈ و لتمتع اوŕƎŬſƊ�řǽƈÃƈŸƅ§�ª §±§̄ƚƅ

�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�Ƒƅ¥�¿Ãţśƅ§�Ɠŷ§Ã̄ و�¿Ãţśƅ§�§̄ƍ�­ ŕŠƊ¥�ª ŕǼƆ· śƈ.

المنهج:

ƎƊƈƅ§�Áŷ�ŕƈ£�ƓſŰ Ãƅ§�şƎƊƈƅ§�ƓƎž�ŕƎŸǼś§�Ɠśƅ§�ş المنهج التحلیلي، أما في ما یخص و

ƛ§�¿ƜŦ�Áƈ�ƓŗśȞƈƅ§�ŢŬƈƅ§�̈ ÃƆŬ£�ŶǼśŕž�ª ŕƊŕǽŗƅ§�ŶƈŠ�ª §Ã̄ £�̈ śƄƅŕǼ�řƊŕŸśŬřǽȃ±Ÿƅ§Ã�řǽŗƊŠƗ§

�ª ŕţÃ±· ƈ£��« ŕţǼƗ§Ã�ª §±ÃŮƊƈƅ§ و�ŶƁ§Ãƈƅ§�¶ ŸǼ��řǽƈƆŸƅ§�ª ƛŕƂƈƅ§��±ƔśŬŠŕƈƅ§�ª §±Ȟ°ƈ

śƄƅƛ§�řƅŕţ�řŬ§± �̄¨ ÃƆŬ£�ŶǼś§Ã��řǽƊÃ±)حالة وزارة العدل(Ǝž�řƊƔŸƅ§�Áŷ�ŕƈ£�¬°ŕƈƊ�¶ ŸǼ�Ɠ

řǽƊÃ±śƄƅƛ§�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§.

أهم النتائج:

�ÁŕƈŲ �Ɠž�Àŕƍ�±Ã̄ �řǽƈÃƈŸƅ§�©±§̄ƚƅ�Á£�±Ȅ±ŗśÃ�řƎŠ�Áƈ�řǽƈÃƈŸƅ§�řƈ̄ Ŧƅ§�řȄ±§±ƈśŬ§

řǽŷÃ±Ůƈƅ§�ª ŕƈ² £�Ȇ ƊȞ�Áƈ�ŕƎŠ±ŦƔ�« Ɣ̄ţ�ƓƈÃƈŷ�±ƔƔŬśƅ§�řǽŰ ÃŰ Ŧ، �ŕƎƊƈ�ŕǽŸŬ

.لتحسین أدائها

�şƈŕƊ±ŗ�°ƔſƊś�±ŕ· ¥�Ɠž�ŶŲ Ãƅ§�ÀǽƔƂś�Áƈ�ŕƁƜ· Ɗ§"�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�řƈÃȞţƅ§2013" وعلى ،

ŷ�¿ŕƈŷ£�¿§² ś�ŕƈ�řǽŲ ŕƈƅ§�ª §ÃƊŬƅ§�¿ƜŦ�ª §±ŕƈŝśŬƛ§�Áƈ�ÀŻ±ƅ§�řǽƈÃƈŸƅ§�©±§̄ƙ§�ƌƊ±Ű

�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄś�ř· Ŭ§Ãŗ و الاتصالات و�ª Ɗ±śƊƛ§�řȞǼŮ�±ŗŷ�ª ŕƈ̄ Ŧ�±ƔžÃś غیر و

.مثمنة
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�Áƈ�¿ Ÿ̄ƅ§�©±§²Ã�Ȉƈŷ�Ɠž�ª ƛŕŰ śƛ§Ã�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄś�¿ŕŦ ¥̄�Àś�řƅ§̄Ÿƅ§�¹ ŕ· Ɓ�ƓžÃ

Àŕŷ�ȈȞŮǼ�řƅ§̄Ÿƅ§�¹ ŕ· Ɓ�±ƔŬÃ�ŕƍ±ƔŬƅ�řƈ² Ɯƅ§�ȈœŕŬÃƅ§Ã�ª §² ƔƎŠśƅ§�±ƔžÃś�¿ƜŦ.

 و�ŶȄ±ŕŮƈƅ§�¶ ŸǼ�ŶƁ§Ãƅ§�¶ ±£�ƑƆŷ�řƈŕƎƅ§�ŶȄ±ŕŮƈƅ§�¶ ŸǼ�̄ ƔŬŠś�ƑƆŷ�¾ƅ̄�̄ ŷŕŬ�̄ Ɓ

�¡ŕŮƊ¥�Ɠž�ª ƈƍŕŬ�Ɠśƅ§Ã��©±§²ÃƆƅ�řǽŷŕ· Ƃƅ§�řȞǼŮƅ§�±§±Ż�ƑƆŷ�ŶƁ§Ãƅ§�¶ ±£�ƑƆŷ�řƈŕƎƅ§

ƅ�ƓƊ· Ãƅ§�² Ȟ±ƈƅ§�řǽƅ̄Ÿƅ§�Șŗ§ÃŬƅ§�řſǽţŰ...Șţ�ťƅ§�řžŕȞÃ�ÁƔŲ ŕƂśƈƅ§Ã�ÁƔƊ· §Ãƈƅ§

.العاملین مع القطاع أنفسهم

العامة ةالنتیج:

�řǽƈÃƈŸƅ§�ª §±§̄ƙ§�ª ŕƈ̄ Ŧŗ�¡ŕƂś±ƛ§Ã�ÁƔŬţśƅ§�řǽƆƈŷ�Á£�ª Ȟ± £̄�±œ§² Šƅ§�Á£�Ɠž�ª ƆŝƈśÃ

ţƊ�¿Ãţśƅ§Ã�ŕƎŬſƊ�« Ɣ̄ţśƅ�ª ƛŕŰ śƛ§Ã�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄś�À§̄ŦśŬƛ§و �̄ Ȅ² Ɣ�ƓƈƁ±�ȘȄ±·

�©±Ã±Ų �Ƒƅ¥�ŕŲ ǽ£�ª Ɗ· ſś�ŕƈȞ��řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ŶȄ±ŕŮƈ�ƓƊŗś�¿ƜŦ�Áƈ�řǽŬžŕƊśƅ§�ª §± Ɓ̄

ŶǽŬÃś�ŕƈ�±§±Ż�ƑƆŷ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�ŶȄ±ŕŮƈƅ§�Ȇ ƆśŦƈ�̄ ƔŬŠśƅ�¿ŕŰ śƛ§Ã�ÀƜŷƙ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄś�¿ŕƈŸśŬ§

¿ Ÿ̄ƅ§�©±§²Ã�Ɠž�ƌǼ�ȈƈŸƅ§�Àś.

ŗŶǺ¦°ƃ¦�ŗŪ¦°®ƃ¦:

�Á§ÃƊŸǼ�řŬ§± ƅ̄§�Ƌ̄ƍ"�ÀǽƆŸśƅ§Ã�řǽȃ±śƆƅ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�řǽƊŕȞƈ¥

řŬ Ƃ̄ƈƅ§�řƈŰ ŕŸƅŕǼ" بنین للطالب بن سعید�řǽȃ±Ÿƅ§�řƄƆƈƈƅ§�Ȑ±Ƃƅ§�À£�řŸƈŕŠ�Áƈ�ƓŮȄ±Ÿƅ§

§Ã��řǽÃȃ±śƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�±ƔśŬŠŕƈƅ§�©̄ŕƎŮ�ȈƔƊƅ�¬±Ŧś�©±Ȟ°ƈ��řǽȃ±śƅ§�řǽƆȞ��řǽ̄ÃŸŬƅ§Ȍǽ· Ŧśƅ

2008.

Ɨ¦�¾Âœƈř�ª ƒšŗǻƃœřƃ¦�ŗǻƃœȜŬ:

řǽȃ±śƆƅ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�řǽƊŕȞƈ¥�ŕƈÁƔƊŗ�řŬ Ƃ̄ƈƅ§�řƈŰ ŕŸƅŕǼ�ÀǽƆŸśƅ§Ã؟  

ŗǻŵ°Žƃ¦�©ƙ£œŪřƃ¦�Àŵ�œƆ¢:

�řƈŰ ŕŸƅŕǼ�ÀǽƆŸśƅ§Ã�řǽȃ±śƆƅ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�řǽƈƍ£�řŠ± �̄ŕƈ

 ©±§̄ƙ§�ƓȃÃŬƊƈ�±¸ Ɗ�řƎŠÃ�Áƈ�řŬ Ƃ̄ƈƅ§
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�řǽȃ±śƆƅ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�řǽƊŕȞƈ¥�ƑƆŷ�©̄ŷŕŬƈƅ§�Ȉƈ§ÃŸƅ§�Àƍ£�ŕƈ

�řƈŰو  ŕŸƅŕǼ�ÀǽƆŸśƅ§ ©±§̄ƙ§�ƓȃÃŬƊƈ�±¸ Ɗ�řƎŠÃ�Áƈ�řŬ Ƃ̄ƈƅ§

�řƈŰ ŕŸƅŕǼ�ÀǽƆŸśƅ§Ã�řǽȃ±śƆƅ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ª ŕƁÃŸƈ�²±ŗ£�ŕƈ

 ©±§̄ƙ§�ƓȃÃŬƊƈ�±¸ Ɗ�řƎŠÃ�Áƈ�řŬ Ƃ̄ƈƅ§

ŗǻƃœřƃ¦�» ¦®Ƌƕ¦�Ȗƒƀšř�Əƃ¤�ƏŶŪ�®ƀż�ª šǺƃ¦�» ¦®Ƌƕ¦�Àŵ�œƆ¢:

�±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�řǽƈƍ£�řŠ± �̄ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§�řǽȃ±śƆƅ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�řǽƊÃ و�ÀǽƆŸśƅ§

�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�řǽƊŕȞƈ¥�ƑƆŷ�©̄ŷŕŬƈƅ§�Ȉƈ§ÃŸƅ§�Àƍ£�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§�řŬ Ƃ̄ƈƅ§�řƈŰ ŕŸƅŕǼ

řŬ Ƃ̄ƈƅ§�řƈŰ ŕŸƅŕǼ�ÀǽƆŸśƅ§Ã�řǽȃ±śƆƅ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§.

�Ã�řǽȃ±śƆƅ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ª ŕƁÃŸƈ�²±ŗ£�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§�ÀǽƆŸśƅ§

Ǝž�řŬ§± ƅ̄§�Ɠž�À̄ŦśŬƈƅ§�şƎƊƈ�ŕƈ£��řŬ Ƃ̄ƈƅ§�řƈŰ ŕŸƅŕǼو �ŕƈȞ��ƓƆƔƆţśƅ§�ƓſŰ Ãƅ§�şƎƊƈƅ§

ƆŸƈƅ§�ŕƎƔž�¿ÃŕƊś�« ţǼƆƅ�©§̄ōȞ�řƆſƂƈ�ÁŕǽŗśŬ§�©±ŕƈśŬ§�ƑƆŷ� ƈ̄śŷ§�§°ȞÃ�řǽŰ ŦŮƅ§�ª ŕƈÃ

·řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗالمحور الأول:ثلاث محاور ś�řǽƈƍ£ العوامل المحور الثاني، و

řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�řǽƊŕȞƈ¥�ƑƆŷ�©̄ŷŕŬƈƅ§.

�řƈŰ ŕŸƅŕǼ�ÀǽƆŸśƅ§Ã�řǽȃ±śƆƅ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�ÁƔƆƈŕŸƅ§�ŶǽƈŠ�« ţǼƅ§�ŶƈśŠƈ�Áŷ�ŕƈ£

.المقدسة

أهم النتائج:

�řƈŰ ŕŸƅŕǼ�ÀǽƆŸśƅ§Ã�řǽȃ±śƆƅ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�řǽƈƍ£�řŠ± �̄­ÃŲ Ã

.المقدسة

�¾ŕƊƍ�řƈŰ ŕŸƅŕǼ�ÀǽƆŸśƅ§Ã�řǽȃ±śƆƅ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�ȘƔŗ· śƅ§�řǽƊŕȞƈ¥�ƑƆŷ�©̄ŷŕŬƈ�Ȉƈ§Ãŷ

.المقدسة

�ÀǽƆŸśƅ§Ã�řǽȃ±śƆƅ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ÁÃ̄ �¿Ãţś�ª ŕƁÃŸƈ�̄ ÃŠÃÃ

řŬ Ƃ̄ƈƅ§�řƈŰ ŕŸƅŕǼ.
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Ƒƅ¥�« ţǼƅ§�§̄ƍ�ȈŰ Ãś�« Ɣţ:�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�řǽƈƍ£�řŠ± �̄­ÃŲ Ã الإدارة

�ȘƔŗ· śƅ§�řǽƊŕȞƈ¥�ƑƆŷ�©̄ŷŕŬƈ�Ȉƈ§Ãŷ�¾ŕƊƍ�Á£Ã�řŬ Ƃ̄ƈƅ§�řƈŰ ŕŸƅŕǼ�ÀǽƆŸśƅ§Ã�řǽȃ±śƆƅ�řƈŕŸƅ§

�ÀǽƆŸśƅ§Ã�řǽȃ±śƆƅ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ÁÃ̄ �¿Ãţś�ª ŕƁÃŸƈ�̄ ÃŠÃÃ

řŬ Ƃ̄ƈƅ§�řƈŰ ŕŸƅŕǼ.

ŗƀǺœŪƃ¦�©œŪ¦°®ƃ¦�ƏƄŵ�§ ƒƀŶřƃ¦:

�¿ÃŕƊś�Ɠž�řƂǼŕŬƅ§�ª ŕŬ§± ƅ̄§�Ŷƈ�ȘſśƊƍÃ�ƛ£�¹ÃŲ Ãƈƅ§�³ ſƊو �¾ƅ°Ã��řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§

�Șž±ƈƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�řŬ§± �̄¿ƜŦ�Áƈ�¹ÃŲ Ãƈƅ§�³ ſƊ�ŕƊƅÃŕƊśÃ��¹ÃŲ Ãƈƅ§�řǽţŕƊ�Áƈ

�řŬ§± �̄şƎƊƈ�ȑ£�şƎƊƈƅ§�³ ſƊ�À§̄ŦśŬ§�« Ɣţ�Áƈ�ŕƊśŬ§± �̄Ŷƈ�řǽƊŕŝƅ§�řŬ§± ƅ̄§�ƌǼŕŮśś�ŕƈȞ��ƓƈÃƈŸƅ§

�řǽţŕƊ�Áƈ�řŝƅŕŝƅ§�řŬ§± ƅ̄§�ŶƈÃ��řƅŕţƅ§�şƎƊƈƅ§�Ƒƅ¥�řžŕŲ ƙŕǼ��řŬÃ± ƈ̄ƅ§�řǽƊŕȞƈƅ§Ã�řǽƊŕƈ² ƅ§�̄ Ã̄ ţƅ§

�« Ɣţ�řƊƔŸƅ§Ã�ŶƈśŠƈƅ§�§°ȞÃ��řŸǼ§±ƅ§�řŬ§± ƅ̄§Ã�řŝƅŕŝƅ§�řŬ§± ƅ̄§Ã�ƑƅÃƗ§�řŬ§± ƅ̄§�Ɠž�À̄ŦśŬƈƅ§

�ŶƈśŠƈƅ§�ƑƆŷ�ŕƎƂǽŗ· ś�Àśž�řŸǼ§±ƅ§�řŬ§± ƅ̄§�ŕƈ£��ŶƈśŠƈƅ§�Ɠž�« ţǼƅ§�ƑƅÃƗ§�řŬ§± ƅ̄§�ª ƅÃŕƊś

Ƃǽŗ· ś�Àśž�ŕƊśŬ§± �̄ŕƈ£�ȑ Ã̄ŸŬƅ§�řŝƅŕŝƅ§�řŬ§± ƅ̄§�Ɠž�řƊƔŸƅ§�Áŷ�ŕƈ£�ȑ±œ§² Šƅ§�ŶƈśŠƈƅ§�ƑƆŷ�ŕƎ

�Áƈ�ŕƈ£�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙŕǼ�ř· Ǽś±ƈƅ§�ª ŕŸȄ±Ůśƅ§Ã�ÁƔƊ§ÃƂƅ§�¹ÃƈŠƈ�Ɠž�řƆŝƈśƈƅ§�řƊƔŸƅ§�ƑƆŷ�ª Ȅ±Š£

�¶ ŸǼ�ŢŬƈÃ�ƓŗśȞƈƅ§�ŢŬƈƅ§�¨ ÃƆŬ£�ª ŸǼś§�řŝƅŕŝƅ§�řŬ§± ƅ̄§�Ɠž�ª ŕƊŕǽŗƅ§�ŶƈŠ�ª §Ã̄ £�« Ɣţ

�± �̄̈ ÃƆŬ£Ã��řǽƊÃ±śƄƅƛ§�ŶƁ§Ãƈƅ§řƅŕţ�řŬ§.

�¶ ŸǼ�řŻŕǽŰ �Ɠž�ÁŕŸśŬ§�ŕƈȞ��ȑ±¸ Ɗƅ§�̈ ƊŕŠƅ§�¡§±ŝ¥�Ɠž�ª ŕŬ§± ƅ̄§�Ƌ̄ƍ�Áƈ�©̄ŕſśŬ§�̄ ƁÃ

�Áƈ�ª ŕŬ§± ƅ̄§�Ƌ̄ ƍ�ŕƎƔƅ¥�ª ƆŰ Ãś�Ɠśƅ§�şœŕśƊƅ§�ª ŕǽŲ ±ſƅ§�¶ ŸǼ�¡ŕƊŗŗ�ŕƊƈƁÃ�¼§̄ƍƗ§Ã�řƆœŬƗ§

ÁŕǽŗśŬƛ§�ƑƆŷ�¡ŕƊŗ�řƆœŬ£Ã�±Ãŕţƈ�¶ ŸǼ�̄ Ɣ̄ţś�Ƒƅ¥�řžŕŲ ƙŕǼ��¼±ŕŸƈƅ§�řǽƈƄ§±ś�ȘƆ· Ɗƈ.



المنھجیةإجراءاتھاوللدراسةالمفاھیميالإطار:الأولالفصل

16

œǻƈœś:الجانب المهنجي

:سةدارلامنهج .1

ونهجه ضحهوأوŕǼ£�ƑƊŸƈǼ���ƌƊقیطرل، ونهج اضحاولا قیطرلني اللغة یعفي ا :لمنهجا

�ƑƊŸƈǼŗ�ƌħƆŬستبانهح واوضو.

ض رلغل إلى اوصوللبین والمستمر، ل§�ŢŲ§Ã�ÀǽƂśŬƈƅاولا قیطرلا وهلمنهج فا

¼�§Ã̄ŮƊƈƅ والمطلوب أ Ǝ̄ƅ§�ȘƔƂţś1 ه رفکاأ میظلتنثلباحا دلعمل یعتموایر للتفکب وسلأ وه

ع وضومة راهظلل اولة حومعققحقائونتائج ل إلى وصول�ŕƎŲ§�ƓƅŕśƅŕǼÃرعوتحلیلها و

.2سةرادلا

في سة مصلحة رادبم وسنقلأننا الحالة سة درامنهج ستنا على نا في درادعتما دلق

خناق مایون یة د�řȄ±śƈ�řŸŗŕśƅƆŗƅ§ولبیا رلسفازات اومصلحة جوالمتمثلة في میة وسسة عمؤم

.�řƔƛ©̄ȞǽȞŬوب

¨�§ŕƊśś�řŬ�řƂƆŸśƈƅدرا وه :لحالةاسة دار منهجف ریعو Ɗ§ÃŠƅ§�ŶǽƈŠ�¿ÃƓŮŗوء أ 

ة دحوك£�řŷŕƈŠ�ȑ و، ألسیاسيم ااظلنا والمجتمع، أ و، أسسةد، المؤرلف��ŗśŸǽÃ±�§دحواقف وم

�řŬ�řƆţ±ƈǼ�ªفي درا قلتعماعلى الحالة سة درامنهج م ویقو .سةرادلل ŕƈÃƆŸƈƅ§ƈ�řƊƔŸƈن�ťȄ±ŕś

لفعالة اسیلة ول§�řŬ§�řǼŕŝƈǼ�řƅŕţƅدرا دتعبها ور�řŬ�Ɠśƅ§�Ȉţ§±ƈƅ§�ŶǽƈŠƈدرا وة، أدحولهذه ا

نمكلوغیر ذالة طŕƂſƊƅ§Ã��řǽŮǽŸƈƅ§�ªŗƅر، واو�ȐŠƗ§ومستولعمل وف اظرالأسرة وسة لدرا

řǽ̄ŕŰ śƁƛ§Ã��řǽŷŕƈśŠƛ§�ª ƜȞŮƈƅ§.3

�ŕŲف أریعو ƔÃ�ƌƊōǼ�řƆƔŬ§± �̄Ɠž�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§Ã�ª ŕƊŕǽŗƅ§�ŶƈŠƅ�řŬوřƔſŰ�ÁȞƈǽ�¾ƅ°ȞÃ��

řƎŗŕŮƈƅ§�Ȑ±ŦƗ§�ªجها على نتائمتعمی ƛŕţƅ§ رخحالات أنتائجها على نمالاستفادة  وأȐ

»�متعمیاد ر�ȑƔذلممثلة لمجتمع ا ون الحالة مشابهة، أو�Á£�ȋħśرش ƔţǼÃ��ƌǽƆŷ�ÀȞţƅ§

والدكتوراه،الماجستیرورسائلالبحثموضوعات في المبتدئالباحثدلیلالعلمي،البحثمنھجیة:أبیض ملكة جیدیر،ترجمةماثیو1
.71ص

 ، 2008عمانوالتوزیع،للنشرالصفاءداروالتطبیق،النظریةالعلميالبحثوأسالیبمناھج:غنیم محمد عثمانعلیان،مصطفىربحي2
.33ص

.41ص1991 ،1طالماجستیرالبكالوریوس،منالعلميالبحث كتابة تبسیط: ساعاتى أمین3
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1.عیةوضومس قیام أدوات دتستخ

:تŕƃœǻœƈاجمع أدوات .2

�řŝƜŝ�±ŕǽśŦ§�Ƒƅ¥�ŕƊƁ±· ś�©±ƍŗ́ ƅ§�Ƌ°ƍ�µ ÃŰ Ŧŗ�ª ŕǽ· Ÿƈƅ§Ã�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ŶƈŠ�ȈŠ§�Áƈ

ƓƍÃ�řƅŕţƅ§�řŬ§± �̄şƎƊƈ�Ɠž�řǽŬŕŬƗ§�ƓƍÃ�řŷÃƊśƈ�řǽŝţǼ�ª §Ã̄ £:

ÃƈƊ�Ɠž�řǼÃśȞƈƅ§�řƆœŬƗ§�Áƈ�̄°¬� وه: ¦ÀœǻŕřŪƙ.أ  ŷ̄�ƑƆŷ�ª ŕǼŕŠ¥�ƑƆŷ�¿ÃŰ ţƆƅ�řƆƔŬÃ

�ƌœƆƈǼ�̈ ƔŠƈƅ§�ÀÃƂǽÃ�¶ ±żƅ§�§°Ǝƅ�̄ ŸǽƌŬſƊŗ.2

½ƃ̄Ȝ�» °ŶǻÂ :وه �Áŷ�ŕƍ±ƔŗŸś�Ɠž�řǽŕƊŸǼ�« ţŕǼƅ§�ŕƍ±Ų ţǽ�Ɠśƅ§�řƆœŬƗ§�Áƈ�řƈœŕƂƅ§�¾Ɔś

�ƑƆŷ�¿ÃŰ ţƅ§�ȈŠ£�Áƈ�« ÃţǼƈƅ§�Ƒƅ¥�À̄Ƃśƅ�řŷÃŲ Ãƈƅ§�ř· Ŧƅ§�±ŕ· ¥�Ɠž�« ÃţǼƈƅ§�¹ÃŲ Ãƈƅ§

�ŕƎŗƊ§ÃŠ�Áƈ�ŕƎſȄ±ŸśÃ�řŬÃ± ƈ̄ƅ§�©±ƍŗ́ ƅ§�ŢǽŲ Ãśƅ�řǼÃƆ· ƈƅ§�ª ŕƊŕǽŗƅ§Ã�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ÁƈŲ śś�ª ŕǼŕŠ¥

.3المختلفة

�©±ŕƈśŬ§� §̄̄ŷŐŗ�ŕƊƈƁ� Ƃ̄ž�©±Ȟ°ƈƅ§� §̄̄ŷ¥�Ɠž�ŕƍŕƊŸǼś§�Ɠśƅ§�řǽŠƎƊƈƅ§�ª §¡§±Šƙ§�ÁƈŲ Ã

�±Ãţƈƅ§Ã��řǽŰ ŦŮƅ§�ª ŕƊŕǽŗƅ§�¿Ãţ�¿ÃƗ§�±Ãţƈƅ§��±Ãŕţƈ�řŬƈŦ�Áƈ�ÁÃƄśś�Ɠśƅ§�ÁŕǽŗśŬƛ§

�řƆœŬƗ§�ƑƆŷ�ȐÃśţǽ�ƓƊŕŝƅ§)1 -6 ( و�©±§̄ƙ§�Ƒƅ¥�řǽ̄ƔƆƂśƅ§�©±§̄ƙ§�Áƈ�¿Ãţśƅ§�̈ ŕǼŬ£�ƌǽž�ŕƊƅÃŕƊś

»��řƆœŬƗ§�ƑƆŷ�ȑÃśţǽالإلكت ƅŕŝƅ§�±Ãţƈƅ§Ã��řȄ±śƈÃƔŗƅ§�±ſŬƅ§�ª §² §ÃŠ�řţƆŰ ƈ�Ɠž�řǽƊÃ±)7-

20(Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ª ŕǼƆ· śƈ�ŕƊƅÃŕƊś�ƌǽžÃ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�±ſŬƅ§�ª §² §ÃŠ�řţƆŰ ƈ

�řƆœŬƗ§�ƑƆŷ�ȑÃśţǽž�ŶǼ§±ƅ§�±Ãţƈƅ§�ŕƈ£)21-25  ( و�Àś�Ɠśƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�Ƒƅ¥�ƌǽž�ŕƊƁ±· ś�̄ Ɓ

�Áƈ�ŕƎƆƔŸſś�ŕƈǽž�ŕƈ£�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�±ſŬƅ§�ª §² §ÃŠ�řţƆŰ ƈ�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�¿ƜŦ

�řƆœŬƗ§�ƑƆŷ�ȑÃśţǽ�³ ƈŕŦƅ§�±Ãţƈƅ§�µ ŦƔ)26-38(�ȘƔŗ· ś�ÁÃ̄ �¿Ãţś�Ɠśƅ§�ª ŕƁÃŸƈƅ§

ž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§řȄ±śƈÃƔŗƅ§�±ſŬƅ§�ª §² §ÃŠ�řţƆŰ ƈ�Ɠ.

 ، 2طعمان،والطباعة،والتوزیعللنشرالمسیرةداروالإلكترونیة،التقلیدیةالمعلوماتمصادرواستخدامالعلميالبحث:قندیلجيعامر1
.104ص ،2010

.9ص ،2009 ،1طعمان،التوزیع،وللنشرالعلمیةیافاداروالتطبیق،النظریةبینالعلميالبحثمناھج:نبھانإسماعیلیحي2
.220ص ،2005 ،2طالجزائر،الجامعیة،المطبوعاتدیوانوالاتصال،الإعلامعلوم في العلميالبحثمناھج:مرسليبنأحمد3
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:المقابلة.ب 

ƈƅ§�ŶƈŠ�Áƈ� Ȅ̄² ƈƆƅ�řǽƊŕŝ�©§̄ōȞ�ŕƍŕƊƈ̄ ŦśŬ§�« Ɣţ�Ɠƍ�řŬ§± ƅ̄§�¹ÃŲ Ãƈ�¿Ãţ�ª ŕƈÃƆŸ

ƌśŕƍŕŠś§�řŬ§± �̄̄ §±ƈƅ§�ȈƔƈŸƆƅ�« ţŕǼƅ§�ŕƎŗ�ÀÃƂǽ�řǽŰ ŦŮ�řƎŠ§Ãƈ، �©±ŕƈśŬ§�À̄ŦśŬǽ�« Ɣţ قد لا و

�ÁƔŸƈ�¹ÃŲ Ãƈ�Ɠž�ȈƔƈŸƅ§�řŮƁŕƊƈǼ�ƓſśȞǽ�Ȉŗ�ŕƎƈ̄ ŦśŬǽ و£�« Ɣ̄ţƅ§�Ɠž�ȈŬ±śŬǽ�ƌȞ±śȄحول  و

¹ÃŲ Ãƈƅ§�Áƈ�řƈŕƍ�ȋŕƂƊ1.

�ƑƆŷ�« ţŕǼƅ§�¿ÃŰ ţ�řƆŗŕƂƈƅ§�Áƈ�¼ Ǝ̄ƅ§Ã�̄ ţ̄ǽ�Á£�« ţŕǼƅ§�ƑƆŷ�§°ƅ�©±ŮŕǼƈ�ª ŕƈÃƆŸƈ

�Áƈ�řǼŕŠ¥�ƌǽ· Ÿś�Á£�ŶƁÃśƔ�Ɠśƅ§�řƆœŬƗ§�řŸǽŗ· �Àŝ�ª §±Ɣżśƈƅ§Ã�ŕƎŬ± Ɣ̄Ŭ�Ɠśƅ§�ª ŕƊŕǽŗƅ§�řŸǽŗ·

řƆŗŕƂƈ�¡§±Š¥�Ȉŝƈ�̄ Ȅ±Ɣ�ŕƈȞ�̄±ſƅ§2�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�±ſŬƅ§�ª §² §ÃŠ�řţƆŰ ƈ�³ ǽœ±�Ŷƈ�ŕƎƈ̄ ŦśŬǽ�Ɠśƅ§

Ƅ£�ª ŕƈÃƆŸƈ�ƑƆŷ�¿ÃŰ ţƅ§�ȈŠ§�Áƈ�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄ƆŗŗثرÁƔſ̧ Ãƈƅ§�Ȑ ƅ̄�©̄ÃŠÃƈ�±ƔŻÃ�řƁ̄.

�řƂǽƁ̄�©̄ÃŰ:الملاحظة.ج  Ƃƈ�©̄ƍŕŮƈ�Ɠƍ و�ƓƍÃ�±ƍ§Ã̧ ƅ§�ÁƔŗ�Ȍȃ±ś�řƂǽƈŷ�řž̄ ŕƍ�řƈ̧ Ɗƈ

�řǽƈƆŷ�ª §Ã̄ £Ã�ª ƛŕǼ�ÁƔŸśŬś�̄ ƁÃ�ŕƎƅ�řŸŲ ŕŦƅ§ وřƂǽƁ̄.

·ŗȜ°œŬƆƃœǺ�ŗ.د  šƚƆƃ¦:�ŕƈǽž�ŕƎśŗ́ ţƜƈ�¨ ÃƆ· ƈƅ§�řŷÃƈŠƈƅ§�Ŷƈ�« ţŕǼƅ§�¾±śŮǽ�ŕƎƔžÃ

�ř· ŮƊ£Ã�¿ŕƈŷ£�Áƈ�ƌǼ�ÁÃƈÃƂǽ�©±śž�ƓƍÃ�řśƁ¤ƈ�©±śſƅ�¾ƅ°�řŷÃƈŠƈƅ§�̄ §±ž£�¾± Ɣ̄�Á£�ÁÃ̄

3.الملاحظة

�¬§±ŦśŬƛ§�Ɠž�ȘœŕŝÃƅ§�ŕƎƁ±żśŬś�Ɠśƅ§�©̄ƈƅ§�řž±Ÿƈƅ�ŕƎƈ̄ ŦśŬś�Ɠśƅ§Ã وȈƈŸƅ§�±ƔŬ�řǽſǽȞ.

3.ª šǺƃ¦�ŴƆřŞƆ:

�ÁÃƆƈţǽ�ÁƔ°ƅ§�̄ §±žƗ§�ȈȞ�ƌƊōǼ�¼±Ÿǽ�« ţǼƅ§�ŶƈśŠƈřŬ§± ƅ̄§�ª ţś�Ɠśƅ§�©±ƍŗ́ ƅ§�ª ŕƊŕǽŗ

» وفه ţǼƅ§�ª §̄ţÃ�ŶƈśŠƈª ŕƊŕǽŗƅ§�ƑƆŷ�¿ÃŰ ţƅ§�ŕƎƊƈ�̄ §±Ɣ�Ɠśƅ§.4

�ªو  §² §ÃŠ�řţƆŰ ƈǼ�ÁÃƆƈŸǽ�ÁƔ°ƅ§�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�ŶǽƈŠŗ�ŕƎŗ�ÀÃƂƊ�Ɠśƅ§�ŕƊśŬ§± �̄ŶƈśŠƈ�Ȉŝƈǽ

�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔŗŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�±ſŬƅ§ و�Àƍ¯̄ ŷ�źƆŗȄ07موظفین.

.138ص ،2008الجزائر،الجامعیة،المطبوعاتدیوانوالإعلام،السیاسیةالعلوم في البحثمنھجیة:مصباحعامر1
.85ص سابق، مرجع:نبھانإسماعیلیحي2
.174ص ، 2006عمان،والتوزیع،للنشرالوراقمؤسسةالجامعیة،الرسائللإعدادالعلميالبحثأسس:إبراھیمالمجیدعبدمروان3
.144ص ، 2002الإسكندریة،الفنیة،الإشعاعومطبعة مكتبة العلمي،البحثأسس: خفاجة علي میرفتصابرعوض،فاطمة4
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�ŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦�̈°¦®Ɨ¦�ŗǻƋœƆ:ثالثا

1.ŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȅ Ȃ°Ŷř:

ركثأ وین أفطرین بمتتتي لا المعاملاتل و لأعمااكل ذعلى تنفیدیعتمثیدهي منهج ح

�§ƓƊÃ±śƄƅƛو اد رلأفانم Ȅ̄±ŗƅ§� Ȉŝƈ� řǽƊÃ±śƄƅƛ§� ȈœŕŬÃƅ§� ȈȞ� À§̄ŦśŬŕǼ� ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§

�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�ª ƜǽÃţśƅ§¿§ÃƈƘƅ، �ª §̄ƊśŬƈƆƅ�ƓƊÃ±śƄƅƛ§�¿ ŕ̄Ǽśƅ§1النشراتو الفاكس و أ.

وإحلالقیة رولالمعاملات انع الاستغناء هي� ¨ śȞƈƅ§ƓƊÃ±śƄƅƙ§ قیطرنع

اءات رجإلى إلعامة ت اماالخدیل المعلومات وتحوجیا ولوسع لتکناولا الاستخدام

.2مسبقاة ذمتسلسلة منفات طوخبحسلجتها معاثم مکتبیة 

ایة دارلإالیة لعماهي و�ƑƆŷ�řƈœŕƂƅª ŕƊŕȞƈƙ§ ل في لأعمات اشبکاو للانترنتالمتمیزة

ȌŦśƔكة ریة للشرهرات الجودلقالموارد واقابة على رلواجیه وتو طÁȄ±Ŧƕ§Ãود دحون دب

.�ȈŠ¼§̄ƍ£�ȘƔƂţś3أ نم

دارة،لإم اوتق ŕǼ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§ها زرفتي ألالمعلومات اجیا ولوتکن على ولىلأاجة ردل

.4الاتصالاتم ومع علت سبام الحاوعلاوج زت

التاليیف رلتعإلى السابقة خلصنا ت ایفارلتعل اخلانم:ئيارلإجایف رلتعا:

 المعاملاتإلى قیة رولا المعاملاتنمالانتقالهي، �řǽƊÃ±śƄƅƙ§�ȈƔƎŬśƅین لعمل با

.تقولابح ءة ورƈƅ§Ã�̄�řƔżŗ�řŬŬ§�©̄ŕȄ²ŕſħƅ¤رلفا

قع اولا :لغة�řżƆƅŕǼřȄ² ƔƆŠƊƙ§:reality5

ولسقا":عاوقوو قعا ، ویقع"شتقاقهوا"قعو"الثلاثي لفعل ا دیفی�ǔ§Ã�ȋءلشياعلى ء لشيال ازن. 

 الاستخدامفي�ȑ² ŕŠƈƅ§، قع وفƑƊŸƈǼ:قع و :لوكالق، تهوثبء ولشيل اوحصȘţƅ§ȑ£:

القطاع في متمیزأداءنحوالإداریةللتنمیةالدوليالمؤتمروالتطبیق،النظریةبینالإلكترونیةالإدارة:حسنبن محمد بنحسین1
.5ص ،2009للمؤتمراتفیصلالملك قاعة الحكومي،

.32ص ، 2006عمان،للنشر،وائلدارالإلكترونیة،الإدارة:السالميالرزاقعبد علاء 2
.127ص ، 2004الریاض،للنشر،المریخداروالمشكلات،والوظائفالإستراتیجیةالإلكترونیةالإدارة:نجمعبودنجم3
.36ص ،2004والتوزیع،للنشرالفجردارالإعلامي،المعجم:حجابمنیر محمد 4
مصطلحاتللترجمة،العربیةالمنظمةللترجمة،العربیةبالمنظمةالخاصةالمصطلحاتمشروع:حسنینحیاةشري،ھبةالناھي،ھیثم5

.201صإنكلیزیة،
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.1حصل فیه :كرلشافي قع وو ، تثب:��£�Șţƅ§ƌƔƆŷ��ȑقع ، ووتثب

اصطلاحا:�ŕƈȌǽţǽÁŕŬƊƙŕǼفیهما على رثؤیو، رعصل ومجال وحانعة موالجما

الجماعة و  الإنسانل حاوه :كلذب"قعاولا"ك، ورمتحنمز نضمنهارلالتشکیل اسبیل 

Ɯƈţǽ�ŕƈǼƈ�ƌƊنضموسمات، صخصائوبائع طر، وفکاأو  مقین�ŕƎƔƔţǽ�ª ƛŕŠƈ كل

±ŕśƅ�řǽŦȄاحلة المرقفوثقافیة ، وجتماعیةاو سیاسیة ، ویةدقتصاا نیعیشانه مومنهما 

řſƆśŦƈƅ§�ŕƎśŕƈŬǼ��ªلالعامة ا ŕŸƈśŠƈƅ§�ŕƎŗ�±ƈś�Ɠś2.

2.ŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦�̈°¦®Ɨ¦�́ őœŮ Ť:

 یهتم قسمƍÃ��ŕÆǽƊƂś�ŕƎƆƔ̄ŸśÃ�ŕƎś±§̄ ǔ§Ã�ª ŕſƆƈƅ§�řŠƅŕŸƈǼ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§أمر أسهل  و

£�ª ŕſƆƈƅ§�ȈƍŕŠś�Áƈ�±ƔŝȞǼحفظها و.

Ã£�řǽŸƈŬ�řƂȄ±· Ǽ�ȐÃśţƈ�ȑ £�¶ ±ŷ�Ŷǽ· śŬś�ŕƎƊ£�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�µ œŕŰ Ŧ�Áƈ

řƆƈƈƅ§�©¡§±Ƃƅ§�Ƒƅ¥�¡ÃŠƆƅ§�ÁÃ̄ �ŢŲ Ã£�řȄ±Ű Ǽ.

في الإدارة �¡ŕſŷ¥�ÀśƔŬ��řǽ̄ƔƆƂśƅ§�Ȑ±Ŧ£�©±ƈ�ŕƎśŗŕśȞ�©̄ŕŷǔ§Ã�řǼŬŕƊƈƅ§�±ƔŻ�ª ŕſƆƈƅ§.

بینما في الإدارة�ŕƎƆƂƊÃ�ŕƎ̧ ſţ�ÁȞƈǽÃ�©̄Ŭŕž�±ƔŻ�ª ŕſƆƈƅ§�ÁÃƄś�ŕƈ�Æ©̄ŕŷ��řŝƔ̄ţƅ§

©̄ Ÿ̄śƈ�řǽƊÃ±śƄƅ¥�Á² ŕŦƈ�Ƒƅ¥�řŷ±ŬǼ�ŕƎŦŬƊÃ.

§�řŠƅŕŸƈ�Áƈ�± ŕ̄Ű ƅ§Ã�̄±§Ãƅ§�¡² Šƅ§�ȈƈŕȞ�ȈȞŮǼ�ƓżƆƔ¡ŕȞ±Ůƅ§Ã��¡ƜƈŸƅ§�ȈœŕŬ±Ã��̄ Ȅ±ŗƅ

�Ȑ±ŦƗ§�ªوالمنافسین،  ŕž§±żƆśƅ§Ã�ª ŕǽƁ±ŗƅ§Ã.

Ɠƅŕţƅ§�ª ƁÃƅ§�Ɠž��ƓƊÃ±śƄƅƙ§�̄ Ȅ±ŗƅ§�ȈœŕŬ±ŗ�ȘŗŕŬƅ§�¡² Šƅ§�¿§̄ŗśŬ§�ÀśƔ.

�ÀÃƂśÃ��ª ŕŷŕƈśŠƛ§�±Ų ŕţƈ�řǼŕśȞÃ�ȘƔŬƊś�Ƒƅ¥�řŠŕţǼ�ª ŕǽƊÃ±śƄƅƙ§�ÀŬƁ�³ ǽœ±�̄ Ÿǽ�Àƅ

ÃƔ̄Ɣſƅ§Ã�ª ÃŰ ƅ§�À§̄ŦśŬŕǼ�Àśś�Ɠśƅ§�ª ŕǽƆƈŸƅ§�ŶǽƈŠ�ȈƔŠŬśŗ�řŝƔ̄ţƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄśƅ§.

ƈǽ�ŕƈÃƍ�řŝƔ̄ţƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄśƅ§�Àŗ́ Ɗ�² Ɣ القدرة على الكشف الشامل للنظام وإیجاد الأخطاء

ÀǽƔƂśÃ�řǼŕƁ±Ã�¼§±Ů¥�řŸǼŕśƈÃ�ȑ±ŮǼ�ȈŦ ś̄Ã�̈ Ÿś�ÁÃ̄ �ª §±żŝƅ§Ã.

�ª §Ã̄ Ɗƅ§Ã�ª §±ƈś¤ƈƅ§Ã�ª ŕŷŕƈśŠƜƅ�±ƔŲ ţśƅ§�řƅÃƎŬ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ª §² Ɣƈƈ�Áƈ

.23:10 ،2022-05-29بتاریخوالأدبیة،اللغویةالألوكة شبكة قرب،عننظرة-الواقعیة:الجوفان محمد بنتجمیلة1
.نفسھالمرجع2
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�¨ Ɔ· śś�ª ŕŷŕƈśŠƛ§�Ƌ°ƍ�ª ƊŕȞ�ƓŲ ŕƈƅ§�ƓžÃ��řſƆśŦƈƅ§�ª ŕǽƁŕſś§Ã�ª §̄ŸƈÃ�ª ŕǼŕ· Ŧ

¨ ŬŕƊƈƅ§�ª ƁÃƅ§�Ɠž�ÁȄÃŷ ƈ̄ƅ§�ŶǽƈŠ�±ÃŲ ţ�ÁŕƈŲ ƅ�ȘƔŬƊśÃ.

3.ŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦�̈°¦®Ɨ¦�°Ů œƈŵ:

�ÀśƔ�« Ɣţ�ȑ Ɣ̄ƆƂśƅ§�¨ śȞƈƅ§�¿Ãţś�¿ÃƗ§�ȈƈŮǽ��ÁƔƈŬƁ�Ƒƅ¥�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ÀŬƂƊ

�ª ŕƁƜŸƅ§�Ƒƅ¥�ƓƊŕŝƅ§�±ƔŮǽ�ÁƔţ�Ɠž��řǽƊÃ±śƄƅ¥�ª ŕǽƆƈŷ�Ƒƅ¥�řǽƁ±Ãƅ§�ª ŕǽƆƈŸƅ§�ȈȄÃţś

�ª ŕƁƜŸƅ§�ƑƆŷ�©̄Ɣ̄Šƅ§�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�ª ƛŕŰ śƛ§�ȘƔŗ· ś�ÀśƔ�« Ɣţ��řȞ±ŮƆƅ�řǽŠ±ŕŦƅ§

�řȄ±ŕŠśƅ§/المواطن.

Ãƍ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƚƅ�ƓŬǽœ±ƅ§�¼ Ǝ̄ƅ§�ÁŐž��ÃţƊƅ§�§°ƍ�ƑƆŷ تحسین الخدمات العامة

řƈŕŸƅ§�ª ŕŬŕǽŬƆƅ�¿ŕŝśƈƛ§�Ɠž�©̄ŷŕŬƈƆƅ�řǽ· §±Ƃƈǽ̄ƅ§�ª ŕǽƆƈŸƅ§Ã.

�§̄ōȞ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȌŬǼś�ŕƎƊƗ��řǽŠŕśƊƙ§�©̄ŕȄ² ƅ�©±ƔŗȞ�ª ŕƊŕȞƈ¥�ŕƎƔ̄ƅ�¾Ů�ƜǼ�©̄Ɣ̄Š�©

řŬŬ¤ƈ�ȑ Ɨ�řǽƈÃƔƅ§�ª ŕǽƆƈŸƅ§.

�Àǽ̄Ƃśƅ�ŢǽţŰ �ȈȞŮǼ�ª ƛŕŰ śƛ§Ã�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄś�ȘƔŗ· ś�ÀśƔ�ŕƈ̄ Ɗŷ��ŶƁ§Ãƅ§�Ɠž

�Ɠž�řǽŬŕŬ£�©§̄£�ÁÃƄś�Á£�ÁȞƈǽ�ŕƎƊŐž��ª ŕȞ±Ůƅ§Ã�ÁƔƊ· §Ãƈƅ§�Ŷƈ�Ȉŷŕſśƅ§Ã�řƈŕŸƅ§�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§

�ÁƔŬţśřƈŕŸƅ§�ª §±§̄ƙ§�©¡ŕſȞÃ�řǽƆƄƅ§�řǽŠŕśƊƙ§.

�ȑ °ƅ§�ƓŬŕŬƗ§�¼ Ǝ̄ƅ§�ÁŐž��řǽȃ±żƅ§�Á§̄Ɔŗƅ§�À̧ Ÿƈ�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�°ƔſƊś� ±̄ŠƈǼ

Ãƍ�ƌƂǽƂţś�ÁƔŸśƔÃ£�řǽţŲ śƅ§�ÁÃ̄ ��řƈœŕƂƅ§�ª ŕƈ̄ ŦƆƅ�ƑŰ ƁƗ§�À§̄ŦśŬƛ§ تعدیل

À̄Ƃśƅ§�ƑƆŷ�ŶƈśŠƈƅ§�̄ ŷŕŬś�Ɠśƅ§�¿ Ÿ̄ƈƅ§�ƑƆŷ�řƈœŕƂƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄśƅ§.

 و�ƓŲ ŕƈƅ§�̄ ƂŸƅ§�Ɠž�©±ƔŗȞ�§ǢÃƎŠ�ª ƅ°ŗ�̄ Ɓ�řƈŕŸƅ§�ª §±§̄ƙ§�Á£�ŢŲ §Ãƅ§�Áƈ�řƂȄ±· ƅ§�Ƌ°Ǝȃ

À̄Ƃƈ�À̄Ɓ�ŕƈȞ��ÀŕŸƅ§�±ÃƎƈŠƅ§�Ŷƈ�řŬƜŬÃ�řǽƅŕŸž�±ŝƄ£�ȈȞŮǼ�ȈŰ §ÃśƆƅ�ª §̄ƊśŬƈƅ§�şƈ§±ȃÃ

�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȈȄÃţśÃ�±ŕƄśŗƛ§�ƑƆŷ�² ƔȞ±śƅ§�¿ƜŦ�Áƈ��¿ŕŠƈƅ§�§°ƍ�Ɠž�ÀƎśŕƈƍŕŬƈ

řŸƁ§Ã�řƂǽƂţ�Ƒƅ¥.



المنھجیةإجراءاتھاوللدراسةالمفاھیميالإطار:الأولالفصل

22

4.ŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȅ őœ·ÂÂ�ŗǻƆƋ¢

:¢ŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦�̈°¦®Ɨ¦�ŗǻƆƋ.أ 

�²±ŗ£�Á¥�¿ÃƂƅ§�ÁȞƈǽÃ��̄œ§Ãſƅ§�Áƈ�̄ Ɣ̄Ÿƅ§�ŕƎƅÃ�©±§̄ƙ§�¹§ÃƊ£�Àƍ£�Áƈ�©̄ţ§Ã�řǽƊÃ±śƄƅ¥�©±§̄ƙ§

Ɠśōǽ�ŕƈ�ŕƎśƔƈƍ£�Ɠž�ŕƈ:

 تطوŗǻƆÂȜšƃ¦�©œŪŪ£Ɔƃ¦�  ¦®¢�ȎÂřŪƆ�°Ȃ:

Ɠž�ÁƈƄś�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ª ƛŕŠƈ�Àƍ£�Ȑ ţ̄¥�ÁȞƈǽž��řǽƈÃȞţƅ§�ª ŕŬŬ¤ƈƅ§�©±§̄¥

Ɠśōǽ�ŕƈǼ�ŕƎƈ§̄ŦśŬŕǼ�ª ŕŬŬ¤ƈƅ§�±ȄÃ· ś:

ŕƎś§¡§±Š¥�ȈƔƎŬśÃ�ÁƔƊ· §ÃƈƆƅ�řƈ̄ Ƃƈƅ§�řǽƈÃȞţƅ§�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�±ȄÃ· ś�ƑƆŷ�ȈƈŸś.

�ȘƔƂţś�ÀśƔ�ƓƅŕśƅŕǼÃ�ÁƔƊ· §ÃƈƆƅ�ŕƎƈǽ̄Ƃś�ÀśƔ�Ɠśƅ§�ª ƜƈŕŸƈƅ§Ã�¿ŕƈŷƗ§�ȈƔƎŬś�ƑƆŷ�ÀÃƂś

.التواصل بین المؤسسة والمواطن

 تساعد�ÁƔƊ· §ÃƈƆƅ�ŕƎśŕƈ̄ Ŧ�Àǽ̄Ƃś�ª §¡§±Šǔ§Ã�¬°ŕƈƊ�¶ ±»ŷ�Ɠ»ž�řŬŬ¤ƈƅ§�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§

ȈŲ ž£�řƂȄ±· Ǽ.

řǽƈÃȞţƅ§�ª ŕŬŬ¤ƈƅ§�Ɠž�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�Ŷ»ƈ�ȈƈŕŸśƅ§�řȞ±ţ�ȈƔƎŬś.

�ŕƈƈ��Á· §Ãƈƅ§�ÁƔȃÃ�řŬŬ¤ƈƅ§�©±§̄¥�ƑƆŷ�ÁƔƈǽƂƈƅ§�ÁƔŗ�©̄Ɣ̄Š�ȈŰ §Ãś�ª §ÃƊƁ�Ţśž�řŰ ±ž�ŢƊƈś

ƈŕŸƈƅ§Ã�¿ŕƈŷƗ§�ȈƔƎŬś�ƑƆŷ�ÀÃƂǽ�ª ŕǼÃŸŰ ƅ§Ã�ȐÃŕȞŮƅ§�Á»ƈ�±ƔŝƄƅ§�ƓƎƊȄÃ�řǽƈÃȞţƅ§�ª Ɯ

ŕƎŗ�ř· Ǽś±ƈƅ§.

�±Ű Ɓ£�ª ƁÃŗ�řǽƈÃȞţƅ§�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�¡§̄£�ÁƔŬţś�Ƒƅ¥�ȑ ¤̄Ɣ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�řƈÃȞţƅ§�Ƒƅ¥�¿Ãţśƅ§

ƑƆŷ£�©̄ÃŠȃÃ.

ŗŪŪ£Ɔƃ¦�Šȁ°�̈ ®œȂ±Â�«œřƈƗ¦�Ȅ ƒƃœƂř��µ ŽŤ:

�¿ŕƈŸśŬ§�ƑƆŷ�ƌǽž� ŕ̄ƈśŷƛ§�ÀśƔ�ȑ °ƅ§�řŬŬ¤ƈƆƅ�ȑ Ɣ̄ƆƂśƅ§�ȈȞŮƅ§�Á¥�Áƈ�±ƔŗȞ�¯̄ ŷ

�ȑ °ƅ§�řŬŬ¤ƈƆƅ�ƓƊÃ±śƄƅƙ§�ȈȞŮƅ§�Áŷ�Ȇ ƆśŦƔ��©̄ƂŸƈƅ§�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�ȈƄŕǽƎƅ§�¿ŕƈŸśŬ§Ã�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§

�ƑƆŷ�ƌŬŕȞŸƊŕǼ�Ƌ±Ã̄ ŗ�ÀÃƂǽ�§°ƍÃ��řƊƔŸƈ�řǽž§±żŠ�ŶƁ§ÃƈǼ�À§² śƅƛ§�ÁÃ̄ �řƆƔƆƁ�řƆƈŕŷ�ȐÃƁ�¬ŕśţǽ

ŕƎŲ ǽſŦś�Ƒƅ¥�ȑ ¤̄ȄÃ�řſƆƄśƅ§.
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اتساع مجال الأسواق التي تتعامل فیها المؤسسة:

ÃƔƂƅ§�¿Ã²̄�وذ ś�ŕƎƂȄ±· �Áŷ�Ɠśƅ§Ã�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�¿ŕŰ śƛ§�ª ŕȞǼŮƅ�©±ƔŗƄƅ§�řǽ· żśƅ§�̈ ŗŬǼ�¾ƅ

�ÁƔ»ŗ�ȈƔŲ ſśƅ§Ã�±ŕ»ƔśŦƜƅ�±»ŗƄ£�řǼŬƊ�ƑƆŷ�°§ÃţśŬƛŕǼ�ȑ±śŮƈƅ§�ȈŸŠŗ�ÀÃƂǽ�§°ƍÃ��řǽž§±żŠƅ§

.المنتجات المتنوعة

ŗŪŪ£Ɔƃ¦�ŗǻŪżœƈřƃ¦�ŗŞ°®ƃ¦�̈ ®œȂ±Â�©œŞřƈƆƃ¦�̈ ®ÂŞ�ÀƒŪšř:

�©±§̄ƙ§�ŢƊƈśŠ§Ãśƅ§�řŰ ±ž�řŬŬ¤ƈƆƅ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§ÁƔƄƆƎśŬƈƅ§Ã�¡ƜƈŸƅ§�Áƈ�̈ ±Ɓ�Áŷ�̄  وهذا

�ª ŕ»ŠśƊƈƅ§�¬ŕśƊŐŗ�ȌǼś±Ɣ�ŕ»ƈǽž�¾ƅ°Ã�ÁȄ±śŮƈƅ§Ã�¡ƜƈŸƅ§�ª ŕǼŻ±�Áŷ�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�±ƔžÃśŗ�ÀÃƂǽ�±ƈƗ§

�ª ŕǽÃśŬƈ�±ȄÃ· ś�Á»ŷ�ÆƜŲ ž��ª ŕŠśƊƈƅ§�©̄ÃŠ�±ȄÃ· ś�Áƈ�řŬŬ¤ƈƅ§�ÁȞƈǽ�Ƌ±Ã̄ ŗ�§°ƍÃ��řǼÃƆ· ƈƅ§

�Ȑ±ŦƗ§�ªالخدمة المقدمة، م ŕŬŬ¤ƈƅ§�Ŷƈ�řŬŬ¤ƈƅ§�³ žŕƊśƅ§�©̄ŕȄ² �Ƒƅ¥�̈ ŗŬǽ�ŕƈ.

ŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȅ. ب őœ·Â:

�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�ƑƆŷ�řŸŬ§Ãƅ§�Ƌ±ŕŝ¢�¾±ś��©±§̄ƙ§�ȋŕƈƊ£�Áƈ�̄ Ɣ̄Š�ȌƈƊ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�±ŗśŸś

£�řœƔƎś�ª ŕǽƆƈŷ�řŰ ŕŦ�ŕƎƆƈŷ�ª ƛŕŠƈÃو ǽƊŗƅ§�­ ƜŰ ¥ƔƔżśƅ§�Șƈŷ�³ ȞŸǽ�ŕƈƈ�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�ř ر

ȑ °ƅ§�ȑ±°Šƅ§�±ƅ§�ŕƎſœŗ́ ÃÃ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ª ŕƂǽŗ· ś�ƌƆƈţśŕƎƊƈ�řǽŬǽœ:

�řǼŬÃţƈƅ§�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�řƈÃ̧ Ɗƈ�Ƒƅ¥�řƆƂśŬƈƅ§�řǼŬÃţƈƅ§�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�řƈÃ̧ Ɗƈ�Áƈ�¿ŕƂśƊƛ§

řǽȞǼŮƅ§.

řǽȞ°ƅ§�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�À̧ Ɗ�Ƒƅ¥�řǽ̄ƔƆƂśƅ§�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�À̧ Ɗ�Áƈ�¿ŕƂśƊƛ§.

�řŠƅŕŸƈƅ§�À̧ Ɗ�Áƈ�¿ŕƂśƊƛ§�À̧ Ɗƅ�ŕǽŷÃƊ�§±Ã· ś�řȄ±Ãſƅ§�řǽƆƔƆţśƅ§�řŠƅŕŸƈƅ§�À̧ Ɗ�Ƒƅ¥�ª ŕŸž̄ ƅŕǼ

�¿ŕƈŷƘƅ�řŸȄ±Ŭƅ§Ã�©±Ɣżśƈƅ§�řŸǽŗ· ƅ§Ã�¨ ŬŕƊśś� Ÿ̄ś�Àƅ�Ɠśƅ§�řǽ̄ƔƆƂśƅ§�ª ŕŸž̄ ƅŕǼ�řŠƅŕŸƈƅ§

ª ŕƈÃƆŸƈƆƅ�§±ƈśŬƈ�ŕŠŕśƊǔ§Ã�ª ŕƊŕǽŗƆƅ�§±ƈśŬƈ�ŕŝƔ̄ţś�̈ Ɔ· śś�Ɠśƅ§.

ž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�ȈƈŸś�« Ɣţ��ª ŕȞǼŮƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȈƈŸƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�řŝƔ̄ţƅ§�řƈ̧ Ɗƈƅ§�Ɠ

ª Ɗ§±śŬƄƛ§Ã�ª Ɗ±śƊƛ§�řȞǼŮ�Ȉŝƈ�řƈƎƈƅ§�ª ƛŕŰ śƛ§�ª ŕǽƊƂśŗ�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�À̧ Ɗ�Ȍȃ±.

řǽœƔŗƅ§�řƊ±ƈƅ§�ȈƄŕǽƎƅ§�Ƒƅ¥�řȄ² Ȟ±ƈƅ§�ȈƄŕǽƎƅ§�Áƈ�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�¿Ãţś.
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5.ŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦�̈°¦®Ɨ¦�§ ƒƃœŪ¢:

· ś�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§� ƈ̄śŸś و£�ƑƆŷ�řǽƆţƈƅ§�©±§̄ƙ§�ª ŕƈ̄ Ŧƅ�ŕƍ±Ȅ�řŝƔ̄ţ�¨ ƔƅŕŬ

ƓƆƔ�ŕƈǽž�ŕƎƅŕƈŠ¥�ÁȞƈǽ�řǼŬŕƊƈ�řǽƈǽ̧ ƊśÃ��řǽƊžÃ�řǽƊƂś�ȈœŕŬÃÃ:

اعتماد�ª ŗŝś� �řŠƈ±ŗƈÃ� řƈ̄ ŦśŬƈ� ª ŕƂǽŗ· śÃ� řǽŠƈ±ŗ� À² ţ� ƑƆŷ� řǽƆţƈƅ§� ©±§̄ƙ§

̈�.مصداقیتها ŬŕƊƈ� Ã̄ŠÃ�Ƒƅ¥�¬ŕśţś�ŕŲ ǽ£�ƓƆţƈƅ§�ȐÃśŬƈƅ§�ƑƆŷ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙŕž

Ų ś�Ɠśƅ§�©±Ã· śƈƅ§�řǽśţśƅ§�řǽƊŗƅ§�Áƈ�¿ŕŷÃřŝƔ̄ţ�řȞǼŮ�Áƈ�řǽƊȃÃ�ª ŕƊŕǽŗƅ§Ã�ª ƛŕŰ śƜƅ

ŕƁ�ÁÃƄś��řǽƄƆŬƛÃ�řǽƄƆŬ�ª ƛŕŰ ś§ونقل المعلومات بدقةدرة على تأمین التواصل ،.

�ŕƎƔƆŷ�ƓſŲ śÃ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�Ȉƈŷ�Áƈ�ȈƎŬś�ª ŕƈÃƆŸƈ�řƈ̧ Ɗ£�ƑƆŷ� ŕ̄ƈśŷƛ§

řǽƁ§̄Ű ƈƅ§Ã�řǽŷÃ±Ůƈƅ§، ŕƎƔƆŷ�řǼś±śƈƅ§�şœŕśƊƅ§�řžŕȞÃ.řǽ̄Ɔŗƅ§�ȐÃśŬƈ�ƑƆŸž ومن أجل

تخفیف العبء على المواطن والإدارة یتم العمل على وضع إطار خدماتي إلكتروني 

řſƆśŦƈƅ§�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§Ã�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�Àǽ̄Ƃśƅ، �řǽƆŦ§̄ƅ§�řƈ̧ ƊƗ§�¶ ŸǼ�Ɠƅŕśƅ§�¿Ã̄ Šƅ§�ŢŲ ÃȄÃ

£�ª ŕǽ̄Ɔŗƅ§�ŕƍ ƈ̄śŸś�Á£�ÁȞƈǽ�Ɠśƅ§�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§Ãو řǽƆţƈƅ§�ª §±§̄ƙ§.

·Ɔ:06الجدول رقم  ƈƕ¦�µ ŶǺŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦�ŗǻ®Ƅŕƃ¦�Ƒż�ŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦�©œƆ®Ťƃ¦Â�ŗǻƄŤ¦®ƃ¦�ŗ.

¦ŗǻƈÂ°řƂƃƗالخدمات  )الإدارة تحدیث(¦ŗǻƄŤ¦®ƃالأنظمة

řǽž§±żŠƅ§�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�řƈ̧ Ɗ£.

أنظمة إدارة الأراضي والعقارات.

řǽœ§°żƅ§�řǼŕƁ±ƅ§Ã�řǽţŰ ƅ§�ª §±ŗśŦƈƅ§�řƈ̧ Ɗ£.

�řſƆśŦƈƅ§� řȄ±§̄ƙ§� řǽ̄Ɔŗƅ§� ÁÃ¤Ů�©±§̄¥� řƈ̧ Ɗ£

)�řǽƅŕƈ–�řȄ±ŮǼƅ§�̄±§Ãƈƅ§– المخزون...(

ÁƔƊ· §Ãƈƅ§�ȑÃŕȞŮ�řŸǼŕśƈÃ�ª ŕſƅŕŦƈƅ§�řƈ̧ Ɗ£.

�½±· ƅ§�©±§̄ ǔ§Ã�ȑ±ƅ§Ã�ƓţŰ ƅ§�¼±Ű ƅ§�řƈ̧ Ɗ£.

řǽƆţƈƅ§�ª ŕǽƅŕŸſƅ§Ã�ª ŕ· ŕŮƊƅ§�Áŷ�ÀƜŸśŬ§.

řƂ· Ɗƈƅ§�Ɠž�řǽţŰ ƅ§�² Ƅ§±ƈƅ§Ã�¡ŕǼ· Ɨ§�Áŷ�ÀƜŸśŬ§.

Ã£�¿² Ɗƈ�µ ǽŦ±ś�̈ Ɔ·مؤسسة.

�řǽƊŗ£�¡ŕŮƊ¥�µ ǽŦ±ś�̈ Ɔ·ŕǽƊÃ±śƄƅ¥�řƆƈŕŸƈƅ§�řŸǼŕśƈÃ.

ª ŕƊƜŷƙŕǼ�µ ǽŦ±ś�̈ Ɔ·.

�¿Ãţ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�řǽŷÃśƅ§� ª ƜƈţÃ��řǽ̄Ɔŗƅ§�±ŕǼŦ£

ƓƆţƈƅ§�řǽŕƁÃƅ§��řŸœŕŮƅ§�¶ §±ƈƗ§��ÁƔŦ ś̄ƅ§.

ŕƎŗ�řŰ ŕŦƅ§�ª §¡§±Šƙ§Ã�řǽ̄Ɔŗƅ§�¬°ŕƈƊƅ§�ȈƔƈţś.

ŕǽƊÃ±śƄƅ¥�řƈŕŸƅ§�ª ŕǼśȞƈƅ§�ª ŕƈ̄ Ŧ�Áŷ�ÀƜŸśŬƛ§

ŗƆÂȜšƃ¦�©œŪ¦°®�±Ȝ�°Ɔ:بیروت ،التمیز في العمل العام:¦ŗƆÂȜšƃ¦�©œŪ¦°®�±Ȝ°ƆŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦، ŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦�ŗǻ®Ƅŕƃ:المصدر

ŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦،2011، 06ص. 3

�ȈŠ£�Áƈ�řƈ² Ɯƅ§�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�ȈœŕŬÃƅ§�ȘƔŗ· ś©̄ŕſśŬƛ§ من الخدمات التي تقدمها الإدارة
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�ȐÃśŬƈƅ§�ƑƆŷ�ŕƎŸƈ�ȈŰ §Ãśƅ§�ŕƎś· Ŭ§Ãŗ�Ŷǽ· śŬƊ�Ɠśƅ§Ã��řǽƊÃ±śƄƅƙ§ المحلي ومنها أجهزة

řǽŰ ŦŮƅ§�±śÃƔŗƈƄƅ§، �ÁȞƈś�Ɠśƅ§�©² ƎŠƗ§�Áƈ�ŕƍ±ƔŻÃ�ƓȞǼŮƅ§�Ȇ śŕƎƅ§Ã�řƅÃƈţƈƅ§Ã

řſƆśŦƈƅ§�ªالاتصالالمواطن من  ŕȞǼŮƅŕǼ، �¿ÃŰ ţƅ§�³ ŕƊƅ§�À̧ Ÿƈƅ�Ţǽśś�řƅÃƂŸƈ�±ŕŸŬōǼÃ

.علیها

على عدد لا الاعتماد �±ŕŸŬƗ§�ÁÃƄś�Á£�ƑƆŷ�ª Ɗ±śƊƙŕǼ�řƈ̄ Ŧƅ§�ȑ Ã̄² ƈ�Áƈ�ƌǼ�³ ōǼ

Ɓ�řƅÃƂŸƈ�Ŷƈ�ȈŷŕſśƆƅ�ÁƔƊ· §Ãƈƅ§�Áƈ�ÁȞƈƈ�̄ ŷ̄�±ŗƄƗ�¿ŕŠƈƅ§�Ţśž�ȈŠ£�Áƈ�ÁŕȞƈƙ§�±¯

�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§ من خدماتهاالاستفادةو.

�Ɠž�°ŦƗ§±ŕǼśŷƛ§ª ŕƊŕǽŗƅ§� ŷ̄§ÃƁ�± ŕ̄Ű ƈ�ŶǽÃƊś، �Ɠž�ÁƔƔƆţƈƅ§�ÁƔƊ· §Ãƈƅ§�©± Ɓ̄�Ȑ ƈ̄Ã

�½±· Ǽ�ŕƎƔƅ¥�¿ÃŰ Ãƅ§مختلفة ،�¾±ÃȄÃƔƊ�řǽƛÃŗ�řǽƆţƈƅ§�ª §±§̄ƙ§�À̄ŦśŬśÃ�ȈœŕŬÃ�řǽȞȄ±ƈƗ§

ŕǽƆƈŷ�¡§̄Ɨ�řſƆśŦƈ�řǽŠÃƅÃƊƄśƎśŕƈ̄ ŦÃ�ŕƎś�ƓƊÃ±śƄƅƙ§�̄ Ȅ±ŗƅ§�À§̄ŦśŬ§�ŕƎƊƈÃ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�ŕ

�şƈŕƊ±ŗ�À§̄ŦśŬŕǼ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�řǼŬŕţƈƅ§�Àŗ́ ƊÃ�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�řȞǼŮ�±ŗŷ�ª §¡ŕƂƆƅ§�Àŗ́ ƊÃ

"Ware Soft"�ª ƜƈŕŸƈƅ§Ã�řƈ̄ ŦƅŕǼ�řŰ ŕŦƅ§�ª §̄§±ƙ§Ã�Ȇ ƔƅŕƄśƅ§�̈ ŕŬţ�Áƈ�ȈŸŠƔ�ȑ °ƅ§

ª ŕǼŕŬţƅ§�±śŕž̄ �Ɠž�ÁȄÃ̄ śƅ§�ȘȄ±· �Áŷ�ŕƎŗ�ÀŕǽƂƅ§�Áƈ�±Ŭǽ£Ã�ȈƎŬ£.

�¶ ŸǼ�² ŕŠƊ¥�ŕƎś· Ŭ§Ãŗ�ÀśƔ�řǽƊÃ±śƄƅ¥�řǽƊƂś�ƓƍÃ��ƓƊÃ±śƄƅƙ§�Ɠƅƕ§�² ŕŠƊƙ§�ȘƔŗ· ś

�ř· ǽŬǼƅ§�řȄ±§̄ƙ§�¿ŕƈŷƗ§�¶ ŸǼ�ȈȄÃţśŗ�¾ƅ°Ã�řǽƅ¢�řƂȄ±· Ǽ�ŕƎƈǽ̄ƂśÃ��řƈŕŸƅ§�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§

ÀÃƂǽ�Ɠśƅ§ś�řǽƊÃ±śƄƅ¥�¿ŕƈŷ£�Ƒƅ¥�Ȇ ¸ Ãƈƅ§�ŕƎŗŕǽœŕƂƆś�Àś.�Ȇ Ɓ§Ãƈ�Ɠž�Àŗ́ Ɗƅ§�§°ƍ�À̄ŦśŬǽÃ

£�¾ƅ°ƅ�řŰ Ű Ŧƈƅ§Ã�©̄Ÿƈƅ§�řƈŕŸƅ§�ª ŕţŕŬƅŕǼ�ª §±ŕǽŬƅ§و �Á£�ŕƈȞ��ȘȄ±· ƅ§�ƓŗƊŕŠ�ƑƆŷ

�̄ Ã̄±ƅ§Ã��¿§ÃƈƘƅ�Ɠƅƕ§�¼§±Ű ƅ§�©² ƎŠ£�Ɠž�ȈƈŸśŬś�řǽƊƂśƅ§�Ƌ°ƍřǽƊÃſǽƆśƅ§ المسجلة التي

�řž±ŸƈȞ�©̄ ţ̄ƈ�±Ãƈ£�Áŷ�±ŕŬſśŬƜƅ�ÀƁ±ƅ§�¨ Ɔ· � ±̄ŠƈǼ�ŕǽœŕƂƆś�ȈƈŸś�řǼÃƆ· ƈƅ§�½§±ÃƗ§

.لأمر معین وغیرها

�©±§̄ƙ§�ȈƔŸſś�ȈŠ£�Áƈ�©̄œ§±�ª ŕŰ Ű ŦśÃ�ª §±ŗŦ�¨ Ɔ· śś�řǽƈƆŷ�̈ ƔƅŕŬ£�ƑƆŷ�̄ ŕƈśŷƛ§

�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�« ƔţǼ�řȄ±§̄¥�řǽŠƔś§±śŬ¥�Ȍ· Ŧ�ŶŲ Ã�¾ƅ°�ȈƈŮǽÃ��ŕƎśŕƈ̄ Ŧ�Áƈ�©̄ŕſśŬƛ§Ã

£�¿Ã¤Ŭƈ�¾ŕƊƍ�ÁÃȞǽولجنة محددة أ و ƙ§�ȘƔŗ· ś�ƑƅÃśś�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�řǽƊƂś�©±§̄¥ دارة
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�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�Áƈ�¿ŕŷ�ȐÃśŬƈ�ƑƆŷ�ȍŕſţƅ§�ƑƅÃśśÃ�řǽŗŕŠƔ¥�řƂȄ±· Ǽ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�ȑ£�̈ Ƅ§ÃśÃ

ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�Àǽ̄Ƃś�¿ŕŠƈ�Ɠž�̄ Ɣ̄Š�±Ã· ś.

�řȄ±Ŭƅ§Ã��ƓƊÃ±śƄƅƙ§�ÁƈƗ§�±ƔžÃś�½±· �Áŷ�ÁƔƊ· §ÃƈƆƅ�řǽŰ ŦŮƅ§�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�řǽŕƈţ

řǽƊÃ±śƄƅƙ§.�¾ƅ°�ÁÃƈǽÃª §¡§±Šƙ§�Áƈ�řŷÃƈŠƈ�¹ ŕǼśŐŗ:

�« Ɣ̄ţśƅ§řǽƅƕ§�ª ŕǼŬŕţƆƅ�ȈƔżŮśƅ§�řƈ̧ ƊƗ�±ƈśŬƈƅ§.

ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�Ȏſţƅ�řȄ² §±śţƛ§�ª §¡§±Šƙ§.

ª ŕŬÃ±Ɣſƅ§�Áƈ�řǽŕƈţƅ§�şƈ§±ŗƅ�±ƈśŬƈƅ§�« Ɣ̄ţśƅ§.

řƈŕŸƅ§�ª ŕƈÃƆŸƈƆƅ�řǽ· ŕǽśţ§�ťŬƊ�Ȉƈŷ، وحفظها في أماكن آمنة.

ś�Ɠśƅ§�ª ŕŸȄ±Ůśƅ§�ÁŬµ Ŧبهامع عدم التساهل ،حقوق الناس وتنفذها.
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:خلاصة

�řǽŕŻ�Ƒƅ¥�ŕƎŗŕǼŬ£Ã�řŬ§± ƅ̄§�řƆȞŮƈ�̄ Ɣ̄ţś�Áƈ�ŕƂǼŕŬ�ƋŕƊƅÃŕƊś�ŕƈ�Á£�Ƒƅ¥�µ ƆŦƊ�±ƔŦƗ§�ƓžÃ

�Àŕŷ�ȈȞŮǼ�©±§̄ƙ§�ÀÃƎſƈ�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ŕƊśŬ§± ŗ̄�ÀŕǽƂƆƅ�řŸž§̄ƅ§�̈ ŕǼŬƗ§�řž±Ÿƈƅ�ŕƊŲ ±ŷ

ŷ�©±ƔŦƗ§�Ƌ°ƍ�ȘƔŗ· ś�ŶƁ§Ã�¿Ãţ�¶ Ãƈżƅ§�řƅ§² ¥�řƅÃŕţƈÃ�µ ŕŦ�ȈȞŮǼ�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§Ã لى

.ارض الواقع 
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:تمهید

řǽƊ§̄Ɣƈƅ§Ȑالدراسةتعتبر ţ̄¥ جمع أدواتŕǽŗƅ§�ª ŕƊª ŕƈÃƆŸƈƅ§Ãالمدروسة الظاهرة حول

�Ã�řȄ±ŮǼƅ§��řǽƊŕȞƈƅ§řǽƊŕƈ²(الدراسة مجالاتسنعرضحیث ƅ§(�řţƆŰ ƈ�Ɠž�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§

�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔŗŗ©̄ȞǽȞŬ�řǽƛÃ�ÁÃƔŕƈ، ŕƈȞسنقوم¶ ±ŸǼاستمارةخلالمنجمعناهماÁŕǽŗśŬƛ§ في 

 على للحصول§�řǽƊ§̄Ɣƈƅوالملاحظةالمقابلة على بناءاً ومناقشتهاتفسیرها ،تحلیلهاتمجداول،

.النتائجخلالمن§ƓŬǽœ±ƅ الهدف ºÃƆȃو  الوصول إلیهاالمرادالنتائج
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:الدراسةمجالات: أولا

�ƓƊŕƈ²و  ƅ§�¿ŕŠƈƅ§�ƑƆŷ�ȑÃśţś�Ɠƍ¥�Ɠž�řƁ±żśŬƈƅ§�řǽƊŕƈ² ƅ§�©̄ƈƅ§�ȑ£�řŬ§± ƅ̄§�¡§±Š المجال و

�ȑ±ŮǼƅ§ و�ȑ£�« ţǼƅ§�ŶƈśŠƈ�Ɠž�Ȉŝƈśƈƅ§الأفراد �ÁƔ°ƅ§ª Ȅ±Š£ و علیهم الدراسة�ƓƊŕȞƈƅ§�¿ŕŠƈƅ§

�řŬ§± ƅ̄§�ƌǽž�ȑ±Š§�ȑ °ƅ§

:المجال الزماني.1

2022�¹ÃŲمارس أواخرانطلقت دراستنا في  Ãƈ�ƑƆŷ�řǽƊƂśƅ§�řƊŠƆƅ§�ª Ƃž§Ã�ŕƈ̄ ŸǼ

�řǽŠƎƊƈƅ§�řŬ§± ƅ̄§�ª ƂƆ· Ɗ§�« Ɣţ�ŕƊśŬ§±¯ وƊƅ§�Ɠž�řȄ±¸�³ ±ŕƈ�±ƎŮ�±Ŧ§Ã£إلى £�±ƎŮ�řǽŕŻ�ȈȄ±ž

·ŝ�řǽƂǽŗو  śƅ§�řŬ§± ƅ̄§�Ɠž�¹Ã±Ůƅ§�À)ƈƅ§řǽƊ§̄Ɣ(�ȑŕƈ�Ȇ Ű śƊƈ�Ɠžإلى £�řǽŕŻ�±ƎŮƅ§�³ ſƊ�Áƈ�±Ŧ§Ã

·śſƅ§�Ƌ°Ǝŗ�ř±©�و  Ǽś±ƈ�řŬ§± ƅ̄§�Ƌ°ƍ�şœŕśƊ�ÁÃƄś�¾ƅ°ȃ.

2.�ȏ°ŬǺƃ¦�¾œŞƆƃ¦:

ŗŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈǼ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�řŷÃƈŠƈ�Ɠž�ª Ɔŝƈśƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔ�řǽƛÃŗ�ÁÃƔŕ

�Ã�©̄ȞǽȞŬÁƔŸƈ�̈ Ű Ɗƈ�ȈżŮǽ�ÀƎƊƈ�ȈȞ�ÁƔſ̧ Ãƈ�řŸǼŬ�Àƍ¯̄ ŷ�źƆŗ�ÁƔ°ƅ§، .�řţƆŰ ƈƅ§�³ ǽœ±�ÀƍÃ

ª ،مهندس ŕƈÃƆŸƈƅ§�¿ŕǼƂśŬŕǼ�Ȇ ƆȞƈ، ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ÁȄÃ̄ śŗ�Ȇ ƆȞƈ، �ƑƆŷ�řƁ̄ŕŰ ƈƅŕǼ�Ȇ ƆȞƈ

�Ȇ ،المعلومات ƆȞƈ°ŦōǼřȄ±śƈÃƔŗƅ§�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§، �ȘœŕŝÃƅ§�ÀǽƆŬśŗ�Ȇ ƆȞƈ و�ÁƔŗŕƈ�ÀƎƊŬ�­Ã§±śȄ)20-

49. (

3.ƑƈœȜƆƃ¦�¾œŞƆƃ¦:

�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�Ɠž�ŕƊśŬ§± �̄ȘƔŗ· śŗ�ŕƊƈƁ©̄ȞǽȞŬ�řǽƛÃŗ�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔŗŗ.
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œǻƈœś:ŗŪ¦°®ƃ¦�ȆšƆ�ŗŪŪ£ƆƃœǺ�Ȅ Ȃ°Ŷřƃ¦.

1.�ÀÂƒœƆ�¼œƈŤ�ŗǻ®Ƅŕŕ�Ȅ Ȃ°Ŷřƃ¦:

¨�§�ÁÃƊŕƂƅخنــاق مایـــون �řǽ̄Ɔŗ تئأنش ŠÃƈǼ04/84 12/02/1984المؤرخ في

ƆƁƙ§�Àǽ̧ Ɗśƅ§�ÁƈŲ śƈƅ§ÀƗ§�řǽ̄Ɔŗƅ§�Áŷ�ª ƂŝŗƊ§�« Ɣţ�̄ ƜǼƆƅ�Ɠƈǽřǽ· ŷ�̄ ƛÃ£، �řǽƈŬśƅ§�ȈŰ £�̄ÃŸśÃ

ƊÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔŗƅ�řǽƅŕţƅ§إلى �řƂ· Ɗƈƅ§�ÁÃƊ· ÃśŬǽ�ÀƎƊ£�řǽŦȄ±ŕśƅ§�± ŕ̄Ű ƈƅ§�±Ȟ°ś�ÁƔ°ƅ§�±ȃ±ŗƅ§

:حیث أن

řƈƆȞ:خناقÃ£�şſƅ§�ƌǼ�̄ Ű Ƃǽالمعبر.

řƈƆȞÃ: مایونřǽƈŬśƅ§�ƑƊŸƈ�ŢǼŰ ǽ�ƌǽƆŷÃ�Ƌŕǽƈƅ§�ƓƊŸś:اهفج المیـ  

�ŕƎƍŕǽƈ�©±§² żǼ�±ƎśŮś�řƂ· Ɗƈƅ§�Á£�ÀƆŸƅ§�Ŷƈ.

�řǽƛÃƅ§�±Ƃƈ�Áŷ�̄ ŸǼśÃ�©̄ȞǽȞŬ�řǽƛÃƅ�Ɠȃ±żƅ§�ƓƅŕƈŮƅ§�ÀŬƂƅ§�Ɠž�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔŗ�ŶƂśÃ

±ƑƅÃƗ§�řŠ 138وبنح ƅ̄§�Áƈ�řǽƆŗŠƅ§�ŕƎśŸǽŗ· Ǽ�² Ɣƈśś�ÀƆȞ، ţƊ� Ɣ̄̄Ůƅ§�ÁƜǽƈƅ§Ãو �« Ɣţ�±ţǼƅ§

�¹ ŕſś±§�ƑŰ Ɓ£�źƆŗƔǼ�ŕƎƅƓƅ§Ãţ740Ŭ�ȐÃśŬƈ�Áŷ�±śƈ±ţǼƅ§�Ţ·�±ţǼƅ§�ŕȃ±ŻÃ�ƛŕƈŮ�ŕƍ ţ̄ǽ

ȌŬÃśƈƅ§�¶ ǽŗƗ§، řǽ· ŷ�̄ ƛÃ£�řǽ̄Ɔŗ�½±Ůƅ§�ÁƈÃ�±Ãƍ² ƅ§�ȑ §̄Ã�řǽ̄Ɔŗ�̈ ÃƊŠƅ§�ÁƈÃ.

�¡ŕśŮƅ§�©±§±ţ�řŠ± �̄ȌŬÃśƈ�źƆŗƔ�« Ɣţ�řƊŬƅ§�Àŕǽ£�¿§Ã· �řƅ̄śŸƈ�©±§±ţ�ª ŕŠ± ŗ̄�² Ɣƈśś

10.7ŕſǽŰحوالي  Ã�řŠ±¯ درجة 35 إلى 26من.ś�« Ɣţ�řŸſś±ƈ�ȌƁŕŬś�řǼŬƊŗ�² ŕśƈś�ŕƈȞ�ȈŰ

843ŕǽÃƊŬ�ÀƆƈ.ƈ�±ƔŝƄƅ§�ȈƔȞŮśŗ�ŢƈŬǽ�§°ƍÃřśƁ¤ƈƅ§Ã�řƈœ§̄ƅ§�Ƌŕǽƈƅ§�ȑ±ŕŠƈ�Áأكثر من  إلى

ȌŬÃśƈƅ§�¶ ǽŗƗ§�±ţǼƅ§�Ɠž�̈ Ű ś�Ɠśƅ§Ã.

řţŕŬƈ�ƑƆŷ�řǽ̄Ɔŗƅ§�Ŷȃ±śś47.26ÀƆȞ2ŬȞƈ�ŕƎƈ̧ Ÿƈو �±ȃÃƊŰ ƅ§Ã�ȋÃƆŗƅ§�ª ŕǼŕżǼ

�ȑ±ţǼƅ§ الأحراشو.

± Ƃ̄ǽÃŸƅ§�¡ŕŰ ţƙ§�̈ Ŭţ�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔŗ�ÁŕȞŬ�̄ ŷ̄ نسمة  4495 ـب2008ام لسنة

»ŗ�Àƍ¯̄ ŷ�źƆŗƔž�ŕǽƅŕţ�ŕƈ£4961 على تجمعیننسمة یتوزعون:�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�ƓŬǽœ±ƅ§�ŶƈŠśƅ§

ŗ�² Ȟ±ƈنسمة 2889 ـŗ�ª ŕƊȄÃŸƅ�ȑÃƊŕŝƅ§�ŶƈŠśƅ§Ãنسمة 2072 ـ.
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):�ÀÂƒœƆ�¼œƈŤ�ŗǻ®Ƅŕ(أهداف المؤسسة.2

�Ţƈ· ś�řŷÃƊśƈ�¼§̄ƍ£�řǽ̄ƆŗƆƅتنفیذیها على ارض الواقع وهي إلى:

§±Ƃƈǽ̄ƅ§�řŬ±ŕƈƈ�ȑ±§ÃŠƅ§Ã�ƓƆţƈƅ§�ȐÃśŬƈƅ§�ƑƆŷ�řǽ·.

�řœƔƎśƅ§�ª ŕǽÃƅÃ£Ã�ª §±ŕǽśŦ§�¿Ãţ�ÀƎś§±ŕŮśƊ§Ã�ÀƎƊÃ¤ŮǼ�ÁƔƊ· §Ãƈƅ§�ÀƜŷƙ�±Ɣŗ§̄śƅ§�ȈȞ�°ŕŦś§

�řǽ̄ŕŰ śƁƛ§�ª ƛŕŠƈƅ§�Ɠž�řƆƈŕŮƅ§�řǽƈƊśƅ§Ã وŕŮƈ�řǽÃŬś�¶ ±żǼ�řǽŷŕƈśŠƛ§Ã�řǽžŕƂŝƅ§ كل

ÀƎśŮǽŸƈ�¼Ã±¸ �ÁƔŬţśÃ�ŕƎƔƊ· §Ãƈ.

التهیئة العمرا�Ɠž�ȑ±ŕƈŸƈƅ§Ã�ƓžŕƂŝƅ§�«±ƙ§�řǽŕƈţÃ�řǽƈƊśƅ§Ã�řǽ̄Ɔŗƅ§�ª ŕƁ±· �řœƔƎśÃ�řǽƊ

ÁȞŬƅ§�¿ŕŠƈ.

�řȃ±ŕţƈÃ�ÁȞŬƅ§�şƈŕƊ±ŗ�řǽƁ±ś�Ɠž�řƈƍŕŬƈƅ§Ã�řȄ±ŕƂŸƅ§�řǽƁ±śƅ§�² ƔſţśÃ�ƓŲ §±Ɨ§�řǽŕƈţ

¡ŕǽţƗ§�řœƔƎśÃ�ƓƊŕǼƈƅ§�Àǽƈ±śÃ�ȑÃŲ Ãſƅ§�¡ŕƊŗƅ§.

Ɔƅ�řǼŬƊƅŕǼ�řŰ ŕŦ�řǽƈÃƈŸƅ§�řžŗ́ Ɗƅ§Ã�řţŰ ƅ§�ƑƆŷ�ŗ̌ žŕţƈƅ§�̈ ±ŮƆƅ�řţƅŕŰ ƅ§�Ƌŕǽƈ�Ƌŕǽƈƅ§

ª،القذرة ŕǽŕſƊƅ§،řǽœŕƈƅ§�̄±§Ãƈƅ§�řǽŕƈţÃ�« ÃƆśƅ§�řţžŕȞƈ.

±ÃƎƈŠƆƅ�řƆŗƂśŬƈƅ§�ª ŕŬŬ¤ƈƅ§Ã�ÁƄŕƈƗ§Ã�řǽ°ŻƗ§�řţŰ �ƑƆŷ�ȍŕſţƅ§،  وتوفیر المساحات

řŲ ŕȄ±ƅ§Ã�̈ ŕǼŮƅ§Ã�ƌǽž±śƅ§�ª ŕŬŬ¤ƈÃ�¡§±Ų Ŧƅ§.

ƈŸƅ§�řƈ̄ Ŧƅ§Ã�řǽŷŕƈśŠƛ§�řǽŕƈţƅ§Ã�¡ŕŰ ţƙ§Ã�řǽƊ̄ƈƅ§�řƅŕţƅ§řǽƊ· Ãƅ§�řƈ̄ Ŧƅ§Ã�řǽƈÃ.

�řǽȃÃŬţƈƅ§�Áŷ�§̄ƔŸǼ�ȈƈŸƆƅ�řŠŕţ�Ɠž�Àƍ�ÁƔ°ƅ§�ÁƔƊ· §Ãƈƅ§�ȈƔżŮśÃ�ȈżŮƅ§�̈ Ű ŕƊƈ�±ƔžÃś

řǽ· §±ƁÃ±Ɣŗƅ§Ã.

�řžŕŲ ƙŕǼ�řǽÃƈƊś�ŶȄ±ŕŮƈ�² ŕŠƊƙ�řƈŦŲ �¿§Ãƈ£�µ ǽŰ Ŧśالإعانات المختلفة من  إلى

řǽƆţƈƅ§�ªو الدولة أ ŕŷŕƈŠƆƅ�¾±śŮƈƅ§�½Ã̄ ƊŰ ƅ§�Áƈ.

ƙ§�ȘţÃ�řǽŠ±ŕŦƅ§�řȞ±ŕŮƈƅ§Á· §ÃƈƆƅ�ÀƜŷ.
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3.�ÀÂƒœƆ�¼œƈŤ�ŗǻ®Ƅŕƃ�ƑƆǻ· ƈřƃ¦�ȆȜǻƌƃ¦�¿ǻ®ƀř:

řƆƂśŬƈ�řǽŰ ŦŮ�řǽ̄Ɔŗƅ§�Á£�ŕƈǼ، Ɠƅŕƈƅ§�¿ƜƂśŬƛŕǼ�Ŷśƈśś�ƓƎž، �ÀŕǽƂƅ§�ŕƎƅ�ƑƊŬśƔ�ƑśţÃ

±Ɣżƅ§�Ŷƈ�řǽƅŕƈƅ§�ª ƜƈŕŸƈƅŕǼ، řǽ̄ƆŗƆƅ�ȑ±§̄ƙ§�Àǽ̧ Ɗśƅ§�ÁŕƊÃȞǽ�ÁƜȞǽƍ�ȈŦ ś̄Ɣ، ما المجلس وه

ȑ Ɔ̄ŗƅ§�̈ śȞƈƅ§Ã�ȑ Ɔ̄ŗƅ§.

�²¦. أ ƄŞƆƃ¦ȏ®Ƅŕƃ:

ƍÃ�ȑ Ɔ̄ŗƅ§�³ ƆŠƈƅ§�ÁÃƄśƔالمنتخب من طرف المواطنین في تلك المنطقة لمدة خمسة  و

�¨ §ÃƊ�řŝƜŝ�řǽ̄Ɔŗƅ§�³ ǽœ±�Áƈ�ª §ÃƊŬ و تسعة أعضاء، و�ÁŕȞŬ�¯̄ ŷ�¼ƜśŦŕǼ�Ȇ ƆśŦƔ�Àƍ¯̄ ŷ

řǽ̄Ɔŗƅ§�řƂ· Ɗƈ.ȈȞǽƎƅ§�§°ƍ�řƈƎƈÃřǽƊ§² Ɣƈƅ§�řŬ§± �̄Ɠƍ،  ومناقشة مقترحات المواطنین أثناء

ƎŸƈ�ª ŕŷŕƈśŠƛ§�́ ǽŸƅ§�¼Ã±¸ �ÁƔŬţśƅ�¾ƅ°Ã�řǽ̄ƆŗƆƅ�řǽƅŕƈƅ§� ±̄§Ãƈƅ§�ƌǼ�ŢƈŬś�ŕƈ�ȘƔƂţśƅ�À

©̄ ţ̄ƈƅ§�řǽŗ§±śƅ§�řţŕŬƈƅ§�¾Ɔś�ȈŦ§̄.

:وظائف البلدیـة. ب

řƂ· Ɗƈƅ§�ȈŦ§̄�ÁŕȞŬƅ§�řŮǽŸƈ�¼Ã±¸ �Á»ƔŬţś�Áƈ�ÁȞƈśś�ƓȞ�ÁƔ̄ŕǽƈ�Ɠž�řǽ̄Ɔŗƅ§�ȈŦ ś̄ś��

:عدیدة

ففي میدان الإدارة:

Ŧ̄�Àǽ̄Ƃś�ƑƆŷ�řǽ̄Ɔŗƅ§�±ƎŬśřȄ±§̄¥�ª ŕƈ:مثل استخراج المضامین، �¡ŕƊŗƅ§�µ Ŧ±�ÀǽƆŬśÃ

ŕŲ¡،المهرجاناتو ورخص  إقامـة الحفـلات  ƈƙŕǼ�Ȇ Ȅ±Ÿśƅ§Ã، řǽ̄Ɔŗƅ§�ª §±§±Ɓ�ȘƔŗ· ś�ƑƆŷ�±ƎŬƅ§Ã.

ŗǻƆÂƆŶƃ¦�¾œźŬƕ¦�À¦®ƒƆ�ƑżÂ:

�řǽ̄Ɔŗƅ§�Ș· ŕƊƈ�ȈŦ§̄�ª ŕƁ±· ƅ§�̄ ƔŗŸśƅ�řǽ̄Ɔŗƅ§�ȈŦ ś̄ś وŕƎſǽŰ ±ś، řǽƈÃƈŸƅ§�©±ŕƊƙ§  الطرقات و

ŕƎƅ�řŸǼŕśƅ§  وƔƎśřǽƊȞŬƅ§�ª ŕŸƈŠśƅ§�Ɠž�¡§±Ų Ŧ�ª ŕţŕŬƈ�řœ،  و�±ƔŬƅ§�řȞ±ţ�Àǽ̧ Ɗś...الخ.  

 وŗǻƆÂƆŶƃ¦�ŗšŮ ƃ¦�À¦®ƒƆ�Ƒż:

�ŕƎƅ�µو فهي التي تعتني بنظافة المدینة،وتقوم برفع القمامة  Ű Ŧƈ�ÁŕȞƈ�Ɠž�ŕƎŸǽƈŠś

.الكلاب الضالةو للتخلص منها،وتعمل على مقاومة الحشرات 
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 و في میدان الثقافةŗŰ œȂ°ƃ¦:

Ɔ̄ŗƅ§�ȈƈŸś�ȑ §̄ÃƊƅ§�« ŸǼ�ƑƆŷÃ�řŸƅŕ· ƈƆƅ�řǽƈÃƈŸƅ§�ª ŕǼśȞƈƅ§�« ŸǼ�ƑƆŷ�řǽ الفضاءات و

�řƅÃſ· ƅ§Ã�̈ ŕǼŮƅ§Ã�řžŕƂŝƅŕǼ�ƓƊśŸś�Ɠśƅ§...

Ɠž�ȈŝƈśśÃ�Ȑ±Ŧ£�Ȇ œŗ́ Ã�ŕƎƅÃ:

ÁƈƗ§�±ƔžÃśÃ�ÁƔƊ· §Ãƈƅ§�řǽŕƈţ.

ƊŕƂƅ§�©̄ŕǽŬ�ƑƆŷ�µ ±ţƅ§ŶǽƈŠƅ§�ƑƆŷ�ƌƊŕȄ±ŬÃ�ƌǽƂǽŗ· śŗ�ÁÃ.

ÁƔƊ· §Ãƈƅ§�ŶǽƈŠƅ�ÀǽƆŸśƅ§�ŢƊƈ.

žƕ§�řȃ±ŕţƈřǽŷŕƈśŠƛ§�ª ŕ.

توفیر فرص العمل.

ǼƂśŬ§�ÁŬţ�řǽƈƊśƅ�řƈœƜƈƅ§�ȈƄŕǽƎƅ§�řƈŕƁ¥ÀƎƅ�řţ§±ƅ§�±ƔžÃśÃ�ÁƔƊ· §Ãƈƅ§�¿ŕ.

�¿Ãţ�ÀƎś±ŕŮśŬ§Ã�ÀƎƊÃ¤ŮǼ�ÁƔƊ· §Ãƈƅ§�ÀƜŷƙ�±Ɣŗ§̄śƅ§�ȈȞ�ȑ Ɔ̄ŗƅ§�ƓŗŸŮƅ§�³ ƆŠƈƅ§�°ŕŦś§

�±Ůƅ§�¨ Ŭţ�řǽžŕƂŝƅ§Ã�řǽŷŕƈśŠƛ§Ã�řǽ̄ŕŰ śƁƛ§�řǽƈƊśƅ§Ã�řœƔƎśƅ§�ª ŕǽÃƅÃ£Ã�ª §±ŕǽŦ�ȋÃ

�ȌœŕŬÃƅ§�µ.المحددة في هذا القانون  ÃŰ Ŧƅ§�ƌŠÃ�ƑƆŷ��¿ŕƈŸśŬ§�¿ŕŠƈƅ§�§°ƍ�Ɠž�ÁȞƈǽÃ

řţŕśƈƅ§�řǽƈƜŷƙ§�ȈœŕŬÃƅ§Ã.

ÁƔƊ· §Ãƈƅ§�Àŕƈ£�ȑÃƊŬƅ§�ƌ· ŕŮƊ�Áŷ�¶ ±ŷ�Àǽ̄Ƃś�ȑ Ɔ̄ŗƅ§�ƓŗŸŮƅ§�³ ƆŠƈƅ§�ÁȞƈǽ�ŕƈȞ.

Á· §ÃƈƆƅ�ÀƜŷƙ§�ȘţÃ�řǽŠ±ŕŦƅ§�řȞ±ŕŮƈƅ§.

§�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔŗƅ�Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§�ȈȞǽƎƅ§�ŕƈ£�©̄ȞǽȞŬ�řǽƛÃƅ�řǽƆţƈƅ§�©±§̄ƙ§�¼±· �Áƈ�­±śƂƈƅ

�ťȄ±ŕśŗ�¹و نسمة 20.000أقل من  ŕƈŠƙŕǼ�ȑ Ɔ̄ŗƅ§�ƓŗŸŮƅ§�³ ƆŠƈƅ§�¼±· �Áƈ�ƌǽƆŷ�½̄ ŕŰ ƈƅ§

̈�§�ÀƁ±�ȈȞŮƅالو 1994جوان 06 Ŭţ�ȈŰ ſƈ)01(ƓƆƔ�ŕƈȞ:
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ʅ ȯ ɨȍɦȄ�ۗܣ ɐȼ ɦȄ�ȹ ɨݝݨȄ�ȹ ʋǾȲ

ȓɱȆɭالعامةכ

ȓʊɱȯ ݰȄ�ȓɦȆם Ȅ�ȑݍ ȗɡɭ

ɬȆɐɦȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɼ�ȓʊɱȯ ݰȄ�ȓɦȆם ݰȄ�ȓݍ ɀݏ ɭȓʆ؅فɭɽ ʊȍɦȄ�ȓݰ ɀݏ Ȅ�ȔםȄȓʊɦȆם ȆʊɨɮɐɦȄ�ɼ�Ȕ ȆʊɱȄם؈قȄ�ȓݰ ɀݏ ɭȒȯ ʆȯݍݨȄ�ɤ ȆɔȻ כ �ɼ؈ف�ɮɐȗɦȄ�ȓݰ ɀݏ ɭ

ول قاعدة البياناتمسؤ مكتب 
Ȅ�ȑם ȗɡɭȔ ȆʊɱȄ؈ق

البطاقة الرمادية
ɵ ɭט �ɼ�ȓɗȆɌ ɳɦȄ�ȑ ȗɡɭ

��������Ȓȯ ʆȯݍݨȄ�ɤ ȆɔȻ כ �ȑ ȗɡɭ

الصيانةو 

ɮɐȗɦȄ�ȑ؈ف ȗɡɭ

مكتب التدقيق

مكتب التنظيم العام

ȓɟ؅فȼ Ȇɀݍݳ�Ȅם Ȅ�ȑם ȗɡɭ

ةمكتب العمليات المالي ȓݰ ɀݏ Ȅ�ȹם ʋǾȲ�ȑ ȗɡɭɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅ�ȑם ȗɡɭ

�ȓʊɏ Ȇɮȗȡט �ɰ ɼǺȼ ɦȄ�ȑ ȗɡɭ

ݱݨȄ�ɼ�ȵمكت لمصادقةȄ�ȑݍ

الهيكل التنظيمي لبلدية خناق مايونمكتب رفع البصمات
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ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�ŗšƄŮ:ثالثا ƆǺ�Ȅ Ȃ°Ŷř:

§�³ ǽœ±�̈ śȞƈƅ�řŸǼŕś�řţƆŰ ƈ�Ɠƍȑ Ɔ̄ŗƅ§�ƓŗŸŮƅ§�³ ƆŠƈƅ، �ŕƂǽŗ· ś�řƈ̄ Ŧƅ§�² Ɣţ�ª ŸŲ Ã

�¡ŕŠ�ŕƈƅ�řǽƆţƈƅ§�ª ŕŷŕƈŠƅ§Ã�řǽƆŦ§̄ƅ§�±Ȅ²Ã�ª ŕƈǽƆŸśƅ�ÀƁ±�řǽƁ±ŗƅ§�Ɠž23532المؤرخة في:

·�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�řǽƊو  04-11-2015 Ãƅ§�Ȇ Ȅ±Ÿśƅ§�ř»Ɓŕ· Ǽ�±§̄Ű śŬ§�řǽƆƈŷ�Ɠž�¹Ã±Ůƅ§�ȈŠ§�Áƈ�§°ƍ

�ȑ±śƈÃƔŗƅ§�±ſŬƅ§�²و  §ÃŠ وǽ̄Ɔŗƅ§�ª ƈŕƁ�³ ŕŬƗ§�§°ƍ�ƑƆŷ�řƈ̄ Ŧƅ§�Ƌ°Ǝŗ�řŰ ŕŦ�řţƆŰ ƈ�¡ŕŮƊŐŗ�ř

Áƈ�řţƆŰو الجدیدة  ƈƅ§�Ƌ°ƍ�ÁÃƄśś�« Ɣţ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�Ɠž�řƆŝƈśƈƅ§řǽƅŕśƅ§�̈ śŕȞƈƅ§:

řţƆŰ ƈƅ§�³ ǽœ±�̈ śȞƈ.

§�©̄ŷŕƁ�¿Ã¤Ŭƈ�̈ śȞƈª ŕƊŕǽŗƅ.

ȘƔƁ̄śƅ§�̈ śȞƈ.

�² Šţƅ§�̈ śȞƈ المصادقةو.

ª ŕƈŰ Ǽƅ§�Ŷž±�̈ śȞƈ.
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² ƈŞƃ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

ƔƆƈŕŸƅ§�±ÃȞ°ƅ§�̄ ŷ̄�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�řţƆŰ ƈƅŕǼ�Á

�řſǽ̧ Ãƅ§�Ƌ°ƍ�řŸǽŗ· Ǽ�¾ƅ°�±ƔŬſś�ÁȞƈǽ

ÀŪƃ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

�ÁŬƅ§�¨ Ŭţ�řŬ§± ƅ̄§�ŶƈśŠƈ�ŶȄ²Ãś�¿Ã̄ Šƅ§�Ɠž�©̄±§Ãƅ§�ª ŕƊŕǽŗƅ§�ŢŲ Ãś

�Áƈ�řȄ±ƈŸƅ§�řœſƅ§�Ɠž�ƌ̧ ţƜƊ�ŕƈ�§°ƍÃ��±ŕƈŷƗ§�Ɠž��ȑÃŕŬś�̄ÃŠÃ��ȎţƜƊ�« Ɣţ30-39  التيو 

�řǼŬƊŗ14.28%Á£�ȎţƜƊ�« Ɣţ�

توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر الجنس

یمثل توزیع مجتمع الدراسة 
حسب متغیر السن

20-29

30-39

40-49

فاكثر 50
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œŶƃ¦�©œƈœǻŕƃ¦�ȆƒƄšřمة:

��الأولŗǻŮ ŤŬƃ¦�©œƈœǻŕƃ¦

01:²الجدول رقم  ƈŞƃ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

¿Ã̄ Šƅ§�Ɠž�©̄±§Ãƅ§�ª ŕƊŕǽŗƅ§�ŢŲ Ã 01 أن ƔƆƈŕŸƅ§�±ÃȞ°ƅ§�̄ ŷ̄

�±ÃȞ°ƅ§�řǼŬƊ�Ȉŝƈś�« Ɣţ71.43%  و�řſǽ̧ Ãƅ§�Ƌ°ƍ�řŸǽŗ· Ǽ�¾ƅ°�±ƔŬſś�ÁȞƈǽ

�̈ ƅŕżƅ§�Ɠž�ŕƎƆżŮǽ�Ɠśƅ§�řȄ±§̄ƙ§±ÃȞ°ƅ§�řœž�

ÀŪƃ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ:02الجدول رقم 

¨�§�ÁŬƅالجدول الثاني Ŭţ�řŬ§± ƅ̄§�ŶƈśŠƈ�ŶȄ²Ãś�¿Ã̄ Šƅ§�Ɠž�©̄±§Ãƅ§�ª ŕƊŕǽŗƅ§�ŢŲ Ãś

�Áƈ�řȄ±ƈŸƅ§�řœſƅ§�Ɠž�ƌ̧ ţƜƊ�ŕƈ�§°ƍÃ��±ŕƈŷƗ§�Ɠž��ȑÃŕŬś�̄ÃŠÃ��ȎţƜƊ�« Ɣţ

%�ŕƈ£�řœſƅ§�ţ̄§Ã�̄±ſǼ�ÀƎƔƆŷ�̄ Ȅ² śž�řǽƊŕŝƅ§��řǼŬƊŗ

¨ ŕǼŮ�řţƆŰ ƈƅ§�Ƌ°ƍ�Ɠž�ÁƔƆƈŕŸƅ§�̈ ƆŻ.

توزیع مجتمع الدراسة حسب 

ذكر

انثى

29

39

49

50

المعاملات الإحصائیة

التكرار
النسبة 
المئویة

0571.43%

0228.27 %

07100%

المعاملات الإحصائیة

التكرار
النسبة المئویة

(0000

(0685.72%

(0114.28%

0000)فأكثر

07100%
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œŶǺ¦°��œŶƃ¦�©œƈœǻŕƃ¦�ȆƒƄšř

الأولالمحور 

الجدول رقم 

Ã̄¿ت Šƅ§�Ɠž�©̄±§Ãƅ§�ª ŕƊŕǽŗƅ§�ŢŲ Ã

�½Ãſǽدد الإناثع �±ÃȞ°ƅ§�řǼŬƊ�Ȉŝƈś�« Ɣţ

�̈ ƅŕżƅ§�Ɠž�ŕƎƆżŮǽ�Ɠśƅ§�řȄ±§̄ƙ§

الجدول رقم 

الجدول الثاني

�Áƈ�řȄ±ƈŸƅ§�řœſƅ§�Ɠž�ƌ̧ ţƜƊ�ŕƈ�§°ƍÃ��±ŕƈŷƗ§�Ɠž��ȑÃŕŬś�̄ÃŠÃ��ȎţƜƊ�« Ɣţ

�Ȉŝƈś�řǼŬƊ�����%

¨أ  ŕǼŮ�řţƆŰ ƈƅ§�Ƌ°ƍ�Ɠž�ÁƔƆƈŕŸƅ§�̈ ƆŻ

المعاملات الإحصائیة
الجنس

ذكر

انثى

المجموع

المعاملات الإحصائیة
السن

)29-20(من 

)39-30(من 

)49-40(من 

فأكثر50(من 

المجموع
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�ȎÂřŪƆƃ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ�ƑƆǻƄŶřƃ¦

�řǼŬƊŗ�ÁƔƔŸƈŕŠ�ÀƎŗƆŻ£�řţƆŰ ƈƅ§

�Ɠƅŕŷ�ƓƈƆŷ�ȐÃśŬƈ�¨ Ɔ· śƔ�¿Ãţśƅ§�§°ƍ�Á£�ƑƆŷ�¿ Ɣ̄�ÁƔƔŸƈŕŠƅ§

�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ª ŕǼƆ· śƈ�ÁƔŗ�Áƈž�řŝƔ̄ţƅ§�©² ƎŠƗ§�Ŷƈ�ȈƈŕŸśƅ§

řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�Ɠſ̧ Ãƈ�Ɠž�řǽƅŕŸƅ§1

¨ ÃŬŕţƅ§�±ŗŷ�¬±ŦśŬś�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�Áƛ�̈ ÃŬŕţƅ§�¿ŕƈŸśŬ§�ÁŬţś�Ɠśƅ§.

ŗŽǻ· Âƃ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆř

والاتصال، . الإلكترونیة في الجزائر دراسة میدانیة حول أنظمة النقد الآلي، ماجستیر في علوم الإعلام

توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر المستوى التعلیمي

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر الوظیفة
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�ȎÂřŪƆƃ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ:03الجدول رقم 

�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊهأن الموظفین بهذ 03 الجدول �řǼŬƊŗ�ÁƔƔŸƈŕŠ�ÀƎŗƆŻ£�řţƆŰ ƈƅ§

¨��řǼŬƊ��Ɠƅŕŷ�ƓƈƆŷ�ȐÃśŬƈارتفاع Ɔ· śƔ�¿Ãţśƅ§�§°ƍ�Á£�ƑƆŷ�¿ Ɣ̄�ÁƔƔŸƈŕŠƅ§

ƅ§�Ɠž�©± Ƃ̄ƅ§�ƌǽ̄ƅÃو  معرفة�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ª ŕǼƆ· śƈ�ÁƔŗ�Áƈž�řŝƔ̄ţƅ§�©² ƎŠƗ§�Ŷƈ�ȈƈŕŸśƅ§

řǽƊƂśƅ§�©¡ŕſƄƅ§Ã�řǽśŕƈÃƆŸƈƅ§�©±ŗŦƅ§�±žÃśřǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�Ɠſ̧ Ãƈ�Ɠž�řǽƅŕŸƅ§

¨ ÃŬŕţƅ§�±ŗŷ�¬±ŦśŬś�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�Áƛ�̈ ÃŬŕţƅ§�¿ŕƈŸśŬ§�ÁŬţś�Ɠśƅ§

����الجدول رقم  ŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻŗŽǻ· Âƃ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆř

الإلكترونیة في الجزائر دراسة میدانیة حول أنظمة النقد الآلي، ماجستیر في علوم الإعلامنصیرة شبشوب، الإدارة البنكیة 
.44، ص 2013، كلیة العلوم السیاسیة، 3تخصص مجتمع المعلومات جامعة الجزائر 

توزیع مجتمع الدراسة حسب 

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 

رئیس مصلحة

مھندس

مكلف باستقبال 
المعلومات

مكلف بتدوین 
المعلومات

مكلف بالمصادقة 
على المعلومات

مكلف بأخذ 
المعلومات 
البیومتریة

مكلف بتسلیم 
الوثائق

لإحصائیة
التكرار

النسبة 
المئویة

0000%

0228.57 %

0228.57 %

0342.86%

07100%

المعاملات الإحصائیة
التكرار

النسبة 
المئویة

0114.28%

0114.28%

%0114.28مكلف باستقبال المعلومات

%0114.28مكلف بتدوین المعلومات

%0114.28مكلف بالمصادقة على 

%0114.28مكلف بأخذ المعلومات 

%0114.28مكلف بتسلیم الوثائق

07100%
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الجدول رقم 

�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ

ارتفاعو ، 42.86%

ƅ§�Ɠž�©± Ƃ̄ƅ§�ƌǽ̄ƅÃ

ƍ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§Ã�řǽƊƂśƅ§�©¡ŕſƄƅ§Ã�řǽśŕƈÃƆŸƈƅ§�©±ŗŦƅ§�±žÃś

¨ ÃŬŕţƅ§�±ŗŷ�¬±ŦśŬś�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�Áƛ�̈ ÃŬŕţƅ§�¿ŕƈŸśŬ§�ÁŬţś�Ɠśƅ§

الجدول رقم  

نصیرة شبشوب، الإدارة البنكیة 1
تخصص مجتمع المعلومات جامعة الجزائر 

لإحصائیةا المعاملات      
المستوى التعلیمي

بتدائيا

متوسط

ثانوي

جامعي

المجموع

المعاملات الإحصائیة
الوظیفة

رئیس مصلحة

مھندس

مكلف باستقبال المعلومات

مكلف بتدوین المعلومات

مكلف بالمصادقة على 
المعلومات

مكلف بأخذ المعلومات 
متریةالبیو

مكلف بتسلیم الوثائق

المجموع
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�ȑ ¤̄ȄÃ�ƌǼ�µ ŕŦ�̈ Ű Ɗƈ�ȈżŮǽ�Ȇ ¸ Ãƈ�ȈȞ�Á£�±Ǝ̧ ǽ

řǽœŕƎƊƅ§�řƂǽŝÃƅ§�¬§±ŦśŬƛ�Ȇ œŗ́ Ãƅ§�Ƌ°ƍ�ȈȞ�ÁƔŗ.

Ɔ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻźřƒ�ŗǻƆ®ſƕ¦�°�°̈ŕŤƃ¦�

�řǽƈ̄ ƁƗ§�±Ɣżś�©±ŗŦƅ§��ȎţƜƈƅ§Ã��Áƈ

 الذین بلغتو سنوات  10 إلى

توزیع مجتمع الدراسة حسب 
) الخبرة(متغیر الأقدمیة 

 05اقل من 
سنوات

سنوات  05
سنوات  10

سنة الى  11من 
سنة

سنة 15اكثر من 
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�ÀƁ±�¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕƊŕǽŗ�řŸŠ§±ƈǼ4�ȑ ¤̄ȄÃ�ƌǼ�µ ŕŦ�̈ Ű Ɗƈ�ȈżŮǽ�Ȇ ¸ Ãƈ�ȈȞ�Á£�±Ǝ̧ ǽ

�ȘƔŬƊśƅ§�řǽœŕƎƊƅ§�řƂǽŝÃƅ§�¬§±ŦśŬƛ�Ȇیتم œŗ́ Ãƅ§�Ƌ°ƍ�ȈȞ�ÁƔŗ

Ɔ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ:05الجدول رقم 

���ƅ̄§�ŶƈśŠƈ�ŶȄ²Ãśƈ�̈بین الجدول رقم  Ŭţ�řŬ§±�řǽƈ̄ ƁƗ§�±Ɣżś

إلىسنوات  05هذا الجدول أن اغلب العاملین لدیهم خبرة ما بین 

.

05من 
10الى 

من 
15

اكثر من 

المعاملات الإحصائیة
التكرار

النسبة 
المئویة

%0114.28سنوات

%0685.72سنوات  10

0000سنة 15

0000سنة

%07100المجموع
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�ÀƁ±�¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕƊŕǽŗ�řŸŠ§±ƈǼ

Àŝ�řƆƂśŬƈ�řſǽ̧ Ãیتم�

الجدول رقم 

بین الجدول رقم 

هذا الجدول أن اغلب العاملین لدیهم خبرة ما بین 

.% 85.72 نسبتهم

المعاملات الإحصائیة
)الخبرة( الأقدمیة

سنوات05اقل من 

إلىسنوات  05من 

إلىسنة  11من 

15من  أكثر

المجموع



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�

°�¢Ɨ¦�ÀƆ�¾Âšřƃ¦�§œǺŪ®¦°̈�ی

ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦

©±§̄ƙ§�Áƈ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�¿Ãţś�Á£�ƑƆŷ

řǽŠÃƅÃƊƄśƅ§�ª §±Ã· śƅ§�řǼƄ§Ãƈ�ŕƈƍ  الإدارة وتحدیث

�ŕƎſǽ̧و  Ãś�§°Ȟ�ÃŕƎƈ§̄ŦśŬ§�« ţ̄Ɨ�

الإدارة السبب الثاني تحدیث  أما

�řŬŕŬţƅ§�ŕŰ ÃŰ Ŧ�řȄ±§̄ƙ§�ŢƅŕŰ ƈƅ§�ȐÃśŬƈ�ƑƆŷ�řƈ̄ Ƃƈƅ§�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�ÁƔŬţś�ȈŠ§�Áƈ�ŕƎƆƄŕǽƍ

ƈÂ°řƂƃƗ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶ř�§ŕŪ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻŗǻ

التخلص من الوساطة اكتظاظ
الشخصیة

لانعملا

010304

14.29 %42.86%57.14 %

100 %07100 %

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
أسباب التحول من الإدارة التقلیدیة إلى 

الإدارة الالكترونیة

مواكبة التطورات 
التكنولوجیة

توفر شبكة 
الانترنیت

تحدیث الإدارة و 

أخرى
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�المحور الثاني��ŗǻ®ƒƄƀřƃ¦�̈°¦®Ɨ¦�ÀƆ�¾Âšřƃ¦�§œǺŪ¢Əƃ¤

06���źřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻی

�ŗǻ®ƒƄƀřƃ¦Əƃ¤�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦

�ÀƁ±�¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕƊŕǽŗ�±ſŬś06©±§̄ƙ§�Áƈ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�¿Ãţś�Á£�ƑƆŷ

ÁƔŗŗŬƅ�řǽƊÃ±śƄƅƙ�řǽŠÃƅÃƊƄśƅ§�ª§الإدارة  §±Ã· śƅ§�řǼƄ§Ãƈ�ŕƈƍ

�ŕƎƊ£�řǼƄ§Ãƈ�̄الأول Ȅ±ś�řǽŠÃƅÃƊƄśƅ§�ª §±Ã· śƅ§� و

أماالدقة و تساهم في سرعة الانجاز  لأنها

�řŬŕŬţƅ§�ŕŰ ÃŰ Ŧ�řȄ±§̄ƙ§�ŢƅŕŰ ƈƅ§�ȐÃśŬƈ�ƑƆŷ�řƈ̄ Ƃƈƅ§�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�ÁƔŬţś�ȈŠ§�Áƈ�ŕƎƆƄŕǽƍ

07:ƈÂ°řƂƃƗ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶ř�§ŕŪ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

التخلص من الوثائق 
الملفات الورقیةو

اكتظاظالقضاء على 
المواطنین

لانعملانعم

03040601

42.86 %57.14 %85.71 %14.29 %

07100 %07100 %

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
أسباب التحول من الإدارة التقلیدیة إلى 

مواكبة التطورات 
التكنولوجیة

توفر شبكة 
الانترنیت

تحدیث الإدارة و 
ھیاكلھا

المعاملات الإحصائیة
التكرار

ة النسب
المئویة

%0457.14مواكبة التطورات التكنولوجیة

%0342.86توفر شبكة الانترنیت

0000تحدیث الإدارة وھیاكلھا

0000

%07100المجموع
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المحور الثاني

06الجدول رقم  

�ÀƁ±�¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕƊŕǽŗ�±ſŬś

�řǽ̄ƔƆƂśƅ§Ƒƅ¥� الإدارة

�̈ ŗŬƅŕž�ŕƎƆƄŕǽƍÃالأول

لأنهاالمتطورة  جهزةالأ

�řŬŕŬţƅ§�ŕŰو  ÃŰ Ŧ�řȄ±§̄ƙ§�ŢƅŕŰ ƈƅ§�ȐÃśŬƈ�ƑƆŷ�řƈ̄ Ƃƈƅ§�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�ÁƔŬţś�ȈŠ§�Áƈ�ŕƎƆƄŕǽƍ

�řǽ̄ƆŗƅŕȞ�Ã©±œ§̄ƅ§�

07الجدول رقم

سبب التطبیق

المعاملات 
الإحصائیة

التكرار 

النسبة المئویة

المجموع

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

مواكبة التطورات التكنولوجیة

توفر شبكة الانترنیت

تحدیث الإدارة وھیاكلھا

أخرى

المجموع
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řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�Ɠž�řǽƊ��řǽ̄Ɔŗŗ

�řǼŬƊŗ�¾ƅ°85.71% ن هذه لأ

ŕŝÃƅ§�¬§±ŦśŬ§�ȈŠ�Șœ£واسعة من المواطنین من 

�ȘœŕŝÃƅ§�Áƈ�µ ƆŦśƆƅ�řǼŬƊƅŕǼ�Ã�řǽƁ±Ãƅ§�ª ŕſƆƈƅ§

�ȘœŕŝÃƅ§�Áƈ�řƆƈŠ�¾ŕƊƍ�řŝƔ̄ţƅ§�ª §¡§±Šƙ§�Ŷƈ�Ƒśţ

Ɨ§�Áƈ�řǽƁŕǼƅ§�řǼŬƊƅ§�ŕƈ£�ȘœŕŝÃƅ§�ƑƆŷ�¿ÃŰ ţƅ§�̈ Ɔ· Ǽ�ŕƎƁŕž±¥�̈ ŠƔ�Ɠśƅ§ƙ§�¿Ãţś�̄ Ȅ¤śž�̄ §±ž�©±§̄

�̈ Ŭţž�řǽƈŬ±ƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�¬§±ŦśŬ§�Ã�Áŕž�¾ƅ°Ȟ

�řǼŬƊŗ14.57% ذه ن العمل في هلأ

�Ƌ°ƍ�Áƈ�ȘœŕŝÃƅ§�¬§±ŦśŬ§�Áƛ�řǽŰ ŦŮا�Ɠž�ÁÃȞǽ�řţƆŰ ƈƅ

توزیع مجتمع الدراسة حسب سبب تطبیق الإدارة الإلكترونیة 
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·�Ã±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ£���یوضح الجدول ś�ÁřȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�Ɠž�řǽƊ

ƍ�ƌǼŗŬ�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦÃ��ÁƔƊ· §Ãƈƅ§�ȍŗ́ śƄ§�ƑƆŷ�¡ŕŲ Ƃƅ§�Ã�řǼŬƊŗ�¾ƅ°

±ƔŻ�ƛŕǼƁ¥�¼±Ÿś واسعة من المواطنین من  محدود من شرائح

�ȘœŕŝÃƅ§�Áƈ�µ أما ،توفیر الهدوءو العمل على راحة الموظفین  ƆŦśƆƅ�řǼŬƊƅŕǼ

�řǼŬƊŗ�¾ƅ°57.14% لأنه �ȘœŕŝÃƅ§�Áƈ�řƆƈŠ�¾ŕƊƍ�řŝƔ̄ţƅ§�ª §¡§±Šƙ§�Ŷƈ�Ƒśţ

Ɨ§�Áƈ�řǽƁŕǼƅ§�řǼŬƊƅ§�ŕƈ£�ȘœŕŝÃƅ§�ƑƆŷ�¿ÃŰ ţƅ§�̈ Ɔ· Ǽ�ŕƎƁŕž±¥�̈ ŠƔ�Ɠśƅ§

ȈŠ§�Áƈ�řƂž±ƈƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�ÀŠţ�Áƈ�̄ ţƆƅ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�̈ Ŭţž�řǽƈŬ±ƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�¬§±ŦśŬ§

·ŕƎƂǽŗمن الوساطة  ś�Ɠž�ŕǼŗŬ�̄ Ÿǽ�ÀƆž�řǽŰ ŦŮƅ§��řǼŬƊŗ

ř· ŕŬÃ�̄ÃŠÃ�Ɠŷ ś̄Ŭǽ�ƛ�řţƆŰ ƈƅ§�Ƌ°ƍ�Áƈ�ȘœŕŝÃƅ§�¬§±ŦśŬ§�Áƛ�řǽŰ ŦŮ

ÁŕȞƈƅ§�³ ſƊ�Ɠž�² ŠƊś�ŕƎƆȞ.

توزیع مجتمع الدراسة حسب سبب تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

التخلص من الوثائق و الملفات الورقیة

التخلص من الوثائق و الملفات الورقیة

القضاء على اكتظاظالمواطنیین

القضاء على اكتظاظالمواطنیین

التخلص من الوساطة الشخصیة

التخلص من الوساطة الشخصیة
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یوضح الجدول

ƍ�ƌǼŗŬ�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ

ƔŻ�ƛŕǼƁ¥�¼±Ÿś± المصالح

العمل على راحة الموظفین و 

�ŕǼŗŬ�̄ Ÿǽ�ÀƆž�Ã�řǼŬƊŗ�¾ƅ°

Ɨ§�Áƈ�řǽƁŕǼƅ§�řǼŬƊƅ§�ŕƈ£�ȘœŕŝÃƅ§�ƑƆŷ�¿ÃŰ ţƅ§�̈ Ɔ· Ǽ�ŕƎƁŕž±¥�̈ ŠƔ�Ɠśƅ§

ȈŠ§�Áƈ�řƂž±ƈƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�ÀŠţ�Áƈ�̄ ţƆƅ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§

من الوساطة  التخلص

ř· ŕŬÃ�̄ÃŠÃ�Ɠŷ ś̄Ŭǽ�ƛ�řţƆŰ ƈƅ§

ÁŕȞƈƅ§�³و یرة مدة قص ſƊ�Ɠž�² ŠƊś�ŕƎƆȞ

توزیع مجتمع الدراسة حسب سبب تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

التخلص من الوثائق و الملفات الورقیة

التخلص من الوثائق و الملفات الورقیة

القضاء على اكتظاظالمواطنیین

القضاء على اكتظاظالمواطنیین

التخلص من الوساطة الشخصیة

التخلص من الوساطة الشخصیة
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Ū�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®ƗœǺ�ȆƆœŶřƃ¦�§ ŕ

النسبة

25%

20.83%

16.67%

04.17%

04.17%

00%

00%

20.83%

08.33%

100%

řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�Àŗ́ Ɗŗ�ȈƈŸƅ§ توفیر الوقت  وه

©² ƎŠ£�ȘžÃ�ȈƈŸś�ŕƎƊƗ�ŕƎŰ œŕŰ Ŧ�Áƈ�¿Ãţśƅ§�¨ ŕǼŬ£  متطورة

�řǼŬƊŗ�ȈƈŸƅ§�² ŕŠƊ§�Ɠž20.83%  هذا من بین و

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر سبب التعامل بالإدارة 
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Ū�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

التكرار

06توفیر الوقت

05توفیر حمایة المعلومات

04تیسیر التعامل بین الإدارات

01الجھد تقلیص

التخلص من المصادقة على 
الأوراق

01

00تقلیل المھام

00توفیر المال

05الدقة في انجاز الأعمال

02الحد من الأخطاء البشریة

24المجموع

�ª ŕƊŕǽŗ�±ſŬśعلى أن سبب  08 الجدولřǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�Àŗ́ Ɗŗ�ȈƈŸƅ§

²©لأنه من أهم ƎŠ£�ȘžÃ�ȈƈŸś�ŕƎƊƗ�ŕƎŰ œŕŰ Ŧ�Áƈ�¿Ãţśƅ§�¨ ŕǼŬ£

�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�řǽŕƈţ�±ƔžÃś�ŕǽƊŕŝ الدقةو �řǼŬƊŗ�ȈƈŸƅ§�² ŕŠƊ§�Ɠž

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر سبب التعامل بالإدارة 
الالكترونیة 

توفیر الوقت

توفیر حمایة المعلومات

تیسیر التعامل بین الإدارات

تقلیص الجھد

التخلص من المصادقة على الأوراق

تقلیل المھام

توفیر المال

الدقة في انجاز الأعمال

الحد من الأخطاء البشریة
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Ū�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ: 08الجدول رقم 

توفیر الوقت

توفیر حمایة المعلومات

تیسیر التعامل بین الإدارات

تقلیص

التخلص من المصادقة على 
الأوراق

تقلیل المھام

توفیر المال

الدقة في انجاز الأعمال

الحد من الأخطاء البشریة

�ª ŕƊŕǽŗ�±ſŬś

�řǼŬƊŗ���%لأنه من أهم

�ŕǽŠÃƅÃƊƄś�Ã�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�řǽŕƈţ�±ƔžÃś�ŕǽƊŕŝ

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر سبب التعامل بالإدارة 

تیسیر التعامل بین الإدارات

التخلص من المصادقة على الأوراق

الحد من الأخطاء البشریة



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

�ÁÃȞǽ�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�řǽŕƈţ�±ƔžÃś�ȈŲ ſǼ�ƌƊƗ

ŕǽƁ±Ã�řƆŠŬƈƅ§�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�³ Ȟŷ�řƂǽ.

�Ȗƒƀšř�§ŕŪǺ�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�ȆƒŶŽř�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȈƔŸſś�̈ ŗŬ�Á

��řǼŬƊŗالنزاهة في التعامل مع المواطنین

�¿ƜŦ�Áƈ�ŕƎƂǽƂţś�ȘƔƈŸś��ÀÃƎſƈ

. لة بحوث اقتصادیة عربیة، العددلمین علوطي، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، المركز الجامعي علي یحي فارس المدیة، مج

توزیع مجتمع الدراسة حسب تفعیل 
الإدارة الالكترونیة بسبب تحقیق 

الشفافیة و النزاھة 

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة
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�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�ÃŕƎŰ œŕŰ Ŧ�§°Ȟ��ÁÃȞǽ�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�řǽŕƈţ�±ƔžÃś�ȈŲ ſǼ�ƌƊƗ

�ŶȄ±Ŭ�ȈȞŮǼ�ŕƎŷŕŠ±śŬ وƁ̄�¾ƅ°Ȟ�ÁÃƄśŕǽƁ±Ã�řƆŠŬƈƅ§�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�³ Ȟŷ�řƂǽ

:�Ȗƒƀšř�§ŕŪǺ�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�ȆƒŶŽř�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

�ŗǻżœŽŬƃ¦�ÂŗƋ¦±ƈƃ¦

�ÀƁ±�¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕƊŕǽŗ�ŢŲ Ãś09 أ�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȈƔŸſś�̈ ŗŬ�Á

½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔŗ�Ɠžمایون هÃ��řǽžŕſŮƅ§�ȘƔƂţś�Ãالنزاهة في التعامل مع المواطنین

ƜŦ�Áƈ�ŕƎƂǽƂţś¿� إلىوهذا من بین الأهداف التي تسعى الإدارة 

řǽȃÃŬţƈƅ§�Áŷ�̄ ŸǼƅ§1.

لمین علوطي، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، المركز الجامعي علي یحي فارس المدیة، مج

نعم

لا

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

0457.14%

0342.86%

07100%

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

©±§̄ƙ§�ª ŕǼƆ· śƈ��řǽƊÃ±śƄƅƛ§

�ŶȄ±Ŭ�ȈȞŮǼ�ŕƎŷŕŠ±śŬا

: 09الجدول رقم 

�ÀƁ±�¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕƊŕǽŗ�ŢŲ Ãś

řȄ±śƈÃƔŗƅ§�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔŗ�Ɠž

وهذا من بین الأهداف التي تسعى الإدارة .57.14%

ǽžŕſŮƅ§�ř�ÃřǽȃÃŬţƈƅ§�Áŷ�̄ ŸǼƅ§

لمین علوطي، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، المركز الجامعي علي یحي فارس المدیة، مج1
.148، ص 46،2008

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

المجموع



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

�ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�ŗšƄŮ ƆǺ�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶ř�©œǺƄ¶řƆ

Şƕ¦�°ƒżÂř�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ هزة في مصلحة

�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔŗŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�Șœ

�řǼŬƊŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�±§̄Ű śŬ§�ȈƔƎŬśƅ�řƈ² Ɯƅ§�şƈ§±ŗƅ§100% ، من  وهو

ªنتائج العدید من الدر  ŕŬ§���À̄Ƃś�ȘȄ±· �Áŷ

�ƓƊÃ±śƄƅƛ§�¿Ãţśƅ§�şƈ§±ŗ�±ȄÃ· ś©±§̄ƙ§Ã�řǽƊÃ±śƄƅƛ§1.

ŗšƄŮ ƆƃœǺ�§ÂŪœšƃ¦�̈±ƌŞ¢�°ƒżÂř�°ƒ

ſ̧ Ãƈ�ȈƄƅ�̈ ÃŬŕţ�ª ±žÃ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�Á£و 

.الآجال  انجازه في اقل

مكملة لنیل شھادة .عبد الكریم عشور، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة بالجزائر 
معة منتوري قسنطینة، كلیة الحقوق والعلوم ، جا

توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر توفیر الأجھزة في مصلحة 

الوثائق البیومتریة 

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
توفیر أجھزة الحاسوب بالمصلحة

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة
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�ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�ŗšƄŮ:المحور الثالث ƆǺ�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶ř�©œǺƄ¶řƆ

Şƕ¦�°ƒżÂř�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ:10الجدول رقم 

ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦

�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔŗŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�Șœإن مصلحة الوثا 10 ما نلاحظه من خلال الجدول

�řǼŬƊŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�±§̄Ű śŬ§�ȈƔƎŬśƅ�řƈ² Ɯƅ§�şƈ§±ŗƅ§

�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§ نتائج العدید من الدر  كدتهأما  وهو

�̄ ŷŕŬƈƅ§�ȑÃƊŸƈƅ§ و�ƓƊÃ±śƄƅƛ§�¿Ãţśƅ§�şƈ§±ŗ�±ȄÃ· ś

źřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻŗšƄŮ ƆƃœǺ�§ÂŪœšƃ¦�̈±ƌŞ¢�°ƒżÂř�°ƒ

�¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ11ſ̧ Ãƈ�ȈƄƅ�̈ ÃŬŕţ�ª ±žÃ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�Á£

%��ȈƈŸƅ§�©±ƔŝÃ�ŶȄ±Ŭś�ȈŠ§�Áƈ�Ãانجازه في اقل

عبد الكریم عشور، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة بالجزائر 
، جا2010الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة والرّشادة، 

توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر توفیر الأجھزة في مصلحة 

نعم

لا

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
توفیر أجھزة الحاسوب بالمصلحة

نعم

لا

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

07100%

0000

07100%

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

07100%

0000

%07100موع

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

المحور الثالث

الجدول رقم 

ما نلاحظه من خلال الجدول

�řǼŬƊŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�±§̄Űو وفرت الأجهزة  śŬ§�ȈƔƎŬśƅ�řƈ² Ɯƅ§�şƈ§±ŗƅ§

ȘƔŗ· ś�ª ŕǼƆ· śƈ��řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§

�ȑ ŕ̄ƈƅ§�ÁÃŸƅ§ ̄�و ŷŕŬƈƅ§�ȑÃƊŸƈƅ§

źřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ: 11الجدول رقم 

Ã̄¿� ما تبینه Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ

�řǼŬƊŗ��¾ƅ°����%

عبد الكریم عشور، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة بالجزائر 1
الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة والرّشادة، 

.25السیاسیة، ص 

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

المجموع

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

موعالمج



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�©œŽƄƆƃ¦�ŗƆƚŪƃ�ŝƆ¦°ŕ

�řţƆŰ ƈ�ª ƈŕƁ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�ª ŕſƆƈƅ§�řƈƜŬ�ȈŠ§�Áƈ

»�§�ÁŕȞƈŐŗ�ƌƊو  Ɣţ�ª ŕſƆƈƅ§�Ȏſţ

ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ÁȄ² Ŧś1��Ã�̄ ŕŲ ƈ�±ƔžÃś�§°Ȟ

هذا من اجل سلامة و جهاز الحاسوب 

.kasperskyمضاد الفیروسات 

�ÀœƆƙ�©œƈœǻŕ�®ŵ¦Âſ�°ƒżÂř�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ�Â�ŗȂ°Ū

المعلومات داخل المصلحة

دراسة تطبیقیة من، وجھة (رشاد خطیر وحید الدایني، أثر الإدارة الإلكترونیة ودور تطویر الموارد البشریة في تحسین أداء المنظمة   
.19ص . 2010ل، كلیة الأعمال، 

توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر توفیر برامج لسلامة 

الملفات البیومتریة
برامج لتخزین و 

للحمایة من تلف 

برامج تحمي 
المعلومات و 
الملفات من 

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر توفیر 
قواعد بیانات لامان و سریة المعلومات 

داخل المصلحة

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة
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:�°ƒżÂř�°ƒźřƆ�§ Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�©œŽƄƆƃ¦�ŗƆƚŪƃ�ŝƆ¦°ŕ

�¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�ƌƊƔŗś�ŕƈ12 نهأ �řţƆŰ ƈ�ª ƈŕƁ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�ª ŕſƆƈƅ§�řƈƜŬ�ȈŠ§�Áƈ

�ÁȄ² Ŧśƅ�şƈ§±ŗ�±ƔžÃśŗ�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔŗŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§ و

řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȈŲ �Ɠž�řŬŬ¤ƈƅ§ و  استخدام الحاسوبª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ÁȄ² Ŧś

�řǼŬƊŗ�ª ŕſƆƈƅ§�Ȇ Ɔś�Áƈ�ª ŕŬÃ±Ɣſƅ§35.29% جهاز الحاسوب  داخل

مضاد الفیروسات  ظة على المعلومات حیث أنهم وفرواالمحاف

�ÀœƆƙ�©œƈœǻŕ�®ŵ¦Âſ�°ƒżÂř�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

المعلومات داخل المصلحة

رشاد خطیر وحید الدایني، أثر الإدارة الإلكترونیة ودور تطویر الموارد البشریة في تحسین أداء المنظمة   
ل، كلیة الأعمال، ، ماجستیر في إدارة الأعما)نظر العاملین في مصرف الرافدین، جامعة الشرق الأوسط

توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر توفیر برامج لسلامة 

برامج لتخزین و 
حفظ الملفات

مضاد 
الفیروسات 

للحمایة من تلف 
الملفات

برامج تحمي 
المعلومات و 
الملفات من 

القرصنة

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر توفیر 
قواعد بیانات لامان و سریة المعلومات 

نعم

لا

لات الإحصائیة
النسبةالتكرار

06حفظ الملفات
35.29

%

مضاد الفیروسات للحمایة من 
تلف الملفات

06
35.29

%

الملفات وبرامج تحمي المعلومات 
من القرصنة

02
11.77

%

03صیانة الحاسوب
17.65

%

17100%

المعاملات الإحصائیة
سبةالنالتكرار

07100%

0000

07100%

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

:12الجدول رقم 

�¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�ƌƊƔŗś�ŕƈ

�ÁȄ² Ŧśƅ�şƈ§±ŗ�±ƔžÃśŗ�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔŗŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§

řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȈŲ �Ɠž�řŬŬ¤ƈƅ§

�řǼŬƊŗ�ª ŕſƆƈƅ§�Ȇ Ɔś�Áƈ�ª ŕŬÃ±Ɣſƅ§

�ª ŕƊŕǽŗƅ§�©̄ŷŕƁ�Ãالمحاف

�ÀœƆƙ�©œƈœǻŕ�®ŵ¦Âſ�°ƒżÂř�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ: 13الجدول رقم 

رشاد خطیر وحید الدایني، أثر الإدارة الإلكترونیة ودور تطویر الموارد البشریة في تحسین أداء المنظمة   1
نظر العاملین في مصرف الرافدین، جامعة الشرق الأوسط

لات الإحصائیةالمعام
المتغیر

حفظ الملفاتوبرامج لتخزین 

مضاد الفیروسات للحمایة من 
تلف الملفات

برامج تحمي المعلومات 
من القرصنة

صیانة الحاسوب

المجموع

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

المجموع



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

©̄ŷŕƁ�±ƔžÃśŗ�ª ƈŕƁ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�Șœ

�řǼŬƊŗ�ŕƎƆŦ§̄ŗ�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�řȄ±Ŭ100%  من اجل سلامتها من

��řţƆŰأكد ƈƅ§�³ ǽœ±�ŕƊƅÁ£��©̄ŷŕƁ

�¿ÃŦ ƅ̄§�ȈƔżŮś�ȈŠ§�Áƈ�±ŬƆƅ�ÁƔśƈƆȞ�ŕǼȄ±Ƃś�Ȉƈţǽ�² ŕƎŠ�ȈȞž�řȄ±ŬƅŕǼ�² Ɣƈśś�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§إلى 

ŗšƄŮ ƆƃœǺ��©ƈ°řƈƙ¦�ŗȜǺŬ�°ƒżÂř�°

�Ãƅ§�řţƆŰ ƈǼ�ª Ɗ±śƊƛ§�řȞǼŮ�±žÃśȘœŕŝ��řǼŬƊŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§

©ƈ°řƈƙ¦�Ȗż®ř�°ƒźřƆ�§�ŗšƄŮ ƆƃœǺ

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر توفیر 
شبكة الانترنت  بالمصلحة

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
:تدفق الانترنت  بالمصلحة

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة
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�ÀƁ±�¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ13 مصلحة الوثا أن©̄ŷŕƁ�±ƔžÃśŗ�ª ƈŕƁ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�Șœ

�±ƔžÃśŗ�² Ɣƈśś�ª ŕƊŕǽŗو  الأمان�řǼŬƊŗ�ŕƎƆŦ§̄ŗ�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�řȄ±Ŭ

�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�řƊŰ ±Ƃƅ§�Ã¿ÃŦ ƅ̄§�ŶƊƈ�ŕƎƔƅ¥��ÃȘœŕŝÃƅ§�±ȄÃ² ś��« Ɣţأكد

�¿ÃŦ ƅ̄§�ȈƔżŮś�ȈŠ§�Áƈ�±ŬƆƅ�ÁƔśƈƆȞ�ŕǼȄ±Ƃś�Ȉƈţǽ�² ŕƎŠ�ȈȞž�řȄ±ŬƅŕǼ�² Ɣƈśś�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§

ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻŗšƄŮ ƆƃœǺ��©ƈ°řƈƙ¦�ŗȜǺŬ�°ƒżÂř�°

�¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ14�Ãƅ§�řţƆŰ ƈǼ�ª Ɗ±śƊƛ§�řȞǼŮ�±žÃś

ȘƔŗ· ś�ª ŕǼƆ· śƈ�Áƈ�§°ƍ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�

15��Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ©ƈ°řƈƙ¦�Ȗż®ř�°ƒźřƆ�§

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر توفیر 
شبكة الانترنت  بالمصلحة

نعم

لا

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 

سریع

عادي

بطيء

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

07100%

0000

07100%

حصائیةالمعاملات الإ
النسبةالتكرار

0228.57%

0342.86%

0228.57%

07100%

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

�ÀƁ±�¿Ã̄ أكدت Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ

�±ƔžÃśŗ�² Ɣƈśś�ª ŕƊŕǽŗ

�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�řƊŰ ±Ƃƅ§

�¿ÃŦ ƅ̄§�ȈƔżŮś�ȈŠ§�Áƈ�±ŬƆƅ�ÁƔśƈƆȞ�ŕǼȄ±Ƃś�Ȉƈţǽ�² ŕƎŠ�ȈȞž�řȄ±ŬƅŕǼ�² Ɣƈśś�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§

ª ŕƊŕǽŗƅ§�©̄ŷŕƁ�

ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ: 14الجدول رقم 

�¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ

·ȘƔŗو 100% ś�ª ŕǼƆ· śƈ�Áƈ�§°ƍ

15الجدول رقم 

المعاملات الإحصائیة

المتغیر

نعم

لا

المجموع

المعاملات الإ
المتغیر

سریع

عادي

بطيء

المجموع



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

řţƆŰ ƈƅ§�ȈŦ§̄�ª Ɗ±śƊƛ§�Șž̄ ś��ȑ ŕ̄ŷ�ȈȞŮǼ�ÀśƔ�

�ª Ɗ±śƊƛ§�Șž̄ ś�ÁÃȞǽ�ÁŕǽţƗ§�̈ ƅŕŻ�Ɠž

 ما في الحاسوب أجهزة توفر اتصال

ƆŰ ƈǼ�̈ ÃŬŕţƅ§�©² ƎŠ£�ŶǽƈŠ�Á£�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţ

ŗšƄŮ ƆƃœǺ�̈°żÂřƆƃ¦�̈±ƌŞƕ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

توزیع مجتمع الدراسة حسب توفر 
اتصال أجھزة الحاسوب فیما بینھا 

داخل المصلحة

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
الأجھزة المتوفرة بالمصلحة 

الماسحات الضوئیة

جھاز البصمة 
الالكترونیة

الطابعات

الكامیرات الرقمیة

جھاز التوقیع 
الالكتروني

آلة تسجیل الوثائق

آلة تسلیم الوثائق

جھاز الحاسوب

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة
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¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ 15 أن řţƆŰ ƈƅ§�ȈŦ§̄�ª Ɗ±śƊƛ§�Șž̄ ś

�ÀƎŲ ŸǼ�Ȑ±Ɣ�ÁƔţ�Ɠž�řœƔ· Ǽ�ŕƎƊ£�ª Ɗ±śƊƛ§�Șž̄ ś�ÁÃȞǽ�ÁŕǽţƗ§�̈ ƅŕŻ�Ɠž

řǽ̄ŕŷ.

:�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻتوفر اتصال

المصلحة داخل بینها

�ÀƁ±�¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ16ƆŰ ƈǼ�̈ ÃŬŕţƅ§�©² ƎŠ£�ŶǽƈŠ�Á£

�řǼŬƊŗ100%.

:ŗšƄŮ ƆƃœǺ�̈°żÂřƆƃ¦�̈±ƌŞƕ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

توزیع مجتمع الدراسة حسب توفر 
اتصال أجھزة الحاسوب فیما بینھا 

نعم

لا

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 

الماسحات الضوئیة

جھاز البصمة 
الالكترونیة

الطابعات

الكامیرات الرقمیة

جھاز التوقیع 
الالكتروني

آلة تسجیل الوثائق

آلة تسلیم الوثائق

جھاز الحاسوب

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

07100%

0000

%07100المجموع

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

0614.28%

%0716.66جھاز البصمة الالكترونیة

0716.66%

0511.90%

%0614.28جھاز التوقیع الالكتروني

0102.38%

0511.90%

0511.90%

42100%

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ

�Ã�řǼŬƊȃ�����%

©±ƔśÃŗ�£�řŸȄ±ŬÃ�řǽ̄ŕŷ

:16الجدول رقم 

�ÀƁ±�¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ

ŕƈǽž�řƆŰ śƈ�ŗƔ�ŕƎƊ�řǼŬƊŗ

:17الجدول رقم 

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

المجموع

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

الماسحات الضوئیة

جھاز البصمة الالكترونیة

الطابعات

الكامیرات الرقمیة

جھاز التوقیع الالكتروني

آلة تسجیل الوثائق

آلة تسلیم الوثائق

جھاز الحاسوب

المجموع



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

�řȄ±Ã±Ų ƅ§�ȈœŕŬÃƅ§�ŶǽƈŠ�ª ±žÃ�řţƆŰ ƈƅ§�Á£ لاستصدار

حسن استخدام الحاسوبمتغیر 

یجیدون �řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţموظفي مصل

ÀƜŷƙ§�Ɠž�ª §̄ŕƎŮ�ƑƆŷ�ÁƔƆŰ ţśƈ�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�ŶǽƈŠ�Á

�¾œšƆ�Ƒż�§Ȃ°®řƃ¦�ƑƀƄř�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

©±§̄ƙ§�¿ŕŠƈ�Ɠž�ÁȄÃƄś�§ÃƂƆś�řţƆ

توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر حسن استخدام الحاسوب

توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر تلقي التدریب في محال 

الإدارة الالكترونیة

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة
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¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ17�řȄ±Ã±Ų ƅ§�ȈœŕŬÃƅ§�ŶǽƈŠ�ª ±žÃ�řţƆŰ ƈƅ§�Á£

·ſŬƅ§�ÃřǽƊ±��جواز Ãƅ§�Ȇ Ȅ±Ÿśƅ§�řƁŕ· Ǽ��

18���§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ متغیر

ÀƁ±�¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ����ŶǽƈŠ�Á£موظفي مصل�

�řǼŬƊŗ�̈ ÃŬŕţƅ§100% ،لأÀƜŷƙ§�Ɠž�ª §̄ŕƎŮ�ƑƆŷ�ÁƔƆŰ ţśƈ�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�ŶǽƈŠ�Á

­�§�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙساسي ŕŠƊƙ�

œšƆ�Ƒż�§Ȃ°®řƃ¦�ƑƀƄř�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ¾�:19الجدول رقم 

ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦

¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�ŢŲ Ãś����Ű ƈƅŕǼ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�À̧ Ÿƈ�Á£©±§̄ƙ§�¿ŕŠƈ�Ɠž�ÁȄÃƄś�§ÃƂƆś�řţƆ

100%.

توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر حسن استخدام الحاسوب

نعم

لا

توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر تلقي التدریب في محال 

نعم

لا

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

07100%

0000

%07100المجموع

الإحصائیة
النسبةالتكرار

07100%

0000

%07100المجموع

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ

ȘœŕŝÃƅ§��řȄ±śƈÃƔŗƅ§�جواز

18الجدول رقم 

ÀƁ±�¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ

�řǼŬƊŗ�̈ استخدام ÃŬŕţƅ§

�Ɠƅƕ§�Ã£�ȋ±Ů�§°ƍساسي

الجدول رقم 

¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�ŢŲ Ãś

řǼŬƊŗ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�100

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

المجموع

الإحصائیة المعاملات
المتغیر

نعم

لا

المجموع



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

´ ȁ°řƃ¦�̈ ®Ɔ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

ţ�ŕŰ ŕŦ�ŕƊȄÃƄś�§ÃƂƆś�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�ŶǽƈŠ�ȘƔŗ· ś�¿Ã©±§̄ƙ§�

ŗšƄŮ ƆƃœǺ�Ȅ ƒ· Âřƃ¦�§ ŕŪ�°ƒźřƆ�§Ū

�ƑƆŷ�ÀƎſǽ̧ Ãś�Àśالتخصص أساس 

لى أصحاب التخصص في مجال الإدارة

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر مدة التربص  

اقل من شھر

 3شھر الى 

اشھر الى  3من 
اشھر

 12الى  06
شھرا

شھرا 12اكثر من 

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر سبب التوظیف بالمصلحة  

الخبرة في مجال 
التعاملات 
الالكترونیة

التخصص

مجرد وظیفة

اخرى

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة
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´:20الجدول رقم  ȁ°řƃ¦�̈ ®Ɔ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

�¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ20  أنţ�ŕŰ ŕŦ�ŕƊȄÃƄś�§ÃƂƆś�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�ŶǽƈŠ

řǽƆƈŸƅ§�½Ɯ· Ɗ§�ȈŗƁ�§°ƍÃ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§.

21��š�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻŗšƄŮ ƆƃœǺ�Ȅ ƒ· Âřƃ¦�§ ŕŪ�°ƒźřƆ�§Ū

¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ�����ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�ŶǽƈŠ�Á£�ƑƆŷ�ÀƎſǽ̧ Ãś�Àś

لى أصحاب التخصص في مجال الإدارةاعتمادهم الأكبر ع إلىهذا راجع 

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 

اقل من شھر

1من 
اشھر

من 
06

06من 
شھرا

اكثر من 

ت الإحصائیة
النسبةالتكرار

%0228.57اقل من شھر

%0571.43أشھر 03

0000أشھر 06

0000أشھرا 12

0000شھر

%07100المجموع

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

التكرار
النسبة

الخبرة في مجال التعاملات 
الالكترونیة

0000

%07100التخصص

0000مجرد وظیفة

0000أخرى

%07100المجموع

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

الجدول رقم 

�¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ

řǽƆƈŸƅ§�½Ɯ· Ɗ§�ȈŗƁ�§°ƍÃ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§

21الجدول رقم 

¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ

�řǼŬƊŗ���%،  هذا راجع و

řǽƊÃ±śƄƅƛ§�

ت الإحصائیةالمعاملا
المتغیر

اقل من شھر

03 إلىشھر  01من 

06 إلىشھر  03من 

12 إلىشھر  06من 

شھر12أكثر من 

المجموع

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

الخبرة في مجال التعاملات 
الالكترونیة
التخصص

مجرد وظیفة

أخرى

المجموع



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

�Ƒż�ÀƒŮ Ů ŤřƆƃ¦�ÀƒŽ·ÂƆƃ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ برمجة

�ÃřƊŕǽŰ�©²أن وجود موظفین مختصین في برمجة  ƎŠƗ§�

�Â�Ȗƒŕ¶řƃ�©œŶȂ°Ŭřمتغیر وضع قوانین 

·ȘƔŗو  ś�ȌǼŲ ś�ª ŕŸȄ±Ůś الإدارة 

�³ ǽœ±�¾ƅ°�ŕƊƅ�Ƌ̄Ƅ£�ŕƈ�§°ƍ المصلحة من خلال قوله

řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ȌǼŲ ś فالإطار 

ŢŲ ÃƔ�ŕƈȞ�Á· §Ãƈƅ§�½ÃƂţ�Ɠƈţǽ

�¾ƅ°�Ȇ ƅŕŦƔ�Áƈ�ƑƆŷ�řǽŷ ±̄ƅ§ قد و

��řǽƊÃ±śƄƅƛ§�±§̄Űالإدارة ¥��ª ŕŸȄ±Ůśƅ§

.1تحدیثها وفقا للمستجدات

منصور رفیع رویحي السلمي، الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة بمدینة مكة المكرمة في ضوء متطلبات، الإدارة 
.28ص . 2012الإلكترونیة، جامعة أم القرى، كلیة التربیة قسم الإدارة التربویة والتخطیط المملكة العربیة السعودیة، 

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
الموظفین المتخصصین في برمجة وصیانة 

الاجھزة بصفة دوریة 

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
وضع قوانین وتشریعات لتطبیق الادارة 

الالكترونیة في الجزائر

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة
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�Ƒż�ÀƒŮ Ů ŤřƆƃ¦�ÀƒŽ·ÂƆƃ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

�Â�ŗƈœǻŮ±̈ƌŞƕ¦�ŗȂ°Â®�ŗŽŮ Ǻ

أن وجود موظفین مختصین في برمجة  22 ت الجدولاتوضح معطیـ

�řǼŬƊŗ100%.

:§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ� متغیر وضع قوانین

°̈ ¦®Ɨ¦�°ő¦±Şƃ¦�Ƒż�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦

¿Ã̄ »Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�ŢŲ Ãś 23  و أنه تم وضع قوانینȘƔŗ· ś�ȌǼŲ ś�ª ŕŸȄ±Ůś

ǼŬƊŗ�±œ§² Šƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§ �³و  %100ة ǽœ±�¾ƅ°�ŕƊƅ�Ƌ̄Ƅ£�ŕƈ�§°ƍ

�Ã�À̧المراسلات  Ɗś�Ɠśƅ§�ª ŕƈǽƆŸśƅ§�ÃřǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ȌǼŲ ś

�řƊŕŰ ţƅ§�Ȉŝƈǽ�ƓƊÃƊŕƂƅ§ وهو مؤسسات الدولة  لأداءالرقیب و ŢŲ ÃƔ�ŕƈȞ�Á· §Ãƈƅ§�½ÃƂţ�Ɠƈţǽ

�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�ª ŕǽţƜŰ�Ã�ÀƎƁÃƂţ�ȈȞ�Ɠŷ§±Ȅ�Ãǽ�ȈȞ�ŶŲª ŕǽƅƕ§��¾ƅ°�Ȇ ƅŕŦƔ�Áƈ�ƑƆŷ�řǽŷ ±̄ƅ§

·Á£��ȘƔŗالعدید من الدراسات  ś�ª ŕǼƆ· śƈ�ÁƔŗ�Áƈالإدارة

ª ŕŸȄ±Ůśƅ§�ȈƔ̄Ÿś��řǽƅŕţƅ§�Ãتحدیثها وفقا للمستجدات

منصور رفیع رویحي السلمي، الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة بمدینة مكة المكرمة في ضوء متطلبات، الإدارة 
الإلكترونیة، جامعة أم القرى، كلیة التربیة قسم الإدارة التربویة والتخطیط المملكة العربیة السعودیة، 

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
الموظفین المتخصصین في برمجة وصیانة 

نعم

لا

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
وضع قوانین وتشریعات لتطبیق الادارة 

نعم

لا

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

07100%

0000

07100%

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

07100%

0000

07100%

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

�Ƒż�ÀƒŮ: 22الجدول رقم  Ů ŤřƆƃ¦�ÀƒŽ·ÂƆƃ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

توضح معطیـ

řȄ±Ã̄ �řſŰ Ǽ��řǼŬƊŗ

:23الجدول رقم 

¿Ã̄ »Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�ŢŲ Ãś

ǼŬƊŗ�±œ§² Šƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§

المراسلات  هناك جملة من"

�řƊŕŰ ţƅ§�Ȉŝƈǽ�ƓƊÃƊŕƂƅ§

�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�ª ŕǽţƜŰ

العدید من الدراسات  أكدت

�řȄ±Ã±Ų ƅ§Ã£�ª ŕŸȄ±Ůśƅ§�ȈƔ̄Ÿś

منصور رفیع رویحي السلمي، الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة بمدینة مكة المكرمة في ضوء متطلبات، الإدارة 1
الإلكترونیة، جامعة أم القرى، كلیة التربیة قسم الإدارة التربویة والتخطیط المملكة العربیة السعودیة، 

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

المجموع

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

المجموع



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

Ƃƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶ř�¾ƚŤ�ÀƆ�œƌƄƒŶŽř�¿ř�Ƒřƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�ŗšƄŮ ƆǺ�ŗǻƈÂ°ř

ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�« ¦°ŤřŪ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�¬§±ŦśŬ§�Àś )جواز �ȑ±śƈÃƔŗƅ§�±ſŬƅ§

�řǼŬƊŗ�řǽŠȄ± ś̄�řſŰ Ǽ�řţƆŰ ƈƅ§�ȐÃśŬƈ�ƑƆŷ100%.

ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�®ƈŵ�ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�ŗǻÂƃÂ¢�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
استخراج الوثائق البیومتریة بالمصلحة 

بصفة ندریجیة

دفعة واحدة

یمثل توزیع أولویة الوثائق البیومتریة عند مجتمع الدراسة

الثانیةالأولویة 

التكرار
النسبة 
المئویة

07100%

0000

07100 %
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ŴǺ¦°ƃ¦:Ƃƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶ř�¾ƚŤ�ÀƆ�œƌƄƒŶŽř�¿ř�Ƒřƃ¦�ȖőœśÂƃ¦

24:ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�« ¦°ŤřŪ¦�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

ŗšƄŮ ƆƃœǺ

Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�ŢŲ Ãśأنه 24 ـدولـ řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�¬§±ŦśŬ§�Àś

řȄ±śƈÃƔŗƅ§�řǽƊ· Ãƅ§�Ȇ Ȅ±Ÿśƅ§�řƁŕ·(�řǼŬƊŗ�řǽŠȄ± ś̄�řſŰ Ǽ�řţƆŰ ƈƅ§�ȐÃśŬƈ�ƑƆŷ

ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�®ƈŵ�ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�ŗǻÂƃÂ¢�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ:25الجدول رقم 

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
استخراج الوثائق البیومتریة بالمصلحة 

بصفة ندریجیة

دفعة واحدة

یمثل توزیع أولویة الوثائق البیومتریة عند مجتمع الدراسة

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

%07100بصفة تدریجیة

0000دفعة واحدة

07المجموع
100

%

الأولویة الأولىالمعاملات الإحصائیة

النسبة المئویةالتكرار

0000التكرار 

%07100النسبة المئویة

07100المجموع %

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

¦ŴǺ¦°ƃالمحور 

ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦

24الجدول رقم 

Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�ŢŲ Ãś

�ÃǼřȄ±śƈÃƔŗƅ§�řǽƊ· Ãƅ§�Ȇ Ȅ±Ÿśƅ§�řƁŕ·

الجدول رقم 

الاولویة الاولى

الاولویة الثانیة

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

بصفة تدریجیة

دفعة واحدة

المجموع

المعاملات الإحصائیة

المتغیر

التكرار 

النسبة المئویة

المجموع



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

ª ƊŕȞ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�¬§±ŦśŬ§  لجواز السفر

�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�řǽƊ· Ãƅ§�Ȇ Ȅ±Ÿśƅ§�řƁŕ· Ǽ�¬§±ŦśŬ§�řǽƊŕŝƅ§�řŠ± ƅ̄

�°ƒźřƆ�§ Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ المدة التي تستخرج فیها

�±ſŬƅ§�² §ÃŠ�¬§±ŦśŬ§�ŕƎƁ±żśŬǽ�Ɠśƅ§�©̄ƈƅ§

�²ÃŕŠśś�řǽœŕƎƊƅ§���Àŕǽ£��řǼŬƊŗ���%.

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر المدة التي تستخرج فیھا 

الوثائق 

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

0000

0000ثلاثة 

%07100أكثر من ثلاثة أیام

07100%

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة
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�ȎţƜƊ�¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�ÁƈÁ£�řǽÃƅÃ£�ª ƊŕȞ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�¬§±ŦśŬ§

·�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�řǽƊتم تلیها في ا 100% Ãƅ§�Ȇ Ȅ±Ÿśƅ§�řƁŕ· Ǽ�¬§±ŦśŬ§�řǽƊŕŝƅ§�řŠ± ƅ̄

§�ƒźřƆ°�:27و Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

ȖőœśÂƃ¦

ƅÃ̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�±ſŬśأن 27و 26 ین �±ſŬƅ§�² §ÃŠ�¬§±ŦśŬ§�ŕƎƁ±żśŬǽ�Ɠśƅ§�©̄ƈƅ§

ƅ§�řƁŕ· ǼÀƎśſŰ Ǽ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�řǽƊ· Ãƅ§�Ȇ Ȅ±Ÿś�²ÃŕŠśś�řǽœŕƎƊƅ§

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر المدة التي تستخرج فیھا الوثائق 

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر المدة التي تستخرج فیھا 

یوم واحد

من یومین الى 
ثلاثة ایام

اكثر من ثلاثة 
ایام

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

یوم واحد0000

ثلاثة  إلىمن یومین 0000ثلاثة 
أیام

أكثر من ثلاثة أیام07100%

المجموع07100%

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

�ȎţƜƊ�¿Ã̄ Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ

�řǼŬƊŗ�ȑ±śƈÃƔŗƅ§100

�řǼŬƊŗ����%.

و 26الجدول رقم 

ƅÃ̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�±ſŬś

·ƅ§�řƁŕو �ȑ±śالبیوم ǼÀƎśſŰ Ǽ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�řǽƊ· Ãƅ§�Ȇ Ȅ±Ÿś

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر المدة التي تستخرج فیھا الوثائق 

یوم واحد

من یومین الى ثلاثة 
ایام

اكثر من ثلاثة ایام

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

یوم واحد

ثلاثة  إلىمن یومین 
أیام

أكثر من ثلاثة أیام

المجموع



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

�ŗƃÂƌŪ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ�Â�ȖőœśÂƃ¦�« ¦°ŤřŪ¦�ŗŵ°Ū

ȈƔƎŬś�Áƈ�ª ƊȞƈ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�Á£

řǽŬŕŬƗ§�ŕƎž§̄ƍ£�ÁƔŗ�Áƈ�§°ƍ.

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر سھولة و سرعة استخراج 

الوثائق البیومتریة 

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة
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:�ŗƃÂƌŪ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦

¿Ã̄ »»Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�Áƈ�ƌş́ ţƜƈ�Àś�ŕƈ�̈ Ŭţ28ȈƔƎŬś�Áƈ�ª ƊȞƈ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�Á£

�řǼŬƊŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�¬§±ŦśŬ§�ŶȄ±Ŭś85.71%  وřǽŬŕŬƗ§�ŕƎž§̄ƍ£�ÁƔŗ�Áƈ�§°ƍ

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر سھولة و سرعة استخراج 

نعم

لا

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

0685.71%

0114.29%

07100%

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

�ŗƃÂƌŪ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ:28الجدول رقم 

¿Ã̄ »»Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�Áƈ�ƌş́ ţƜƈ�Àś�ŕƈ�̈ Ŭţ

�řǼŬƊŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�¬§±ŦśŬ§�ŶȄ±Ŭśو 

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

المجموع



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�ŗšƄŮ ƆǺ�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶ř��©œſÂŶƆ

�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶ř��©œſÂŶƆ

ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�ŗšƄŮ ƆǺ�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦

عدم وجود موظفین مختصین في 

©±§̄ƙ§�ȘƔŸǽ�̈ ŗŬ�Àƍ£�ŕƎƊÃ±Ɣ�ÀƎƊƗ�ÁƔŝÃţǼƈƅ§�Ȑ ƅ̄�řǼŬƊ�±ŗƄ§�ª °Ŧ£�¿ŕŠƈƅ§�řǽƊÃ±śƄƅƛ§��řǼŬƊŗ

�řǼŬƊŗ25%�Ÿƅ§�©±ƔŝÃ�ȘƔŸǽ�ƌƊƗ�Ȉƈ

řƆ�§ Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ غیر خطة بدیلة في حالات

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
معوقات  تطبیق الإدارة الالكترونیة بمصلحة 

الوثائق البیومتریة

عدم القدرة على اقتناء 
الاجھزة و المعدات

عدم وجود موظفین 
مختصین في المجال

تدبذب في شبكة 

المعاملات الإحصائیة

النسبةالتكرار

استصدار جواز سفر عادي في 
)المرضیة 

0125%

%0250المولد الكھربائي

0125%

04100%
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ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�ŗšƄŮ:المحور الخامس ƆǺ�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶ř��©œſÂŶƆ

29:�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�ŗšƄŮ ƆǺ�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦

�¿Ã̄ »»Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�Áƈ�ƌş́ ţƜƈ�Àś�ŕƈ�̈ Ŭţ29  عدم وجود موظفین مختصین في أن

©±§̄ƙ§�ȘƔŸǽ�̈ ŗŬ�Àƍ£�ŕƎƊÃ±Ɣ�ÀƎƊƗ�ÁƔŝÃţǼƈƅ§�Ȑ ƅ̄�řǼŬƊ�±ŗƄ§�ª °Ŧ£�¿ŕŠƈƅ§

Ã�ªالسبب الثاني ه Ɗ±śƊƛ§�řȞǼŮ�Ɠž�̈ °ŗ°śƅ§��řǼŬƊŗ

řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�Àŗ́ Ɗ�ƑƆŷ.

§�řƆ: 31و 30 Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

الطوارئ 

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
معوقات  تطبیق الإدارة الالكترونیة بمصلحة 

عدم القدرة على اقتناء 
الاجھزة و المعدات

عدم وجود موظفین 
مختصین في المجال

تدبذب في شبكة 
الانترنات

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

عدم القدرة على اقتناء 
المعدات

0112.50%

عدم وجود موظفین 
مختصین في المجال

0562.50%

%0225في شبكة 

08100%

النسبةالتكرار

المعاملات الإحصائیة

المتغیر

استصدار جواز سفر عادي في 57.14%
المرضیة ( الحالات الطارئة

42.86%
المولد الكھربائي

إجابةبدون 

المجموع100%

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

المحور الخامس

29الجدول رقم 

�¿Ã̄ »»Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�Áƈ�ƌş́ ţƜƈ�Àś�ŕƈ�̈ Ŭţ

©±§̄ƙ§�ȘƔŸǽ�̈ ŗŬ�Àƍ£�ŕƎƊÃ±Ɣ�ÀƎƊƗ�ÁƔŝÃţǼƈƅ§�Ȑ ƅ̄�řǼŬƊ�±ŗƄ§�ª °Ŧ£�¿ŕŠƈƅ§

السبب الثاني هو ، 62.50%

řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�Àŗ́ Ɗ�ƑƆŷ

30الجدول رقم 

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

عدم القدرة على اقتناء 
المعداتوالأجھزة 

عدم وجود موظفین 
مختصین في المجال

في شبكة تذبذب 
الانترنت 

المجموع

المعاملات 
الإحصائیة

المتغیر

التكرار

04نعم

03لا

07المجموع
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�ª ƛŕţ�Ɠž�ȘœŕŝÃƅ§�¬§±ŦśŬƛ�řƆƔ̄ŗ�ř· Ŧ� Ã̄ŠÃ

�řǽœŕȃ±ƎȞ�ª §̄ƅÃƈ�řǽ̄ƆŗƅŕǼ�̄ ŠÃś�Ɠœŕȃ±ƎƄƅ§

�ÁȞƈǽ�řƆŠŸśŬƈƅ§�řǽŲ ±ƈƅ§�ª ƛŕţƅ§�Ɠžاستصدار  للإدارة

±�ƓƊŕŝƅ§�Ŷǽȃ-24المؤرخ في  68

� §̄̄ŷ¥�ȋÃ±Ů�¯̄ ţǽ إصدار جواز السفر و

�ŗȜǺŬ�Ȗż®ř�ŗǻ®Â®šƆ�¼ÂŶƆ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�ŗšƄŮ Ɔ�Ƒż�©ƈ

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر خطة 
بدیلة في حالات الطوارئ 

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
معوق محدودیة تدفق شبكة الانترنت في 

مصلحة الوثائق البیومتریة 
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ƅÃ̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�±ſŬś31و 30 ین، �ª ƛŕţ�Ɠž�ȘœŕŝÃƅ§�¬§±ŦśŬƛ�řƆƔ̄ŗ�ř· Ŧ� Ã̄ŠÃ

57.1%��±ŕǽśƅ§�¹ ŕ· ƂƊ§�řƅŕţ�Ɠſž��řǽœŕȃ±ƎȞ�ª §̄ƅÃƈ�řǽ̄ƆŗƅŕǼ�̄ ŠÃś�Ɠœŕȃ±ƎƄƅ§

�Ɠœŕȃ±ƎƄƅ§�±ŕǽśƅ§�¹ ŕ· ƂƊ§�¾±§̄śƅ و�ÁȞƈǽ�řƆŠŸśŬƈƅ§�řǽŲ ±ƈƅ§�ª ƛŕţƅ§�Ɠž

ÀÃŬ±ƈƆƅ�ŕƂžÃ�řǽœŕƊŝśŬƛ§�ª ƛŕţƆ�ÀƁ±�ȑ °ƔſƊśƅ§��-68

ƅ�Șž§Ãƈƅ§ 2016فبرایر سنة  03:ـ � §̄̄ŷ¥�ȋÃ±Ů�¯̄ ţǽ

32:�ŗȜǺŬ�Ȗż®ř�ŗǻ®Â®šƆ�¼ÂŶƆ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

ŗȂ°řƆÂƒŕƃ¦�ȖőœśÂƃ¦�ŗšƄŮالانتر  Ɔ�Ƒż�©ƈ

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر خطة بدیلة في حالات الطوارئ

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر خطة 
بدیلة في حالات الطوارئ 

استصدار جواز السفر 
عادي في الحالات الطارئة 

-المرضیة  -

المولد الكھربائي

بدون اجابة

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
معوق محدودیة تدفق شبكة الانترنت في 

نعم

لا

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

0571.43%

0228.57%

%07100مجموع

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

ƅÃ̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�±ſŬś

�řǼŬƊŗ�ȏ±§Ã· ƅ§57.14

�Ɠœŕȃ±ƎƄƅ§�±ŕǽśƅ§�¹ ŕ· ƂƊ§�¾±§̄śƅ

ÀÃŬ±ƈƆƅ�ŕƂžÃ�řǽœŕƊŝśŬƛ§�ªل زاتاالجو  ƛŕţƆ

§ƅ�Șž§Ãƈƅ 1437عام 

.الاستعجالي

32الجدول رقم 

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر خطة بدیلة في حالات الطوارئ

نعم

لا

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

مجموعال



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

řȞǼŮ�Șž̄ ś�řǽ̄Ã̄ ţƈ�Á£  في الانترنت

71.43%.

�¿¦®ŤřŪ¦�ÀƆ�ÀƒŽ· ÂƆƃ¦�» ÂŤř�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

�ŗšƄŮ ƆƃœǺ�œƌƀǻŕ

اغلب الموظفین غیر متخوفین من 

ŕƎƂǽŗ· ś�ŶƊƈǽ�ŕƂœŕŷ�ŕƎƊÃ±Ɣ�ƛ صلحةداخل الم.

�©¦°Â®ƃ¦�°żÂř�¿®ŵ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

ŗšƄŮ ƆƃœǺ�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶řƃ�ȖƒŶƆȜ�ŗŮ Ů ŤřƆƃ¦�ŗǻŕȂ°®řƃ¦

�řǽƊȄÃƄśƅ§�ª §±Ã̄ ƅ§�̈ ŕǽŻ�Á£�¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕǽ·�ÃřǽŗȄ± ś̄ƅ§��Ɠž

řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�ȈŦ§̄��řǼŬƊŗ

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
تخوف الموظفین من استخدام التقنیة 
الحدیثة كمعیق لعدم تطبیقھا بالمصلحة 

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر عدم توفر الدورات التدریبیة 
المتخصصة كمعیق لتطبیق الإدارة 

الالكترونیة بالمصلحة 
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ŕǽ· Ÿƈ�Áƈ�ƌş́ ţƜƈ�Àś�ŕƈ�̈ Ŭţ32 ت الجــدول řȞǼŮ�Șž̄ ś�řǽ̄Ã̄ ţƈ�Á£

�řǼŬƊŗ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ȘƔŸǽ�ƌƊŕŮ�Áƈ�řţƆŰ ƈƅ§71.43

:�¿¦®ŤřŪ¦�ÀƆ�ÀƒŽ· ÂƆƃ¦�» ÂŤř�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

¶ř�¿®Ŷƃ�ȖƒŶƆȜ�ŗśƒ®šƃ¦�ŗǻƈƀřƃ¦�ŗšƄŮ ƆƃœǺ�œƌƀǻŕ

¿ƜŦ�Áƈ�ƌş́ ţƜƈ�ÁȞƈǽ�ŕƈ  اغلب الموظفین غیر متخوفین من  أن 33الجدول

�řŝƔ̄ţƅ§�řǽƊƂśƅ§�¿ŕƈŸśŬ§�řǼŬƊŗ������%  وŕƎƂǽŗ· ś�ŶƊƈǽ�ŕƂœŕŷ�ŕƎƊÃ±Ɣ�ƛ

Â®ƃ¦�°żÂř�¿®ŵ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ°¦©�:34الجدول رقم 

ŗšƄŮ ƆƃœǺ�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶řƃ�ȖƒŶƆȜ�ŗŮ Ů ŤřƆƃ¦�ŗǻŕȂ°®řƃ¦

�řǽƊȄÃƄśƅ§�ªحسب ما تم ملاحظته من مع §±Ã̄ ƅ§�̈ ŕǽŻ�Á£�¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕǽ·

·�ŕƎƂǽŗالإدارة ś�ȘƔŸǽ� Ɓ̄�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�ȈŦ§̄

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
تخوف الموظفین من استخدام التقنیة 
الحدیثة كمعیق لعدم تطبیقھا بالمصلحة 

نعم

لا

نعم

لا

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

0114.29%

0685.71%

%07100المجموع

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

0685.71%

0114.29%

%07100المجموع

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

ŕǽ· Ÿƈ�Áƈ�ƌş́ ţƜƈ�Àś�ŕƈ�̈ Ŭţ

�řǼŬƊŗ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ȘƔŸǽ�ƌƊŕŮ�Áƈ�řţƆŰ ƈƅ§

:33الجدول رقم 

¿ƜŦ�Áƈ�ƌş́ ţƜƈ�ÁȞƈǽ�ŕƈ

�řŝƔ̄ţƅ§�řǽƊƂśƅ§�¿ŕƈŸśŬ§

الجدول رقم 

ŗšƄŮ ƆƃœǺ�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶řƃ�ȖƒŶƆȜ�ŗŮ Ů ŤřƆƃ¦�ŗǻŕȂ°®řƃ¦

حسب ما تم ملاحظته من مع

�ȘƔŗ· ś�¿ŕŠƈالإدارة

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

المجموع

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

المجموع



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

�ȘœŕŝÃƅ§�Ŷƈ�ȈƈŕŸśƆƅ�řǽžŕƄƅ§�©±ŗŦƅ§�̈ ŕŬśƄ§�ȈŠ§�Áƈ�¾ƅ°�Ã�©̄Ɣ̄Šƅ§�©² ƎŠƗ§�Ã�¾ƅ°Ȟ

�ƓƆŷ�ÁƔŬţ�« ţŕǼƅ§�̈ Ŭţ�Șœ§ÃŸƅ§�Á

�Ã�©̄Ɣ̄Šƅ§�řǽƊƂśƅ§�Ƌ°Ǝƅ�řƊŕǽŰالتشغیل  ƅ§

�ÀƆ��ÀƒŽ·ÂƆƃ¦�̧ œƈřſ¦�Ȅ ŶŰ �°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�¿œ· ƈ�ŴƆ�ȆƆœ

الإدارة  ضعف اقتناع الموظفین من التعامل مع نظام

�řǼŬƊŗ�ř57.14%.

�̈°¦®ƗœǺ�Ȅ ·ÂƆƃ¦�̧ œƈřſ¦�¿®ŵ�§ŕŪ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

¿Ŷƈŕ�ŗǺœŞƗ¦�ŗƃœš�Ƒż�ŗǻƈÂ°řƂƃ

، مذكرة )دراسة حالة شركة جازي للاتصالات
..95، ص 2014التسییر،  . مقدمة لنیل شھادة الماجستیر تسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
ضعف اقتناع الموظفین  من التعامل مع 

نظام الإدارة الالكترونیة

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
سبب عدم اقتناع الموظف بالإدارة 
الالكترونیة في حالة الإجابة بنعم

خوف الموظف 
من فقدان منصبھ

زیادة المھام علیھ

عدم فھم الموظف 
للإدارة الالكترونیة

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة
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�ȘœŕŝÃƅ§�Ŷƈ�ȈƈŕŸśƆƅ�řǽžŕƄƅ§�©±ŗŦƅ§�̈ ŕŬśƄ§�ȈŠ§�Áƈ�¾ƅ°

§̄Ɣƈƅ§�Ɠž�řƆŰ ŕţƅ§�ª §±Ã· śƅ§�ȈȞ�řǼƄ§Ãƈƅ�Á�ÃƍÃ�ƈ�¾ƅ°Ȟ�ƓƆŷ�ÁƔŬţ�« ţŕǼƅ§�̈ Ŭţ�Șœ§ÃŸƅ§�Á

�řȃ± ƈ̄ƅ§�řȄ±ŮǼƅ§�±Ű ŕƊŸƅ§�řƆƁ التشغیل و القادرة على التعامل و

:�ÀƆ��ÀƒŽ·ÂƆƃ¦�̧ œƈřſ¦�Ȅ ŶŰ �°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

·ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�¿œالتع ƈ�ŴƆ�ȆƆœ

¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ��ŢŲ Ãś 35  ضعف اقتناع الموظفین من التعامل مع نظامأن

Ȅ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�ȈŦ§̄�ŕƎƂǽŗ· ś�ȘƔŸǽ�̄ Ɓ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§ــ�řǼŬƊŗ�ř

�̈°¦®ƗœǺ�Ȅ ·ÂƆƃ¦�̧ œƈřſ¦�¿®ŵ�§ŕŪ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

Ŷƈŕ�ŗǺœŞƗ¦�ŗƃœš�Ƒż�ŗǻƈÂ°řƂƃ¿الا 

دراسة حالة شركة جازي للاتصالات(كأحد مداخل إدارة المعرفة  E-HRMحسین علي، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة 
مقدمة لنیل شھادة الماجستیر تسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
ضعف اقتناع الموظفین  من التعامل مع 

نعم

لا

خوف الموظف 
من فقدان منصبھ

زیادة المھام علیھ

عدم فھم الموظف 
للإدارة الالكترونیة

النسبةالتكرارلمعاملات الإحصائیة

0457.14%

0342.86%

07100%

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

النسبةالتكرار

0000خوف الموظف من فقدان منصبھ

0000زیادة المھام علیھ

عدم فھم الموظف للإدارة 
الالكترونیة

07100%

%07100لمجموع

تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة: ينالفصل الثا

̈�§�ȘœŕŝÃƅ§�Ŷƈ�ȈƈŕŸśƆƅ�řǽžŕƄƅ§�©±ŗŦƅو  ،85.71% ŕŬśƄ§�ȈŠ§�Áƈ�¾ƅ°

§̄Ɣƈƅ§�Ɠž�řƆŰ ŕţƅ§�ª §±Ã· śƅ§�ȈȞ�řǼƄ§Ãƈƅ

"�řȃ± ƈ̄ƅ§�řȄ±ŮǼƅ§�±Ű ŕƊŸƅ§�řƆƁ

."1المعقدةو 

:35الجدول رقم 

¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ��ŢŲ Ãś

Ȅ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�ȈŦ§̄�ŕƎƂǽŗ· ś�ȘƔŸǽ�̄ Ɓ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§

ƗœǺ�Ȅ®¦°̈�: 36م الجدول رق ·ÂƆƃ¦�̧ œƈřſ¦�¿®ŵ�§ŕŪ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

حسین علي، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة 1
مقدمة لنیل شھادة الماجستیر تسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم

لمعاملات الإحصائیةا
المتغیر

نعم

لا

المجموع

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

خوف الموظف من فقدان منصبھ

زیادة المھام علیھ

عدم فھم الموظف للإدارة 
الالكترونیة

لمجموعا



تحلیل واقع تبني الحكومة الإلكترونیة ببلدیة خناق مایون ولایة سكیكدة

حسب ما تظهره نتائج الجدول أن ضعف اقتناع الموظفین من التعامل مع نظام الإدارة 

100%.

عدم توفر موظفین مختصین في 

ŗšƄŮ ƆƃœǺ�ŗǻƈÂ°řƂ

في عدم توفر موظفین متخصصین 

řǼŬƊŗ100%���Ã�ƌśȞ±§̄ś�ŕƈ�§°ƍ

©² ƎŠƗŕǼ�̈ · ŷ�ȑƗ.

�ŗǻœƆš�ŝƆ¦°ŕ�́ ƀƈ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
عدم توفر موظفین مختصین في صیانة 

الاجھزة كمعیق لتطبیق الإدارة الالكترونیة 
بالمصلحة 

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر نقص برامج حمایة البیانات من 

القرصنة 
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حسب ما تظهره نتائج الجدول أن ضعف اقتناع الموظفین من التعامل مع نظام الإدارة 

ƔƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƚƅ�Ȇ ¸ Ãƈƅ§�ÀƎž�À̄Ÿƅ�̄ÃŸǽ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§»»�řǼŬƊŗ�ř100

:�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ عدم توفر موظفین مختصین في

�ŗƈœǻŮ±̈ƌŞƕ¦�ƒŶƆȜƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶řƃ�ȖŗšƄŮ ƆƃœǺ�ŗǻƈÂ°řƂ

�ª ŕǽ· Ÿƈ�¿ƜŦ�Áƈ�ƌ̧ ţƜƊ�ŕƈعدم توفر موظفین متخصصین أن  37 الجدول

�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ȘƔŸǽ�řţƆŰ ƈƅ§�Ɠž�©² ƎŠƗ§�řƊŕǽŰřǼŬƊŗ

��ŕǼŬţś�©²المصلحة من خلال توظیف ƎŠƗ§�řƊŕǽŰ ƅ�³ Ɗ̄Ǝƈ©² ƎŠƗŕǼ�̈ · ŷ�ȑƗ

�ŗǻœƆš�ŝƆ¦°ŕ�́:38الجدول رقم  ƀƈ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

ŗƈŮ °ƀƃ¦�ÀƆ�©œƈœǻŕƃ¦

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
عدم توفر موظفین مختصین في صیانة 

الاجھزة كمعیق لتطبیق الإدارة الالكترونیة 

نعم

لا

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر نقص برامج حمایة البیانات من 

نعم

لا

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

07100%

0000

07100%

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

0457.14%

0342.86%

%07100مجموع
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حسب ما تظهره نتائج الجدول أن ضعف اقتناع الموظفین من التعامل مع نظام الإدارة 

ƔƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƚƅ�Ȇ ¸ Ãƈƅ§�ÀƎž�À̄Ÿƅ�̄ÃŸǽ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§

ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ°�:37الجدول رقم 

�ŗƈœǻŮ

�ª ŕǽ· Ÿƈ�¿ƜŦ�Áƈ�ƌ̧ ţƜƊ�ŕƈ

�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ȘƔŸǽ�řţƆŰ ƈƅ§�Ɠž�©² ƎŠƗ§�řƊŕǽŰ

المصلحة من خلال توظیف

الجدول رقم 

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

المجموع

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

مجموعال
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�ª ŕƊŕǽŗƅ§�řǽŕƈţ�şƈ§±ŗ�Ȇ ŸŲ المعلومات و

 قد عملت المصلحة علىو ، 57.14%

�Àƒƈ¦Âƀƃ¦�§œǻŹ�°ƒźřƆ�§�Â�ŗƄƒŽƂƃ¦�©œŶȂ°Ŭřƃ¦

�̄ Ɓ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· śƅ�řƆƔſƄƅ§�ª ŕŸȄ±Ůśƅ§�̈ ŕǽŻ�Á£

85.71%���Ã�ȘƔŗ· ś�ª ŕƂǽŸƈ�Áƈ�Ɠƍ

ƓƊŕ· ţƂƅ§�¾±ŕǼƈ� Ÿ̄Ŭ�Áŗ�ŶœŕŮ ( قصور"من خلال 

�řǽƁ§̄Ű ƈƅ§�Ã�řǼÃŸŰŕ̄ŠƔ¥��řǽŸȄ±Ůś�řœƔŗ

�̄ ƎŠ�Áƈ�¾ƅ°�ƌǼƆ· śƔ�ŕƈƅ�ƓƊÃ±śƄƅ�ÃȈȄÃ· �Ȉƈŷ�1.

�ŗȂ°ŬǺƃ¦�°®¦ÂƂƃ¦�°żÂř�¿®ŵ�ȖƒŶƆ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶řƃ�ŗŮ řŤ

دراسة تطبیقیة على المدیریة العامة (رك القحطاني، مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجون 
.41، ص2006جامعة نایف  العربیة للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا،، جامعة الریا ض، 

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
غیاب القوانین و التشریعات الكفیلة 

لتطبیق الادارة الالكترونیة 

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر معیق عدم توفر الكوادر 

البشریة المختصة لتطبیق الإدارة 
الالكترونیة
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¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�¿ƜŦ�Áƈ�ƌ̧ ţƜƊ�ŕƈ 38  أن�ª ŕƊŕǽŗƅ§�řǽŕƈţ�şƈ§±ŗ�Ȇ ŸŲ

�řƊŰ ±ƂƆƅ�ŕƎŲ Ȅ±Ÿś�ƌƊŕŮ�Áƈ�©² ƎŠƗ§�ȈŦ§̄�Ã¾ƅ°��řǼŬƊŗ57.14

.للأجهزة لحمایتهاتوفیر مضادات الفیروسات 

Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ�Àƒƈ¦Âƀƃ¦�§œǻŹ�°ƒźřƆ�§

�Ȗƒŕ¶řƃ°̈¦®Ɨ¦�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦

¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ 39 الجدول �̄ Ɓ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· śƅ�řƆƔſƄƅ§�ª ŕŸȄ±Ůśƅ§�̈ ŕǽŻ�Á£

�řǼŬƊŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�ȈŦ§̄�ŕƎƂ85.71

�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�« ţŕǼƅ§�¨ Ŭţ�ƓƊŕ· ţƂƅ§�¾±ŕǼƈ� Ÿ̄Ŭ�Áŗ�ŶœŕŮ

�ªالقوانین مثل قواعد ŕǼŝƙ§��Ã�řǽŠţƅ§�Ã�řǽƁ§̄Ű ƈƅ§

ƛ§�ȈƈŸƅ§�ª ŕƂǽŗ· ś�̈ ŬŕƊś�řǽƊÃƊŕƁ�̄ ƎŠ�Áƈ�¾ƅ°�ƌǼƆ· śƔ�ŕƈƅ�ƓƊÃ±śƄƅ

:�ŗȂ°ŬǺƃ¦�°®¦ÂƂƃ¦�°żÂř�¿®ŵ�ȖƒŶƆ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶řƃ�ŗŮالم řŤ

رك القحطاني، مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجون 
جامعة نایف  العربیة للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا،، جامعة الریا ض، )للسجون بالمملكة العربیة السعودیة

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 

نعم

لا

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب 
متغیر معیق عدم توفر الكوادر 

البشریة المختصة لتطبیق الإدارة 

نعم

لا

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

0685.71%

0114.29%

%07100المجموع

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

0571.43%

0228.57%

07100%
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¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�¿ƜŦ�Áƈ�ƌ̧ ţƜƊ�ŕƈ

�řƊŰ ±ƂƆƅ�ŕƎŲ Ȅ±Ÿś�ƌƊŕŮ�Áƈ�©² ƎŠƗ§�ȈŦ§̄

توفیر مضادات الفیروسات 

Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ: 39الجدول رقم 

¿ƜŦ�Áƈ�ȎţƜƊ

ǽŗ· ś�ȘƔŸǽ�řǼŬƊŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�ȈŦ§̄�ŕƎƂ

�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§

�ª ŕŸȄ±Ůśƅ§�Ãالقوانین مثل قواعد

ƛ§�ȈƈŸƅ§�ªو  ŕƂǽŗ· ś�̈ ŬŕƊś�řǽƊÃƊŕƁ

: 40الجدول رقم 

رك القحطاني، مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجون شائع بن سعد مبا 1
للسجون بالمملكة العربیة السعودیة

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

المجموع

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

المجموع
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řȄ±ŮǼƅ§�± §̄ÃƄƅ§�±žÃś�À̄ŷ�Á£��řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈǼ

من حیث توفر الكوادر المؤهلة للتعامل مع

��³©وجود الفجو  ŕƊƅ§�ÁƔŗ�řǽƈƁ±ƅ§

ŕƎśƔŗŕŠƔ§�Áƈ�ŕœƔŮ�ÁÃƎƂſǽ�ƛ1.

ƆȜ�ÀƒƃÂ£ŪƆƃ¦�̈°ŕŤ�ŗƄſ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ��ȖƒŶ

�§ŕŠƈ�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ¿�قلة خبرة المسؤولین

 ،ƍÃÃ��ŕƈ· �Ƒśţ�ȘƔŸǽ�±ŕȞž£�­±

ƍ�ŕƈ�ȈȞ�Ŷƈ�ȈƈŕŸśƅ§�Ɠž�řǼÃŸŰ � ŕ̄ŠƔ¥�« Ɣţ�Áƈ�řǽŠÃƅÃƊƄśƅ§و 

.74، ص 2009

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
قلة خبرة المسؤولین كمعیق  لتطبیق 

الإدارة الالكترونیة
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¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�±Ŭſś40řȄ±ŮǼƅ§�± §̄ÃƄƅ§�±žÃś�À̄ŷ�Á£

�řǼŬƊŗ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§71.43% ،من حیث توفر الكوادر المؤهلة للتعامل مع

�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§ وƍÃ��ŕƈƋ̄Ƅ£��« ţŕǼƅ§�ƈ̄ţ§�±ƔƈŬ�ǳ�� وجود الفجو

�řǽƊƂśƅ§�¿ŕŠƈ�ƓžÁȄ±Ŧ¢Ã�ŕƎśƔŗŕŠƔ§�Áƈ�ŕœƔŮ�ÁÃƎƂſǽ�ƛ

41:ƆȜ�ÀƒƃÂ£ŪƆƃ¦�̈°ŕŤ�ŗƄſ�°ƒźřƆ�§Ūš�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŴƆřŞƆ�ŴȂ±Âř�ȆśƆǻ

ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶řƃ

قلة خبرة المسؤولینأن  41الجدول  ما نلاحظه من خلال 

�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈǼ�ŕƎƂǽŗ· ś�ȘƔŸǽ�̄ Ɓ�řǼŬƊŗ�����% ،

ª §±Ã· śƅ§�řǼƄ§ÃƈÃ�©̄Ɣ̄Šƍ�ŕƈ�ȈȞ�Ŷƈ�ȈƈŕŸśƅ§�Ɠž�řǼÃŸŰ � ŕ̄ŠƔ¥�« Ɣţ�Áƈ�řǽŠÃƅÃƊƄśƅ§

2009لكترونیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، محمد سمیر أحمد، الإدارة الإ

یمثل توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 
قلة خبرة المسؤولین كمعیق  لتطبیق 

نعم

لا

المعاملات الإحصائیة
النسبةالتكرار

0571.43%

0228.57%

%07100المجموع
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¿Ã̄ Šƅ§�ª ŕǽ· Ÿƈ�±Ŭſś

ȘƔŸǽ�ȘƔŗ· ś��řǼŬƊŗ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§

�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§ و

�řǽƊƂśƅ§�¿ŕŠƈ�Ɠžمتخصصین 

41الجدول رقم 

ما نلاحظه من خلال 

�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈǼ�ŕƎƂǽŗ· ś�ȘƔŸǽ�̄ Ɓ

ª §±Ã· śƅ§�řǼƄ§ÃƈÃ�©̄Ɣ̄Š

.يإلكترون

محمد سمیر أحمد، الإدارة الإ1

المعاملات الإحصائیة
المتغیر

نعم

لا

المجموع
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:النتائج العامة للدراسة:خامسا

�±œ§² Šƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ŶƁ§Ã�¹ÃŲ Ãƈƅ�ŕƊśŬ§± �̄¿ƜŦ�Áƈ و�řƅŕţƅ�ŕƊśŬ§± �̄̄ ŸǼ

�řǽŕƎƊƅ§�Ɠž�ŕƊŰ ƆŦ�©̄ȞǽȞŬ�řǽƛÃ�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ�řǽ̄Ɔŗŗ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈئج النتا إلى

řǽƅŕśƅ§:

1.�ŗǻ®ƒƄƀřƃ¦�̈°¦®Ɨ¦�ÀƆ�¾Âšřƃ¦�§ ŕŪارةالإد إلى ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦:

�řǽŠÃƅÃƊƄśƅ§�ª §±Ã· śƅ§�řǼƄ§Ãƈ و تحدیث الإدارة و�ŕƎƆƄŕǽƍ وÁƔƊ· §Ãƈƅ§�ȍŗ́ śƄ§�ƑƆŷ�¡ŕŲ Ƃƅ§.

�Ã±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�Àŗ́ Ɗŗ�ȈƈŸƆƅ�¿Ãţśƅ§ª ƁÃƅ§�±ƔžÃśƅ�¡ŕŠ�±œ§² Šƅ§�Ɠž�řǽƊ.

�řǽžŕſŮƅ§�ȘƔƂţś�Ɠž�±œ§² Šƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȈƔŸſś�ÀƍŕŬǽ النزاهة في التعامل مع و

.طنینالموا

2.°̈ ¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶ř�©œǺƄ¶řƆ�ÀƆ°ő¦±Şƃ¦�Ƒż�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦:

�©² ƎŠƗ§�ȈȞ�řǽƈÃȞţƅ§�ŢƅŕŰ ƈƅ§�±žÃś و�ȘœŕŝÃƅ§�±§̄Ű śŬ§�ȈƔƎŬśƅ�řƈ² Ɯƅ§�şƈ§±ŗƅ§

�±œ§² Šƅ§�Ɠž�řȄ±śƈÃƔŗƅ§ وƅ§�ª §̄ŕŲ ƈǼ�ÁȄ² Ŧśƅ§�şƈ§±ŗ�Àŷ¯�Ȇ Ɔś�Áƈ�řǽŕƈţƆƅ�ª ŕŬÃ±Ɣſ

.الملفات

ƅ§�¬§±ŦśŬ§�ŢƅŕŰ ƈ�Ȑ ƅ̄�©̄ƈśŸƈ�ª ŕƊŕǽŗ�©̄ŷŕƁ�ÁƈŲ ś�±ƔžÃś�±œ§² ŠƅŕǼ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃ

·Ȅ±ŬÁƔƆŠŬƈƅ§�ÁƔƊ««و الأمان  §ÃƈƆƅ�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ř.

�ª Ɗ±śƊƛ§�řȞǼŮ�řȄ±œ§² Šƅ§�©±§̄ƙ§�±žÃś و�ȈƈŸƅ§�±ƔŬśƅ�ŕƎƈŕŬƁ£�ȈȞ�Ɠž�ª Ɗ§±śƊƛ§ و�ŶȄ±Ŭś

.الخدمات التي تقدمها

±œ§² Šƅ§�Ɠž�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�±§̄Ű śŬƛ�řƈ² Ɯƅ§�©² ƎŠƗ§�ŶǽƈŠ�±ƔžÃś.

 أƈŕŸƅ§�¨ ƆŻ�µ Ű Ŧśƅ§�³ ŕŬ£�ƑƆŷ�ÀƎſǽ̧ Ãś�Àś�±œ§² Šƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�ÁƔƆ

.هم یتقنون استخدام الحاسوبو 

و الدولة موظفین متخصصین في برمجة توفر�ŢƅŕŰ ƈƅ§�ȐÃśŬƈ�ƑƆŷ�©² ƎŠƗ§�řƊŕǽŰ

±œ§² Šƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�řȄ±§̄ƙ§.

 و وجود قوانینȘƔŗ· ś�ȌǼŲ ś�ª ŕŸȄ±Ůśœ§² Šƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§ر. 
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�ȈƔƎŬś�Áƈ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ª ƊȞƈ و§±ŦśŬ§�ŶȄ±Ŭś±œ§² Šƅ§�Ɠž�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�¬.

3.°̈ ¦®Ɨ¦�Ȗƒŕ¶ř�©œſÂŶƆ�ÀƆ°ő¦±Şƃ¦�Ƒż�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦:

�À§̄ŦśŬ§�¿ŕŠƈ�Ɠž�ÀƎƊƈ�±ƔŝƄƅ§�ÁȄÃƄś�À̄ŷ�Ŷƈ�¿ŕŠƈƅ§�Ɠž�ÁƔŰ śŦƈ�ÁƔſ̧ Ãƈ�̄ÃŠÃ�À̄ŷ

�ŕƈȞ�řŝƔ̄ţƅ§�ª ŕǽŠÃƅÃƊƄśƅ§أن śƊƛ§�řȞǼŮ�Șž̄ ś�řǽ̄Ã̄ ţƈ�Ɠž�ŕƂœŕŷ�ȈȞŮǽ�±œ§² Šƅ§�Ɠž�ª Ɗ±

.الوظائف الحدیثة أداء

�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�¹ ŕƊśƁ§�À̄ŷ�ȘƔŸǽ و�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƙ§�©±§̄ƙ§�Àŗ́ Ɗ�Ŷƈ�ȈƈŕŸśƅ§�Ɠž�ÁƔƊ· §Ãƈƅ§

Ƃǽŗ· ś�±œ§² Šƅ§ها. 

řƈ̧ Ɗ£�ƑƆŷ�§±· Ŧ�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�řƊŰ ±Ɓ�ȈȞŮś الإدارات ±œ§² Šƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§.

�±ŦśŬƛ�řƆƔ̄ŗ�Ȍ· Ŧ�řȄ±œ§² Šƅ§�ª §±§̄ƙ§�şƈ±ŗś�±§±Ż�ƑƆŷ�ȏ±§Ã· ƅ§��ª ƛŕţ�Ɠž�ȘœŕŝÃƅ§�¬§

�Ɠœŕȃ±ƎƄƅ§�̄ ƅÃƈƅ§ إلىالعودة و řǽƁ±Ãƅ§�ª ŕſƆƈƅ§.

œǻŰ©�:سادسا °Žƃ¦�ƏƄŵ�¦ œƈŕ�ŝőœřƈƃ¦:

�±œ§² Šƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ŶƁ§Ã�¹ÃŲ Ãƈƅ�ŕƊśŬ§± �̄¿ƜŦ�Áƈ و�řŬ§± ƅ̄§� Ÿ̄Ǽ

�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�ƑƆŷ�ª Ȅ±Š£�Ɠśƅ§�řǽƊ§̄Ɣƈƅ§�řǽ̄Ɔŗŗ©̄ȞǽȞŬ�řǽƛÃŗ�ÁÃƔŕƈ�½ŕƊŦ.

1.ƏƃÂƕ¦�ŗǻŰ °Žƃ¦:�ƑƅÃƗ§�řǽŲ ±ſƅ§�̄ ƔƄōś�Àś "إن �řǽ̄ƔƆƂśƅ§�©±§̄ƙ§�Áƈ�¿Ãţśƅ§�̈ ŕǼŬ£

�řȄ±œ§²و  تحدیث و§ƍ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ إلى Šƅ§�©±§̄ƙ§�řƊ±Ű ŷ " لكذمؤشرات و :  

�řǽ̄ƔƆƂśƅ§�©±§̄ƙ§�Áƈ�řȄ±śƈÃƔŗƅ§�ȘœŕŝÃƅ§�řţƆŰ ƈ�¿Ãţśالإدارة إلى Ŭƅ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§ŕƈƍ�ÁƔŗŗ:

řǽŠÃƅÃƊƄśƅ§�ª §±Ã· śƅ§�řǼƄ§Ãƈ.

 و تحدیث الإدارة�řǼŬƊŗ�ŕƎƆƄŕǽƍ50%.

�řǼŬƊŗ�ȈƈŸƅ§�² ŕŠƊ§�Ɠž�řƁ̄ƅ§:20.83%.

2.ŗǻƈœśƃ¦�ŗǻŰ °Žƃ¦:تم تأكید�řǽƊŕŝƅ§�řǽŲ ±ſƅ§"�± §̄ÃȞ�±ƔžÃś�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ª ŕǼƆ· śƈ�Áƈ

řŰ Ű Ŧśƈ�řȄ±ŮǼ " مؤشرات ذلكو:
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 أƅƛ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�ÁƔƆƈŕŸƅ§�¨ ƆŻ�ƑƆŷ�ÀƎſǽ̧ Ãś�Àś�±œ§² Šƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄ³ ŕŬ£ التخصص

�řǼŬƊŗ�̈و  ÃŬŕţƅ§�À§̄ŦśŬ§�ÁÃ̄ ƔŠƔ�Àƍ100%.

�řŠƈ±ŗ�Ɠž�ÁƔŰ Ű Ŧśƈ�ÁƔſ̧ Ãƈ�řƅÃ̄ ƅ§�±žÃś�ŕƈȞ و�řƊŕǽŰ©² ƎŠƗ§�ȐÃśŬƈ�ƑƆŷ

�řǼŬƊŗ�±œ§² Šƅ§�Ɠž�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�ŢƅŕŰ ƈ100%.

3.ŗśƃœśƃ¦�ŗǻŰ °Žƃ¦:تم تأكیدřŝƅŕŝƅ§�řǽŲ ±ſƅ§" :�ÃƄśƅ§�Ȇ ŸŲ�À§̄ŦśŬ§�¿ŕŠƈ�Ɠž�ÁȄ

©±§̄ƙ§�ȘƔŗ· ś�ƌŠ§ÃƔ�Șœŕŷ�Àƍ£�řŝƔ̄ţƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄśƅ§řǽƊÃ±śƄƅƛ§."

�¿ŕŠƈ�Ɠž�ÀƎƊƈ�±ƔŝƄƅ§�ÁȄÃƄś�À̄ŷ�Ŷƈ�¿ŕŠƈƅ§�Ɠž�ÁƔŰ Ű Ŧśƈ�ÁƔſ̧ Ãƈ�̄ÃŠÃ�À̄ŷ

�řǼŬƊŗ�řŝƔ̄ţƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄśƅ§�À§̄ŦśŬ§62.50 %   هذا ما تم تأكیدهو.
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:الخاتمة

�řǽŠÃو  ƅÃ ƊƄśƅ§�ª §±Ã · śƅ§�ƌś²±ž£�ŕƈ�Á £�Ƒƅ¥�µ ƆŦƊ�ŕƊśŬ§±̄�ÀŕśŦ�Ɠž صة في مجال و خا

Ű śƛ§�ŕǽŠÃ ƅÃ ƊƄśت و ال ـ �ªو المعلوما ƛŕŠƈƅ§�ŶǽƈŠ�Ɠž�ª ƂǼ· �Ɠśƅ§ صة أو ت سواء الخا  والمؤسسا

�řǽƈÃ ƈŸƅ§�Ƒśţ,�Ƒƅ¥�řƅÃ ƅ̄§�ª ŸŬ»ƔžÃ śƔ̄ŕƈƅ§�ª ŕǽƊŕȞƈƙ§�ŶǽƈŠ�±و ة ـــ�řȄ±ŮǼƅ§ و�ȈŠ§�Á ƈ�řǽƊƂśƅ§

Ɣśţś�ƑƊŗ�±ƔžÃو أنجاح هذا التغیر  ś�±ŗŷ�ŕǽŠÃ ƅÃ ƊƄśƅ§�Ƌ°Ǝŗ�ȈƈŸƅ§�ŶȄ±Ŭśو ة ـ�řȄ±ŮǼ�±̄§Ã Ȟ�̄ §̄ŷǔ§

صة  ص ªو متخ ŕǽƊƂśƅ§�Ƌ°ƍ�Ȉŝƈƅ�řƆƍ¤ƈ.

�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�Ƒƅ¥�řǽ̄ƔƆƂśƅ§�Áو  ƈ�©±§̄ƙ§�¿ ŕŠƈ�Ɠž�ƓŠȄ±̄śƅ§�±œ§²Šƅ§�¿ Ã ţś�Á £�Ȑ±Ɗ

· śƈƅ§�¿ Ã ƅ̄§�¨ Ȟ±ŗ�½ ŕţƆƅ�řƆţ±ƈ�ª²ŕśŠ§و ورة ــــƙ§�ȘƔŗ· śŗ�¾ ƅ°ƑƆŷ�řǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ ض أ ر

¸و ، الواقع Ɗ�ŕƈ�̄ ţ�Ƒƅ¥�ŢŠƊ�̄ Ƃž�řȄ±śƈÃ Ɣŗƅ§�ȘœŕŝÃ ƅ§�¹Ã±ŮƈȞـŠƊ§�©±ƔŝÃ �ŶȄ±Ŭśƅ�§±ــــ�¡§Ã Ŭ�ȘœŕŝÃ ƅ§�²ŕ

£�ȑ±śƈÃ Ɣŗƅ§�±ſŬƅ§�²§Ã Š وǼ�ƑśţřȄ±śƈÃ Ɣŗƅ§�řǽƊ· Ã ƅ§�Ȇ Ȅ±Ÿśƅ§�řƁŕ·، �řƈÃ Ȟţƅ§�ƑƆŷ�© œ̄ŕſƅŕǼ�ŶŠ±�ŕƈ

¿��و  ŕŰ śƛ§� ŕǽŠÃ ƅÃ ƊƄś� ȘƔŗ· śŗ� ©±§̄ƙ§� řƊ±Ű ŷ� ¿ ƜŦ� Á ƈ� ¡§Ã Ŭ� ţ̄� ƑƆŷ� Á · §Ã ƈƅ§� ƑƆŷ

ت و  �ÀÃو المعلوما Ǝſƈ�¡ŕŬ±Őŗ�řȄ±§̄ƙ§�řƈÃ ¸ Ɗƈƅ§�­ƜŰ ¥�±ŗŷ�©±§̄ƙ§�Á ƈ�Á · §Ã ƈƅ§�¨ Ȅ±Ƃś�Ƒśţ

�řǽžŕſŮƅ§ و�Șœ§Ã Ÿƅ§�Á ƈ�řŷÃ ƈŠƈ� Ã̄ ŠÃ �ƓſƊƔ�ƛ�§°ƍ�Á Ƅƅ�řǽ· §±ƁÃ±Ɣŗƅ§�Á ŷ�̄ ŸǼƅ§ ص التي و النقائ

Ű Ã Ű Ŧ�ŕƍ²ÃŕŠś�À²ƆƔƔƂţśƅ�řƆƈŕŮƅ§�řǽƊŗƅ§�±ƔžÃ śƅ�ƓƊƂśƅ§�ȘŮƅ§�Ɠž�ŕـřǽƊÃ±śƄƅƛ§�©±§̄ƙ§�Ș.
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ŗǻȁ°Ŷƃ¦�ŴŞ¦°Ɔƃ¦

�Â�². أ ǻƆ¦Âƀƃ¦¿ŞœŶƆƃ¦:

1.ƓȞǼƆŸǼƅ§̈�المورد:روحي Ȅ±Ƃƅ§جیبقاموسƓȃ±ŷ�ȑ² ƔƆȞƊ¥، ȋ16 ، العلم دار 

.2005لبنان،للملایین،

2.ª ŕȞ±ŗالمصطلحاتقاموس:جمال�ȑ² ƔƆŠƊ¥�řǽŬŕƈÃƆŗ̄ƅ§-Ɠȃ±ŷمسردمعƓȃ±ŷ

�ȑ² ƔƆŠƊ¥řǼśȞƈ1999 ، لبنان، لبنان. 

řȄ²مسرد  المصطلحاتمع الإدارة قاموس:وآخرون نبیل غطاس.3 ƔƆȞƊƙ§المقابلة، řǼśȞƈ

.1983بیروت،لبنان،

:الكتب. ب

�ªوالوظائف§řǽƊÃ±śƄƅƙ§řǽŠƔś§±śŬƙ الإدارة :نجمعبودنجم.4 ƜȞŮƈƅ§Ã دار ťȄ±ƈƅ§

¶للنشر، ŕȄ±ƅ§، 2004 . 

دراسة§řǽƈÃƈŸƅ الإدارات أداء تحسین في ودورها §řǽƊÃ±śƄƅƙ الإدارة :عمادبوغلاشي.5

الجزائر جامعةالتسییر، علوم في الماجستیرشهادةلنیلمقدمةȞ°ƈ±©العدل، وزارة حالة

3 ،2011 . 

6.¨ ÃŮǼŮالإدارة :نصیرة řǽȞƊŗƅ§řǽƊÃ±śƄƅƙ§ دراسةالجزائر فيřǽƊ§̄Ɣƈالنقدأنظمةحول

جامعةالمعلوماتمجتمعتخصصالإعلام والاتصال، علوم في ماجستیر ،الآلي

.�řǽŬŕǽŬƅ§2013 العلوم řǽƆȞ ، 3 الجزائر

�ª في §řǽƈÃƈŸƅالخدمةترشید في §řǽƊÃ±śƄƅƙ الإدارة دور :§ÀȄ±Ƅƅعبدعشور.7 ŕǽƛÃƅ§

�Ã�řǽȞȄ±ƈƛ§ȈƔƊƅ�řƆƈȞƈ�©±Ȟ°ƈ�±œ§²المتحدة Šƅ§العلوم في الماجستیرشهادة řǽŬŕǽŬƅ§

·řǽتخصص§�řǽƅÃ̄ƅ والعلاقات §±Ƃƈǽ̄ƅ§،جامعة ، 2010 والرشّادة�ȑ±ÃśƊƈ

řǽƆȞ�řƊƔ· ƊŬƁ والعلوم الحقوق řǽŬŕǽŬƅ§.
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8.Á ŕǼŸŮ�ǲ�̄ ŗŷ �Á ŕǼŸŮ�ȆƔŕƊ�ȋÃƈ±Ɓعبدĺ: یوسفسورة في الإدارةƌǽƆŷدراسة"السلام

řǽŷ ÃŲ Ãƈ"،الجامعة وعلوم القرآن، التفسیر في ماجستیررسالةřǽƈƜŬƙ§ ،غزة řǽƆȞ

  .2009 القرآن، وعلوم التفسیرقسمالدینأصول

Ȗƒś¦ÂƆƃ¦Âالقوانین-

-řǽƈŬ±ƅ§�©̄Ȅ±Šƅ§

ŗǻŕƈŞƙ¦�ŴŞ¦°Ɔƃ¦

-Les dictionnaires

09. Haddad E.W.: dictionnaire de l’informatique: français-arabe

,librairie du Liban, (S.E).

10. Larousse, dictionnaire de français, imprimerie Maury a

Malesherbes, France, 2008

المواقعƈÂ°řƂƃƗ¦ŗǻ

řȞǼŮřȞÃƅƗ§řǽÃżƆƅ§řǽŗ̄Ɨ§Ã قرب، عن نظرة-§řǽŸƁ§Ãƅ :محمد بنتجمیلةالجوفان.11

ťȄ±ŕśŗ29-05-2022 22:10بتوقیت

http://www.alukah.net/literature-language.

12.�ťȄ±ŕśŗ�©±§̄ƛ§�ÀÃƎſ ƈ�řƊÃ̄ƈ�À§² ŷ �ƓœŕŠ±01-05-2022 18.00بتوقیت

http://rajaeeazzam.blogspot.com





سكيكدة–1955اوت  20جامعة 

ʊȸ؈ف ȘɦȄ�ɬɽ ɨɏ �ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛט �ɬɽ ɨɐɦȄ�ȓʊɨɠ

ʊȸ؈ف ȘɦȄ�ɬɽ ɨɏ �ɯ ȸ ɛ

تخصص إدارة أعمال

�Ȓȯɡʊɡȷ �ȓʆַ ɼ�ɰɽʆȆɭ�ɚ Ȇɳȫ �ȓʆȯɨȍȉ�ȓʆف ؅ɭɽʊȍɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ�ɑɭ�ȓɨȉȆɜɭ

سيد  رابح رماش:ال

�ȭ ʈȲȆȗȉ:.................................

:أسئلة المقابلة 

�ɤɼכ �ɤ ȄǺȸ ɦȄ:�Ȇɺɨɮɏ�ɚ ֺ Ɉ ɱȄ�ɼ�ɰɽʆȆɭ�ɚ Ȇɳȫ �ȓʆȯɨȍȉ�ȓʆف ؅ɭɽʊȍɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ɰ Ȼ؈ ȯȕ�ɯ ȕۘܢ�ɭ) ز سفر ,جوا

�ȓʊɳɇɽɦȄ�ə ʈȳɐȗɦȄ�ȓɛȆɈ ȉ (؟.  

ʎɲȆȝɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ:֚�ȓݏݰɀ فȆȉ�ȓʊɱɼם ؅ɡɦט �ȒȲȄȮט �ɝ ʊȍɈ ȗɦ�ʏࢭȆɢɦȄ�ʏڲȆםȄ�ɯ ɏȯɦȄ�ȆʊɨɐɦȄ�ȓȀʊɺɦȄ�Ȕ ȳɗɼ�ɪ ɸ.

�ɪ:السؤال الثالث ɸ֚�ɰ ɏ�ɪڴȄ�ʄםɘɋɽ؈ ɮɐɦȄ�ȓʊɱɼف ؅ɡɦט �ȒȲȄȮׁ Ȇȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓݏݰɀ Ȅ�șם ɨɺȷ.

ɑȊȄȳɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ:�ɬȆɌ ɳȉ�ȓɜȍȸ Ȅ�ɼ�ɁםȄ�ȓɗȳɐם ɀ Ȭ ȗɦȄ�ɝ ɗɼ�ɪ ɮɏ�ɝ ʈȳɗ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ɼ�ɰ Ȅ�ȲȆʊȗȫםɘɋɽ؈ Ȅ�ɯ ȕ�ɪ ɸ

֚�ʅȲȄȮל �ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ȓف Ȅ�ɤݍݵ؄ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɬǷ�ȓʊɱɼف ؅ɡɦט ���ȒȲȄȮל.

ȹ ɭȆݵ Ȅ�ɤݍ ȄǺȸ ɦȄ:�Ȕ ȄȲɼȮ�ɯ ȗʊɜɨȕ�ɪ ɸ֚�ȓʊɱɼف ؅ɡɦט �ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȗɦ�ȓʊȎʈȲȯȕ֚�Ɂ ȉف ؅ɦȄ�ɼǷ�ȒȲɼȯɦȄ�Ȓȯɭ�ʏۂ�Ȇɭ�ɼ

֚�:السؤال السادس �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɵ ɭȄ�ɼ�ȓʈȳȷ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�Ȓȯ ɏȆɛ�ȳɗɽȕ�ɪ ɸ.

ɑȊȆȸ ɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ:֚�ȓʊɱɼف ؅ɡɦט �ȒȲȄȮל �ɉ ȍɄ ȕ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ Ȗ�ɼ�ɰ ɱȄɽɛ�ɑɃ؈ ɼ�ɯ ȕ�ɪ ɸ.

Ȇȧ:السؤال الثامن �ʏࢭ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�Ƞ ȄȳȬ ȗȷ ַ �ȓɨʆȯȉ�ȓɈ ȫ �ɞ Ȇɳɸ�ɪ ɸ رئ ت الطوا �ʎǿȆȋȳɺɡɦȄ�ȲȆʊȗɦȄ�Ɏ(لا ȆɈ ɜɱȄ,

�ș ɱ؅فɱט �ȓɡȍȻ ����ʏࢭ�ɪ Ɉ ɏ(؟.  

ɀݏݰ�ȓ֚:السؤال التاسع ف�ȓʊɱɼࢭȄ�ʏם ؅ɡɦט �ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȗɦ�ɯ ɡȗɺȡ Ȅɼۘܣ�ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�ʏۂ�Ȇɭ.

�Ȕ֚:السؤال العاشر Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�ɷȱɸ�ȓɺȡ Ȅɽם�ȓɨʊɘɟ�Ȇٰڈɼȳȕۘܣ�ɦȄ�ɤɽɨݍݰȄ�ʏۂ�Ȇɭ.

استمارة مقابلة
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�ȓʊɨɠ؈فʊȸ ȘɦȄ�ɬɽ ɨɏ �ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛט �ɬɽ ɨɐɦȄ

ʊȸ؈ف ȘɦȄ�ɬɽ ɨɏ �ɯ ȸ ɛ

تخصص إدارة أعمال

ʏڎ Ƿ,�ə ɋ ɽ ܣȄ�ۘם ȫ Ƿ)ة: (

�ȒȮȆɺȻ �ɪ ʊɳɦ�Ɂ ȋȳȕ�ȳʈȳɜȕ�ȮȄȯɏǻ�ȲȆɇ ǻ�ʏف�ࢭ ؅ȷ Ȇɭ02 واقع ل حول   أعما رة  دا ق إ تطبي

ȓʊɱɼف ؅ɡɦט �ȒȲȄȮט�ʏࢭ�ȳǾȄȵݍݨȄ- ة ة حال راس ق د �ɰɽʆȆɭ�ɚالوثائ Ȇɳȫ �ȓʆȯɨȍȉ�ȓʆف ؅ɭɽʊȍɦȄ ة لاي و

�ȓʊɏɽɃ ، سكيكدة ɽɭ�ɼ�ȓɛȮ�ɪ ɢȉ�ɰ ȆʊȎȗȷ ט �Ȅȱɸ�ȓɨȀȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡׁ Ȇȉ�ȆɳȕȯɏȆȸ ɭ�ɯ ɡɳɭ�ɽȡȳɱ.

ȳɡȼ ɦȄ�ɪ ʈȵȡ �Ȇɳɐɭ�ɯ ɡɱɼȆɐȖ�ʄڴɏ�ɯ ɟȳɡȼ ɲ

X(�ȓȍȷ(ضع علامة  -           ȆɳםȄ�ȓɱȆݵ .ࡩȄ�ʏݍ

ȍɦȆɈ ɦȄ�ȮȄȯ ɏ ǻ�ɵ ɭɰ �ȰȆȗȷ:؈ כ �ɖ ȄȳȻ ǻ�ș Ȩ ȕ:

������������������������������������������������Ⱥ ȆɭȲ�ɍ ʊɘݰ Ȅ�ȯݍ ȍɏȮȄȳɭ�ɰɽ ɮɐɲ

ʏڴȧ Ȇȷ ד� �ȯ ȍɏ

ܣۜ� ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɯ ȷ ɽ Ȅ2021-2022ם

استمارة استبیان



ȹ ɴݍݨȄ:
ɱǷۙܢذكر  

:السن

ن ن                                   ) 29 -20  (م 39 )              م ن          (30  -  49 )(م ن                       40  -  ف 50 م ؆ɟǸɗ

׿ܣ� ʊɨɐȗɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ :Ȅם

ʏڥɭȆȡ ي ط                    �����������������������ʎǿȄȯȗȉȄ.ثانو  متوس

:الوظيفة 

��ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ����������������������ȶ ȯɳɺɭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɤ Ȇȍɜȗȷ Ȇȉ�ə ɨɢɭ

�ȓʆف ؅ɭɽʊȍɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȱȫ Ƕȉ�ə ɨɢɭ���������������Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ʄڴɏ�ȓɛȮȆɀ Ȇȉ�əם ɨɢɭ��������������������Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɵ ʈɼȯȗȉ�ə ɨɢɭ

ɝ ǾȆțɽɦȄ�ɯ ʊɨȸ Șȉ�ə ɨɢɭ

�ȓʊɭȯ ɛט)�Ȓݵ؄ف ):Ȅݍ

ل ن اق ت   05 م ن                                           سنوا ت 05 م تǻ10ڲʄسنوا سنوا

ن ة 11 م ة                                                               ǻ 15ڲʄ سن ف سن ؆ɟǷ ن ة 15 م   سن

�ʎɲȆȝɦȄȲɽ ט؅ɡɦفȄ:�ȓʊɱɼݝݰ �ȒȲȄȮל �ʄڲǻ�ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮל �ɵ ɭ�ȓʆ؅فɭɽ ʊȍɦȄ�ɝ ǾȆțɽ ɦȄ�ȓݰ ɀݏ ɭ�ɤɽ Ȩ ȕ�Ȉ Ȇȍȷ Ȅ:

1.ȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮל �ɵ ɭ�ɰɽʆȆɭ�ɚ Ȇɳȫ �ȓʆȯɨȍȉ�ȓʆف ؅ɭɽʊȍɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ɤɽȨ ȕ�ɪ ɸ�ɣ ʆǷȳȉ֚ȑ Ȏȸ Ȋ�ȓʊɱɼف ؅ɡɦט �ȒȲȄȮל �ʄڲǻ�ȓʆ

ة- تمواكب ة      التطورا جي ة توفر                    التكنولو ș شبك ɱف ؅ɱט

ث- ................�ȆɸȳɟȰǷأخرى ȆɺɨɠȆʊɸɼלȒȲȄȮ تحدي

2.ɪ ɸ ق فȓʊɱɼלȒȲȄȮ تطبي ؅ɡɦלʏࢭȓݏݰɀ ɭت زا سفرجوا فȓʆال ؅ɭɽʊȍɦȄ ة ب ببلدي ق مايون ص ȆȍȎȷخنا ق  منا لتخل لوثائ

ة          ت الورقي و الملفا

ɯ ɐɲ                                                                        لا  

3.ɪ ɸ ق فȓʊɱɼלȒȲȄȮ تطبي ؅ɡɦלʏࢭȓݏݰɀ ءȄɻȍȎȷם ضا ظɏڴʄالق ɰاكتظا ɳɇ؈ ȄɽםȄ֚Ȇɺɨȫ ȄȮ

ɯ ɐɲ                                                                        لا  

4.ɪ ɸ ق فȓʊɱɼלȒȲȄȮ تطبي ؅ɡɦלʏࢭȓݏݰɀ صȄɻȍȎȷם ن التخل ة م ȓʊɀ֚الوساط ܨݵ ɦȄ

ɯ ɐɲ                                                                        لا  



5.ɪ ɸل مالعم فȓʊɱɼלȒȲȄȮبنظا ؅ɡɦלʏࢭȓݏݰɀ ر يمكنكم( : ȄɻȍȎȷם فاختيا ؆ɟǷ ن ة م جاب )إ

ف تɗɽȕ؈ فالوق ة ɗɽȕ؈ ت حماي فالمعلوما ȸ؈ ʋȕل تȆɳʋȉالتعام را دا لإ

ص    صȄݍݨ�ȯɺ تقلي ن التخل ةا م دق صا ɏ��ɚڴʄلم ȄȲɼل                       כ ȄםɬȆɺ تقلي

ف لɗɽȕ؈ ةالما زࢭʏالدق جا ɤإن ȆɮɏכȯݍݰȄ ن ǴȆɈ م ȫاכȓʈȳȼ Ȏɦ

6.ɪ ɸ ل فȓʊɱɼלȒȲȄȮ تفعي ؅ɡɦלɻȍȎȷ ق ة تحقي شفافي قȓɸȄال ؇ɦȄɼʏلࢭ ɰ֚ مع التعام ɳɇ؈ ȄɽםȄ.

ɯ ɐɲ                                                                            لا  

�ȟ ɦȆȝɦȄ�Ȳɽ ؅ɭɽفȄ:�ȓʆݝݰ ʊȍɦȄ�ȳɘȸ ɦȄ�Ȕ Ȅȴɽ ȡ �ȓݰ ɀݏ ɭ�ʏࡩ�ȓʊɱɼ؅فɡɦט �ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ:

7.ɪ ɸ ف تم ȥכɗɽȕȒȵɺȡ؈ ɭȄف ؄ɦȄɼة لازم ɪال ʊɺȸ Șɦر صدا قاست ֚�الوثائ �ɯ ɡȗݏݰɀ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɱɼف ؅ɡɦט

ɯ ɐɲ                                                                               لا  

8.ɪ ɸ ف تم ɪحاسوبɗɽȕȴȆɺȡ؈ ɢɦ ف ɀݏݰȓࢭʏ موظ ɀݏݰȄ)ȓם ɭت زا سفرجوا فȓʆال ؅ɭɽʊȍɦȄ(؟  

ɐɲ                                                                                  لام  

ن.9 ل م ج ة أ لام ت س فȓʊɱɼالملفا ؅ɡɦلל Ȉداخ ɽȷ ȆݍݰȄɪ ɸ يتوفر Ȇٕڈɗ:

ج ɵبرام ʈȵȬ ȗɦظ توحف داالملفا ضا Ȕم Ȇȷ ɼف ن ɦݏݰɘɦȓʆȆɮ؈ ف م ت تل الملفا

ج ׿ܣبرام Ȩ ȕت تالمعلوما ن والملفا ة م صن ة                        القر Ȉ صيان ɽȷ ȆݍݰȄ

10.֚�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓʈȳȷ �ɼ�ɰ Ȇɭכ ف� ق�ɗɽȗȉ؈ ɮȗȕ�Ȕ؈ ȆɱȆʊȉ�ȯɏȄɽɛ�ɯ ɡȗݏݰɀ ɭ�ɾ ȯɦ�ɪ ɸ

ɯ ɐɲ                                                                                    لا  

11.ɪ ɸ ة تتوفر ș شبك ɱف ؅ɱلט ɀݏݰȓ֚داخ Ȅם

ɯ ɐɲ                                                                                     لا  

șإذا.12 ɱȆɠȓȉȆȡبنعم، ל ɪ ɸ تدفقا ș ɱف ؅ɱַ:

�������ɑʉȳȷي د ءعا بطي

13.ɪ ɸ ن ل يمك صا ǷȒȵɺȡȈات ɽȷ ȆݍݰȄʏما ࢭ Ȇٔڈʊȉل ɀݏݰȓ֚داخ :Ȅם

ɯ ɐɲ                                                                                   لا  



ن.14 ɰ م لالمتوفرةכȉȒȵɺȡ؈ ɀݏݰȓداخ :Ȅם

Ȕ Ȇܥݰ ȆםȄ      ة ضوئي ةȴȆɺȡال صم فȓʊɱɼالب ؅ɡɦלȔ ȆɐȊȆɈ ɦȄ

Ȕ Ȅف ةɭȆɢɦȄ؈ فʎɲɼ لتوقيع ȄȴȆɺȡالرقمي ؅ɡɦةל ɪآل ʊܦݨ Ȗق الوثائ

ة ����ɝآل ǾȆțɽɦȄ�ɯ ʊɨȸ Ȗ��Ȉ ɽȷ Ȇȧ �ȴȆɺȡ

....................ȆɸȳɟȰǷأخرى 

15.ɪ ɸ ن م تحس Ȉ֚استخدا ɽȷ ȆݍݰȄ

ɯ ɐɲ                                                                                                      لا  

16.ɪ ɸ ت وȆȍʈȲȯȕ تلقي ɵأ ʈɽɢȕʏلࢭ جا فȓʊɱɼלȒȲȄȮم ؅ɡɦلל ف�ȓʊɱɼ֚ مع والتعام ؅ɡɦט �ɝ ǾȆțɽɦȄ.

ɯ ɐɲ                                                                                                      لا  

șإذا.17 ɱȆɠȓȉȆȡفما بنعم ל ʏمدةۂɁ ȉف ؅ɦȄو ȑ֚أ ʈȲȯȗɦȄ.

ل ن أق ن                                       ����ȳɺȻ م ǻ03����������ȳɺȻڲȳɺȻʄ 01 م Ƿ                               ن ȳɺȻ 03 م Ƿʄڲǻ06ȳɺȻ Ƿ

ن ǻȳɺȻڲʄ 06 م Ƿ12�����ȄȳɺȻɵ ɭف ؆ɟǷ12ȄȳɺȻ

18.ʄڴɏي سأ ك تم أسا ɀݏݰȓ֚ࢭʏ توظيف .Ȅם

ɣ ȕف ؄ȫʏلࢭ جا تم لا فȓʊɱɼالتعام ؅ɡɦك                                                           ל ص ص   تخ

د جر ةم   ...............تذكر أخرى وظيف

19.ɪ ɸ جد ɰ يو ɘɋɽɭɰ؈ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗɭʏة ࢭ ج ة برم صيان ة כȒȵɺȡو صف .ȓʈȲɼȮ֚ ب

ɯ ɐɲ                                                                                لا  

20.ɪ ɸ ضع تم ɰو ɱȄɽɛȔ؈ Ȇɐʉȳȼ Ȗɼ ط ضب ق ت فȓʊɱɼלȒȲȄȮ تطبي ؅ɡɦלʏ֚ࢭȳǾȄȵݍݨȄ.

ɯ ɐɲ                                                                                 لا  

�ɑȊȄȳɦȄ�Ȳɽ Ȅ:�ɝݝݰ ǾȆțɽ ɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɺɨʊɐɘȕ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄȒȲȄȮל�ȳɘȸ ɦȄ�Ȕ Ȅȴɽ ȡ �ȓݰ ɀݏ ɭ�ʏࡩ�ȓʊɱɼ؅فɡɦט

�ȓʆ؅فɭɽ ʊȍɦȄ:

21.ɪ ɸ ج تم فȓʆاستخرا ؅ɭɽʊȍɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�ȓʊɱɼف ؅ɡɦט)�ʅ ف ؅ɭɽʊȍɦȄ�ȳɘȸ ɦȄ�ȴȄɽȡ,�ȓʆف ؅ɭɽʊȍɦȄ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ə ʈȳɐȗɦȄ�ȓɛȆɈ ȉ(

֚ɯ ɡȗݏݰɀ ɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ.

ة صف ȓʊȣ ب ʈȲȯȕة واحدةدفع

șإذا.22 ɱȆɠ ة صف ȓ֗ʊȣ ب ʈȲȯȕب �ɽɦȄ�ɯرت ɛȳɦȄ�ɑɃ ɽȉ�ȓʈɽɦɼכ �ȑ ȸ ȧ �ɝ ǾȆț1�ɯ ɛȲ�ɼ�ʄڲɼכ �ʄڴɏ2��ȓʊɦȄɽםȄ�ȓɜʊțɽɦȄ�ʄڴɏ:

ة ə بطاق ʈȳɐȗɦȄة فȓʆالوطني ؅ɭɽʊȍɦȄز سفرجوا �ʅال ف ؅ɭɽʊȍɦȄ

ɦȄȆɺɛȳɔȗȸۘܣالمدةۂʏ ما.23 ʇزا سفر جوا �ʅ ل ف ؅ɭɽʊȍɦȄȆɺȡ ȄȳȬ ȗȷ ھַ صفت :ɦȄڈȓʊǾȆٔب

�����������������������ɬȆʆǷ�ȓțֺ ț�ʄڲǻ�ɰ ɭɽʆ�ɵ؈ ɭ���������������������������ȯȧ Ȅɼ�ɬɽʆف ؆ɟǷ ن ة م لاث م  ث أيا



ɦȄȆɺɛȳɔȗȸۘܣالمدةۂʏ ما.24 Ȗ ة ə بطاق ʈȳɐȗɦȄة فȓʆالوطني ؅ɭɽʊȍɦȄȆɺȡ ȄȳȬ ȗȷ ַȆْڈɘɀ ȉȓʊǾȆٔڈɦȄ:

�����������������������ɬȆʆǷ�ȓțֺ ț�ʄڲǻ�ɰ ɭɽʆ�ɵ؈ ɭ�������������������������ȯȧ Ȅɼ�ɬɽʆف ؆ɟǷ ن ة م لاث م  ث أيا

25.ɸن ل م مك فȓʊɱɼלȒȲȄȮنظا ؅ɡɦن ט ɪ م ʊɺȸ Ȗɑʉȳȸ Ȗɼج ف�ɽɦȄ֚�ȓʆاستخرا ؅ɭɽʊȍɦȄ�ɝ ǾȆț.

ɯ ɐɲ                                                                                لا  

�Ȳɽ Ȅȹݝݰ ɭȆݵ לȒȲȄȮمعوقات:Ȅݍ �ɝ ʊȍɈ ȕȓʊɱɼ؅فɡɦט�ȓʆ؅فɭɽ ʊȍɦȄ�ȳɘȸ ɦȄ�Ȕ Ȅȴɽ ȡ �ȓݰ ɀݏ ɭ�ʏࡩ.

قۂʏ ما عموما.26 ɀݏݰ�ȓأترى ɦȄۘܣالعوائ ف�ȓʊɱɼࢭȄ�ʏם ؅ɡɦט �ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�ɰɼȮ�ɤɽȨ ȕ�Ȇٰڈ

م رةعد ءɏڴʄالقد تכȒȵɺȡاقتنا موالمعدا دعد جو ɰو ɘɋɽɭɰ؈ ɀ؈ ȗȬ ɭʏࢭȄɤ Ȇݝݨ

ة ࢭʏتذبذب ș شبك ɱف ؅ɱט

27.ɪ ɸ جد ة تو ة خط ج بديل ق الو لاستخرا �ǽȲȄɽɈثائ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇȧ �ʏࢭ)�ʎǿȆȋȳɺɡɦȄ�ȲȆʊȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɱȄ,�ȓɡȍȻ �ʏࢭ�Ȉ ȱȉȱȕ�ɼȄ�Ɏ ȆɈ ɜɱȄ

�ș ɱف ؅ɱ؟...) ט.  

ɯ ɐɲ                                                                                  لا  

șإذا.28 ɱȆɠȓȉȆȡفما  :بنعم ל ɽɸȄȱɸل البدي

  ؟..........................................................................

29.ɪ ɸة دي و ق محد ة تدف ș شبك ɱف ؅ɱטʏࢭȓݏݰɀ ن Ȅם ھ م نشأن ɝأ ʊɐʇ֚ȆɺɜʊȍɈ ȕ)دة ةجو لوسرع )التحمي

ɯ ɐɲ                                                                                   لا  

30.ɪ ɸف ɰتخو ن Ȅםɘɋɽ؈ م م ةاستخدا Ȅ)șݍݰȓȝʆȯالتقني ɱف ؅ɱט Ȉ֗ ɽȷ ȆݍݰȄ...( قد ɯ ɸȆȸ ʇʏمࢭ ȆɺɜʊȍɈ֚عد ȕ

ɯ ɐɲ                                                                                 لا  

31.ɪ ɸم ت توفر عد ورا ةȓʊȎʈȲȯȗɦȄالد ص ص لࢭʏالمتخ جا ق م فȓʊɱɼלȒȲȄȮ تطبي ؅ɡɦقد ל ɝ ʊɐʇ֚ȆɺɜʊȍɈ ȕ

ɯ ɐɲ                                                                                 لا  

32.ɪ ɸ ف ɰاقتناع ضع ن Ȅםɘɋɽ؈ ل م م مع التعام فȓʊɱɼלȒȲȄȮنظا ؅ɡɦقد ל ɝ ʊɐʇȆɺɜʊȍɈ ȕل ɀݏݰȓ֚داخ Ȅם

ɯ ɐɲ                                                                                 لا  

șإذا.33 ɱȆɠȓȉȆȡלʄڲǻ֗ ɯ ɐɳȉ ما Ȯɽɐʇ؟ ك ذل

ف فخو ن الموظ ن م ھفقدا صب ھȄםɬȆɺدةȆʈȴمن .علي

م ɯعد ɺɗف رةالموظ دا لإ فȓʊɱɼل ؅ɡɦל

................................................................ȆɸȳɟȰǷأخرى 

34.ɪ ɸم ɰ توفر عد ɘɋɽɭɰ؈ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗɭʏة ࢭ ɀݏݰȓࢭʏכȒȵɺȡ صيان ɝ قد Ȅם ʊɐʇ ق فȓʊɱɼ֚לȒȲȄȮ تطبي ؅ɡɦל.

ɯ ɐɲ                                                                                 لا  



35.�֚ �ȓɳȿ ȳɜɨɦ�ȆɺɄ ʈɽɐȖ�ɻɱȆȻ �ɵ ɭ�Ȓȵɺȡכ �ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ȥ ɭȄȳȉ�ə ɐɃ �ɪ ɸ.

ɯ ɐɲ                                                                                  لا  

36.ɪ ɸغيابɰ ɱȄɽɜɦȄȔ؈ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄɼة ق الكفيل فȓʊɱɼלȒȲȄȮ لتطبي ؅ɡɦقد ל ɝ ʊɐʇ֚ȆɺɜʊȍɈ ȕ.

ɯ ɐɲ                                                                                  لا  

37.ɪ ɸم ɦȄȲȮȄɽɢȓʈȳȼ توفر عد ȎɦȄة ص ص ق عائقا ȯɐʇالمتخ فȓʊɱɼ֚לȒȲȄȮ لتطبي ؅ɡɦל.

ɯ ɐɲ                                                                                لا  

38.ɪ ɸ ة فȒ قل ؄ȫɰ ɦɼǺ؈ ȸ لࢭȄʏם جا فȓʊɱɼלȒȲȄȮم ؅ɡɦقد ל ȯɐʇ عائقا ֚ȆɺɜʊȍɈ ȗɦ.

ɯ ɐɲ                                                                                لا  
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