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 الإهجاء
 آلو عة سيجنا محمد الشبي الكخيؼ, وعمىبعج بدؼ الله الخحسؽ الخحيؼ والرلاة والدلاـ عمي صاحب  الذفا

 وصحبو السيامؽ ومؽ تبعيؼ بإحداف إلي يؾـ الجيؽ.

 أىجي ثسخة جيجي الستؾاضع:

حب لي أكثخ ما يحب لشفدو يامؽ ربيتشي وعمستشي بفزل الله أساؿ الحي يإلى سشجي في الحياة إلى 
... أبي الغاليبكؾنػ أبي خالله أف يظل في عسخؾ فأنا حقا أفتخ  

ي وعؾني في الجنيا و سبب نجاحي إلى مؽ عمستشي الربخ إلى زىخة حياتي ورؼيقة دربي يا تاج رأس
 أمي الحبيبةو الاجتياد...

أخؽاتي إلى مؽ قاسسؾني حشاف الؾالجيؽ و قجوتي في حياتي مشكؼ تعمسشا الشجاح ؾيسة ومعشى... 
 الأعداء

الحي كمسا تغمست الظخيق أمامي لجأت إليو فأنارىا لي  مديخ أيؽب :إلي أستاذي الكخيؼ الجكتؾر
وكمسا سألت عؽ معخفة زودني بيا وكمسا طمبت كسية مؽ وقتو الثسيؽ وفخه لي بالخغؼ مؽ مدؤولياتو 

 كل أساتحة قدؼ عمؾـ التدييخ. إلى الستعجدة،

 إلى كل مؽ ساىؼ في إتساـ ىحا البحث جداكؼ الله عشي كل خيخ.

 

 

 

 



 شكخ والتقجيخ
يؼ، لئؼ شكختػ لأزيجنكػ"مرجاقا لقؾلو تعالي:"   (07الآية)سؾرة إبخاـ

كثيخا طيبا مباركا كسا يشبغي لجلاؿ وجيو الكخيؼ عمى أف وفقشا لإتساـ ىحا العسل  الله حسجا حسجفال
 الستؾاضع.

لؽ تكفي حخوؼ ىحه السحكخة لإيفائو حقو  ، الحيأيؽب خجكتؽر مديملنتقجـ بجديل الذكخ والامتشاف 
فقشا طيمة ىحا البحث وكاف لو الفزل الكبيخ بتؾجيياتو وإرشاداتو ار  والحي، بربخه الكبيخ عميشا

 ونرائحو الؿيسة في إتساـ ىحه الجراسة. وملاحغاتو

 مشاقذة ىحا العسل.و عمى تفزميؼ بقخاءة  لجشة السشاقذة أتقجـ بالذكخ الجديل إلي

وبعجىا الذكخ  RTEفخع  ةمحل الجراسة وخاصسؽناطخاؾ السؤسدة الرشاعية  يخ مدؤولكسا نذك
 ل الإبجاع  والعسل...ف لا مدتحيل في  سبيإلى صاحب الشفذ الظيب معػ أمشا  أ مؾصؾؿ

 أميؼ.محمد  بؽمؽس 

 وكحلػ كل الذكخ لكل مؽ ساعجنا مؽ قخيب أو مؽ بعيج ولؾ بكمسة طيبة.

عمى أشخؼ خمق الله محمد عميو أفزل الرمؾات  الحي بو تتؼ الرالحات و الرلاة و الدلاـ الحسج الله
 وأزكى التدميؼ. 
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 السمخز:

 الترشيع تظبيق نحؾ التؾجو في الأخزخ الفكخي  الساؿ رأس تأثيخ مجى عمى التعخؼ إلى الجراسة ىحه ىجفت
 السشيج  عمى الاعتساد تؼ اليجؼ ذلػ تحقيق وقرج بدكيكجة، (RTE)مرمحة  سؾناطخاؾ بسؤسدة السدتجاـ
 مؾعفا 50 بمغ مجتسع الجراسة حيث البيانات، لجسع كأداة  الاستبياف عمى الاعتساد إلى إضافة وتحميمي، الؾصفي

 استخجعتو  ستبانةلاامؾعف وزعت عمييؼ  40 أما العيشة فقج كانت عيشة مديخة مكؾنة مؽ  ،RTE في مرمحة
حيث  تؼ الاعتساد عمى أساليب الإحراء الؾصفي ومعامل ، spss بخنامج باستخجاـ تحميميا تؼ استبانة 33مشيا

 .تحميل التبايؽ الأحادي، إضافة  إلى (T-testواختبار )الارتباط والانحجار 

وقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: أف العلاقة بيؽ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ والترشيع السدتجاـ 
ؽ في الذخكة لجى العاممي والخبخة البيئية والكفاءة البيئية كانت علاقة قؾية ودالة إحرائيا، أي كمسا زاد الؾعي البيئي

مؾضع الجراسة والستعامميؽ معيا زاد التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ، إضافة إلى أف مرمحة الاستغلاؿ بالسجيخية 
يؤثخ ندبيا   بدؾناطخاؾ سكيكجة تستمػ ندبيا رأس ماؿ فكخي أخزخ RTEالجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب 

التؾجو نحؾ الترشيع مؽ التغيخات في مدتؾى  (%40.8)ستو ماؾي، حيث أف في التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ
خمرت  ىاتو الأخيخةوبشاء عمى . رأس الساؿ الفكخي الأخزخ ناتج عؽ التغيخ في مدتؾى لمعيشة السجروسة  السدتجاـ
 للاستثسار السعالؼ وواضحة مؾجية حكؾمية استخاتيجيات رسؼ ضخورة لى مجسؾعة مؽ الاقتخاحات أبخزىا:إالجراسة 

 الترشيع تعدز تكشؾلؾجيا لتظؾيخ والتظؾيخ البحث في الاستثسار تعديد، وكحا السدتجاـ والترشيع الأخزخ الرشاعي
 الساؿ بخأس اىتساـ السؤسدة زيادةضخورة ، إضافة إلى الشغيفة الإنتاج وتقشيات الستججدة الظاقة مثل السدتجاـ،

في مجاؿ الاستجامة، وكحا بشاء نغاـ وثقافة  وتكؾيشو العشرخ البذخي  في الاستثسار مؽ خلاؿ الأخزخ الفكخي 
  .بشاء علاقات مدتجامة مع السحيط الخارجي لمسؤسدة تشغيسية خزخاء في السؤسدة، إضافة إلى 

 رأس الساؿ الفكخي الأخزخ، التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ، سؾنظخاؾ، سكيكجة.الكمسات السفتاحية: 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study aimed to identify the extent of the impact of green intellectual capital on the 

trend toward implementing sustainable manufacturing at the Sonatrach enterprise (RTE 

Department) in Skikda. To achieve this goal, the descriptive and analytical approach 

was relied upon, in addition to relying on the questionnaire as a tool for collecting data, 

as the study population reached 50 employees in the RTE department. The sample was a 

sample of 40 employees, to whom the questionnaire was distributed, and 33 

questionnaires were retrieved from it. They were analyzed using the SPSS program, 

where the methods of descriptive statistics, correlation coefficient, regression, and T-

test were relied upon, in addition to one-way analysis of variance. 

The study reached a set of results, the most important of which are: that the relationship 

between green intellectual capital and sustainable manufacturing was strong and 

statistically significant, that is, the greater the environmental awareness, environmental 

experience, and environmental efficiency of the employees of the company under study 

and those dealing with it, the greater the orientation towards sustainable manufacturing, 

in addition to that The Exploitation Department of the Regional Directorate for 

Transporting Fuel through Pipes (RTE) in Sonatrach Skikda possesses relatively green 

intellectual capital that has a relative influence on the trend towards sustainable 

manufacturing, as its value (40.8%) of the changes in the level of trend towards 

sustainable manufacturing for the sample studied results from the change in the level of 

the green intellectual capital. Based on the latter, the study concluded with a set of 

suggestions, the most prominent of which are: the necessity of drawing up directed and 

clearly defined government strategies for green industrial investment and sustainable 

manufacturing, as well as enhancing investment in research and development to develop 

technology that enhances sustainable manufacturing, such as renewable energy and 

clean production techniques, in addition to the need to increase the institution’s interest 

in green intellectual capital by investing in the human element and training it in the field 

of sustainability, as well as building a green organizational system and culture in the 

institution, in addition to building sustainable relationships with the external 

environment of the enterprise. 

Keywords: green intellectual capital, orientation towards sustainable manufacturing, 

Sonatrach, Skikda. 

 

  



 

 

  

 مقجمة



 مقجمة
 

 ‌أ
 

الأعساؿ اليؾـ في بيئة سخيعة التغيخ وديشاميكية مسا تذكل خظخ عمى حياة الإنداف، وذلػ بدبب تعسل مشغسات 
اىتساـ العشرخ البذخي بتحقيق الشسؾ الاقترادي والخبحية لمسشغسة دوف  مخاعاة الاعتبارات الاجتساعية والبيئية، 

ومخنة تحافع عمى البيئة، حيث أنيا تعتبخ ونتيجة ىحه الزغؾطات التي تؾاجو السشغسة بخزت أعساؿ تشغيسية ججيجة 
الأنذظة الرشاعية إحجى السرادر السمؾثة لمبيئة وبالتالي تعديد الأداء البيئي ىؾ شخط  أساسي، ولحلػ مؽ 
ضخوري عمى مشغسات التخكيد عمى الأصؾؿ الغيخ ممسؾسة الخزخاء أو ما يدسى بخأس الساؿ الفكخي الأخزخ 

 .مؽ خلاؿ عسمية الترشيع السدتجاـ وإنتاج مشتجات صجيقة لمبيئة

ىحا ويعتبخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ ىؾ الاستثسار الحؿيقي لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة، كسا أنو يداىؼ 
في تحفيد السشغسة عمى تبشي الثقافة الخزخاء وكحلػ استغلاؿ كل الكفاءات مؽ رأس الساؿ البذخي والييكمي 

داىسة بذكل إيجابي في السحافغة عمى البيئة، وكمسا امتمكت السؤسدة الرشاعية لخأس والعلاقاتي الأخزخ لمس
 الساؿ الفكخي الأخزخ الحي ييتؼ بقزايا البيئية،  تؾجيت نحؾ عسميات الترشيع السدتجاـ.

الجمج بيؽ  ؾيخ السشتجات السدتجامة مؽ خلاؿلسؤسدات الرشاعية عمى ترسيؼ وتظايقؾـ الترشيع السدتجاـ  في 
الجؾانب الاقترادية والاجتساعية والبيئية في الأنذظة التذغيمية، إذ يعج ىحا التؾجو إحجى أبخز الظخؽ لتحديؽ 

 القجرة التشافدية لمسشغسات.  

ومؽ خلاؿ ما سبق، تحاوؿ ىحه الجراسة إبخاز أثخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع 
 طخح التداؤؿ الخئيدي التالي: السدتجاـ، وذلػ مؽ خلاؿ

 :التداؤؿ الخئيدي 

في مؤسدة سؾناطخاؾ بدكيكجة  التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـفي رأس الساؿ الفكخي الأخزخ  مداىسةما مجى 
 (؟RTE)مرمحة الاستغلاؿ بالسجيخية الجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب 

 :الأسئمة الفخعية  

 ية، تؼ طخح التداؤلات الفخعية التالية:بػية الإجابة عمى ىحه الإشكال

  في مؤسدة سؾناطخاؾ  التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ فيما مجى تأثيخ رأس الساؿ البذخي الأخزخ
 بدكيكجة؟
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 في مؤسدة سؾناطخاؾ  التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ في ما مجى تأثيخ رأس الساؿ الييكمي الأخزخ
 بدكيكجة؟

  في مؤسدة سؾناطخاؾ  التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـفي  العلاقاتي الأخزخما مجى تأثيخ رأس الساؿ
 بدكيكجة؟

 التؾجو ؼيرأس الساؿ الفكخي الأخزخ أثخ في إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ  إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تؾجج ىل
 تعدى لمستغيخات الجيسؾغخاؼية؟ في مؤسدة سؾناطخاؾ بدكيكجة نحؾ الترشيع السدتجاـ

 :الفخضيات 

 للإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي والأسئمة الفخعية، قسشا برياغة الفخضيات التالية:

 الفخضية الخئيدية: -
 التؾجو نحؾ  فيلخأس الساؿ الفكخي الأخزخ  0.05عشج مدتؾى معشؾية  إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج

 في مؤسدة سؾناطخاؾ بدكيكجة. الترشيع السدتجاـ
 الفخضيات الفخعية: -
 التؾجو نحؾ  فيخأس الساؿ البذخي الأخزخ ل 0.05معشؾية  مدتؾى  عشج إحرائية لةدلا ذو أثخ يؾجج

 في مؤسدة سؾناطخاؾ بدكيكجة. الترشيع السدتجاـ
 التؾجو نحؾ  فيخأس الساؿ الييكمي الأخزخ ل 0.05معشؾية  مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج

 في مؤسدة سؾناطخاؾ بدكيكجة. الترشيع السدتجاـ
 التؾجو نحؾ  فيخأس الساؿ العلاقاتي الأخزخ ل 0.05معشؾية  مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج

 في مؤسدة سؾناطخاؾ بدكيكجة. الترشيع السدتجاـ
 رأس الساؿ أثخ في إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ  0.05معشؾية  مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تؾجج

تعدى لمستغيخات  في مؤسدة سؾناطخاؾ بدكيكجة التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ فيالفكخي الأخزخ 
 الجيسؾغخاؼية.

  :أسباب اختيار السؽضؽع 

 يعؾد الدبب في اختيارنا لمسؾضؾع السبحؾث إلى الاعتبارات التالية:

 تعديد القزايا البيئية والالتداـ بالسدؤولية اتجاه البيئية والسحافغة عمييا؛ 
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  الخغبة الحاتية في نذخ ثقافة خزخاء حيث أف مؾضؾعشا يخبط بيؽ الجانب البيئي والجانب الفكخي
 للإنداف؛ 

 .ميؾلشا الذخرية لجراسة وتحميل ىحا السؾضؾع 
 :أهجاؼ الجراسة 

 يدعى بحثشا إلى تحقيق جسمة أىجاؼ نحكخ مشيا الآتي:

  لساؿ الفكخي الأخزخ والترشيع السدتجاـ( ىحه الجراسة )رأس االخاص بستغيخات  إعجاد الإطار الشغخي
 مؽ خلاؿ البحث في الأدبيات والجراسات الدابقة الستعمقة بسؾضؾع الجراسة؛

 التعخؼ عمى رأس الساؿ الفكخي الأخزخ ومكؾناتو؛ 
 سؾناطخاؾ و نحؾ الترشيع السدتجاـ في شخكة لتعخؼ عمى أثخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ في التؾج

 بدكيكجة؛
 وجؾد علاقة بيؽ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ والترشيع السدتجاـ؛ التأكج مؽ 
  التأكج مؽ أف الذخكة ليا رأس الساؿ الفكخي الأخزخ ذو كفاءة  يداىؼ في التؾجو نحؾ تبشي الترشيع

 السدتجاـ؛
 التعخؼ عمى مدتؾى الاىتساـ بالترشيع السدتجاـ في شخكة سؾناطخاؾ؛ 

 :أهسية الجراسة 

 مؽ الشقاط التالية:تشبع أىسية الجراسة 

  تؾضيح مجى تأثيخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ )رأس الساؿ البذخي الأخزخ، الييكمي، العلاقاتي( في
 تؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ؛

 تؾضيح مجى مداىسة رأس الساؿ الفكخي الأخزخ في مداعجة السشغسة عمى تظبيق الترشيع السدتجاـ؛ 
 ى التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ مؽ خلاؿ تبشي رأس ماؿ لفت انتباه مؾعفيؽ شخكة سؾناطخاؾ إل

 الفكخي الأخزخ؛
 تؾضيح العلاقة بيؽ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ و الترشيع السدتجاـ؛ 

 :حجود الجراسة 

 تتسثل حجود الجراسة ؼيسا يمي:
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 :أجخيت الجراسة في السجيخية الجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب  الحجود السكانيةRTE  بذخكة
 سؾناطخاؾ بدكيكجة.

 :2024تؼ إجخاء الجراسة  خلاؿ شيخي أفخيل وماي مؽ سشة  الحجود الدمانية. 
 :طبقت الجراسة عمى عيشة مؽ مؾعفي مرمحة الاستغلاؿ بالسجيخية الجيؾية لشقل  الحجود البذخية

 بالذخكة محل الجراسة. RTEالسحخوقات عبخ الأنابيب 
 :مشهج البحث 

لية الجراسة واختبار صحة الفخضيات الستبشاة، تؼ إتباع السشيج الؾصفي التحميمي. حيث للإجابة عمي إشكا
استخجمشا الؾصفي في الجانب الشغخي مؽ خلاؿ البحث في السرادر والسخاجع العخبية والأجشبية ذات صمة 

لسشيج التحميمي بالسؾضؾع بيجؼ جسع البيانات والسعمؾمات، أما في الجانب التظبيقي فقج تؼ الاعتساد عمى ا
وذلػ مؽ خلاؿ الاعتساد عمى الاستبياف كأداة لجسع البيانات لمؾصؾؿ إلى نتائج إحرائية قابمة لمتحميل تفدخ 

 الغاىخة السبحؾثة والستغيخات السجروسة، وإبجاء الاقتخاحات بذأف السؾضؾع محل الجراسة. 

 :صعؽبات السؽضؽع 

 حالية ما يمي:مؽ أبخز العؿبات التي واجيتشا في الجراسة ال

 عجـ القجرة عمى تؾزيع الاستبياف عمى عيشة كبيخة بدبب قمة عجد السؾعفيؽ في السرمحة محل التخبص؛ 
  عجـ ججية بعض أطخاؼ العيشة أثشاء الإجابة عمى الاستبياف وأخح السؾضؾع باستيتار مسا قج يؤثخ عمى

 مرجاؾية الاجابات وتحميميا ؼيسا بعج؛
 في إعظاء السعمؾمات. تحفع بعض السؾعفيؽ وشحيؼ 

 :هيكل البحث 

تؼ تقديؼ مؾضؾع البحث إلى فرميؽ، تشاوؿ الفرل الأوؿ الأدبيات الشغخية والتظبيؿية لمستغيخيؽ، والحي قدؼ 
بجوره إلى ثلاثة مباحث، فكاف السبحث الأوؿ معشؾنا بالأدبيات الشغخية لخأس الساؿ الفكخي الأخزخ والترشيع 

لسظمب الأوؿ خاص بالستغيخ الأوؿ مفيؾـ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ وأىسيتو السدتجاـ ويتزسؽ مظمبيؽ ا
ومكؾناتو والسظمب الثاني مفيؾـ الترشيع السدتجاـ أبعاده وأىجافو. أما السبحث الثاني فكاف معشؾنا بعلاقة رأس 

الجراسات الدابقة  ية، بيشسا تشاوؿ السبحث الثالثمؽ الشاحية الشغخ  الساؿ الفكخي الأخزخ بالترشيع السدتجاـ
 العخبية والأجشبية، والؿيسة السزافة.
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وإذا خص الحجيث الفرل الثاني فقج ضؼ الجراسة السيجانية بالسجيخية الجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب 
RTE  الظخيقة والأدوات بذخكة سؾناطخاؾ بدكيكجة، والحي قدؼ بجوره إلى مبحثيؽ أساسييؽ، تشاوؿ الأوؿ

في الجراسة، أما السبحث الثاني فقج تزسؽ عخض نتائج الجراسة السيجانية ومشاقذتيا واختبار السدتخجمة 
 الفخضيات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الأوؿ
 



 الفرل الأوؿ          الأدبيات الشعخية والتطبيقية لخأس الساؿ الفكخي الأخزخ والترشيع السدتجاـ
 

7 
  

 تسهيج

أضحت معغؼ السشغسات تيتؼ بذكل واسع بسجاؿ الترشيع السدتجاـ وحساية البيئة، إلا أف التؾجو نحؾ مسارسة ىحا 
الشؾع مؽ الترشيع يدتؾجب تؾفخ السؤسدات عمى رأس الساؿ الفكخي الأخزخ القادر عمى ابتكار مشتجات صجيقة 

تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة. وفي ىحا الدياؽ لمبيئة ونذخ الؾعي البيئي في السشغسة وفي محيظيا، إضافة إلى 
يجب الاستثسار في ىحا الشؾع مؽ رأس الساؿ والتعامل معو عمى أنو السؾرد الاستخاتيجي لمسشغسة والحي يجب 
الحفاظ عميو وتظؾيخه، إذ أف تظؾره واستسخاره يزسؽ استسخار السشغسة تحقيق الترشيع السدتجاـ والسحافغة عمى 

 التشافدية السدتجامة.السدايا 

 وقج تؼ تقدؼ الفرل إلى ثلاثة مباحث كالآتي:

 السبحث الأوؿ: الأدبيات الشعخية لخأس الساؿ الفكخي الأخزخ والترشيع السدتجاـ

 السبحث الثاني: العلاقة بيؼ متغيخات البحث مؼ الشاحية الشعخية

 والترشيع السدتجاـالسبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية لخأس الساؿ الفكخي الأخزخ 
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 السبحث الأوؿ: الأدبيات الشعخية لخأس الساؿ الفكخي الأخزخ والترشيع السدتجاـ

 تشاوؿ ىحا السبحث الإطار الشغخي لكل مؽ متغيخ رأس الساؿ الفكخي ومتغيخ التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ.

 السطمب الأوؿ: أساسيات حؽؿ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ

 الأصؾؿ غيخ السمسؾسة مؾردا أساسيا لمسشغسة فشجاحيا يتؾقف عمى ؾيسة ىحه السؾارد وكيؽية إدارتياأصبحت 
 الفعالة، حيث أف الإدارة الحجيثة تخكد عمى الأصؾؿ غيخ السمسؾسة.

لحي يسثل مجسؾعة أفخاد ليؼ قؾة وفي ىحا الدياؽ يسثل رأس الساؿ الفكخي أحج أبخز الأصؾؿ غيخ السمسؾسة، وا
 ة تؾعف في شكل إسيامات فكخية تدعى للإبجاع والابتكار ولا يسكؽ استغشاء عشيا.عقمي

 الفخع الأوؿ: مفهؽـ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ

أصبحت حساية البيئة جانبا رئيديا وضخوريا بالشدبة لعسل مشغسات الأعساؿ والذخكات الرشاعية الحجيثة عمى 
البيئي الستدايج لجى السجتسع، الأمخ الحي يتظمب مؽ تمػ مشغسات السدتؾى الجولي، وذلػ بدبب تراعج الاىتساـ 

بحؿ السديج مؽ الجيؾد اتجاه مسارستيا البيئية. ويعج بشاء رأس الساؿ الفكخي الأخزخ إحجى الاستخاتيجيات التي 
عيل العسمية تتبشاىا السشغسات التي تدعى نحؾ تظبيق الترشيع السدتجاـ، إذ يداعج ىحا الشؾع مؽ رأس الساؿ عمى تف

  الخزخاء وتحقيق السدايا التشافدية السدتجامة. الابتكارية

وفي ىحا الرجد نجج العجيج مؽ التعاريف التي أسشجت لسرظمح رأس الساؿ الفكخي الأخزخ نحكخ أبخزىا ؼيسا يمي: 
 (219،218، ص ص: 2022)سارة عبج الخحسؼ عمي وآخخوف، 

أف مفيؾـ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ يذيخ إلى جسيع الأصؾؿ غيخ السمسؾسة التي   mansaar et alيخى -
تسكؽ الذخكة مؽ خمق ؾيسة وتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة وتكؾف مرجرا للإبجاع والابتكار، مثل السعارؼ، 

جؾدات السعخؼية التي والقجرات، والخبخات، والحكسة، والعلاقات الجيجة مع العسلاء والسؾرديؽ، وما إلى ذلػ مؽ السؾ 
 تشرب حؾؿ ىجؼ حساية البيئة أو الإبجاع الأخزخ عمى مدتؾى الفخد والسشغسة.

رأس الساؿ الفكخي الأخزخ بأنو مديج وتكامل رأس الساؿ الفكخي مع السبادرات والاىتسامات  Ali et alكسا يعخؼ-
 كافة الأصؾؿ غيخ السمسؾسة.البيئية والابتكار الأخزخ عمى السدتؾييؽ الفخدي والتشغيسي، متزسشا 
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عُخؼ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ أيزا عمى أنو جسمة الأصؾؿ غيخ السمسؾسة ومجسؾع السعارؼ التي يسكؽ -
 al.2020,p.7) (saqibyaqoob. M, et .ية لاكتداب ميدة تشافدية مدتجامةلمذخكات الاستفادة مشيا في إدارة البيئ

يعج رأس الساؿ الفكخي الأخزخ أمخ بالغ الأىسية لاستجامة الأعساؿ لأنو يذسل السعخفة والسيارات والخبخة التي -
 (wenjie Li.et al .2023, P.5)تستمكيا السشغسات لسعالجة القزايا البيئية والاجتساعية. 

لحي يقؾدىا إلى تبشي الإدارة كسا عخؼ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ عمى أنو عبارة عؽ وعي السشغسة البيئي ا-
الخزخاء في كافة أنذظتيا واستثسارىا لأصؾليا غيخ السمسؾسة مؽ أجل تحقيق الإبجاع أو الابتكار الأخزخ الحي 

 (431، ص 2022)سعؽد جايج مذكؽر،وآخخوف،يؤدي إلى السحافغة عمى البيئة. 

وانظلاقا مؽ التعاريف الدابقة يسكؽ تعخيف رأس الساؿ الفكخي الأخزخ عمى أنو ىؾ مجسؾعة مؽ الأفخاد الحيؽ    
يستمكؾف قجرات عقمية متسيدة ومعارؼ وخبخات قادرة عمى الإبجاع، تداىؼ في نذخ الؾعي البيئي مؽ أجل تحقيق 

 شافدية لمسؤسدة.الاستجامة والابتكار الأخزخ الحي يؤدي إلى اكتداب مدايا ت

 الفخع الثاني: أهسية رأس الساؿ الفكخي الأخزخ

تكسؽ أىسية رأس الساؿ الفكخي الأخزخ في أنو أحج أبخز الأصؾؿ التي تستمكيا الذخكات والتي تداعجىا عمى 
وفي تحقيق التفؾؽ والتسيد، خاصة وأف التشافذ اليؾـ أضحى يقؾـ عمى السعخفة والسيارات التي تستمكيا الذخكات. 

ىحا الدياؽ يحقق رأس الساؿ الفكخي الأخزخ عجيجا مؽ السدايا التشافدية السدتجامة لمذخكات كسا أنو يديؼ بذكل 
كبيخ في نجاحيا وتسيدىا عؽ مشافدييا وتحديؽ مدتؾى أدائيا الكمي، وبالتالي تحديؽ مدتؾى التشافدية التشغيسية 

ادة ؾيسة السشغسة عؽ طخيق طخح الحمؾؿ والأفكار الإبجاعية مؽ خلاؿ تعديد مدتؾى الابتكار والإبجاع وكحلػ زي
السدتجامة لسعالجة كافة السذاكل التي تؾاجييا وتقجيؼ مشتجات وخجمات ذات جؾدة عالية، كسا يمعب رأس الساؿ 

 (220،ص2022)سارة عبج الخحساف عمي وآخخوف، الفكخي الأخزخ دورا ميسا في تحقيق الأداء السدتجاـ لمذخكات. 

 فخع الثالث: مكؽنات رأس الساؿ الفكخي الأخزخال

 يتكؾف رأس الساؿ الفكخي الأخزخ مؽ ثلاث مكؾنات رئيدة يسكؽ تؾضيحيا ؼيسا يمي: 
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 رأس الساؿ البذخي الأخزخ:-أولا

تتزح ؾيسة ىحا الرشف مؽ رأس الساؿ البذخي مؽ خلاؿ استخجاـ الأصؾؿ البذخية الستسثمة بالسعخفة والخبخة 
والقجرات والسيارات والإبجاعات وتدخيخىا اتجاه حساية البيئة، إذ أف قجرة السشغسة عمى التعامل مع السذاكل البيئية 

لسؾاقف والإبجاع وميارات الاتراؿ، كسا أف السشغسات التي تتظمب امتلاؾ السعخفة والسيارات والقجرات والخبخة وا
تدتثسخ في رأس الساؿ البذخي الأخزخ تحقق مدتؾى أداء أفزل وتداىؼ بذكل أكبخ في تظؾيخ أعساليا الخزخاء. 
ويسكؽ تعخيفو عمى أنو: تمػ الأصؾؿ غيخ السمسؾسة والستزسشة لسجسؾع معارؼ الأفخاد، ومياراتيؼ، وقجراتيؼ، 

تيؼ، ومؾاقفيؼ، وحكستيؼ وإبجاعاتيؼ، والتداماتيؼ تجاه حساية البيئة والابتكار الأخزخ، كسا يختبط  رأس الساؿ وخبخا
البذخي الأخزخ بالأفخاد وبالؾعي البيئي فيتأصل بجاخميؼ، ويعج أىؼ الأصؾؿ غيخ السمسؾسة والقؾة الجافعة لخأس 

 (207،ص 2021الجباغ ، )محمد مشيب محسؽد الساؿ الييكمي والدبائشي الأخزخ. 

يذيخ رأس الساؿ البذخي الأخزخ إلى الخبخة الستخاكسة لمسؾعفيؽ ومياراتيؼ ومعارفيؼ وقجراتيؼ الستعمقة بالجؾانب 
 (Al khatib, a. et al.2022, P.5)البيئية أو حساية البيئة والؾعي البيئي.

 رأس الساؿ الهيكمي الأخزخ: -ثانيا

حقيق الأداء السدتجاـ ولابج مؽ وجؾد رأس الساؿ الييكمي لتحقيق ذلػ. فيؾ يسثل رأس الساؿ البذخي لا يكفي لت
السعخفة السؤسدية حؾؿ شكل العسميات التشغيسية واليياكل التشغيسية والدياسات وكحا الثقافة التي يكسؽ استخجاميا 

الاىتساـ اتجاه  التي تغيخيسية لجعؼ إدارة السؾارد البذخية الخزخاء في السشغسة. كسا أنو يسثل تمػ الأصؾؿ التشغ
حساية البيئية أو الابتكار الأخزخ داخل السشغسة، وتتعمق بالالتدامات التشغيسية والقجرات التشغيسية وثقافة الذخكة 

 (207، ص. 2021)محمد مشيب محسؽد  الجباغ ، وكحا أنغسة السكافآت وقؾاعج البيانات ونغاـ إدارة السعخفة.

عخؼ رأس الساؿ الييكمي بأنو أصؾؿ ممسؾسة وآفاؽ واضحة تحجد الاىتساـ البيئي أو التظؾرات الخزخاء في 
الأعساؿ التجارية التي تتزسؽ القجرات تشغيسية، والثقافة التشغيسية، وكحا قؾاعج البيانات، إضافة إلى أنغسة إدارة 

 (syedmir Muhammad shah.et al.2021, P.4)السعمؾمات. 

 رأس الساؿ الدبائشي )العلاقاتي أو العلائقي( الأخزخ: -لثاثا

إف ىشاؾ علاقة قؾية بيؽ الزغط الحي يقجمو الدبائؽ اتجاه البيئة مع السسارسات الخزخاء، الأمخ الحي أدى إلى 
 تحؾيل اىتساـ السشغسات وتؾجياتيا لأف تكؾف مشغسات مؾجية نحؾ الدبائؽ. ويسكؽ تعخيفو عمى أنو أحج الأصؾؿ
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غيخ السمسؾسة لمسشغسة والسدتشجة عمى العلاقة بيؽ السشغسة والسؾرديؽ والدبائؽ وأعزاء الذبكة والذخكاء بخرؾص 
الثقافة البيئية والإدارة البيئية والابتكار الأخزخ وبسا يديؼ في تحقيق الأرباح والسدايا التشافدية. فيؾ يسثل علاقة 

يخص الابتكار الأخزخ والإدارة البيئية ويعكذ زيادة الإنفاؽ عمى  تفاعمية بيؽ السشغسات وأصحاب السرمحة ؼيسا
السشتجات الرجيقة لمبيئة والالتداـ القؾي بؾلاء الدبائؽ ورضاىؼ. كسا يتؾجب عمى السشغسات أيزا ضساف أداء 

شيب محسؽد  )محمد م السؾرديؽ ؼيسا يتعمق بجؾدة السشتجات الرجيقة لمبيئة والحفاظ عمى الاترالات السشاسبة معيؼ.
 (207،ص.2021الجباغ ،

عمى أنو مجسؾع مؽ السعارؼ التي تدتظيع السشغسة الاستفادة مشيا وىؾ مؽ الأصؾؿ الغيخ  يتؼ تعخيفو أيزا
السمسؾسة التي تعتسج عمى العلاقة بيؽ السشغسة والسؾرد والعسلاء وأعزاء شبكة الابتكار الأخزخ حؾؿ الإدارة 

 (syedmir Muhammad shah.et al.2021,5)البيئية. 

 ويسكؽ تؾضيح عشاصخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ مؽ خلاؿ الذكل السؾالي:

 (: مكؽنات رأس الساؿ الفكخي الأخزخ01الذكل)

 

 مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة السرجر:

 السطمب الثاني: ماهية الترشيع السدتجاـ 

 الترشيع السدتجاـالفخع الأوؿ: مفهؽـ 

يعج الترشيع السدتجاـ جدء مؽ مفيؾـ أكبخ ألا وىؾ التشسية السدتجامة، والتي عيخت مشج بجاية الثسانيشات استجابة    
إلي زيادة الؾعي اتجاه البيئة وتؾسع ونسؾ الأعساؿ والتجارة الاقترادية في العالؼ، حيث أف التشسية السدتجامة تعشي 
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يل الحالي دوف الإخلاؿ بقجرة الأجياؿ السقبمة عمى الإيفاء بحاجاتيا وفق مفيؾميؽ ىسا: الإيفاء باحتياجات الج
 (574، ص2021)حكست رشيج سمطاف وهشار ابخاهيػ أميؼ،

 مفيؾـ الحاجات وخاصة الحاجات الزخورية لفقخاء العالؼ وىؼ الغالبية؛-أ

عمى قجرة البيئة في الإيفاء بحاجات الأجياؿ  فكخة السحجدات التي تفخضيا حالة التقشية والتشغيؼ الاجتساعي-ب
 الحالية والسدتقبمية.

وقج عخؼ الترشيع السدتجاـ عمى أنو تؾفيخ الدمع والخجمات لإرضاء حاجات الدبؾف في السجتسع، مع تعجيل    
تعمؼ الشسؾ الاقترادي وكبح الزخر البيئي مؽ خلاؿ التقشيات التي تظبق مؽ قبل أفخاد ذوي مدتؾى عالي مؽ ال

 ((adnanraof al-hamadani, 2017,p.6ووفق قؾانيؽ أخلاؾية وبيئية صارمة .

كسا يعخؼ الترشيع السدتجاـ عمي أنو تكامل العسميات والأنغسة القادرة عمى إنتاج مشتجات وخجمات عالية    
امميؽ والسجتسعات الجؾدة مع مؾارد أقل وأكثخ استجامة)الظاقة والسؾارد(،وأف يكؾف أكثخ أمانا لمسؾعفيؽ والع

السحيظة، إضافة إلى أف يكؾف قادرا عمى التخؽيف مؽ التأثيخات الدمبية البيئية و الاجتساعية طؾاؿ دورة حياتيا 
 (carlagonçaivaMachdo, 2019,p2)بأكسميا.

سات واستشاد إلى ما سبق يسكؽ تعخيف الترشيع السدتجاـ عمي أنو جسمة السسارسات داخل السشغسة وبيؽ السشغ   
تقؾـ بتكامل الجؾانب البيئية والاقترادية والاجتساعية في الأنذظة العسمياتية، وبيحا يسكؽ الفرل بيؽ نؾعيؽ مؽ 

 السسارسات وىي مسارسات ترشيع مدتجاـ داخمية وخارجية.

ؽ فالسسارسات الجاخمية تخكد عمي السسارسات السدتجامة في السشغسة، أما الخارجية فتذيخ إلى السسارسات بي
السشغسات ضسؽ سمدمة الؿيسة وعمى نحؾ يستج بذكل أوسع مؽ سمدمة الإنتاج، واليجؼ مشو ىؾ تحديؽ الاستجامة 

 الاقترادية والبيئية والاجتساعية فزلا عؽ صشع الدمع والخجمات باستخجاـ عسميات ونغؼ تتسيد بسا يأتي:

 تحافع عمي الظاقة والسؾارد الظبيعية؛-

 مججية اقتراديا؛-

 وصحية لمعامميؽ والسجتسعات والسدتيمكيؽ؛آمشة -

 لا تعج مرجرا لمتمؾث.-
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ويعج مفيؾـ الترشيع السدتجاـ أكثخ شسؾلا مؽ مفاـيؼ الترشيع البيئي والسكششة البيئية والإنتاج الشغيف، إذ أنو     
يتعامل مع العشاصخ الثلاثة للاستجامة )البيئة والاقتراد والسجتسع( ويأخح في الحدباف جسيع الجؾانب البيئية مثل 

وىؾ الأمخالسؾضح في (، 576، ص2021كست رشيج،هشار ابخاهيػ أميؼ،)ح. التمؾث والسؾاد الدامة وانبعاث الغازات
 السؾالي:

 (: تطؽر مفهؽـ الترشيع السدتجاـ02الذكل)

 

 
 السرجر:

Hartini&Ciptoulyono,(2015),the relationship between lean and sustainable manufacturing on 
performance:Literature review.procedia Manuf.4. 

 الفخع الثاني: أبعاد الترشيع السدتجاـ

 (208، ص2021: )محمد مشيب،يتزسؽ الترشيع السدتجاـ أربعة أبعاد أساسية ىسا

 البعج البيئي:-أولا

تعتبخ الأنذظة الرشاعية إحجى مرادر التمؾث واليجر الحي ييجد بقاء الحياة عمى الأرض، وبالتالي فإف تعديد 
التأكج مؽ أف السؾارد السدتخجمة أثشاء الأداء ىؾ شخط أساسي مدبق لسؾاجية تمػ التحجيات، لحلػ مؽ الزخوري 

 الإنتاج قابمة لمتججيج بأقل انبعاثات والتأكيج عمي تخشيج استخجاـ السؾارد.

 التصنيع‌المستدام

 التصنيع‌الأخضر

 التصنيع‌الرشيق

 التصنيع‌التقليدي

 في‌التصنيع‌ةعناصر‌إبداعي
‌إعادة‌تصنيع

‌إعادة‌تصميم

‌استرجاع

‌إعادة‌تدوير

‌إعادة‌استخدام

‌تقليص

‌

‌

‌

‌تقليص

 

 

 

 

 الزمن‌‌‌‌‌‌‌

‌قيمة‌

‌أصحاب

 الأسهم
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 البعج الاجتساعي:-ثانيا

إف الفكخة الأساسية وراء البعج الاجتساعي لمذخكات ليدت مجخد وجؾد علاقة بيؽ الذخكات والسجتسع الحي تعسل ؼيو 
الأىؼ ىؾ قبؾؿ الذخكات بتحسل بعض السدؤولية عؽ تأثيخىا عمى السجتسع والعسل عمى  فيحا أمخ بجييي، ولكؽ

 تحقيق تؾازف بيؽ ما تدببو مؽ آثار وعؾاقب مجتسعية بدبب أنذظتيا وبيؽ ما تحققو مؽ أرباح.

 البعج الاقترادي:-ثالثا

لب بخفض الكمفة، حيث أف الذخكات يشرب اىتسامو عمى السشافع الاقترادية والسالية وتختبط ىحه الشتائج في الغا
التي تخكد عمى تحديؽ الأداء البيئي مؽ حيث الحج مؽ انبعاثات ثاني أكديج الكخبؾف والسمؾثات والشفايات ستعسل 

 بالفعل عمى تحديؽ أدائيا الاقترادي.

 البعج التقشي:-رابعا

التأثيخ البيئي، ولا تدتظيع الذخكة تحقيق  يشغخ إلى التقشية عمى أنيا السعخفة السشتغسة والتي بسؾجبيا يسكؽ تقميل
 الشجاح ما لؼ تأخح بعيؽ الاعتبار التظؾرات التقشية عشج صياغة استخاتيجيتيا.

 الفخع الثالث: أهجاؼ الترشيع السدتجاـ

إف اليجؼ الخئيدي لمترشيع السدتجاـ ىؾ إمكانية الحرؾؿ عمى مكاسب وتحديشات بيئية بتكمفة مشخفزة ندبيا    
:)مبارؾ عبج الله هادي ة عمى ىحا فإف الترشيع السدتجاـ مؽ شأنو أف يحقق لمسشغسة أىجافا عجيجة مؽ أىسياوعلاو 

 (828، ص2021العجسي،

دورة حياة السشتجات، والتي تذسل الحرؾؿ عمى السؾاد  تظؾيخ أساليب الإنتاج وإدخاؿ التعجيلات السشاسبة عمي-
 الخاـ وترشيعيا، ونقل السشتجات وتخديشيا واستخجاميا، ثؼ التخمص مشيا بؾسائل آمشة بيئيا؛

 إدراج الاعتبارات البيئية والاجتساعية في كافة عسميات الإنتاج؛-

مل الآمؽ مع السخمفات واستخجاـ الأساليب السشاسبة تذغيل الؾحجات الإنتاجية بظخيقة تحسي البيئة والسجتسع والتعا-
 لتجويخىا أو التخمص مشيا؛

إنذاء نغاـ لمخقابة والخصج الحاتي في السشغسة، وتؾفيخ الأطخ الفشية لجعؼ الالتداـ بالأداء البيئي ومخاؾبة الأوضاع -
 البيئية والاجتساعية؛
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 ائج بيئية بأقل تكمفة وأكثخ استجامة؛إتباع نغؼ إدارة بيئية متكاممة مؽ أجل الؾصؾؿ إلى نت-

إيجاد الظخيقة السشاسبة للإفراح عؽ السعمؾمات والبيانات التي تتعمق بالسخاطخ البيئية والاجتساعية ذات الرمة -
بالعسميات التي تقؾـ بيا السشغسات الاقترادية، والتؾصية بالإجخاءات الؾقائية السشاسبة، وكحا أساليب الحج مؽ 

 اعي بؾسائل مشاسبة اقتراديا وبيئيا. التمؾث الرش
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 السبحث الثاني: العلاقة بيؼ متغيخات البحث مؼ الشاحية الشعخية

ىحا  في دفع الاتجاه نحؾ تشفيح مسارسات الترشيع السدتجامة. ويذسل يمعب رأس الساؿ الفكخي الأخزخ دورًا حاسسًا
السؾارد والقجرات والسيارات والسعخفة غيخ السمسؾسة الستعمقة بالابتكار البيئي والعلاقات مع  الرشف مؽ رأس الساؿ
 .إنذاء مشتجات وخجمات صجيقة لمبيئة سبيل أصحاب السرمحة في

 أثخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ عمى الترشيع السدتجاـ: السطمب الأوؿ:

 :أىسيا مختمفة تجمياترشيع السدتجاـ مؽ خلاؿ يسكؽ رؤية تأثيخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ عمى الت

(Yusliza, M. et al, 2020) 
 والعلاقاتي رأس الساؿ البذخي والييكمي بسا يحؾيو مؽ : يعج رأس الساؿ الفكخي الأخزخالأداء البيئي 

 .الأخزخ، ضخوريًا لتعديد الأداء السدتجاـ في الرشاعات التحؾيمية
 :تسكشيايداىؼ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ في تحقيق السدايا التشافدية لمذخكات مؽ خلاؿ  السيدة التشافدية 

 حاجات ورغبات وتظمعات السدتيمػ الأخزخ.البيئية، وتمبية  احتخاـ التذخيعات والتشغيساتمؽ 
 :يعدز رأس الساؿ الفكخي الأخزخ الابتكار الأخزخ داخل السؤسدات، مسا يؤدي إلى تحديشات الابتكار 

 في العسميات التجارية والسشتجات/الخجمات الرجيقة لمبيئة.
 :تشغخ السشغسات إلى رأس الساؿ الفكخي الأخزخ كعشرخ أساسي في تحقيق الأداء  الأداء السدتجاـ

 السدتجاـ، والتأثيخ عمى الأبعاد البيئية والاقترادية والاجتساعية بذكل إيجابي.
 لجى الستدايج البيئي الؾعي تمبيةو  الرارمة الجولية البيئية لمؾائح الامتثاؿ خلاؿ ؽم القيسة: خمق 

السسارسات الرجيقة  عؽ طخيق لأنفديؼ ؾيسة خمق لمذخكات يسكؽ ،السدتيمكيؽ
 (Rundengan&Tjahjadi, 2023)لمبيئة.

تعديد عسميات الإدارة  يا، يسكشؿ الفكخي الأخزخ في استخاتيجيات مشغسات الأعساؿومؽ خلاؿ دمج رأس السا
البيئية الخاصة بيا، وخفض التكاليف، وتحديؽ جؾدة السشتج، وإعيار الالتداـ بالاستجامة. ويعكذ ىحا التحؾؿ نحؾ 
الاستفادة مؽ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ حخكة أوسع نحؾ مسارسات أكثخ وعياً بالبيئة واستجامة في الرشاعات 

 التحؾيمية.
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الخزخاء  التؾريج سمدمة إدارة إطار في فعاؿ بذكل الأخزخ الفكخي  الساؿ رأس مؽ الاستفادة خلاؿكسا أنو مؽ 
 الترشيع عسميات في الذاممة الاستجامة تشافدية وتعديد مدايا إيجابية وتحقيق بيئية نتائج تحقيق لمسؤسدات يسكؽ

 (AL-Khatib, A. W., &Shuhaiber, A. 2022).بيا الخاصة

 .الفكخي الأخزخ بالترشيع السدتجاـأبعاد رأس الساؿ  ةعلاقالسطمب الثاني: 

 بالترشيع السدتجاـ. البذخي الأخزخعلاقة رأس الساؿ  الفخع الأوؿ:

السعخفة والسيارات والقجرات البيئية لمقؾى العاممة التي تسكؽ  كل مؽ( GHCرأس الساؿ البذخي الأخزخ ) يحؾي 
تعتبخ سسًا في رأس الساؿ الفكخي الأخزخ. و حا ا،حيث يعج بعجالسدتجامةالسشغسات مؽ تشفيح مسارسات الترشيع 

العلاقة بيؽ رأس الساؿ البذخي الأخزخ ومسارسات الترشيع السدتجامة ميسة لجفع الاستجامة في الرشاعات 
 التحؾيمية.

مؽ خلاؿ الاستفادة مؽ السعخفة والسيارات والقجرات البيئية لمقؾى العاممة لجييا، يسكؽ لمسؤسدات تعديد إذ أنو 
عسميات الإدارة البيئية لجييا، وخفض التكاليف، وتحديؽ جؾدة السشتج، وإعيار الالتداـ بالاستجامة في قظاع 

 (Rouholamin, A. et al. 2023, 100).الترشيع

ؽ لمذخكات تجريب مؾعفييا عمى تظبيق مسارسات رأس الساؿ البذخي الأخزخ في عسميات يسكوفي ىحا الرجد 
 (Ahmad, S. 2015) مؽ خلاؿ استخاتيجيات مختمفة لعل أبخزىا ما يمي: الترشيع الخاصة بيا

 :تشفيح بخامج التجريب البيئي التي تخكد عمى تظؾيخ السعخفة والسيارات والقجرات  بخامج التجريب الخزخاء
يسكؽ أف تغظي ىحه البخامج مجالات مثل تقشيات حساية البيئة، والحفاظ عمى  ، حيثالبيئية لمسؾعفيؽ

 .الظاقة، وإعادة التجويخ الآمؽ، وإدارة الشفايات، وغيخىا مؽ السسارسات السدتجامة
 خمق ثقافة داخل السشغسة حيث تكؾف الدياسات السدتجامة الخزخاء متأصمة في  سؽظف:تطؽيخ روح ال

ستباقي تجاه البيئة وتذجيع الدمؾؾ أف يداعج ذلػ في تعديد السؾقف الإيسكؽ  ، حيثروح السؾعف
 .الرجيق لمبيئة بيؽ السؾعفيؽ

 :ة السؾارد البذخية الخزخاء الاستفادة مؽ مسارسات إدار  فإ مسارسات إدارة السؽارد البذخية الخزخاء
(HRM مثل التؾعيف الأخزخ والتعميؼ الأخزخ والاختيار الأخزخ لتذجيع السؾعفيؽ عمى الانخخاط في )

سمؾؾ صجيق لمبيئة يسكؽ لسسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء أف تمعب دورًا ميسًا في تعديد الاستجامة 
 .داخل السشغسات
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 :إجخاء بخامج تؾعية لتثؿيف السؾعفيؽ حؾؿ أىسية الاستجامة والحفاظ عمى البيئة  بخامج التؽعية البيئية
وىحا يسكؽ أف يداعج في بشاء الذعؾر بالسدؤولية والالتداـ تجاه السسارسات  ،وتأثيخ أعساليؼ عمى البيئة

 .السدتجامة
 :عؽ أفعاليؼ مؽ  عياومدؤولة اجتساتذجيع السؾعفيؽ عمى اتخاذ خيارات واعية بيئيًا  التسكيؼ الأخزخ

وىحا يسكؽ أف يؤدي إلى تحديؽ الكفاءة البيئية وتعديد التداـ السؾعفيؽ ببخامج  ،خلاؿ مبادرات التسكيؽ
 .الاستجامة

ومؽ خلاؿ تشفيح مبادرات التجريب والتظؾيخ ىحه التي تخكد عمى مسارسات رأس الساؿ البذخي الأخزخ، يسكؽ 
ذكل فعاؿ بالسعخفة والسيارات اللازمة لجفع مسارسات الترشيع السدتجامة لمذخكات تدويج القؾى العاممة لجييا ب

 والسداىسة في جيؾد الحفاظ عمى البيئة.

 الأخزخ بالترشيع السدتجاـ. الهيكميعلاقة رأس الساؿ  الفخع الثاني:

الأخزخ، والحي ( أحج السكؾنات الأساسية الثلاثة لخأس الساؿ الفكخي GSCعج رأس الساؿ الييكمي الأخزخ )ي
يذسل العسميات التشغيسية والثقافة والآليات والعسميات والسعمؾمات والتكشؾلؾجيا التي تعدز حساية البيئة والأداء 

 .السدتجاـ

، تأثيخ إيجابي عمى أداء الاستجامة في قظاعات الترشيع لوالجراسات أف رأس الساؿ الييكمي الأخزخ  تأثبت إذ
 ,AL-Khatib, A. W.,&Shuhaiber)ليحا البعج والتي نحكخىا في الآتي:  الخئيدية الشقاطوالحي يتجمى مؽ خلاؿ 

A. 2022) 

 ؛القجرة التشغيسية للإدارة البيئية والابتكار الأخزخ 
  الالتدامات وأنغسة إدارة السعخفة وأنغسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات وقؾاعج البيانات وأنغسة الإدارة والثقافة

 ؛الاختخاع وحقؾؽ الشذخ والعلامات التجارية لحساية البيئة أو الابتكار الأخزخ التشغيسية وبخاءات
 .الذبكات والذخاكات مؽ أجل الإدارة البيئية والابتكار الأخزخ 

سارسات الترشيع السدتجامة ولكؽ الأمخ دورًا حيؾيًا في دعؼ مرأس الساؿ الييكمي الأخزخ معب يبذكل عاـ، 
 لمجيشاميكيات التشغيسية لتعغيؼ إمكاناتيا. مؽ الذخكات تظمب دراسة متأنيةي
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 السدتجاـ. العلاقاتي الأخزخ بالترشيععلاقة رأس الساؿ الفخع الثالث: 

( عمى السعخفة والعسميات والقجرات والأنغسة الخاصة بإقامة GRCيخكد رأس الساؿ العلائقي )العلاقاتي( الأخزخ )
 .بيجؼ إضافة ؾيسة صجيقة لمبيئة إلى الأعساؿعلاقات مع الؾكلاء الخارجييؽ، 

 ,.Long, S): ييم الترشيع السدتجامة مؽ خلاؿ ماالعلاقاتي الأخزخ مسارسات رأس الساؿ وفي ىحا الدياؽ يجعؼ 

& Liao, Z. 2023, 1575) 

 تحديؽ الأداء التذغيمي؛ 
 تدييل التعاوف مع السؾرديؽ، وتحديؽ الإدارة الخزخاء لمسؾرديؽ؛ 
  التعاوف مع العسلاء في ترسيؼ السشتجات الخزخاء والإنتاج والخجمات المؾجدتية؛تعديد 
  تسكيؽ تبادؿ السعخفة والسعمؾمات بيؽ الذخكة السرشعة والعسلاء حؾؿ استخاتيجيات الإدارة البيئية

 والسسارسات التذغيمية.

بإدارة سمدمة التؾريج الخزخاء والتشسية كسا كذفت الجراسات أف رأس الساؿ العلائقي الأخزخ يختبط بذكل إيجابي 
السدتجامة. علاوة عمى ذلػ، يعسل عمى تعديد الأداء السالي مؽ خلاؿ الإدارة الخزخاء الجاخمية والإدارة الخزخاء 
لمسؾرديؽ. كسا يسكؽ لمسرشعيؽ بشاء علاقات قؾية مع أصحاب السرمحة، مسا يفيج في نياية السظاؼ أداء 

 لتشافدية السدتجامة.الاستجامة والسدايا ا
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 السدتجاـ عالأخزخ والترشيلخأس الساؿ الفكخي التطبيقية الأدبيات السبحث الثالث: 

 ، والؿيسة السزافة لمبحث.الجراسات التي ليا علاقة بسؾضؾعشا سؾاء كانت عخبية أو أجشبيةيدتعخض ىحا السبحث 

 الدابقة العخبية والأجشبية تالسطمب الأوؿ: الجارسا

 الدابقة العخبية تالأوؿ: الجراساالفخع 

رأس الساؿ الفكخي الأخزخ وأداء سمدمة  ":بعشؾاف، "2021خ،دراسة أيسؽ وائل الخظيب وأحسج شحيب" .1
 ."التؽريج الخزخاء 

الأخزخ)رأس الساؿ البذخي الأخزخ، رأس  الفكخي  لى التعخؼ عمى تأثيخ مكؾنات رأس الساؿإىجفت ىحه الجارسة 
عمى سمدمة التؾريج الخزخاء في قظاع الرشاعات التحؾيمية  (الساؿ الييكمي الأخزخ، رأس الساؿ الدبائشي الأخزخ

لتحقيق ىحه الأىجاؼ تؼ تؾزيع و  ،لخأس الساؿ الفكخي الأخزخالكبيخ جؿ تالتعخؼ عمى الجور السع اكحو  ،الأردففي 
 .Smart PLSتحميل البيانات باستخجاـ بخنامج مبحؾثا، كسا تؼ  436شة مكؾنة مؽ استبياف عمى عي

مؽ التبايؽ في أداء سمدمة التؾريج  بالسائة 71,1%ما ندبتو نتائج أىسيا: أف جسمة  لىإوتؾصمت ىحه الجراسة 
وأف جسيع مكؾنات رأس الساؿ الفكخي الأخزخ ليا تأثيخ إيجابي  راجع إلى رأس الساؿ الفكخي الأخزخ، الخزخاء

العلاقة بيؽ رأس الساؿ الدبائشي وأداء سمدمة التؾريج  ،كسا أفذو  دلالة إحرائية عمى أداء سمدة التؾريج الخزخاء
 .خزخالزخسة بيؽ العلاقات الخزخاء والأداء الأ الخزخاء يتؼ التحكؼ فييا مؽ خلاؿ قجرات تحميل البيانات

تظؾيخ السيارات والخبخات لتحديؽ رأس في الباحثيؽ عمى السجيخيؽ الاستثسار بذكل أكبخ  وفي ىحا الرجد اقتخح
تظؾيخ والتكشؾلؾجيا الخزخاء الستثسار في الاسجيخيؽ في قظاع الترشيع الأردني اليجب عمى ، كسا ماليؼ الأخزخ

ـ بالإجخاءات والدياسات التشغيسية التي تذجع عمى حساية الاىتسا،إضافة إلى في قؾاعج البيانات الرجيقة لمبيئة
 البيئة. 

رأس الساؿ الفكخي الأخزخ في إمكانية تطبيق  ردو " بعشؾاف:،  "2021 ،دراسة "محمد مشيب محسؾد الجباغ .2
 "الترشيع السدتجاـ

الترشيع السدتجاـ س الساؿ الفكخي الأخزخ في تظبيق إف ىجؼ البحث ىؾ التعخؼ عمى الجور الحي يؤديو رأ
الاستسارة أو الؾصفي والتحميمي، وتؼ اعتساد  السشيجيؽاعتسج الباحث في معالجتو عمى حيث والعلاقة بيشيسا، 

تؼ حرخ و  محل البحث، مى الأفخاد العامميؽ في الذخكة( استبانة ع38جسع بيانات البحث، إذ وزعت) الاستبانة في
علاقة ارتباط وجؾد شتائج مؽ بيشيا اللى عجد مؽ إرية، وتؾصل البحث السدتؾيات الإدا فالعيشة بالسجراء بسختم

 وتأثيخ معشؾييؽ لخأس الساؿ الفكخي الأخزخ في الترشيع السدتجاـ. 
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 تجاه السخاطخادارية ي الذخكة وعمى كافة السدتؾيات الإتشسية شعؾر الأفخاد فضخورة الباحث  وفي ىحا الرجد اقتخح
تأكيج عمى ،إضافة إلى اللى خفض التمؾثإتأكيج عمى ضخورة تظبيق السسارسات التي تؤدي كحا الو  ،الشاجسة البيئية

 السسارسات الخاصة بالسشتجات مثل إعادة الترسيؼ بسا يتؾافق مع معاييخ الاستجامة.

رأس الساؿ الفكخي  خ"تأثي"بعشؾاف:  2022دراسة" سعؾد جايج مذكؾر، عمي عبج الخازؽ العبؾديؽ وآخخوف،  .3
 عمى استجامة الأعساؿ". الأخزخ

 (GIC)والسيشييؽ بسفيؾـ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ  ؽتيجؼ الجراسة إلى إبخاز زيادة اىتساـ الباحثيؽ الأكاديسيي
، وتؾجيو الأنغار إلى السؤثخات الفكخية التي يدببيا رأس الساؿ الفكخي (BS)ومجى تأثيخه عمى استجامة الأعساؿ 

الأخزخ في السشغسات بسختمف أنذظتيا عمى ديسؾمة عسميا، والحي يفخض بحؿ السديج مؽ الجيؾد لديادة مدتؾى 
العخاؽ مؽ  أدائيا الاجتساعي والاقترادي والبيئي. تؼ إجخاء ىحا البحث في معسل اسسشت السثشى _محافغة السثشى_

باستخجاـ مجسؾعة مؽ الأدوات  (SPSS)( استبانة وتحميميا بؾاسظة البخنامج الإحرائي 65خلاؿ تؾزيع )
الإحرائية كالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وتحميل الانحجار البديط لمؾصؾؿ إلى نتائج بػية إثبات 

ؽ أىسيا وجؾد علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ الفخضيات، حيث تؾصل البحث إلى بعض الاستشتاجات كاف م
 عشاصخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ واستجامة الأعساؿ. 

يؽ ضخورة إلداـ السشغسات الرشاعية بأف تزع في أولؾياتيا الاىتساـ والإفراح عؽ الباحث وفي ىحا الرجد اقتخح
استسخارية التشسية الاجتساعية والاقترادية  رأس الساؿ الفكخي الأخزخ لغخض معخفة مجى مداىستو في رفع مدتؾى 

والبيئية، كسا يتعيؽ أف يقع الاىتساـ في رأس الساؿ الفكخي الأخزخ ضسؽ أىجاؼ السشغسات الرشاعية، بسا يسكشيا 
مؽ وضع السعاييخ اللازمة لتؾفيخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ وتظبيقو بػية الحفاظ عمى ديسؾمة الأنذظة 

 رادية والبيئية وزيادتيا لتحقيق أىجاؼ جؾىخية. الاجتساعية والاقت

رأس الساؿ الفكخي الأخزخ عمي  خأث" ، بعشؾاف2022عبج الخحساف عمي ومحسؾد الديج إماـ،  ةدراسة "سار  .4
 استجامة السيدة التشافدية في شخكات الدياحة".

مدتقلا عبخ أبعاده )رأس الساؿ تيجؼ ىجه الجراسة إلي تقييؼ أثخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ بؾصفو متغيخا 
البذخي الأخزخ، رأس الساؿ الييكمي الأخزخ، رأس الساؿ الاجتساعي الأخزخ( عمي السيدة التشافدية 

استسارة عمي عيشة مؽ  544السدتجامة في شخكات الدياحة السرخية. ولتحقيق ىجؼ الجراسة تؼ تؾزيع 
 AMOSو spss v.25استسارة باستخجاـ بخنامجي 418شخكات الدياحة فئة "أ" بالقاىخة، حيث تؼ تحميل 

V.24  وقج تؾصمت الشتائج إلي أف ىشاؾ علاقة ارتباط معشؾية وطخدية بيؽ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ .
والسيدة التشافدية السدتجامة وأبعادىا في شخكات الدياحة، كسا أكجت نتائج الجراسة أف رأس الساؿ الفكخي 

 يا عمى السيدة التشافدية السدتجامة في شخكات الدياحة السرخية.الأخزخ يؤثخ معشؾيا وإيجاب
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وفي ىجا الرجد اقتخح الباحثيؽ بزخورة إيساف الإدارة العميا داخل شخكات الدياحة بأىسية رأس الساؿ 
الفكخي الأخزخ لأنو يسثل ثخوة كبيخة تديؼ بذكل واضح في زيادة ؾيسة الذخكة، مؽ خلاؿ قجرتو عمي 

جة واقتشاص الفخص الستاحة في البيئة التشافدية. كسا يجب عمي شخكات الدياحة زيادة خمق أفكار ججي
اىتساميا بخأس الساؿ الاجتساعي الأخزخ عؽ طخيق إقامة علاقات قؾية مع العسلاء تداعج عمي تحقيق 

 رضاىؼ وزيادة معجلات الاحتفاظ بيؼ.

 الأجشبية الدابقة الثاني: الجراساتالفخع 

 بعنوان:، "0202ThoDatTran , Doan Minh Hun, Thi Thu Hienphan ,HuongLan Doدراسة" (1

"the impact of green intellectual capital on  Green Innovation in Vietnamese  textile and 

garment enterprises: mediate role of environmental knowledge and moderating  impact of 

green social behavior and learning outcomes" 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى دراسة الجور الؾسيط لمسعخفة البيئية بيؽ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ والابتكار الأخزخ، كسا 
تيجؼ أيزا إلى تحميل الجور السعتجؿ لدمؾؾ الاجتساعي الأخزخ ونتائج التعمؼ الأخزخ  بيؽ رأس الساؿ الفكخي 

الأخزخ في شخكات الشديج والسلابذ الجاىدة في فيتشاـ. وقج تؼ إرساؿ استبياف إلكتخوني لعيشة  الأخزخ والابتكار
 SMART.استسارة بؾاسظة بخنامج  382شخكة لمشديج والسلابذ الفيتشامية، تؼ استخجاع وتحميل  402مكؾنة مؽ 

PLS وسيط بيؽ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ السعخفة البيئية ليا دور أف  وقج تؾصمت الجراسة إلى جسمة نتائج أبخزىا
والابتكار الأخزخ، حيث أف السعخفة البيئية تعدز الابتكار الأخزخ، وأف الدمؾؾ الاجتساعي الأخزخ لو تأثيخ 

 عمى الستغيخيؽ مسا يعسل عمى تحديؽ السعخفة البيئية لجى السؾعفيؽ.  يإيجاب

مػ كثيخ مؽ الظاقة، لحا يجب ترسيؼ الدياسات التي وقج أوصى الباحثيؽ بأف قظاعات الرشاعات التحؾيمية تدتي
 يسكؽ أف تحدؽ مؽ التؾعية البيئية والحج مؽ انبعاثات الكخبؾف وزيادة الكفاءة الإدارة  البيئية لحساية البيئة.

 :بعشؾاف"Yi-chun ,yo-Mingwu,yi-xuan Liu, 2021دراسة" (2

"Identifying Key Factors for sustainable Manufacturing and Development" 

القخار لتحجيج العؾامل الخئيدة التي تؤثخ عمى قجرة السؤسدة عمى تحقيق الترشيع   ذسعت ىحه الجراسة إلى تقييؼ اتخا
السدتجاـ وأداء الذخكات  عالترشي ، وكحلػ تيجؼ ىحه الجراسة إلى استكذاؼ العلاقة الدببية بيؽالسدتجاـ

تقييؼ معيار ل 11. حيث تؼ تجسيع DEMATELفي شخكات الرشاعية بتايؾاف باستخجاـ تقشية جية روالزغؾطالخا
لى أف الترسيؼ البيئي إحيث تؾصمت الشتائج  ،الستبادلة بيؽ ىحه السعاييخ وكحلػ تحجيج أىسية كل معيارالعلاقات

 كة عمى تحقيق التشسية السدتجامة،رة الذخ والقؾانيؽ والمؾائح وإدارة الشفايات مؽ أىؼ العؾامل الثلاثة التي تؤثخ عمى قج
 لى تحديؽ الأداء البيئي. إلظاقة وإدارة الشفايات مسا يؤدي تؾصي ىحه الجراسة بتعديد الجؾانب الأخخى مثل إدارة او 
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 بعشؾاف:"Ahmd A Zaid  Ayhamjaaron, 2020ة"دراس (3

“Green Human ResourceManagementBundle Practices andSustainableManufacturing 

Performance UnderstandingPotentialRelationships” 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى دراسة تأثيخ إدارة السؾارد البيئية عمى الأداء الاقترادي والبيئي والاجتساعي والتذغيمي داخل 
مؽ خلاؿ الجراسات الاستقرائية مؽ . تؼ اعتساد مشيجية البحث الكسي التي تؼ جسعيا palestreقظاع الترشيع في 

مرشعا صشاعيا فمدظيشيا لاختبار الفخضيات باستخجاـ نسؾذج السعادلات الييكمية باستخجاـ السخبعات  121
ليا تأثيخ إيجابي عمى أبعاد  GHRM . حيث كذف التحميل الإحرائي أف مسارسات حدمة(PLS-SEM)الرغخى 

ج ىحه الجراسة شخكات الترشيع في تحجيج الأساليب الفعالة لتبشي الأداء التشغيسي، كسا يسكؽ أف تداعج نتائ
وتؾصي ىجه الجراسة بأنو يتعيؽ عمي السشغسات  مسارسات إدارة السؾارد البذخية التي تذارؾ في التشسية السدتجامة.

تتبشي العجيج مؽ أف تتكيف باستسخار وتتفاعل مع التحجيات البيئية الججيجة ومؽ السيؼ لمغاية بالشدبة لمسؤسدات أف 
 السسارسات والعسميات الرجيقة لمبيئة وإشخاؾ مؾعفييا في مثل ىحه السسارسات، حيث تؾجج أىجاؼ بيئية لمسشغسات.

 "yusmazidaMohdyusoff,Muhamad Khalil Omar,MalizaDelimaKamarulZaman ,2018 دراسة" (4
 بعشؾاف:

Practice of green intellectual capital. Evidence from Malaysian manufacturing sector. 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تقجيؼ تقخيخ عؽ ترؾرات الذخكات الرغيخة والستؾسظة الرشاعية في ماليديا حؾؿ 
. حيث GICمتغيخا ؼيسا يتعمق بخأس الساؿ الفكخي الأخزخ 18مؤسدة الخميج للاستثسار، إذ أف ىشاؾ 

وتؼ تحميميا باستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾـ  .مذاركا168اعتسجت الجراسة عمى الاستبياف وزع 
(، وقج أعيخت نتائج الجراسة وجؾد رأس الساؿ البذخي الأخزخ ورأس الساؿ العلائقي spssالاجتساعية )

الأخزخ في السشغسة ومع ذلػ فإف رأس الساؿ الييكمي الأخزخ يربح أقل العؾامل بيؽ الأبعاد الثلاثة 
 خميج للاستثسار.لسؤسدة ال

الاختلاؼ و التذابه بيؼ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية. هالسطمب الثاني: أوج  

 عشؽاف دراسة أوجه الاختلاؼ أوجه التذابه
_تتذابو كلاىسا في استخجاـ 
استسارة لجسع البيانات 
وكلاىسا تيجؼ إلى التعخؼ 
عمى تأثيخ رأس الساؿ 

الاختلاؼ بيؽ  وتغيخ أوج
ىحه الجراسة و الجارسة 

 الحالية:
_ في أنيا تيجؼ إلى 
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الفكخي الأخزخ ودوره الياـ 
 حقيق الاستجامة. في ت

التعخؼ عمى تأثيخ مكؾنات 
رأس الساؿ الفكخي الأخزخ 

في أداء سمدمة التؾريج 
الخزخاء، أما الجراسة الحالية 
فيي تيجؼ إلى التعخؼ عمى 

أثخ رأس الساؿ الفكخي 
الأخزخ في التؾجو نحؾ 
 تظبيق الترشيع السدتجاـ. 

_تست ىحه الجراسة في  
قظاع الرشاعات التحؾيمية 

أما  2021الأردنية  في
الجراسة الحالية فيي في 

مؤسدة سؾناطخاؾ سكيكجة 
.2024سشة   

 

 
 (01) جراسةال

 
رأس الساؿ الفكخي الأخزخ وأداء سلاسل التؾريج 

 الخزخاء

_يكسؽ وجو الذبو في أف 
الجراسة الدابقة و الحالية 

إلى التعخؼ  ؼكلاىسا تيج
عمى أثخ رأس الساؿ الفكخي 
في تظبيق الترشيع السدتجاـ 
كسا أنيا  تعتسج في جسع 
البيانات عمى استسارة 
 ةوتقترخ تؾزيع الاستسار 

 عمى مجراء ورؤساء الأقداـ. 

تختمف ىحه الجراسة عؽ 
 في: الجراسة الحالية

_أنيا تيجؼ إلى التعخؼ 
عمى دور رأس الساؿ الفكخي 
الأخزخ في تظبيق الترشيع 
السدتجاـ، بيشسا تخكد الجراسة 
الحالية عمى معخفة مجى أثخ 
رأس الساؿ الفكخي الأخزخ 
في التؾجو نحؾ تظبيق عمى 

 ترشيع السدتجاـ.  
_ تست ىحه الجراسة في 
شخكة ديالى العامة 
لمرشاعات الكيخبائية سشة 

أما دراسة الحالية في  2021
شخكة اقترادية وىي 

 
 

 (02)جراسة ال
 

تظبيق الترشيع  يدور رأس الساؿ الفكخي الأخزخ ف
 السدتجاـ
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سؾناطخاؾ بدكيكجة سشة 
2024. 

كلا الجراستيؽ طبقت عمى -
 مؤسدات اقترادية.

كلا الجراستيؽ تيجؼ إلى -
معخفة الأثخ الحي يمعبو رأس 

 الساؿ الفكخي الأخزخ.

تختمف ىجه الجراسة عؽ -
الحالية أنيا تشاولت مؾضؾع 
أثخ رأس الساؿ الفكخي 
الأخزخ عمى استجامة 
الأعساؿ أما الجراسة الحالية 
فتشاولت دراسة مؾضؾع أثخ 
رأس الساؿ الفكخي الأخزخ 
في التؾجو نحؾ الترشيع 

 السدتجاـ.
ىحه الجراسة كانت سشة -

أما الجراسة الحالية  2022
 .2024فكانت سشة

مكاف ىجه الجراسة معسل -
إسسشت السثشي العخاؽ أما 
الجراسة الحالية مكانيا 

 مؤسدة سؾناطخاؾ سكيكجة.
 

 
 
 
 

 (03الجراسة )
 أثخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ عمي استجامة الأعساؿ

 
 
 
 

كلا الجراستيؽ تيجؼ إلى -
معخفة أثخ رأس الساؿ الفكخي 

 الأخزخ.
كلا الجراستيؽ تست عمى -

 اقترادية.مؤسدات 

تختمف ىجه الجراسة عؽ -
الجراسة الحالية في أنو ىحه 
الجراسة تشاولت مؾضؾع أثخ 
رأس الساؿ الفكخي الأخزخ 
عمى استجامة السيدة 
التشافدية، أما الجراسة الحالية 
فقج تشاولت مؾضؾع أثخ رأس 
الساؿ الفكخي الأخزخ في 
التؾجو نحؾ الترشيع 

 السدتجاـ.

 
 
 

 (04الجراسة )
أثخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ عمي استجامة السيدة 

 التشافدية
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مكاف ىجه الجراسة ىؾ -
شخكات الدياحة بالقاىخة أما 
الجراسة الحالية فكانت في 
 مؤسدة سؾناطخاؾ بدكيكجة.

ىحه الجراسة تست سشة -
أما الجراسة الحالية  2018
 .2024سشة 

_ تتذابو الجراستاف في أف 
اليجؼ مشيسا ىؾ التعخؼ 

تأثيخ رأس الساؿ  عمى
الفكخي الأخزخ عمى 

 استجامة الأعساؿ.

_تختمف ىحه الجراسة عؽ 
الجراسة الحالية في ىجفيا ىؾ 

الؾسيط التعخؼ عمى دور 
لمسعخفة البيئية بيؽ رأس 
الساؿ الفكخي الأخزخ 
والابتكار الأخزخ حيث 
تست ىحه الجراسة في سشة 

أما الجراسة الحالية  2023
ساؿ ىجفيا ىؾ أثخ رأس ال

الفكخي الأخزخ في التؾجو 
نحؾ تظبيق الترشيع 

 .2024السدتجاـ وتست في 
يج الشد_تست في شخكة 

السلابذ الجاىدة في فيتشاـ و 
في حيؽ تست الجراسة 
الحالية في شخكة اقترادية 

 .    ؾجدائخية ىي سؾناطخا

 
 (05الجراسة )

 
the impact of green intellectual capital on  

Green Innovation in Vietnamese  textile 

and garment enterprises: mediate role of 

environmental knowledge and moderating  

impactof green social behavior and 

learning outcomes 
 

تتذابو الجارستاف في أف _ 
كلاىسا يبحثاف عمى كيؽية 
تحقيق الترشيع السدتجاـ في 

 السشغسة. 
 

_تختمف ىحه الجراسة عؽ 
 الحالية : ةالجارس

لتحجيج _ في أنيا تيجؼ 
العؾامل الخئيدة التي تؤثخ 

عمى عمى قجرة السؤسدة 
 السدتجاـ الترشيع تحقيق

 

 

 

 

 

 

 

 (06) جراسةال
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، أما الجراسة 2021سشة
التعخؼ الحالية تيجؼ إلى 

عمى أثخ رأس الساؿ الفكخي 
الأخزخ في التؾجو نحؾ 
تحقيق الترشيع السدتجاـ  

 .2024سشة
حيت تست ىحه الجراسة في -

شخكات الرشاعية بتايؾاف إما 
الجراسة الحالية في مؤسدة 

 الاقترادية سؾناطخاؾ.

 

 

Identifying Key Factors for sustainable 

Manufacturingand Development" 
 

كلا الجراستيؽ تشاولت -
متغيخ الترشيع السدتجاـ في 

 دراستيا.
كلا الجراستيؽ ىجفيا  -

معخفة معشى الترشيع 
السدتجاـ والسفاـيؼ الستعمقة 

 بو.
كلا الجراستيؽ أؾيست في  -

 مؤسدتيؽ اقتراديتيؽ.

تشاولت ىحه الجراسة -
مؾضؾع مسارسات حدمة 

السؾارد البذخية إدارة 
الخزخاء وأداء الترشيع 
السدتجاـ أما الجراسة الحالية 
تشاولت مؾضؾع أثخ رأس 
الساؿ الفكخي الأخزخ في 
التؾجو نحؾ الترشيع 

 السدتجاـ.
طبقت ىجه الجراسة في -

مرشعا فمدظيشيا 121
والجراسة الحالية طبقت في 

 مؤسدة سؾناطخاؾ سكيكجة.
أجخيت ىجه الجراسة سشة 

2020. 
الجراسة الحالية أجخيت -

 .2024سشة

 (07الجراسة )
 

Green HumanResourcemanagement 

Bundle practices And Sustainable 

Manufacturingperformance:understanding 

potential Relationships. 

كلا الجراستيؽ تشاولت دراسة 
الستغيخيؽ رأس الساؿ الفكخي 
الأخزخ والترشيع السدتجاـ 

تشاولت ىحه الجراسة -
مؾضؾع مسارسة رأس الساؿ 
الفكخي الأخزخ عمى قظاع 

 (08الجراسة )
 

Practice of green intellectual capital. 
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 بظخيقة مختمفة.لكؽ 
كلا الجراستيؽ أؾيست في -

 مؤسدات اقترادية.

الترشيع الساليدي، أما 
الجراسة الحالية تشاولت 
مؾضؾع أثخ رأس الساؿ 
الفكخي الأخزخ في التؾجو 

 نحؾ الترشيع السدتجاـ.
ات مكاف ىحه الجراسة الذخك-

الرغيخة والستؾسظة في 
 ماليديا.

مكاف الجراسة الحالية -
 مؤسدة سؾناطخاؾ سكيكجة.

ىحه الجراسة كانت سشة -
، أما الجراسة الحالية 2018

 .2024ففي سشة
 

Evidence from Malaysianmanufacturing 

sector 

 مؼ إعجاد الطالبتيؼ  :السرجر
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 خلاصة الفرل 

ا الفرل تبيؽ أنو ىشاؾ وجيات نغخ عجيجة لسفيؾـ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ حفي ى تؼ عخضومؽ خلاؿ ما 
دعي لتؾعيفو بكل أبعاده لأنو السعاصخة في وقتشا الخاىؽ ممدمة لم السشغسات، كسا أف سية وجؾده داخل السشغسةىوأ 

 .ة في مجاليااللازمة لتحقيق أىجافيا ولمؾصؾؿ إلى الخيادكافة العؾامل والستغيخات  يذتسل عمى

داىؼ في تحقيق تكامل بيؽ رأس الساؿ ، فيؾ يلتحقيق التشسية السدتجامة محؾريا ويعتبخ الترشيع السدتجاـ مجخلا 
 .ؾؿ وخاصة غيخ السمسؾسةجسيع أنؾاع الأصلسشغسات الأعساؿ بالشدبة ل الفكخي الأخزخ والاىتسامات البيئية

تؼ عخض بعض أبخز الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية التي ليا علاقة وطيجة بسؾضؾع بحثشا،  وفي آخخ الفرل
إضافة إلى عسل مقارنة بيشيا وبيؽ دراستشا، مؽ خلاؿ عخض أوجو الاختلاؼ والتذابو والؿيسة السزافة لمبحث. 

إسقاطا عسميا لمجانب الشغخي مؽ خلاؿ دراسة ميجانية في الفرل الثاني  وعمى أساس ما تؼ ذكخه سابقا سشدتعخض
 .لأثخ رأس الساؿ الفكخي بسكؾناتو عمى التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ في السؤسدة محل الجراسة

  



 

  

 

  

 الفرل الثاني
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 تسهيج

 ستعمقة بسؾضؾع أثخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ في التؾجو نحؾالجؾانب الشغخية وعخض السفاـيؼ التغظية بعج 
سقاط إسشحاوؿ في ىحا الفرل ، اسات الدابقة وأىؼ ما تؾصمت إليولى الجر إضافة إ، تظبيق الترشيع السدتجاـ

السجيخية ب مرمحة الاستغلاؿ مؽ مؾعفيعشاصخ الجانب الشغخي مؽ خلاؿ دراسة ميجانية أجخيت عمى عيشة 
 دكيكجة.بسؾناطخاؾ ذخكة ب  RTEالجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب

، وقج spssحيث اعتسجنا في دراستشا عمى الاستبياف كأداة لجسع البيانات والسعمؾمات وتحميميا اعتسادا عمى بخنامج 
 ؼ ىحا الفرل إلى السباحث التالي:تؼ تقدي

 الظخيقة والأدوات السدتخجمة في الجراسة. السبحث الأوؿ:

 عخض نتائج الجراسة السيجانية ومشاقذتيا. السبحث الثاني:
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 والأدوات السدتخجمة في الجراسة ةالأوؿ: الطخيق السبحث

تتسحؾر الجراسة بذكل أساسي عمى دراسة أثخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ 
ومؽ خلاؿ ىحا  ،سؾناطخاؾ بذخكة RTEالأنابيب عبخ السحخوقات لشقل الجيؾية بسرمحة الاستغلاؿ بالسجيخية

والأدوات السدتخجمة في السبحث سشقؾـ بعخض مدار الجراسة السيجانية بإعظاء فكخة عؽ مجتسع الجراسة والظخيقة 
‌.الجراسة

 لمطلب الأول: طريقة جمع البياناتا

وذلػ مؽ خلاؿ التعخيف بسجتسع الجراسة وكحا العيشة  ،نتظخؽ في ىحا السظمب إلى الظخؽ السدتخجمة في الجراسة
 بالإضافة إلى مرادر البيانات وطخؽ ؾياسيا وجسعيا. ،السجروسة

 : مجتسع وعيشة الجراسةالفخع الأوؿ

 مجتسع الجراسة: -أولا

في  RTEالسجيخية الجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب ب مرمحة الاستغلاؿمؾعفي الجراسة مؽ يتكؾف مجتسع 
 .اومؾعف عاملا 50سكيكجة والحي بمغ عجدىؼطخاؾ اشخكة سؾن

 عيشة الجراسة:-ثانيا

 .مؾعف بالسرمحة محل الجراسة 33دخة مكؾنة مؽ تؼ اختيار عيشة مي

 وطخيقة جسعها: ،قياسهاو ،: تحجيج الستغيخاتالفخع الثاني

 متغيخات الجراسة:-أولا

 تمخيص يسكششا ،الأخزخ والستغيخ التابع ىؾ الترشيع السدتجاـحيث أف الستغيخ السدتقل ىؾ رأس الساؿ الفكخي و 
 في الشسؾذج التالي:متغيخات ىاتو الجراسة 
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 نسؽذج الجراسة (:03)رقػ  الذكل

 

 

 

 

 مؽ إعجاد الظالبتيؽ السرجر:

 طخيقة جسع البيانات وقياسها:-ثانيا

 تؼ الاعتساد في عسمية جسع البيانات والسعمؾمات عمى الأدوات التالية:

مؽ أجل الإحاطة بالجانب الشغخي مؽ الجراسة تؼ استخجاـ العجيج مؽ السرادر الستسثمة في السرادر الثانؽية: -1
الجراسة بذكل مباشخ السقالات والخسائل الجامعية والسجلات والكتب والجراسات الدابقة التي ليا علاقة بسؾضؾع 

 ستخجاـ السدح السكتبي والإلكتخوني.اوغيخ مباشخ ب

حيث اعتسجنا في  ،ويتسثل في البيانات التي تؼ الحرؾؿ عمييا مؽ خلاؿ الجراسة السيجانية السرادر الأولية:-2
جسعيا عمي الاستبياف كأداة أساسية والحي يتكؾف مؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة تدسح بالحرؾؿ عمى إجابات تداعج 

 لمتؾصل إلى نتائج.

استخجاـ مجسؾعة مؽ و  SPSSامج الإحرائي حيث تؼ تؾزيع الاستبياف ورؾيا ثؼ جسعو ومعالجتو عؽ طخيق البخن
 الشتائج. ىالأدوات الإحرائية التي تسكششا مؽ الؾصؾؿ إل

 السدتخجمة في الجراسة تالثاني: الأدوا السطمب

نيجؼ مؽ خلاؿ ىحا السظمب إلى تؾضيح الأداة السدتخجمة في دراستشا السيجانية وطخؽ جسع البيانات والبخامج 
 السعالجة الإحرائية.والأدوات السدتخجمة في 

 : الأداة السدتخجمة في الجسعالفخع الأوؿ

 الاستبياف. ى أداة ية حؾؿ مؾضؾع الجراسة اعتسجنا عملغخض معخفة ميجاف الجراسة ولجسع البيانات والسعمؾمات الكاؼ

 رأس الساؿ الفكخي الأخزخ

 رأس الساؿ البذخي الأخزخ-

 رأس الساؿ الييكمي الأخزخ-

 رأس الساؿ الدبائشي)العلاقاتي(-

 

 

 أثر     
 المستدامالتصنيع 
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"أداة لجسع يعتبخ الاستبياف مؽ أكثخ الؾسائل السدتخجمة لجسع البيانات ويعخؼ بأنو:  الاستبياف:تعخيف  -أولا
السعمؾمات الستعمقة بسؾضؾع البحث عؽ طخيق استسارة معيشة تحتؾي عمى عجد الأسئمة السختبة بأسمؾب مشظقي 

 ."تعبئتياليجخى تؾزيعيا عمى أشخاص معشييؽ  ،مشاسب

 ترسيػ الاستبياف: -ثانيا

 صسؼ الاستبياف عمى الشحؾ التالي:

عجد سشؾات  ،الؾعيفة ،السؤىل العمسي ،العسخ ،)الجشذ ثمة فيويزؼ البيانات الذخرية والستسالسحؽر الأوؿ: -1
 خة(بالخ

عبارة مقدسة  17خرص لخأس الساؿ الفكخي الأخزخ حيث يزؼ ثلاث أبعاد مكؾنة مؽ  السحؽر الثاني:-2
 لآتي:كا

  :عبارات. 5رأس الساؿ البذخي الأخزخ يزؼ البعج الأوؿ 
 :عبارات. 6رأس الساؿ الييكمي الأخزخ يزؼ  البعج الثاني 
 :عبارات.6 ؼالأخزخ يزرأس الساؿ الدبائشي )العلاقاتي(  البعج الثالث 

 .عبارة 17عجدىايتزسؽ عبارات حؾؿ الترشيع السدتجامالسحؽر الثالث: -3

 صجؽ وثبات الاستبياف ر: اختباالفخع الثاني

 صجؽ وثبات استبياف الجراسة تؼ ؾياسو مؽ خلاؿ: ىمؽ أجل التعخؼ عم

 صجؽ السحكسيؼ: -أولا

تؼ عخضو عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ  ،الأستاذ السذخؼ والتعجيل ؼيوعمى بعج إعجاد الاستبياف الأولي وعخضو 
 وذلػ بيجؼ التأكج مؽ مرجاؾية أسئمة الاستبياف ومجى تؾافقيا مع مؾضؾع الجراسة.

 الاستبياف: قياس ثبات -ثانيا

 ويسكؽ تؾضيح ذلػ في الججوؿ السؾالي:، لقج استخجمشا معامل ألفا كخونباخ لمتحقق مؽ ثبات استبياف الجراسة

 ؽر: معامل ألفا كخونباخ لكل مح(02ججوؿ رقػ)ال

 ألفا كخونباخ معامل الثبات عجد العبارات السحاور
 0,850 05 رأس الساؿ البذخي الأخزخ
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 0,819 06 الأخزخرأس الساؿ الييكمي 
 0,674 06 رأس الساؿ الدبائشي)العلاقاتي(
 09899 17 رأس الساؿ الفكخي الأخزخ

 0,883 13 الترشيع السدتجاـ
 09934 30 السجسؽع

 SPSSإعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي مخخجات بخنامج  ؽم السرجر:

 0.674وىي تتخاوح بيؽ  %60تلسختمف السحاور تجاوز  كخومباخأف ؾيسة معامل ألفا إلىيذيخ ىحا الججوؿ 
وىي ؾيسة مختفعة  0.934في حيؽ أف الؿيسة الإجسالية لسعامل ألفاكخومباخ ىي  ،وىي ؾيسة مختفعة 0.899و

 .الاستبانةناحية العبارات التي تزسشتيا  وىحا يجؿ عمي ثبات معامل الؿياس مؽ ،كحلػ

شتسي إليو مؽ خلاؿ تداؽ الجاخمي لكل عبارة والبعج التي تحداب صجؽ الا لقج تؼتداؽ الجاخمي: صجؽ الا -ثالثا
 رتباط بيخسؾف، ويسكؽ تؾضيح ذلػ مؽ خلاؿ ما يمي:حداب معامل الا

 رأس الساؿ البذخي الأخزخ  -1

 لعبارات رأس الساؿ البذخي الأخزخ(: قياس صجؽ الاتداؽ الجاخمي 03الججوؿ رقػ )

معامل  العبارة الخقؼ
 الارتباط
 بيخسؾف 

مدتؾى 
 الجلالة

 0.000 **0.770 العامميؽ في الذخكة بقجرات وخبخات وثقافة خزخاءيتستع الأفخاد 1
تسمػ الذخكة سؾناطخاؾ كفاءات تداىؼ في رفع الإنتاجية مؽ  2

 جية وحساية البيئة مؽ جية أخخى 
0.789** 0.000 

العامميؽ في الذخكة مبجأ العسل في فخيق واحج  يحتخـ الأفخاد 3
 وتعاوف في ما بيشيؼ تجاه حساية البيئة

0.836** 0.000 

 0.000 **0.810 ستجامةدعؼ لمعامميؽ لتحقيق أىجاؼ الا تقجـ الذخكة سؾناطخاؾ 4
 0.000 **0.799 تخاذالقخار لإدارة البيئةالعامميؽ بحخية ايتستع الأفخاد 5

 spssعتساد عمى مخخجات بخنامج إعجاد الظالبتيؽ بالامؽ السرجر: 

 0.770مؽ خلاؿ الججوؿ يتزح أف ؾيؼ معامل الارتباط لعبارات بعج رأس الساؿ البذخي الأخزخ تخاوحت مابيؽ 
 وبالتالي العبارات صادقة لسا وضعت لؿياسو.،0.01وىي مؾجبة ودالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة  0.836و
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 لأخضرالهيكلي ا المال رأس -2

 عبارات رأس الساؿ الهيكمي الأخزخ(: قياس صجؽ الاتداؽ الجاخمي ل04الججوؿ رقػ )

معامل الارتباط  العبارة  الخقػ  
 بيخسؽف 

مدتؽى 
 الجلالة

تعتسج الذخكة سؾناطخاؾ عمى ـيكل تشغيسي مخف يداعج  1
 عمى تبادؿ السعمؾمات في سبيل حساية البيئة

0.821** 0.000 

 0.000 **0.705 بتكار الأخزختذجع شخكة سؾناطخاؾ عمى الا 2
ستثسارات في مجاؿ البحث جسمة ا تسمػ شخكة سؾناطخاؾ 3

 وتظؾيخ السشتجات لرجيقة لمبيئة
0.829** 0.000 

تستمػ الذخكة سؾناطخاؾ أنغسة إدارة حساية البيئة أفزل  4
 مؽ الذخكات الرشاعية الستؾاججة في السشظقة

0.686** 0.000 

تتؾفخ الذخكة سؾناطخاؾ عمى قجرات تشغيسية وأنغسة  5
 معمؾمات وقؾاعج لحساية البيئة

0.831** 0.000 

تحخص شخكة سؾناطخاؾ عمى تدويج الأفخاد العامميؽ  6
 بتجييدات وتقشيات لحساية البيئة

**0.635 0.000 

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  مؽ إعجاد الظالبتيؽالسرجر:

 0.635مؽ خلاؿ الججوؿ يتزح أف ؾيؼ معامل الارتباط لعبارات بعج رأس الساؿ الييكمي الأخزخ تخاوحت مابيؽ
 وبالتالي فإف العبارات صادقة لسا وضعت لؿياسو. ،0.01وىي مؾجبة ودالة إحرائيا عشج مدتؾي دلالة  0.831و

 رأس الساؿ العلاقاتي )الدبائشي( الأخزخ  -3

 ساؿ العلاقاتي )الدبائشي( الأخزخصجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات رأس ال(: قياس 05) الججوؿ رقػ

 معامل الارتباط  العبارة الخقػ
 بيخسؽف 

مدتؽى 
 الجلالة

إلى تحقيق رضا الدبائؽ عؽ طخيق  تدعى الذخكة 1
 مشتجات نغيفة

0.584** 0.000 

 0.000 **0.782 شخكة سؾناطخاؾ علاقات بيئية مدتقخة تسمػ 2
سؾناطخاؾ لإنتاج مشتجات وفق الستظمبات شخكةتدعى  3

 والخغبات البيئية لدبائشيا
0.554** 0.000 
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ة بسذاكل وشكاوي الدبائؽ ومعخفة آرائيؼ الذخك تيتؼ 4
 قتخاحاتيؼ حؾؿ حساية البيئةوا

0.638** 0.000 

تحخص الذخكة عمى بشاء علاقة جيجة مع مؾردييا  5
 لإدارة البيئة

0.648** 0.000 

تذارؾ شخكة سؾناطخاؾ معمؾمات مع شخكائيا لحساية  6
 البيئة

**0.488 0.004 

 SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

ي )العلاقاتي( تخاوحت مابيؽ مؽ خلاؿ الججوؿ يتزح أف ؾيؼ معامل الارتباط لعبارات بعج رأس الساؿ الدبائش
فإف العبارات صادقة لسا وضعت وبالتالي  ،0.01وىي مؾجبة ودالة إحرائيا عشج مدتؾي دلالة  0.782 و 0.488
 لؿياسو.

 التؽجه نحؽ الترشيع السدتجاـ: -4

 رات التؽجه نحؽ الترشيع السدتجاـ(: قياس صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبا06) الججوؿ رقػ

معامل  العبارة الخقػ
 الارتباط
 بيخسؽف 

مدتؽى 
 الجلالة

 عاييخ وبالأنغسةتمتدـ شخكة سؾناطخاؾ بالبخامج والس 1
 السدتجامة

0.798** 0.000 

تعسل شخكة سؾناطخاكعمى تؾفيخ مدتمدمات الرشاعة  2
 مؽ خلاؿ عسميات شخاء خزخاء

0.731** 0.000 

تعتسج شخكة سؾناطخاؾ عمى سمدمة تؾريج آمشة ومخنة  3
فتتعامل مع السؾرديؽ الخزخ عمى شاكمة الحاصميؽ 

 lso14000ىتساـ بالبيئة مثلعمى شيادة تخص الا

0.681** 0.000 

تدتخجـ الذخكة في عسمياتيا الترشيعية السؾاد الأولية  4
 الرجيقة لمبيئة

0.336** 0.006 

تعتسج الذخكة في عسمياتيا عمى نساذج ترسيؼ  5
 وترشيع مدتجامة

0.777** 0.000 

 0.000 **0.672 شخكة سؾناطخاؾ التكشؾلؾجيا الشغيفة تدتخجـ 6
 0.000 **0.664الأدوات والبخامج  ستخجاـاؾ عمى اتعسل شخكة سؾناطخ  7
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الخقسية الستقجمة لإدارة السخاطخ وتقميل الحؾادث 
 البيئية

تعسل شخكة سؾناطخاؾ عمى اعتساد التكشؾلؾجيا  8
الستقجمة لتؾفيخ الظاقة أثشاء عسمية الترشيع وتقميل 

 الفاقج والسيجر مؽ السؾارد

0.636** 0.000 

تعتسج الذخكة عمى سياسة إعادة استعساؿ السؾاد في  9
 عسميات وأماكؽ ومجالات أخخى 

0.763** 0.000 

مة السخمفات تشتيج الذخكة سياسة إعادة التجويخ ورسك 10
 خخى الستبؿية وتؾجيييا لاستخجامات أ

**0.510 0.002 

نبعاثات مى خفض الاتعسل شخكة سؾناطخاؾ ع 11
البيئية الشاتجة عؽ عسمياتيا)تقميل برسة  ثيخاتوالتأ

 الكخبؾف(

**0.700 0.00 

ستثسار في الظاقات تتجو شخكة سؾناطخاؾ نحؾ الا 12
 الشغيفة

**0.677 0.00 

تحخص شخكة سؾناطخاؾ عمى تؾفيخ بخامج تجريبية  13
لمعامميؽ بيا لتسكيشيؼ مؽ التعامل مع تكشؾلؾجيات 

 الإنتاج الأنغف

**0.675 0.00 

 SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج: السرجر

 0.798و 0.336مؽ خلاؿ الججوؿ يتزح أف ؾيؼ معامل الارتباط لعبارات بعج الترشيع السدتجاـ تخاوحت مابيؽ 
 العبارات صادقة لسا وضعت لؿياسو. وبالتالي فإف 0.01وىي مؾجبة ودالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة 

 اختبار التؽزيع الطبيعي:-رابعا

 (:التؽزيع الطبيعي لسحاور الجراسة07ججوؿ رقػ)ال
Kolmogorov-smirnov 

 نتيجة الاختبار *Z Sigقيسة السحاور
التؽزيع تتبع  0.200* 0.111 جسيع السحاور

 الطبيعي
 spssإعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي مخخجات بخنامج  ؽم السرجر:

 فالبيانات تتبع التؾزيع الظبيعي. ،( لجسيع السحاور0,05كانت أكبخ مؽ مدتؾي الجلالة ) (sigبسا أف ؾيسة )
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 حرائية:أساليب السعالجة الإ-خامدا

 :)لؿياس ثبات الاستبياف ومعامل الرجؽ.معامل ألفا كخومباخ )قياس الثبات 
 :)إليو مؽ خلاؿ لحداب الرجؽ لكل عبارة والبعج الحي تشتسي معامل بيخسؽف )الاتداؽ الجاخمي

 حداب معامل الارتباط بيخسؾف.
  خرائص عيشة الجراسة. فلؾص السئؽية:التكخارات والشدب 
  اتجاىات إجابات أفخاد العيشة مع تحجيج الأىسية الشدبية لكل محؾر  ةلسعخف الحدابي:الؽسط

 وعبارة.
  جابات عؽ الستؾسط الحدابي.درجة تذتت ؾيؼ الإ ةلسعخف السعياري:الانحخاؼ 
 اختبارT (:one sample t-test.) 
 :تحميل التبايؼ الأحادي(one wayAnova). 
 .تحميل الانحجار 

 ني: عخض نتائج الجراسة ومشاقذتهاالسبحث الثا

وكحا تحميل اتجاىات أفخاد العيشة  ،وصف البيانات الستعمقة بعيشة الجراسة ىسيتؼ مؽ خلاؿ ىحا السبحث التظخؽ إل
 إلي اختبار فخضيات الجراسة.إضافة  ،نحؾ محاور الجراسة

 السطمب الأوؿ: تحميل الاستبياف

 البيانات الذخرية لعيشة الجراسة : وصفالفخع الأوؿ

 الجشذ:أولا. 

 الججوؿ التالي يؾضح عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ:

 (: تؽزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ08ججوؿ رقػ)ال

 الشدبة التكخار الجشذ
 %75.8 25 ذكخ
 %24.2 08 أنثى

 %100 33 السجسؽع
 spssإعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي مخخجات بخنامج  ؽم السرجر:
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 وذلػ ثؼ تمييا فئة البشات ،%75.8نلاحع مؽ الججوؿ الدابق أف أغمبية عيشة الجراسة ىؼ مؽ فئة الحكؾر بشدبة
 .%24.2بشدبة 

 تؾضيح ذلػ مؽ خلاؿ الذكل التالي: يسكؽ

 تؽزيع عيشة الجراسة حدب الجشذلدائخة ندبية  (:04الذكل رقػ )

 
 spssإعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي مخخجات بخنامج  ؽم السرجر:

 :العسخثانيا.

 .التالي يؾضح تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ الججوؿ
 (: تؽزيع عيشة الجراسة حدب العسخ09ججوؿ رقػ)ال

 الشدبة التكخار العسخ
 %3 01 سشة 30أقل مؽ 

 %42 14 سشة 40سشة الى  30مؽ 
 %33.3 11 سشة 50الى  40مؽ 

 %21 07 سشة 50أكثخ مؽ 
 %100 30 السجسؽع

 SPSSإعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي مخخجات بخنامج  ؽم السرجر:

ثؼ تمييا ندبة  ،%42سشة بشدبة  40إلي  30أف أغمبية عيشة الجراسة تتخاوح أعسارىؼ مؽ  نلاحع مؽ الججوؿ الدابق
سشة بشدبة  50ثؼ تمييا الأفخاد الحيؽ أعسارىؼ أكثخ مؽ  ،%33.3سشة بشدبة  50 إلى 40الأفخاد الحيؽ أعسارىؼ مؽ 
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وىشا يسكؽ القؾؿ أف الفئة الغالبة في  ،%3سشة بشدبة  30الأفخاد الحيؽ أعسارىؼ أقل مؽ  وفي الأخيخ فئة،21%
 سشة. 40ىإل 30طخاؾ ىي مؽ امؤسدة سؾن

 يسكؽ تؾضيح ذلػ مؽ خلاؿ الذكل التالي:

 ندبية لتؽزيع عيشة الجراسة حدب العسخ دائخة (:05)الذكل رقػ 

 
 

 SPSSمشإعجادالظالبتيشبالاعتسادعميسخخجاتبخنامج:السرجر

 السؤهل العمسي:ثالثا. 

 :السؤىل العمسي تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الججوؿ التالي يؾضح
 عيشة الجراسة حدب السؤهل العمسي تؽزيع(: 10ججوؿ رقػ )ال

 الشدبة التكخار السؤهل العمسي
 %0 00 ثانؾي فأقل
 %81.8 27 جامعي

 %6.1 02 تكؾيؽ متخرص
 %12.1 04 دراسات عميا
 %100 33 السجسؽع

 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي بخنامج السرجر:
ثؼ تمييا ندبة الأفخاد  ،%81.8نلاحع مؽ الججوؿ الدابق أف أغمبية عيشة الجراسة مؤىميؼ العمسي جامعي بشدبة 

تمييا ندبة الأفخاد الحيؽ مؤىميؼ العمسي تكؾيؽ متخرص  ،%12.1الحيؽ مؤىميؼ العمسي دراسات عميا بشدبة 
 .%0وفي الأخيخ تأتي ندبة الأفخاد الحيؽ مؤىميؼ العمسي ثانؾي فأقل بشدبة  ،%6.1بشدبة 
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 مؽ خلاؿ الذكل التالي:أفزل يسكؽ تؾضيح ذلػ 

 دائخة ندبية لتؽزيع عيشة الجراسة حدب السؤهل العمسي (:06)الذكل رقػ 

 

 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي بخنامج السرجر: 

 :الؽظيفة.رابعا

 :التالي يؾضح تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الؾعيفةالججوؿ 
 (:تؽزيع عيشة الجراسة حدب الؽظيفة11ججوؿ رقػ )ال

 الشدبة التكخار الؽظيفة
 %0 00 يخمج

 %0 00 نائب السجيخ
 %03 01 رئيذ قدؼ
 %0 00 رئيذ فخع

 %15 05 رئيذ مرمحة
 %81.8 27 مؾعف
 %100 33 السجسؽع

 SPSSعتساد عمى مخخجات بخنامج الظالبتيؽ بالامؽ إعجاد السرجر: 
ثؼ تمييا ندبة الأفخاد الحيؽ ىؼ ،%81.1خلاؿ الججوؿ الدابق أف أغمبية عيشة الجراسة ىؼ مؾعفيؽ بشدبة  نلاحع مؽ

وفي الأخيخ تأتي ندبة السجيخ ونائب مجيخ  %3 ثؼ تمييا ندبة رؤساء الأقداـ بشدبة،%15رؤساء مرالح بشدبة 
 .%0ورئيذ فخع بشدبة 

 :التالي الذكل خلاؿ مؽ أفزل ذلػ تؾضيح يسكؽ
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 دائخة ندبية لتؽزيع عيشة الجراسة حدب الؽظيفة (:07الذكل رقػ )

 
 SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

 

 :عجد سشؽات الخبخة.خامدا

 خ عجد سشؾات الخبخةتؾزيع عيشة الجراسة حدب متغي التالي يؾضحالججوؿ 

 (: تؽزيع عيشة الجراسة حدب عجد سشؽات الخبخة12الججوؿ رقػ )

 الشدبة التكخار عجد سشؽات الخبخة
 %0 00 سشؾات 05أقل مؽ 

 %36.4 12 سشؾات 10الى  05مؽ 
 %12.1 04 سشة 15الى  10مؽ 

 %51.5 17 سشة 15أكثخ مؽ 
 %100 33 السجسؽع

 spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  إعجاد الظالبتيؽ ؽم السرجر:

سشة حيث بمغت ندبتيؼ  15نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ الدابق أف أغمبية عيشة الجراسة لجييؼ سشؾات خبخة أكثخ مؽ 
ثؼ تمييا ندبة  ،%36.4سشؾات بشدبة  10إلي  5ثؼ تمييا ندبة الأفخاد الحيؽ لجييؼ عجد سشؾات خبخة مؽ  ،51.1%

ثؼ تمييا ندبة الأفخاد الحيؽ لجييؼ عجد ،%12.1سشة بشدبة  15إلي  10عجد سشؾات خبخة مؽ  الأفخاد الحيؽ لجييؼ
 .%0سشؾات بشدبة  5سشؾات خبخة أقل مؽ 
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 :السؾالي الذكل خلاؿ مؽ برؾرة أحدؽ ذلػ تؾضيح يسكؽو 

 حدب الخبخة (: دائخة ندبية لتؽزيع عيشة الجراسة08الذكل رقػ )

 

 
 SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

 الفخع الثاني: تحميل محاور الجراسة
 الساؿ البذخي الأخزخ أولا: رأس

 يمي: رأس الساؿ البذخي الأخزخ ؼيسا اتكؽ تمخيص عبار يس
 رأس الساؿ البذخي الأخزخ ات(: الؽسط الحدابي لعبار 13ججوؿ رقػ)ال

 الستؽسط العبارات الخقػ
 الحدابي

 نحخاؼالا 
 السعياري 

 درجة
 السؽافقة

 التختيب

قجرات وثقافة ستع الأفخاد العامميؽ في الذخكة بيت 1
 خزخاء

 3 مشخفض 1.063 2.45

تسمػ الذخكة سؾناطخاؾ كفاءات تداىؼ في رفع  2
 الإنتاجية مؽ جية وحساية البيئة مؽ جية أخخى 

 5 مشخفض 0.864 2.06

يحتخـ الأفخاد العامميؽ في الذخكة مبجأ العسل في  3
 فخيق واحج وتعاوف ؼيسا بيشيؼ تجاه حساية البيئة

 4 مشخفض 0.801 2.27

اؾ دعؼ لمعامميؽ لتحقيق تقجـ الذخكة سؾناطخ  4
 ستجامةأىجاؼ الا

 2 متؾسط 1.116 2.61
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تخاذ القخار لإدارة يتستع الأفخاد العامميؽ بحخية ا 5
 البيئة

 1 متؾسط 1.223 3.39

  مشخفض 0.998 2.39 رأس الساؿ البذخي الأخزخ الإجسالي
 spssإعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي بخنامج  ؽمالسرجر:

فقخات بعج رأس الساؿ البذخي الأخزخ حيث جاءت بستؾسط  ىعم ةالأفخاد عيشيبيؽ الججوؿ أعلاه استجابات 
تجؿ عمى انخفاض راس الساؿ  ،وىي درجة مؾافقة مشخفزة ،0.998وانحخاؼ معياري  2.39حدابي إجسالي 

 كانت مختمف فقخاتيا كالتالي:حيث  البذخي الأخزخ بالسرمحة والسؤسدة محل التخبص،

 2.39وىؾ أعمى مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  3.39يداوي  5رقؼ  الستؾسط الحدابي لمعبارة -1
مسا يجؿ  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة متؾسظةا ما يبيؽ أف ىشاؾ مؾافقة حوى ،1.223وانحخاؼ معياري 

لؼ تبمغ بعج البيئة  لإدارة القخار اتخاذ جدئية في بحخية تعؾف  يتؼ أف الأفخاد العامميؽ في الذخكةى عم
 .السدتؾى السظمؾب

 2.39مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  ىىؾ أعمو  2.61داوي ي 4الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ -2
مسا يجؿ ، أفخاد عيشة الجراسةمؽ طخؼ  متؾسظةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ مؾافقة  ،1.116وانحخاؼ معياري 

 .لعامميؽ لتحقيق أىجاؼ الاستجامةا جدئيا جعؼتشخكة سؾناطخاؾ  عمي أف
 2.39لستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ أعمى مؽ اوىؾ  2.45يداوي  1الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -3

مسا يجؿ  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ مؾافقة ،1.063حخاؼ معياري وان
 خزخاء.الثقافة القجرات و يتستعؾف بسدتؾى مشخفض مؽ الالأفخاد العامميؽ في الذخكة  أف ىعم

 2.39والبالغ وىؾ أقل مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي  2.27يداوي  3الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -4
مسا يجؿ  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ مؾافقة ، 0.801وانحخاؼ معياري 

مبجأ العسل في فخيق واحج  )مدتؾى احتخاـ مشخفض( عمي أف الأفخاد العامميؽ في الذخكة يحتخمؾف نؾعا ما
 وتعاوف ؼيسا بيشيؼ تجاه حساية البيئة.

 2.39وىؾ أقل مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.06يداوي  2لمعبارة رقؼ  الستؾسط الحدابي -5
مسا يجؿ  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ مؾافقة  ،0.864وانحخاؼ معياري 

تداىؼ في رفع الإنتاجية مؽ جية وحساية البيئة مؽ جية  كاؼية لا تستمػ كفاءات ؾسؾناطخاعمي أف شخكة 
 .ى أخخ 

 ثانيا: رأس الساؿ الهيكمي الأخزخ

 ما يمي: في رأس الساؿ الييكمي الأخزخ يسكؽ تمخيص عبارات
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 رأس الساؿ الهيكمي الأخزخ (:الؽسط الحدابي لعبارات14ججوؿ رقػ)ال

الستؽسط  العبارات الخقػ
 الحدابي

نحخاؼ الا 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

 التختيب

تعتسج الذخكة سؾناطخاؾ عمى ـيكل تشغيسي مخف يداعج  1
 عمى تبادؿ السعمؾمات في سبيل حساية البيئة

 4 مشخفض 0.827 2.30

 1 متؾسط 1.200 2.76 بتكار الأخزختذجع الذخكة سؾناطخاؾ عمى الا 2
مؽ استثسارات في مجاؿ البحث  تسمػ شخكة سؾناطخاؾ جسمة 3

 وتظؾيخ السشتجات الرجيقة لمبيئة
 2 مشخفض 0.788 2.39

تسمػ الذخكة سؾناطخاؾ أنغسة إدارة حساية البيئة أفزل مؽ  4
 الذخكات الرشاعية الستؾاججة في السشظقة

 3 مشخفض 0.990 2.33

تتؾفخ الذخكة سؾناطخاؾ عمى قجرات تشغيسية وأنغسة  5
 لحساية البيئة معمؾمات وقؾاعج

 5 مشخفض 0.612 2.00

تحخص شخكة سؾناطخاؾ غمى تدويج الأفخاد العامميؽ  6
 بتجييدات وتقشيات لحساية البيئة

 3 مشخفض 0.957 2.33

  مشخفض 0.706 2.20 رأس الساؿ الهيكمي الأخزخ الإجسالي
 .spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي مخخجات بخنامج  السرجر:

يبيؽ الججوؿ أعلاه استجابات أفخاد العيشة عمي فقخات بعج رأس الساؿ الييكمي الأخزخ حيث جاءت بستؾسط حدابي 
تجؿ عمى انخفاض رأس الساؿ الييكمي  ،وىي درجة مؾافقة مشخفزة ،0.706وانحخاؼ معياري  2.20إجسالي 

 الي:حيث كانت مختمف فقخاتيا كالت الأخزخ بالسرمحة والسؤسدة محل التخبص،

 2.20وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.76يداوي  2الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -1
مسا يجؿ  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة متؾسظةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ مؾافقة  ،1.200وانحخاؼ معياري 
 الابتكار الأخزخ. ىعم جدئيا طخاؾ تذجعاعمي أف شخكة سؾن

 2.20وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.39يداوي  3لمعبارة رقؼ الستؾسط الحدابي -2
مسا يجؿ  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ مؾافقة  ،0.788وانحخاؼ معياري 

جيقة في مجاؿ البحث وتظؾيخ السشتجات الر كاؼية أو معتبخة تستمػ استثساراتلا  ؾسؾناطخاعمي أف شخكة 
 لمبيئة.

وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.33يداوي  6و 4الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -3
مؽ  مشخفزةعمي التختيب وىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة  0.957و 0.990وانحخاؼ معياري  2.20
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 كاؼية أنغسة إدارة حساية البيئةتستمػ لا  ؾسؾناطخامسا يجؿ عمي أف شخكة  ،طخؼ أفخاد عيشة الجراسة
 لا تحخص بذكل كافي وتاـ ؾسؾناطخاكسا أف شخكة  ،فزل مؽ الذخكات الرشاعية الستؾاججة في السشظقةأ

 تدويج الأفخاد العامميؽ بتجييدات وتقشيات لحساية البيئة. ىعم
 2.20لي والبالغ وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الحدابي الإجسا 2.30يداوي  1الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -4

مسا  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة  0.827وانحخاؼ معياري 
ـيكل تشغيسي مخف يداعج عمي تبادؿ السعمؾمات  ىعم بذكل تاـ تعتسجلا  ؾسؾناطخايجؿ عمي أف شخكة 

 في سبيل حساية البيئة.
 2.20وىؾ أقل مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.00يداوي  5الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -5

مسا  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة  0.612وانحخاؼ معياري 
قجرات تشغيسية وأنغسة معمؾمات وقؾاعج لحساية  ىعم بذكل كافي لا تتؾفخ ؾسؾناطخايجؿ عمي أف شخكة 

 البيئة.

 (يثالثا: رأس الساؿ الدبائشي )العلاقات

 يسكؽ تمخيص عبارات رأس الساؿ الدبائشي ؼيسا يمي:

 الأخزخ )العلاقاتي( (: الؽسط الحدابي لعبارات رأس الساؿ الدبائشي15ججوؿ رقػ )ال

الستؽسط  العبارات الخقػ
 الحدابي

نحخاؼ الا 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

 التختيب

تحقيق رضا الدبائؽ عؽ طخيق مشتجات تدعى الذخكة إلى  1
 نغيفة

 2 مشخفض 0.810 2.30

 1 مشخفض 0.788 2.39 تسمػ شخكة سؾناطخاؾ علاقات بيئية مدتقخة 2
تدعى شخكة سؾناطخاؾ لإنتاج مشتجات وفق الستظمبات  3

 والخغبات البيئية لدبائشيا
 6 مشخفض 0.684 1.97

تيتؼ الذخكة بسذاكل وشكاوي الدبائؽ ومعخفة آرائيؼ  4
 .حؾؿ حساية البيئة واقتخاحاتيؼ

 3 مشخفض 0.801 2.27

تحخص الذخكة عمى بشاء علاقة جيجة مع مؾردييا لإدارة  5
 البيئة

 4 مشخفض 0,600 2.21

 5 مشخفض 0.600 2.12 تذارؾ شخكة سؾناطخاؾ معمؾمات مع شخكائيا لحساية البيئة 6
  مشخفض 0.420 2.14 الؽسط الحدابي لعبارات رأس الساؿ الدبائشي الإجسالي

 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي بخنامج السرجر: 
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حيث جاءت  الأخزخ يبيؽ الججوؿ أعلاه استجابات أفخاد العيشة عمي فقخات بعج رأس الساؿ الدبائشي )العلاقاتي(
، تجؿ عمى انخفاض رأس وىي درجة مؾافقة مشخفزة 0.420وانحخاؼ معياري  2.14بستؾسط حدابي إجسالي 

 حيث كانت مختمف فقخاتيا كالتالي: الساؿ العلائقي الأخزخ بالسرمحة والسؤسدة محل التخبص،

 2.14البالغ و وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي  2.39يداوي  2الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -1
مسا يجؿ  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ مؾافقة ، 0.788وانحخاؼ معياري 

 تستمػ علاقات بيئية مدتقخة.لا  ؾسؾناطخاعمي أف شخكة 
 2.14جسالي و البالغ وىؾ أعمي مؽ التؾسط الحدابي الإ 2.30يداوي  1 رة رقؼالستؾسط الحدابي لمعبا -2

مسا يجؿ  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزةيبيؽ أف ىشاؾ مؾافقة  وىحا ما ،0.810وانحخاؼ معياري 
 تحقيق رضا الدبائؽ عؽ طخيق مشتجات نغيفة. ىإل ى كسا يشبغيتدعلا عمي أف الذخكة 

 2.14وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.71يداوي  4الحدابي لمعبارة رقؼ  الستؾسط -3
 ىمسا يجؿ عم ،مؽ طخؼ عيشة الجراسة مشخفزةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ مؾافقة  ،0.801وانحخاؼ معياري 

 .حدب ما يشبغي تيتؼ بسذاكل وشكاوي الدبائؽ ومعخفة آرائيؼ واقتخاحاتيؼ حؾؿ حساية البيئةلا أف الذخكة
 2.14وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.21يداوي  5الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -4

مسا يجؿ  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ مؾافقة  ،0.600وانحخاؼ معياري 
 بشاء علاقة جيجة مع مؾردييا لإدارة البيئة. ىعم ججيا تحخصلا عمي أف الذخكة 

 2.14وىؾ أقل مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.12يداوي  6الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -5
مسا يجؿ عمي أف شخكة  ،مشخفزةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة  ،0.600وانحخاؼ معياري 

 .البيئيةلا تذارؾ معمؾمات مع شخكائيا لحساية  ؾسؾناطخا
 2.14وىؾ أقل مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  1.97يداوي  3الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -6

مسا يجؿ عمي أف شخكة  ،مشخفزةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة  ،0.684وانحخاؼ معياري 
 تظمبات والخغبات البيئية لدبائشيا.لا تدعي لإنتاج مشتجات وفق الس ؾسؾناطخا

 رابعا: الترشيع السدتجاـ
 يسكؽ تمخيص عبارات الترشيع السدتجاـ ؼيسا يمي:

 (: الؽسط الحدابي لعبارات الترشيع السدتجاـ16الججوؿ رقػ )

 التختيب درجةالسؽافقة نحخافالسعياري الا  الؽسطالحدابي العبارات الخقػ
والسعاييخ  تمتدـ شخكة سؾناطخاؾ بالبخامج 1

 والأنغسة السدتجامة
 12 مشخفض 0.612 2.00

تعسل شخكة سؾناطخاؾ عمى تؾفيخ  2
مدتمدمات الرشاعة مؽ خلاؿ عسميات 

 7 مشخفض 0.742 2.36
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 شخاء خزخاء
تعتسج شخكة سؾناطخاؾ عمى سمدمة تؾريج  3

آمشة ومخنة فتتعامل مع السؾرديؽ الخزخ 
شاكمة الحاصميؽ عمى شيادة تخص عمى 

 lso14000ىتساـ بالبيئة مثل الا

 10 مشخفض 0.600 2.21

تدتخجـ الذخكة في عسمياتيا الترشيعية  4
 السؾاد الأولية الرجيقة لمبيئة

 2 متؾسط 0.927 2.79

تعتسج الذخكة في عسمياتيا عمى نساذج  5
 ترسيؼ وترشيع مدتجامة

 6 مشخفض 0.827 2.39

خكة سؾناطخاؾ التكشؾلؾجيا تدتخجـ ش 6
 الشغيفة

 4 مشخفض 0.830 2.58

ستخجاـ تعسل شخكة سؾناطخاؾ عمى ا 7
الأدوات والبخامج الخقسية الستقجمة لإدارة 

 السخاطخ وتقميل الحؾادث البيئية

 8 مشخفض 0.890 2.33

عتساد تعسل شخكة سؾناطخاؾ عمى ا  8
التكشؾلؾجيا الستقجمة لتؾفيخ الظاقة أثشاء 

مؽ عسمية الترشيع وتقميل الفاقج والسيجر 
 السؾارد

 9 مشخفض 0.751 2.24

ستعساؿ تعتسج الذخكة عمى سياسة إعادة ا 9
 السؾاد في عسميات وأماكؽ ومجالات أخخى 

 3 متؾسط 1.029 2.61

مة تشتيج الذخكة سياسة إعادة التجويخ ورسك 10
ستخجامات السخمفات الستبؿية وتؾجيييا لا

 أخخى 

 1 متؾسط 1.166 2.88

تعسل شخكة سؾناطخاؾ عمى خفض  11
والتأثيخات البيئية الشاتجة عؽ  الانبعاثات

 عسمياتيا )تقميل برسة الكخبؾف(

 10 مشخفض 0.820 2.21

ستثسار في تتجو شخكة سؾناطخاؾ نحؾ الا 12
 الظاقات الشغيفة

 11 مشخفض 0.883 2.03

 5 مشخفض 0.867 2.42تحخص شخكة سؾناطخاؾ عمى تؾفيخ  13
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مؽ  لتسكيشيؼبخامج تجريبية لمعامميؽ بيا 
 التعامل مع تكشؾلؾجيات الإنتاج الأنغف

  مشخفض 0.696 2.21 الترشيع السدتجاـ الإجسالي
 .spssإعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي بخنامج  ؽم السرجر:

حيث جاءت بستؾسط حدابي إجسالي  ،فقخات بعج الترشيع السدتجاـ ىيبيؽ الججوؿ أعلاه استجابات أفخاد العيشة عم
تبخز التؾجو الزعيف لمسرمحة والسجيخية والسؤسدة  وىي درجة مؾافقة مشخفزة ،0.696وانحخاؼ معياري  2.21

 حيث كانت مختمف فقخاتيا كالتالي: محل التخبص نحؾ الترشيع السدتجاـ،

, 2.21دابي الإجسالي والبالغ وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الح 2.88يداوي  10الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -1
مسا  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة متؾسظةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة ، 1.166وانحخاؼ معياري 

السخمفات الستبؿية وتؾجيييا لاستخجامات  ةسياسة إعادة التجويخ ورسكم جدئيا الذخكة تشتيجيجؿ عمي أف 
 .ى أخخ 

 2.21وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.79يداوي  4الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -2
مسا يجؿ  ،مؽ طخؼ عيشة الجراسة متؾسظةما يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة  ا، وىح0.927وانحخاؼ معياري 

 في عسمياتيا الترشيعية. بذكل ضعيف السؾاد الأولية الرجيقة لمبيئة أف الذخكة تدتخجـ عمى
، 2.21وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.61يداوي  9رقؼ ارة الستؾسط الحدابي لمعب -3

مسا يجؿ  ،مؽ طخؼ عيشة الجراسة متؾسظةما يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة  ا، وىح1.029معياري  ؼوانحخا
 سياسة إعادة استعساؿ السؾاد في عسميات ومجالات أخخى. ىعم جدئيا أف الذخكة تعتسج عمى

وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.58يداوي  6الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -4
مؽ طخؼ أفخاد عيشة  مشخفزةوىحا ما يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة  ،0.830وانحخاؼ معياري ،2.21
 .كسا يشبغي تدتخجـ التكشؾلؾجيا الشغيفةلا طخاؾ اأف شخكة سؾن عمىمسا يجؿ  ،الجراسة

، 2.21وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.42يداوي  13الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -5
مسا يجؿ  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزة, مسا يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة 0.867معياري  ؼوانحخا

يشيؼ مؽ التعامل مع تؾفيخ بخامج تجريبية لمعامميؽ بيا لتسك ىتحخص عملا طخاؾ اأف شخكة سؾن ىعم
 تكشؾلؾجيات الإنتاج الأنغف.

وىؾ أعمي مؽ التؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2,39يداوي  5الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -6
 ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزةمسا يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة  ،0.827وانحخاؼ معياري ،2.21

 نساذج ترسيؼ وترشيع مدتجامة. عمىتعتسج في عسمياتيا لا أف الذخكة  ىمسا يجؿ عم
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 ،2.21وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.36يداوي  2الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -7
مسا يجؿ  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزةمسا يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة  ،0.742وانحخاؼ معياري 

 تؾفيخ مدتمدمات الرشاعة مؽ خلاؿ عسميات شخاء خزخاء. ىعمكفاية تعسل لا طخاؾ اعمي أف شخكة سؾن
، 2.21وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.33يداوي  7الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -8

 مسا يجؿ عمي، مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزةمسا يبيؽ أف ىشاؾ مؾافقة  ،0.890معياري  ؼوانحخا
استخجاـ الأدوات والبخامج الخقسية الستقجمة لإدارة السخاطخ وتقميل  ىعم كفاية تعسللا طخاؾ اأف شخكة سؾن

 الحؾادث البيئية.
وىؾ أعمي مؽ التؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.24يداوي  8الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ  -9

مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة  مشخفزةة مسا يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافق ،0.751وانحخاؼ معياري ،2.21
عمي اعتساد التكشؾلؾجيا الستقجمة لتؾفيخ الظاقة أثشاء  بججية تعسللا طخاؾ امسا يجؿ عمي أف شخكة سؾن

 تقميل الفاقج والسيجر مؽ السؾارد.عسمية الترشيع و 
وىؾ يداوي الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.21يداوي  11و  3الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ _10

مؽ  مشخفزةمسا يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة  عمي التختيب ،0.820و  0.600وانحخاؼ معياري  ،2.21
تعتسج عمي سمدمة تؾريج آمشة ومخنة لا طخاؾ امسا يجؿ عمي أف شخكة سؾن ،طخؼ أفخاد عيشة الجراسة

 ،Iso14000فتتعامل مع السؾرديؽ الخزخ عمي شاكمة الحاصميؽ عمي شيادة تخص الاىتساـ بالبيئة مثل 
ؽ تقميل عسمياتيا خات البيئية الشاتجة عخفض الانبعاثات والتأثي ىتعسل عملا  ؾسؾناطخاكسا أف شخكة 

 )تقميل برسة الكخبؾف(.
وىؾ أقل مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.03يداوي  12لمعبارة رقؼ  الستؾسط الحدابي_11

 ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزةمسا يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة  ،0.883وانحخاؼ معياري  ،2.21
 .بذكل واضح طخاؾ لا تتجو نحؾ الاستثسار في الظاقات الستججدةامسا يجؿ عمي أف شخكة سؾن

 2.21وىؾ أقل مؽ الستؾسط الحدابي الإجسالي والبالغ  2.00يداوي  1لحدابي لمعبارة رقؼ الستؾسط ا_12
مسا يجؿ  ،مؽ طخؼ أفخاد عيشة الجراسة مشخفزةمسا يبيؽ أف ىشاؾ درجة مؾافقة  ،0.612وانحخاؼ معياري 

 لا تمتدـ بالبخامج والسعاييخ والأنغسة السدتجامة. ؾسؾناطخاعمي أف شخكة 

 الثاني: اختبار فخضيات الجراسةب السطم
 ىاختبار الفخضية الأولالفخع الأوؿ: 

لخأس الساؿ البذخي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع  0.05يؾجج أثخ دو دلالة إحرائية عشج مدتؾي معشؾية -
 السدتجاـ في مؤسدة سؾناطخاؾ بدكيكجة.
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في التؽجه نحؽ  رأس الساؿ البذخي الأخزخ(: نتيجة تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ 17ججوؿ رقػ )ال
 الترشيع السدتجاـ

مدتؽي  Tقيسة  Bقيسة  السحؽر
 السعشؽية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

 Fقيسة 

الفخضية 
 ىالأول

0.290 2.544 0.016 0.416 
 

0.173 6.472 

 .spssعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي مخخجات بخنامج إ  ؽم السرجر:

أعيخت  ثالسدتجاـ، حي( أثخ رأس الساؿ البذخي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع 17)ؼ يؾضح الججوؿ رق
الشتائج أنو يؾجج أثخ لخأس الساؿ البذخي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ في مؤسدة سؾناطخاؾ 

تحجيج مل اومع 0.05مؽ  أصغخ 0,016 دلالة ى ( عشج مدتؾ 0.416إذ بمغ معامل الارتباط ) ،بدكيكجة
( مؽ التغيخات في مدتؾى التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ ناتج عؽ التغيخ في %17.3( ما ؾيستو )0.173)

 ي( وىحا يعبخ عؽ أف الديادة ف0.290كسا بمغت ؾيسة درجة التأثيخ ) ،مدتؾي رأس الساؿ البذخي الأخزخ
وما  ،ؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـمدتؾى أىسية رأس الساؿ البذخي الأخزخ يؤدي إلي الديادة في مدتؾى الت

وىحا ما  ،0.05مؽ  أقل( عشج مدتؾى معشؾية 2.544) T( وؾيسة 6.472) Fيبيؽ معشؾية ىحا الأثخ ؾيسة 
لخأس الساؿ  0.05الفخضية التي تشص عمي أنو: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  قبؾؿيؤكج 

  البذخي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ لجى عساؿ السجيخية الجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب 
RTE سكيكجة. ؾدؾناطخاب 

        ، وتعارضت مع دراسة(2021خ،الخطيب وأحسج شحيبأيسؼ وائل ) الشتيجة مع دراسةقت ىحه حيث تؾاف
(AhmdAZaid  Ayhamjaaron, 2020) 

 الفخع الثاني: اختبار الفخضية الفخعية الثانية

لخأس الساؿ الييكمي الأخزخ في التؾجو نحؾ  0.05معشؾية يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾي -
 سكيكجة.سدتجاـ في مؤسدة سؾناطخاؾ الترشيع ال
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في التؽجه نحؽ  نتيجة تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ رأس الساؿ الهيكمي الأخزخ(: 18ججوؿ رقػ )ال
 الترشيع السدتجاـ

مدتؽي  Tقيسة  Bقيسة  السحؽر
 السعشؽية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

 Fقيسة 

الفخضية 
 الثانية

0.509 3.353 0.002 0.516 0.266 
 

11.245 

 spssعتساد عمي مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاالسرجر: 

حيث أعيخت  ،في التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ ( أثخ رأس الساؿ الييكمي الأخزخ18يؾضح الججوؿ رقؼ )
أنو يؾجج أثخ لخأس الساؿ الييكمي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ لجى عساؿ السجيخية الشتائج 

( عشج 0.516إذ بمغ معامل الارتباط ) ،بدؾناطخاؾ سكيكجة RTEالجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب 
( مؽ التغيخات في %26.6( أي ما ؾيستو )0.266ومعامل تحجيج ) 0.05قل مؽ أ0.002مدتؾى دلالة 

 االأخزخ، كسناتج عؽ التغيخ في مدتؾى أىسية رأس الساؿ الييكمي مدتؾى التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ 
( وىحا يعبخ عؽ أف الديادة في مدتؾى أىسية رأس الساؿ الييكمي الأخزخ 0.509بمغت ؾيسة درجة التأثيخ )

F (11.245 )جاـ وما يبيؽ معشؾية ىحا الأثخ ؾيسة يؤدى إلي الديادة في مدتؾى التؾجو نحؾ الترشيع السدت
وىحا ما يؤكج قبؾؿ الفخضية التي تشص عمى أنو: يؾجج  ،0.05( عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ 3.353) Tوؾيسة 

لخأس الساؿ الييكمي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع  0.05أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية 
 بدؾناطخاؾ سكيكجة. RTEالسدتجاـ لجى عساؿ السجيخية الجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب 

 (، 2022سعؽد جايج مذكؽر، عمي عبج الخازؽ العبؽديؼ وآخخوف، ) ةقت ىحه الشتيجة مع دراسحيث تؾاف
 ,yusmazidaMohd yusoff, Muhamad Khalil Omar "وتعارضت مع دراسة 

MalizaDelimaKamarulZaman ,2018" 

 الفخع الثالث: اختبار الفخضية الفخعية الثالثة

لخأس الساؿ العلاقاتي الأخزخ في التؾجو نحؾ  0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾي معشؾية -
 الترشيع السدتجاـ في شخكة سؾناطخاؾ سكيكجة.
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في التؽجه نحؽ  نحجار البديط لاختبار أثخ رأس الساؿ العلاقاتي الأخزخ(: نتيجة تحميل الا 19ججوؿ رقػ )
 الترشيع السدتجاـ

مدتؽي  Tقيسة  Bقيسة  السحؽر
 السعشؽية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

 Fقيسة 

الفخضية 
 الثالثة

0.895 3.568 0.001 0.540 0.291 
 

12.730 

 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي بخنامج السرجر: 

الأخزخ في التؾجو نحؾى الترشيع السدتجاـ, حيث أعيخت  ( أثخ رأس الساؿ العلاقاتي19يؾضح الججوؿ رقؼ )
يخية عساؿ السجالشتائج أنو يؾجج أثخ رأس الساؿ العلاقاتي الأخزخ في التؾجو نحؾى الترشيع السدتجاـ لجى 

( عشج 0.540إذ بمغ معامل الارتباط ) ،سكيكجة ؾبدؾناطخا RTEالجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب 
مؽ التغيخات في ( %29.1أي ما ؾيستو ) ،(0.291ومعامل تحجيج ) 0.05أقل مؽ  0.001مدتؾى دلالة 

كسا  ،مدتؾى التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ ناتج عؽ التغيخ في مدتؾى أىسية رأس الساؿ العلاقاتي الأخزخ
اتي الأخزخ ( وىحا يعبخ عؽ أف الديادة في مدتؾى أىسية رأس الساؿ العلاق0.895بمغت ؾيسة درجة التأثخ )

 F(12.730)يؤدى إلي الديادة في مدتؾى التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ وما يبيؽ معشؾية ىحا الأثخ ؾيسة 
وىحا ما يؤكج قبؾؿ الفخضية التي تشص عمى أنو: يؾجج  ،0.05( عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ 3.568)Tوؾيسة

العلاقاتي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع لخأس الساؿ  0.05أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية 
 سكيكجة. ؾبدؾناطخا RTEالسدتجاـ لجى عساؿ السجيخية الجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب 

 ,yusmazidaMohdyusoff, Muhamad Khalil Omar "ةحيث تؾافقت ىحه الشتيجة مع دراس
MalizaDelimaKamarulZaman ,2018 عبج الخحساف عمي ومحسؽد  ةسار )، وتعارضت مع دراسة

 (.2022الديج إماـ، 

 الفخع الخابع: اختبار الفخضية الفخعية الخابعة

في إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ أثخ رأس الساؿ  0.05تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾي معشؾية -
 تغيخات الجيسغخاؼية.الفكخي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ في مؤسدة سؾناطخاؾ بدكيكجة تعدي لمس

 :.الجشذأولا
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لمفخوؽ في متؽسطات إجابات السبحؽثيؼ حؽؿ أثخ رأس الساؿ الفكخي  T(: نتائج اختبار 20ججوؿ رقػ )ال
 في التؽجه نحؽ الترشيع السدتجاـ الأخزخ

الستؽسط  العجد الشؽع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السحدؽبية

مدتؽي 
 السعشؽية

 0.760 0.50927 2.4133 25 ذكخ
 

0.858 
 0.53628 2.2542 8 ىأنث

 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي مخخجات بخنامج السرجر: 

 فلا ) 0.05>0.858ة )ل،وحيث أف ؾيسة مدتؾى الجلا0.858الجلالة ومدتؾى  0.760( السحدؾبة Tبمغت ؾيسة )
 السدتجاـ الترشيع نحؾ التؾجو في الأخزخ الفكخي  الساؿ رأس أثخحؾؿ دور تؾجج فخوؽ دالة معشؾيا بيؽ متؾسظات 

فئتي الحكؾر والإناث مجخد فخوؽ حدابية  وأف الفخوؽ السؾجؾدة بيؽ متؾسظات، مؾعفي السجيخية محل الجراسةلجى 
 .ليذ ليا دلالة معشؾية

 العسخ:: ثانيا

حؽؿ أثخ رأس الساؿ الفكخي  لمفخوؽ في إجابات السبحؽثيؼ one wayAnovaالأحادي (: 21) رقػ ججوؿال
 تحميل التبايؼ الأخزخ في التؽجه نحؽ الترشيع السدتجاـ تعدي لستغيخ العسخ 

مجسؽع  السرجر عشؽاف السحؽر الستغيخ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

مدتؽي  Fقيسة 
 السعشؽية

رأس الساؿ الفكخي  العسخ
زخ والتؽجه الأخ

نحؽ الترشيع 
 السدتجاـ

 0.307 1.258 0.322 3 0.966 ؾعاتسالسجبيش

 0.256 29 7.425 داخل السجسؾعات

  32 8.391 السجسؾع

السؤهل 
 العمسي

رأس الساؿ الفكخي 
زخ والتؽجه الأخ

نحؽ الترشيع 
 السدتجاـ

 0.256 1.427 0.365 2 0.729 بيؽ السجسؾعات
 0.255 30 7.662 داخل السجسؾعات

  32 8.391 السجسؾع

رأس الساؿ الفكخي  الؽظيفة
زخ والتؽجه الأخ

 0.816 0.204 0.052 2 0.113 بيؽ السجسؾعات

 0.276 30 8.279 داخل السجسؾعات
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نحؽ الترشيع 
 السدتجاـ

  32 8.391 الجسؾع

عجد 
سشؽات 
 الخبخة

رأس الساؿ الفكخي 
زخ والتؽجه الأخ

نحؽ الترشيع 
 السدتجاـ

 0.262 1.400 0.358 2 0.716 بيؽ السجسؾعات

 0.256 30 7.675 لسجسؾعاتاداخل 

  32 8.391 السجسؾع
 .spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمي مخخجات بخنامج السرجر:

السؤىل  ،مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحع أف مدتؾي الجلالة لستؾسظات رتب السبحؾثيؽ بالشدبة لستغيخ العسخ
لأنو أكبخ مؽ مدتؾي الجلالة السعتسج في الجراسة غيخ دالة إحرائيا  ةعجد سشؾات الخبخ  ،الؾعيفة ،العمسي

(, وبالتالي لا تؾجج فخوؽ حؾؿ أثخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ لجى 0.05)
 ،سكيكجة بدؾناطخاؾ RTEسجيخية الجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب بال السؾعفيؽ بسرمحة الاستغلاؿفئة 

ات دلالة التي تشص عمي أنو: لا تؾجج فخوؽ ذوعمي ىحا الأساس تؼ رفض الفخضية وقبؾؿ الفخضية الرفخية و 
في إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ لا تؾجج فخوؽ حؾؿ أثخ رأس الساؿ الفكخي  0.05إحرائية عشج مدتؾي معشؾية 

ساؿ بالسجيخية الجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ لجي فئة الع
RTE غخاؼية.تعدي لمستغيخات الجيسؾ  بدؾناطخاؾ سكيكجة 

 2023ThoDatTran , Doan Minh Hun, Thi Thu"فقت ىحه الشتيجة مع دراسة حيث تؾا
HienphanHuongLan Do 2022عبج الخحساف عمي ومحسؾد الديج إماـ،  ة، وتعارضت مع دراسة سار. 

 الفخع الخامذ: اختبار الفخضية الخئيدية

 عنحؾ الترشيلخأس الساؿ الفكخي الأخزخ في التؾجو  0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية -
 السدتجاـ في مؤسدة سؾناطخاؾ بدكيكجة.

في التؽجه نحؽ  (: نتيجة تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أثخ رأس الساؿ الفكخي الأخخ22ججوؿ رقػ )ال
 الترشيع السدتجاـ

 مدتؽى السعشؽية Fقيسة  معامل التحجيج معامل الارتباط السحؽر
 0.00 21.365 0.408 0.639 الفخضية الخئيدية

 spssعتساد عمي بخنامج مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاالسرجر: 
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يخت , حيث أعالترشيع السدتجاـ( أثخ رأس الساؿ الفكخي الأخزخ في التؾجو نحؾى 22يؾضح الججوؿ رقؼ )
مؾعفي مرمحة أنو يؾجج أثخ لخأس الساؿ الفكخي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ لجى فئة الشتائج 

رتباط إذ بمغ معامل الا ،سكيكجة ؾبدؾناطخا RTEالسجيخية الجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب ب الاستغلاؿ
( مؽ %40.8) ( أي ما ؾيستو0.408ومعامل تحجيج ) 0.05أقل مؽ  0.00( عشج مدتؾى دلالة 0.639)

ؾى وجؾدة رأس الساؿ الفكخي التغيخات في مدتؾى التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ ناتج عؽ التغيخ في مدت
وىحا ما يؤكج  ، 0.05( عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ 21.365) Fوما يبيؽ معشؾية ىحا الأثخ ؾيسة ،الأخزخ

لخأس الساؿ الفكخي 0.05و دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ذقبؾؿ الفخضية التي تشص عمي أنو: يؾجج أثخ 
السجيخية الجيؾية لشقل ب مؾعفي مرمحة الاستغلاؿالأخزخ في التؾجو نحؾى الترشيع السدتجاـ لجى 

 بدؾناطخاؾ سكيكجة. RTEالسحخوقات عبخ الأنابيب 

-Yi-chun ,yo، وتعارضت مع دراسة ،محمد مشيب محسؾد الجباغه الشتيجة مع دراسة حيث تؾافقت ىح
Mingwu,yi-xuan Liu. 
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 خلاصة الفرل

 مرمحة الاستغلاؿ عفيؾ متؼ التظخؽ لمجراسة السيجانية التي أجخيت عمي عيشة مؽ  مؽ البحث في ىحا الجانب
باستخجاـ الاستبياف كأداة رئيدة والتي  ،بدؾناطخاؾ سكيكجة RTEالسجيخية الجيؾية لشقل السحخوقات عبخ الأنابيب ب

حيث تست الإجابة عمي  ،spssعؽ طخيق البخنامج الإحرائي  االفئة محل الجراسة وكحلػ تحميمي ىتؼ تؾزيعيا عم
أنو يؾجج أثخ داؿ إحرائيا لخأس الساؿ  ىالتؾصل إل إذ تؼ ،الإشكالية السظخوحة وكحا التحقق مؽ صحة الفخضيات

الذخكة محل الجراسة رغؼ السدتؾى السشخفض لكل مؽ رأس  فيالفكخي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ 
أي أنو يؾجج أثخ لكل مؽ رأس الساؿ البذخي الأخزخ  الساؿ الفكخي والأخزخ وكحا التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ،

مرمحة في  ورأس الساؿ الييكمي الأخزخ ورأس الساؿ العلاقاتي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ
 .السجيخية محل الجراسةالاستغلاؿ ب
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إف تحقيق التشسية السدتجامة يتظمب تحؾلا نحؾ نسؾذج اقترادي يخاعي البيئة ويدعي لمحفاظ عمييا. وفي ىحا الدياؽ 
الأخزخ دورا حاسسا، حيث يسثل محخكا رئيديا للابتكار والتظؾيخ في مجاؿ الترشيع مؽ يمعب رأس الساؿ الفكخي 

خلاؿ البحث والتظؾيخ وتبشي التكشؾلؾجيا الشغيفة، الأمخ الحي يجفع الذخكات نحؾ إنتاج أكثخ نغافة واستجامة، 
 إضافة إلى الفعالية مؽ حيث استخجاـ السؾارد.

الساؿ الفكخي الأخزخ والعسل عمى تكؾيشو، تتسكؽ الذخكات مؽ تظؾيخ  وبفزل التؾجو نحؾ الاستثسار في رأس
مشتجات وعسميات ترشيع تقمل مؽ الأثخ البيئي وتحدؽ كفاءة الاستيلاؾ لمسؾارد، إضافة إلى امتلاؾ القجرة عمى 

ي الدؾؽ. التكيف مع التحجيات البيئية والقؾانيؽ التشغيسية، وىؾ الأمخ الحي يزسؽ استسخاريتيا وتشافديتيا ف
وبالتالي، يسكؽ القؾؿ بأف رأس الساؿ الفكخي الأخزخ يديؼ بذكل كبيخ في دفع التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ، 

 ويعدز الابتكار والاستجامة في القظاع الرشاعي. 

  :الشتائج 

 :أبخزىا ما يمي الشتائج مؽ مجسؾعة إلى التؾصل تؼ

بدؾناطخاؾ بدكيكجة ندبيا رأس  RTEل السحخوقات عبخ الأنابيب تستمػ مرمحة الاستغلاؿ بالسجيخية الجيؾية لشق-
ماؿ فكخي أخزخ، وىؾ الأمخ السؾضح مؽ خلاؿ السدتؾى السشخفض ندبيا لكل مؽ رأس الساؿ البذخي الأخزخ، 

 ورأس الساؿ الييكمي الأخزخ، ورأس الساؿ العلاقاتي )الدبائشي( الأخزخ.

الساؿ الفكخي الأخزخ والترشيع السدتجاـ كانت علاقة قؾية ودالة  أعيخت نتائج البحث بأف العلاقة بيؽ رأس-
إحرائيا وإيجابية، أي كمسا زاد الؾعي البيئي لجى العامميؽ في الذخكة مؾضع الجراسة والستعامميؽ معيا زاد التؾجو 

 نحؾ الترشيع السدتجاـ.

خي الأخزخ, ورأس الساؿ الييكمي وجؾد تأثيخ معشؾي لخأس الساؿ الفكخي الأخزخ بأبعاده )رأس الساؿ البذ-
 الأخزخ, ورأس الساؿ العلاقاتي)الدبائشي( الأخزخ( عمي التؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ.

التؾجو نحؾ الترشيع  يالأخزخ فلخأس الساؿ الفكخي  0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  -
 سكيكجة. ؾسؾناطخاعبخ الأنابيب بذخكة  السدتجاـ في مرمحة الاستغلاؿ بسجيخية نقل السحخوقات

لخأس الساؿ البذخي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع  0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾي معشؾية  -
 سكيكجة. ؾسؾناطخاالسدتجاـ في في مرمحة الاستغلاؿ بسجيخية نقل السحخوقات عبخ الأنابيب بذخكة 
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لخأس الساؿ الييكمي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع  0.05دتؾى معشؾية يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج م -
 سكيكجة.. ؾسؾناطخاالسدتجاـ في مرمحة الاستغلاؿ بسجيخية نقل السحخوقات عبخ الأنابيب بذخكة 

لخأس الساؿ العلاقاتي الأخزخ في التؾجو نحؾ الترشيع  0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  -
 سكيكجة.. ؾسؾناطخاتجاـ في مرمحة الاستغلاؿ بسجيخية نقل السحخوقات عبخ الأنابيب بذخكة السد

بحؾثيؽ حؾؿ أثخ رأس الساؿ الفكخي في إجابات الس 0.05لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  -
 بذخكة الأنابيب عبخ السحخوقات نقل بسجيخية الاستغلاؿ مرمحة فيالتؾجو نحؾ الترشيع السدتجاـ  الأخزخ في

 تعدي لمستغيخات الجيسؾغخاؼية. سكيكجة ؾسؾناطخا

 :الاقتخاحات 

 انظلاقا مؽ الإشكالية السجروسة والشتائج الستؾصل إلييا، يسكؽ تقجيؼ السقتخحات التالية:

 السدتجاـ؛ضخورة رسؼ استخاتيجيات حكؾمية مؾجية وواضحة السعالؼ للاستثسار الرشاعي الأخزخ والترشيع  -

ضخورة تشسية شعؾر الأفخاد في الذخكة بالسديج مؽ السدؤولية تجاه البيئة والعسل عمى تظبيق السسارسات التي مؽ -
 شأنيا حساية البيئة والحفاظ عمييا؛

العسل عمي تؾعية جسيع العامميؽ بذخكة سؾناطخاؾ بالجور السيؼ والفعاؿ لخأس الساؿ الفكخي الأخزخ في خمق -
صجيقة لمبيئة، والتغمب عمى السذاكل البيئية، وذلػ مؽ خلاؿ الأياـ التحديدية والشجوات العمسية والبخامج بيئة عسل 

 التجريبية البيئية؛

العسل الجؤوب والاستثسار الكبيخ في مجاؿ بشاء رأس ماؿ ـيكمي وعلاقاتي أخزخ لمذخكة، مؽ خلاؿ وضع  -
 ة؛استخاتيجيات تجعؼ التؾجو نحؾ الرشاعة السدتجام

 ضخورة تظبيق السسارسات التي تؤدي خفض التمؾث؛ -

التظؾيخ: استثسارات في البحث والتظؾيخ لتظؾيخ تكشؾلؾجيا ججيجة تعدز الترشيع السدتجاـ، مثل و تعديد البحث -
 الظاقة الستججدة وتقشيات الإنتاج الشغيفة؛

تذجع عمي تظؾيخ مشتجات وعسميات ضخورة التؾجو نحؾ دعؼ الابتكار الأخزخ مؽ خلاؿ تعديد البخامج التي -
 صجيقة لمبيئة وتحفد الذخكات عمي اعتساد السسارسات السدتجامة؛



 الخاتسة
 

62 
 

بخأس الساؿ البذخي الأخزخ وضخورة الاستثسار ؼيو وتكؾيشو عؽ  اىتساميايجب عمي شخكة سؾناطخاؾ زيادة -
في فخيق واحج والتعاوف ؼيسا طخيق تكؾيؽ وتجريب السؾعفيؽ في السجاؿ مشو جية، وتذجيع السؾعفيؽ عمي العسل 

 بيشيؼ تجاه حساية البيئة مؽ جية أخخى.

 ضخورة إدراؾ السشغسات للأىسية التي يذكميا رأس الساؿ الفكخي الأخزخ والاىتساـ بيحا السؾرد وتظؾيخه.-

 :آفاؽ البحث 

 تقتخح الظالبتيؽ انظلاقا مسا سبق دراسات مدتقبمية في مجالات البحث التالية:

 ؾارد البذخية الخزخاء ودورىا في تبشي الترشيع السدتجاـ.إدارة الس-

 العلاقة بيؽ السدؤولية الاجتساعية لمذخكات ورأس الساؿ الفكخي الأخزخ لمتؾجو نحؾ استجامة الأعساؿ.-

  الترشيع السدتجاـ. الاتجاىات التكشؾلؾجية السختبظة بالرشاعة كأداة لتحقيق أىجاؼ-
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 :السجلات -
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س الساؿ أتأثيخ ر عبج الخزاؽ العبؾدي، خيخية عبج فزل، أسساء عبج الؾاحج مالػ،  عمي،رمذكؾ  سعؾد جايج_3
 الخامذ العمسي السػؤتػسػخ لبحؾث خاص عجدمجمة كمية الكؾت الجامعة، ، عساؿالأخزخ عمى استجامة الأالفكخي 
 مؽ تخةلمف" رخالع يؾاكب اقتراد بشاء في متظؾرة وادارة حجيثة اتجاىات نحؾ" قتراديةالاو  داريةالا لمعمؾـ الجولي
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 (01ممحق رقػ: ) 

 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي
 سكيكجة 1955أوت 20جامعة 

 كمية العمؽـ الاقترادية والتجارية وعمؽـ التدييخ
 

 عمؾـ التدييخقدػ: 
 أعساؿإدارة تخرز: 

 
 استسارة الاستبيػػػاف

في إطار تحزيخ شيادة الساستخ في عمؾـ التدييخ تخرص: إدارة أعساؿ، تؼ إعجاد استسارة استبيانيو بيجؼ 
 تطبيق نحؽ التؽجه عمى الأخزخ الفكخي  الساؿ رأس أثخ": بػاستظلاع وجية نغخكؼ حؾؿ السؾضؾع السعشؾف 

، لحا  نخجؾ مشكؼ التكخـ بالإجابة عمى جسيع الأسئمة الؾاردة ؼيو مع إبجاء أي ملاحغات تخونيا السدتجاـ"  الترشيع
 ميسة.

إف حخصكؼ عمى تقجيؼ السعمؾمات الكاؼية والسظمؾبة بجقة ومؾضؾعية سيؤدي بلا شػ إلى تقييؼ أفزل لسؾضؾعشا 
سبة لسؾضؾع وإشكالية الجراسة عمسا بأف جسيع ومداعجتشا في تحقيق أىجاؼ دراستشا والخخوج بسقتخحات مشا

 السعمؾمات التي ستقجمؾنيا مخررة لغايات البحث العمسي فقط وستعامل بدخية التامة. 
 

 السرطمحات الإجخائية:
 عمى الأخزخ والابتكار البيئية والاىتسامات السبادرات مع الفكخي  لساؿ رأسا تكاملىؾ :رأس الساؿ الفكخي الأخزخ

 كافةأنؾاعو  والقجرات والكفاءات لسعارؼا مثلا السمسؾسة غيخ الأصؾؿ كافة متزسشا والتشغيسي، الفخدي السدتؾييؽ
 .السختمفة والجيات السشغسة بيؽ والعلاقات التعاوف 

 وأكثخ مؾاردأقل مع الجؾدة عالية وخجمات مشتجات إنتاج عمى القادرة والأنغسة العسميات تكامل :الترشيع السدتجاـ
 عمى قادرا يكؾف  وأف السحيظة والسجتسعات والعامميؽ سؾعفيؽال أماف أكثخ يكؾف  وأف ،(والسؾارد الظاقة) استجامة
 .الاجتساعية والتأثيخات البيئية والتأثيخات الدمبية التأثيخات مؽ التخؽيف

 
 نذكخ لكػ مدبقا حدؼ تعاونكػ

 
 السعمؽمات الذخرية: ءأولا: جد 

 في السكاف السشاسب:)×( بؽضع العلامة يجب اختيار الإجابة التي تشاسبغ 
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 الجشذ:.1

              (    )      أنثى           (    )     ذكخ  

 . العسخ:2

 سشة )  ( 50مؽ  أكثخ            )  (   سشة50-40         (سشة     )  40 -30        ()  سشة30أقل مؽ 

 .السؤهل العمسي:3

 دراسات عميا )   (      تكؾيؽ متخرص )  ( جامعي )   (               ثانؾي فأقل )   (  

 .الؽظيفة:  4

)   (       رئيذ فخع )(      رئيذ مرمحة  )   (       رئيذ قدؼ)  (          نائب مجيخ )   (            مجيخ
 مؾعف )   (

 .عجد سشؽات الخبخة:5

 سشة    )   ( 15أكثخ مؽ      (  )سشة  15 – 10( سشؾات )   10- 05سشؾات   )   ( 05أقل مؽ 

 ثانيا: الجدء الخاص بستغيخات الجراسة:

 الأخزخ: فكخي رأس الساؿ ال-1

 رأس الساؿ البذخي الأخزخ: 

مؽافق  العبارة 
 بذجة

غيخ  محايج مؽافق
 مؽافق

غيخ مؽافق 
 بذجة

بقجرات في الذخكة  فخاد العامميؽالأيتستع   1
 وخبخات وثقافة خزخاء 

     

سؾناطخاؾ كفاءات تداىؼ في  تستمػ الذخكة 2
 رفع الانتاجية مؽ جية وحساية البيئة مؽ أخخى 

     

يحتخـ الأفخاد العامميؽ في الذخكة مبجأ العسل  3
تجاه حساية  ؼفي فخيق واحج وتعاوف في ما بيشي

 البيئة

     

     امميؽ لتحقيق دعؼ لمعسؾناطخاؾ تقجـ الذخكة  4
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 أىجاؼ الاستجامة
 ةالقخار لإدار ذ يتستع الأفخاد العامميؽ بحخية اتخا 5

 البيئة 
     

 رأس الساؿ الهيكمي الأخزخ:

مؽافق  العبارة
 بذجة 

غيخ  محايج  مؽافق 
 مؽافق

غيخ مؽافق 
 بذجة

عمى ـيكل تشغيسي مخف يداعج  سؾناطخاؾ تعتسج الذخكة 1
 في سبيل حساية البيئةى تبادؿ السعمؾمات عم

     

      عمى الابتكار الأخزخ سؾناطخاؾ ةالذخك تذجع 2

البحث  مجاؿ في استثسارات جسمة سؾنظخاؾ شخكة ػتمتس 3
 بيئةمل لرجيقةا السشتجات وتظؾيخ

     

دارة حساية البيئة أفزل إأنغسة سؾناطخاؾ تستمػ الذخكة  4
 السشظقةالذخكات الرشاعية الستؾاججة في مؽ 

     

قجرات تشغيسية وأنغسة  عمىسؾناطخاؾ  ةتتؾفخ الذخك 5
 قؾاعج لحساية البيئة       معمؾمات و 

     

ويج الأفخاد العامميؽ عمى تد سؾناطخاؾ شخكة تحخص  6
 تقشيات لحساية البيئةبتجييدات و 

     

 رأس الساؿ الدبائشي)العلاقاتي( الأخزخ:

مؽافق  العبارة
 بذجة 

غيخ  محايج  مؽافق
 مؽافق 

غيخ مؽافق 
 بذجة

بائؽ عؽ طخيق تحقيق رضا الد إلى الذخكة  تدعى 1
 مشتجات نغيفة

     

      مدتقخة ةيبيئ علاقات سؾنظخاؾ شخكة تستمػ 2
الستظمبات مشتجات وفق سؾناطخاؾ لانتاج  شخكة تدعى 3

 والخغبات البيئية لدبائشيا
     

ىؼ را آبسذاكل وشكاوي الدبائؽ ومعخفة  ةتيتؼ الذخك 4
 واقتخاحاتيؼ حؾؿ حساية البيئة

     

     مع مؾردييا لإدارة بشاء علاقة جيجة عمى تحخص الذخكة  5
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 البيئة
عمؾمات مع شخكائيا لحساية م سؾناطخاؾ تذارؾ شخكة 6

 البيئة
     

 الترشيع السدتجاـ:التؽجه نحؽ  -2

مؽافق  العبارة
 بذجة 

غيخ  محايج مؽافق 
 مؽافق

غيخ مؽافق 
 بذجة

 والأنغسة والسعاييخ بالبخامج سؾناطخاؾ شخكة تمتدـ 1
 السدتجامة

     

مدتمدمات الرشاعة  تؾفيخ عمي سؾناطخاؾ شخكة تعسل 2
 مؽ خلاؿ عسميات شخاء خزخاء

     

 ومخنة آمشة تؾريج سمدمةعمى  سؾناطخاؾ شخكة تعتسج 3
 عل الخزخ عمى شكمة الحاصميؽ السؾرديؽ مع فتتعامل
 ISO 14000مثل بالبيئة الاىتساـ تخص ىذيادة

     

تدتخجـ الذخكة في عسمياتيا الترشيعية السؾاد الأولية  4
 الرجيقة لمبيئة

     

تعتسج الذخكة في عسمياتيا عمى نساذج ترسيؼ وترشيع  5
 مدتجامة

     

      تدتخجـ شخكة سؾنظخاؾ التكشؾلؾجيا الشغيفة 6
عمى استخجاـ الأدوات والبخامج  سؾناطخاؾ شخكة تعسل 7

 البيئية الحؾادث وتقميل الخقسية الستقجمة لإدارة السخاطخ
     

 ى اعتساد التكشؾلجيا الستقجمةعم سؾناطخاؾ شخكة تعسل 8
وتقميل الفاقج والسيجر  الترشيع عسمية أثشاء الظاقة تؾفيخل

 مؽ السؾارد

     

عمى سياسة إعادة استعساؿ السؾاد في تعتسج الذخكة  9
 عسميات وأماكؽ ومجالات أخخى 

     

تشتيج الذخكة سياسة إعادة التجويخ ورسكمة السخمفات  10
 الستبؿية وتؾجيييا لاستخجامات أخخى 

     

والتأثيخات  الانبعاثات خفض عمي سؾناطخاؾ شخكة تعسل 11
 الكخبؾف()تقميل برسة عسمياتيا  عؽ الشاتجةالبيئية 

     



 السلاحق
 

71 
 

      الشغيفة الظاقات في نحؾالاستثسارشخكة سؾنظخاؾ  تتجو 12
 تجريبية بخامج تؾفيخ عمى سؾناطخاؾ شخكة تحخص 13

 الإنتاج تكشؾلؾجيات مع التعامل مؽ لتسكيشيؼ بيا لمعامميؽ
 الأنغف
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 (02ممحق رقػ: )

 قائسة بأسساء محكسي الاستبياف

 الكمية الجامعة  العمسيةالجرجة  الاسػ البياف
أوت 20جامعة  تاذأس مؿيسح صبخي  1

 _سكيكجة_ 1955
كمية العمؾـ 
الاقترادية 

والتجارية و عمؾـ 
 التدييخ

أوت  20جامعة  أستاذ محاضخ أ مؿيظع حسدة  2
 _سكيكجة_ 1955

كمية العمؾـ 
الاقترادية 

والتجارية والعمؾـ 
 التدييخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 السلاحق
 

73 
 

 

  (03): ممحق رقػ

 SPSSنتائج تحميل بخنامج 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,819 6 

 

Statistiques de fiabilité 

  

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

Statistiques de 
fiabilité 

  

Alpha de 
Cronbach  

Nombre 
d'éléments 

,850 

 

5 
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,674 6 

 

 

Statistiques de fiabilité 

  

Alpha de 
Cronbach  

Nombre 
d'éléments 

,934  30 

Corrélations 

 gc1 

q1 Corrélation de Pearson ,770** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

q2 Corrélation de Pearson ,789** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

q3 Corrélation de Pearson ,836** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 
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q4 Corrélation de Pearson ,810** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

q5 Corrélation de Pearson ,799** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

gc1 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 33 

 

Corrélations 

  gc2 

q6 Corrélation de Pearson ,372* ,821** 

Sig. (bilatérale) ,033 ,000 

N 33 33 

q7 Corrélation de Pearson ,127 ,705** 

Sig. (bilatérale) ,481 ,000 

N 33 33 

q8 Corrélation de Pearson ,317 ,829** 

Sig. (bilatérale) ,072 ,000 
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N 33 33 

q9 Corrélation de Pearson ,539** ,686** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 

N 33 33 

q10 Corrélation de Pearson ,533** ,831** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 

N 33 33 

q11 Corrélation de Pearson 1 ,635** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 33 33 

gc2 Corrélation de Pearson ,635** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 33 33 

 

Corrélations 

     fd 

q18 Corrélation de 
Pearson 

,306 ,560** ,693** ,530** ,798** 

Sig. (bilatérale) ,083 ,001 ,000 ,002 ,000 

N 33 33 33 33 33 
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q19 Corrélation de 
Pearson 

,413* ,383* ,602** ,384* ,731** 

Sig. (bilatérale) ,017 ,028 ,000 ,027 ,000 

N 33 33 33 33 33 

q20 Corrélation de 
Pearson 

,172 ,350* ,341 ,302 ,681** 

Sig. (bilatérale) ,339 ,046 ,052 ,087 ,000 

N 33 33 33 33 33 

q21 Corrélation de 
Pearson 

,409* ,020 -,145 ,232 ,336 

Sig. (bilatérale) ,018 ,912 ,422 ,194 ,056 

N 33 33 33 33 33 

q22 Corrélation de 
Pearson 

,278 ,564** ,411* ,588** ,777** 

Sig. (bilatérale) ,117 ,001 ,018 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 

q23 Corrélation de 
Pearson 

,139 ,366* ,402* ,345* ,672** 

Sig. (bilatérale) ,441 ,036 ,021 ,050 ,000 

N 33 33 33 33 33 

q24 Corrélation de 
Pearson 

,161 ,414* ,384* ,419* ,664** 



 السلاحق
 

78 
 

Sig. (bilatérale) ,372 ,017 ,027 ,015 ,000 

N 33 33 33 33 33 

q25 Corrélation de 
Pearson 

,035 ,421* ,412* ,653** ,636** 

Sig. (bilatérale) ,848 ,015 ,017 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 

q26 Corrélation de 
Pearson 

,245 ,621** ,426* ,438* ,763** 

Sig. (bilatérale) ,169 ,000 ,013 ,011 ,000 

N 33 33 33 33 33 

q27 Corrélation de 
Pearson 

1 ,257 ,368* ,238 ,510** 

Sig. (bilatérale)  ,150 ,035 ,183 ,002 

N 33 33 33 33 33 

q28 Corrélation de 
Pearson 

,257 1 ,681** ,397* ,700** 

Sig. (bilatérale) ,150  ,000 ,022 ,000 

N 33 33 33 33 33 

q29 Corrélation de 
Pearson 

,368* ,681** 1 ,309 ,677** 

Sig. (bilatérale) ,035 ,000  ,080 ,000 

N 33 33 33 33 33 
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q30 Corrélation de 
Pearson 

,238 ,397* ,309 1 ,675** 

Sig. (bilatérale) ,183 ,022 ,080  ,000 

N 33 33 33 33 33 

fd Corrélation de 
Pearson 

,510** ,700** ,677** ,675** 1 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000  

N 33 33 33 33 33 

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistiq
ues ddl Sig. 

Statistiq
ues ddl Sig. 

gf ,111 33 ,200* ,981 33 ,803 

 

 sexالجشذ

 

 
Fréqu
ence 

Pourcent
age 

Pourcent
age 
valide 

Pourcent
age 
cumulé 
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Vali
de 

mas
cu 

25 75,8 75,8 75,8 

fémi
n 

8 24,2 24,2 100,0 

Tota
l 

33 100,0 100,0 
 

 

 

 ageالعسخ 

 
Fréque
nce 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 
valide 

Pourcent
age 
cumulé 

Vali
de 

moins 30ans 1 3,0 3,0 3,0 

de 30ans a 
40ans 

14 42,4 42,4 45,5 

de 40ans a 
50ans 

11 33,3 33,3 78,8 

de 50ans a 
plus 

7 21,2 21,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  
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 eduالسؤهل العمسي

 
Fréque
nce 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 
valide 

Pourcent
age 
cumulé 

Vali
de 

univers 27 81,8 81,8 81,8 

form 
spècial 

2 6,1 6,1 87,9 

diplomè 4 12,1 12,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

 emplالؽظيفة

 
Fréque
nce 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 
valide 

Pourcent
age 
cumulé 

Vali
de 

chef 
dèp 

1 3,0 3,0 3,0 

chfe 
organ 

5 15,2 15,2 18,2 

emply 27 81,8 81,8 100,0 

Total 33 100,0 100,0  
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 expالخبخة

 
Fréque
nce 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 
valide 

Pourcent
age 
cumulé 

Vali
de 

de 5ans a 
10ans 

12 36,4 36,4 36,4 

de 10ans a 
15ans 

4 12,1 12,1 48,5 

de 15ans a 
plus 

17 51,5 51,5 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 q1 q2 q3 q4 q5 gc1 

N Valide 33 33 33 33 33 33 

Manq
uant 

0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,45 2,06 2,27 2,61 3,39 2,39 
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Ecart type 1,063 ,864 ,801 1,11
6 

1,22
3 

,998 

 

Statistiques 

 q6 q7 q8 q9 q10 q11 gc2 

N Valide 33 33 33 33 33 33 33 

Manq
uant 

0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,30 2,76 2,39 2,33 2,00 2,33 2,20 

Ecart type ,847 1,20
0 

,788 ,990 ,612 ,957 ,706 

 

Statistiques 

 q12 q13 q14 q15 q16 q17 gc3 

N Valide 33 33 33 33 33 33 33 

Manq
uant 

0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,30 2,39 1,97 2,27 2,21 2,12 2,14 

Ecart type ,810 ,788 ,684 ,801 ,600 ,600 ,420 
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Statistiques 

 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

N Valide 33 33 33 33 33 33 33 

Manq
uant 

0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,00 2,36 2,21 2,79 2,39 2,58 2,33 

Ecart type ,612 ,742 ,600 ,927 ,827 ,830 ,890 

 

 

 q25 q26 q27 q28 q29 q30 fd 

N Valide 33 33 33 33 33 33 33 

Manq
uant 

0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,24 2,61 2,88 2,21 2,03 2,42 2,21 

Ecart type ,751 1,02
9 

1,16
6 

,820 ,883 ,867 ,696 
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ANOVAa 

 

Modèle 

Somme 
des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

1 Régres
sion 

2,680 1 2,680 6,47
2 

,016b 

de 
Student 

12,836 31 ,414   

Total 15,515 32    

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 
standardi
sés 

t Sig. B 
Erreur 
standard Bêta 

1 (Consta
nte) 

1,518 ,295 
 

5,14
7 

,000 

gc1 ,290 ,114 ,416 2,54
4 

,016 
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a. Variable dépendante : fd 

b. Prédicteurs : (Constante), gc1 

 

ANOVAa 

 

Mod
èle R 

R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 
de 
l'estimati
on 

1 ,516a ,266 ,243 ,606 

 

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 
standardi
sés 

t Sig. B 
Erreur 
standard Bêta 

1 (Consta
nte) 

1,095 ,349  3,13
3 

,004 
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gc2 ,509 ,152 ,516 3,35
3 

,002 

 

a. Variable dépendante : fd 

b. Prédicteurs : (Constante), gc2 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme 
des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

1 Régres
sion 

4,516 1 4,516 12,7
30 

,001b 

de 
Student 

10,999 31 ,355 
  

Total 15,515 32    

 

 

 

 

 

 



 السلاحق
 

88 
 

Coefficientsa 

 
Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés   

Modèle B 

Erreur 
stand
ard Bêta t Sig. 

1 (Consta
nte) 

,300 ,546 
 

,549 ,587 

gc3 ,895 ,251 ,540 3,56
8 

,001 

 

a. Variable dépendante : fd 

b. Prédicteurs : (Constante), gc3 

 

 

Test des échantillons indépendant 

Statistiques de groupe 

 
sex N 

Moye
nne 

Ecart 
type 

Moyenne 
d'erreur 
standard 

gf mas
cu 

25 2,413
3 

,5092
7 

,10185 

 



 السلاحق
 

89 
 

fémi
n 

8 2,254
2 

,5362
8 

,18960 

 

 

Test des échantillons indépe 

ndants 

 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances 

Test t pour 
égalité des 
moyennes 

F Sig. t df 

gf Hypothèse de 
variances égales 

,032 ,858 ,760 31 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
,740 11,3

47 
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ANOVA 

 

 

Somme 
des 
carrés df 

Carré 
moyen F Sig. 

Entre 
groupes 

,966 3 ,322 1,25
8 

,307 

Intra-
groupes 

7,425 29 ,256 
  

Total 8,391 32    

 

 

ANOVA 

 

 

 

Somme 
des 
carrés df 

Carré 
moyen F Sig. 

Entre 
groupes 

,113 2 ,056 ,204 ,816 

Intra-
groupes 

8,279 30 ,276   
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Total 8,391 32    

 

ANOVA 

 

 

 

Somme 
des 
carrés df 

Carré 
moyen F Sig. 

Entre 
groupes 

,729 2 ,365 1,42
7 

,256 

Intra-
groupes 

7,662 30 ,255 
  

Total 8,391 32    
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ANOVA 

gf   

 

Somme 
des 
carrés df 

Carré 
moyen F Sig. 

Entre 
groupes 

,716 2 ,358 1,40
0 

,262 

Intra-
groupes 

7,675 30 ,256 
  

Total 8,391 32    

 

 

Mod
èle R 

R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 
de 
l'estimati
on 

1 ,639a ,408 ,389 ,544 

a. Prédicteurs : (Constante), gc 

b. Variable dépendante : fd 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme 
des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

1 Régres
sion 

6,330 1 6,330 21,3
65 

,000b 

de 
Student 

9,185 31 ,296   

Total 15,515 32    

a. Variable dépendante : fd 

b. Prédicteurs : (Constante), gc 

 


