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Abstract

This study aims to realize the function of human resources training in
ameliorating the quality of health service. The latter is considered as one of the
most significant factors that perform hospital institution with a good reputation

which reinforces the necessity of training.

The descriptive approach and analytical approach were used to choose the
hypotheses of study. Data has been collected through a questionnaire designed
for this purpose. 6( questionnaires were distributed and 45 valid questionnaires
were obtained for the study which were analyzed and interpreted depending on

Spss program.

In addition the investigation found that there is a positive effect on training
dimensions in improving the quality of health service in the public hospital

“Martyrs Saad Guermech (Essoudi— Amar— Ahmida) Skikda”.

Keywords training, Human resources, the quality of health service, hospital
institution, public hospital “Martyrs Saad Guermech (Essoudi— Amar— Ahmida)

Skikda”.
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Corrélations

Cilaglral) Jdaly pan
Corrélation de Pearson ,853™
al Sig. (bilatérale) ,000
N 45
Corrélation de Pearson 917
a2 Sig. (bilatérale) ,000
N 45
Corrélation de Pearson ,892™
a3 Sig. (bilatérale) ,000
N 45
Corrélation de Pearson 1
at Sig. (bilatérale)
N 45

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Ay pal) claloal) aaas

bl

b2

b3

b4

bt

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

,650™
,000
45

, 739"
,000
45

, 739"
,000
45
,843"
,000
45

1

45

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

@Jm$ @Abg.“ M

cl

c2

c3

c4

ct

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

742"
,000
45
753"
,000
45
740"
,000
45
706"
,000
45

1

45

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Al LT
Corrélation de Pearson ,630
dl Sig. (bilatérale) ,000
N 45
Corrélation de Pearson , 793
d2 Sig. (bilatérale) ,000
N 45
Corrélation de Pearson , 703
d3 Sig. (bilatérale) ,000
N 45
Corrélation de Pearson , 732
d4 Sig. (bilatérale) ,000
N 45
Corrélation de Pearson ,658
d5 Sig. (bilatérale) ,000
N 45
Corrélation de Pearson ,676
d6 Sig. (bilatérale) ,000
N 45
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Corrélation de Pearson

N

Corrélations

daual) daadl) 3aga

aal

aa2

aa3

aad

aab

aab

aa’7

aa8

aa9

aall

aall

tot2

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

N

,342
,021

45
588
,000
45
692
,000
45
766
,000
45
652
,000
45
549
,000
45
737
,000
45
429
,003
45
751
,000
45
786
,000
45
826
,000
45
1

45
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Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach déléments
720 4 ,865 3
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach déléments Cronbach d'éléments
788 5 712 4
:\.W\MS‘R.AJQ‘BJ}; L;J.&.\S\JJ}AS\&_LJJJJ
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach déléments
866 11 899 1
)
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,914 28
el sl ) -
Tests de normalité
Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification
total ,971 45 ,323
a. Correction de signification de Lilliefors
Lol il -
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8 6 13,3 13,3 13,3
Valide i 39 86,7 86,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
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el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

45 30 e il 15 333 33,3 33,3

4. 39 ) 30 o 13 28,9 28,9 62,2
Valide 449 140 o 11 24,4 24,4 86,7

sl 50 o 6 13,3 13,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

el (s gieaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

s 10 22,2 22,2 22,2

=l 27 60,0 60,0 82,2
Valide

Ll il 5o 8 17,8 17,8 100,0

Total 45 100,0 100,0

Allad) Ak gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

N 23 51,1 51,1 51,1

bl 13 28,9 28,9 80,0
Valide

b 9 20,0 20,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

§uald)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Sl 5 5 (e JBI 13 28,9 28,9 28,9

lsin 10 I 5 e 11 24,4 24,4 53,3
Valide )

Glsie 10 e S 21 46,7 46,7 100,0

Total 45 100,0 100,0

Statistiques sur échantillon unique
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N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
al 45 3,7778 1,10554 ,16480
a2 45 3,7111 1,12052 , 16704
a3 45 3,6222 1,17336 ,17491
at 45 3,7037 1,00560 ,14991
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
bl 45 4,0222 , 75344 ,11232
b2 45 4,0222 ,58344 ,08697
b3 45 3,7778 ,90174 ,13442
b4 45 4,0889 ,87444 ,13035
bt 45 3,9778 ,58100 ,08661
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
cl 45 3,9333 ,88933 ,13257
c2 45 3,8667 , 715679 ,11282
c3 45 3,6889 ,94922 ,14150
c4 45 3,8444 ,82450 ,12291
ct 45 3,8333 ,62840 ,09368
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
d1 45 3,8889 ,83182 ,12400
d2 45 3,8444 ,92823 ,13837
d3 45 3,9111 , 76343 ,11381
da 45 3,8222 ,71633 ,10678
d5 45 3,6889 ,90006 ,13417
dé 45 3,8889 , 77525 ,11557
dt 45 3,8407 ,57291 ,08540
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
aal 45 3,8222 , 74739 ,11141
aa2 45 3,3333 1,04447 ,15570
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aa3 45 3,6444 1,00353 ,14960
aa4 45 3,7333 ,93905 ,13999
aab 45 3,7778 ,82266 ,12263
aab 45 3,8667 ,89443 ,13333
aa’ 45 3,9111 ,90006 ,13417
aa8 45 3,8667 ,89443 ,13333
aa9 45 3,8000 1,03573 ,15440
aalo 45 3,9556 ,97597 ,14549
aall 45 3,8889 1,00504 ,14982
tot2 45 3,7818 ,61211 ,09125
Ayl iy b LR -
Y el A i)
Récapitulatif des modeéles
Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,2952 ,087 ,066 ,59156
a. Valeurs prédites : (constantes), at
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 1,438 1 1,438 4,110 ,049b
1 Résidu 15,048 43 ,350

Total 16,486 44
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), at

Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,116 ,340 9,162 ,000

! at ,180 ,089 ,295 2,027 ,049

a. Variable dépendante : tot2

L0 L 8 A jal)

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,4892 ,239 ,221 ,54025

a. Valeurs prédites : (constantes), bt
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ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,935 1 3,935 13,484 ,001P
1 Résidu 12,550 43 ,292
Total 16,486 44
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), bt
Coefficients?
Modéele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,734 ,563 3,078 ,004
bt ,515 ,140 ,489 3,672 ,001
a. Variable dépendante : tot2
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 4472 ,200 ,181 ,55383
a. Valeurs prédites : (constantes), ct
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,297 1 3,297 10,747 ,0020
1 Résidu 13,189 43 ,307
Total 16,486 44
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ct
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,112 ,516 4,093 ,000
! ct ,436 ,133 A47 3,278 ,002

a. Variable dépendante : tot2
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Récapitulatif des modeéles

G

Halll Lol Al il

&) Aopia

Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,4162 ,173 ,154 ,56303
a. Valeurs prédites : (constantes), dt
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,855 1 2,855 9,006 ,004b
1 Résidu 13,631 43 317
Total 16,486 44
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), dt
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,074 ,575 3,606 ,001
! dt ,445 ,148 ,416 3,001 ,004
a. Variable dépendante : tot2
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,4922 ,242 ,224 ,53920
a. Valeurs prédites : (constantes), totl
ANOVA?
Modéele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,984 1 3,984 13,704 ,001P
1 Résidu 12,502 43 ,291
Total 16,486 44

a. Variable dépendante : tot2
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b. Valeurs prédites : (constantes), totl

Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,670 ,576 2,899 ,006
! totl ,549 ,148 ,492 3,702 ,001
a. Variable dépendante : tot2
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