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Abstract:

This study aims to highlight the role of information and communication technology (ICT) in improving
supply chain performance through a case study of the Skikda Port Authority. It addresses the theoretical
concepts related to ICT and supply chain performance, analyzing the relationship between them. The
study employed a descriptive—analytical approach, conducting a field study with a sample of 50
employees at the Skikda Port Authority. Primary data was collected using a questionnaire, then
processed and analyzed using SPSS 21 software. The study concluded that there is a statistically
significant relationship between ICT and supply chain performance, with a correlation coefficient of
0.894, indicating a strong effect. This is further confirmed by the coefficient of determination (CID) of
0.799. Based on these findings, the study recommends developing and enhancing the ICT
infrastructure to meet global smart port standards, conducting periodic assessments of customer
satisfaction and sustainability levels, and utilizing the results to continuously improve services and

supply chain performance.

Keywords: Information and communication technology, supply chain performance, Skikda port

authority, efficiency and effectiveness.
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Récapitulatif du test Classement de
Wilcoxon pour échantillon unique

N total 50
Statistiques de test 1151,000
Erreur standard 103,560

Statistiques  de  test 4,958

standardisées

Sig. asymptotique (test ,000

bilatéral)

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,895

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,889

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,931

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

spss Auaay) Jalail) cilajia 1(04)a8) Galal)



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,859 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,967 19

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,971

16

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,982 35
Récapitulatif des modéles
Mod R R- R-deux Erreur
cle deux ajusté standard de
I'estimation
1 ,7312 ,534 ,525 ,51739
a. Valeurs prédites : (constantes), ch1
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Regressio . 14,745 1 14,745 55,082 ,000°
1 Résidu 12,849 48 ,268
Total 27,594 49

a. Variable dépendante : ch6




b. Valeurs prédites : (constantes), ch1

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constant
1,052 ,361 2,909 ,005
1 e)
ch1 ,703 ,095 ,731 7,422 ,000

Récapitulatif des modéles

a. Variable dépendante : ch6

Mod R R- R-deux Erreur
ele deux ajusté standard de
I'estimation
1 ,858°2 ,736 ,731 ,38928
a. Valeurs prédites : (constantes), ch2
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne Sig.
carrés des carrés
Regressio 20,320 1 20,320 194,09 ,000°
n 3
1 Résidu 7,274 48 ,152
Total 27,594 49
a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), ch2
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constant
1 o) ,750 ,259 2,898 ,006
ch2 ,784 ,068 ,858 11,580 ,000

Récapitulatif des modéles

a. Variable dépendante : ch6




Gadkal)

Mod R R- R-deux Erreur
ele deux ajusté standard de
I'estimation
1 ,8102 ,655 ,648 ,44508
a. Valeurs prédites : (constantes), ch3
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Régressio
. 18,085 1 18,085 91,298 ,000°
1 Résidu 9,508 48 ,198
Total 27,594 49
a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3
Coefficients?®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constant
1 o) 1,018 ,285 3,568 ,001
ch3 ,726 ,076 ,810 9,555 ,000
a. Variable dépendante : ch6
Récapitulatif des modéles
Mod R R- R-deux Erreur
éle deux ajusté standard de
I'estimation
1 ,7812 ,610 ,602 ,47370
a. Valeurs prédites : (constantes), ch4
ANQVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Régressio 16,823 1 16,823 74,971 ,000°
1 n
Résidu 10,771 48 ,224
Total 27,594 49

a. Variable dépendante : ch6

b. Valeurs prédites : (constantes), ch4




Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constant
1,033 ,313 3,303 ,002
1 e)
ch4 ,707 ,082 ,781 8,659 ,000

a. Variable dépendante : ch6

Récapitulatif des modéles

Mod R R- R-deux Erreur
ele deux ajusté standard de
I'estimation
1 7722 ,596 ,588 ,48185

a. Valeurs prédites : (constantes), ch5

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Regressio . 16,449 1 16,449 70,845 ,000°
1 Résidu 11,145 48 ,232
Total 27,594 49
a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), ch5
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constant
1 o) ,501 ,384 1,306 ,198
ch5 ,837 ,099 772 8,417 ,000

a. Variable dépendante : ch6

Récapitulatif des modéles



aadkall

Mod R R- R-deux Erreur
ele deux ajusté standard de
I'estimation
1 ,8942 ,799 776 ,35547
a. Valeurs prédites : (constantes), ch5, ch2, ch1, ch4, ch3
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Régressio
22,034 5 4,407 34,874 ,000°
n
1
Résidu 5,560 44 ,126
Total 27,594 49
a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), ch5, ch2, ch1, ch4, ch3
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constant
,188 ,291 ,646 ,522
e)
ch1 -,001 127 -,001 -,009 ,993
1 ch2 ,465 ,128 ,509 3,637 ,001
ch3 ,120 ,153 ,134 ,781 ,439
ch4 ,044 ,132 ,048 ,330 ,743
ch5 ,304 ,134 ,281 2,266 ,028
a. Variable dépendante : ch6
Corrélations
ql g2 g3 g4 ch1
Corrélation de . . . .
1 ,666 ,586 ,719 ,844
Pearson
q1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . .
,666 1 721 ,687 ,890
5 Pearson
q
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . .
,586 721 1 ,736 ,868
g3 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000




N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . .
,719 ,687 ,736 1 ,893
Pearson
q4
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . .
,844 ,890 ,868 ,893 1
Pearson
ch1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
95 g6 q7 g8 ch2
Corrélation de . . . .
1 ,789 ,663 ,587 877
Pearson
a5
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . .
,789 1 ,672 ,641 ,897
5 Pearson
q
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . .
,663 ,672 1 ,654 ,860
; Pearson
a Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . .
,587 ,641 ,654 1 ,831
8 Pearson
a Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . .
877 ,897 ,860 ,831 1
Pearson
ch2
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g9 g10 g1 g12 ch3
Corrélation de . . . .
1 ,857 ,655 ,768 ,903
Pearson
q9
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50




Corrélation de . . . .
,857 1 721 ,814 ,932
Pearson
q10
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . " .
,655 721 1 ,818 ,871
11 Pearson
a Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . .
,768 ,814 ,818 1 ,936
Pearson
q12
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . .
,903 ,932 ,871 ,936 1
Pearson
ch3
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g13 q14 g15 ch4
Corrélation de . . .
1 ,807 Al ,911
Pearson
q13
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de . . .
,807 1 ,827 ,947
Pearson
ql14
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de . . .
711 ,827 1 ,915
Pearson
q15
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de . . .
,911 ,947 ,915 1
Pearson
ch4
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
q16 ql7 q18 q19 chb5
Corrélation de . . . .
1 ,872 475 ,816 ,933
q16 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000




N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . .
,872 1 ,449 ,690 ,893
17 Pearson
q
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . " .
AT5 ,449 1 ,386 ,703
18 Pearson
q . —
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,006 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . .
,816 ,690 ,386 1 ,843
19 Pearson
q
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . .
b ,933 ,893 , 703 ,843 1
earson
ch5 ] )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
q20 q q q q q q q q q29 q q q q q q35
21 22 23 24 25 26 27 28 30 31 32 33 34
Corr
élation 8 7 7 7 6 6 5 6 ,664 5 6 6 6 6
1 522"
de 22" 66" 51" 01" 25" 42" 46” 39" 76" 73" 30" 73" 48"
Pearson
q20 Sig.
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(bilatéral ,000 ,000
) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
e
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
N 50 50 50
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corr
élation | ,822 7 7 7 6 6 6 6 671 6 7 6 6 6
1 1650
de 76" 39" 34" 76" 95" 99" 64" 35" 46™ 33" 12" 61"
Pearson
91 Sig. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(bilatéral | ,000 ' ' ' ' ' ,000 ' ' ' ’ ’ ,000
) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
e
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
N 50 50 50
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corr
élation | ,766 7 7 7 6 6 5 5 723 4 7 6 6 6
q22 1 659"
del~ 76" 81" 75" 50" 81" 97" 68" 87" 33" 42" 08" 44"
Pearson




23

q24

q25

q26

q27

Sig.
(bilatéral

e)
N

Corr
élation
de
Pearson

Sig.
(bilatéral

e)
N

Corr
élation
de
Pearson

Sig.
(bilatéral

e)
N

Corr
élation
de
Pearson

Sig.
(bilatéral

e)
N

Corr
élation
de
Pearson

Sig.
(bilatéral

e)
N

Corr
élation
de

Pearson

,000

50

,751

,000

50

,701

,000

50

,625

,000

50

,642

,000

50

,546

00

39"

00

34"

00

09"

81"

00

75"

00

o7"

00

62"

00

36"

00

62"

00

06"

70"

41"

60"

,000

50

,728

,000

50

,665

,000

50

,635

,000

50

,630

,000

50

,571

71"

00

47"

00

26"

00

48"

00

70"

00

35"

00

31"

00

18"

00

69"

,000

50

,652"

,000

50

6127

,000

50

,592"

,000

50

,552"

,000

50

,638"



q28

q29

q30

q31

q32

Sig.
(bilatéral

e)
N

Corr
élation
de
Pearson

Sig.
(bilatéral

e)
N

Corr
élation
de
Pearson

Sig.
(bilatéral

e)
N

Corr
élation
de
Pearson

Sig.
(bilatéral

e)
N

Corr
élation
de
Pearson

Sig.
(bilatéral

e)
N

Corr
élation
de

Pearson

,000

50

,639

,000

50

,664

,000

50

,576

,000

50

,673

,000

50

,630

00

64"

00

717

00

33"

00

68"

00

23"

00

42"

00

58"

00

28"

00

48"

00

47"

00

65"

00

68"

79"

81"

70"

38"

,000

50

,630

,000

50

50

,628

,000

50

,801

,000

50

,675

65"

00

67"

00

55"

00

38"

00

00

35"

00

89”

00

90"

00

39™

,000

50

,599™

,000

50

577"

,000

50

,5517

,000

50

,659™

,000

50

727"



q33

q34

q35

ch6

Sig.
(bilatéral

e)
N

Corr
élation
de
Pearson

Sig.
(bilatéral

e)
N

Corr
élation
de
Pearson

Sig.
(bilatéral

e)
N

Corr
élation
de
Pearson

Sig.
(bilatéral

e)
N

Corr
élation
de
Pearson

Sig.
(bilatéral

e)

,000

50

,673

,000

50

,648

,000

50

,522

,000

50

,817

,000

50

00

00

61"

00

00

08"

00

au”

00

00

35"

00

18"

00

0 ,0
00 00
5 5
0 0
,6 5
01" 87"

0 ,0
00 00
5 5
0 0
,6 5
77" 91”

0 ,0
00 00
5 5
0 0
,6 5
12 92"
,0 ,0
00 00
5 5
0 0
8 8
59" 44
,0 0
00 00
5 5
0 0

,000

50

,6563

,000

50

,662

,000

50

577

,000

50

,000

50

,0 0
00 00
5 5
0 0
,6 5
12" 95"
,0 0
00 00
5 5
0 0
,6 7
09" 26
,0 ,0
00 00
5 5
0 0
5 ,6
51 59"
,0 ,0
00 00
5 5
0 0
7 8
80" 97
0 ,0
00 00
5 5
0 0

89"

00

00

00

0

00

26"

00

,000

50

735"

,000

50

;7217

,000

50

50

778"

,000

50

Corrélations

**_La corrélation est significative au niveau |



ch1 ch2 ch3 ch4 ch5 tot1
Corrélation de . . . . .
1 ,760 ,823 ,673 722 ,881
Pearson
ch1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de . . " . .
,760 1 ,857 ,787 ,704 ,915
Pearson
ch2
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . . .
,823 ,857 1 ,821 ,716 ,940
Pearson
ch3
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . . .
,673 ,787 ,821 1 , 795 ,906
Pearson
ch4
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . " .
722 ,704 ,716 ,795 1 ,865
Pearson
ch5
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de . . . . .
,881 915 ,940 ,906 ,865 1
Pearson
tot1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
tot1 ch6 total
Corrélation de . .
1 ,877 ,996
Pearson
tot1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50
Corrélation de . .
,877 1 ,914
Pearson
ch6
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50
Corrélation de
,996” ,914" 1
tota Pearson
| Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



mod
Effectif Pourcenta Pourcentage Pourcentage
S ge valide cumulé
mas
34 68,0 68,0 68,0
cu
Vali
fémi
de 16 32,0 32,0 100,0
n
Total 50 100,0 100,0
age
Effectif Pourcenta Pourcentage Pourcentage
S ge valide cumulé
de 25 ans a
2 4,0 4,0 4,0
moins
Vali de 26 a 35 ans 12 24,0 24,0 28,0
de de 36 a 45 ans 21 42,0 42,0 70,0
de 46 ans a plus 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
édu
Effectif Pourcenta Pourcentage Pourcentage
S ge valide cumulé
seco
8 16,0 16,0 16,0
nd
Vali .
univ 37 74,0 74,0 90,0
de
hau 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Test de KoImogorov-Smirnov a un échantillon

total
N 50
Moyenne 3,7248
Paramétres normauxa?
Ecart-type ,70788
Absolue ,250
Différences les plus
Positive ,126
extrémes
Négative -,250
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,767
Signification asymptotique (bilatérale) ,004

a. La distribution a tester est gaussienne.



b. Calculée a partir des données.

Statistiques sur échantillon unique

N Moyen Ecart- Erreur
ne type standard
moyenne
ql 50 3,7600 ,84660 ,11973
g2 50 3,5800 1,01197 ,14311
q3 50 3,6400 ,85141 ,12041
q4 50 3,9600 ,85619 ,12108
ch
50 3,7350 ,77986 ,11029
Statistiques sur échantillon unique
N Moyen Ecart- Erreur
ne type standard
moyenne
g5 50 3,8800 ,93982 ,13291
g6 50 3,9000 ,97416 3777
q7 50 3,5600 ,92934 ,13143
q8 50 3,6000 ,94761 ,13401
ch
50 3,7350 ,82129 ,11615
Statistiques sur échantillon unique
N Moyen Ecart- Erreur
ne type standard
moyenne
q9 50 3,6800 ,93547 ,13230
q1
50 3,7200 ,90441 ,12790
q1
50 3,7000 ,83910 ,11867
q1
50 3,5600 ,99304 ,14044
ch
50 3,6650 ,83698 ,11837
Statistiques sur échantillon unique
N Moyen Ecart- Erreur
ne type standard

moyenne




1
a 50 3,7000 ,93131 ,13171
q1
50 3,8200 ,84973 ,12017
q1
50 3,7000 ,90914 ,12857
ch
50 3,7400 ,82833 (11714
Statistiques sur échantillon unique
N Moyen Ecart- Erreur
ne type standard
moyenne
q1
50 3,8600 ,80837 ,11432
q1
50 3,8000 ,85714 ,12122
q1
50 3,6800 ,89077 ,12597
q1
50 3,8400 ,73845 ,10443
ch
50 3,7950 ,69195 ,09786
Statistiques sur échantillon unique
N Moyen Ecart- Erreur
ne type standard
moyenne
q2
50 3,5600 1,01338 ,14331
q2
50 3,7200 ,92670 ,13106
q2
50 3,8000 ,85714 ,12122
q2
50 3,6600 ,87155 ,12326
q2
50 3,6600 ,84781 ,11990
q2
50 3,5400 ,93044 ,13158
q2
50 3,6600 ,89466 ,12652




2
a . 50 3,5800 ,94954 ,13429
q2
5 50 3,6800 ,91339 ,12917
g2
9 50 3,5200 ,86284 ,12202
q3
0 50 3,6000 ,88063 ,12454
q3
] 50 3,7000 ,90914 ,12857
q3
5 50 3,6800 ,95704 ,13535
q3
3 50 3,7800 ,93219 ,13183
q3
4 50 3,8400 , 79179 ,11198
q3
5 50 3,8800 ,82413 ,11655
ch
6 50 3,6788 , 75043 ,10613
Rangs
mod N Rang Somme des
moyen rangs
mas
34 26,57 903,50
cu
tota
fémi
I 16 23,22 371,50
n
Total 50
Test?
total
235,50
U de Mann-Whitney 0
371,50
W de Wilcoxon 0
VA -,759
Signification
,448
asymptotique (bilatérale)

a. Critere de regroupement : mod

Rangs



de 25 ans a
] 2 29,75
moins
tota de 26 a 35 ans 12 26,33
| de 36 a 45 ans 21 28,79
de 46 ans a plus 15 19,67
Total 50
Test?P
total
Khi-deux 3,680
ddl 3
Signification
,298
asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis

b. Critére de regroupement : age

Rangs
édu N Rang
moyen
seco
8 26,56
nd
tota )
univ 37 25,61
|
hau 5 23,00
Total 50
Test?P
total
Khi-deux ,192
ddl 2
Signification
,909
asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis

b. Critére de regroupeme

nt: édu




