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ABSTRACT:

This study aims to identify the extent to which the digitization of the tax system
contributes to improving tax collection in the framework of the tax reforms carried out
by Algeria, most notably the application of modernization of tax administration and the
transition to Electronic through digitization administration.

In this study, reliance was placed on the descriptive and analytical approach in the
theoretical study through the presentation of concepts and definitions related to the
digitization of the tax system and tax collection and studying the Relationship between
them.

As for the applied study, we relied on a case study approach using the questionnaire
tool, as the study included the tax centers of the state of Skikda. Also, for the purpose of
collecting data, a questionnaire was designed and distributed to a facilitated sample
consisting of 65 employees across Four tax centers in the state of Skikda.

To achieve the objectives of the research and analyze the data to reach the results, the
statistical program (SPSS21) was relied upon.

This study concluded that the digitization of the tax system (digitization of tax
administration, digitization of the taxpayer) contributed significantly to increasing tax
revenues by introducing information and communication technology to the tax system.



Keywords : digitization of the tax system, digitization of tax administration, digitization
of the tax taxpayer’s file, tax collection, tax centers, Skikda state
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments

,859 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
871 8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
913 20

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
775 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
882 32

(adlal)
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un
échantillon
total
N 66
X ap | Moyenne 3,7729
Parametres normaux Ecart-type 47239
. Absolue ,086
Dlﬁgrences les plus PoSIlive 062
extremes —
Neégative -,086
Z de Kolmogorov-Smirnov ,695
| Signification asymptotique (bilatérale) ,719
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
sex
Effectifs| Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
mascu 30 45,5 45,5 45,5
Valide | fémin 36 54,5 54,5 100,0
Total 66 100,0 100,0
age
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
de29a f 4, 258 258 258
40 ans
Valide | plusde | g 74.2 74.2 100,0
40 ans
Total 66 100,0 100,0




edu
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumule
second 7 10,6 10,6 10,6
bac 7 10,6 10,6 21,2
valide licence 37 56,1 56,1 77,3
master/majister 14 21,2 21,2 98,5
doc 1 1,5 1,5 100,0
Total 66 100,0 100,0
fonc
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Chef 27 40,9 40,9 40,9
mas
Valid mof 37 56,1 56,1 97,0
A Tmota 1 15 15 98,5
molh 1 1,5 15 100,0
Total 66 100,0 100,0
éxp
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
moins de3| g 13,6 13,6 13,6
ans
de3ald | 33,3 333 47,0
ans
Valide| de 10 a 15 11 16.7 167 636
ans
plusde 151 36,4 36,4 100,0
ans
Total 66 100,0 100,0
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
gl 66 3,5303 1,05568 ,12994
g2 66 4,0606 ,78208 ,09627
g3 66 4,2273 , 716047 ,09361
q4 66 3,5606 1,13854 ,14014
g5 66 3,5909 1,06666 ,13130
q6 66 3,6970 97617 ,12016
q7 66 3,8030 ,91517 ,11265
q8 66 3,7879 ,95297 ,11730
q9 66 3,7879 ,95297 ,11730
q10 66 4,3636 ,83457 ,10273
qll 66 3,5455 1,20489 ,14831
ql2 66 3,5303 1,07015 ,13173
chl 66 3,7904 61711 ,07596
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type Erreur standard moyenne
ql3 66 3,5606 1,06884 ,13157
qld | 66 3,9545 ,84910 ,10452
ql5 66 4,0152 ,83191 ,10240
ql6 66 3,7424 ,94967 ,11690
ql7 66 3,4394 1,03966 ,12797
ql8 66 3,1061 1,09725 ,13506
ql9 66 3,9242 ,86488 ,10646
q20 66 3,5152 1,04134 ,12818
ch2 66 3,6572 ,70483 ,08676




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard moyenne
g21 66 3,7121 1,21231 ,14923
q22 66 3,6818 1,13895 ,14019
q23 66 3,5152 1,16675 ,14362
q24 | 66 3,5606 ,89664 ,11037
q25 66 3,8182 ,89286 ,10990
q26 66 3,8636 ,97486 ,12000
q27 66 3,8485 ,93220 ,11475
q28 66 3,9545 1,14263 ,14065
q29 66 4,1061 ,87931 ,10824
q30 66 4,2273 ,65152 ,08020
q31 66 4,0909 ,97234 ,11969
q32 66 4,0758 ,93333 ,11488
ch3 66 3,8712 ,53313 ,06562
Récapitulatif des modeéles

Modé R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de

le I'estimation

1 ,451a ,323 ,008 53111

a. Valeurs prédites : (constantes), chl
ANOVA
Modele Somme des | ddi Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Régression 422 1 422 4,496 ,003b
1 Résidu 18,053 64 ,282
Total 18,475 65

a. Variable dépendante : ch3

b. Valeurs prédites : (constantes), chl

(adlal)



Coefficients
Modeéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
. (Cogita”t 3,376 410 8,237 | ,000
chl ,331 ,107 ,151 1,223,003
a. Variable dépendante : ch3
Récapitulatif des modeles
Mode R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard
le de I'estimation
1 ,391a | ,236 ,021 52741
a. Valeurs prédites : (constantes), ch2
ANOVA
Modeéle Somme ddl Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Re%rness' 672 1 672 | 2,417 | ;0250
1 Résidu 17,803 64 218
Total 18,475 65

a. Variable dépendante : ch3

b. Valeurs prédites : (constantes), ch2

(adlal)



Coefficients
Modeéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) | 3,344 ,346 9,675,000
ch2 344 ,093 ,191 3,5655],025
a. Variable dépendante : ch3
Récapitulatif des modeles
Modele| R R-deux R-deux Erreur standard
ajusté de I'estimation
2 137 006 53139
a. Valeurs prédites : (constantes), ch2, chl
ANOVA
Modeéle Somme des | ddl | Moyenne Sig.
carrés des carrés
Régression ,685 2 342 3,213 | ,004b
Résidu 17,790 63 ,282
Total 18,475 65

a. Variable dépendante : ch3

b. Valeurs prédites : (constantes), ch2, chl

(adlal)



