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 الملخص                                      

في في تحسين التحصيل الضريبي  رقمنة النظام الضريبيتهدف هذه الدراسة الى التعرف على مدى مساهمة      
ارة قال إلى الإدوالانتتطبيق عصرنة الإدارة الجبائية  إطار الإصلاحات الجبائية التي قامت بها الجزائر، وعلى رأسها

 .الالكترونية من خلال الرقمنة

ل عرض المفاهيم من خلافي الدراسة النظرية  التحليلي قد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفيو 
أما في الدراسة التطبيقية تم  العلاقة بينهما،دراسة و  والتحصيل الضريبي برقمنة النظام الضريبي التعاريف المتعلقةو 

لولاية سكيكدة، كما  شملت الدراسة المراكز الضريبيةحيث  ،منهج دراسة حالة باستخدام أداة الاستبيانتماد على الاع
عبر أربعة مراكز موظف  51مكونة من  على عينة ميسرة انه لغرض جمع البيانات تم تصميم استبيان وتوزيعه

تم الاعتماد على البرنامج  للوصول للنتائج اتوتحليل البيان هداف البحثيق أ ولتحق ،في ولاية سكيكدة للضرائب
  .(SPSS21)الاحصائي 

ساهم  )رقمنة الإدارة الضريبية، رقمنة المكلف بالضريبة( قد خلصت هذه الدراسة إلى أن رقمنة النظام الضريبيو 
 بي. تكنولوجيا المعلومات والاتصال للنظام الضريادخال طريق كبير في زيادة الحصيلة الضريبية عن  بشكل

ة الإدارة الضريبية، رقمنة ملف المكلف بالضريبة، التحصيل نرقم، نظام الضريبيرقمنة ال :المفتاحية الكلمات
 .بولاية سكيكدة CDI و CPIالمراكز الضريبية الضريبي، 

    ABSTRACT: 

This study aims to identify the extent to which the digitization of the tax system 

contributes to improving tax collection in the framework of the tax reforms carried out 

by Algeria, most notably the application of modernization of tax administration and the 

transition to Electronic through digitization administration. 

In this study, reliance was placed on the descriptive and analytical approach in the 

theoretical study through the presentation of concepts and definitions related to the 

digitization of the tax system and tax collection and studying the Relationship between 

them.  

As for the applied study, we relied on a case study approach using the questionnaire 

tool, as the study included the tax centers of the state of Skikda. Also, for the purpose of 

collecting data, a questionnaire was designed and distributed to a facilitated sample 

consisting of 65 employees across Four tax centers in the state of Skikda. 

To achieve the objectives of the research and analyze the data to reach the results, the 

statistical program (SPSS21) was relied upon. 

This study concluded that the digitization of the tax system (digitization of tax 

administration, digitization of the taxpayer) contributed significantly to increasing tax 

revenues by introducing information and communication technology to the tax system. 



 

 

Keywords : digitization of the tax system, digitization of tax administration, digitization 

of the tax taxpayer’s file, tax collection, tax centers, Skikda state 

 



 

 

 فهرس المحتويات

 

  العنوان 

  هداءالإ

  الشكر

  الملخص

  فهرس المحتويات

  قائمة الجداول

  قائمة الاشكال

  قائمة الملاحق 

 ث-أ ......................................................................................المقدمة

 لدراسةمتغيرات ال النظري  الإطار: الأولالفصل 

 6 ........................................................................................تمهيد

 7 ...................التحصيل الضريبيو  ضريبياللنظام لرقمنة ا مفاهيميال الإطار المبحث الاول:

 7 .........................................................رقمنة النظام الضريبيمطلب الأول: ال

 14 ............................................................: التحصيل الضريبيالمطلب الثاني

 19 ........................التحصيل الضريبيو  النظام الضريبيقة بين رقمنة : العلاالمبحث الثاني

 19 ية في تحسين التحصبل الضريبي..........................الرقمنة الضريب دور المطلب الأول:

 20 ..............................................لكترونيأهمية تطبيق التحصيل الإ المطلب الثاني:

 21 ..................................................النظام الضريبيفاق عصرنة أ :المطلب الثالث



 

 

 22 .............................................................: الدراسات السابقةالثالثالمبحث 

 22 .........................................................المطلب الاول: الدراسات باللغة العربية

 23 .......................................................: الدراسات باللغة الأجنبيةالمطلب الثاني

 24 ........................الحاليةختلاف بين الدراسات السابقة و : أوجه التشابه والإالمطلب الثالث

 25 ...............................................................................خلاصة الفصل

التحصيل الضريبي  تحسينعلى  النظام الضريبيرقمنة ثير أدى تدراسة ميدانية حول مالفصل الثاني: 
 ولاية سكيكدةب CPIو CDIبالمراكز الضريبية 

 27 .........................................................................................تمهيد

 02 ......................................ستبيانيةستمارة الدراسة الإإعداد إمراحل  :ولالمبحث الأ 

 02 ستبيان..............................................................تحضير الإ :الاولالمطلب 

 02 طريقة وأدوات الدراسة......................................................... :الثانيالمطلب 

 05 ختبار الفرضيات.......................................إت الدراسة و تحليل بيانا :نيث الثاالمبح

 05 صدق وثبات أداة الدراسة...................................................... :الاولالمطلب 

 03 البيانات الشخصية...................................................... تحليل :الثانيالمطلب 

 20 ختبار الفرضيات....................................إعرض وتحليل النتائج و  :الثالثالمطلب 

 12 خلاصة الفصل الثاني.........................................................................

 15 ..............................الخاتمة.........................................................

 10 قائمة المراجع.................................................................................

 15 الملاحق......................................................................................



 

 

 قائمة الجداول                                        

 الصفحة المحتوى  الرقم
 03 ستبيانالصورة النهائية للإ 5
 03 ستبيانإحصائيات إستمارة الإ 0
 02 مقياس ريكارت الخماسي 0
 05 معامل الفا كرونباخ لكل محور 2
 22 رقمنة الادارة الضريبيةلعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قياس 1
 25 رقمنة ملف المكلف بالضريبةلعبارات  الداخلي ساقتالإ صدق قياس 3
 20 التحصيل الضريبيلعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قياس 3
 20 التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة 2
 20 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 5
 22 توزيع عينة الدراسة حسب العمر 52
 21 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي 55
 23 الوظيفةتوزيع عينة الدراسة حسب  50
 22 توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة 50
 25 الوسط الحسابي لعبارات رقمنة الإدارة الضريبية 52
 15 الوسط الحسابي لعبارات رقمنة ملف المكلف بالضريبية 51
 10 الوسط الحسابي لعبارات التحصيل الضريبي 53
العلاقة بين رقمنة الإدارة ختبار نحدار البسيط لإالإنتيجة تحليل  53

 الضريبية وتحسين التحصيل الضريبي
12 

العلاقة بين رقمنة المكلف ختبار نحدار البسيط لإنتيجة تحليل الإ 52
 بالضريبة وتحسين التحصيل الضريبي

12 

العلاقة بين الرقمنة وتحسين ختبار نحدار البسيط لإنتيجة تحليل الإ 55
 صيل الضريبيالتح

11 

 

 



 

 

 قائمة الاشكال                                

 

 الصفحة المحتوى  الرقم
 05 -سكيكدة–CDIلمركز الضرائب  الهيكل التنظيمي 5
 02 -سكيكدة-CPI للمركز الجواري للضرائبالهيكل التنظيمي  0
 22 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 0
 21 رتوزيع عينة الدراسة حسب العم 2
 23 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي 1
 23 الوظيفةتوزيع عينة الدراسة حسب  3
 22 توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة 3

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قائمة الملاحق                                       

 

 الصفحة المحتوى 
 33 ستبيانإستمارة الإ

 35 عينات الدراسة
 

 
 



 المقدمة

 
 أ

 :وطئةت

تسعى الجزائر مثل غيرها من دول العالم الى مواكبة التطور الحاصل في مجال المعلومات والإتصال، من       
خلال تبني الإدارة الإلكترونية والتحول من النظام الورقي الى النظام الإلكتروني، حيث ان تعميم إستخدام تكنولوجيا 

س دربا من دروب الرفاهية، واإنما حتمية تفرضها التغيرات العالمية المعلومات والإتصال في الإدارات العمومية لي
في مجال تكنولوجيا المعلومات، وذلك بهدف تحسين الخدمة العمومية وتقريب الإدارة من المواطن والقضاء على 

 البيروقراطية التي تعتبر هاجس يؤرق المواطن الجزائري. 

حاجة الدولة الى خلق موارد مالية لتمويل الخزينة العمومية لسد  في ظل هذه التطورات الحاصلة، و نظرا لزيادة
مختلف النفقات العمومية، و بإعتبار الضرائب من أهم موارد الخزينة سعت الجزائر الى اصلاح نظامها الجبائي 
 حيث لم تقتصر هذه الإصلاحات على سن تشريعات وقوانين جديدة تخص الضرائب، او القيام بتغيير في معدلات

الضريبة و كيفية الدفع و التحصيل، وانما قامت بإستحداث هياكل جديدة هدفها عصرنة الإدارة الجبائية حيث قامت 
بإستحداث هيئات كل هيئة خاصة بفئة معينة من المكلفين، بالإضافة الى تطبيق الرقمنة على مستوى إدارتها، وقد 

تحصيل الضريبي، التقليل من حجم التهرب الضريبي كانت الغاية من ذلك تحسين الخدمات المقدمة، تحسين ال
 وتقليل حجم الاقتصاد غير الرسمي وإخضاعه لدفع الضرائب الواجبة عليه.

فسياسة التحديث والتجديد التي تنتهجها الدولة للتغلب على العديد من المشاكل الضريبية، أصبحت متجاوزة في ظل 
الرقمي، وما زاد في وتيرة تفعيل رقمنة النظام الضريبي الوضعية  رقمنة الإدارة الضريبية والانخراط في التحول

الوبائية التي عرفتها الجزائر لتحظى الرقمنة بأهمية قصوى، وهذا من أجل الزيادة في فعاليتها وكفاءتها ومواكبة 
 الثورة الرقمية.

ع رقمنة الإدارة الجبائية، من خلال لقد قامت المديرية العامة للضرائب بالعديد من الإنجازات الفعلية في اطار مشرو 
رقمنة جميع العمليات الجباية و التشغيل الألي لجميع الإجراءات ذات الصلة بفرض الضريبة والتحصيل الضريبي 
والرقابة الجبائية، لهذا سعت المديرية لإستحداث قنوات إتصال حديثة مع المكلفين بالضريبة تتمثل أساسا في الموقع 

يرية العامة للضرائب والبواببتين الالكترونيتين جبايتك و مساهمتك، وقد كانت الغاية من ذلك إحداث الالكتروني للمد
إصلاح عام للنظام الجبائي نتمكن من خلاله من الكشف عن التهرب الضريبي و التخفيف من حجم العبء على 

لضريبي للإدارة الضريبية و المساهمة في الموظفين و المكلفين بالضريبة، الحرص على الإلتزام التام بأداء الواجب ا
 ترسيخ الشفافية و المساواة بين المكلفين.
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 إشكالية الدراسة: 

 ستغلالإاو تسعى برامج الإصلاح المتعاقبة في المنظومة الجبائية الجزائرية سواءا من حيث تنظيم مصالحها 
على الإيرادات الضريبية بمعدل أ تحصيل  تكنولوجيات الاعلام والاتصال، الى تحقيق مكاسب مهمة أهمها تحسين

مما كانت عليه بالطرق التقليدية، فالحديث عن رقمنة النظام الضريبي وأثره على التحصيل الجبائي أصبح موضوع 
 :الساعة، وهنا ما يجعلنا نطرح الإشكالية الرئيسية التالية

 ؟صلاحات الجبائيةفي تحسين التحصيل الضريبي في ظل الإ النظام الضريبيما أثر رقمنة 

 :من خلال التساؤل الرئيسي يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية

 تحسين التحصيل الضريبي في ظل الإصلاحات الجبائية.في رقمنة الإدارة الضريبية لأثر  هل يوجد 
 تحسين التحصيل الضريبي في ظل الإصلاحات الجبائية.في رقمنة ملف المكلف بالضريبة لأثر  هل يوجد 
 ات البحث:فرضي 

 :من أجل معالجة إشكالية الدراسة، قمنا بوضع الفرضية الرئيسية التالية

الإصلاحات  الضريبي وتحسين التحصيل الضريبي في ظل النظامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رقمنة 
 .2.21الجبائية عند مستوى معنوي 

 :التاليةانطلاقا من الفرضية الرئيسية، تم صياغة الفرضيات الفرعية 

 التحصيل الضريبي  الفرضية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رقمنة الإدارة الضريبية وتحسين
 .2.21في ظل الإصلاحات الجبائية عند مستوى معنوي 

 التحصيل  الفرضية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رقمنة ملف المكلف بالضريبة وتحسين
 .2.21لإصلاحات الجبائية عند مستوى معنوي الضريبي في ظل ا

 مبررات اختيار موضوع البحث: 

 :ان الاهتمام بهذا الموضوع افرزته مجموعة من الأسباب يمكن اختصارها فيما يلي

 .اندراج موضوع الدراسة ضمن تخصصي وتكويني 
 .الرغبة بزيادة المعرفة والالمام بالإصلاحات التي مست النظام الجبائي الجزائري 
 .ابراز مدى تطبيق الرقمنة في مديرية الضرائب لولاية سكيكدة 
 .المساهمة في اثراء البحوث الجامعية والطموح لجعله مرجعا للأبحاث المستقبلية 
 أهداف البحث: 

 :نسعى من خلال هذه الدراسة الوصول الى جملة من الاهداف
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  والمراحل التي مرت بها النظام الضريبيالتعرف على مفهوم رقمنة. 
 لمام بالتحصيل الضريبي ومختلف طرقه.الإ 
 .توضيح أهمية تطبيق التحصيل الالكتروني 
 دارة الجبائية على التحصيل الضريبي.إبراز إنعكاس رقمنة الإ 
 أهمية البحث: 

تخدتها الدولة الجزائرية لعصرنة الإدارة الجبائية أهم الإجراءات التي إتكمن أهمية هذه الدراسة في توضيح      
لكترونية ودورها في تحسين الخدمات الجبائية ورفع مستوى التحصيل الإ ييم مدى فعالية عناصر الإدارة الجبائيةوتق

 الضريبي.

 حدود البحث: 

 :يمكن حصرها فيما يلي

 تمت هذه الدراسة بمديرية الضرائب لولاية سكيكدة. :الحدود المكانية 
 في الفترة  0202-0202الثاني من السنة الجامعية خلال السداسي  أجريت هذه الدراسة :الحدود الزمانية

 .0202 جوان شهر إلى 0202أفريل شهر من الممتدة 
 البحث هجمن: 

جانب النظري دراسة إشكالية البحث والإجابة على الأسئلة المطروحة تم إتباع المنهج الوصفي في ال أجل من     
استبيانية، حيث تم توزيع استمارة تمدنا منهج دراسة أما فيما يخص الجانب التطبيقي اع ،وهذا في الفصل الأول

لمعالجة  (SPSS21)لولاية سكيكدة، كما سنقوم باستخدام برنامج  مراكز الضرائبعلى عينة من موظفي الإستبيان 
 بيانات الاستبيان وتحليله.

 عوبات البحث:ص 

 :البحث في تمثلت اهم صعوبات
 لق بالرقمنة.خصوصا فيما يتع ا المجالذنقص المراجع في ه 

  رفض أغلبية إطارات مديرية الضرائب التعاون معنا وتقديم المعلومات خاصة فيما يخص حصيلة التحصيل
 الضريبي.

 

 



 المقدمة

 
 ث

 هيكل البحث: 

ذ قمنا راسات النظرية لمتغيرات الدراسة إلإنجاز هذا البحث تم تقسيمه الى فصلين خصص الفصل الأول للد     
والتحصيل الضريبي  النظام الضريبيمن المبحث الأول تعريف كل من رقمنة بتقسيمه الى ثلاث مباحث حيث تض

جل الالمام بكل جوانب متغيرات الدراسة تم الى العلاقة بين متغيرات الدراسة، ومن أاما في المبحث الثاني فتطرقنا 
فصل الثاني تخصيص المبحث الثالث لدراسة و تحليل الدراسات التي سبقت بحثنا من جميع النواحي، اما ال

لى مجتمع البحث و اقتراح جملة فخصص للدراسة الميدانية والتوصل الى مجموعة من النتائج التي تم تعميمها ع
التوصيات.و  الحلول من



 

 
 

 

             
 

         
 الـــفــصــل الأول             

ةلـدراسـلمتغيرات ا الإطــــار النظري    
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  :دــيـــهــمـــــت

ية في ونالالكتر عتماد على الإدارة الإ تصال الىوالإمعلومات لاالتطور الحاصل في مجال تكنولوجيا ى أد     
ل الاعتماد على الرقمنة في ا التطور من خلامسايرة هذ النظام الضريبين على ف أجهزة الدولة حيث كالمخت

وكذلك من  مكلفوالبين الإدارة  وتحسين العلاقةالعمومية  واصلاح الخدمةتحسين  وذلك بهدفمصالحها  مختلف
 . اجل تحسين التحصيل الضريبي

عتباره مصدر مهم لتمويل إدية بابالغة من خلال تحقيق مكاسب اقتص ا القطاع من أهميةيكتسيه هذ ونظرا لما
 .ضرورة ملحة من اجل زيادة الفاعلية في التحصيل الضريبي أصبحن تبني الرقمنة إف ،الخزينة العمومية

 :يم هدا الفصل الى ثلاث مباحث وهيقستم تلقد 

 التحصيل الضريبيو  النظام الضريبيلرقمنة  لمفاهيميا الإطار: المبحث الأول. 
 لتحصيل الضريبياو  النظام الضريبية بين رقمنة : العلاقالمبحث الثاني. 
 :الدراسات السابقة المبحث الثالث 
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 التحصيل الضريبيو  نظام الضريبيالالمفاهيمي لرقمنة  الإطار :المبحث الاول

على  أصبح 55 مع ظهور جائحة كوفيدالتكنولوجي و  ر السريع الذي يشهده العالم في المجالان التطو      
هذا بغرض تحسين مشروع الجزائر الالكترونية و جل تجسيد ذلك من أئرية لزاما التوجه الى الرقمنة و المؤسسات الجزا

 رعة في انجاز الاعمال.ساليضمن الدقة والشفافية و  مماالإجراءات وتقليل خدماتها 

دافها المختلفة، سعت الذي تعتمدها الدول في تحقيق أه ،اهم أدوات السياسة المالية أحدبما ان النظام الجبائي و 
تقوم بشكل أساسي على  ،داري صلاح نظامها الجبائي من خلال تبني توجهات جديدة في المجال الإالجزائر الى إ

ن من خلال مختلف الخدمات الالكترونية التي تقدمها للمكلفي ،تقنيات جديدة في مجال التكنولوجيا الحديثةتطبيق 
  .وبالتالي زيادة الحصيلة الضريبية ةلتزاماتهم الضريبيوهذا بهدف زيادة رضاهم وتحسين إ

 النظام الضريبي ةـرقمن :مطلب الأولــال

بعد  عتماد على الرقمنة في مصالحهحيث تم فيها البدء بالإ ،ضريبيالنظام السنة التحول في  0225تعتبر سنة 
صلاحت التي هم الإأ فرقمنة الضرائب من بين ، الصحيفة الجبائيةتعريف الجبائي لمختلف المكلفين و تبني رقم ال

 لضريبية بأقل جهد ووقت ممكن.ازيادة الفعالية والكفاءة عن طريق ضبط المصالح ا الى تهدف

 النظام الضريبيمفهوم رقمنة  :الأولالفرع 

تحويل نها عملية أعلى  النظام الضريبييمكن تعريف رقمنة  ،لكترونيةمن خلال التعريف العام للإدارة الإ  
لكتروني يعتمد على إمها الإدارة الضريبية من نظام تقليدي يعتمد على الورق الى نظام التي تقد والعمليات الخدمات

 .التكنولوجيا الرقمية

القائمة على تكنولوجيا ستراتيجية الإفهناك من عرفها على انها: " ،النظام الضريبييوجد تعريف محدد لرقمنة  لا ذإ
من بين أحد  ستراتيجيةالإعد هذه الخاصة بالتحصيل الجبائي، وتتصال في أداء الإجراءات الإعلام والإ

ذات جودة عالية ات جبائية للمكلفين بالضريبة ستراتيجيات الحكومية الرقمية التي تعتمد عليها في تقديم خدمالإ
  1" في الوقت المناسب. وأن تتم وبأقل تكلفة

                                                           
–التحول الرقمي للإدارة الضريبية كإستراتيجية لتحسين مستوى الوعي الجبائي للمكلفين بالضريبة بوشملة زهير، سليماني سعيدة،  1

، 2، العدد0نطينةدراسات اقتصادية، جامعة عبد الحميد مهري قس ة، مجل-دراسة ميدانية لعينة من المكلفين بالضريبة بمدينة سطيف
 . 025، ص0202سنة 
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التي تؤثر بشكل كبير في زيادة  ،1الاتصالو  للإعلامالتكنولوجيات الحديثة  دخالإلى انها عملية هناك من عرفها عو 
 ،ات الضريبيةالوصول الى المعلومتسريع  ،مستويات التحصيل الضريبي من خلال تحسين نوعية الخدمة المقدمة

الى تسهيل قيام  تقليص نفقات التسيير بالإضافة ،المكلفينو بين الإدارة الضريبية  صالتوالإتسهيل طرق التواصل 
 تكلفة. بأقلو الضريبية بطريقة سريعة  زاماتهملتاالمكلفين بأداء 

حتياج كل من إستحداثها لتحقيق إتم  ،ة حديثةهي تقنية حكومي النظام الضريبين رقمنة أمما سبق يتضح لنا ب     
جعل الجبائي ومكافحة التهرب الضريبي و  فهي تهدف الى تحسين التحصيل ،والمكلفين بالضريبةالإدارة الضريبية 

من ناحية أخرى تقديم فعالية من ناحية و  أكثرو  ،بية من طرف أعوان الإدارة سهلةمهام الإدارة الضري تنفيذإجراءات 
 2تتوافق مع احتياجاتهم.كلفين بالضريبة ذات جودة عالية مخدمات لل

إصلاحات جوهرية ترمي الى التحول من أسلوب التسيير التقليدي الى أسلوب النظام الضريبي  طار باشرا الإذفي ه
   3:كترونية على وجه الخصوص فيما يليلإدارة إتمثلت الإجراءات المتبعة للوصول الى و  ،لكترونيالتسيير الإ

 لمصالح ا التنسيق بين هذهلتعزيز التعاون و  ،النظام الجبائيبين مصالح  بالأنترنيتعميم تقنية الربط عن بعد ت
 .لمعلومات الضرورية من طرف مصالح الإدارة الجبائية كل حسب اختصاصهلوسهولة الوصول 

 ائية من منشورات جبائيةللمعلومات الجب هو بمثابة نافدةو  ،تروني للمديرية العامة للضرائبلكإشاء موقع إن، 
 .انشغالاتهمنقل لخ وللتفاعل مع مستخدمي الانترنيت و إمجلات ......قوانين و  ،تصريحات جبائية

  رسال طلب الترقيم من طرف المكلف بالضريبة إعن طريق  ،تقنية جديدة للحصول على التعريف الجبائي عتمادا
ا الحصول على هذريبة سرعة التعرف و على المكلف بالضمما يسهل  ،للإدارة الضريبية الإلكترونيعبر البريد 

 .الإلكترونيالرقم عن طريق الموقع 
 للقضاء على النظام التقليدي القائم على  ،ضفاء الصفة غير المادية على الملف الجبائي للمكلف بالضريبةإ

ريبي من تأسيس لتسهيل تسيير الملف الجبائي للمكلف في جميع مراحل الإخضاع الض ،المستندات الورقية
 .الى التحصيل الضريبيو ة الى الفحص للضريب

  ما يعرف بالمستخرج الضريبي  وأ ،نترنتطريقة الحصول على المستخرج الضريبي باستعمال تقنية الأ عتمادا
لكتروني ن يقوم المكلف بالضريبة بإدخال المعلومات والبيانات الخاصة به على الموقع الإألكتروني فيكفي الإ

                                                           

المجلة – مركز الضرائب لرويبة نمودجا –نعكاسها على التحصيل الضريبي في الجزائر إصلاح الإدارة الضريبية و إ ،لة خيرفضي 1 
 .502ص ،0200سنة ، 20العدد ،جامعة بومرداس ،الاقتصادي للأداءالدولية 

دراسة –الإدارة الضريبية في زيادة الوعي والامتثال الجبائي للمكلفين بالضريبة  مساهمة رقمنة ،ملاك قارةسعيدة سليماني و   2 
 ،0202سنة  ،0العدد ،0جامعة قسنطينة  ،الماليةمجلة الدراسات الاقتصادية و  ،ميدانية لعينة من المكلفين بالضريبة بمدينة قسنطينة

 .252ص 
مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية  ،ابة الجبائية في الجزائررقمنة النظام الضريبي ودوره في دعم الرق ،احمد وشان 3 

 .05-02ص  ،0200 سنة ،0العدد  ،جامعة الجلفة
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لك الى إضفاء من وراء ذ ويهدف المشرع، للحصول على المستخرج الضريبي الخاص به ،الضريبية للإدارة
 .الطابع الغير مادي لمستخرج الجدول الضريبي

 ستراتيجية الجديدة للفحص التي طار الإإفي  ،كترونيلالتحول التدريجي نحو إرساء قواعد الفحص الضريبي الإ
تكييفه مع الرهانات الجديدة المتمثلة في التجارة و  ،ليات الفحصآالسلطات الى تجسيدها لتطوير  تسعى

 .الفوترة الالكترونيةالمحاسبة و  المؤسسات لنظامواعتماد العديد من الشركات و لكترونية الإ

 النظام الضريبي: البناء التشريعي للمعاملات الالكترونية في الفرع الثاني

 فلا يمكن الحديث عن ،هما كان مجالهو برنامج مألى لتبني أي نظام طار التشريعي الحلقة الأو يعتبر الإ       
.                                                                                   رس رغبة الدولة في تبني أي سياسةيك ،طار قانونيإلا بوجود إلكترونية إخدمة عمومية 

لكتروني حسب كل حكاما خاصة تنظم المجال الإأتفرعة نجد ان المشرع وضع بالعودة الى النصوص القانونية الم
صدر بعض أاين نجد المشرع  ،النظام الضريبيفي لكترونية مر بالنسبة لتبني الإدارة الإكما هو الأ ،قطاع

 .1لكترونيةمكانية تجسيد برنامج الإدارة الإلكتروني لإطار الإالنصوص الخاصة بالإ

 0222نجد أنها تبنت الدفع الإلكتروني مند سنة  ،المماثلةالمباشرة والرسوم لى قانون الضرائب إفمن خلال العودة  
عن طريق تعديل  ،0222لسنة  التكميليقانون المالية الذي يتضمن 2 20-22من القانون رقم  51بموجب المادة 

 والرسوم بالطريقةدفع الضرائب  يةدراج إمكانإو  ،المماثلة من قانون الضرائب المباشرة والرسوم 202نص المادة 
 .لكترونيةالإ

  من خلال السماح  ،من قانون الإجراءات الجبائية 555دة الى تعديل المإ 3من نفس القانون  02شارت المادة أكما 
تسديد تصريحات و كتتاب الإن تقوم بأ ،الشركات التابعة لمديريات كبريات المؤسساتالمعنويين و للأشخاص 

 لكترونية.قة الإالضرائب بالطري

عملية رقمنة الإدارة  لى تنظيمإدف أساسا التي ته ،مجموعة من القوانين 0205 قانون المالية لسنة وقد تضمن
 4منها:كر الجبائية نذ

  زامية التصريح إل ،من قانون الضرائب المباشرة 002 المعدلة للمادةو  0205من قانون المالية  02تنص المادة
 .G30بائن لكتروني لقائمة الز الإ

                                                           

جامعة عبد الرحمن ميرة  ،العلوم السياسيةالمجلة النقدية للقانون و  ،الإدارة الالكترونية ودورها في تفعيل الأداء الضريبي ،هيمة بلولف 1 
 .220ص  ،0200نة س، 0العدد  ،بجاية

 25ص  0222جويلية  00بتاريخ  20الجريدة الرسمية رقم  2 
 22ص 20عدد  0222مرجع سابق الجريدة الرسمية  3 
 21ص  0202ديسمبر  22بتاريخ  22الجريدة الرسمية رقم  4 
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  كرر من قانون م 550و 515المعدلة على التوالي للمواد  0205من قانون المالية  05المادة و  55تنص المادة
رباح ألكترونيا كشف تلخيصي للتصريح السنوي بإ الاكتتابلزامية إعلى  ،الرسوم المماثلةالضرائب المباشرة و 

 .لكشوف المرفقةاعية والمعنوية و الأشخاص الطبي
 لكتروني لزامية التصريح الإإعلى  ،من قانون الرسم على القيمة المضافة 05التي تعدل المادة  20مادة تنص ال

 .الحسم للرسم على القيمة المضافة بقائمة

 النظام الضريبية في ـلكترونيت الإ التحول نحو المعاملا: الثالثالفرع 

ولم البرنامج لم يكن بالشكل المطلوب  تنفيذن ألا إ ،اتلكترونية في الجزائر مند سنو رغم التبني الظاهري للإدارة الإ
يد الميداني ي فرض على الدولة التجسالذ ،55وباء كوفيد  انتشارلا بعد إرض الواقع أنتائجه جليا على  تظهر

 .ةالإلكترونيللجزائر 

العملية في  هوقد تمت هذ ،التحول نحو رقمنة النظام الضريبي عدد من المراحل الأساسية وقد تضمنت عملية
 خلال:الجزائر من 

 الإدارة الجبائيةرقمنة  :اولا

  :من خلال الإدارة الجبائيةلقد تمت رقمنة 

 :اء موقع للمديرية العامة للضرائبنشإ .5

ملين ان معظم المتعأ اعتبارعلى  ،في الوقت الحاضرلكتروني للإدارة الجبائية يشكل أهمية بالغة إنشاء موقع إن إ
لكتروني خاص إنشاء موقع إو ب ،نشطتهمأزمة حول لاالمواقع الالكترونية للتزود بالمعلومات اللى إحاليا يلجئون 

كانوا أشخاصا طبيعيين أصبح بإمكان جميع المكلفين سواء أ   www.mfdgi.gov.dz بالمديرية العامة للضرائب
على  طلاعالإيتيح الموقع  ذإ ،تزامات التصريحية الواجبة عليهملالإائب و ف الضر لعلى مخت طلاعالإو معنويين أ

كما يمكن الموقع من تحميل  ،لى أخرى إمن فترة  مختلف القوانين المالية و الجبائية الصادرة و التي يتم تحيينها
 1عبر الرسائل الالكترونية . استفساراترسال إالتصريحات و  نماذجمختلف 

 :الرسوملكتروني للضرائب و الا  الدفعو  التصريح .0

 لكترونيتين:الإمن خلال البوابتين  ويكون ذلك

 

                                                           

جامعة  ،ت شمال افريقيامجلة اقتصاديا ،0200-0223عكاسات الرقمنة على التحصيل الضريبي في الجزائر إن ،كميلية بوكرة 1 
 .225ص  ،0202سنة  ،25العدد  ،العربي بن مهيدي ام البواقي

http://www.mfdgi.gov.dz/
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 : jibaya ticلكترونية جبايتك البوابة الإ  0-5

عتماده من طرف إ تم نظام  أحدث ،يعتبر تطبيق نظام جبايتك المبرمج في الموقع الرسمي للمديرية العامة الضرائب
جال التصريح الجبائي للمكلف ا النظام في مستعمال هذإضريبة على المكلفين بالالى حث  والذي يسعى ،المديرية

لاسيما الطوابير التي تنتج من كثرة عدد المعنيين  ،من عدة معوقات في ظل الإدارة التقليدية والذي يعاني
 1بالتصريحات.

 تصالالإيق عن طر ، قوم بتقديم طلب لفتح حساب خاص بهن يأا النظام يجب على كل مكلف بالضريبة هذ لإعمال
لطلب بكشف رفاق اإلكترونية مع ضرورة بائي بالطريقة الإجالتصريح ال جراء عمليةإو  ،للتسجيلبالمديرية المعنية 

يمكن الولوج الى المنصة  ومن خلاله ،العملية يتحصل المكلف على حساب خاص به وبعد هذه ،الحساب البنكي
ين يجب تقديم أ نخراطالإلغاء إلا في حالة رغبة المكلف إسنة  يا كلآلالتسجيل  ويتم تجديدعملية التصريح  لإجراء
 لذلك.طلب 

التي تشمل الإدارة و  ،في النقاط الموالية "جبايتك"يمكن تلخيص المزايا التي يقدمها النظام المعلوماتي الجبائي 
 2:الجبائية والمكلف بالضريبة

 فيما يخص الإدارة الجبائية: 
 تسيير وصولا الى الوعاء والتحصيل و  ستقبال المكلفجراءات الإدارية بدءا بإلجميع الإالكلي  التشغيل الآلي

 الملف الجبائي. 
 مع مختلف المصالح المؤسساتية من خلال تطوير واجهات السريع للمعلومات بين المصالح و  التبادل

 متعددة.
 نة عمليات تسيير المادة الضريبية.رقم 
  اربة بين المعلومات يبة مع إعطاء المحققين إمكانية القيام بعملية مقرقمنة التبليغات الموجهة للمكلفين بالضر

 نشاء العرائض.الواردة بعد إ
 متابعة مستوى المصالح و نها ان تسمح بتقييم أداء التي من شأو  ،ول على جداول في الوقت المناسبالحص

 التحصيل حسب صنف الضرائب وقطاع النشاط.
  تخاد القرارات.إستشرافية والتحليلية و ات الإموثوقة للدراس تلخيصيهتقديم معطيات 
 .تقليص تكاليف الطلبات المتعلقة بالمطبوعات الجبائية 

 
 

                                                           

 .222مرجع سبق دكره ص ، فهيمة بلول 1 
 دور رقمنة الإدارة العمومية في الحد من مظاهر الفساد المالي والإداري في الجزائر )حالة رقمنة الإدارة الجبائية( ،سفاحلو رشيد 2 

 .25ص  ،0202سنة  ،25العدد  ،خميس مليانة ،جامعة الجيلالي بونعامة ،الاقتصاديةمجلة شعاع للدراسات 
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 فيما يخص المكلفين بالضريبة: 
 جل تقديم التصريحات تجنب التنقلات من أو  ،قر مع المديرية العامة للضرائبجراء العمليات من المإ

 الجبائية.
  خلال كامل أيام الأسبوع.ساعة و  02مدار الجبائية على الولوج الى الإدارة 
 لتزاماته الجبائية.ول رزنامته الجبائية المحينة مع إتزويد المكلف بالضريبة بالمعلومات ح 
 طلاع عليها.الإستمارته التصريحية المودعة و لى إالولوج ا 
  نترنيت.رسومه عن طريق الأدفع ضرائبه و 
 ات الجبائية.طلب الشهادي و طلاع على دينه الجبائي الكلالإ 
 متيازات جبائية.طلب إ 
 (غيرهاتخفيض مشروط و  طعون ولائية،)لكترونية تقديم طعون إ.  

 :moussahamaticلكتروني مساهمتك الدفع الإ طلاق خدمة التصريح و إ0-0

ت تقديم خدماعن بعد، تقوم هذه البوابة بية الجزائرية مخصصة لتقديم خدمات مساهمتك بوابة جديدة للإدارة الجبائ
 .ستخدامالإ ةهي مطورة في بيئة تضمن بساطة وسهولو  الرسوم عن بعد،التصريح وتسديد الضرائب و 

لتي لا تتوفر على مركز للضرائب ا ،خدمات البوابة موجهة للمكلفين بالضريبة التابعين للمديريات الولائية للضرائب
 1.لا على مركز جواري للضرائبو 

مام أن يسعى أ ،و معنوياأعلى المكلف بالضريبة سواء كان شخصا طبيعيا في الخدمة ينبغي  الانخراطجل أفمن 
يتم فتح حساب خاص له في و  ،حسب النموذج المحدد الانخراطجل تقديم طلب أمصلحة الضرائب المختصة من 

فع لاسيما التصريح الجبائي أو الد ،القيام بمختلف العمليات الضريبيةو خلاله الولوج للمنصة المنصة يتمكن من 
 .و البطاقة الذهبيةالإلكتروني باستعمال بطاقة التأمين أ

من اين أخاص و  نخراط في بوابة مساهمتك يسمح للمكلف بالضريبة بالولوج الى فضاءعند الإنتهاء من إجراءات الإ
 :تقدم له العديد من الخدمات نذكر منها

 الحساب التلقائي.الضريبي، و  لية في التصريحاعدة أمن مس ستفادةإكتتاب إستمارة التصريح مع الإ 
 رساله بعد الى لم يتم إبياناته و تعديل التصريح كما يمكن أيضا تحيين التصريح الذي أدخلت نشاء و إ

 المصالح الجبائية.
 متابعة معالجته.نكي و تقديم طلب التوطين الب 

                                                           

جامعة زيان  ،مجلة الدراسات المحاسبية والمالية المتقدمة ،قراءة في الخدمات الالكترونية للإدارة الجبائية ،شعوادي سفيان 1 
 .02ص ،0202سنة  ،25العدد ،عاشور الجلفة
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 الرسوم.جراء دفع عن بعد للضرائب و إ 
 ستمارات التصريحات المودعة.الإطلاع على إ 
 تالأنترنيمن عبر الدفع الأكلف بتنفيذ جميع أنشطة التصريح و ماح لممثل المالس. 

 لإرسالافة الى نظام بالإض ،كتتابا صحيحا وفقا للقواعد الضريبية المحينةنح هذه الخدمات للمكلف بالضريبة إتم
 المراقبة المستمرة على مدار السنة.التصريحات والدفع و 

 ضريبةلرقمنة المكلف با :ثانيا

  :الضرائب من خلالب المكلفينقد تمت رقمنة ل

 (:NIFرقم التعريف الجبائي ) .5 

وهذا من  ،لوطني للسكان الخاضعين للضرائبالمحور الرئيسي للدليل االتعريف الجبائي أداة للتسيير و  يعتبر رقم
 1.حديد الدقيق لهوية دافعي الضرائبتسهيل التجل مكافحة الغش والتهرب الضريبي و أ

تسهيل الحصول على  عملت الإدارة الجبائية على ،يةلكترونتطبيق الإدارة الإعصرنة الإدارة الجبائية و  ارإطفي و 
(NIF )إموقع  وذلك بتخصيص(لكترونيhttps://nifenligne.mfdgi.gov.dz )للأشخاص  والذي يسمح

 طوات التالية:تباع الخإلكترونيا. وذلك بإهذا الرقم  بطلبوالمعنويين الطبيعين 

 لكتروني المخصص لذلك.تم ذلك بتقديم طلب عبر الموقع الإوي تقديم الطلب: -
 بواسطة الرقم المدون على وصل الإيداع.لكتروني و لموقع الإويتم ذلك على نفس ا متابعة الطلب: -
بعد حصول المكلف على شهادة التسجيل الضريبي يتوجه بها الى التحقق من صحة شهادة التسجيل الضريبي:  -

 الضريبية للمصادقة عليها لتصبح سارية المفعول من تاريخ المصادقة عليها.الإدارة 

في التسيير يضمن تتبع الأشخاص سواءا طبيعيين او معنويين في المكان  عتماد على رقم التعريف الضريبيإن الإ
هنيين من دافعي ويكون بمثابة الجسر بين مختلف المعلومات الموجودة في الملفات المتعلقة بأنشطة الم ،والزمان

 الضرائب وممتلكاتهم، لتجميعها ومقارنتها.

 

 

 
                                                           

من وجهة  –فعالية عناصر الإدارة الجبائية الالكترونية ودورها في تحسين الخدمات الجبائية  ،فسامية بوضيارمزي حموش و  1 
  .025-022ص  ،0205سنة  ،25العدد  ،جامعة البليدة ،الاقتصادافاق علوم الإدارة و  مجلة-الجزائري نظر موظفي الإدارات الجبائية 
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 :لكترونية الوطنية للغشاشينالبطاقية الإ .0

ملفا الكترونيا يحتوي على قاعدة معلومات للمكلفين بالضريبة الذين يثبت انهم  ،ة الوطنية للغشاشينطاقتعتبر الب
يتم تعبئة هذا الملف من طرف التجارية، و او  الجمركيةين والتشريعات الضريبية، نتهاكات خطيرة للقوانبإ اقامو 

 1من طرف بنك الجزائر.وزارة التجارة و  مصالح وزارة المالية،

الذين يثبت ضلوعهم في احدى  المعنويون الطبيعيون و يتم تسجيل في البطاقة الوطنية للغشاشين كل الأشخاص 
 :يات التاليةالعمل

 متناع عن دفع الضرائب المفروضة.الإ 
 التجاري.الجمركي و  مليات الغش في التصريح الجبائي،ع 
 الغش في العمليات المالية والبنكية.  
 .تحويل المزايا الجبائية الى وجهة مغايرة 
 قتصاد الوطني.الإضرار بالإ 

 التحصيل الضريبي  :المطلب الثاني

تؤدي  م مرحلة كونهاأصعب وأه وهي ،ل الضريبي المرحلة الأخيرة من مراحل التنفيذ الفني للضريبةيعتبر التحصي
رقام الى سيولة تدخل الى أي تحويل النقود من أ ،الى نقل دين الضريبة من ذمة المكلف الى الخزينة العمومية

 وفقا للقواعد القانونية.الخزينة العمومية وذلك 

مثل بلوغ الضريبة ي وهذا لأنه، لقياس فعالية النظام الضريبيهم المؤشرات أ كما يعتبر التحصيل الضريبي من 
 النهائية.مرحلتها 

 : مفهوم التحصيل الضريبيالفرع الأول

طار قانون الإجراءات إفي ولاسيما  ،ف التحصيل الضريبي في مختلف القوانين الضريبيةن المشرع الجزائري لم يعر  إ
في  ،ستحقاقهاإجال وأالرسوم ي يوجب مختلف الضرائب و بالتنصيص على الأساس القانوني الذكتفى إنما إالجبائية و 

ا من خلال المادة الأولى من وهذ ،عاما لمفهوم التحصيل الضريبيعطى مدلولا أ ن المشرع المغربي أحين نجد 
مجموع العمليات والإجراءات التي  "نه بأنه عرف التحصيل الضريبي أحيث  ،2مدونة تحصيل الديون العمومية

                                                           

دراسات جبائية  مجلة-نمودجاالإدارة الجبائية –تحسين الخدمة العمومية رقمنة الإدارة كاسلوب ل ،بودالي محمد وبوشنب موسى 1 
 .002ص  ،0255سنة  ،20العدد ،جامعة تندوف وبومرداس

في  الصادرة 2222بمثابة مدونة تحصيل الديون العمومية المغرب ج.ر رقم  22/21/0222المؤرخ في  51-50قانون  2 
 5015ص  25/25/0222
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وهيآتها والمؤسسات العمومية على تسديد ما بذمتهم من ديون  حمل مديني الدولة والجماعات المحلية تهدف الى
 " .تفاقيات ناتجة عن أحكام وقرارات القضاء أو عن الإالأو  ،والأنظمة الجاري العمل بها بمقتضى القوانين

 يبيةدارة الضر والإم بها المكلف و يقو ، 1ليات التي يحددها المشرعو الآأفالتحصيل الضريبي يترجم مجموعة العمليات 
جل المساهمة في أمن  ،مة المكلف الى الخزينة العموميةث ينتج عنها نقل دين الضريبة من ذبحي ،و وسيط بينهماأ

ا إذالمكلف كما قد يكون جبريا دين الضريبة في الحالة العادية طوعيا بإرادة  ويكون نقل ،تمويل الميزانية العامة
 الضريبة.في أداء  ت المكلفوتعن  لك تعذر ذ

مجموعة من العمليات التي تقوم بها الإدارة المالية في سبيل وضع القوانين والأنظمة  نهأنه عرف على أكم 
 2الضريبية موضع التنفيذ وبالتالي إيصال حاصلات الضرائب الى خزينة الدولة.

ديرية العامة الإجراءات التي تقوم بها الم 3نهأعلى التحصيل الضريبي نعرف ن أيمكن  خلال التعاريف السابقةن م
وتبدأ بية الى الخزينة العمومية جل وصول الإيرادات الضريأمن  ،لها من عمليات متسلسلة والفروع التابعة ضرائبلل

 الجبائي.التحصيل ر الضريبة على المكلفين وصولا الى عملية تقدي من
 لدفع في النظام الجبائي الجزائري نظام اهيكل و : الفرع الثاني

كان يرمي الى إضفاء العصرنة  ،نطلاقا من مطلع القرن الحاليإي شرع فيه لضريبي الذن مسار الإصلاح اإ
شاء هياكل جديدة على مستوى المصالح إنتم ه الغاية هذ وقصد تحقيق ،لجبائية الجزائريةالمنظومة ا والفعالية على

ن هناك إالدفع فسبة لنظام هدفها تجميع المفتشيات والقباضات حسب طبيعة المكلفين بالضريبة، وبالنالخارجية 
نظامين رئيسين يتم إتباعهما حسب رقم أعمال المكلف بالضريبة يتمثلان في نظام الضريبة الجزافية الوحيدة والنظام 

 الحقيقي.
 : هيكل النظام الضريبي الجزائري أولا

 ذلمكلفة بتنفيها الهيئة اعلى إعادة تنظيم هياكلها الخارجية كون ،في ظل العصرنة النظام الضريبيصلاح إلقد ركز 
من تحقيق  النظام الضريبيبهدف تمكين  ،مباشرة مع المكلفين بالضريبةالتشريع الضريبي والمتفاعلة بصفة دائمة و 

 التي من أهمها الرفع من التحصيل الضريبي لتمويل التنمية في مختلف مجالاتها.هداف السياسة الضريبية و أ 
 في:هياكل تنظيمية جديدة تتمثل ستحداث ثلاث إتم  الإطار وفي هذا

                                                           
، مجلة إشكالية التحصيل الضريبي في الجزائر بين فعالية الأليات ومخاطر التهرب الضريبيبد المالك، مشقق الحسين ومشيش ع 1 

 .552، ص 0202، سنة 20أفاق علوم الإدارة والاقتصاد، جامعة محمد بوضياف المسيلة، العدد 

 .022، ص.0225، الطبعة الثالثة، المطبوعات الجامعية، الجزائر،المالية العامةعلي زغدود، 5
مجلة القانون  ،منازعات التحصيل الضريبي وإشكالية الموازنة بين حقوق الخزينة العمومية وحقوق المكلف بالضريبة ،فهيمةبلول  3

 .55ص  ،0202السنة  ،0العدد  ،جامعة ،المجتمع والسلطة
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من قانون  02ة بموجب المادة ار مديرية كبريات المؤسسات المنشأيندرج مس المؤسسات:مديرية كبريات . 5
 العملية.و أالبرنامج الشامل لتحديث الإدارة الجبائية سواء من الناحية التنظيمية  إطارفي  ،0220المالية لسنة 

بتسيير أساسا الملفات  ،10225 جانفي 20التي تم فتحها للجمهور بتاريخ  تقوم مديرية كبريات المؤسسات
والتي يفوق رقم  ،الجبائية المتعلقة بالمؤسسات التابعة للقانون الجزائري والخاضعة للضريبة على أرباح الشركات

قامة مهنية في لها إا الشركات الأجنبية التي لها ليس ترولية وكذبالشركات الكمليون دينار جزائري  522عمالها أ 
تحديث  ،توسيع طرق الطعن ،بالضريبة المعترف بهاه المديرية بتقوية الضمانات للمكلفين هذ وتتكفل ،الجزائر

ا تحسين نوعية الخدمات المقدمة للتسيير المعلوماتي للضريبة وكذ ووضع جهاز متكامل ،وتبسيط الإجراءات
 للمؤسسات.

تختص  ،ة تابعة للمديرية العامة للضرائبائب مصلحة عملية جديديعتبر مركز الضر  الضرائب:مراكز . 0
 الحجم.المستحقة من طرف المكلفين بالضريبة متوسطي  وتحصيل الضرائبحصريا بتسيير الملفات الجبائية 

بهدف تقديم خدمة نوعية الى تطوير شراكة جديدة تجمعه بالمكلفين بالضريبة تقوم يطمح مركز الضرائب المنشأ 
 بالضريبة.لكل الطلبات التي يقدمها المكلف  ومعالجة سريعة ،ستماعالإ ،ستجابةالإ ،على التواجدأساسا 

 2.يد المكلف بالتسيير العرضي لملفهيمثل مركز الضرائب بالنسبة للمكلف بالضريبة المحاور الجبائي الوح 

النهائية من برنامج عصرنة  المرحلة يمثل إطلاق المراكز الجوارية للضرائبالجواري للضرائب:  المركز. 0
نشاء المركز الجواري إيهدف  ،0225طلاق فيه سنة ا الذي تم الإوإجراءات تسييره ،هياكل الإدارة الجبائية

 ،خدمة نوعية للمكلفين بالضريبة أحسنالقباضات الى ضمان تقديم لضرائب الذي يحل محل المفتشيات و ل
حصريا لتسيير الملفات الجبائية مخصصة 3هي . و ط وتنسيق وعصرنة الإجراءاتذلك من خلال تبسيو 
لنظام الضريبة  تحصيل الضرائب المستحقة من فئة واسعة ممثلة أساسا في المكلفين بالضريبة التابعينو 

 .الجزافية الوحيدة
 والقباضات( )المفتشياتي يحل محل الهياكل المتواجدة حاليا لضرائب الذالمركز الجواري ل نشاءإويهدف ا هذ

 وتنسيق وعصرنة الإجراءات.خلال تبسيط  وذلك من ،خدمة نوعية للمكلفين بالضريبة أحسنضمان تقديم الى 
 
 

                                                           

 0255ب الهياكل الجديدة للمديرية العامة للضرائب الموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائ1 

جامعة  ،الدولي والعولمةمجلة الإقتصاد  ،برامج عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر بين الواقع والمامول ،بلبقرة عبلةسعيدي حنان و  2
 .50-55ص  ،0255 ، سنة22العدد  ،الجزائر

-5550زائر جت الضريبية في الرقمنة الإدارة الجبائية كتوجه لتحسين الخدمات في ظل الإصلاحا ،بوخدوني لقمانكماش حسين و  3
 5521ماي  2جامعة  الاقتصادية،مجلة المنتدى للدراسات و الأبحاث  ،لكترونيتين جبايتك ومساهمتكالبوابتين الإ  ، حالة0200

 .002ص ،0200سنة  ،0العدد ،قالمة والمركز الجامعي عبد الجفيظ  بوالصوف ميلة
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 : أنظمة الدفع في النظام الجبائي الجزائري ثانيا
النظام و هما الضريبة الجزافية الوحيدة : في النظام الجبائي الجزائري على نظامين رئيسينيعتمد دفع الضرائب 

 السنة.عماله المحقق خلال أ النظام المتبع من قبل المكلف حسب رقم  يدويتم تحدالحقيقي 
  :الضريبة الجزافية الوحيدة.1

و التكميلية من أسواء كانت السنوية 1 ،ف النظام الجبائي الجزائري تغييرات عديدة في مختلف القوانين الجبائيةعر  
الضريبة على  التالية:ي يجمع الضرائب الوحيدة الذ الضريبة الجزافية نظام عتمادإ و لغاء النظام الجزافي إأهمها 

 المهني.على النشاط  وكذا الرسمعلى القيمة المضافة الرسم  ،جمالي الضريبة على أرباح الشركاتالدخل الإ

من قانون مكرر  020كام المادة حأدل عالتي ت ،منه 22وفقا للمادة  2020قانون المالية لسنة  وبعد صدور
فانه جاء فيها " تؤسس ضريبة جزافية وحيدة تغطي الضريبة على الدخل  والرسوم المماثلةة الضرائب المباشر 2

ية الوحيدة الضريبة الجزاف ويخضع لنظام ،الرسم على النشاط المهني ،الرسم على القيمة المضافة ،الإجمالي
رقم  زلا يتجاو الحرفية التي  وتجاريا وحرفيا وكذا التعاونياتطا صناعيا نشا ن ين يمارسو الأشخاص الطبيعيون الذ

 ماعدا تلك التي اختارت نظام فرض الضريبة حسب الربح الحقيقي. ،مليون دينار جزائري  2اعمالها 
 :النظام الحقيقي. 0

يفرض النظام الحقيقي وبصفة إجبارية على  ،مليون دينار جزائري  2في حالة ما إذا تجاوز رقم الأعمال السنوي 
هو رقم الأعمال من دون الرسم على القيمة  اعتمادهلنسبة لرقم الأعمال السنوي الواجب وبا ،المكلفين بالضريبة

إذن المضافة في حالة غير الخاضعين لهويحسب الرسم على القيمة  المضافة بالنسبة للخاضعين لهذا الرسم،
اضعين لنظام يتكون النظام الحقيقي من مجموعة من الضرائب يتم تسديدها من طرف المكلفين بها غير الخ

: الضرائب المباشرة والتي تضم الضريبة على ه الضرائب فيوعلى العموم تتمثل هذ الضريبة الجزافية الوحيدة،
وكذا الضرائب غير المباشرة والتي  الرسم على النشاط المهني، الضريبة على أرباح الشركات، ،الدخل الإجمالي

 تضم الرسم على القيمة المضافة.
 رق التحصيل الضريبي: طلثالفرع الثا

نتهج يلك لذ ،يفرض من الضرائب وليس فيماها تقاس كفاءة النظام الضريبي في كمية الضريبة التي يتم تحصيل
طبيعة الضريبة  وذلك بحسب ،جل تحصيل حقوقها الجبائيةأخليطا من عدة طرق من  الجزائري  النظام الضريبي

 عليه.المفروضة  وبطبيعة الشخصالمفروضة 
الحقوق الرسوم و طريقتان لتحصيل مختلف الضرائب و  التشريع الضريبي المعمول به في الجزائر حاليا يوجد طارإفي 

 .طريقة التحصيل الجبري و  و بالتراضيأ هما طريقة التحصيل الودي
 

                                                           

 333كميلية بوكرة مرجع سابق ص  1 

 0202قانون المالية  25مكرر  002المادة  2 
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 ضريبي بالتراضي التحصيل ال .5
بائية الى الخزينة العمومية من تلقاء الج ودفع الحقوق لتزاماته إه الطريقة يقوم المكلف بالضريبة بأداء ذقا لهوف     
  وهي:اشكال  ويأخد عدة ،الأداء خير فيتعرضه لغرامات مالية على التأ وذلك لتفادي نفسه،

 :ة التوريد المباشر من قبل المكلفطريق 5-5
و أد ك على قسط واحلذوقد يتم  ،ددة للإدارة الضريبيةحيث يقوم المكلف بتوريد الضريبة المستحقة في الأوقات المح

و بحوالة بريدية الى خزينة أو بشيكات مصرفية أن يدفعها نقدا أكما يمكن له  ،عدة أقساط يحددها القانون الضريبي
 1الدولة.

 : طريقة الأقساط المقدمة 5-0
ي الأقساط من الربح المتوقع الذ وتحسب هذه ،تعتمد هده الطريقة على استخدام الأقساط الدورية في دفع الضريبة

 .كلفيصرح به الم
 ،و سداسيةأو ثلاثية أه الأقساط شهرية كما قد تكون هذيتم حساب الأقساط بالاعتماد على أرباح السنة الماضية و 
الضريبة على الدخل كر الضريبة على أرباح الشركات و نذ :دورية بأقساطمن بين الضرائب التي يتم تسديدها و 

 الصناعية.رباح التجارية و الإجمالي صنف الأ

 :نبعمن الم الاقتطاعطريق  حصيل عنالت 5-0
من طرائق من المنبع التي تتميز عن غيرها  قتطاعالابصدد تحصيل الضريبة الى طريقة الإدارة الضريبية تلجأ  

ي مر الذالأ ،فيها الممول على الدخل الجباية من ناحية لجوء الإدارة الضريبية الى تطبيقها في اللحظة التي يحصل
 عا بحصيلة ضريبية مستمرة.يؤدي الى تزويد الدولة تبا

التهرب  والحيلولة دون في الحصيلة لما تحققه من وفرة  ،طرق الجباية ملائمة للخزينة العامة أكثره الطريقة تعد هذ
هذا في الوقت الذي .متدفق من الموارد على مدار السنةعلاوة على تزويدها للخزينة العامة بسيل  ،الضريبةمن أداء 

ن على علم تام أنها تعتمد في جبايتها على شخص ثالث غير الإدارة الضريبية، قد لا يكو  يعاب على هذه الطريقة
ض حقوق الخزينة العامة او الى إقتطاع ضريبي عمر الذي قد يؤدي الى ضياع ببقوانين الضرائب وأحكامها، الأ

 2يزيد عما يجب ان يتحمله المكلف بالضريبة.
 
 

                                                           

التجارة مجلة اقتصاديات الاعمال و  ،ثر الرقابة الجبائية في زيادة التحصيل الضريبيأ ،لامية لحيلح، إبراهيم بوجاجة ،عفاف بولحية 1 
 .020ص  ،0200سنة  ،20العدد  ،جامعة علي لونيسي البليدة و جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل

، أثر النظام الجبائي الإلكتروني في الحفاظ على استقرار مردودية التحصيل الضريبي في ظل أزمة لبي محمدسيسلني جمال، طا 2 
، 0، العدد 0، مجلة الريادة لإقتصاديات الأعمال، جامعة البليدةدراسة حالة نظام جبايتك بمديرية كبريات المؤسسات-جائحة كورونا

  .252-250، ص 0205سنة 
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 :التحصيل الجبري .0
و اللامبالاة أتماطل بسبب سواء  ،و الضريبة المفروضة عليهألجبائي أي عدم دفع المكلف الرسم في حالة التهرب ا

تجاه المكلف من إانونية ( بحيث تتخد إجراءات قمصلحة المتابعةلحة الموجودة في قباضة الضرائب )تتدخل المص
 .دد التكلم عن التحصيل بالقوةهنا نحن بصو  ،جل تحصيل تلك المداخيلأ

يقوم بها أعوان  وهذه العملية ،بالضريبةعملية المتابعة على المكلفين الاستحقاق تبدأ  نتهاء تاريخإو ء قضانإبعد 
 1كفاءة. وو مؤهلين ذ

قبلها حيث لا يمكن اللجوء الى الخطوة الموالية دون تطبيق الخطوة التي بتتم عملية المتابعة بثلاث خطوات متتالية 
 :وتتمثل في

 ريق المتابعة التنبيه الشخصي عن ط 
 الحجز 
 البيع 

  :التحصيل الضريبيلاقة بين رقمنة النظام الضريبي و : العالمبحث الثاني

 تطبيق التحصيل الالكتروني  : أهميةالأولاالمطلب 

مرحلة هامة في مواصلة برنامج  ،النظام الضريبيمستوى  تصال علىوالإ للإعلامدراج التكنولوجيا الحديثة إيعتبر 
نظرا للمكاسب الكبيرة التي حققها ، مجالا الفي هذ والمؤشرات الدوليةالتطوير نوعية لمواكبة  نقلةوهو  ،العصرنة

في الأنظمة الضريبية في الدول المتقدمة مما شكل حافزا للدول النامية بالسير باتجاه  ونشر التكنولوجيادخال إ
  2الضريبية.في أنظمتها  ونشر التكنولوجيادخال إ

 خلال:نظام المعلوماتي على مستوى المصالح الضريبية يهدف الى تحقيق النجاعة من ا الن تطبيق هذإ

 في الحصول  النظام الضريبيلك مساهمة رقمنة يقصد بذو  الضريبية:تساع القاعدة الضريبية وتعظيم الإيرادات إ
ال الضريبي متثنشاء قاعدة بيانات إضافية تسمح بتقييم مستوى الإإمما يمكن من  ،على معلومات إضافية

زيادة في ضمان تدفق الإيرادات الضريبية و  بالتاليو  ،متثال الضريبيلكترونية للإبالإضافة الى المراقبة الإ
 3الضريبي. التحصيلمستويات 

                                                           
سنة  ،55العدد  ،2جامعة الجزائر  ،معارف مجلة علمية محكمة ،ظيم عملية التحصيل الضريبي في الجزائرتن ،يحياوي نصيرة 1

 .222ص  ،0252

مجلة  ،عصرنة الإدارة الجبائية ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة ،ود عمرمحي الدين محمبوزيان فيصل و 2 
 .055-052ص 0205 ، سنة25العدد  ،تيسمسيلت المعيار جامعة

 لية لضمان الإيرادات الضريبية دراسة تجربتي مصر والأردنأرقمنة التحصيل الضريبي ك ،محمد علاء الدين ،بومعدن سمية جناي0 
 .10ص  ،0202سنة  ،20العدد  ،جامعة البليدة ،المحاسبةمجلة البحوث في العلوم المالية و 
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  الشكل  نتقال منوالإن رقمنة إجراءات التحصيل الضريبي أحيث  الضريبي:تحسين كفاءة طرق التحصيل
مما يسمح بتقليل  وسهولة الإجراءات وكذا تبسيطيسمح باختصار الوقت والجهد  ،لكترونيالتقليدي الى الشكل الإ

 الضريبية.المنازعات 
  والحصول علىن الرقمنة تسمح بتعزيز الشفافية أحيث  الضريبي:التهرب  تقليل منالو زيادة الامتثال الضريبي 

متثال في الإ وتحقيق مساهمةالضريبي  بالتالي محاربة التهربو وعية الضريبية تتيح توسيع الأ ،معلومات إضافية
 بحقهم.القانونية  تخاد الإجراءاتإو  الغير ملتزمين ومراقبة المكلفينالى جانب متابعة  ،الطوعي للمكلفين

  التي يقوم ، ةعمال الحر مثلة القطاع غير الرسمي هي الأأحدى إ الرسمي:دمج القطاع الغير الرسمي في القطاع
عمال ه الأسمية لدى الدولة تفيد بقيامهم بهذو سجلات ر أيملكون ترخيص تجاري  ين لافراد الذبها بعض الأ

للتشريعات  تنفيذاا السياق قيام الهيئة بالسعي لتسجيلهم في النظام الضريبي في هذ ،قانونيالتجارية بشكل غير 
 تهم البنكيةحساباإضافة للتحصيل الرقمي من  ،للدولةصاد الرسمي قتيساهم في دمجهم في الإ ،الضريبية

  وبطاقاتهم المصرفية.

 النظام الضريبيفاق عصرنة آ :المطلب الثاني

واجه تحديات كبيرة، مما يعاني نقائص وصعوبات عديدة و ي هارغم الإصلاحات التي عرف النظام الضريبي لا زال
على النقائص  ضاءليستجيب لتحديات المرحلة الراهنة والق ،ير في إصلاح شامل ومدروس لهياكلهيستلزم التفك

 1تخاد جملة من التدابير الضرورية لمواجهة مختلف التحديات نذكر منها:إوهذا يتطلب  ،واجههايوالصعوبات التي 

 من خلال تكوين متخصص في الضرائب. ،توفير العناصر الفنية والإدارية ذات الكفاءة العالية والخبرة الواسعة 
 ح الضريبية، وربطها بالإنترنيت لعصرنتها وضمان جودة الخدمة تعميم منظومة الإعلام الآلي في كافة المصال

 المقدمة من حيث سرعة وإتقان العمل.
  تبسيط قوانين الضرائب وإجراءات تنفيذها وتفادي التعديلات المستمرة حتى يسهل على موظفي الإدارة الضريبية

 والمكلفين بها إستيعابها.
 كومية بتقنية الربط عن بعد بالإنترنيت وإقامة تعاون وثيق لتبادل ربط الإدارة الضريبية بمختلف الإدارات الح

 المعلومات للحد من ظاهرتي الغش والتهرب الضريبي.
  القضاء على السلوك البيروقراطي الذي من شانه أن يعرقل السير الحسن للإدارة ويؤثر على نوعية الخدمة

 .المقدمة وهذا من خلال إصدار دليل خاص بأخلاقيات المهنة
  تكييف التشريعات الضريبية لتواكب طبيعة المعاملات التجارية الإلكترونية وعصرنة وتطوير الإدارة الضريبية

 بتزويدها بكافة الإمكانيات والوسائل التكنولوجية للإنتقال من الإدارة التقليدية للإدارة الإلكترونية.
                                                           

منة النظام الضريبي على أداء الرقابة قثر ر أ ،نت حميد بن عبد الله العبوييشيماء بعيل بن محمد بن عبد الله نويرة و إسما 1 
 .20-25ص  ،0202 ، سنة25العدد  ،جامعة المغرب ،مجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،الجبائية بالمغرب
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  تكنولوجيا المعلومات والإتصال وفي مجال التجارة إجراء دورات تدريبية لأعوان الإدارة الضريبية على استخدام
الإلكترونية وكيفية مراقبتها والتحكم فيها، وذلك بالاستعانة بخبرات الدول الرائدة في هذا المجال للحد من ظاهرة 

 التهرب الضريبي التي تكثر فيها.
 قاءات والتبادل بين الإدارة والمكلفين تنظيم أيام مفتوحة حول الإدارة الضريبية حيث تشكل هذه الأيام فترة مميزة لل

 بالضريبة لتعزيز علاقة الثقة بهدف ترسيخ الوعي الجبائي.
 ستخدام إل تشجيعهم على التصريح الضريبي بنشر ثقافة ضريبية جديدة بين المكلفين بالضريبة من خلا

 لمستحقات الضريبية.لكتروني في التعاملات التجارية وفي تسديد استخدام وسائل الدفع الإإنترنيت و الإ
  ضرورة تكييف التشريعات الحالية مع التجارة الإلكترونية وذلك لخلق مناخ ملائم لممارستها، بوضع قوانين

وتشريعات تشجع التعاملات التجارية الإلكترونية وتضبط وتضمن حقوق الولوج الى الإنترنيت، وتبادل 
 لكتروني.يت وتشجيع وتعميم وسائل الدفع الإالإنترن وتطوير وسائل الإتصال التكنولوجي ومنظومةالمعلومات 

 دور الرقمنة الضريبية في تحسين التحصبل الضريبي:: الثالثالمطلب 

بهدف تبسيط إجراءات تقديم  ،تعتمد أغلبية الدول على الطرق والتقنيات الحديثة في تحصيل الإيرادات الضريبية 
د لها، وتسديد مبالغ الضريبة من قبلهم وأهم المزايا التي يتمتع بها الإقرارات الضريبية للمكلفين في الموعد المحد

 1السداد عبر الأنترنيت ما يلي:

 .تأمين المبالغ النقدية من الضياع والسرقة 
 الحياد الى  :تقليل التعامل الشخصي بين المكلفين والدوائر الضريبية الذي عادة ما يولد نوعين من التصرف هما

لأهواء الشخصية وإتخاد الموقف العدائي مع المكلف الذي ينتج عنه التباعد والجفاء بين جانب المكلف والى ا
 طرفي العملية.

  والخدمية للمكلف. ستعلاميةالإتحقيق حالة الإتصال الدائم مع المكلفين مع القدرة على تأمين كافة الإحتياجات 

يمكن أن تحقق عدة مكاسب من حيث الفعالية  ،لعامةكما أنه عند دمج رقمنة المدفوعات في إدارة الشؤون المالية ا 
 والوظائف التي يمكن أن تقدمها هذه الأنظمة وهي:

 وتحسين المحاسبة والإبلاغ كما  ،تقوي الرقمنة بشكل كبير وظائف المدفوعات وجعلها منظمة في الوقت المناسب
 تعزز جودة المعلومات حول التطورات المالية.

                                                           

 3جامعة الجزائر  ،مجلة دراسات جبائية ،ئرإنعكاسات تطبيق الإدارة الإلكترونية على أداء الإدارة الجبائية في الجزا حنيش احمد، 1 
 .69.-69ص  ،3233 ، سنة23العدد 
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 وبالتالي تعزيز وظائف إدارة النقد كما  ،ات في الوقت المناسب للمراكز النقدية للحكوماتتوفير المزيد من المعلوم
تضمن أفضل تسوية بين المعاملات المالية مثل التحويلات والتسجيل المقابل في الحسابات المصرفية ذات 

 الصلة غير المباشرة.
التي تقلل من إستخدام السيولة النقدية  ،ت الخاصةكما توفر رقمنة المدفوعات دعم البنية التحتية المالية للمعاملا

بالتالي يمكن أن يساعد ذلك على معالجة التسرب في ميزان  ،وهذا يمكن من تقليل حجم اقتصاديات الظل
 المدفوعات وبالتالي إغلاق وسيلة أخرى للتهرب الضريبي.

 : الدراسات السابقةالمبحث الثالث

 وتحديد بيئة ،عتماد عليها في وضع المعالم الأساسية للموضوععدة التي يتم الإابقة بمثابة القاتعد الدراسات الس
ه هذ همأ ومن  ،بالموضوع قيد الدراسةتم الاطلاع على مجموعة من الدراسات المتعلقة  والبحث حيثختبار الإ

 نجد:الدراسات 

 : الدراسات باللغة العربيةالمطلب الأول

في ظل  ثرها في زيادة الحصيلة الجبائيةألكترونية و صريحات الجبائية الإزين يونس التقناص علي و دراسة  :أولا
( ل اختصاص مديرية كبريات المؤسسات: المكلفين بالضريبة التابعين لمجاعصرنة الإدارة الجبائية )دراسة حالة

 .0205المالية جامعة الوادي الجزائر قتصادية و مجلة المقريزي للدراسات الإ

 ،زيادة الحصيلة الجبائيةلكترونيا في تحسين و إى بيان مدى مساهمة التصريحات الجبائية ه الدراسة الذه تهدف
ه ذقد قامت هائية في جانبها المتعلق بالرقمنة.  و لك من خلال مواصلة الجزائر تطبيق عصرنة الإدارة الجبذو 

لكتروني يف بمشروع النظام الجبائي الإالتعر لكترونية و برز المفاهيم المتعلقة بالتصريحات الجبائية الإأالدراسة بتقديم 
التطلعات من خلال الدراسة لك لمجموعة من الآراء و ذمستندين ب ،نعكاسه على عملية التحصيل الجبائيإمدى و 

 ستبيانية الإ

 ،في تحسين الحصيلة الجبائيةلكترونية لها دور إيجابي ن التصريحات الجبائية الإأه الدراسة الى ذولقد توصلت ه
سوف يعزز الثقة بين  ،لكترونيةاستخدامها نظام دفع التصريحات الجبائية الإالإدارة الجبائية و عصرنة ن أحيث 

قيامه بدفع الضرائب في هل الأمور على المكلف بالضريبة و كما سيس ،زيادة التفاعل بينهماية و طرفي العلاقة الضريب
 .يساهم في تحسين الحصيلة الضريبيةوقتها مما 

ن محمد رابح وقتال عبد العزيز واقع التحصيل الضريبي في ظل تطبيق برنامج العصرنة الجبائية بدراسة  ثانيا:
جامعة  والاستثمار والتنمية المستدامةمجلة التمويل  (0205-0252)للفترة  نموذجامديرية الضرائب برج بوعريريج 

 .0200العربي التبسي الجزائر 
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 وقد تم ،الجبائية بالجزائرالضريبي في ظل تطبيق برنامج العصرنة  براز واقع التحصيلإه الدراسة الى ذه تهدف
للفترة الممتدة بين  نموذجاحالة مديرية الضرائب برج بوعريريج )عتماد في ذلك على بيانات تخص التحصيل لإال

على  ومدى تأثيرها ،العصرنة اهم التحولات التي جاءت بهأ ه الدراسة الوقوف على ذتم في ه (0205و 0252
 نفقاتها.لما يكتسيه من أهمية في تغطية و باعتباره مورد هام لميزانية الدولة بصفة عامة التحصيل الضريبي 

في التطبيق الشامل لبرنامج العصرنة  التأخرن التحصيل قد سار بوتيرة متباطئة بفعل أالدراسة الى  وخلصت هذه
نسبة مساهمة الهياكل المعصرنة في العملية قد ن أغير من فترة الدراسة بجائحة كورونا  وتزامن جزء ،من جهة

   والبشرية.من الإجمالي المحصل رغم قلة الإمكانيات المادية  %12قاربت 

 الدراسات باللغة الأجنبية  الثاني:المطلب 

   Nassibou Bassogui - Honoré Houngbèdji Impacts of tax digitalisation  tax revenues in: دراسة أولا

sub-sahariana frica: asystématic review. Research square university d’abomey-calavi.                                                        

 منهجية.مراجعة  الصحراء:الرقمنة الضريبية على عائدات الضريبة في افريقيا جنوب  أثره الدراسة عنوان هذ

عن مدى مساهمة رقمنة الإدارة الضريبية في دول افريقيا جنوب الصحراء في تحقيق بحث ه الدراسة الى الهدفت هذ
 الضريبية.المزيد من الإيرادات 

تكشف النتائج  ومع ذلك ،ن رقمنة الضرائب حسنت بشكل كبير عائدات الضرائبأه الدراسة الى ذه وقد توصلت 
 والإيرادات الضريبية.قمنة ليها عن ندرة الأدلة على العلاقة بين الر إالتي توصلنا 

                          fatima Zohra Arab – Sofiane Mostfaoui The Effect of Digitizing the Tax: دراسةثانيا

Administration on Both the Tax Collection Process and Taxpayers Commitment empircal :          

Evidence from the Tax Administration in Bechar–ALGERIA University of Tahri Mohamed                                                                                  
Bechar - University of Ahmed Draia Adrar 

تجربة إدارة  الضرائب: فعيلتزام داإو رقمنة إدارة الضرائب على كل من عملية التحصيل  تأثيره الدراسة عنوان هذ
 الضرائب بشار الجزائر 

الضريبي من  وتحسين الالتزام ،الضرائب من ناحية وأداء إدارةه الدراسة الى فحص العلاقة بين الرقمنة هذ تهدف
 أخرى.جهة 

خفض  وتساهم في ،من الأسلوب التقليدي أسرعن استعمال الرقمنة في تحصيل الضرائب أالى  وخلصت الدراسة
ن عملية أه الدراسة تؤكد ن هذأضافة الى الفساد المالي بالإفرص ممارسة  والحد من وزيادة الإيراداتفقات الن



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة الفصل الأول:

 
 

24 

والدفع صريح تن استخدام الأغير  ،حترام دافعي الضرائب للقوانين الواجبة التطبيقإالرقمنة تساهم في ضمان 
 .وعيةفتقار الى التلمستوى المنشود بسبب الإلم تصل الى ا لكترونيالإ

 والحاليةالدراسات السابقة  ختلاف بينوالإ: أوجه التشابه المطلب الثالث

 التالي:النحو  وذلك على رئيسييننقسمت الى نمطين إنها أيلاحظ من الدراسات السابقة 

رقمنة الإدارة  من خلال تحليل العلاقة بين سلوب التحليل الوصفيأاعتمدت بعض الدراسات على  الأول:النمط 
 والبيانات المتعلقة بعملية وتحليل المعطياتجمع  عتماد في ذلك علىالإ وقد تم ،والتحصيل الضريبيبية الضري

 الدراسة.التحصيل للمديرية محل الدراسة من خلال جمع مجموعة مبالغ التحصيل لفترة 

ثرها على الحصيلة أة و الإدارة الجبائي لعصرنةا النمط تم تسليط الضوء على التطور التاريخي في هذ الثاني:النمط 
 .spssحصائي باستخدام البرامج الإحصائية قد تم فيها استخدام المنهج التحليلي الإالضريبية و 

نعكاس إهو في الوقت الحالي و  الحديثة المواضيع اسات السابقة في كونها تدرس احدىتتفق الدراسة الحالية مع الدر 
سلوب التحليلي الدراسات على الأ مع هذهبي كما اشتركت التحصيل الضريعلى تحسين  النظام الجبائيرقمنة 

حصائي ستخدام المنهج التحليلي الإإلك تسليط الضوء على التطور التاريخي بالإضافة الى قد تم كذالوصفي و 
 .spssباستخدام البرامج الإحصائية 

ضافة الى لإبا ،والمكانية المدروسةمن ناحية الحدود الزمانية هو ختلاف بين دراستنا وهذه الدراسات السابقة اما الإ
رقمنة الإدارة الضريبية  :لنظام الضريبي حيث قسمتها الى بعدين همادراسة رقمنة افصلت في  ان الدراسة الحالية

تابعين لمديرية الضرائب لولاية  للضرائب مراكز أربعتمت على مستوي  ورقمنة المكلف بالضريبة كما ان دراستنا
 واحد. سكيكدة بدلا من مركز
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  :خلاصة الفصل

يساهم  النظام الضريبيلكتروني في ن التحول من النظام التقليدي الى النظام الإأيمكن القول ا الفصل ذفي ختام ه            
كما تساهم  ،التنفيد ن تؤدي الى عرقلة الإجراءات و بطءأنها أفي القضاء على المعاملات الورقية التي من ش

 .المكلف بالضريبة و إدارة الضرائبقضاء على البيروقراطية حيث توفر الوقت و الجهد على كل من الرقمنة في ال

حيث تطرقنا  ،التحصيل الضريبيو النظام الضريبي ا الفصل مختلف المفاهيم النظرية المرتبطة برقمنة ذتناولنا في ه
قد جل تنظيم عملية الرقمنة و أمن توضيح مختلف التشريعات التي وضعت  كل منهما بالإضافة الى الى تعريف

 .طرق التحصيلجراءت و إضافة الى شكال التحصيل الضريبي بالإألك على مختلف ذتعرفنا ك

نعكاسات الرقمنة على إلك ذكو  لتحصيل الضريبياهمية الرقمنة الضريبية بالنسبة ل توضيحتم  بالإضافة إلى ذلك، 
 .ة التي تناولت موضوع دراستناسايقكما عرضنا بعض الدراسات الالتحصيل الضريبي 
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 الـثانــي:الفـصـل                     
عـلى  النظام الضريبي يـة حـول مـدى تـأثـيـر رقـمـنةندراسـة مـيـدا

 CPIوCDIلمراكز الضريبية باالتحصـيل الـضريبي  تحسين
 ولاية سكيكدةب
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 :دـــــــــــيــهــمــت

تعلقة برقمنة الى مختلف الجوانب الم ن نتطرق أفيه ي حاولنا ذالنتهاء من الشق النظري للدراسة و الابعد       
التي كانت على انية و ا الفصل التطرق الى الدراسة الميدذسنحاول في ه ،التحصيل الضريبيو  نظام الضريبيال

الى تعريف المؤسسة محل الدراسة بالتطرق ا الفصل ذلولاية سكيكدة حيث سنقوم خلال ه مراكز الضرائبمستوى 
 أداة الاستبيان باستخدام لكذراء عينة من موظفي المديرية و آكما سنقوم باختبار فرضية الدراسة من خلال تحليل 

 .جبائية في تحسين التحصيل الضريبيلمعرفة مدى مساهمة رقمنة الإدارة ال

 :ا الفصل الىذتم تقسيم ه

 محل الدراسة : تقديم وعرض المؤسسةالمبحث الأول. 
 ستبيانيةلإمراحل اعداد استمارة الدراسة ال: المبحث الثاني. 
 الدراسة الإحصائية الوصفية لعناصر الاستبيانالمبحث الثالث :. 
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 مراحل اعداد استمارة الدراسة الاستبيانية: الأولالمبحث 

من خلال  ،التطبيقيةالدراسة  نجازإتعملة في المعتمدة والأدوات المسذا المبحث الى الطريقة سنتعرض من خلال ه
ة المستعملة في تحديد الأدوات الإحصائيتوضيح مجتمع وعينة الدراسة تحديد المتغيرات وكيفية جمعها وقياسها و 

 اختبار الفرضيات.البيانات و 

 المطلب الاول: تحضير الاستبيان 

بتداءا بتصميمه وعرض مكوناته وتوضيح إبيان ستعداد الإإ سنقوم في هذا المطلب بالتطرق الى مختلف مراحل 
 طريقة توزيعه 

 ستبيان: تصميم الإ اولا:

عتبار خدنا بعين الإأعتمادا على عدة مراجع و إ ستمارة بناءا على الإشكالية و في هذه المرحلة قمنا بإعداد الإ
 مجموعة من المبادئ منها:

 فراد المستجوبين.عقيد حتى تكون قابلة للفهم من قبل الأبتعاد عن التسئلة بطريقة بسيطة وواضحة مع الإصياغة الأ 
 جل الوصول الى أغير موافق بشدة( من  ،غير موافق ،محايد ،موافق ،عتماد على الأسئلة المغلقة )موافق بشدةالإ

 إجابات واضحة ودقيقة.
 فراد العينة. أهتمام إ ب والعمل بالمقابل على الترابط في طرح الأسئلة لجل، بتعاد عن التعمق في طرح الأسئلةالا 
  ليها مع مراعاة تسلسلها وتدرجها.إربط الأسئلة بالفرضيات وبالأهداف المراد الوصول 

والتي تتضمن عنوان الموضوع محل الدراسة مع الشهادة المراد  ،بالإضافة الى الديباجة التي تتصدر هذه الأسئلة
ن المعلومات المدلى ألهم ان تكون الإجابة بكل جدية و  رجائناوذلك لتبرير القيام بهذا الاستبيان مع  ،الحصول عليها

 فراد العينة على تعاونهم.أبشكر  بها سوف تستخدم لغرض البحث العلمي فقط وختم الاستبيان

 ستبيان:ثانيا: هيكل الإ

لمجال ا ختصاص في هذاالإستشارة ذوي الخبرة و إوهذا بعد  ،نستبيالدراسات السابقة في تصميم هذا الإساعدتنا ا
ستبيان من جزئيين كون هذا الإ( حيث يت25هداف الدراسة جاء كما هو مبين بالملحق رقم )أ وبما يغطي فرضيات و 

 :هما
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 : يبين الصورة النهائية للاستبيان(25)الجدول رقم                      

 عدد العبارات البيانات اقسام الاستبيان

 البيانات الشخصية الجزء الأول:

 
 محاور الاستبيان جزء الثاني:ال

 
 
 

تطبيق الرقمنة في الإدارة  المحور الاول:
 الضريبية

 

 50 رقمنة الإدارة الضريبيةالبعد الاول: 
 22 رقمنة ملف المكلف بالضريبة البعد الثاني:

التحصيل الضريبي في ولاية  المحور الثاني:
 سكيكدة
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 00 مجموع عبارات الاستبيان

 ستبيانات الموزعةاعداد الطالبة بالاعتماد على الإ من: المصدر                      

 ستبيانستمارة الإإثالثا: نشر وتوزيع 

مجموعة من  علىو  ،على الأستاذ المشرفا من خلال عرضه استبيان تم التأكد من صدقهستمارة الإإعداد إ بعد 
عبارة للمحور الذي ينتمي  التحقق من مدى ملائمة كلرائهم و ستفادة من آالأساتذة المتخصصين وذلك بغرض الإ

 ستبيان لمشكل الدراسة.مدى شمول الإستبيان و رات الإومدى سلامة ودقة الصياغة اللفظية والعلمية لعبا ،اليه

 ستبيان على العينة المقصودة المتمثلة في مجموعة من موظفي عبر أربعة مراكزوقد قمت بعملية نشر وتوزيع الإ
 ومن الطرق المعتمدة في ذلك ما يلي: ولاية سكيكدة ب لضرائبل

 تصال المباشر بأفراد العينة.الإ -
 ستعانة ببعض الزملاء في توزيع الاستبيان.الإ -
  تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:الزمانية للدراسة: الحدود المكانية و 
ستبيان على مجموعة اين تم نشر وتوزيع الإ دةالضرائب لولاية سكيك كزامر تمت هذه الدراسة على الحدود المكانية:  -

 من موظفي أربعة مراكز للضرائب.
ية من اذلك بدستبيانية و جريت فيها الدراسة الإيرتبط مضمون هذه الدراسة بالفترة الزمنية التي أالحدود الزمانية:  -

 .0202الى غاية شهر جوان  0202شهر افريل 
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 أدوات الدراسة المطلب الثاني: طريقة و 

وذلك من خلال تحديد  ميدانية،دراسة اللمستعملة في الالأدوات استعراض الطريقة المعتمدة و إي هذا المطلب سيتم ف
 .لك الأدوات المستخدمة في الدراسةكذمجتمع وعينة الدراسة و 

 عينة الدراسة اولا: مجتمع و 

 ،ية سكيكدة )مركز الضرائبلولا مراكز الضرائبهي مجموعة من موظفي و  ،تيار عينة الدراسة بشكل عشوائيتم اخ
( حيث تم سكيكدةالمركز الجواري للضرائب المركز الجواري للضرائب عزابة و  ،المركز الجواري للضرائب الحروش

ستبعاد الإجابات الغير صالحة بالإضافة الى إلكن بعد  ،على عينة مجتمع الدراسة ماراتستنسخة من الا 02توزيع 
و بالتالي فالعينة  %50.21أي بنسبة  ،موظف 02فراد العينة في شكلها النهائي بأر ستمارات الغير مستردة قدالإ

 حصائيا و الجدول التالي يوضح ذلك:إمقبولة 

 ستبيانستمارة الإإحصائيات إ: (20الجدول رقم)                 

 النسبة المئوية عدد الاستمارات البيان
 %522 02 ستمارات الموزعةعدد الإ

 %51.05 50 مارات المسترجعةستعدد الإ
 %0.21 20 ستمارات الملغاةعدد الإ
 %50.21 51 ستمارات المعتمدةعدد الإ

 عداد الطالبةإ من  المصدر:

 ثانيا: أداة الدراسة 

اسة داة رئيسية للدر أستمارة كلجئنا الى جمع البيانات من خلال الإ ،لمعالجة الجوانب التطبيقية لموضوع الدراسة
خيرة كونها تعتبر أداة مضبوطة هذا نظرا لأهمية هذه الأو  ،ا في جمع البيانات حول الموضوععتماد عليهالتي تم الإو 

الإجابة على دة خصيصا لتغطية محاور الدراسة و مع ،هي تضم مجموعة من الأسئلةومنظمة لجمع بيانات الدراسة و 
 فرضياتها.

 ستبيان الى قسمين:قد تم تقسيم الإو 

 عدد سنوات  ،الدراسي ،المستوى  ، السن،ويشمل الجنسالعينة  بأفرادعلى البيانات الخاصة  يحتوي الاول:  جزءال
 الخبرة والوظيفة.
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 يحتوي هذا الجزء على محاور الدراسة حيث تم تقسيمه الى محورين كالاتي:الثاني:  جزءال 
 عدين هما:الذي قسم بدوره الى بق الرقمنة في الإدارة الضريبية و يتناول تطبيالمحور الاول:  -

  :عبارة. 50يحتوي على رقمنة الإدارة الضريبية و  يعالجالبعد الاول 
  :عبارات. 2يحتوي على رقمنة ملف المكلف بالضريبة و  يعالجالبعد الثاني 

 عبارة. 50يحتوي على تحصيل الضريبي في ولاية سكيكدة و يتناول الالمحور الثاني:  -

فراد العينة لعبارات ارت الخماسي حتى يتسنى لنا تحديد اراء استبيان على أساس مقياس ليكعداد الإإ قد تم و 
 غير موافق بشدة( كما هو مبين في الجدول:–الذي يتراوح بين )موافق بشدة و  ،ستبيانالإ

 : مقياس ريكارت الخماسي (20جدول رقم)ال       

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الراي
 5 0 0 2 1 الدرجة
 من اعدا الطالبة المصدر: 

 حصائية المستخدمة في الدراسةثالثا: الأساليب الإ

 SPSS (05)إدخالها للحاسوب باستخدام برنامج التحليل الاحصائيوترميز البيانات و  ماراتالاستتم تفريغ      
 تمت الاستعانة ببعض الأدوات الإحصائية التالية:و 

  شامل لبيانات العينةلتقديم وصف النسب المئوية: التكرارات و. 
  :فراد عينة الدراسة.أجابات لإ تجاه العاملمعرفة الإالمتوسطات الحسابية 
  لمعرفة درجة تشتت البيانات على متوسطاتها.نحرافات المعيارية: الإ 
 ستبانة. لمعرفة ثبات فقرات الإختبار الفا كرونباخ: إ 

 ختبار الفرضياتإراسة و تحليل بيانات الد: نيالمبحث الثا

 ثبات أداة الدراسة صدق و  :المطلب الاول

 

 

 



التحصيل  تحسينعلى  النظام الضريبيثير رقمنة دراسة ميدانية حول مدى تأ :الفصل الثاني
 بولاية سكيكدة CPIو CDIلضريبية المراكز ابالضريبي 

 

 
 

32 

 ثبات أداة الدراسة :اولا

أكثر من مرة تحت نفس الظروف يقصد بثبات الاستبيان ان يعطي هذا الاستبيان نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعها 
ر فيما لو تم إعادة وعدم تغييرها بشكل كبي او بعبارة أخرى ان ثبات الاستبيان يعني الاستقرار في نتائجه ،الشروطو 

  توزيعها على افراد العينة عدة مرات خلال فترة زمنية معينة. 

 محور ل(: معامل ألفا كرونباخ لك22جدول رقم)

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
 25215 50 رقمنة الإدارة الضريبية

 25205 08 رقمنة ملف المكلف بالضريبة
 2.552 ظام الضريبيرقمنة الن          

 25001 50 التحصيل الضريبي
 28220 00 المجموع

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد  :رالمصد

النتائج المحصل عليها أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمختلف المحاور تجاوز  إلىيشير هذا الجدول بالاعتماد   
هي قيمة مرتفعة، في حين أن القيمة الإجمالية لمعامل الفاكرونباخ هي و  25552و 25001تتراوح بين  وهي 52%

 وهذا يدل على ثبات أداة القياس من ناحية العبارات التي تضمنتها الاستبانة. ،وهي قيمة مرتفعة كذلك 25220

 :أداة الدراسةصدق  :ثانيا

ووضوح  ،وضعت من أجلها من ناحية مدى قدرة الإستبيان على قياس المتغيرات التي ،يقصد بصدق أداة الدراسة
لإستبيان بطريقتين هما الصدق الظاهري افقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، ولهذا الغرض قمنا بالتأكد من صدق 

 :وصدق الإتساق الداخلي

 :الصدق الظاهري  .5

ن أعضاء هيئة المحكمين ممن الأساتذة  نخبةبعرضه على  قمت عداد الإستبيان،من إ كمال الخطوة الأولى إبعد 
 أساتذة 2سكيكدة، تألفت من  5511اوث  02علوم التسيير بجامعة والتجارية و التدريس في كلية العلوم الاقتصادية 

 :هم
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 د. كنزة جمال أستاذ محاضر ب 

  د. عبير لخشين أستاذ محاضر أ 

 د. هرموش إيمان أستاذ محاضر ب 

 د. عرقوب خديجة أستاذ محاضر أ 

حذف وفقا للمقترحات المقدمة، ليخرج الإستبيان بما يلزم من تعديل و  ائهم من خلال القيامقد تمت الإستجابة لأر و  
 في صورته النهائية 

 صدق الاتساق الداخلي: .0

لقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه من خلال حساب معامل الارتباط    
 ي:بيرسون، ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يل

 :رقمنة الادارة الضريبية .5

 رقمنة الادارة الضريبيةلعبارات  الداخلي الاتساق صدق قياس: (21)الجدول رقم

 العبارات الرقم
معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوي 
 الدلالة

 25222 **25525 الإطار التشريعي الضريبي الجزائري يتماشى مع التحول الرقمي. 25

22 
لضريبية جاء في إطار الإصلاحات التي مست تطبيق الرقمنة في الإدارة ا

 النظام الضريبي الجزائري.
25222** 25221 

32 
الرقمنة منهج يسمح بتحويل البيانات والمعلومات من النظام التقليدي إلى 

 النظام الإلكتروني.
25105** 25222 

42 
 توفر الإدارة أجهزة الإعلام الآلي لرقمنة القطاع والربط بشبكة الأنترنيت

 لمختلف أقسامه.
25502** 25222 

21 
تحرص المديرية على تقديم دورات تكوينية للموظفين على طرق استعمال 

 25222 **25520 الكمبيوتر والاستخدام الأمثل للبرامج الالكترونية المتطورة.
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25 
توفر برامج الحماية الالكترونية لجميع وثائق النظام الجبائي لحمايتها من 

 في.الضياع الأرشي
25502** 25222 

20 
توفر الأمن الالكتروني لجميع وثائق النظام الجبائي لضمان أمن المعلومات 

 الجبائية.
25525** 25222 

22 
نشر الوعي الضريبي وتحسين مستوى الالتزام من خلال القيام بأبواب مفتوحة 

 .حول الخدمات الرقمية للإدارة الضريبية
25512** 25222 

 25222 **25522 دعم للموظفين والإدارة الضريبية للعمل بالرقمنة.يوجد تفاعل و  25

52 
تعد الرقمنة ضرورة ملحة لترقية الإدارة الضريبية في عصر التطور 

 التكنولوجي.
25505** 25222 

 25222 **25512 .الرقمنة ساهمت في توفير الوقت والجهد بالنسبة للإدارة الجبائية 55

50 
ة على التوسع في نطاق أوسع للوصول إلى شريحة أكبر الرقمنة ساعدت الإدار 

 من المكلفين.
25510** 25222 

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  من المصدر:

 25520و 25222بين  تراوحت ما رقمنة الادارة الضريبية رتباط لعباراتالإمن خلال الجدول يتضح أن قيم معامل 
 ن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.إ، وبالتالي ف2.25دلالة  ى يا عند مستو وهي موجبة ودالة إحصائ

 :رقمنة ملف المكلف بالضريبة .0

 رقمنة ملف المكلف بالضريبةلعبارات  الداخلي الاتساق صدق قياس: (23)الجدول رقم

 العبارات الرقم
معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوي 
 الدلالة

 25222 **25005 .مكلف بالضريبةللقت والجهد بالنسبة الرقمنة ساهمت في توفير الو  25
 25222 **25120 .يقوم المكلفون بالضريبة باعتماد التصريح عن بعدمن خلال الرقمنة  22

التصريح الإلكتروني يسمح للمكلف بالضريبة بالتصريح عن الضرائب الخاضع  32
 25222 **25052 لها.

 25222 **25025اعتماد الدفع الالكتروني لالتزاماتهم ن بالضريبة بيلمكلفل الرقمنة سمحت 42
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 .الضريبية
ن بالضريبة بالحصول على المستخرج الضريبي يلمكلفل الرقمنة سمحت 21

 .الالكتروني الخاص بهم باستخدام الانترنيت
25025** 25222 

 25222 **25202 .ن بالضريبة بتقديم الطعون عن طريق الانترنيتيلمكلفل الرقمنة سمحت 25

يستطيع المكلف بالضريبة تحميل نمادج الوثائق القانونية والتصريحات الجبائية  20
 .عن بعد بكل سهولة

25555** 25222 

من خلال الرقمنة يستطيع المكلف بالضريبة التواصل مع الإدارة الجبائية بكل  22
 .سهولة

25050** 25222 

 .spssبرنامج  بالاعتماد على مخرجات ةالطالبمن إعداد  المصدر:

 25555بين  تراوحت ما رقمنة ملف المكلف بالضريبة رتباط لعباراتالامن خلال الجدول يتضح أن قيم معامل    
 ن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.إ، وبالتالي ف2.25دلالة  ى وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستو  25202و

 :التحصيل الضريبي.0

 التحصيل الضريبيلعبارات  الداخلي لاتساقا صدق قياس: (23)الجدول رقم

 العبارات الرقم
معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوي 
 الدلالة

25 
الالتزام بالتصريح في الوقت المناسب من طرف المكلفين يؤثر على التحصيل 

 25222 **25025 .الضريبي

 25222 **25022 .تحديد مقدار الضريبة بدقة يؤثر على الحصيلة الضريبية 22

32 
حصول الإدارة على أكبر عدد من المعلومات على المكلفين يؤثر على الحصيلة 

 25222 **25555 .الضريبية

42 
هناك تعزيز للثقافة الجبائية لدى المكلفين بالضريبة من خلال مواكبة التطورات 

 25222 **25012 .الحديثة في مجال التحصيل الضريبي

 25225 **25250 .لجبائية عن بعد أداة فعالة للتحصيل الجبائينظام تحميل الوثائق والتصريحات ا 21

 25220 **25202 التقليدية.إجراءات تحصيل الضرائب الكترونيا أسرع من الطريقة  25
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20 
يؤثر على الحصيلة  تحسين خدمات الادارة الضريبية في ظل الاصلاحات

 .الضريبية
25022** 25222 

22 
على مستويات  عوان الإدارة الجبائية يؤثرتوفير الظروف المناسبة لعمل أ 

 .التحصيل
25502** 25222 

 25222 **25515 .التعامل الالي يحد من التهرب الضريبي مما يؤثر على الحصيلة الضريبية 25

 25222 **25215 .زيادة الثقة بين المكلفين بالضريبة والإدارة الضريبية يزيد من الحصيلة الضريبية 52

 25222 **25520 .الحصيلة الجبائية لرفع أدائهم أثر علىالإدارة الجبائية  لأعوان وافزتقديم الح 55

 25220 **25220 الضريبي. الرقمنة تقلل الضغط والأعباء الإدارية في التحصيل 50

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد  المصدر:

 25012و 25202بين  تراوحت ما التحصيل الضريبي اط لعباراترتبالامن خلال الجدول يتضح أن قيم معامل  
 ن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.إ، وبالتالي ف2.25دلالة  ى وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستو 

 اختبار التوزيع الطبيعي :ثالثا

 : التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة(22)جدول

Kolmogorov-smirnov 
 نتيجة الاختبار *Z Sigقيمة  المحاور

 تتبع التوزيع الطبيعي 28355 2.351 جميع محاور الدراسة

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالطالبمن إعداد  المصدر:

 .تتبع التوزيع الطبيعي ( لجميع المحاور، فالبيانات2521من مستوى الدلالة ) كبر( كانت أSigبما أن قيمة )

  الشخصية تحليل البيانات :المطلب الثاني

 :ئج كما يلياكانت النتفراد العينة و يخص هذا الجزء من الإستبيان المعلومات الشخصبة لأ

 .الجنس:5

 الجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس:      
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 الجنس : توزيع عينة الدراسة حسب (25)جدول رقم

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 22 %21.1
 أنثى 21 %12.1
 المجموع 31 %522

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد  المصدر:

، ثم تليها فئة الذكور وذلك %12.1أغلبية عينة الدراسة هم من فئة الإناث بنسبة  نلاحظ من الجدول السابق أن   
 .%21.1بنسبة 

وهذا يدل على ان هناك عدالة في اتاحة فرص فراد العينة لأ يلاحظ ان هناك تقارب بين حجم الذكور وحجم الإناث
  .الشغل لكلا الجنسين

 يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 الجنس توزيع عينة الدراسة حسب (:20)الشكل رقم

 
 .العمر:0

 العمرالجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير   
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 العمر عينة الدراسة حسب : توزيع(52)جدول رقم

 العمر التكرار النسبة
 سنة 05إلى  52من  2 %2

 سنة 22إلى  22من  50 %01.2
 سنة 22أكثر من  25 %20.0
 المجموع 33 %522

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالطالبمن إعداد  المصدر:

، ثم تليها نسبة %20.2سنة بنسبة  22ثر من أغلبية عينة الدراسة أعمارهم أك نلاحظ من الجدول السابق أن   
 . %01.2سنة بنسبة 22إلى  22الأفراد الذين تتراوح أعمارهم من 

 سنة مما يدل على امتلاكهم على الخبرة الكافية في مجال عملهم. 22عمارهم يلاحظ ان اغلب أفراد العينة تتجاوز أ 

 يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 العمر وزيع عينة الدراسة حسبت (:22)الشكل رقم
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 المستوى الدراسي: .0

 :      المستوى الدراسيالجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير   

 المستوى الدراسي: توزيع عينة الدراسة حسب (55)جدول رقم

 المستوى الدراسي التكرار النسبة
 ثانوي  0 %52.5
 بكالوريا 0 %52.5
 ليسانس 20 %15.5
 ماستر/ ماجيستر 52 %05.0
 دكتوراه  5 %5.1
 المجموع 33 %522

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالطالبمن إعداد  المصدر:

، ثم تليها 15.5%أغلبية عينة الدراسة متحصلون على شهادات ليسانس بنسبة  نلاحظ من الجدول السابق أن   
، ثم تليها نسبة الأفراد الذين لديهم %05.0د المتحصلين على شهادة ماستر/ماجستير وذلك بنسبة نسبة الأفرا

 من الأفراد المتحصلين على شهادة دكتوراه. 5.1%، ثم تليها نسبة %52.5 مستوى ثانوي وبكالوريا بنسبة

وهو ما يوضح  ،لمدارس العلياات و الدراسة كونهم خريجي الجامعا عينة لأفرادالعالي العلمي وهذا ما يفسر المستوى 
  الضريبية لضمان أداء أفضل. تالإدارافي عتماد على الكفاءات واختيار الإطارات الجامعية سعي الدولة الى الإ

 يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:
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 :المستوى الدراسيتوزيع عينة الدراسة حسب  (:21)الشكل رقم

 
 . الوظيفة:2

 الوظيفةالجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير   

 الوظيفة : توزيع عينة الدراسة حسب(50)جدول رقم

 الوظيفة التكرار النسبة
 رئيس مصلحة 00 %22.5
 مفتش 20 %15.5
 متصرف إداري  5 %5.1
 ملحق إداري  5 %5.1

 عون مكتب 2 %2
 المجموع 33 %522

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالطالبمن إعداد  المصدر:

ثم تليها ، %15.5يندرجون ضمن وظيفة مفتش بنسبة من خلال الجدول السابق يتضح أن أغلبية أفراد العينة     
ثم تليها نسبة الأفراد الذين يندرجون  ،%22.5بنسبة ضمن وظيفة رئيس مصلحة نسبة الأفراد الذين يندرجون 

  .%5.1 ة متصرف إداري وملحق إداري بنسبةضمن وظيف
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ملمين  همنوهذا يدل أفي المراكز الضريبية يشغلون مناصب مهمة إطارات و فراد العينة تقريبا جل أ نلاحظ ان
 .بمتغيرات الدراسة مما يؤثر على أهمية اجاباتهم

 يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 الوظيفة بتوزيع عينة الدراسة حس (:23)الشكل رقم

 
 .عدد سنوات الخبرة:1

 عدد سنوات الخبرة الجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير   

 عدد سنوات الخبرة : توزيع عينة الدراسة حسب(50)جدول رقم

 عدد سنوات الخبرة التكرار النسبة
 سنوات 2أقل من  5 %52.5
 سنوات 52ت إلى سنوا 2من  00 %22.2
 سنة 51الى  52من  55 %55.0
 سنة 51أكثر من  02 %25.2
 المجموع 33 %522

 .spss بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  :رالمصد

 51العينة عدد سنوات الخبرة في مجال العمل كانت أكثر من من خلال الجدول السابق يتضح أن أغلبية أفراد     
سنوات  52إلى  2ثم تليها نسبة الأفراد الذين كانت عدد سنوات خبرتهم في مجال العمل من ، %25.2ة سنة بنسب
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سنة، وفي الأخير  51الى  52من الأفراد الذين كانت خبرتهم من  %55.0بعد ذلك تأتي نسبة  ،%22.2بنسبة 
 .52.5%سنوات بنسبة  2تأتي نسبة الأفراد الذين كانت أعمارهم أقل من 

فراد العينة لديهم الخبرة الكافية التي تسمح لهم بالتعامل مع البيانات والبرامج الجديدة التي ما يفسر ان أغلبية أوهذا 
 .  المرحلة الجديدة سيكون دقيق جدا كما انهم عايشوا فترة قبل وبعد الرقمنة أي ان تقييمهم لهذه ،تفرضها الرقمنة

 يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 عدد سنوات الخبرة توزيع عينة الدراسة حسب (:23)كل رقمالش

 
العينة نلاحظ وجود علاقة بين الفئة العمرية  لأفرادمن خلال النتائج المتحصل عليها بعد تحليل البيانات الشخصية 

تكوين جامعي كوادر وعمال ذوي خبرة و ئب تمتلك هذا ما يبين ان مديرية الضراعينة المدروسة وخبرتهم المهنية و لل
 خدمة وتحقيق الأهداف المنشودة. أفضلعلى تقديم  اما يساعده

 تحليل النتائج واختبار الفرضيات عرض و  :المطلب الثالث

 حليل محاور الدراسةت :اولا

 أولا: رقمنة الإدارة الضريبية

 فيما يلي: رقمنة الإدارة الضريبيةيمكن تلخيص عبارات 
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 رقمنة الإدارة الضريبية (: الوسط الحسابي لعبارات52قم)جدول ر 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب الموافقة

5 
الإطار التشريعي الضريبي الجزائري يتماشى مع 

 52 مرتفع 5.211 2.12 التحول الرقمي.

0 
تطبيق الرقمنة في الإدارة الضريبية جاء في إطار 

صلاحات التي مست النظام الضريبي الإ
 الجزائري.

 2 مرتفع 2.020 2.25

2 
الرقمنة منهج يسمح بتحويل البيانات والمعلومات 

 من النظام التقليدي إلى النظام الإلكتروني.
2.00 2.052 

مرتفع 
 جدا

0 

2 
توفر الإدارة أجهزة الإعلام الآلي لرقمنة القطاع 

 سامه.والربط بشبكة الأنترنيت لمختلف أق
 2 مرتفع 5.522 2.15

1 
تحرص المديرية على تقديم دورات تكوينية 
للموظفين على طرق استعمال الكمبيوتر 

 والاستخدام الأمثل للبرامج الالكترونية المتطورة.
 0 مرتفع 5.255 2.15

توفر برامج الحماية الالكترونية لجميع وثائق  5
 .النظام الجبائي لحمايتها من الضياع الأرشيفي

 5 مرتفع 2.505 2.55

توفر الأمن الالكتروني لجميع وثائق النظام  0
 الجبائي لضمان أمن المعلومات الجبائية.

 2 مرتفع 2.551 2.22

2 
نشر الوعي الضريبي وتحسين مستوى الالتزام من 
خلال القيام بأبواب مفتوحة حول الخدمات الرقمية 

 .للإدارة الضريبية
 1 مرتفع 2.501 2.02

5 
جد تفاعل ودعم للموظفين والإدارة الضريبية يو 

 1 مرتفع 2.510 2.02 للعمل بالرقمنة.

52 
تعد الرقمنة ضرورة ملحة لترقية الإدارة الضريبية 

 2.222 2.25 في عصر التطور التكنولوجي.
مرتفع 

 جدا
5 

 5 فعمرت 5.022 2.12الرقمنة ساهمت في توفير الوقت والجهد بالنسبة  55
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 .للإدارة الجبائية

الرقمنة ساعدت الإدارة على التوسع في نطاق  50
 أوسع للوصول إلى شريحة أكبر من المكلفين.

 52 مرتفع 5.202 2.12

 مرتفع 2.353 0.35 رقمنة الإدارة الضريبية الإجمالي
 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالطالبمن إعداد  المصدر:

حيث جاءت بمتوسط حسابي إجمالي  رقمنة الإدارة الضريبية ينة على فقراتيبين الجدول أعلاه استجابات أفراد الع
 ، وهي درجة موافقة مرتفعة، حيث كانت مختلف فقراتها كالتالي:25550وانحراف معياري  2.05

( وهي 2.222( وانحراف معياري )2525( بمتوسط حسابي قدره )52حيث كانت أعلى فقرة في هذا المجال، الفقرة )
الرقمنة ة، وهذا ما يبين أن هناك درجة موافقة مرتفعة جدا من قبل أفراد عينة الدراسة مما يدل على أن درجة كبير 

 تعد ضرورة ملحة لترقية الإدارة الضريبية في عصر التطور التكنولوجي.

( 5.211( وانحراف معياري)1252( بمتوسط حسابي قدره )50( )5وكانت أدنى الفقرات في هذا المجال، الفقرة )
( وهي درجة كبيرة، وهذا ما يبين درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة مما يدل على أن 5.202)

الإطار التشريعي الضريبي الجزائري يتماشى مع التحول الرقمي، وأن الرقمنة ساعدت الإدارة على التوسع في نطاق 
 أوسع للوصول إلى شريحة أكبر من المكلفين.

 لف المكلف بالضريبيةرقمنة مثانيا: 

 يلي: رقمنة ملف المكلف بالضريبيةيمكن تلخيص عبارات 

 رقمنة ملف المكلف بالضريبية (: الوسط الحسابي لعبارات51جدول رقم)

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب الموافقة

5 
الرقمنة ساهمت في توفير الوقت والجهد بالنسبة 

 .ف بالضريبةمكللل
 1 مرتفع 5.252 2.15

0 
يقوم المكلفون بالضريبة باعتماد من خلال الرقمنة 
 0 مرتفع 2.225 2.51 .التصريح عن بعد

 5 مرتفع 2.225 2.25التصريح الإلكتروني يسمح للمكلف بالضريبة  2



التحصيل  تحسينعلى  النظام الضريبيثير رقمنة دراسة ميدانية حول مدى تأ :الفصل الثاني
 بولاية سكيكدة CPIو CDIلضريبية المراكز ابالضريبي 

 

 
 

45 

 بالتصريح عن الضرائب الخاضع لها.

ع ن بالضريبة باعتماد الدفيلمكلفل الرقمنة سمحت 2
 .الالكتروني لالتزاماتهم الضريبية

 2 مرتفع 2.525 2.02

1 
ن بالضريبة بالحصول على يلمكلفل الرقمنة سمحت

المستخرج الضريبي الالكتروني الخاص بهم 
 .باستخدام الانترنيت

 0 مرتفع 5.225 2.22

5 
ن بالضريبة بتقديم الطعون يلمكلفل الرقمنة سمحت

 2 توسطم 5.250 2.52 .عن طريق الانترنيت

0 
يستطيع المكلف بالضريبة تحميل نمادج الوثائق 
القانونية والتصريحات الجبائية عن بعد بكل 

 .سهولة
 2 مرتفع 2.252 2.50

2 
من خلال الرقمنة يستطيع المكلف بالضريبة 

 .التواصل مع الإدارة الجبائية بكل سهولة
 5 مرتفع 5.225 2.15

 مرتفع 2.322 0.31 رقمنة ملف المكلف بالضريبية الإجمالي
 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ة الطالبمن إعداد  المصدر:

حيث جاءت بمتوسط حسابي  رقمنة ملف المكلف بالضريبية يبين الجدول أعلاه استجابات أفراد العينة على فقرات
 ا كالتالي:، وهي درجة موافقة مرتفعة، حيث كانت مختلف فقراته25022وانحراف معياري  2.51إجمالي 

( وهي 2.225( وانحراف معياري )2.25( بمتوسط حسابي قدره )2حيث كانت أعلى فقرة في هذا المجال، الفقرة )
التصريح درجة كبيرة، وهذا ما يبين أن هناك درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد عينة الدراسة مما يدل على أن 

 رائب الخاضعة لها.الالكتروني يسمح للمكلف بالضريبة بالتصريح عن الض

( وهي 5.250( وانحراف معياري )2.52( بمتوسط حسابي قدره )5وكانت أدنى الفقرات في هذا المجال، الفقرة )
الرقمنة سمحت نوعا  درجة كبيرة، وهذا ما يبين درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة مما يدل على أن

 طريق الانترنت.ما للمكلفين بالضريبة بتقديم الطعون عن 
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 التحصيل الضريبيثالثا:  

 فيما يلي: التحصيل الضريبييمكن تلخيص عبارات 

 التحصيل الضريبي (: الوسط الحسابي لعبارات53جدول رقم)

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب الموافقة

5 
كلفين الالتزام بالتصريح في الوقت المناسب من طرف الم

 .يؤثر على التحصيل الضريبي
 5 مرتفع 5.050 2.05

0 
تحديد مقدار الضريبة بدقة يؤثر على الحصيلة 

 .الضريبية
 52 مرتفع 5.522 2.52

2 
حصول الإدارة على أكبر عدد من المعلومات على 

 .المكلفين يؤثر على الحصيلة الضريبية
 50 مرتفع 5.555 2.15

2 
ية لدى المكلفين بالضريبة من هناك تعزيز للثقافة الجبائ

خلال مواكبة التطورات الحديثة في مجال التحصيل 
 .الضريبي

 55 مرتفع 2.255 2.15

نظام تحميل الوثائق والتصريحات الجبائية عن بعد أداة  1
 .فعالة للتحصيل الجبائي

 2 مرتفع 2.250 2.25

5 
إجراءات تحصيل الضرائب الكترونيا أسرع من الطريقة 

 ية.التقليد
 5 مرتفع 2.502 2.25

0 
 تحسين خدمات الادارة الضريبية في ظل الاصلاحات

 .يؤثر على الحصيلة الضريبية
 0 مرتفع 2.520 2.22

2 
توفير الظروف المناسبة لعمل أعوان الإدارة الجبائية 

 .على مستويات التحصيل يؤثر
 1 مرتفع 5.520 2.51

5 
ا يؤثر على التعامل الالي يحد من التهرب الضريبي مم

 .الحصيلة الضريبية
 0 مرتفع 2.205 2.52

52 
زيادة الثقة بين المكلفين بالضريبة والإدارة الضريبية يزيد 

 2.515 2.00 .من الحصيلة الضريبية
مرتفع 

 جدا
5 
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55 
لرفع أدائهم أثر تقديم الحوافز لاعوان الإدارة الجبائية 

 .الحصيلة الجبائية على
 2 مرتفع 2.500 2.25

50 
 الرقمنة تقلل الضغط والأعباء الإدارية في التحصيل

 الضريبي.
 2 مرتفع 2.522 2.20

 مرتفع 2.100 0.23 التحصيل الضريبي الإجمالي
 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالطالبمن إعداد  المصدر:

توسط حسابي إجمالي حيث جاءت بم التحصيل الضريبي يبين الجدول أعلاه استجابات أفراد العينة على فقرات
 ، وهي درجة موافقة مرتفعة، حيث كانت مختلف فقراتها كالتالي:25122وانحراف معياري  2.20

( وهي 2.515( وانحراف معياري )2500( بمتوسط حسابي قدره )52حيث كانت أعلى فقرة في هذا المجال، الفقرة )
زيادة الثقة  ن قبل أفراد عينة الدراسة مما يدل على أندرجة كبيرة، وهذا ما يبين أن هناك درجة موافقة مرتفعة جدا م

 بين المكلفين بالضريبة والإدارة الضريبية يزيد من الحصيلة الضريبية.

( وهي 5.555( وانحراف معياري )2.15( بمتوسط حسابي قدره )2وكانت أدنى الفقرات في هذا المجال، الفقرة )
عة من طرف أفراد عينة الدراسة مما يدل على أن حصول الإدارة على درجة كبيرة، وهذا ما يبين درجة موافقة مرتف

 أكبر عدد من المعلومات على المكلفين يؤثر على الحصيلة الضريبية.

 اختبار فرضيات الدراسة :ثانيا

  الأولى:اختبار الفرضية  -

بي في ظل الإصلاحات بين رقمنة الإدارة الضريبية وتحسين التحصيل الضريدلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد -
 .0,0, عند مستوى معنويةالجبائية 

العلاقة بين رقمنة الإدارة الضريبية وتحسين التحصيل (: نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار 53الجدول )
 الضريبي

 Fقيمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة Tقيمة Bقيمة المحور
 2.255 2.202 2.215 2.222 5.002 2.225 الفرضية الأولى

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالطالبمن إعداد  المصدر:
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العلاقة بين رقمنة الإدارة الضريبية وتحسين التحصيل الضريبي في ظل الإصلاحات  (50يوضح الجدول رقم )
سين التحصيل الضريبي في ظل وجد علاقة بين رقمنة الإدارة الضريبية وتحتأنه حيث أظهرت النتائج  الجبائية، 

ومعامل تحديد  2521أقل من  25222( عند مستوى دلالة 25215، إذ بلغ معامل الارتباط )الإصلاحات الجبائية
ناتج عن التغير في مستوى  تحسين التحصيل الضريبي( من التغيرات في مستوى %20.2قيمته ) ( أي ما25202)

أهمية (  وهذا يعبر عن أن الزيادة في مستوى 25225قيمة درجة التأثير)  ، كما بلغترقمنة الإدارة الضريبيةأهمية 
  Fوما يبين معنوية هذا الأثر قيمة  تحسين التحصيل الضريبييؤدي إلى الزيادة في مستوى  رقمنة الإدارة الضريبية

تنص على أنه: التي قبول الفرضية  ، وهذا ما يؤكد2521( عند مستوى معنوية أقل من 5.002) T( وقيمة2.255)
بين رقمنة الإدارة الضريبية وتحسين التحصيل الضريبي في ظل الإصلاحات دلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد "

 . 0,0, عند مستوى معنويةالجبائية 

  الثانية:اختبار الفرضية  -

الإصلاحات بين رقمنة المكلف بالضريبة وتحسين التحصيل الضريبي في ظل دلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد -
 .5,0, عند مستوى معنويةالجبائية 

العلاقة بين رقمنة المكلف بالضريبة وتحسين التحصيل ختبار نحدار البسيط لإ(: نتيجة تحليل الإ 52الجدول )
 الضريبي

 Fقيمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة Tقيمة Bقيمة المحور
 0.250 2.025 2.255 2.201 2.111 2.222 ثانيةالفرضية ال

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالطالبمن إعداد  المصدر:

وتحسين التحصيل الضريبي في ظل الإصلاحات  المكلف بالضريبةالعلاقة بين رقمنة  (52يوضح الجدول رقم )
الضريبي في ظل  وتحسين التحصيل المكلف بالضريبةوجد علاقة بين رقمنة تأنه حيث أظهرت النتائج  الجبائية، 

ومعامل تحديد  2521أقل من  25201( عند مستوى دلالة 25255، إذ بلغ معامل الارتباط )الإصلاحات الجبائية
ناتج عن التغير في مستوى  تحسين التحصيل الضريبي( من التغيرات في مستوى %02.5قيمته ) ( أي ما25025)

أهمية (  وهذا يعبر عن أن الزيادة في مستوى 25222التأثير)، كما بلغت  قيمة درجة رقمنة المكلف بالضريبةأهمية 
 Fوما يبين معنوية هذا الأثر قيمة  تحسين التحصيل الضريبييؤدي إلى الزيادة في مستوى  رقمنة المكلف بالضريبة

التي تنص على قبول الفرضية  ، وهذا ما يؤكد2521( عند مستوى معنوية أقل من 2.211) T( وقيمة0.250) 
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بين رقمنة المكلف بالضريبة وتحسين التحصيل الضريبي في ظل دلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد "أنه: 
 . 0,0, عند مستوى معنويةالإصلاحات الجبائية 

  الرئيسية:اختبار الفرضية  -

عند بين الرقمنة وتحسين التحصيل الضريبي في ظل الإصلاحات الجبائية دلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد -
 .5,0, ى معنويةمستو 

 العلاقة بين الرقمنة وتحسين التحصيل الضريبيختبار نحدار البسيط لإ(: نتيجة تحليل الإ 55الجدول )

 Fقيمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة المحور
الفرضية 

 2.052 2.520 2.052 2.222 رئيسيةال

 .spssبرنامج  بالاعتماد على مخرجات ةالطالبمن إعداد  المصدر:

حيث وتحسين التحصيل الضريبي في ظل الإصلاحات الجبائية،  الرقمنةالعلاقة بين  (55يوضح الجدول رقم )
، إذ بلغ وتحسين التحصيل الضريبي في ظل الإصلاحات الجبائية الرقمنةوجد علاقة بين تأنه أظهرت النتائج  

قيمته  ( أي ما25520ومعامل تحديد ) 2521ن أقل م 25222( عند مستوى دلالة 25052معامل الارتباط )
، وما يبين الرقمنةناتج عن التغير في مستوى أهمية  تحسين التحصيل الضريبي( من التغيرات في مستوى 52.0%)

التي تنص قبول الفرضية  ، وهذا ما يؤكد2521( عند مستوى معنوية أقل من 2.052)  Fمعنوية هذا الأثر قيمة 
بين الرقمنة وتحسين التحصيل الضريبي في ظل الإصلاحات الجبائية دلالة إحصائية  اتذ قةعلا توجد على أنه: "

 . 0,0, عند مستوى معنوية
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 :خلاصة الفصل

مركز الضرائب والمراكز الذي تم على مستوى  ،تم تخصيص هذا الفصل لدراسة الجانب الميداني للدراسة    
راكز المستبيان على عينة من موظفي الإ آداة الدراسة المتمثلة فيوزيع لولاية سكيكدة حيث تم ت الجوارية للضرائب

ستعمال مجموعة من الأساليب و إ  (SPSS21)حصائي محل الدراسة و من خلال إستعمال البرنامج الإ
ة بين متغيرات الدراسة ن هناك علاقة قويتحليل نتائج الدراسة و إختبار صحة الفرضيات توصلنا الى أ ائية،الإحص

ن هناك إجماع من طرف أفراد كما أ ،ير في تحسين التحصيل الضربيدور كب النظام الضريبيمما يؤكد أنه لرقمنة 
نها تضمن سرية و تسوية الوضعيات كما أ ،ى الخدماتن الرقمنة ساهمت في تسهيل الحصول علالعينة على أ

المعلومات للمكلف بالضريبة. 
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 :ةـــــــــــــــــــــــمـــاتــــــــخــال

من  ،التي تبنتها الجزائرلمختلف الإصلاحات نتيجة حتمية  النظام الضريبيفي عتماد على الرقمنة لقد كان الإ     
اجل مواكبة التغيرات الحاصلة على المستوى الاقتصادي، حيث بذلت الإدارة الضريبية مجهودا كبيرا في سبيل 

فين من جهة، ومن جهة أخرى تحقيق دمات المقدمة للمكلة الخلتحقيق الجودة في نوعي ،رقمنة مختلف خدماتها
اما ذلك لكون الرقمنة لعبت دورا ه ،تمويل الخزينة العموميةالجبائي و النظام الضريبي في تحسين التحصيل  هدافأ 

 زيادة كفاءة الأداء الضريبي.  محاربة التهرب الضريبي و في توسيع القاعدة الضريبية و 

المفاهيم الأساسية النظري الجوانب النظرية و  هجانبالذي وضحنا من خلال  ،توى البحثنطلاقا من محإو      
الذي ضافة الى الجانب التطبيقي بالإ ،التحصيل الضريبيو  النظام الضريبيالمتمثلة في رقمنة  ،لمتغيرات الدراسة

ن رقمنة أتوصلنا الى كيكدة، لولاية س المراكز الجوارية للضرائببمركز الضرائب و  ارة عن دراسة ميدانيةكان عب
التحكم في من خلال تحسين طرق التحصيل و  ،ائيالنظام الضريبي لها دور كبير في عملية تحسين التحصيل الجب

 شكال التهرب الضريبي.أومكافحة كل الكم الهائل للمعلومات المتعقلة بالخاضعين للضرائب 

الضريبية في تحسين التحصيل  النظامما أثر رقمنة  :هيستها و ة الرئيسية التي قمنا بدرالى الإشكاليإبالنظر و      
يكدة اعتمدنا على لولاية سكراكز الضرائب موظفي م ذلك من وجهة نظرو  ؟الضريبي في ظل الإصلاحات الجبائية

  :فرضيتين فرعيتين وكما يليفرضية رئيسية و 

  :اختبار الفرضيات

وتحسين التحصيل الضريبي في رقمنة النظام الضريبي بين ية دلالة إحصائ اتذ علاقة توجد :الفرضية الرئيسية
 .0,0, عند مستوى معنويةظل الإصلاحات 

الذي توصلنا من خلاله  Tفقد اثبت اختبار افراد العينة  إجاباتذلك من خلال توصلنا الى اثبات صحتها و الجبائية 
التي مما يعني قبول الفرضية  ،2.21عتمد والتي تقل عن مستوى المعنوية الم 2.222الى ان مستوى دلالة يساوي 

بين الرقمنة وتحسين التحصيل الضريبي في ظل الإصلاحات دلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد تنص على أنه:
 .0,0, عند مستوى معنويةالجبائية 

ارة د علاقة ذات دلالة إحصائية بين رقمنة الإدو وج قبول الفرضية التي تنص على :الفرضية الفرعية الاولى
، وذلك من وجهة 2.21ت الجبائية عند مستوى معنوي الإصلاحا الضريبية وتحسين التحصيل الضريبي في ظل

 قد توصلنا الى اثبات صحتها من خلال إجابة افراد العينة. ي مديرية الضرائب لولاية سكيكدة نظر موظف
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ل عن مستوى المعنوية التي تقو  2.222 يساوي  دلالةالذي توصلنا من خلاله الى ان مستوى  Tفقد اثبت اختبار 
بين رقمنة الإدارة دلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد التي تنص على أنه: "مما يعني قبول الفرضية  ،2.21المعتمد 

 ."0,0, عند مستوى معنويةالضريبية وتحسين التحصيل الضريبي في ظل الإصلاحات الجبائية 

التحصيل  دلالة إحصائية بين رقمنة ملف المكلف بالضريبة وتحسينتوجد علاقة ذات  :ثانيةال الفرعية الفرضية
 .2.21الضريبي في ظل الإصلاحات الجبائية عند مستوى معنوي 

ل عن مستوى المعنوية التي تقو  2.201يساوي دلالة الذي توصلنا من خلاله الى ان مستوى  Tفقد اثبت اختبار 
ملف بين رقمنة دلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد " على أنه:التي تنص  مما يعني قبول الفرضية ،2.21 المعتمد

 ."0,0, عند مستوى معنويةالمكلف بالضريبة وتحسين التحصيل الضريبي في ظل الإصلاحات الجبائية 

 :النتائج

 :توصلنا من خلال الدراسة الى النتائج التالية

 :النتائج النظرية

  سوف يعزز الثقة بين  النظام الجبائيفي  كنولوجيا الحديثةوالتالرقمنة وادخال ان استحداث هياكل الجديدة
 طرفي العلاقة الضريبية مما يسهم في زيادة الحصيلة الضريبية.

  بالتالي قيامه بدفعه على المكلف بالضريبة و ان تفعيل نظلم التصريح الجبائي الالكتروني سيسهل الأمور
 الضرائب في وقتها المناسب دون تكبد عناء التنقل.

 ا الالتزامات كذو أتاح للمكلفين الاطلاع على مختلف القوانين الجبائية ومعرفة حقوقهم  النظام الضريبيمنة رق
 التي تقع على عاتقه.

  التحول الرقمي ساهم في جمع معلومات دقيقة وصادقة حول المكلفين الامر الذي يساعد على محاربة
 التهرب الضريبي.

 كذا ربح الوقت في تقدير حجم الضرائب الواجبة تكاليف التحصيل و نة يسمح بتقليل الاعتماد على الرقم
 الدفع.

  البوابة الالكترونية مساهمتك. إطلاقكان اخرها الرقمنة مر بالعديد من المراحل و تعميم استخدام 
  ويعتمد كل أسلوب على نوعية الضرائب الواجب دفعها.لتحصيل الجبائي في الجزائر لهناك عدة أساليب 
 الضرائب في النظام الجبائي الجزائري على نظامين رئيسين: هما الضريبة الجزافية الوحيدة أو  يعتمد دفع

 النظام الحقيقي ويتم تحديد النظام المتبع من قبل المكلف حسب رقم أعماله المحقق خلال السنة.
  لأنه يمثل بلوغ الضريبة مرحلتها النهائية.التحصيل الضريبي هو اهم مرحلة ضريبية 
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 :وصياتالت

 :بناءا على ما تقدم من النتائج يمكن صياغة الاقتراحات التالية

  الى مختلف مواقع الولوج  وتسريع جل تسهيلات الأنترنيت، من أخدمتطوير شبكة ضرورة تحسين و
 .وتطبيقات مديرية الضرائب والقيام بمختلف العمليات

 ن خلال تحديث النظم والتقنيات بشكل يساهم في م ،يجب على الإدارة الضريبية تعزيز البنية التحتية الرقمية
 متثال بشكل أفضل.، مما يحفزهم على الإتحسين جودة الخدمات الجبائية المقدمة للمكلفين بالضريبة

  الضرائب في وقتها المحدد وتوضيح لتزام بدفع تروني والإلكالتصريح الإ لأهميةتنظيم أيام توعوية تحسيسية
 ثار الغش الضريبي.أ
 لمواكبة التطورات الرقمية الحديثة. وتأهيلهم ،الضريبيةالإدارة  لأعوانن المستمر التكوي 
 لكترونية في دفع ضرائبهم. ين الذين يعتمدون على الوسائل الإمتيازات جبائية للمكلفمنح إ 
 تكلفة التحصيل الضريبي.و للتخفيف من إجراءات كتروني عميم الدفع الإلضرورة التسريع في ت 
 من المعلومات الجبائية.ميع وثائق النظام الجبائي لضمان ألكتروني لجالإ توفير الأمن 

 :فاق الدراسةأ

لا انه لازالت هناك نقاط أخرى يمكن ان تكون موضوعات قتراح التوصيات إالنتائج وإو بعد عرض موضوع الدراسة 
  :هيشكاليات تنتظر المعالجة و وإ

  نية الدولة.على ميزا أثيرهاداراة الضريبية وترقمنة الإ افاق تطبيقواقع و 
 .مساهمة رقمنة الإدارة الجبائية في توسيع الوعاء الضريبي
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 :قائمة المراجع

 :الكتب   
 .022ص ،0225علي زغدود المالية العامة الطبعة الثالثة المطبوعات الجامعية الجزائر،

 

 :لمجلاتا   

مجلة المنتدى للدراسات و  ،لضريبي ودوره في دعم الرقابة الجبائية في الجزائرالنظام ا ،حمد وشان رقمنةأ  .5
 .05 02ص  ،0200 سنة ،0العدد  ،جامعة الجلفة ،الأبحاث الاقتصادية

منة النظام الضريبي على قر  أثر ،شيماء بنت حميد بن عبد الله العبوييعيل بن محمد بن عبد الله نويرة و سماا  .0
 25العدد  ،جامعة المغرب ،المتوسطةمجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة و  ،ة بالمغربأداء الرقابة الجبائي

 .20-25ص  ،0202
مجلة  -الإدارة الجبائية نمودجا–رقمنة الإدارة كاسلوب لتحسين الخدمة الععمومية  ،بودالي محمد وبوشنب موسى  .0

 .002ص  ،0255سنة  ،20العدد ،جامعة تندوف وبومرداس ،دراسات جبائية
وشملة زهير، سليماني سعيدة، التحول الرقمي للإدارة الضريبية كإستراتيجية لتحسين مستوى الوعي الجبائي ب .2

دراسات اقتصادية، جامعة  ة، مجل-دراسة ميدانية لعينة من المكلفين بالضريبة بمدينة سطيف–للمكلفين بالضريبة 
 .025، ص0202، سنة 2، العدد0عبد الحميد مهري قسنطينة

لضمان الإيرادات الضريبية دراسة  كأليةرقمنة التحصيل الضريبي  ،سمية جناي محمد علاء الدين بومعدن  .1
ص  ،0202سنة  ،20العدد  ،جامعة البليدة ،مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة ،تجربتي مصر والأردن

10. 
مجلة دراسات جبائية  ،بائية في الجزائرانعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية على أداء الإدارة الج ،حنيش احمد  .3

 .50-55ص ، 0200سنة  ،20 العدد  ،2جامعة الجزائر 
لكترونية و دورها في تحسين الخدمات عالية عناصر الإدارة الجبائية الإف ،رمزي حموش و سامية بوضياف  .3

جامعة البليدة  ،و الاقتصاد مجلة افاق علوم الإدارة -الجبائية  من وجهة نظر موظفي الإدارات الجبائية الجزائري 
 .  025-022ص  ،0205سنة  ،25العدد 

متثال الجبائي للمكلفين ارة الضريبية في زيادة الوعي والإمساهمة رقمنة الإد ،سعيدة سليماني وملاك قارة  .2
مالية مجلة الدراسات الاقتصادية وال ،-قسينطينة دراسة ميدانية لعينة من المكلفين بالضريبة بمدينة-بالضريبة 

 .252 ، ص0202سنة  ،0العدد ،0جامعة قسنطينة 
مجلة الإقتصاد  ،مولأئية في الجزائر بين الواقع و المسعيدي حنان و بلبقرة عبلة برامج عصرنة الإدارة الجبا  .5

 .50-55ص  ،0255سنة  ،22العدد  ،الدولي و العولمة جامعة الجزائر
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الحد من مظاهر الفساد المالي والإداري في الجزائر )حالة رقمنة  دور رقمنة الإدارة العمومية في ،سفاحلو رشيد  .52

سنة  ،25العدد  ،جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة ،مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية ،الإدارة الجبائية(
 .25ص  ،0202

ة التحصيل سيسلني جمال، طالبي محمد، أثر النظام الجبائي الإلكتروني في الحفاظ على استقرار مردودي .55
دراسة حالة نظام جبايتك بمديرية كبريات المؤسسات، مجلة الريادة -الضريبي في ظل أزمة جائحة كورونا

 .252-250، ص 0205، سنة 0، العدد 0لإقتصاديات الأعمال، جامعة البليدة
 ،المالية المتقدمةمجلة الدراسات المحاسبية و  ،لكترونية للإدارة الجبائيةقراءة في الخدمات الإ ،شعوادي سفيان  .50

 .02ص ،0202سنة  ،25العدد ،جامعة زيان عاشور الجلفة
مجلة  ،اثر الرقابة الجبائية في زيادة التحصيل الضريبي ،إبراهيم بوجاجة لامية لحيلح ،عفاف بولحية  .50

 20العدد  ،جامعة علي لونيسي البليدة و جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل ،اقتصاديات الاعمال و التجارة
 .020ص  0200سنة 

رويبة مركز الضرائب ل –نعكاسها على التحصيل الضريبي في الجزائر إاصلاح الإدارة الضريبية و  ،فضيلة خير  .52
 .502ص ،0200سنة   ،20العدد ،جامعة بومرداس ،داء الاقتصاديالمجلة الدولية للأ–نمودجا 

العلوم السياسية جامعة ريبي المجلة النقدية للقانون و لضلكترونية ودورها في تفعيل الأداء اارة الإالإد ،فهيمة بلول  .51
 .222 -220ص  0200سنة  ،0العدد  ،عبد الرحمن ميرة بجاية

منازعات التحصيل الضريبي وإشكالية الموازنة بين حقوق الخزينة العمومية وحقوق المكلف  ،فهيمة بلول .53
 .55ص  ،0202نة الس ،0العدد  ،جامعة ،مجلة القانون المجتمع والسلطة ،بالضريبة

في ظل الإصلاحات الضريبية  كماش حسين و بوخدوني لقمان رقمنة الإدارة الجبائية كتوجه لتحسين الخدمات .53
حالة البوابتين الالكترونيتين جبايتك ومساهمتك مجلة المنتدى للدراسات و الأبحاث  0200-5550زائر جفي ال

 0200سنة  ،0العدد ،ي عبد الجفيظ  بوالصوف ميلةقالمة والمركز الجامع 5521ماي  2الإقتصادية جامعة 
 .002ص

مجلة اقتصاديات شمال  ،0200-0225نعكاسات الرقمنة على التحصيل الضريبي في الجزائر إ ،كميلية بوكرة  .52
 .220 ،225ص  ،0202سنة  ،25العدد  ،جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي ،افريقيا

ية التحصيل الضريبي في الجزائر بين فعالية الاليات و مخاطر إشكال ،مشيش عبد المالكمشقق الحسين و   .55
 0202سنة  ،20لعدد  ،جامعة محمد بوضياف المسيلة ،مجلة افاق علوم الإدارة و الاقتصاد ،التهرب الضريبي

 .552ص 
عصرنة الإدارة الجبائية ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين  ،وزيان فيصل ومحي الدين محمود عمر  .02

 .055-052ص ، 0205سنة  ،25العدد  ،جامعة تيسمسيلت ،مجلة المعيار ،لضريبةبا
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 2جامعة الجزائر  ،معارف مجلة علمية محكمة ،تنظيم عملية التحصيل الضريبي في الجزائر ،يحياوي نصيرة  .05

 .222ص  ، 0252سنة  ،55العدد 
 :الجرائد الرسميةالقوانين و 

 .22 ، 25ص  0222ويلية ج 00بتاريخ  20الجريدة الرسمية رقم   .5
 .21ص  0202ديسمبر  22بتاريخ  22الجريدة الرسمية رقم   .0
  2222بمثابة مدونة تحصيل الديون العمومية المغرب ج .ر رقم  22/21/0222المؤرخ في  51-50قانون   .0

 .5015ص  25/25/0222الصادرة في 
 :المواقع الالكترونية

https//:www.mfdgi.gov.dz بللضرائلكتروني للمديرية العامة الموقع الإ
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 استمارة الاستبيان :25الملحق رقم                     
 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -سكيكدة– 5511اوث  02جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 لعلوم مالية والمحاسبةقسم ا

 تخصص محاسبة معمقة وجباية

 استمارة دراسة حول:

 أثر رقمنة النظام الضريبي في تحسين التحصيل الضريبي في ظل الإصلاحات الجبائية

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

زمة للدراسة الميدانية يسرني ان اضع بين ايديكم هذه الاستمارة وهذا بهدف الحصول على البيانات والمعلومات اللا
 التي أقوم بإعدادها في إطار التحضير لإنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر أكاديمي.

لذا نرجو منكم التكرم عليا بجزء من وقتكم لملا الاستمارة المرفقة مع مراعاة الأمانة و الموضوعية و الدقة في 
خانة المناسبة و ستحظى معلوماتكم بالسرية التامة و لا ( في ال Xالإجابة على الأسئلة المطروحة بوضع علامة ) 

 تستعمل الا لغرض البحث العلمي .

 لكم جزيل الشكر على تعاونكم

 

 الأستاذة المشرفة:                                          من اعداد:   

      د. جمال كنزة                                           حمودة نبيلة   

 

 

 0202-0202السنة الجامعية                                   
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية 

 :الجنس .5

 انثى -ذكر                                  -

 العمر: .0

 سنة          22اكثر من  -          22الى  22من  -سنة            05الى  52من  -

 المستوى الدراسي: .0

 دكتوراه  -ماستر/ماجستير          -ليسانس          -بكالوريا           -ثانوي          -

 الوظيفة: .2

 متصرف اداري         -مفتش                   -رئيس مصلحة                    -

 عون مكتب          -ملحق اداري                   -              

 الخبرة: عدد سنوات .1

 سنوات            52سنوات الى  22من  -سنوات            22اقل من  -

 سنة              51اكثر من  -سنة                 51سنوات الى  52من  -
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 الجزء الثاني: محاور الاستبيان 

الر
 قم

موافق  العبارات
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 رقمنة النظام الضريبيحور الأول: الم

 البعد الأول: رقمنة الإدارة الضريبية

الإطار التشريعي الضريبي الجزائري يتماشى مع التحول  5
 الرقمي.

     

تطبيق الرقمنة في الإدارة الضريبية جاء في إطار  0
 الإصلاحات التي مست النظام الضريبي الجزائري. 

     

0 
تحويل البيانات والمعلومات من النظام الرقمنة منهج يسمح ب

 التقليدي إلى النظام الإلكتروني.
     

توفر الإدارة أجهزة الإعلام الآلي لرقمنة القطاع والربط بشبكة  2
 الأنترنيت لمختلف أقسامه.

     

1 
تحرص المديرية على تقديم دورات تكوينية للموظفين على 

مثل للبرامج طرق استعمال الكمبيوتر والاستخدام الأ
 الالكترونية المتطورة.

     

توفر برامج الحماية الالكترونية لجميع وثائق النظام الجبائي  3
 لحمايتها من الضياع الأرشيفي.

     

توفر الأمن الالكتروني لجميع وثائق النظام الجبائي لضمان  3
 أمن المعلومات الجبائية.

     

2 
لالتزام من خلال نشر الوعي الضريبي وتحسين مستوى ا

القيام بأبواب مفتوحة حول الخدمات الرقمية للإدارة 
 الضريبية.

     

5 
يوجد تفاعل ودعم للموظفين والإدارة الضريبية للعمل 

 بالرقمنة.
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تعد الرقمنة ضرورة ملحة لترقية الإدارة الضريبية في عصر  52
 التطور التكنولوجي.

     

الوقت والجهد بالنسبة للإدارة  الرقمنة ساهمت في توفير 55
 .الجبائية

     

الرقمنة ساعدت الإدارة على التوسع في نطاق أوسع للوصول  50
 إلى شريحة أكبر من المكلفين.

     

 البعد الثاني: رقمنة ملف المكلف بالضريبة                                    

بة للمكلف الرقمنة ساهمت في توفير الوقت والجهد بالنس 5
 بالضريبة.

     

من خلال الرقمنة يقوم المكلفون بالضريبة باعتماد التصريح  0
 عن بعد.

     

التصريح الإلكتروني يسمح للمكلف بالضريبة بالتصريح عن  0
 الضرائب الخاضع لها.

     

الرقمنة سمحت للمكلفين بالضريبة باعتماد الدفع الالكتروني  2
 لالتزاماتهم الضريبية.

     

الرقمنة سمحت للمكلفين بالضريبة بالحصول على المستخرج  1
 الضريبي الالكتروني الخاص بهم باستخدام الانترنيت.

     

الرقمنة سمحت للمكلفين بالضريبة بتقديم الطعون عن طريق  3
 الانترنيت. 

     

يستطيع المكلف بالضريبة تحميل نمادج الوثائق القانونية  3
 لجبائية عن بعد بكل سهولة.والتصريحات ا

     

من خلال الرقمنة يستطيع المكلف بالضريبة التواصل مع  2
 الإدارة الجبائية بكل سهولة. 

     

 

 

 

 



 الملاحق

 

63 

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 يكدةالمحور الثاني: التحصيل الضريبي في ولاية سك                           

الالتزام بالتصريح في الوقت المناسب من طرف  5
 المكلفين يؤثر على التحصيل الضريبي 

     

تحديد مقدار الضريبة بدقة يؤثر على الحصيلة  0
 الضريبية

     

حصول الإدارة على أكبر عدد من المعلومات على  0
 المكلفين يؤثر على الحصيلة الضريبية 

     

2 
ة الجبائية لدى المكلفين بالضريبة هناك تعزيز للثقاف

من خلال مواكبة التطورات الحديثة في مجال 
 التحصيل الضريبي

     

نظام تحميل الوثائق والتصريحات الجبائية عن بعد  1
 أداة فعالة للتحصيل الجبائي.

     

إجراءات تحصيل الضرائب الكترونيا أسرع من الطريقة  3
 التقليدية. 

     

 مات الادارة الضريبية في ظل الاصلاحاتتحسين خد  3
 يؤثر على الحصيلة الضريبية.

     

توفير الظروف المناسبة لعمل أعوان الإدارة الجبائية  2
 يؤثر على مستويات التحصيل. 

     

التعامل الالي يحد من التهرب الضريبي مما يؤثر  5
 على الحصيلة الضريبية. 

     

ين بالضريبة والإدارة الضريبية زيادة الثقة بين المكلف 52
 يزيد من الحصيلة الضريبية. 

     

تقديم الحوافز لاعوان الإدارة الجبائية لرفع أدائهم أثر  55
 على الحصيلة الجبائية. 

     

الرقمنة تقلل الضغط والأعباء الإدارية في التحصيل  50
 الضريبي. 
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  :20الملحق رقم                                           

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,859 12 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,871 8 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,913 20 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,775 12 

 
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,882 32 
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sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

mascu 30 45,5 45,5 45,5 

fémin 36 54,5 54,5 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 
 

âge 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

de 29 à 

40 ans 
17 25,8 25,8 25,8 

plus de 

40 ans 
49 74,2 74,2 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 
 
 
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un 

échantillon 

 total 

N 66 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3,7729 

Ecart-type ,47239 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,086 

Positive ,062 

Négative -,086 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,695 

Signification asymptotique (bilatérale) ,719 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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edu 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

second 7 10,6 10,6 10,6 

bac 7 10,6 10,6 21,2 

licence 37 56,1 56,1 77,3 

master/majister 14 21,2 21,2 98,5 

doc 1 1,5 1,5 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

éxp 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moins de 3 

ans 
9 13,6 13,6 13,6 

de 3 a 10 

ans 
22 33,3 33,3 47,0 

de 10 a 15 

ans 
11 16,7 16,7 63,6 

plus de 15 

ans 
24 36,4 36,4 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

 

 

fonc 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

chef 

mas 
27 40,9 40,9 40,9 

mof 37 56,1 56,1 97,0 

mota 1 1,5 1,5 98,5 

molh 1 1,5 1,5 100,0 

Total 66 100,0 100,0  
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

q1 66 3,5303 1,05568 ,12994 

q2 66 4,0606 ,78208 ,09627 

q3 66 4,2273 ,76047 ,09361 

q4 66 3,5606 1,13854 ,14014 

q5 66 3,5909 1,06666 ,13130 

q6 66 3,6970 ,97617 ,12016 

q7 66 3,8030 ,91517 ,11265 

q8 66 3,7879 ,95297 ,11730 

q9 66 3,7879 ,95297 ,11730 

q10 66 4,3636 ,83457 ,10273 

q11 66 3,5455 1,20489 ,14831 

q12 66 3,5303 1,07015 ,13173 

ch1 66 3,7904 ,61711 ,07596 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

q13 66 3,5606 1,06884 ,13157 

q14 66 3,9545 ,84910 ,10452 

q15 66 4,0152 ,83191 ,10240 

q16 66 3,7424 ,94967 ,11690 

q17 66 3,4394 1,03966 ,12797 

q18 66 3,1061 1,09725 ,13506 

q19 66 3,9242 ,86488 ,10646 

q20 66 3,5152 1,04134 ,12818 

ch2 66 3,6572 ,70483 ,08676 
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

q21 66 3,7121 1,21231 ,14923 

q22 66 3,6818 1,13895 ,14019 

q23 66 3,5152 1,16675 ,14362 

q24 66 3,5606 ,89664 ,11037 

q25 66 3,8182 ,89286 ,10990 

q26 66 3,8636 ,97486 ,12000 

q27 66 3,8485 ,93220 ,11475 

q28 66 3,9545 1,14263 ,14065 

q29 66 4,1061 ,87931 ,10824 

q30 66 4,2273 ,65152 ,08020 

q31 66 4,0909 ,97234 ,11969 

q32 66 4,0758 ,93333 ,11488 

ch3 66 3,8712 ,53313 ,06562 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modè

le 

R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,451a ,323 ,008 ,53111 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch1 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ANOVA 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne 

des carrés 
D Sig. 

1 
Régression ,422 1 ,422 4,496 ,003b 

Résidu 18,053 64 ,282   
Total 18,475 65    

a. Variable dépendante : ch3 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch1 
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Coefficients 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constant

e) 
3,376 ,410 

 
8,237 ,000 

ch1 ,331 ,107 ,151 1,223 ,003 

a. Variable dépendante : ch3 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modè

le 

R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,391a ,236 ,021 ,52741 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch2 

 
 

 
ANOVA 

Modèle Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régressi

on 
,672 1 ,672 2,417 ,025b 

Résidu 17,803 64 ,278   

Total 18,475 65    

a. Variable dépendante : ch3 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch2 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 
,293

a 
,137 ,006 ,53139 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch2, ch1 

 

 

 

ANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,685 2 ,342 3,213 ,004b 

Résidu 17,790 63 ,282   

Total 18,475 65    

a. Variable dépendante : ch3 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch2, ch1 

 

Coefficients 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 
(Constante) 3,344 ,346  9,675 ,000 

ch2 ,344 ,093 ,191 3,555 ,025 

a. Variable dépendante : ch3 


