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Summary of the study

E-marketing has contributed to facilitating the process of completing
tourism transactions, quickly communicating with customers, and
reducing time and effort to ensure that their needs and desires are met
with high efficiency. Therefore, the aim of this study was to test the impact
of e-marketing on improving the quality of tourism services at the tourism
agency in the state of Skikda, as the study included elements of e-
marketing and quality of services. Tourist. In this study, the descriptive
approach was relied upon, in order to define both electronic marketing
and the quality of tourism services. The questionnaire was also used as

a tool to collect data about the variables of the study, as it was distributed



to a purposive sample that included 40 individuals representing the study
population, in order to analyze the study data and test the hypotheses.
The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program was

used.

Key words:

Elictronic marketing Quality of Tourism service.
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Statistiques de (

Jaaiy) il 10248, galal

fiabilité
Alpha de | Nombre
Cronbach | d'éléments
,856 50
owiad)
Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide <3 20 50,0 50,0 50,0
sl 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Cyad)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 4300w 8 8 20,0 20,0 20,0
.,30_40 22 55,0 55,0 75,0
3340 e S 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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duigall— Byal)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  Jils cilgins 20 50,0 50,0 50,0
Glginb—101e 12 30,0 30,0 80,0
Lul1-150 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Récapitulatif des modeéles
Erreur
R- R-deux | standard de
Modele R deux ajusté I'estimation
1 ,576° | ,331 314 258
s 5SY) (suil) sleda. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?®
Somme Carré
Modéle des carrés| Ddl | moyen F Sig.
1 Régression| 1,250 1 1,250 | 18,827 ,000°
Résidus 2,524 38 | ,066
Total 3,774 39
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a. Variable dépendante : sl s3sa deaall daalild)
b. Prédicteurs : (Constante), sl siguall g 51y

Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Ecart
Modeéle B standard Béta T Sig.
1  (Constante) 463 ,238 1,944 | ,059
soaennd IPYPR BRRTY 576 | 4339 | 000
e S
a. Variable dépendante : slaul s3sa deaall dalild)
Récapitulatif des modéles
R-deux
Modéle] R | R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation
402°1 ,162 ,140 ,289

a. Prédicteurs : (Constante), g JLai¥) g 5<)

ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés Ddl | moyen F Sig.
1 Régressi
o 611 1 | 611 [7.336].,010°
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Total

Résidus

3,163
3,774

38 | ,083

39

a. Variable dépendante : sl s3sa daaall dalild)

b. Prédicteurs : (Constante), «lgd Juasyl g p<1y

Coefficients?

Coefficients non

standardisés

Coefficients

standardisés

Ecart

Modele B standard Béta T | Sig.

1  (Constante) 2,7
, 754 2772 ,009

70

ity lgid 2.7
422 ,156 402 ,010

EIPY 08

a. Variable dépendante : slad 53sn deadll Laluldl

Récapitulatif des modeéles

R- R-deux Erreur standard de
Modéle] R | deux ajusté I'estimation
1 ,363
. ,132 ,109 ,294

a. Prédicteurs : (Constante), zaly §)a) dle oDl

ANOVA?®
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Somme Carré
Modele des carrés | Ddl | moyen F Sig.
1 Régression| ,497 1 | ,497 |5,757| ,021°
Résidus 3,277 38 | ,086
Total 3,774 39
a. Variable dépendante : sl 83sa deaall dalil)
b. Prédicteurs : (Constante), zaly )3 dDle_ ¢Dlaall
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Ecart
Modele B standard Béta T | Sig.
1 (Constante) 6,9
1,111 ,161 ,000
08
Mk;i; “\‘_@“’* 156 | 065 363 29’93 021
a. Variable dépendante : sl s39a deaall dualulll
Récapitulatif des modéles
R-deux Erreur standard de
Modele | R [deux| ajusté I'estimation
| 5772 ,333 315 257

a. Prédicteurs : (Constante), dexa oDleall duig <Y
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ANOVA?
Somme
des Carré
Modele carrées | DdI moyen F Sig.
1 Reégression 1256 . 1,256 18,9 000°
45
Résidus 2,518 | 38 ,066
Total 3,774 | 39

a. Variable dépendante : sl s3sa deaall dalil)

b. Predicteurs : (Constante), 4eaa ¢Sleall duig <y

Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Ecart
Modele B standard Béta T Sig.
1  (Constante) 3,2
,641 , 197 ,002
51
Cedleadl dadd 4,3
,567 ,130 577 ,000
daig piSTY 53

a. Variable dépendante : slad 3sa deadll Laluldl

Tests de normalité
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Kolmogorov—-Smirnov?® Shapiro-Wilk
aall | Statistiques | ddI|  Sig. | Statistiques | Ddl Sig.
Sheasdl clila) 3 ,129 20| ,200° 938 20 223
sl ,123 20| ,200° 949 20 ,349

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité

Kolmogorov—-Smirnov?® Shapiro-Wilk
cdl | Statistiques | DdI | Sig. | Statistiques | ddl Sig.
Oigasd)_ sl i
30 5e ,289 8 |,047 , 769 8 ,013
30_40
) ,165 22 |,124 ,884 22 ,014
ERTW
. :-i
o S ,332 10 | ,003 ,676 10 ,000
40

a. Correction de signification de Lilliefors

Test d'homogénéité des

variances

Comparaisons multiples :

145
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Différence significative de Tukey

Intervalle de confiance
a95 %
Différence Borne
moyenne | Erreur inférieur Borne
(1) cdi(J) (I-J) standard| Sig. e supérieure
Jsl 4.30_40 ,062 ,113 ,848 -,21 ,34
=300 i<
> -, 181 ,130 ,357 -,50 14
3 RV | I
30 40 2300w J8 -,062 ,113 ,848 -,34 21
L Wy
> -,243 ,105 ,065 -,50 ,01
.40
405651 3863000 J8 181 ,130 ,357 -, 14 50
a0 .30 40 243 ,105 ,065 -,01 50
Tests de normalité
Kolmogorov—-Smirnov? Shapiro-Wilk
dugal) syall | Statistiques | Ddl | Sig. | Statistiques | Ddl | Sig.
ysaaall cllal s cilganS 18
oRsel 2T 162 |20 ") 915 | 20 1081
Glsinb—10¢ ,20
U ass | 12 | 864 | 12 [.056
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Lul1-1505 15
,248 8 g ,840 8 1,076
*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total
Pourcent Pourcent Pourcent
dnigall 5yall N age N age N age
Ofiganad) alls) Jils w5 | 20 | 100,0% 0 0,0% 20 | 100,0%
6—
1l 0 12 | 100,0% 0 0,0% 12 | 100,0%
11—
115 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
ANOVA
Ofisasdl_Slls)
Somme
des Carre
carrés | ddl | moyen F Sig.

Intergroupes | ,837 2 419 16,560 | ,004
Intragroupes | 2,361 | 37 ,064
Total 3,199 | 39
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Comparaisons multiples :

Variable dépendante:

Glla)] gl
Différence significative de Tukey

Intervalle de

confiance a 95 %

Différence Borne
(N (J) moyenne | Erreur Borne | supérieur
dngall 5yall  dngall 5yall (I-J) |standard| Sig. | inférieure e

Jily Clgins @lgind—105 017 092 [,982( 21 24
Lull1-150.] -,355° 106 |,005| -,61 - 10
6-ce  Jilsclaus | -017 092 |,982| -,24 21
Gyl 0 Al 1-15c| —-,372° 115 1,007 —-,65 -,09
I1-( Jilg clgins 355" ,106 |,005 10 61
LulS  @lg6-100.|  372° 115 1,007 ,09 ,65

*. La différence moyenne est significative au niveau (.05.

Tests de normalité
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Kolmogorov—-Smirnov® Shapiro—-Wilk
Statistiques | DdI | Sig. |[Statistiques| ddI | Sig.
gj}ﬂ}j\_@g)ﬂ\_qwi 112 40 |,200° 941 40 | ,038
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov—-Smirnov?® Shapiro—Wilk
Statistiq Statistiq
ues Ddl Sig. ues ddl Sig.
oA Juasy) lgdl 178 40 ,003 932 40 ,019
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro—-Wilk
Statistiques | ddl | Sig. | Statistiques| ddl | Sig.
Slaall ADe 5)3) zaly 200
< 106 |40 |7 961 |40 179
*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov—-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques | ddl | Sig. | Statistiques |ddl| Sig.
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daig P Dlaall dada ,148 40 1,028 937 40 ,027
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov—-Smirnov?® Shapiro—Wilk
Statistiques | ddl | Sig. | Statistiques| Ddl | Sig.
A galall ,160 40 |,012 ,886 40 | ,001
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov—-Smirnov? Shapiro—Wilk
Statistiques | ddl| Sig. |Statistiques| Ddl| Sig.
4 61 gal) 244 40| ,000 871 40 | ,000
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov—-Smirnov? Shapiro—-Wilk
Statistiques | ddl | Sig. [Statistiques| Ddl| Sig.
Llaiay) ,305 40| ,000 718 40 | ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité
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Kolmogorov—-Smirnov?® Shapiro—-Wilk
Statistiques| ddl | Sig. | Statistiques|Ddl| Sig.
adalail) ,203 40 | ,000 851 40 | ,000
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro—-Wilk
Statistiques | ddl | Sig. | Statistiques |Ddl| Sig.
dalacy) ,158 40 | ,013 ,893 40 | ,001

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité

Kolmogorov—-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques | ddl| Sig. | Statistiques | DdI | Sig.
Laluadl daxdl) Baga aled ,169 40| ,006 919 40 | ,007

a. Correction de signification de Lilliefors
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