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Résumé

Cette étude vise a mettre en évidence 1’impact de I’application du systéme JIBAYATIC
sur I’amélioration de la qualité du recouvrement fiscal au sein du Centre de Proximité des Impdts
(CPI) de la wilaya de Skikda, en évaluant son réle dans le renforcement de la performance
administrative, la simplification des procédures et 1’optimisation de la gestion des opérations
fiscales. Pour atteindre cet objectif, une approche descriptive et analytique a été adoptée,
complétée par une étude de terrain fondée sur I’analyse des documents officiels, des statistiques,
des entretiens semi-directifs ainsi que 1’observation au sein du Centre de Proximité des Impots.

Les résultats ont montré que le systeme JIBAYATIC a contribué a améliorer la qualité du
recouvrement fiscal grace a ’accélération du traitement des dossiers, a la mise a disposition de
données et de statistiques fiables, a la réduction des erreurs administratives et au renforcement du
controle des opérations fiscales, ce qui favorise la prise de décision et améliore 1’efficacité du
travail administratif. L’étude a également révélé 1’existence de certaines contraintes techniques et
organisationnelles, nécessitant la poursuite du développement de I’infrastructure numérique ainsi
que le renforcement de la formation continue des utilisateurs afin d’assurer une exploitation
optimale du systéme et d’atteindre les objectifs escomptés.

Mots-clés : Transformation numérique, JIBAYATIC, recouvrement fiscal, qualité du
recouvrement fiscal, administration fiscale, Centre de Proximité des Impéts (CPI).
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