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ه بالحمد للمولى عز و جل الذي وفقنا لإتمام هذا العمل من مع آخر اللّمسات لهذا البحث كان لزاما علينا أن نتوج

  .غير حول منا و لا قوة

و  توجيهاته القيمةبنصائحه و الذي لم يبخل علينا  جابر يفرطا قكما أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ الدكتور المؤطر 

  المفيدة

  .كما لا يفوتني أن أتوجه بالشكر إلى كل من شجعني و لو بكلمة طيبة على إتمام هذا العمل من زملاء و أصدقاء

ية و علوم بقسم العلوم الإقتصادية، و التجار  الأساتذةو لا أنسى أن أتقدم بفائق الشكر و الإحترام و التقدير إلى كل 

إلى كل أصدقائي المقربين إلى     التخصص خاصة، و إلى كل زملائي في الدراسة و  أساتذةالتسيير عامة و 

  قلبي

  .و في النهاية يسرني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى من مد لي يد العون في مسيرتي العلمية من قريب و من بعيد

  )الشيطان أصبنا فمن االله و إن أخطئنا فمن أنفسنا و من إن(

  .فلله الحمد و الشكر أولا و آخرا

                   

  

  



 

 

 
 :بسم االله الرحمن الرحيم

  

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن أعمل صالحا ترضاه، و أدخلني برحمتك في "

  "عبادك الصالحين

  )19:ملالنّ (                                                                                                    

  :أهدي ثمرة جهدي

إلى كل من سار معي مند بداية الطريق حتى هذه اللّحظة و كان دافعا لي لكل نجاح، إلى من بذل كل غالي و 

  .نفيس ليسعدني في هذه الحياة

، إلى روح القلب و نبض الحنان إلى بلسم الجراح من صبرت و "والدي الحبيب عبد الحميد"  الأمانإلى مصدر 

  "والدتي الحبيبة فتيحة" كافحت معي في هذه الحياة إلى أعظم إنسانة في حياتي

و إلى جميع الأهل ، "أحمد، خالد، و أحلام " معي حلو الحياة و مرها بمحبتهم و اهتمامهم إخوتي  اتقاسمو إلى من 

  .و الأقارب

  .إلى من جعلتهم أيام الدراسة إخوة لي زملائي و زميلاتي كل باسمه

  ".  نور الهدى، إيمان، سارة" إلى صديقاتي الغاليات

  .إلى كل من خصني بدعاء مخلص من القلب و كل من شجعني في إنجاز هذه المذكرة

  .و إلى كل طالب علم
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  :الملخص

تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات و ظهور شبكة الأنترنت و سرعة انتشارها و قدرتها على ربط إن اتساع استخدام 
لتظهر التجارة الإلكترونية كنوع المتعاملين من مختلف أنحاء العالم، أدى إلى تغيير نمط التجارة و التبادل التجاري 

  .جديد من التجارة التي تتم بوسائل إلكترونية و التي على رأسها شبكة الأنترنت

مؤخرا إجراءات عدة في جميع الميادين بغية تدعيم استخدام تكنولوجيا المعلومات و  اتخذتحيث أن الجزائر 

لجزائر لقطار النمو و اللّحاق بالدول السارية إلى التقدم الإتصالات و مسايرة التحولات التكنولوجية، إلا أن ركوب ا
التكنولوجي و تبني التجارة الإلكترونية، يحتاج إلى التركيز على مجموعة من المقومات و إحداث تغييرات جذرية في 

   .الإلكترونية في الجزائرمجالات شتى لتذليل العقبات المعرقلة لإنطلاق هذه التجارة 

  :ةالكلمات المفتاحي

 تكنولوجيا الإعلام و الإتصال �

 التجارة الإلكترونية �
 الأنترنت �

Rèsumè 

 Le développement des technologies de l, information et de la communication (TIC), a 
modifié les modes des échanges commerciaux dans le monde .Ainsi, est apparu ce 

qu,on appelle le commerce électronique communément appelé sous le vocable de e-
commerce. Dans ce développement, il est indéniable que le réseau intiment a joué 
un rôle fondamental. 

  Toutefois Algérien a pris récemment plusieurs procédures dans tous les domaines 

afin de promouvoir l’utilisation de la technologie et des communications, et aussi pour 
se conformer aux changements technologiques. 

Mais, pour suivre les progrès technologiques et l, adoption de l’e-Commerce, 

l’Algérie à se concentrer sur des changements radicaux dans les diverse domaines 
de surmonter les obstacles qui entravent le lancement de ce type de commerce en 

Algérien. 

: Mots clés 

� La technologie de l’information et de la communication. 

� L, internet.  
� Le commerce électronique. 
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هذه التطورات التي و  أن عرفها طيلة العقود السابقةو  تغيرات لم يسبق لهو  شهد العالم في الفترة الأخيرة تطورات  
التي و  السرعة التي هي نتيجة ثورة تكنولوجيا الإتصالات الحديثةو  الشمولو  شملت تغيرات في أسلوب الحياة بالعمق

 العالم خلال العقدين السابقين اقتصادياتأصبحت بقدر كبير في تكوين التيار الجارف لمفهوم العولمة التي شملت 
  .تتسع آثارها لتشمل كل قطاعات الحياةو  من المنتظر أن تستمرو 

مجال التقنيات الحديثة إلى إحداث مفاهيم جديدة لم تكن معروفة سابقا كظهور مجتمع  لقد ساهمت الثورة العلمية في
  .التجارة الإلكترونية هي الأخرى أحد إفرازات هذه الثورة التقنيةو  المعلومات، إقتصاد المعرفة،

بط ملايين و لاشك أن ظهور شبكة الأنترنت أو الشبكة الدولية للمعلومات التي هي عبارة عن شبكة عملاقة تر 
أن يتجول في هذه الشبكة، حيث أيقنت الشبكات عبر العالم بحيث يمكن لأي شخص متصل بالأنترنت و  الحواسيب

عاملا مؤثرا في نمو اقتصادياتها فقد غدت هذه و  مجالا خصبا باعتبارهاالدول المتقدمة أهمية التجارة الإلكترونية 

الخدمات الفورية للمتعاملين و  توفير المعلوماتو  في تسويق المنتجات القدرة التنافسيةالأخيرة وسيلة هامة في زيادة 
لمواكبة هذه التطورات بدأت أغلبية الدول في و  من المزايا الأخرى التي يوفرها،بالإضافة إلى العديد  ونهاالتي يريد

  .التجارة الإلكترونيةو  رنتمؤسساتها للتحول إلى الإقتصاد الرقمي المبني على الأنتو  بيئتهاو  اقتصادهاالعالم بتهيئة 

 و قد أصبحت التجارة الإلكترونية النغمة السائدة في عالم اليوم، فقد ساهمت في جعل هذا العالم مجرد قرية صغيرة
ترويج و  الأسواق العالمية لاقتحامسوقا واحدا تتعادل فيه الفرص الممنوحة لكل الشركات على اختلاف أحجامها و 

كذلك الحال بالنسبة للزبائن الذين أصبح بمقدورهم و  الحدود،كل سهولة متخطين بذلك و  السلع بكل يسرو  البضائع

  .دون الحاجة لمغادرة أماكنهمو  احتياجاتهم بمجرد نقرة زر واحدة اقتناء

فالجزائر تواجه الكثير من العراقيل التي تحول دون توسع انتشار التجارة الإلكترونية، إلا أن إلقاء هذه التجارة 
صارت  ةالإلكترونيتحولها إلى واقع ملموس، أكد أن التجارة و  ا على كثير من الدول التي من بينها الجزائرلظلاله

توفير فرص واسعة لدفع نموه و  التسويقية،و  متطلبا تنمويا لتطوير قطاعاته الإنتاجية المحليةو  ضرورة ملحة لهذا البلد
  يفرض على الجزائر أن تسعى إلى تعظيم الإستفادةهذا ما و  مساهمتها في التجارة الخارجية،و  الإقتصادي

توفير كافة أسباب و  تسريع عملية الإنتقال نحوها من خلال تذليل العقبات التي تواجه تطبيقها،و  من هذه التجارة

  .التشريعية المتعلقة بتطبيقهاو  النجاح لها، من بينها متطلبات البنى التحتية التكنولوجية
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  :إشكالية البحث

إلى منظمة التجارة العالمية يفرض عليها مواكبة كل  الانضمامو  في الإقتصاد العالمي إن سعي الجزائر للإندماج  

   .التجارة الإلكترونية واحدة من بين هذه التطوراتو  التطورات الإقتصادية الحديثة

التي يمكن صياغتها و  الدراسةأمام العرض السابق نبرز ملامح إشكالية و  المتداخلالفكري و  و ضمن الإطار العلمي
  :على النحو التالي

  التحديات الراهنة؟و  ماهي السبل الكفيلة بتطويرها في ظل الإمكانياتو  ماهو واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر؟

  :يمكن صياغة الأسئلة الفرعية التاليةالتساؤل الرئيسي و من خلال 

 ؟لإتصالا الجزائر لتكنولوجيا الإعلام ما مدى استجابة •

 تطوير التجارة الإلكترونية؟و  تشريعات تعمل على تنظيمو  هل وضعت الجزائر قوانين •
  ماهي طرق الدفع المستعملة لتسوية معاملات التجارة الإلكترونية في الجزائر؟ •

  :فرضيات البحث

من خلال تطوير البنية التحتية للإتصالات اللاّزمة  تسعى الجزائر إلى مواكبة مختلف التطورات التكنولوجية •
 .التجارة الإلكترونيةلتبني 

 .القوانين لتنظيم التجارة الإلكترونيةو  تبنت الجزائر العديد من التشريعات •

  .قامت الجزائر بتطوير وسائل الدفع الإلكترونية لتسهيل المعاملات في التجارة الإلكترونية •

  :البحث مبررات إختيار موضوع

  :أهم الأسباب التي دفعتني إلى اختيار هذا الموضوع

  .المشاريع لتطويرهاو  أهم السبلو  الرغبة في معرفة المكانة التي توليها الجزائر للتجارة الإلكترونية •
، مما دفع بالباحث الإتصالاتو  تكنولوجيا المعلومات لاستخدامالمؤسسات الجزائرية و  زيادة توجه المستهلكين •

تعاملهم و  مدى تطبيقهمو  التجارية لهذه التكنولوجيا، للاستخداماتإلى محاولة معرفة مدى إدراك الجزائريين 

  .مع التجارة الإلكترونية
استمرار اعتماد التجارة في الجزائر على الأساليب التقليدية بدلا من الإلكترونية، رغم أن التعامل بالتجارة  •

 .طع شوطا كبيرا في العديد من دول العالمالإلكترونية ق

  :أهمية البحث

لذي تطرقت إليه، فهي تعالج التجارة الإلكترونية التي تعد إحدى سمات يستمد البحث أهميته من أهمية الموضوع ا

 فرادأمام الأ أبوابهاالإقتصاد القائم على المعرفة، باعتبار التجارة الإلكترونية من المواضيع الهامة التي فتحت 
المتوسطة كمجال جيد للإستثمار ناهيك عن تزايد سرعة المعاملات المالية عبر الأنترنت سواء و  المنشآت الصغيرةو 

 الإنفتاحو  الإندماج في الإقتصاد العالميو  بين الأفراد أو المنظمات، لذلك فإن مواكبة المستجدات الإقتصادية الحديثة

الإلمام الكافي بتقنيات التجارة الإلكترونية و  أمام الأسواق العالمية هو تحدي كبير يتطلب تطوير الطاقات الإنتاجية
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كذلك تتمثل أهمية البحث في كونها مرجعا للمهتمين و  ،التي أصبحت تفرض وجودها كل يوم أكثر من الآخر
تسريع عملية التحول إلى الإقتصاد و  روج من التهميش،للخ اتخذهاتوضح لهم الإجراءات المناسبة الواجب و  بالأمر

  .الرقمي من خلال تطبيق التجارة الإلكترونية

  :أهداف البحث

نحن نقوم بهذا البحث من أجل تحقيق مجموعة من و  عديدة إلى تحقيق أغراضإن البحث في أي موضوع يهدف 

  :الأهداف

  .تأثيرها على المجال التجاري تبيان و  الإتصالاتو  التعرف على تكنولوجيا المعلومات •
  .العوائق التي أدت إلى عدم تطورهاو  في الجزائرإلقاء الضوء على واقع التجارة الإلكترونية  •

 .للنهوض بالتجارة الإلكترونية في الجزائر الاقتراحاتو  عرض بعض السبل •
  .التعرف على وسائل الدفع الإلكترونية •

  :حدود البحث

ذلك من خلال و  في الجزائر ةلمعرفة واقع التجارة الإلكتروني 2016-1994ة الفترة الزمنيتقتصر هذه الدراسة على 
مدى الإعتماد عليها سواء من طرف الأفراد أو المؤسسات أما بالنسبة و  التعرف على واقع البنية الأساسية لها

  . التركيز على واقع التجارة الإلكترونية في الجزائرللإطار المكاني 

  :منهج البحث

التحليلي، فكان وصفيا عند التطرق للمفاهيم النظرية المنهج و  لإتمام جوانب الموضوع اعتمدنا على المنهج الوصفي

كذلك قمنا بالإستعانة و  الدراسات،و  تحليلنا لنتائج الأبحاثو  تقييم مكانها في العالم،و  المتعلقة بالتجارة الإلكترونية
 تكنولوجيا المعلوماتو  قياس بعض مؤشرات التجارة الإلكترونيةو  بالمنهج الإحصائي لترجمة إحصائيات البحث

تم الإعتماد على مجموعة من الأدوات تكمن في البحث المكتبي المتمثل في  عالموضو نظرا لطبيعة و  الإتصال،و 

كذا مواقع الأنترنت من أجل إعطائه صيغة تتماشى مع و  المذكرات ذات علاقة بالموضوعو  مختلف الكتب
  .الراهنة المستجدات

   :صعوبات البحث

  حول حجم التجارة الإلكترونية  قلة توفر الإحصائيات الدقيقة •

  .المعطيات حول موضوع الدراسة بالنسبة للجزائرو  نقص الإحصائيات •

  المراجع فيما يخص موضوع التجارة الإلكترونية و  قلة المصادر •
  قلة مصادر الإحصائيات الجديدة  •

  

  

  



 مقدمة عامة

 

  ث

  :البحثتقسيم 

مختلف جوانبه و  تسليط الضوء على مكوناتهو  التدقيقو  الموضوع محل الدراسة حقه مع التحليلحتى نعطي 

واقعية و  على تجاوز الإشكالية باقتراح حلول موضوعيةبالتالي نتمكن من بلورة رؤية واضحة مساعدة و  المتشعبة،
  :قمنا بتجزئة هذا البحث إلى فصلين

من خلال تقسيمه إلى مبحثين ففي المبحث الأول عموميات التجارة الإلكترونية عنوان  تحت كان :الفصل الأول

ي حول مفهوم التجارة الإلكترونية، أشكالها التي تنطو و  تعرضنا للمفاهيم الرئيسية حول التجارة الإلكترونية

ثلاث تعرضنا إلى طرق التعامل بها، أما المبحث الثاني و  أيضا وسائل الدفع الإلكترونيةو  مصادرها،و  خصائصها،
  .دراسات سابقة

الإلكترونية في الجزائر من خلال تقسيمه إلى مبحثين ففي واقع و آفاق التجارة كان تحت عنوان  :الفصل الثاني

 الإتصالو  المبحث الأول تعرضنا واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر الذي ينطوي حول مؤشرات تكنولوجيا الإعلام

المنظمة للتجارة الإلكترونية في الجزائر، تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر، أما  القوانينو  التشريعات في الجزائر،
في المبحث الثاني تعرضنا لتطوير وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر الذي ينطوي حول مشروع تطوير وسائل 

في الأخير أفاق التجارة و  الإلكترونية في الجزائر،الدفع الإلكترونية في الجزائر، واقع استخدام وسائل الدفع 

       .الإلكترونية في الجزائر



 

  
  

  

  الفصل الأول

عموميات التجارة الالكترونية
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   تمهيد

 صور النشاط الإقو  يعتبر التطور التكنولوجي من أهم الأسباب التي أدت إلى تغيرات في السلوك الإجتماعي  

مكان كما ساهمت و  السلع في كل وقتو  الأموالو  الخدماتو  وسائل الإتصال قادرة على نقل المعلوماتأصبحت و 

  وسائل من أهمها شبكة الأنترنت التي تعد من أحدث التقنياتو  في خلق أدوات والاتصالات تكنولوجيا المعلومات

  .على عموميات التجارة الإلكترونيةإزاء ما تقدم سنتعرف في هذا الفصل و 

نظرا لظهور البنوك الإلكترونية كمفهوم جديد في ظل التعاملات و  نظرا للأهمية البالغة لوسائل الدفع الإلكترونيةو 

إزاء ما تقدم سنتعرف في هذا الفصل على عموميات التجارة الإلكترونية حيث قسمنا هذا و  المصرفية الإلكترونية،

  : الفصل إلى مبحثين كالتالي

  ة التجارة الإلكترونية ماهي :المبحث الأول  

  دراسات سابقة :المبحث الثاني  
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  مفاهيم رئيسية حول التجارة الإلكترونية  :المبحث الأول

ظهرت العديد من التعريفات كل تعريف ينظر  نظرا للتطور السريع الذي طرأ على مفهوم التجارة الإلكترونية،  
  .في الآتي نستعرض أهم التعاريفو  من منظور معين الإلكترونيةللتجارة 

  ماهية التجارة الإلكترونية :المطلب الأول

  التي أخدت بالدخول في حياتنا اليومية و  أصبح واحدا من التعبيرات الحديثةو  شاع مفهوم التجارة الإلكترونية   

  مفهوم التجارة الإلكترونية :أولا

ننظر إليها من خلال تقسيم هذا التعبير إلى مقطعين  قبل أن نتطرق لتعريف التجارة الإلكترونية يجب أن  
 تشير كلمة تجارة إلى أن هناك تبادلا للسلعو  الشراء،و  التجارة تعني في مفهومها التقليدي ممارسة البيع:هما

 هذا ما أصبح يعرف بالتجارة التقليدية،و  الخدمات بإستخدام وسيط ما، حتى وصلنا إلى النقود التي نعرفها الآن،و 
الهاتف و  الفواتير الورقية، حيث أصبح يتم بإستخدام التلفون إلى إستخدام الأنترنتو  العقود ماستخدايتم فيها و 

  .المحمول
  : ةتعاريف التجارة الإلكتروني - 1

  : المنظمات الدولية المعرفة لها منهاو  بسبب تعدد الجهات تعددت تعاريف التجارة الإلكترونية

  1العمليات التجارية التي تتضمن وسيطا إلكترونيا هو الأنترنتأنها جميع  :Amaud fourتعريف  •

وردت تعاريف عديدة للتجارة الإلكترونية في المواثيق الدولية حيث أصدرت التشريعات  :التعاريف القانونية •

ادل البيانات الذي إستخدم لفظ تب النموذجيتعريف للتجارة الإلكترونية في قانون اليونيسترال  الدولية 
     .التجارة الإلكترونية الإلكتروني بدلا من

إستعمال كل المعلومات  حيث رأت لجنة اليونيسترال أن التعريف الموضوعي للتجارة الإلكترونية هو •

  2يشمل نقل معطيات تجارية من حاسب آلي إلى آخر وفقا لنظام عرض موحد و  في التجارة  الإلكترونية 
ئل اتسويقها بوسو  توزيعهاو  مجموعة متكاملة من عمليات إنتاج المنتجات :تعريف منظمة التجارة العالمية •

   .إلكترونية
يرى البعض أن القانون الفرنسي توسع في مفهوم التجارة الإلكترونية حيث أعطى مفهوما واسعا لأطراف  •

وعات التجارية بين المشر و  الصناعيةو  محلها حيث يشمل جميع الأنشطة الثقافيةو  التجارة الإلكترونية

كما توسع القانون في نطاق تطبيقه على من يمارس التجارة الإلكترونية، حيث كل شخص يمارس  التجارية،
  .التجارة الإلكترونية سواء كان شخصا عاديا أو تاجرا

                                                           

    39 الثانية، ص ةالطبع، ، الطبعة الأولى2011، دار الثقافة، عمان عقود التجارة الإلكترونيةمحمد إبراهيم أبو الهيجاء، -1
، 2012، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة، القاهرة أحكام الإثباث في عقود التجارة الإلكترونية هاله جمال الدين محمد محمود،-2

  .40-39غير منشورة، ص ص 
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هي عملية تتم بين طرفين و  الشراء من خلال وسائل الإتصال الحديثةو  هي عمليات البيع :التعاريف الفقهية •

   1.المشتري بإستخدام الكمبيوتر عبر الانترنتو  البائع
يدل بصفة عامة على جميع أشكال  الإلكترونيةجارة تفإن مصطلح ال :التنميةو  يدقتصامنظمة التعاون الإ •

النقل و  المنشآت، معتمدة على المعالجةو  بالنشاطات التجارية التي تجمع الأفرادالتعاملات ذات الصلة 

ثار التي يمكن أن يحدثها لآللمعطيات خاصة النصوص، الأصوات، الصور ويدل كذلك على ا الإلكتروني
تحيط بالنشاطات التجارية و  الإجراءات التي تسهلو  التبادل الإلكتروني للمعلومات التجارية في المنشآت

 يخص التسديدات التنظيمية تسويات فيماو  العقود، الأطر القانونيةو  كتسيير المنشآت، المفاوضات التجارية

   2.الجبايةو 
التجارة الإلكترونية هي تنمية كل ما يتصل بعمليات شراء بيع البضائع والخدمات و منه نستنتج أن 

والمعلومات عبر شبكة الانترنت والشبكات العالمية الأخرى ويشمل ذلك الإعلانات عن السلع والبضائع 

التجارة الإلكتروني إلى أنها تسويق المنتجات عبر شبكة والخدمات والمعلومات عنهم ،كما يشير تعريف 

  .الانترنت الدولية وتفريغ البرامج الإلكتروني دون الذهاب إلى المتجر أو الشركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  43-40نفس المرجع السابق، ص ص  -1
، رسالة مقدمة لنيل شهادة مع الإشارة للعالم العربي-إقتصاد المعرفةدور و أهمية التجارة الإلكترونية في  بن وارث حكيمة،-2

  2008/2007أم البواقي، -الماجستير للعلوم الإقتصادية، تخصص مناجمنت المؤسسة، المركز الجامعي العربي بن المهيدي

  .39ص  ،منشورة 
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  :التجارة التقليديةو  الفرق بين التجارة الإلكترونية - 2

                  وسيلة الإتصال الوحيدة هي  الأولىتختلف عن التجارة التقليدية ففي  الإلكترونيةإن طرق الإتصال في التجارة  

  معالجة الطلبية في حين التجارة التقليدية تتعدد طرق الإتصال فيها مما يؤدي إلى و  الأنترنت التي تهتم بسرعة

لك يمكن حصر هذه الفوارق من طلبية لذالصعوبة التنسيق وترتيب العمليات مما يؤدي إلى إطالة زمن معالجة 

  :خلال المقارنة التي يوضحها الجدول التالي

  الحديثة لشراء منتجو  الطرق التقليدية ):1(الجدول رقم

  التجارة الإلكترونية  التجارة التقليدية   خطوات حلقة البيع 

  صفحة الويب   ممثلين ،كتالوجات المحلات،  البحث عن المعلومات حول المنتج

  بريد إلكتروني  رسالة بريدية، إستمارة  طلب السلعة

  إلكترونيريد ب  رسالة بريدية،إستمارة قوائم  الرد على الطلب

  على الخط كتالوج  كتالوج  مراقبة السعر

  -   هاتف، فاكس   مراقبة الوفرة 

  صفحة الويب،بريد إلكتروني  إستمارة مطبوعة   )تحرير(تقديم الطلبية

  البريد الإلكتروني   )مراسلة(برقيةفاكس   إستقبال الطلبية/بعث

  قاعدة بيانات على الخط   -   لطلبية معينة الأولويةإعطاء 

صفحة /قاعدة بيانات على الخط  إستمارة مطبوعة، هاتف فاكس  مراقبة الوفرة في مكان التخزين 

  الويب

  بيانات على الخطقاعدة   إستمارة مطبوعة  تحرير الفاتورة 

  -   ع موزّ   إستقبال السلعة

 بريد إلكتروني   إستمارة مطبوعة  تأكيد وصول السلعة

 EDIبريد إلكتروني  )مراسلة(برقية  إستقبال فاتورة و  إرسال

  قاعدة البيانات EDI  إستمارة مطبوعة  إستحقاق الدفع 

في  ماجستير مقدمة لنيل شهادة آفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر، رسالةو  واقع صراع كريمة،: المصدر

   9، ص 2013/2014، إستراتيجيةتخصص ، جامعة وهران، العلوم التجارية
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 تكنولوجيا المعلوماتو  لقد صاحب ظهور التجارة الإلكترونية ثورة كبيرة، تمثلت في تطور وسائل الإتصالات

المستهلكين في مجالي و  أيضا على مستوى المستخدمين

الخدمات، حيث أن التجارة الإلكترونية هي مفهوم متعدد الأبعاد يمكن تطبيقه من خلال أكثر من شكل، 

  
واقعها، رسالة ماجستير في العلوم الإقتصادية، تخصص 

   48- 45، ص ص 2011

BtoG"Business to Governement:  

 الرّسومو  اللّوائحو  تقوم الحكومة بعرض الإجراءات

أن تقوم بإجراء و  عليها بطريقة إلكترونية،المعاملات على الأنترنت بحيث تستطيع الشركات أن تطلع 

تخصص تحليل و  شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية،

45 -48 

المستھلك

BtoC 

C 
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  أشكال التجارة الإلكترونية 

لقد صاحب ظهور التجارة الإلكترونية ثورة كبيرة، تمثلت في تطور وسائل الإتصالات

أيضا على مستوى المستخدمينزيادة إستخدامها، ليس فقط بالنسبة للمشروعات،و لكن 

الخدمات، حيث أن التجارة الإلكترونية هي مفهوم متعدد الأبعاد يمكن تطبيقه من خلال أكثر من شكل، 

  1:وذلك كما هو موضح في الشكل التالي

  أشكال التجارة الإلكترونية 

واقعها، رسالة ماجستير في العلوم الإقتصادية، تخصص و  سمية ديمش، التجارة الإلكترونية حقيقتها

2010/2011استشراف اقتصادي، جامعة منثوري، قسنطينة، 

BtoG"إدارة حكوميةو  التجارة الإلكترونية بين منظمات الأعمال

تقوم الحكومة بعرض الإجراءات حيث المنظمات الحكومية،و  تغطي كافة التعاملات بين الشركات

المعاملات على الأنترنت بحيث تستطيع الشركات أن تطلع 

                                         

شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية،لنيل رسالة مقدمة ، التجارة الإلكترونية حقيقتها و واقعها

45ص ص منشورة،  ،2010/2011قسنطينة، - إستشراف إقتصادي، جامعة منثوري

منشآت الأعمال

المنظمات الحكومية

منشآت ا
عمال 

المستھلك

BtoC

B 

CtoG 

B 

BtoB 

الفصل الأول        
 

أشكال التجارة الإلكترونية : ثانيا

لقد صاحب ظهور التجارة الإلكترونية ثورة كبيرة، تمثلت في تطور وسائل الإتصالات  

زيادة إستخدامها، ليس فقط بالنسبة للمشروعات،و لكن و 

الخدمات، حيث أن التجارة الإلكترونية هي مفهوم متعدد الأبعاد يمكن تطبيقه من خلال أكثر من شكل، و  السلع

وذلك كما هو موضح في الشكل التالي

أشكال التجارة الإلكترونية ): 1(الشكل رقم

سمية ديمش، التجارة الإلكترونية حقيقتها:المصدر

استشراف اقتصادي، جامعة منثوري، قسنطينة، و  تحليل

التجارة الإلكترونية بين منظمات الأعمال - 1

تغطي كافة التعاملات بين الشركات

المعاملات على الأنترنت بحيث تستطيع الشركات أن تطلع  ونماذج

                                                          

التجارة الإلكترونية حقيقتها و واقعهاسمية ديمش، -1

إستشراف إقتصادي، جامعة منثوري

المنظمات الحكومية

BtoC 

BtoG 

G 
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يبقى هذا النوع من التجارة حديث العهد إلا أنه ينال و  للتعامل مع مكتب حكومي،المعاملة إلكترونيا دون الحاجة 
إهتماما متزايدا من قبل مختلف الحكومات التي تحرص الكثير منها على إستخدام الوسائل الإلكترونية في مختلف 

   .تها في إطار الحكومة الإلكترونيةتعاملا
  : CtoG"Costumer to Governement"حكوميةإدارة و  التجارة الإلكترونية بين المستهلك - 2

سعى إلى تطوير ما تقدمه تحيث أن الحكومة  الحكومة،و  يقصد بها كافة المعاملات التي تجمع بين المستهلك    
صرف و  التراخيص لممارسة المهنو  البياناتو  سواء من حيث الحصول على المعلومات من خدمات للجماهير،

   .المطاراتأيضا خدمات و  الفواتير إلكترونياو  الضرائبالمعاشات، سداد و  الرواتب
  :BtoB"Business to Business"التجارة الإلكترونية بين المنظمات  - 3

يقصد بها المعاملات التجارية و  جميع الجهات المشاركة في هذا النوع من التجارة الإلكترونية هي منظمات الأعمال

  منظمات الأعمال المشتركة عبر شبكة الأنترنتو  البائعةالإلكترونية التي تتم بين منظمات الأعمال 
تبادل المعلومات في مساحة سوقية إلكترونية بين و  شراءو  حيث هذا النوع من التجارة تتم فيه المعاملات من بيع 

أغلب معاملات التجارة  الأعماليشكل هذا النوع من المعاملات التجارية بين قطاعات و  منظمات الأعمال

  1.من إجمالي حجم التجارة الإلكترونية في العالم %80الإلكترونية حيث تستحوذ على ما يقارب 
  :BtoC"Business to costumer"المستهلكو  التجارة الإلكترونية بين المنظمات - 4

، حيث يتم المستهلكين الخدمات من منظمات الأعمال إلىو  تشمل عمليات مبيعات التجزئة الإلكترونية للمنتجات

الأفراد سواء على مستوى و  يتم التعامل بين الشركةو  شراء،و  المستهلك من بيعو  فيها التعامل بين المنظمات التجارية
السوق المحلي أو الدولي، حيث يقوم المستهلك بطلب الخدمة مباشرة إذا كانت منتجا رقميا أو عن طريق البريد 

  .تسليم إلكترونياللالتقليدي إذا كان غير قابل 
  :CtoC"Costumer to Costumer"التجارة الإلكترونية بين المستهلكين - 5

يستند هذا المجال من التجارة الإلكترونية على التعامل التجاري الإلكتروني بين الأفراد المستهلكين أنفسهم، من 
 الشخصية أو بيع الخبرات للآخرين الأغراضخلال وضع إعلانات على المواقع الشخصية في الأنترنت بهدف بيع 

  . الأفرادمثال المزادات الإلكترونية الإفتراضية التي تتم فيها التعاملات الإلكترونية بين  أفضلو 
  

  

  

  

  

  
                                                           

  ، ص ص2009، الشركة العربية المتحدة للتسويق و التوريدات، القدسالتجارة الإلكترونيةعز الدين خطاب،  محمد نور برهان،-1

 18-19 
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 خصائص التجارة الإلكترونية و مصادرها: المطلب الثاني

  خصائص التجارة الإلكترونية: أولا

  1:يمكن إبرازها فيما يليو  الخصائصبمجموعة من إن التجارة الإلكترونية تختص 

  :عدم وجود علاقة مباشرة بين طرفي العقد - 1

السمة الرئيسية التي تهيمن على هذه التجارة الإلكترونية إعتمادها على تقنية متطورة لتذليل أيّة عقبات مادية أو 

   .المحليةو  قانونية في المعاملات الدولية
هناك مجلس للعقد بالمعنى التقليدي فمجلس العقد الإلكتروني عقد إفتراضي ففي عقود التجارة الإلكترونية لا يكون 

المشتري و  قد يختلف التوقيت الزمني أيضا بين مكاني البائعو  المشتري في مكان آخر،و  فقد يكون البائع في مكان
ة من خلال شبكة متطورة يتم من خلالها التلاقي بين طرفي المعاملات التجاريو  إعتمادا على علاقة تقنية حديثة

  .الإتصال

الفاكس إلا أن ما يميز هذا : حيث شهدت التجارة الإلكترونية الإستخدام المكثف لوسائل الإتصال الحديثة مثلا
هذا ما دفع إلى القول أن التجارة الإلكترونية لها و  الأسلوب هو وجود طرفي التفاعل في الوقت نفسه على الشبكة

تماعية بين الأفراد نظرا لغياب العلاقات المباشرة بين الأطراف المتعاقدة، فيكون تأثير سلبي على العلاقات الإج
المتصل بشبكة الإتصالات الدولية التي تقوم بنقل و  هو جهاز الكمبيوتر بين طرفي التعاقدو  هناك الوسيط الإلكتروني

  .م انفصالهماالتعبير عن الإدارة إلكترونيا لكل من الطرفين المتعاقدين في  ذات اللّحظة رغ

ذلك نتيجة و  ونتيجة لعدم وجود علاقة مباشرة بين الأطراف المتعاقدة هو عدم إمكانية تحديد هوية المتعاقدين،
  .عدم معرفة كافة المعلومات عن بعضهم البعضو  للإنفصال المكاني بين أطراف المعاملات التجارية الإلكترونية

  :عدم الإعتماد على الوثائق الورقية - 2

العمليات بين طرفي المعاملة تتم و  لخصائص التي تميز التجارة الإلكترونية هي أن كافة المعاملاتمن أهم ا
بالتالي تصبح الرسالة الإلكتروني هي السند القانوني و  المعاملات وتنفيذ إلكترونيا دون إستخدام أي ورق في إجراء

  .الوحيد المتاح لكلا الطرفين في حالة نشوء أي نزاع بينهما
  :إتّساع مجال العلاقات التجارية في التجارة الإلكترونية - 3

إن التجارة الإلكترونية تتضمن التفاعل الجماعي بين عدة أطراف بحيث يستطيع أحد أطراف المعاملة من إرسال 
  .رسالة إلكترونية إلى عدد من المستقبلين في نفس الوقت دون الحاجة لإعادة إرسالها كل مرة

مجال التجارة الإلكترونية يؤدي إلى سرعة إنجاز الصفقات التجارية حيث تساهم  اتساعو  ماعيونتيجة للتفاعل الج

إبرام العقود حتى و  التجارة الإلكترونية في إتمام العمليات التجارية بين الأطراف بسرعة إبتداءا من مرحلة التفاوض
  .  بتسليم المنتجات ماديا الانتهاءو  الدفع الإلكتروني

                                                           

  ، ص صالأولى، منشورات الحلبي الحقوقية، ب م ن، ب س ن، الطبعة ترونيةعقد التجارة الإلكعماد الدين توكل،  فادي محمد-1

 38-40 



عموميات التجارة الإلكترونية                                                        الفصل الأول        
 

13 

  :التجارة الإلكترونية مصادر :ثانيا

تعمل التجارة الإلكترونية على أداء العمليات التجارية بين مؤسسات الأعمال بعضها مع بعض، وبين مؤسسات   
شبكة و  ذلك من خلال إستخدام تكنولوجيا المعلوماتو  الحكومةو  بين مؤسسات الأعمالو  عملاءها،و  الأعمال

  1 .ريةالإتصالات من أجل إنجاز تلك العمليات التجا
يرى بعض الفقهاء أن مصادر قانون التجارة الإلكترونية داخلة في قانون التجارة الدولية، بينما يرى آخرون أنه في 

قواعد النظام و  القواعد القانونية العامةو  مجال قانون التجارة الإلكترونية يحبذا إستخدام المصطلحات القانونية الموحدة

  2 .العام الدولية
: مثل اختصاصهاكما قامت بعض المنظمات الدولية الأخرى المعنية بالتجارة الإلكترونية بالتدخل كل منها في 

 الإستثمار في هذا القطاعو  أعضاءها على تطوير البنية التحتية للتجارة الإلكترونية اتفقالتي و  غرفة التجارة الدولية
لإتحاد الأوروبي بإصدار التوجيه الأوروبي الصادر في ماي او  ركوالالامبو ذلك في مؤتمر المنظمة المنعقد في و 

  .المستهلك في العقود عن بعدبشأن حماية  199

ما تقدم يتبين لنا أن أهم مصادر قانون التجارة الإلكترونية، والذي كان بمثابة حجر الأساس لغالبية التشريعات و م
   :كالآتي تقسم المصادرلدول الإتحاد الأوروبي و  بالنسبةالمحلية هي المصادر الدولية، والتوجيه الأوروبي 

  :المصادر الدولية لقوانين التجارة الإلكترونية - 1

القانون و  بشأن التجارة الإلكترونية، 1992ديسمبر  12المعتمد على اليونيسترال في  النموذجيالقانون   - أ
  1999ديسمبر  13بشأن التوقعات الإلكترونية الصادر في  النموذجي

  :تشمل مايلي: التجارة الدوليةعادات    -  ب

هي منظمة عالمية متخصصة تعمل على إيجاد و  مثل ما أصدرته غرفة التجارة الدولية،: عادات موثقة •
  .قوانين موحدة للأنشطة التجارية الدولية

   .يتم تطبيقها بواسطة المحكمينو  بعضهمو  لا تسري إلا بين المهنيين:عادات ضمنية •
  1980أفريل  11للبضائع الصادرة في  معاهدة فيينا للبيع الدولي  -  ت
  :المصادر الإقليمية لقوانين التجارة الإلكترونية - 2

  في السوق الداخلية الإلكترونيةبشأن الجوانب القانونية لخدمات التجارة  الأوروبيالتوجيه   - أ

 التوجيه الأوروبي بشأن حماية المستهلك في العقود عن بعد   -  ب
  .الأوروبي الموحد للتوقيعات الإلكترونيةالتوجيه الأوروبي بشأن الإطار   -  ت

  

  

                                                           

1-kenanaonline .Com>an medkord>poste      13:00، 12/1/2019  
 49-46سبق ذكره، ص ص  مرجعهاله جمال الدين محمد محمود، -2
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  العيوب و  المزايا-طرق التعامل بهاو  وسائل الدفع الإلكتروني :المطلب الثالث

  :كالآتيتصنف وسائل الدفع الإلكترونية حسب نظم الدفع المعتمدة في التجارة الإلكترونية   
  طرق التعامل بهاو  تعريف وسائل الدفع الإلكترونية :أولا

  لمشاكل التي أفرزتها وسائل الدفعكحل لو  أنظمة الدفع الإلكترونية ظهرت كنتيجة للتطور التكنولوجي،إن   

الحديثة في الإنتشار بسرعة فقد حققت مزايا لم تتمكن الأنظمة التقليدية  الأنظمةبالفعل تمكنت هذه و  التقليدية
   .تحقيقها
  :تعريف وسائل الدفع الإلكترونية - 1

ثمن لسلعة أو خدمة بطريقة رقمية هي في الأساس و  على أنه عملية تحويل الأموال:" 1الإلكترونييقصد بالدفع 

  إرسال البيانات عبر خط تلفوني أو شبكة ما أو طريقة لإرسال البيانات و  بإستخدام أجهزة الكمبيوتر،
 الإلكترونية التي تصدره المصارفالتحويلات و  على أنه مجموعة الأدوات:" 2كذلك يقصد بالدفع الإلكترونيو  

  .المؤسسات كوسيلة دفعو 
تعرف على و  لا القطع النقديةو  لا توجد الحوالاتو  يقصد بها أيضا أن كل عملياتها تسير إلكترونيا، •

عملية يتم من خلالها إستبدال القيمة المالية بالبضاعة، أو بالخدمات أو بالمعلومات، فهي تستخدم "أنها

   .ية التبادلكوسيط لتسهيل عمل
و يعرف الدفع الإلكتروني أيضا على انه عملية تحويل الأموال في الأساس ثمن لسلعة أو لخدمة بطريقة  •

إرسال البيانات عبر خط تلفوني أو شبكة ما أو أي طريقة لإرسال و  رقمية أي بإستخدام أجهزة الكمبيوتر،
  3 .البيانات

  :طرق التعامل بها - 2

   4:التجارة الإلكترونية تتضمن الوسائل التاليةنظم الدفع المعتمدة في     
  :التسديد نقدا عند الإستلام  - أ

قد سميت بالمرحلة البدائية للتجارة و  تعتبر من بين الأساليب التي أعتمدت في بداية ظهور التجارة الإلكترونية
الإلكترونية ،حيث أن الموقع التجاري يظهر كل المعلومات الخاصة بالسلع المعروضة للبيع حيث يجب على الزبون 

  .مباشرة عن طريق الأنترنت، أما تسديد قيمة السلع المشتراة فكان يتم نقدا عند الإستلام اقتناءهاإختيار السلع المراد 
  

                                                           

  58، مرجع سبق ذكره، ص كريمة صراع -1
  106 رشيد علام، مرجع سبق ذكره، ص -2
الجزائر، العدد -و المالية، جامعة أم البواقي الإقتصادية، مجلة البحوث تحديات وسائل الدفع الإلكترونيالسعيد بريكة، فوزي شوق، -3

  17 صمنشورة، ، 2014ديسمبر  /الثاني
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص إدارة أعمال على تحسين نوعية الخدمة المصرفية أثر التجارة الإلكترونيةخولة فرحات، -4

 74- 69ص ص منشورة، ، 2007/2008
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  :البنكيةالبطاقة   -  ب

أداء مقابل ما يحصل عليه و  احتياجاتهيستطيع حاملها إستخدامها في شراء معظم و  هي عبارة عن بطاقة بلاستيكية
  التي تتعرض لمخاطر السرقةو  الأموالمن خدمات الانترنت دون الحاجة لحمل مبالغ كبيرة من 

  :الذكية البطاقات  -  ت

إلكترونية ذات سعة تخزينية كبيرة للبيانات، كما تعد هذه البطاقة من عن بطاقة بلاستيكية تضم شريحة هي عبارة   
النوع الذي يختار العميل طريقة التعامل بها سواء كان التعامل عن طريق الدفع أو الإئتمان، حيث تضاعفت 

  .الشركات، الخدمات المالية لإستعمال هذا النوع من البطاقاتو  إهتمامات المصارف
  :الإلكترونية الشيكات  -  ث

التقليدية، غير أنها رسالة تعتبر شكلا جديدا للدفع الإلكتروني فهي تمثل المكافئ الإلكتروني للشيكات الورقية 
مؤمن عليها، يرسلها حامل الشيك ليعتمده لدى البنك الذي يعمل عبر الانترنت، ليقوم البنك بعد و  إلكترونية موثقة

الشيك ثم يقوم بعد ذلك بإلغائه أو إعادته إلكترونيا إلى مستلم الشيك ليكون ذلك بتحويل قيمته إلى حساب حامل 
  .دليلا على أنه قد تم صرفه فعلا

  :الإلكترونية النقود  - ج

الذي ينطوي على قيمة تمثل خط و  حامل النقد الإلكتروني:النقود الإلكترونية يمكن أن تتجسد في صورتين هما

نقدي مجسد في بطاقة أما الصورة الثانية لها فهي  احتياطياء الدفع من لصاحبه على مصدر هذا النقد يسمح بإجر 
    .متطورة للنقودو  النقد الإفتراضي الذي يمثل صورة جديدة

  مزايا وسائل الدفع الإلكترونية :ثانيا

  1:تحقق وسائل الدفع الإلكترونية العديد من المزايا من خلال الجهات التالية  
  :حامل البطاقة - 1

  يسر الإستخدام و  سهولة •
  الضياع و  تفادي السرقةو  الأمان •

  توفير فرصة الحصول على الإئتمان المجاني لفترة محددة  •
   .إتمام الصفقات فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة •
   :التاجر - 2

  تعد أقوى ضمان لحقوق البائع  •
 تسهم في زيادة المبيعات  •
  الشركات المصدرة و  نقل عبء متابعة ديون الزبائن إلى عاتق البنك •
  

                                                           

  185، الطبعة الأولى، ص 2010، دار الثقافة، عمان الإلكترونيةالتجارة الطائي،  حسينمحمد عبد -1
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  :مصدر البطاقة - 3

   .الغراماتو  الرسومو  تعزيز الأرباح من خلال الفوائد •
  : وسائل الدفع الإلكترونيةعيوب  :ثالثا

  :تحقق وسائل الدفع الإلكترونية عيوب من خلال الجهات التالية  
  :حامل البطاقة - 1

  الإنفاق بما بتجاوز القدرة المالية و  زيادة الإقتراض •
  عدم سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد يترتب عنه وضع إسمه في القائمة السوداء  •
   :التاجر -2

ما يترتب و  وضع إسمه في القائمة السوداءو  بالشروط إلى إلغاء البنك التعامل معه التزامهقد تؤدي مخالفته أو عدم 

  .على ذلك من صعوبات في ممارسة نشاطه التجاري
  :مصدر البطاقة - 3

  .خطر تعثر سداد حاملي البطاقات للديون المستحقة عليهم •
    .تحمل البنك المصدر نفقات ضياعها •
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  الدراسات السابقة:نياالمبحث الث

   :تتمثل في  

  )1(عربيةدراسة :المطلب الأول

الخدمات المصرفية ليث محمود أحمد الحاج بعنوان نظام من إعداد الباحث مذكرة لنيل شهادة الماجستير   

من الدراسة  انطلقت حيثدوره في تحقيق ولاء العملاء في البنوك التجارية الأردنية و  )SMS(الإلكترونية عبر 
في  )الثقة، القيمة المدركة، الرضا، جودة الخدمة(البحث عن العوامل المؤثرة المتمثلة في: التساؤل الرئيسي التالي

أثرها في تحقيق ولاء عملاءها عند إجراء و  في البنوك التجارية الأردنية، SMSإستخدام خدمات الرسائل القصيرة 

  معاملاتهم البنكية؟

   :حيث تسعى الدراسة لإختبار صحة الفرضيات التالية

 SMSلا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين مجموع أبعاد نظام الخدمات المصرفية الإلكترونية عبر أنه 
  .ولاء العملاء في البنوك التجارية الأردنيةدوره في تحقيق و 

المتغيرات  باختلاف SMSالخدمات المصرفية الإلكترونية عبر نظاملا تختلف تقييمات العملاء لأبعاد 

  .)عدد سنوات التعامل مع البنكو  المؤهل العلميو  متوسط الدخلو  العمرو  الجنس(الديمغرافية

 تحليلها إحصائياو  التحليلي لجمع البيانات عن متغيرات الدراسةالمنهج و  حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي
  .الكشف عن العلاقة بين هذه المتغيراتو 

  :ما يليتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية التي تتمحور فيكما 

في  عامل الثقة له أثر واضح في زيادة درجة ولاء عملاء البنوك التجارية الأردنية أيضا عامل الرضا له أثر فعال

زيادة درجة ولاء عملاء البنوك التجارية الأردنية أيضا عامل القيمة المدركة لها أثر فعال في زيادة درجة ولاء عملاء 
  .البنوك التجارية الأردنية

الجنس، العمر، متوسط الدخل، ( لاختلافن التحليل أيضا أنه لا تختلف تقييمات العملاء لحالة الولاء كما بي 

   .)المؤهل العلمي، عدد سنوات التعامل، مع البنك

فعال في زيادة درجة ولاء عملاء و  كما أظهرت نتائج هذه الدراسة أيضا أن عامل جودة الخدمة كان له أثر واضح
  . البنوك التجارية الأردنية
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  )2(عربيةدراسة :المطلب الثاني

واقعها في و  بعنوان التجارة الإلكترونية حقيقتها سمية ديمش،من إعداد الباحثة مذكرة لنيل شهادة الماجستير   

  هي ما مدى إعتماد الجزائر للتجارة الإلكترونية؟ إشكالية الجزائر، حيث تتضمن الدراسة 

  : حيث تسعى الدراسة لإختبار صحة الفرضيات التالية

  .التجارة القاعدة التكنولوجية لتعاملات التجارة الإلكترونيةو  البنية الأساسية والاتصالات تشكل تكنولوجيا المعلومات

 هي تعنى بعملية تبادل المنتجاتو  السياسي،و  الإلكترونية هي ظاهرة حديثة يصعب تحديد مجالها الجغرافي
  .الخدمات من خلال شبكة إتصالات من ضمنها الأنترنتو 

المنهج التحليلي، فيكون وصفيا عند التعرض إلى المفاهيم النظرية و  المنهج الوصفي ةالباحث تحيث استخدم
  . الأبحاث التي تعرضت لهذا الموضوعو  تحليليا لنتائج الدراساتو  المتعلقة بالتجارة الإلكترونية،

   :و من خلال هذه الدراسة تمكنا من الوصول للنتائج التالية

معلومات في كل المجالات، فقد حولت الإقتصاد من الشكل التقليدي و  إتصالاتأحدثت التطورات التكنولوجية ظفرة 
  .إلى الشكل الرقمي

الإتصال خاصة الأنترنت و  أيضا التجارة الإلكترونية عبارة عن منهج حديث للأعمال يعتمد على تكنولوجيا الإعلام
  .لإنجاز كافة العمليات المتصلة بعقد الصفقات بين أطراف متعددة
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  )3(عربيةدراسة :المطلب الثالث

رشيد علام، بعنوان عوائق تطور التجارة الإلكترونية في الوطن من إعداد الباحث مذكرة لنيل شهادة الماجستير   

 خصوصا الجزائر؟و  ماهي عوائق تطور التجارة في الوطن العربي :هيالعربي حيث تتضمن هذه الدراسة إشكالية 
  :لإختبار صحة الفرضيات التاليةكما تسعى الدراسة 

ذلك لما لها من و  تطويرها،و  النامية على حد سواء، بإعتماد التجارة الإلكترونيةو  تهتم كل من الدول المتقدمة

  تحقيق التنميةو  مساهمة فاعلة في تطوير الإقتصاد

أكثر في الإقتصاد  لإندماجاالجزائري إلى يسمح إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر في ظل إتجاه الإقتصاد 
  .توفير مناخ إستثماري ملائم لسير الإقتصاد العالميو  الإجتماعي الإقتصاديالنمو  احتياجاتالعالمي بتلبية 

، كما استخدمت الإلكترونيةحيث استخدم الباحث المنهج الوصفي في الجوانب النظرية المتعلقة بماهية التجارة 

استخدامات الأنترنت، و  التركيز على الجزائرو  جارة الإلكترونية في العالم الغربيالمنهج التاريخي في سرد نشأة الت
الدول التي تعتمد التجارة الإلكترونية و  المتعلق بمختلف المؤسساتأيضا المنهج التحليلي في الجانب التطبيقي 

  . مدعمين ذلك بالإحصائيات المتوفرة لدينا

  :كالآتيو من خلال الدراسة يمكننا التوصل إلى نتائج تتمحور 

التعاملات إتساع مجالات إستخدامها لتشمل كافة مستويات و  الإلكترونيةتنامي الإهتمام بتطبيقات التجارة 
  .القطاعات الإقتصاديةو  الإقتصادية بين مختلف الوحدات

الإسلامية الذي يعد مؤشرا مهما في المقدرة و  لعربيةأيضا تبني نسبة المحتوى التكنولوجي في صادرات الدول ا
  .لاقتصادياتهاالتكنولوجية 
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  خلاصة الفصل 

التحولات السريعة أحدثت و  التطورات أنكانت التجارة الإلكترونية تعتمد علة وسائل جد تقليدية في التعاملات إلا   

 بيع البضائعو  عبارة عن تنفيد كل ما يتصل بعمليات شراء أنّهاالكثير من التغيرات في النشاط التجاري، كما 
، كما أن لها أهمية بالغة كالإقتصاد الأخرىالشبكات التجارية العالمية و  المعلومات عبر شبكة الانترنتو  الخدماتو 

فر بيئة بتو  ازدهارهاو  العالمية، كما يرتبط نموها الأسواقالتكلفة كما تعد وسيلة متميزة للوصول إلى و  في الوقت
كذا و  المعلومات،و  التكنولوجياو  صالاتأو قانونية أو تحتية ملائمة لمجال الإتمحفزة لها سواء كانت بيئة تشريعية 

كيفية تأمين معاملاتها يمكننا التوصل إلى أن هناك تنامي في الإهتمام و  وسائل الدفع الإلكترونية التي تعتمد عليها

  .للمبادلات التجاريةبروزها كأهم التقنيات الحديثة و  بها

   

  

  



  

  
  

  الفصل الثاني

واقع وآفاق التجارة الالكترونية 

في الجزائر
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  تمهيد

النشاطات  الناجمة عن الثورة التكنولوجية كان لها آثار بالغة على كيفية ممارسةو  العالمية الجذرية إن التغيرات  
كان من أهم ثمار هذه التغيرات هو ميلاد التجارة الإلكترونية حديث المبادلات التجارية هذا أدى إلى و  التجارية

التطورات و  توسع إنتشاره، كما تسعى الجزائر أيضا إلى تطوير جهازها البنكي بما يتماشىو  تخطي كل الحدود
هود المبذولة فهي تعاني من مشاكل في هذا المجال، كما تمثل على الرغم من الجو  الحاصلة في العالم، إلا أنها

وسائل الدفع الإلكتروني الصورة الإلكترونية لوسائل الدفع التقليدية وفي إطار ما تقدم سنتعرف في هذا الفصل على 

  :آفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر حيث قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين كالتاليو  واقع

  الإلكترونية في الجزائرالتجارة واقع  :لأولالمبحث ا    

  تطوير وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر :المبحث الثاني    
  
     

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر                        الفصل الثاني                     

 

23 

  لتجارة الإلكترونية في الجزائر ا واقع :لأولالمبحث ا

تعد اليوم محلا للجدل في أي إن أهمية تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الوجود الفعلي للتجارة الإلكترونية لم   
فالتجارب الدولية المعاصرة أثبثت أن السبيل الوحيد لتحقيق تقدم في مجال تطبيق التجارة  منطقة من مناطق العالم،

المعلوماتي الحالي هو توفير بنية تحتية متطورة لتكنولوجيا و  إفتكاك مكانتها في السياق العلميو  الإلكترونية
   .الإتصالاتو  المعلومات

  الإتصال في الجزائرو  مؤشرات تكنولوجيا الإعلام :المطلب الأول

حيث تبرز المجهودات التي  إن الجزائر تمتلك موارد هامة تشجع على تطوير التكنولوجيات في السوق الجزائرية  

   .الإتصالو  تنظيمات تهدف إلى ترقية قطاع تكنولوجيا الإعلامو  التي تتمثل في مشاريعو  الدولة تبدلها
 الإتصال في الجزائرو  الإعلام شبكةتطور  :أولا

الشبكات العالمية في كافة المجالات، لا يترك و  استخدام الأسلوب الرقميو  إن سرعة التطورات التكنولوجية الحديثة  

   .الإتصالاتو  للدولة الجزائرية للإسراع لتطوير قطاع تكنولوجيا المعلوماتأي مجال 
   :شبكة الإتصالات في الجزائر - 1

إصلاحات عميقة في سنوات  10باشرت الجزائر مند  والاتصال لامتبعا للتطور المذهل الحاصل في تكنولوجيا الإع
ن قانون جديد للقطاع حيث جاء لإنهاء إحتكار سقد تجسدت هذه الإصلاحات في و  المواصلات،و  قطاع البريد

أحدهما يتكفل  متعاملينو  مالياو  تقلة إدارياحيث تم إنشاء سلطة ضبط مس المواصلات،و  الدولة على نشاطات البريد
في إطار فتح سوق الإتصالات للمنافسة تم في و  ،الثانية بالإتصالاتو  ة البريديةالخدمات الماليو  بالنشاطات البريدية

 VSAT )Very Smallرخص تتعلق بشبكات حيث تم بيع بيع رخصة لإقامة شبكة للهاتف النقال، 2001جوان 
Apenture Terminal:( هي عبارة عن محطات استقبال أرضية يتم تشغيلها بواسطة برامج كمبيوتر خاصة
شبكة الربط في و  )الصوت بكفاءة عالية، كما يسمح بمد شبكات الانترنت إلى الجمهورو  تستخدم في نقل البيانات

بالتالي أصبحت سوق و  ،2004الربط المحلي في و  2003الدولية في الرادارات كما شمل فتح سوق المناطق الريفية 
   .2005الإتصالات مفتوحة في 

  :أما فيما يتعلق بتأهيل مستوى الشبكة الوطنية للإتصالات فقد إرتكزت على محورين هما
ذلك بإدخال مكثف و  عصرنة الشبكة الوطنية للإتصالات التي تضم مليوني مشترك في الهاتف الثابث •

 التجاريو  ، الحوسبة التامة للتسيير التقنيالأنترانات:جديدة مثلاتشغيل خدمات و  للتكنولوجيات الجديدة

  الماليو 
  :بإنجاز برامج منها ذلكو  رفع طاقة الشبكة الوطنية للإتصالات •

  خدمات الأنترنتموفر لوضع دعمات ذات طاقة عالية في متناول كل  •
  إنجاز شبكة تراسل وطنية ذات ألياف بصرية  •
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 1الهاتف النقال التابعة لإتصالات الجزائرخط جديد في شبكة  500000إضافة  •
تراسلها، حيث يكمن الدور و  الإتصال سائر التكنولوجيات المتعلقة بمعالجة المعلوماتو  كما تضم تكنولوجيا الإعلام

بالتالي تعد و  الإقتصاد الرقمي،و  الإتصال في توفير دعامة لتشييد مجتمع المعلوماتو  الأساسي لتكنولوجيات الإعلام
   2.الوسائل التي تسمح بتبادل المعلومات عملية ذات أولوية في هذا المجتمع ترقية
  :في الجزائر الأنترنت  - أ

مستخدم بنسبة تغلغل  230000مليون و 5حوالي  2012نترنت لسنة حسب الإحصائيات بلغ عدد مستخدمي الأ

  :وذلك من خلال الجدول التالي 14 %بلغت
 )2012- 1994(ما بينفي الجزائر عدد مستخدمي الأنترنت :)2(الجدول رقم

 %معدل التغلغل  عدد المستخدمين  السنة

1994  100  -  

1995  500  -  

1996  500  -  

1997  3.000  -  

1998  6.000  -  

1999  60.000  -  

2000  150.000  0.20  

2001  200.000  0.65  

2002  500.000  1.59  

2003  700.000  2.20  

2004  1.500.000  4.63  

2005  1.920.000  5.80  

2006  2.460.000  7.38  

2007  3.500.000  9.45  

2008  4.100.000  10.40  

2009  4.700.000  12.0  

2010  5.000.000  13.60  

2011  7.000.000  13.40  

2012  9.000.000  14.0  

جامعة  رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير،آفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر، و  واقع صراع كريمة،:المصدر

   139، ص2013/2014وهران، 
                                                           

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير دراسة حالة قطاع الإتصالات-الخدمات دور الأنترنت في مجال تسويقبوباح عالية، -1

   131- 130ص ص منشورة، ، 2010/2011تخصص تسويق، 
، مجلة علوم الإقتصاد و التجارة الإلكترونية بالجزائر في ظل تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصالآيت مبارك سامية، -2

   33، ص 2016- 33 التسيير و التجارة، العدد
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من خلال الجدول الذي يوضح عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر يتضح أن عدد مستخدمي الانترنت يمثل بيئة 
حيث تدل الإحصائيات أعلاه دليل  ،التجارة الإلكترونية الجزائرية التي تقوم عليها كل عمليات التجارة الإلكترونية

ى استخدام شبكة الأنترنت هذا يثبث أن الجزائر قد قطعت أشواطا في هذا المجال حيث على إقبال الجزائريين عل
 500ليصبح  1995مستخدم، ثم تضاعف العدد سنة  100حوالي  1994كان عدد مستخدمي الأنترنت سنة 

 كانت سنة إنطلاق الجزائر 1999، أما سنة 1998ثم يستمر تزايد عدد المستخدمين ببطئ حتى سنة  ،مستخدم

ترجع هذه الزيادة إلى دخول و  ،مستخدم 60.000في استخدام الأنترنت حيث قفز عدد مستخدمي الأنترنت إلى 
  .خواص أو عموميين امزودي خدمات الأنترنت لسوق خدمات الأنترنت سواء كانو 

 ،ذات وتيرة سريعة لعدد مستخدمي الأنترنتو  لاحظنا زيادة ملحوظة 2003و 2002و 2001و خلال سنوات 
استمرت وتيرة هذا النمو إلى غاية و  مليون مستخدم، 1.5قفز عدد مستخدمي الأنترنت إلى  2004خلال سنة و 

استمرت وتيرة الزيادة في عدد مستخدمي الأنترنت إلى أن و  %13.6مليون بمعدل  4.7التي بلغت  2009سنة 

         .%14مليون مستخدم بمعدل تغلغل  9 ،2012بلغت سنةو  ،مليون مستخدم 7إلى  2011بلغ سنة 
مشتركي انترنت الجيل و  4Gمشتركي انترنت الجيل الرابع  (كما شهدت سوق الأنترنت زيادة كبيرة في خدماتها   

   :مقارنة بالسنوات السابقة كما يوضحه الجدول التالي 3Gالثالث 
  في الجزائر 4G الرابعو  3Gتطور مشتركي أنترنت الجيل الثالث  )3(الجدول رقم

نوعية التكنولوجيا 

  المستعملة

  التطور  2015  2014

  %21.6  1838492  1518629  مشتركو 

مشتركو الجيل الرابع الثابث 
4G 

80693  423280  424.56%  

مشتركو الجيل الثالث الثابث 
3G 

8509053  16319027  91.78%  

  Wimax 2021  2008  % -0.64مشتركو 

  VSAT  542  620  14.39%مشتركو 

  العدد الإجمالي 
  لمشتركي الأنترنت 

10110938  18583427  83.80% 

ات الجزائرية، جامعة ر، مجلة أداء المؤسسالإمداد في الجزائو  خالد بن ساسي، واقع التجارة الإلكترونية:المصدر

  213، ص12/2017ورقلة، العدد قاصدي مرباح 

الرابع أن سوق الأنترنت في الجزائر و  الجدول الذي يوضح تطور مشتركي أنترنت الجيل الثالث يتضح من خلال
الرابع للهاتف الثابث، حيث أنترنت الجيل الثالث و  شهد زيادة كبيرة، ترجع إلى إطلاق خدمة الأنترنت للجيل الثالث

بالتالي ساهم ذلك في حظيرة و  ،424شهدت تحسنا ملحوظا، أما أنترنت الجيل الرابع فقد عرف زيادة بنسبة 
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، وحسب تقرير 2015مليون مشترك سنة  18.583إلى  2014مليون مشترك سنة  10.11مشتركي الأنترنت من 
، عرفت الجزائر تقدما بمركز واحد 2015م الصادر سنة لالإتحاد الدولي للإتصالات حول سرعة الأنترنت في العا

 ،2015سنة  113، بينما أصبحت في المركز 2010سنة  114رتبة في الترتيب العالمي أين كانت تحتل الم
، حيث أكد رئيس مجلس سلطة الضبط أن تقنية 2016ستعرف الجزائر إطلاق الجيل الرابع للهاتف النقال سنة و 

  .   مرات التدفق الذي تتيحه تقنية الجيل الثالث 6الجيل الرابع للهاتف النقال ستمكن الزبون من تدفق سريع يفوق 

   ذلك من خلالو  الأنترنتفهوم التجارة الإلكترونية من خلال النمو السريع لعدد مزودي خدمات مكما كرس 
  :الجدول التالي 

  )2008- 1998( تطور عدد مزودي خدمات الانترنت:)4(الجدول رقم

  2008  2000  1998  السنوات

  75  10  1  نترنتعدد مزودي خدمات الأ

واقعها، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم و  الإلكترونية حقيقتهاسمية ديمش، التجارة  :المصدر

  130، ص2011/2012قسنطينة، - إستشراف إقتصادي، جامعة منثوريو  الإقتصادية، تخصص تحليل

إلى   1998نجد نمو كبير من شركة واحدة سنة  يتضح من الجدول الذي يوضح عدد مزودي خدمات الأنترنت

   .2008سنة شركة  75لتبلغ  %650تضاعفت عدد الشركات ب  ثم 2000سنة  10شركات 
   :الإتصالو  ترتيب الجزائر في إستعمال تكنولوجيا الإعلام  -  ب

في الجزائر واعدة إلا أنها لازالت تحتل مراتب متأخرة في  الإتصالو  رغم أن سرعة إنتشار تكنولوجيا الإعلام

ى الإقتصادي الدولي للجزائر الصادر عن المنتد)2010- 2009(،حيث صنف تقدير الإتصالإستعمال تكنولوجيا 
دولة في العالم،حيث أن الجزائر تراجعت  133الإتصال بين و  عالميا في مجال تكنولوجيا الإعلام13مرتبة في ال

مراتب،كما أشار التقرير الذي أعده المنتدى الإقتصادي الدولي أن الجزائر في تراجع  6خلال سنة واحدة ب 

 2009- 2008خلال  80إستعمالها،حيث بعد أن كانت تحتل المرتبة و  في ميدان التكنولوجيات الحديثة مستمر
هذا يعني أن الجزائر في تراجع  1009- 2010في تقدير  113لتصل إلى المرتبة  2009في  108المرتبة و 

  1:مقارنة بالدول الأخرى العربية كما يوضحه الجدول التالي ،مرمست
  
  

  
  

  
  
  

                                                           

134بوباح عالية، مرجع سبق ذكره، ص  -
1
  



واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر                        الفصل الثاني                     

 

27 

  )2010- 2009( ترتيب الجزائر في استعمال تكنولوجيا الإتصال:)5(رقمالجدول 

  "بلد 133مجموع "ترتيب الجزائر من قبل المنتدى الإقتصادي العالمي 

  الأنترنت في المدارسإسخدام 
  مالكي أجهزة كمبيوتر شخصية

  الإستخدامات الشخصية
  مستخدمي الأنترنت

  مشتركي في شبكة الأنترنت 
  في الهاتف النقال المشتركين

  

123  
111  

93  
91  

81  
66  

  في مجال الأعمال الاستخدامات
  مدى التوسع في استخدام الأنترنت

  قدرة أو درجة الاستيعاب للتكنولوجيا لدى المؤسسات 

  القدرة على الإبداع والابتكار
   التكنولوجية اخارجية إستخدام الرخص

  تصدير التكنولوجيا العالية
  تصدير الصناعات الإبتكارية 

  

   

133  
133  
130  

129  
126  

120  
106  

  ستخدامات التكنولوجيا من قبل الحكومةا

  فعالية استخدام الحكومة لتكنولوجيا الإعلام و الإتصالمدى 
  مؤشر لخدمات حكومية على الشبكة

  الإتصال في الوكالات الحكومية و  تواجد تكنولوجيا الإعلام
  الترويج لتكنولوجيات الإعلام و الإتصال مدى نجاح الحكومة في

   2009المشاركة الإلكترونية مؤشر عام 

128  

127  
120  

116  
112  

رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في  ،دور الأنترنت في مجال تسويق الخدمات بوباح عالية،:المصدر

  135، ص2010/2011قسنطينة، -العلوم التجارية، تخصص تسويق، جامعة منثوري

  الإتصال في الفترةو  من خلال الجدول الذي يوضح ترتيب الجزائر في استعمال تكنولوجيا الإعلام
 126نجد أن الجزائر في مجال استعمال التكنولوجيات على مستوى الحكومة احتلت المرتبة ) 2010- 2009(

حيث  الإتصالو  الإعلام الإستخدامات الشخصية لتكنولوجياأحسن مرتبة حققتها الجزائر كانت في مجال و  عالميا

  .اعالمي 66بفضل الهاتف النقال حيث احتلت الجزائر المرتبة  93كانت في المرتبة 
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   :إستخدام أجهزة الكمبيوتر - 2

  شهد استعمال أجهزةو  الأجهزةالجزائر نموا هائلا لمستخدمي الأنترنت، إذ أصبحت الأسر تكتسب المزيد من  شهدت
 :الجدول الآتي هيوضحكما في الجزائر الكمبيوتر نموا هائلا 

  )2011-2007(تطور أجهزة الكمبيوتر في الجزائر):6(الجدول رقم

  عدد أجهزة 

  الكمبيوتر
2007  2008  2009  2010  2011  

1482000  2000700  2434168  2961551  3763607  

، وهرانآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر، رسالة ماجستير، جامعة و  واقع صراع كريمة،:المصدر

  134ص  ،2013/2014

عدد أجهزة :يتضح أنه 2011- 2007الجدول الذي يمثل تطور أجهزة الكمبيوتر في الجزائر ما بين  لمن خلا
حيث يقدر عدد أجهزة الكمبيوتر  %154ذلك بمعدل و  في تزايد مستمر )2011- 2007(الكمبيوتر المستخدمة سنة

جهاز، لكن رغم هذا لا يزال شراء جهاز كمبيوتر لمعظم السكان أمر صعبا لأن السعر  200000التي تباع سنويا 
بهدف توفير حاسوب لكل "أسترك"الإتصال برنامجو  تكنولوجيا الإعلامو  لذلك وضعت وزارة البريد 1,8الرسمي هو 

  .ل التمويل البنكي من خلا2010عائلة في آفاق سنة 
   :الإتصالو  مؤشر تنمية تكنولوجيا الإعلام - 3

  :الإتصال الجزائريو  يتضح المؤشر من خلال الجدول الذي يوضح دليل تنمية تكنولوجيا الإعلام
  الإتصال الجزائريو  دليل تنمية تكنولوجيا الإعلام):7(الجدول رقم

  2010الدليل   2010المرتبة   2011الدليل   2011المرتبة   الإقتصاد

  104  2,98  103  2,86  

رسالة ماجستير، جامعة  آفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر،و  واقع من إعداد الطالبة صراع كريمة،:المصدر

  135ص، 2013/2014وهران، 

المرتبة الإتصال الجزائري يتضح أن الجزائر إحتلت و  من خلال الجدول الذي يوضح دليل تنمية تكنولوجيا الإعلام
لسنة  2,98الإتصال المقدر ب و  بلد آخر من حيث دليل التنمية لتكنولوجيا الإعلام152عالميا بالنسبة  104

تزال الجزائر متأخرة بالرغم  بهذا لاو  2010سنة  2,86ذات دليل  103في حين أنها كانت تحتل المرتبة  2011

  .تنفد في الوقت المحدد  من الإصلاحات التي تنوي الجزائر القيام بها إلا أنها لم
   الجزائرفي سوق الهاتف  :ثانيا

   تتوفر مجموع إتصالات الجزائر على محفظة متكاملة من العروض توفرها من خلال مجموعة إتصالات الجزائر   

اللاسلكية و  تمارس في سوق الإتصالات السلكية  النشاطات التيعلى محفظة متكاملة من العروض توفرها 
  .هذا بفضل إهتمامها بكل شرائح الزبائنو  النقالو  الهاتف الثابثو  بالجزائر،

  :ثإشتراكات الهاتف الثاب - 1

  الشركة التي اعتمدت على سوق  فيما يخص الهاتف الثابث ينشط على مستوى سوق المتعاملين، حيث أن
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في  إشراكاو  الثابثالتي اعتمدت على سوق إتصالات الجزائر شقت طريقا للأمام بعرض خط للهاتف الإتصالات  
يتم و  هوائي خارجي، مودم، تشمل هذه الأجهزة سماعة الهاتف،و  تركيب مجانيبأجهزة و  الأنترنت بسعر مناسب

خدمة زبائن جيدة والجدول التالي يمثل إشتراكات الهاتف الثابث في و  بحملة إعلامية قوية الترويج لهذه الخدمات
  :)2016-1995(الجزائر بين

  )2016- 1995(إشتراكات الهاتف الثابث ما بين):8(الجدول رقم

  معدل التغلغل   مشتركي الهاتف الثابث   السنة 

1995  1176316  4,16  

1996  1278142  4,44  

1997  1400343  4,79  

1998  1477000  4,98  

1999  1600000  5,32  

2000  1761327  5,77  

2001  1880000  6,07  

2002  1950000  6,20  

2003  2079464  6,52  

2004  2486720  7,68  

2005  2572000  7,82  

2006  2841297  8,51  

2007  3068409  9,05  

2008  3069140  8,91  

2009  2576165  7,37  

2010  2922731  8,24  

2011  3059336  8,50  

2012  3231000  8,75  

2013  3595000  7,20  

2014  3098000  7,85  

2015  3268000  7,98  

2016  3405000  8,48  

رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة وهران  ،آفاق التجارة الإلكترونيةو  ، واقعصراع كريمة:المصدر

  132ص ، 2013/2014

  :يتضح)2016- 1995(في الجزائر بين الثابتالذي يوضح إشتراكات الهاتف  )2(من خلال الجدول رقم
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إلى 1995مليون مشترك سنة 1,17أن عدد الإشتراكات إرتفعت من  حيث تنمو ببطئ، الثابتأن إشتراكات الهاتف 
هذا و  ثابتتنموا ببطء  الثابتإلا أنه يتضح أن تكنولوجيا الهاتف  % 8,2بمعدل 2016مشترك سنة  3405000

هذا يعرقل توجه  ثابثلا يملكون هاتف  %90معناه أن حوالي  %10من خلال معدل إختراق فهو لا يتجاوز 
تعرضها للعطل و  هذا ببطء يفسر ضعف البنية التحتية للخطوط الثابثةو  ية إلى التجارة الإلكترونيةالأسر الجزائر 

  .إضافة إلى طول مدة الإنتظار للحصول على خط هاتفي

  :إشتراكات الهاتف النقال  - 2

في متناول أصبح و  تشهد السوق حاليا تنافسا حادا بين المتعاملين حيث توسع إستعمال الهاتف النقال بشكل ملحوظ
كما عرف  ،ينهم التي أدت إلى تراجع الأسعارالمنافسة القوية بو  كل شرائح المجتمع بفضل إستثمار المتعاملين

  مما سمح للجزائر بإستدراك بعضا من الأخر الذي تعرفه في 2005-2003سوق الهاتف النقال نموا بين 
  1.ةسوق مقارنة بمتوسط الدول المتقدمال
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

                                                           

، رسالة مقدمة لنيل أثر العولمة المالية على تطوير الخدمات المصرفية و تحسين القدرة التنافسية للبنوك الجزائريةآسيا قاسيمي، -1

   168؛ ص 2014/2015منشورة، شهادة الدكتورة، جامعة محمد بوقرة، تخصص إقتصادية المالية و البنوك، 
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  )2016- 1995(إشتراكات الهاتف النقال):9(الجدول رقم

  معدل التغلغل  مشتركي الهاتف النقال  السنة

1995  4691  0,02  

1996  11700  0,04  

1997  17400  0,06  

1998  18000  0,06  

1999  72000  0,24  

2000  86000  0,28  

2001  100000  0,32  

2002  450244  1,43  

2003  1446927  4,53  

2004  4882414  15,07  

2005  13661335  41,54  

2006  20997954  62,88  

2007  27562721  81,29  

2008  27031472  78,52  

2009  32729824  93,65  

2010  32780165  92,42  

2011  35615926  96,52  

2012  38820000  98  

2013  39630000  100  

2014  43289000  108,5  

2015  43391000  115,5  

2016  47041000  117  

 ، جامعةرسالة ماجستير ،آفاق التجارة الإلكترونية في الجزائرو  واقع من إعداد الطالبة صراع كريمة:المصدر

  131 ، ص2013/2014وهران، 

أنها   حيث نمو سريع في إشتراكات الهاتف النقاله هناك أن الذي يوضح إشتراكات الهاتف النقال الجدوليتضح من 
هذا  2016نة س  %117بمعدل تغلغل   47041000لى إ 1995سنة  % 0,02بمعدل  4691إرتفعت من 

  التكنولوجيات الجديدةو  إنخفاض تكلفة الإتصالو  راجع للمزايا العديدة للهاتف النقال لسهولة النقل
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هذا التطور سوف يفتح المجال للتجارة الإلكترونية خاصة إذا زود بالأنترنت فأصبح الهاتف النقال الأداة المفضلة 
تطوير التجارة و  الإتصال بالعالم الرقمي،مما يبشر بدوره الفعال في إمكانية نموو  شبكة الأنترنتو  الجزائريين لدى

   .الإلكترونية
  الجزائرالقوانين المنظمة للتجارة الإلكترونية في و  التشريعات :لمطلب الثانيا

المعلومات،و التي سميت بالتجارة  تكنولوجياو  شهدت في السنوات الأخيرة ثورة هائلة في مجال الإتصالات  
الإلكترونية لأنها تتم بشكل إلكتروني،كما كان من الضروري إيجاد إطار قانوني ينظم التعاملات التي تتم من 

  . خلالها

  إلتزامات مقدمي خدمات الأنترنت في التشريع الجزائري و  شروط :ولاأ

  1:مقدمي خدمات الأنترنت في التشريع الجزائريإلتزامات و  فيما يلي شروط إستغلال خدمات الأنترنت  

   :الشروط القانونية لإقامة خدمات الأنترنت - 1

إستغلالها وجوب حصوله و  الأنترنتلقد إشترط المشرع الجزائري على من يرغب في مزاولة نشاط إقامة خدمات 
  :تناول الشروط التاليةو  على ترخيص من الجهات المختصة

  :الترخيص  - أ

  حيث أن الطبيعة استغلالها،و  ترنتالجزائري على ضرورة الحصول على رخصة لإقامة خدمات الأننص المشرع 

  . هذا القرار هو منشأ للحقو  القانونية للترخيص هو تصرف قانوني في صورة قرار إداري إنفرادي
  : شخص معنوي خاضع للقانون الجزائري  -  ب

إلا   استغلالها لأغراض تجارية ضمن شروطو  الأنترنتنص المشرع الجزائري على أنه لا يرخص بإقامة خدمات 
عليه فإن المشرع الجزائري يقصي الأجانب من الإستثمار في و  للأشخاص المعنويين الخاضعين للقانون الجزائري،

   . نشاط الأنترنت
   : إلتزامات مقدمي خدمات الأنترنت - 2

  :لقد فرض المشرع الجزائري عدة إلتزامات منها

  :إلتزامات عامة  - أ

حفظ البيانات المتعلقة بحركة و  لقد ألزم المشرع الجزائري مقدمي خدمات الأنترنت بتقديم المساعدة للسلطات العامة
   .السير

لقد نص المشرع الجزائري على إلتزامات أخرى لمقدمي خدمات الأنترنت منها إلتزامات : الإلتزامات الخاصة  -  ب

  .أخرى متعلقة بالمسؤوليةو  أخلاقية، تقنية،

                                                           

1
، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتورة النظام القانوني للتجارة الإلكترونية في التشريع الجزائري و المقارنمصطفى منثوري و سيمة، -  

  ، منشورة، ص ص 2017/ 2016مستغانم، –تخصص قانون العلاقات الإقتصادية الدولية، جامعة عبد الحميد بن باديس 

167 -169  
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   مظاهر المعاملات الإلكترونية في القانون المدني:ثانيا

 إنتقل المشرع الجزائري من النظام الورقي في الإثباث إلى النظام الإلكتروني،حيث ساوى بين الكتابة العادية  
   1 الكتابة الإلكترونية من حيث حجية الإثباثو 

  :اللإثباث الإلكتروني في القانون المدني - 1

         و الجزائري قام بوضع مجموعة من الشروط التي يجب توفرها في الكتابة الإلكترونية في الشكل الإلكتروني عالمشرّ  
  :يتمثل فيما يلي

  :الكتابة الإلكترونية في القانون المدني  - أ

على الدعامة جاء إعتراف المشرع الجزائري فيما يتعلق بالتغيرات التي مست الدليل الكتابي الذي كان يرتكز  

   .الورقية ليتحول إلى الأخد بالدعامة الإلكترونية التي أفرزتها الوسائل غير الورقية
  :الشروط القانونية للكتابة الإلكترونية  -  ب

  :وضع المشرع الجزائري شروطا واضحة تتمثل في 
الوضوح سواء و  ةلكي يتم قبول الكتابة كدليل إثباث يجب أن تتحقق خاصيتي القراء :إمكانية قراءة الكتابة •

  .نت على دعامة ورقية أو إلكترونيةكا
للتعاقد عبر شبكة الأنترنت يجب على المتعاقد أن يتأكد من  :التأكد من هوية الشخص الذي أصدرها •

   .إلخ...بريد إلكترونيو  عنوانو  هوية المتعاقد معه من إسم
الإلكترونية طبقا للقانون المدني حيث يجب أن تكون المحررات  :عدم القابلية للتعديلو  إمكانية الحفظ •

   .محفوظة في ظروف تضمن سلامتها مع عدم إمكانية التعديلو  معدة
  :التوقيع الإلكتروني -2

 ظهر التوقيع الإلكتروني كتقنية يستطيع من خلالها الأطراف المتعاملون بنظام التبادل الإلكتروني للبيانات
الرسائل الإلكترونية توثيق معاملاتهم، يستخدم للتأكد من أن الرسالة جاءت من مصدرها دون تعرضها لأي تغيير و 

  أثناء عملية النقل 
  :التوثيق الإلكتروني - 3

تتمثل طبيعته القانونية و  أهليتهم القانونية في التعاملو  وظيفته هي تحديد هوية المتعاملين في التعاملات الإلكترونية
ارسة نشاط التصديق الإلكتروني الذي يتطلب الحصول على ترخيص مرفق بدفتر شروط،أما الأشخاص في مم

الممارسون للنشاط يجب أن تتوفر فيهم نفس الشروط  لممارس نشاط تقديم الأنترنت في الجزائر،و بذلك تكون 
 2جهة التوثيق الإلكتروني مسؤولة عن توثيق العقد الإلكتروني 

  

                                                           

294 - 287ص ص نفس المرجع السابق،  - 1  

، المؤتمر العلمي المغاربي حول  التجارية والتجربة التشريعية الجزائرية في تنظيم المعاملات الإلكترونية المدنية ناجي الزهراء،- 2  

13ص  2009أكتوبر  29إلى  28المعلوماتية و القانون،أكاديمية الدراسات العليا، طرابلس   
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  المعاملات الإلكترونية في القانون التجاري الجزائريمظاهر : ثالثا

القرض أول قانون جزائري تضمن التعامل الإلكتروني و  يعتبر القانون المتضمن الموافقة في الأمر المتعلق بالنقد  
وسائل الدفع تتضمن كل الأدوات "التي تتضمن 69الحديث في القطاع المصرفي،و يتضح ذلك من خلال المادة 

يتبين من خلال هذا و  "مكن كل شخص من تحويل أموال مهما يكون السند أو الأسلوب التقني المستعملالتي ت
 بعد ذلكو  النص نية المشرع الجزائري الإنتقال من وسائل الدفع الكلاسيكية إلى وسائل دفع حديثة إلكترونية

 الإلكتروني من بين التدابير بصدور الأمر المتعلق بمكافحة التهريب،حيث إعتبر المشرع أن وسائل الدفعو 

   . الإجراءات الوقائية لمكافحة التهريبو 
المتمثل في وسائل الدفع و  و بذلك إنتقل المشرع من مصطلح السند أو الأسلوب التقني إلى مصطلح أكثر دقة

   .الإلكتروني
يمكن أن "..... علىقد نص و  هي وفاء السفتجةو  أضاف فقرة أخرى 2005فيفري  6بموجب القانون المؤرخ في  و

حيث تم إضافة نفس هذه  "التنظيم المعمول بهاو  يتم التقديم أيضا بأية وسيلة تبادل إلكترونية محددة في التشريع

  .الفقرة إلى تقديم الشيك للوفاء
المعنون بالسندات التجارية ،حيث أن الفصل و  كما أضاف المشرع باب رابع إلى الكتاب الرابع من القانون التجاري

  الدفع و  الثالث منه يتضمن بطاقات السحب
أما عن الطبيعة القانونية لهذه البطاقات،فلقد إعتبرها المشرع الجزائري أوراق تجارية جديدة إضافة إلى الأوراق 

    1.رالسند لأمو  الشيكو  هي السفتجةو  التجارية الكلاسيكية
  :التجارة الإلكترونية في الجزائرتطور : المطلب الثالث

 8000000لا تزال الجزائر متأخرة من حيث الخدمات المصرفية الإلكترونية، فالجزائر اليوم لديها أكثر من   
 محطة دفع إلكتروني، 3500هناك و  بطاقة دفع، 15000000و بطاقة نقدية، 6000000و حساب بنكي،

   2الأكثر إستخدامابغض النظر عن الدفع النقدي، لا يزال الشيك طريقة الدفع و  موزع آلي، 1300و

  :  و حسب إحصائيات عدد المواقع المخصصة للتجارة الإلكترونية التي نلخصها في الجدول التالي
  )2013- 2009(عدد المواقع المخصصة للتجارة الإلكترونية ):10(الجدول رقم

  2013  2012  2011  2010  2009  السنوات 

  64  62  30  16  14  عدد مواقع التجارة الإلكترونية 

ماجستير، جامعة  مقدمة لنيل شهادة آفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر، رسالةو  واقعصراع كريمة، :المصدر

  152ص ، 2013/2014 ، تخصص استراتيجية،وهران

                                                           

14السابق، ص نفس المرجع  - 1
  

مقدمة رسالة المتوسطة،  نترنت و التجارة الإلكترونية و دورها في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والأ  شهرزاد عبيدي،-2

   122ص  ،2016/ 2015 تخصص تسويق،باتنة، -جامعة الحاج لخضر لنيل شهادة الدكتورة،
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يتضح من الجدول الذي يوضح تطور عدد المواقع المخصصة للتجارة الإلكترونية، هناك تزايد عدد المواقع بتزايد 
 62ثم  2011سنة  30ثم  2010سنة  16ثم  2009سنة  14بلغ عدد مواقع التجارة الإلكترونية السنوات حيث 

  .هذا يثبث أن الجزائر تخطو خطوات إيجابية نحو إقامة تجارة إلكترونية ،2013سنة  64ووصل  2012سنة 
هد تناميا في عدد المواقع كما يبدي الجزائريون إهتماما كبيرا بالتعاملات التجارية عبر شبكة الأنترنت التي تش  

المتخصصة في هذا المجال، حيث تظهر إحصائيات أن الخدمات التجارية تحتل صدارة إهتمامات الجزائريين 

 20على شبكة الأنترنت، حيث أوردت الدراسات أن الجزائريين لا يهتمون بالتجارة الإلكترونية إذ كشفت عن وجود 
هم الذين بإمكانهم القيام و  مليون منهم فقط يملكون بطاقة إئتمان 2,5مليون جزائري يمتلكون حسابات بنكية، و

البيع عبر الأنترنت، حيث أن سبب تجنب الجزائريين لهذا النوع من التجارة الإلكترونية هو إرتفاع و  بعمليات الشراء
ة إلى ذلك عدم ثقة الكثير الأجنبية الناشطة بالجزائر، إضافو  قيمة بطاقات الإئتمان عند الكثير من البنوك الجزائرية

 من الجزائريين في النظام المصرفي خاصة بعد تعرض الكثير منهم للسرقة بعد شراءهم منتجات عبر الأنترنت،

أدركو أهمية إنتقال التجارة من شكلها و  بالفعل بدأ المتعاملون الإقتصاديون يتحضرون لثورة التجارة الإلكترونيةو 
ي، فرغم إبتعاد الجزائر عن الإستخدام الواسع لنطاق التجارة الإلكترونية إلا أن هناك التقليدي إلى شكلها الإلكترون

قد كان الهدف من هذه المواقع توفر قنوات للتجارة الإلكترونية تسهل و  جهود مبدولة لتطبيق هذه التجارة،و  تحركات
جات رقمية قابلة للتسليم المباشر هي منتو  مجلات:تسويق المنتجات مثلاو  عملية التبادل الإلكتروني في الجزائر

  1. عبر شبكة الانترنت
  
 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

1-Htts:al-ain.com>article>Algeria   26/4/2019، 14:30الإلكترونية في الجزائر  التجارة 
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  تطوير وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر :المبحث الثاني

إن غالبية مراحل التجارة الإلكترونية من بحث عن منتوج أو تفاوض أو تعاقد كان يتم في فضاء إفتراضي حيث   
إصدار وسائل دفع  هي تسوية المدفوعات بطريقة إلكترونية مما فرض على البنوكو  لابد من إتمام المرحلة التالية ألا

  .من شأنها تسريع تطور التجارة الإلكترونية

 ائل الدفع الإلكترونية في الجزائرتطوير وسمشروع :المطلب الأول

السريع لعالم التطور و توسيع نطاق إستخدامها و  رغم التطورات التي عرفتها وسائل الدفع الإلكترونية في العالم  
بقة لإستغلال اقد كانت البنوك سو  الإتصال،و  كوسيلة نقل للمعلومات الإلكترونيات أدى إلى ظهور شبكة الانترنت

هي وسائل و  نتج عن هذه العملية خلق وسائل دفع بآلية جديدة ألاو  هذه التطورات من أجل تحديث نظام الدفع
بالتالي ضرورة تحديث نظام و  في ظل ذلك أدركت الجزائر ضرورة الإرتقاء بنظامها المصرفي،و  الإلكترونية،الدفع 

يعاني أيضا من مجتمع يرفض التعامل و  إدخال وسائل الدفع الإلكترونيةو  الدفع الذي يعاني من تأخر في تطبيق
  1املاتهالذي يعطي الأولوية للسيولة النقدية في تعاو  بالوسائل التقليدية

   روع تطوير نظام الدفع في الجزائرأهداف مش :أولا

  :سنعرض هذه الأهداف كالآتيو  لدفع،ع في التكفل بتطوير منظومة اتتمثل أهداف المشرو   
  :بالنسبة للسلطات العمومية  - أ

حدوث كد من عدم التأو  تحسين الظروف العامة للنشاط الإقتصادي برفع العراقيل المرتبطة بالآجالتتجسد في   
   .تدعيم أمن الأشخاص بتقليص حملهم للنقد ،تقليص المبالغ المجمدة التسوية الخاصة بالتبادلات،

  ):بنك الجزائر(بالنسبة لسلطات الضبط  -  ب

منظومات دفع  الكتابية، وضعآجال تحصيل المدفوعات  المدفوعات، تقليصتتجسد في تقليص نسبة النقد في   

  .للمعايير الدولية مؤمنة وفقا

                                             :        البنكيبالنسبة للقطاع    -  ت

الرصيد المتبقي ( تتجسد في تحسين صورة المصالح البنكية كقاعدة لجلب زبائن جدد،مضاعفة الإيداع رهن الطلب  

الأخطار المترتبة عن القضاء على  ،التقليص من تكاليف المعالجة ،)في الحساب بالنسبة للمدفوعات الكتابية
  . الظروف العملية المتعلقة بمعالجة عمليات الدفع

 

 
  
  

 
                                                           

رسالة مقدمة  ،إنعكاسات سياسة التحرير المصرفي على البنوك الجزائرية و إستراتيجية عمل البنوك لمواجهتها دبوش عبد القادر،-  1

   144-143ص ص  ،2008/2009 ، منشورة،أم البواقي-امعة العربي بن مهيديج، لنيل شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية
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  لمشروع تطوير نظام الدفع الجزائرالمكونات الرئيسية  :ثانيا

ذلك من خلال إنجاز و  عرفت الجزائر متابعة مدعمة لوضع برنامج هام خاص بإصلاح نظام دفع في الجزائر  
ذلك و  المستعجلالدفع و  نظام للمستويات الإجمالية الفورية للمبالغ المرتفعةنظام دفع متطور يشتمل على تطوير 

  1 .التحويلات ،كاتبالإعتماد على أسلوب المقاصة عن بعد للشي

  :نظام التسوية الإجمالية  - أ

كما يعرف  على الفور،و  يتم فيه سير التحويلات بصفة مستمرةو  هو نظام تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي  
يوفر و  لتنفيد أوامر التحويل الدائنة مستمر،و  أيضا أنه نظام مركزي إلكتروني يعمل على أساس فوري إجمالي نهائي

حيث يهدف هذا  خلال الحسابات المركزية للمصارف، نقطة التسوية لأنظمة التصفية العاملة في بلد ما من
  : قق هذا النظام للبنوك التجارية فوائد منهاالمشروع إلى تحسين الخدمة المصرفية من حيث أنظمة الدفع،كما ح

  إختصار مدة التسوية بين البنوك •

  تسوية العمليات في الوقت الحقيقي لها يؤدي إلى تسيير أفضل للسيولة البنكية  •
  الشيك، السرقةالحد من مخاطر ضياع  •

  التخطيط الكامل لعمليات الدفع بواسطة تحويل المبالغ مرتفعة القيمة •
  :الإلكترونية عن بعدنظام المقاصة   -  ب

  :بع المتمثلة فيتمثلت دوافعه في تغيير وضعية النظام المتّ   

تبادلها المادي بين المتعاملين في و  الإستخدام الواسع للشيكات الذي طغى على بقية وسائل الدفع الأخرى •
   .غرف المقاصة المحلية

فإن الشيكات تنقصها المصداقية لهذا إستخدام الشيكات يستغرق مدة طويلة لتحصيل قيمتها فضلا عن ذلك  •

   .لا تخص بقبول واسع
  :ة في المصارفإستعمال وسائل الدفع الإلكتروني  -  ت

مما دفع المؤسسات  ،بالتالي تطوير الإقتصادو  مصرفيةجميع النشاطات الإقتصادية تعتمد على الخدمات الإن   

  :حيث تهدف لتحقيق أهداف منها إلكترونية للدفع،المصرفية الجزائرية القيام بمجهودات من أجل تطوير شبكات 
تحسين الخدمة  تحسين التعاملات النقدية بين المصارف، تطوير وسائل الدفع للنظام المصرفي الجزائري،

  تكاليف التسييرو  زيادة حجم تداول النقود،بالنسبة للتاجر تخفض من الأخطارو  المصرفية
       

 

  

  
                                                           

رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم  ،دور نظام الدفع الإلكتروني في تحسين المعاملات المصرفية ،زهير زواش-  1

   155-145، ص ص 2010/2011، منشورة، أم البواقي–جامعة العربي بن مهيدي  الإقتصادية،
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  وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر  خدامواقع إست: مطلب الثانيال

عمومية و  هيئات مالية خاصةو  سنوات من طرف بنوك 10شرعت الجزائر في العمل بالبطاقة البنكية مند حوالي   
 تعميمها عبر مختلف الوكالات البنكيةو  كما عرفت تطورا ملحوظا،خاصة بعد إستحداث المقاصة الإلكترونية

   . البريد في الجزائرو 
  تقييم إستخدامات البطاقة البنكية في الجزائر :أولا 

في هذا الإطار و  إن وضع نظام الدفع بالبطاقة يكون ناجحا إلا إذا كان نطاق قبولها واسعا من قبل جميع البنوك،  
يستجيب لرغبات الزبائن وفق أعلى  شعر النظام البنكي الجزائري بأهمية وضع نظام بنكي مشترك لوسائل الدفع،

  . شروط الأمن

في تطبيق مشروع نظام الدفع بواسطة ) SATIM(وفي هذا السياق شرعت البنوك الجزائرية بالتعاون مع شركة 

  1.اللاسلكية الجزائريةو  لقطاع الإتصالات السلكيةو  الهياكل القاعدية المتوفرة لدى البنوكو  يتوافق البطاقة،

  مزايا إستخدام البطاقات البنكية - 1

  2:مصدرهاو  لوسائل الدفع يترجم المزايا التي توفرها للعملاءإن الإنتشار الواسع     

    :بالنسبة لمصدر البطاقة  - أ

  التعامل بها و  زيادة مداخيل البنك من خلال رسوم إصدار البطاقة •

البنك من معرفة أطراف  أن البطاقة تمكن ، حيثتمكين البنك من تتبع كل العمليات التي تتم على مستواه •
  قيمة المعاملة و  زمانو  مكانو التعامل 

تسيير حساباتها عن طريق تزويد الموظفين بالبطاقات المؤسسات من خلال و  فتح مجال شراكة بين البنوك •
  البنكية التي تقدم خدمات مجانية 

  تداولها و  البشري عن طريق تجنب عد النقودو  تسمح للبنك الحد من الإستخدام الورقي •
  :بالنسبة لحامل البطاقة  -  ب

  في أي وقت و  سهولة إستخدام البطاقة بالنسبة لحاملها في أي مكان •

  فعالية البطاقة في أن تعاملها أكثر أمانا مقارنة بالنقود الورقية من حيث الحد من مخاطر السرقة  •
  نقود الورقية ضياع البطاقة لا يمثل مشكل لحاملها مقارنة بالكثير من الوسائل المالية كال •

  . لأمان في التعامل بالبطاقة لإرتباطها برقم سري خاص بهاا •
    

  
 

                                                           

161نفس المرجع السابق،ص  - 1  
مجلة الدراسات و  ،الدفع الإلكترونية بين حتمية العولمة المصرفية و واقع الوظيفة النقدية في الجزائروسيلة  ،وفاء عبدلي-2

   154- 153ص ص  ،الرابعالعدد  قسنطينة،-جامعة الإخوة منثوري البحوث القانونية،
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  :          مساوئ إستخدام البطاقة البنكية - 2

  1:هيو  هناك نقاط ضعف في البطاقات البنكية التي تعد بمثابة مساوئ تحد من إستخدامها    
  :بالنسبة للبنك مصدر البطاقة   - أ

   .الأوراق النقدية ،الموزع الآلي:مكلفة مثلو  ت ضخمةللبنك يتطلب تجهيزاإستثمار ذوا تكلفة كبيرة جدا  •

  .شبكات الإعلام الآلي الخاصة بإتمام العملية •
حتمية توجه البنوك غلى خطوط الإتصال الخاصة ذات الربط السائد لتسهيل عملية إستعمال الموزعات  •

   .تجهيزات مكلفةالتكاليف لكن تتطلب هي منخفضة و  الآلية للأوراق النقدية
  :بالنسبة لحامل البطاقة البنكية  -  ب

   .دفع رسوم مقابل كل عملية سحب عن طريق البطاقة البنكية •
   .عدم سرية إستخدام البطاقة من طرف حاملها حيث مصدرها يكون على إطلاع بكل العمليات التي تمت •

 هذا يتنافىو  إستخدامها بكل حريةعدم سهولة إلغاء البطاقة في حال ضياعها من حاملها يمكن السارق من  •
    .فكرة التحديث المصرفيو 

  رالبطاقة البنكية في الجزائ :ثانيا

 من خلال إصدار أول بطاقة لأنها لا تحتوي على شريحة 1997لقد بدأ العمل بالبطاقات البنكية في الجزائر سنة   

 2005على عمليات السحب حتى عام حيث كان التعامل يقتصر فقط  إنما تتضمن فقط المساحة المغناطيسية،و 
 2010ظهرت فكرة الدفع عبر الأنترنت التي ظلت مجرد فكرة إلى غاية عام  2009في و  أين بدأت عمليات الدفع،

دفع أول عملية لل تنفيذأين تم  2013إلى غاية  التنفيذحيث تم المصادقة على هذا المشروع إلا انه لم يدخل حيز 
السنة ظهرت فكرة تسديد الفاتورة من خلال الموزعات الآلية لكنها تبقى فكرة مدروسة لا في نفس و  عبر الانترنت،

بد أولا لاقبل التعرف على حجم إستخدام البطاقات البنكية في الجزائر و  غير لم تتجسد بعد على أرض الواقع،

  :أنواع البطاقات المختلفة المعتمدة من طرف البنوك الجزائرية التعرف على
الدفع متاحة لكافة الزبائن تقدر نسبة و  هي بطاقة تسمح بعملية السحب:)المحلية(ت البنكيةالبطاقا - 1

 ني الجزائري تقدر مدة صلاحيتها بثلاثصلاحيتها بسنتين بإستثناء البطاقات الموجهة لعملاء البنك الوط
  2:نميز عموما بين نوعين أساسيين هماو  سنوات

  

  

  

                                                           

155- 154نفس المرجع السابق، ص ص  - 1
  

، مجلة العلوم الواقع و المعيقات و الآفاق المستقبلية-نكي الجزائريوسائل الدفع الإلكتروني في النظام البسمية عبابسة، -2

   353، ص 2016الجزائر، العدد السادس ديسمبر -الإنسانية، جامعة أم البواقي



واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر                        الفصل الثاني                     

 

40 

يمكننا تحديد المبلغ  ، ولاعملاء البنوك الذين لا يتجاوز دخلهم حدا معينتمنح لفئة  :البطاقة الكلاسيكية  - أ

  .لآخريختلف من بلد لأن الأمر نسبي 
      بطاقات :تشمل عدة أنواع تتمثل فيو  للتعامل بها بدلا من حمل النقود لعملائهاحيث تصدرها البنوك 

  1إلخ....بطاقات الشيكات بطاقات الدفع، السحب الآلي،
الذين يتجاوز دخلهم مبلغا و  يمنح هذا النوع من البطاقات لفئة معينة من عملاء البنوك :البطاقة الذهبية  -  ب

تقدر مدة صلاحيتها بسنتين  ،CIPحيث تحمل شعار البنك المصدر معينا كإمتياز يمنحه البنك للعميل 
ذلك شهرين قبل إنتهاء و  التجديدتجدد تلقائيا إلا إذا رغب حاملها في عدم و  إبتداءا من تاريخ صنعها

   2 .صلاحيتها
الدفع موجهة لعملاء البنوك الذين و  خارج الوطن في عملية السحبهي بطاقة تستعمل  :البطاقات الدولية - 2

  3:يمكن أن نميز بين نوعين أساسيين هما و  يمتلكون حسابات بالعملة الصعبة،
يمنح هذا النوع من البطاقات للعملاء الذين لديهم رصيد من العملة الصعبة  : visa classiqueبطاقة   - أ

  عمليات  أربعأرو على أن لا يتعدى عدد عمليات السحب في اليوم  1500أكبر أو يساوي 
ملاء الذين لديهم رصيد من العملة الصعبة أكبر أو يمنح هذا النوع من البطاقات للع :visa goldبطاقة   -  ب

  .على أن لا يتجاوز عدد عمليات السحب في اليوم الواحد سبع عمليات اأورو  5000يساوي 
  :الجدول الموالي يوضح حجم المعاملات عبر الأنترنت بإستخدام البطاقات البنكية في الجزائرو 

  حجم عمليات الدفع عبر الأنترنت في الجزائر حسب نوع البطاقة البنكية خلال):11(الجدول رقم

)2012-2014(.  

  المجموع  البطاقة الذهبية  البطاقة العادية  السنة

2012  0  0  0  

2013  8  0  8  

2014  4179  225  4404  

  4412  225  4187  المجموع

الآفاق و  المعيقاتو  الواقع-في النظام البنكي الجزائري الإلكترونيوسائل الدفع  سمية عبابسة، :المصدر

  356ص  ،2016الجزائر، العدد السادس ديسمبر - البواقيالمستقبلية، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة أم 

في الجزائر حسب نوع البطاقة البنكية خلال  الأنترنتعمليات الدفع عبر من خلال الجدول الذي يوضح حجم 

عمليات بإستخدام  8ب  2013نجد أن عمليات الدفع عبر الأنترنت في الجزائر بدأت سنة )2014- 2012(الفترة

                                                           

304مصطفى منثوري، مرجع سبق ذكره، ص- 1
  

  2    164زهير زواش، مرجع سبق ذكره، ص-

356- 354ص ص  نفس المرجع السابق، - 3
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من  2014عملية سنة  4404، ليرتفع إلى 2013ينما لم يتم الدفع بإستخدام البطاقة الذهبية سنة البطاقة العادية ب
   .هو تطور معتبرملية بإستخدام البطاقة الذهبية و ع 225و عملية بإستخدام البطاقة العادية 4179بينها 

  البطاقات البنكية المستعملة في التجارة الإلكترونية في الجزائر :ثالثا

  شائع لتسوية مدفوعات هذه التجارةفالسبيل ال إسهام البطاقات البنكية في التجارة الإلكترونية لا جدال فيه،إن   
  يا في الجزائر غير قابلة للتعاملمباشرة عبر الأنترنت هي البطاقة الإئتمانية،إلا أن البطاقات البنكية المتوفرة حال

فقد حاولت بعض البنوك الجزائرية  ،التجارة الإلكترونية في بلادنالكنها فاتحة لإنطلاق  ،على المستوى الدولي

أن مجرد و  قامت بإصدار هذه الأخيرة بترخيص من الشبكات العالمية،و  إضفاء طابع الدولة على بطاقاتها البنكية،
تسديد و  ةحمل البطاقة لشعار هذه الهيئات الدولية سيمكن المستهلك الجزائري من التسوق عبر الأنترنت بكل حري

  .العالم  يمشترياته لأي مكان ف

  : و من بين البنوك التي شرعت في تقديم البطاقات المقبولة على المستوى الدولي مايلي 
أول  cpaيعتبر القرض الشعبي الجزائري و  بنك الجزائر الخارجي، بنك التنمية المحلية، القرض الشعبي الجزائري،

  دفع الإلكتروني في المطارات التينهائيات للو  قام بوضع موزعات آلية للنقودو  من أصدر بطاقة فيزا في الجزائر،
  من سحب المبالغ المالية بالعملة الوطنية بمجرد وصولهم للجزائركما تمكن السواح  تقبل هذه البطاقات الدولية،

   1. كما تمكنهم أيضا من سداد مشترياتهم على مستوى نهائيات الدفع
  ):2007- 2000(الدولية خلال الفترة  cpaو يوضح الجدول التالي تطور عدد بطاقات 

  ):2007-2000(الدولية خلال الفترة cpaتطور عدد بطاقات ):12(الجدول رقم

  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنة

بطاقات عدد 

cpa/viza 

881  1195  1390  1475  1409  1637  2268  3518  

واقعها، رسالة ماجستير في العلوم الإقتصادية، تخصص و  التجارة الإلكترونية حقيقتها ديمش سمية، :المصدر

    246 ص ، ص2010/2011قسنطينة، - استشراف إقتصادي، جامعة منثوريو  تحليل

يلاحظ من خلال الجدول السابق التطور في إصدار البطاقات القابلة للإستعمال على المستوى الدولي بين 
هو ما يدل على تحقيق هذه البطاقات و  مرات 4حوالي  cpaحيث تضاعفت عدد بطاقات  )2007-2000(سنتي

    .نجاح كبير في الجزائر بسبب سماحها للمستهلكين بالتسوق في المواقع العالمية

  ئق التي تمنع إستعمال البطاقات البنكية في الجزائرواالع:رابعا

  2:من أهم هذه العوائق نجد مايلي  

  تعرف هذه البطاقة و  العمليات الإشهارية التي تمدحو  غياب الحملات التحسيسية •

                                                           

246- 245مرجع سبق ذكره، ص ص سمية ديمش، - 1  

61، ص 2016يوليو - ، مجلة جيل للأبحاث القانونية المعمقة، العدد الخامسسرور طالبي المل- 2  
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أنه ليس من النادر أن يطلب منك أحدهم في و  %30في الجزائر تقارب الفجوة الغذائية كما لا يجب أن تكون نسبة 
وان يطلب منك مصالح البريد أن تملأ شيك فهل يعقل أن يطلعك نفس الشخص عن رقمه السري و  وكالات البنوك

  .اعده في نقوده من الموزّع الآليأن تس
التعطل الشبه الدائم و  المزايا التي توفرها هذه البطاقات لمستلميهاو  عدم وجود تنويع كبير في الخدمات •

   .إستعمال هذه البطاقاتللموزعات الآلية زاد من تعقد 

تخوفات من تحصيل مستحقاتهم بقبول  الباعة يبدونو  حتى التجارو  قلة إنتشار أجهزة الدفع الإلكتروني •
 تقنيات تجارية لمراكز التسويقو  من جهة أخرى يمكن الإشارة أن غياب هياكلو  البطاقات كوسائل دفع،

  .ى إحتياج المستهلك لهذه البطاقاتالتجارة الإلكترونية نجد مدو 
الطلب على البطاقات توسيع مجالات إستخدام الإعلام الآلي له دور في ضعف و  كما أنه يكون الإنتشار •

قضت جزئيا على إحتياج المستهلك الجزائري و  لأن الحاسوب رفع من إنتاجية العاملين بشبابيك السحب

  .لهذه البطاقات
  .سريعة للإتصالاتو  ة تحتية فعالةعدم وجود بني أيضاعدم الثقة في التسديد بالوسائل الإلكترونية، •

   .خاصة بالعمليات المصرفية الإلكترونيةإيجار الشبكات الو  الصيانةو  إرتفاع التكلفة •
أيضا عدم المعرفة أو و  يالالإحتو  التزوير تزايد جرائم السرقة،و  مخاطر التشغيل، إرتفاع مخاطر المنافسة، •

    .عمل أو نشاط البنك الإلكتروني تجاهل
  العوامل المعرقلة لنجاح وسائل الدفع الإلكترونية :خامسا

من طرف البنوك  المبذولةعن طريق المجهودات  الإلكترونية نتيجة التطور التكنولوجي،لقد ظهرت وسائل الدفع   
   .مزايا هذه الوسائل الحديثة النشأةو  جعلهم يختبرون فعاليةو  لجلب أكبر عدد ممكن من العملاء

  :عدم إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر - 1

الإلكترونية لكن نسجل مجموعة من الأسباب التي تتحول دون إنتشار رغم الأهمية البالغة لضرورة إعتماد التجارة 
  1:هي كالآتي و  بلادنا يهذه التجارة ف

إرتفاع تكلفة الحصول على الحاسوب،هذا يحول دون إنتشار التجارة التي تتطلب حاسوبا،فإنتشار إستخدام  •

إنما على و  الشخصي فقط الحواسيب مرتبط بضرورة التفكير في تكلفة الحصول عليه لا على المستوى
   .المستوى التجاري أيضا

إرتفاع تكلفة إستخدام الأنترنت في ظل غياب المنافسة في قطاع الإتصالات الذي لا تزال الدولة تحتكر  •
   .مما يحول دون إنخفاض تكلفة الإتصال عن طريق الأنترنت الجانب الأكبر منه،

   .تقنيات الدفع الحديثةو  تخلف النظام المصرفي الجزائري من حيث الوسائل •

                                                           

رسالة مقدمة لنيل شهادة  ،إستراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي و العشرين مع الإشارة إالتجربة الجزائرية لوصيف عمار،-1

   182-180، ص ص  2008/2009، منشورة، و الإستشراف الإقتصادي تخصص التحليل الماجستير،
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حيث تعتبر الجزائر من الدول التي تحتوي نسبة أمية مرتفعة  في بلادنا،للفجوة الغذائية الإنتشار الواسع  •
   ما نوعا

    هذا و  بالتالي فهؤلاء لا يفقهون حتى وجودهاو  فالإحصائيات التي تتحدث عما يفوق سبعة ملايين أمّي،       
   .دون إنتشار التجارة الإلكترونية يعتبر عائقا يحول       

حيث أن  المعلوماتية وسائل التعامل في مجالو  بأساليببالمعنى الحديث أي الجهل الفجوة الغدائية إنتشار  •

  مليون نسمة 17,5عدد الذين يملكون مستوى تعليمي مقبول يصل إلى 
أيضا نقص إهتمام المؤسسات الإقتصادية في البلاد بهذه التقنية التجارية الحديثة التي يمكن أن تفتح لهم  •

لهيئات الإدارية العليا أوسع مما يجعل إنتشارها منعدما في بلادنا بالإضافة إلى عدم إهتمام اآفاقا إقتصادية 
 .بالموضوع

  :مشاكل البطاقة الإئتمانية - 2

   1:إستخدام البطاقة الإئتمانية مشاكل نلخصها كالآتييترتب عن         

تفقد مع تكرار الأخطاء و  عدم الثقة جراء بعض الأخطاء المرتكبة من قبل الموظفين في التعامل مع الفواتير •
  .العميلو  بين البنك الثقة

  أيضا سرقة البطاقة الإئتمانية أو ضياعها أو إستعمالها من طرف الغير  •
  يوما  55منح قروض دون فائدة لمدة و  طبعهاو  الخاصة بتوزيع البطاقاتو  بالنسبة للبنكالتكاليف العالية  •
  .خطر السيولة على البنوك في حالة الإفراط في إستعمال البطاقة من طرف المتعاملين  •

  آفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر :المطلب الثالث

غير أنها لم تستطيع لحد الآن  المعلومات،و  الحديثة للإتصالاتتسعى الجزائر لتعظيم الإستفادة من التقنيات   
  ارة الإلكترونية في الجزائر تبقىتسخير هذه التقنيات بشكل فعال لإستخدامها في النشاط التجاري،فمعدلات التج

أنه يمكن إلا  تطبيقها،و  يعود هذا التدني إلى الصعوبات التي تعرقل نموهاو  العالمي،بعيدة عن المستوى و  منخفضة
  .تخطي هذه العقبات من خلال توفير الملائمة لتوسيع إستخدام التجارة الإلكترونية الجزائرية 

  .معوقات نمو التجارة الإلكترونية في الجزائر :أولا

رغم الإنعكاسات الإيجابية للتجارة الإلكترونية إلا أن هذه التجارة تبقى محدودة في الجزائر بسبب مجموعة من   

  2.من هذه الأسباب ما هو تقني، تجاري، تشريعيو  التي تمنعها عن التطور العقبات
 :الإجتماعيةو  التكنولوجية، العوائق التقنية، - 1

الوعي و  التكنولوجية ،ضعف الثقافة التقنيةالتكنولوجية في الجزائر في ضعف البنى التحتية و  تتمثل العوائق التقنية

تطبيقات التجارة و  المؤهلة في مجال تقنية المعلوماتو  الكوادر البشرية المدربةقصور و  الإلكتروني بين أفراد المجتمع

                                                           

182نفس المرجع السابق، ص - 1  
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حيث تعد الجوانب الإجتماعية  حاجز اللّغة،و  ،إجتماعية كالأمية في شكلها العامبالإضافة إلى عوائق  الإلكترونية،
   .من أصعب العوائق التي تقف في وجه إنتشار التجارة الإلكترونية

  :ةالعوائق التجاري - 2

  :تتمثل العوائق التجارية التي تمنع إنتشار التجارة الإلكترونية في الجزائر في  
لدى  الأموالعدم توفر حواجز ممارسة التجارة الإلكترونية لدى المؤسسات بسبب قصور رؤوس  •

الإبداعات من الحصول على القرض للإنطلاق و  المشروعات،حيث يصعب على الأفراد الذين لهم الأفكار

  .مشروعاتهم التجارية الإلكترونية في
المساعدات اللازمة للتحول للتجارة الإلكترونية من خلال عدم توفر شركات للوساطة و  ضعف التوجيهات •

أيضا  تقوم بدور نقل البضائع المباعة إلكترونيا،نقص في المحتوى المعلوماتي المساند لأنشطة المؤسسات،
طوير التجارة الإلكترونية الدور المطلوب منها لعدم تكيفها مع الأعمال المتعلقة بت حاضناتتأدية عدم 

  .قبل المؤسسات عبر شبكة الأنترنت عدم إقتراح مشروعات جديدة منو  الظروف المحلية
  :التشريعيةو  العوائق القانونية - 3

عن إستخدام هذه القضايا القانونية المترتبة و  إن ظهور الوسائط الإلكترونية للتعامل نتج عنه العديد من المشاكل
  لعلّ من أبرز العقباتو  الوسائط، حيث تواجه الجزائر تحديا في وضع التشريعات التي تتلائم من النمط الحديث

 التي تحول تتصدى لتطور التجارة الإلكترونية الجزائرية هو عدم إصدار قانون خاص ينظم التجارة الإلكترونية،
إعتمادها يتطلب عنصر أساسي، هو وجود نص قانوني خاص يشرح و  ريةمنه فإن بناء التجارة الإلكترونية الجزائو 

  1.ينظمهاو  لكترونيةماهية التجارة الإ
  :العوائق الحكومية - 4

   :تتمثل في 
إنتشار التجارة و  التي تعمل على تأخير تبنيو  طبيعة السياسات التي تتبناها الحكومات الجزائرية المتعاقبة

بالتالي تخفيض التكاليف لتحفيز و  العقبات عدم فتح بعض القطاعات الحساسة إقتصادياأيضا من بين و  الإلكترونية،
عدم دعم الحكومة للمؤسسات التجارية الوطنية للمنافسة مع نظيراتها  قطاع النقل،:إنتشار التجارة الإلكترونية مثل

  2.الإستيرادو  تصديرالبيروقراطية في إجراءات ال الدولية مما يحد من قدرتها على مواجهة المنافسة،
  :العوائق المصرفية - 5

الصيرفة الإلكترونية شرط أساسي لنجاح التجارة الإلكترونية، فرغم الجهود المبذولة و  الإلكترونيتطور نظام الدفع 
في القطاع المصرفي الجزائري لا تزال بعيدة عن المستوى المطلوب فعدد حاملي البطاقات البنكية لم يتجاوز 

اء عبر الأنترنت رغم مليون،و لازالت البطاقات البنكية لا تسمح بالشر  37المليون في مجتمع يبلغ عدد سكانه 
                                                           

284سمية ديمش، مرجع سبق ذكره، - 1  
، رسالة مقدمة للمؤسسات الإقتصاديةأثر تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات الحديثة على التسيير الإستراتيجي بلقيدوم صباح، -2

   230، ص 2012/2013 منشورة، ،2لنيل شهادة الدكتورة في علوم التسيير، جامعة قسنطينة
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عدد الصرافات الآلية يبقى ضئيلا على المستوى الوطني و  التصريحات الحكومية إلا أنها تبقى حبرا على ورق لذلك
من أجل تطور هذا النظام الإلكتروني يلزم بذل العديد من الجهود لتحديث هذا النظام لكسب ثقة المتعاملين 

 على مشاكل السيولةالقضاء و  لك من خلال تحسين نوعية الخدمات البنكيةذو  المستهلكين أو التجار أو المؤسسات،
المؤسسات المالية فإنه توجد و  كذا رفع معدل إنتشار البنوك الذي لا يزال ضعيفا في الجزائر فحسب جمعية البنوكو 

  .ساكن في تونس 9000لكل  ،ساكن في المغرب 12000بالمقارنة بوكالة لكل  ،ساكن 28000وكالة لكل 
  :الأمنيةالعوائق  - 6

الجدران و  الشهادات الرقميةو  التجارة الإلكترونية كالتشفيرو  الحماية لنظم المعلوماتو  رغم توفر برامج الأمن
 الأموالغسيل و  قرصنة الحساباتو  الابتزازو  إلا أنه لا تخلوا التجارة الإلكترونية من عمليات الإحتيال...النارية

المؤسسة على حد سواء في الجزائر كما في باقي الدول لهذا و  من تخوف المستهلكهذا ما يزيد ... السلع المقلدةو 
كبير من أجل كسب الثقة في  هتمامإالمسائل الشائكة التي لابد أن يحول إليها و  تبقى مشاكل الأمن من العوائق
  .مجتمع التعاملات الإلكترونية 

  :ئق التنظيميةاالعو  - 7

المشاريع المبرمجة في الآجال المحددة رغم تخصيص مبالغ  تنفيذسوء الغدارة يؤدي إلى عدم و  إن إنعدام التنظيم
في " 1أسرتيك"ضخمة فمثلا كانت الحكومة قد خصصت غلافا ماليا قدّر بنصف مليار دولار وقت إطلاق مشروع 

كان  التنفيذفي حين أن  واطنمألف  50الثانية للمشروع ما عدا و  الأولىحين لم يستفد من الكمبيوتر عبر النسختين 
إتصالات الجزائر لم توفر و  لم يتم تلبية جميع الشروط اللاّزمة لنجاحها حيث أن البنوك لم تكن جاهزة،سيئا كما 
المواطنون لم يكن و  كما أن شركات تصنيع الحواسيب لم تكن متوفرة، عليه، الاتفاقالربط وفق ما تم و  الأنترنت

 تنفيذهملايير دولار لم تصل نسبة  4فمشروع الجزائر الإلكترونية الذي رصد له مبلغ  للتكنولوجيات،لديهم إستعداد 
 بسبب فشل مشروع الجزائر الإلكترونية هو عدم مشاركة القطاعات الوزارية المختلفة بالتنسيق مع وزارة البريد 55%

حيث لن  رة تمديد أشغال المشروع لسنوات أخرىقررت الوزاالإتصال في تجسيد الملف لذلك و  تكنولوجيات الإعلامو 
   1.إنما سيتواصل تجسيد المشروع لسنوات أخرىو  2013خلال سنة  الجزائر الإلكترونية تنفيذ اختتاميتم 
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  ة الإلكترونية في الجزائر ر متطلبات تطوير التجاو  سبل :ثانيا

يتعين على الجزائر أن تدرك حقيقة وضعها على خريطة في ظل تنامي الإهتمام العالي للتجارة الإلكترونية،   
إتخاد بعض الإجراءات قصد النهوض و  تحاول تدارك التأخر من خلال إيجاد الحلولو  التجارة الإلكترونية الحديثة،

  .إيجاد البيئة التكميلية المناسبة لمشاريعها و  بهذه التجارة
  :سبل تطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر - 1

  1:فيما يليتتمثل 
  :السبل التكنولوجية  - أ

اللاّسلكية كنظام عصري قادر على توفير الإتصالات و  شبكات متطورة في قطاع الإتصالات السلكيةو  تبني نظم  

أيضا الإنفتاح في تبادل المعلومات بين الأطراف المشاركة فيها مع ، الإستجابة السريعةو  الكفاءةو  في غاية السرعة
تطوير قدرات و  الإعتماد على مصادر الطاقة الكهربائية الكافية لتأمين العمل الإلكتروني بتحديث تحقيق السرعة،

  .التوزيع و  النقلو  التوريد
  :السبل الإجتماعية  -  ب

امج عبر هذا من خلال البر و  إعداد مجتمع لتقبل فكرة التجارة الإلكترونية كسبيل حديث لإتمام المعاملات التجارية
  .أيضا إعتماد خبرات بشرية ذات كفاءة بالتكوين لرأس مال بشري متخصص ،الإتصالو  وسائل الإعلام

  :السبل التوعوية  -  ت

 التجارة الإلكترونيةو  المعرفة بإستخدام الأنترنتو  التركيز على نشر الثقافةإن نجاح هذه السبل التوعوية يستدعي   
تحسيسية حول التثقيف التكنولوجي حيث يتم نشر الثقافة الإلكترونية من خلال تنظيم ملتقيات  2:تكون من خلال و 

بل  فرادالأإعداد مجتمع الأعمال للتجارة الإلكترونية حيث أن مسألة التوعية لا تقتصر على  ،التجارة الإلكترونية

الشركات يعتمد على مدى قبول هذه  في الإلكترونيةفتبني تطبيقات التجارة  لابدّ أن تشمل المؤسسات كذلك،
إدراك إمكانيتها من قبل العاملين بالشركة سواء مديرين أو موظفين، تثمين دور التعليم حيث يخص و  التكنولوجيا

 جانب التعليم دور جوهري بإعتباره النطاق الذي تبنى فيه الطاقات البشرية التي تحتاجها صناعات إقتصاد المعرفة
  .)ممارسة الحكومة للتجارة الإلكترونية(للتجارة الإلكترونيةعتماد الحكومة إ و 

  :السبل التشريعية  -  ث

يستدعي ضرورة القيام بتعديلات عميقة تشمل التوجه تحقيق الفوائد المرجوة منها و  إن إقامة تجارة إلكترونية  

الإتصال في الجانب و  علامالسريع للنظم القانونية الجزائرية لمعالجة الآثار الناجمة عن إستخدام تكنولوجيا الإ
     . التجاري من خلال حركة تشريعية تعكس إستجابة التشريع الجزائري الجديد 

  

                                                           

تخصص  الماجستيررسالة مقدمة لنيل شهادة  ،مدى إستخدام تكنولوجيا المعلومات في النظام المصرفي الجزائري بلوافي محمد،-  1
  112- 111ص ص ، 2006 /2005 تلمسان،- جامعة أبي بكر بلقايد نقود و بنوك مالية،

290- 288 صص  مرجع سبق ذكره، سمية ديمش،- 2  
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  متطلبات إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر - 2

الإنتشار السريع لإستعمال و  إلى إقتصاد السوق الإنتقال حتوم يفرضهأصبح تفعيل التجارة الإلكترونية واقع م
توسيع و  إعتماد هذه التجارة في تحسينو  يمكن حصر الإحتياجات الرئيسية لتطويرو  الإتصال،و  المعلوماتتكنولوجيا 

   1.البنية التحتية لشبكة الأنترنت
  :توسيع البنية التحتية لشبكة الأنترنتو  تطوير  - أ

التفاعل مع التطورات من المتطلبات الرئيسية لتفعيل التجارة الإلكترونية،و هي توفير بنية تحتية قابلة للتوسع  
للأنترنت تخدم التطبيقات الإلكترونية مع ضمان الحماية يتمثل ذلك في إنشاء شبكات رئيسية و  العلمية،و  التكنولوجية

لتحقيق ذلك فإنه من الضروري تخفيض تعريفة الإتصالات الداخلية أو إلغاءها و  التقنية للتعاملات الإلكترونية ،
وضع هذه الشبكة في و  وذلك لتعميم إستخدام التجارة الإلكترونية ى شبكة الأنترنت،خاصة فيما يتعلق بالولوج إل

  .متناول الجميع
   :الإتصالاتو  تشجيع البحث في مجال تكنولوجيا المعلومات  -  ب

كما أن السيطرة على  في الجزائر مرهون بإنتشار المواقع باللّغة العربية، الإلكترونيةالتجارة و  إن إستخدام الانترنت
بحوث متخصصة في هذه التكنولوجيا خاصة و  عالي المستوى تأهيلالإتصالات يحتاج إلى و  تكنولوجيا المعلومات

 كذا تطوير البرمجيات التطبيقية العربية،و  منها المتعلقة بالبحوث في مجالات تحسين أداء محركات البحث العربية
كذا التوسع في و  اصة فيما يتعلق بأمن الشبكات،خالبرمجيات الأساسية مع المحيط المحلي و  أقلمة التجهيزاتو 

   .التدريب عن بعد و  التعليم: تطوير بعض التطبيقات الإلكترونية الأساسية مثل
   :الإجراءاتو  التشريعاتو  تحديث القوانين  -  ت

قوانين الملكية الحماية القانونية لها،و ذلك عن طريق إعتماد و  يتطلب الولوج في التجارة الإلكترونية،توفير الإطار  
توسيع و  الإتصالو  وضع الآليات المناسبة لتفعيل ذلك،وفتح مجال المنافسة في قطاع تكنولوجيات الإعلامو  الفكرية

مما يساعد  الثقة لجميع المتعاملينو  تحريره قدر الإمكان،بالإضافة إلى ذلك يجب الحماية القانونيةو  تبادل المعلومات
  .ال من خلال سن قواعد صارمة لتفادي ذلك الإحتيو  النصبعلى تقليل عملية 

  :تطوير الخدمات المصرفيةو  إستقطاب المستثمرين الأجانب  -  ث

تكوين الإطارات في و  ادل الخبراتمن أجل تب يقصد بذلك مستثمرين من دول رائدة في مجال التجارة الإلكترونية،

لإستقطاب هذه الإستثمارات يجب و  الخارج، أمن المواقع بتوفير فترات تدريبية فيو  حمايةو  مجال تصميم البرمجيات
كذا و  تسهيل التعامل المصرفي عن بعد،و  تطوير الخدمات المصرفية ذات مستوى أمان متطور بوضع الضوابط

   .تشفيرها دعلى سرية المعاملات المصرفية عن حفاظالو  لكترونيإعتماد التوقيع الإ
  

  

                                                           

337- 336ص ص  مرجع سبق ذكره، مصطفى منثوري وسيمة،- 1  
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  :اقتصاد متطور   - ج

مرنا، ليكون قادرا على تلبية الطلب، سواء على و  متنوعاو  اقتصادا متطورا نسبيا تتطلب التجارة الإلكترونية  
أو الدولي، أي يلتزم أن يكون لدى الدولة سلع تستطيع أن تصدرها، سواء كانت سلعا زراعية أو  المستوى الداخلي

لها مميزات عديدة تعود  صناعية أو خدمات بمختلف صورها باستخدام الوسائل الإلكترونية، فالتجارة الإلكترونية
 بالمنفعة على الإقتصاد الوطني، فهي تزيد من معدلات الصادرات بتكلفة قليلة مع إمكانية عقد الصفقات التجارية

ك الأساسية، مما يساهم في لاالإستهمن خلال سهولة الوصول إلى مراكز  ذلكو  بدون عناء،و  إنهائها بسرعة كبيرةو 

  .هذا ما تسعى إليه الجزائر دائماو  لية خارج نطاق المحروقات،الموارد الماو  زيادة المداخيل
  :توافر الكوادر البشرية  - ح

البرامج التطبيقية ذات العلاقة بالتجارة و  الأنترنتو  تشمل الكوادر البشرية المتخصصة في مجال تقنية الإتصالاتو   

ممارسة هذا النوع من و  الرغبة في استخداممن ناحية ثانية تتطلب هذه التجارة تحضير مجتمع لديه و  الإلكترونية،
يرتفع معدل التحضير الإلكتروني لأي مجتمع من خلال تطوير نوعية الأنظمة التعليمية حتى يصبح و  التجارة،

  .تقنيةو  ثقافة تكنولوجيةو  مجتمعا ذات معرفة
 :توفير الأمن الإلكتروني  - خ

التعاملات الإلكترونية بشكل خاص، لذلك و  الفتية في الإستعمال التكنولوجي بشكل عام، تعتبر الجزائر من البلدان
الكبير  للانتشارفإنه من الطبيعي أن نجد ضعف أو غياب الثقة في هذه التعاملات من قبل المتعاملين بها، نظرا 

مما يعرضها للخطر، أو اختراق  تتلاعب بمعلوماتهو  للقرصنة الإلكترونية التي تخترق الحسابات الخاصة بالمستهلك
خسائر مادية ضخمة، لذلك يجب توفير حماية المواقع التجارية من طرف قراصنة الأنترنت مما يترتب عن ذلك 

  1.التي تتم إلكترونيا التعاملاتللشركات التجارية الإلكترونية السرية لإتمام و  إلكترونية تضمن للمستهلك
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

البحوث و الدراسات القانونية و السياسية، جامعة ، مجلة آليات التجارة الإلكترونية و أثرها في الجزائرعبد الرحمان العيشي، -  1

   171- 170، العدد الثلث عشر، ص ص -2-البليدة
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  الجزائري بعد إعتماد التجارة الإلكترونية مستقبل الإقتصاد :ثالثا

إشارات تؤيد هذه و  في ظل التوقعات المتفائلة للتحول من الإقتصاد التقليدي إلى الإقتصاد الجديد،فإنه هناك دلائل  
 عبر شبكة الانترنت الإلكترونيةالفوائد لتطبيقات التجارة و  يمكن بيانها من خلال إستعراض بعض الآثارو  التوقعات،

من التجارة عبر شبكة الانترنت على مستوى قطاعات  المتحصلةالفوائد و  في هذا القسم سوف نجمل هذه الآثارو 
  .المستوى القومي أو الكلي و  )المستهلكين(مستوى الأفراد و  الأعمال
  الآثار الإقتصادية للتجارة الإلكترونية على مستوى قطاع الأعمال  - 1

  1:المؤسسات التجارية في الآتي و  على مستوى الشركات الإلكترونيةللتجارة  الإقتصاديةتتلخص أبرز الفوائد 

  :توسيع نطاق السوق  - أ

سواق أخلق و  العالمية الأسواقكذلك النفاد إلى و  دائرة السوق المحليحيث تعمل التجارة الإلكترونية على توسيع 
 عبر شبكة الانترنت تجعل المنتجات من السلعجديدة كان يتعذر إيجادها في التجارة التقليدية،لان ممارسة التجارة 

الدولية و  الفعال إلى الأسواق المحليةو  الخدمات متاحة لأكبر عدد ممكن من المستهلكين ،و يعد الدخول اليسيرو 
لذلك فإنه بإمكان أي فرد أن و  ،كترونية التي تعتمد على الانترنتأحد الفوائد المباشرة للتجارة الإل عماللمؤسسات الأ

   .يصبح تاجرا على الانترنت بتكاليف منخفضة جدا
  :تفعيل مفهوم المنافسة الكاملة في السوق  -  ب

 الإلكترونيالمستهلكين مما يتيح التواجد و  ث تعمل التجارة الإلكترونية على تقليص المساحات بين المنتجينحي
ما و  المنتج عن طريق خدمات ما قبلنوعية و  الذي يؤدي غلى تحسين مستوى الأمرالمشتري و  القريب بين البائع

ستجابة السريعة لطلبات كذلك الإو  منتجيها في السوق،و  سعارهاأو  المعلومات عن طبيعة المنتجات توفرو  بعد البيع
   .السوق
  :إنخفاض تكاليف العملية التجارية  -  ت

 عمولات المبيعاتو  أتعاب السمسرةو  التفاوضو  تمثل تكاليف الصفقات  التجارية المتمثلة في جمع المعلومات

تلعب التجارة الإلكترونية دورا مهما في تخفيض هذه التكاليف من خلال تحسين تدفق و  غيرها،و  الإجراءات الإداريةو 
 كذلك إنخفاض تكاليف البحث عن المعلومات المتعلقة بالمشترين المحتملينو  زيادة تنسيق الأعمالو  المعلومات

   .البائعين في السوقو 
  :زونإدارة المختحكم أفضل في   -  ث

حيث  تسهم التجارة الإلكترونية في خفض المخزون عن طريق إستعمال عملية السحب في نظام إدارة سلسلة التوريد
 المناسب،الوقت تزويده بطلبه من خلال التصنيع في و  العملية بالحصول على الطلب التجاري من المشتري تبدأ

 كبيرة حيث يتم شحن المنتج مباشرة من المصنع إلى المشتري النهائيهذا من شأنه تقليص الدورة التجارية بدرجة و 
  .ونياالخدمات التي يتم تسليمها إلكتر و  يكون هذا بالنسبة للسلعو 
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   :الآثار الإقتصادية للتجارة الإلكترونية على مستوى المستهلكين - 2

تتمثل هذه الفوائد في و  الأنترنتلمستهلك له نصيب من التجارة الإلكترونية إذا كان مستهلكا إلكترونيا عبر شبكة ا  
  1:الآتي 
ى مدار حيث يكون للمستهلك نطاقا أوسع للتسوق عبر شبكة الأنترنت عل :سرعة وسهولة التسوق  - أ

بإمكانه أن و  متصل بالأنترنتو  يآلفأي شخص لديه حاسب  ،في أي يوم يريد ،و في أي مكانو  ،الساعة
  .هو في منزله و  يصبح مستهلكا عالميا

العديد من الخيارات للمستهلك من أجل إمكانية الوصول إلى  الإلكترونيةتوفر التجارة  :الخياراتتعدد   -  ب

  .المستهلكمراكز تسوق لم تكن متوفرة بالقرب من و  منتجات
المواقع التجارية تنوع المنتجات في و  ظل تعددفي  :سرعة الحصول على المنتجو  الأسعارإنخفاض   -  ت

ذلك من خلال مقارنة و  الأفضل جودةو  عن المنتج الأقل سعرا  المستهلك سوف يبحث الإلكترونية فإن
   .سرعة مما يمكن المستهلك من إختيار أفضل العروضو  نوعيات المنتجات بسهولةو  أسعار

 تجاربو  الآراءو  بادل المعلوماتتوفر الأنترنت إمكانية ت :سهولة تبادل المعلومات بين المستهلكينو  سرعة  -  ث

  .إلكترونيةالخدمات عبر مجتمعات و  المستهلكين المتعلقة بالمنتجات
     :الآثار الإقتصادية للتجارة الإلكترونية على المستوى القومي - 3

  :في الآتي  الإلكترونيةيمكن إبراز الفوائد المتحصلة من التجارة 
   .فرص زيادة معدلات الصادرات الإلكترونيةتوفر التجارة  :الخارجيةدعم التجارة   - أ

الصغيرة محورا أساسيا في التنمية و  حيث تمثل المشروعات المتوسطة :دعم التنمية الإقتصادية   -  ب

   .الإقتصادية
 فرصا جديدة للتوظيف حيث تتيح إقامة مشاريع تجارية صغيرة الإلكترونيةتقدم التجارة  :دعم التوظيف   -  ت

   .ربطها بالأسواق العالمية بأقل التكاليف الإستثماريةو  متوسطة للأفرادو 
مناخ ملائم و  يتيح إنتشار التجارة الإلكترونية على المستوى القومي خلق بيئة :دعم القطاعات التكنولوجية  -  ث

  .تصالات الإو  لظهور قطاعات متخصصة في تقنية المعلومات
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  خلاصة الفصل

ة هذه التجارة الإلكترونية في الجزائر يتطلب العديد من المقومات بإقامة البيئة التكمينية لزرع نواإن إنتشار هذه   
توفير متطلبات قيام التجارة الإلكترونية إلا أنه و  رغم كل الجهود المبذولة للتفاعل مع التغيرات التكنولوجيةو  ، التجارة

مما حال دون  تأخرا كبيرا في مجال البنية التحتية للإتصالات،حسب تحليلنا للإحصائيات المتوفرة لاحظنا أن هناك 
العقبات التي تعترض نمو هذه التجارة منها و  بالإضافة إلى العديد من العراقيل توسع التجارة الإلكترونية الجزائرية،

  .، إجتماعيثقافي ،قانوني، تجاريما هو 

سار التحول إلى التجارة الإلكترونية يتطلب جملة من و بهدف تفعيل هذه التجارة، لا بد أن تدرك الجزائر أن م
 العوامل الإيجابية ،و  إعادة الترتيبات، حيث من الضروري التركيز على مجموعة من المقوماتو  التغييرات

  .الفعلي للمعاملات التجارية الإلكترونية للإنطلاققق حيو  استخدامها بشكل يعطي الثمار المرجوة منهو 
 .أجل وضع نظام دفع في الجزائر لا بد من إنجاز نظام دفع متطور و من
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أضحى العالمي، و  للاقتصادرك الرئيسي في عالم طغت فيه لغة المعرفة، أصبح التقدم التكنولوجي هو المح   

أهمية هذه تطور الأمم و ازدهارها يقاس بمدى تبنيها لهذه التكنولوجيا، و هو ما جعل العديد من دول العالم تدرك 
و الإستفادة من التقنيات  ،و تسعى لتسخيرها لخدمة الإقتصاد بأسره، لاسيما الجانب التجاري منه التكنولوجيا،

و تسعى لتسخيرها لخدمة الإقتصاد بأسره، لاسيما ازدهار اقتصادها الحديثة و إستغلالها بما يسمح بتعزيز نموها و 
  . الجانب التجاري منه

الإقتصاد، حيث أصبحت أساس فقد فرضت التجارة الإلكترونية نفسها في جميع دول العالم في تحديد مستقبل 

بفضل المزايا التي تتمتع  النشاط التجاري، فقد تسارع نموها و تطورها بشكل كبير و سريع في مختلف أنحاء العالم
للتحول -بها خاصة في توفير الجهد و الوقت، و قد ساهمت تجربة الدول المتقدمة التي تبنت التجارة الإلكترونية

من مختلف مزاياها و منافعها، و  للاستفادةإلى الإقتصاد الرقمي، في تشجيع الجزائر على خوض هذه التجربة 

و بهذا ركزت الجزائر مختلف جهودها و توجهاتها على اعتماد التجارة . الحديثة مواكبة تطورات السوق الإلكترونية
  .الإلكترونية و تطويرها و توسيعها، ساعية بذلك إلى إيجاد مكانة و موضع في عالم التجارة الإلكترونية العلمية

قتصادية في العالم الإ تفرض وجودها على جميع أصحاب الأعمال و المؤسسات الإلكترونيةحيث أصبحت التجارة 

لذلك وجب على الجزائر السعي أكثر لملاحقة التطورات السريعة و المتلاحقة في مجال التكنولوجيات الحديثة و 
التي صارت تؤثر على كافة المجالات الإقتصادية و الإجتماعية و السياسية و بالتالي على الإنتاج و فرص العمل 

  .و زيادة الدخل القومي
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  :وعلى ضوء دراستنا قمنا بالوصول إلى النتائج التالية

تشهد الجزائر تقدم ملحوظ في مجال الإهتمام بتطور تكنولوجيات الإعلام و الإتصال مقارنة بالسنوات  •
السابقة، فرغم التطور الذي شهدته الجزائر في مجال الأنترنت و ازدياد عدد مستخدميها لم يزامنه تطور في 

التجارة الإلكترونية في الجزائر  تاستخداماالإلكترونية، فأغلب الدراسات التي أجريت حول  تطبيقات التجارة

لم تتجاوز بعد المستوى البدائي الذي يشمل أنشطة الإعلان و الترويج و  الاستخداماتأظهرت أن هذه 
الذي يسمح روني الدفع عند التسليم و لم تصل بعد إلى المستوى الثاني المتمثل في الدفع الفوري الإلكت

  .المعاملات المالية عبر شبكة الأنترنت بين الشركات فيما بينها و بين الشركات و الأفراد بتنفيذ

تنامي الإهتمام بتطبيقات التجارة الإلكترونية و زيادة معدلات استخدامها بصورة أسية في مختلف أنحاء  •
 .العالم

تعتبر شبكة الأنترنت من أبرز الركائز الأساسية لقيام التجارة الإلكترونية، حيث ساهمت في امتداد  •
 .إلى مختلف القارات و لأكبر عدد من العملاء في أقل وقت و بأقل تكلفةالتعاملات التجارية 

 .ع نموها و انتشارهاانطلاق العديد من المبادرات الفعالة لتطبيق التجارة الإلكترونية في الجزائر و تسري •

رها إلى الأدوات المختلفة لتكنولوجيا ايرجع الفضل الكبير في تحقيق وجود التجارة الإلكترونية و انتش •
الإعلام و الإتصال، التي وفرت البيئة التقنية اللازمة لقيام هذه التجارة و التي ماهي إلا استخدام مكثف 

  .ئل و شبكات الإتصالات في المجال التجاريللتكنولوجيا الحديثة من أجهزة الحاسوب و وسا

  :التوصيات

رغم كل العراقيل التي تواجه الجزائر إلا أن النهوض بالتجارة الإلكترونية و رفع التحدي الذي تفرضه ثورة   

حقيقية لدى الجزائر لتطوير هذه التجارة و من أهم التوصيات تكنولوجيا الإعلام و الإتصال يستدعي توفر إرادة 
  :مايلي

جارة الإلكترونية بتنمية التدريب و وضع برامج دعم و تحفيز لمساعدة الأفراد و الشركات للمشاركة في الت •

  .بفعالية في التجارة الإلكترونية  للإشراكالخبرة الفنية اللازمتين 
  .توفير البنية الأساسية للإتصالات و نشر خدمات الأنترنت و تخفيض تكلفة الإتصال •

المدفوعات اللازمة للقيام بالعمليات المصرفية لإتمام التعاملات الإلكترونية بسرعة و بأمان من تطوير نظام  •
  .خلال الوسائل الإلكترونية

ام و اعتماد التجارة الإلكترونية، الذي يضمن هر على إيجاد التنظيم القانوني و التشريعي اللازم لقيالسّ  •

البائعين المتعاملين بها، و يضمن الوفاء بالتزاماتهم، و يتم ذلك من استمرارها و يحمي حقوق المستهلكين و 
خلال تكييف القاعد القانونية الحالية لتتلائم مع الطبيعة الخاصة للتعاملات الإلكترونية، و سن تشريعات 

  .جديدة للتجارة الإلكترونية تواكب النمو العالمي المتسارع لهذه التعاملات
ل العنصر البشري بما يساعد على زيادة وعيه و إدراكه لأهمية و ضرورة اعتماد العمل على تنمية و تأهي •

  .، من خلال القيام بدورات تثقيفية و حملات إعلاميةةالإلكترونيالتجارة 
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إعداد دراسات دقيقة حول التجارة الإلكترونية و البنية التحتية اللازمة لتبنيها و المكونة من شبكات الإتصال  •

   .و التجهيزات الآلية، و تطوير البرمجيات المتخصصة فائقة السرعة،

  :أفاق البحث

يبقى موضوع التجارة الإلكترونية موضوعا كبيرا و متشعبا لذلك حاولنا بقدر الإمكان الإلمام ببعض الجوانب في هذا 
  :الموضوع لكن تبقى الكثير من المواضيع المطروحة في هذا المجال من بينها نقترح

  أسباب عدم تطور التجارة الإلكترونية في الجزائرمعوقات و  •
  ما دور أنظمة المعلومات في تطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر •

  أنظمة الدفع و دورها في تفعيل التجارة الإلكترونية في الجزائر •
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