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 ..……الملخص
 

 الملخص:
  COSO  مرجعیة  من خلال الرقا�ة الداخلیة في المؤســـســـة الاقتصـــاد�ة  نظام تقییمتهدف هذه الدراســـة إلى 

من ســـمعة في تحســـین أنظمة الرقا�ة الداخلیة للمؤســـســـات وز�ادة فعالیتها في تحقیق أهدافها و�دارة  ذه المرجعیةما لهل
 �ســــكیكدة   GTPالبترولیة الكبرى  لمؤســــســــة الأشــــغالالمدیر�ة الجهو�ة مخاطرها، حیث تم إســــقاط هذه الدراســــة على 

في والتار�خي  في إنجاز هذه الدراسة على المنهج الوصفي الاعتمادوتم  ،المرجعیة وتقییم نظامها الرقابي وفق نفس 
ت ووزع انةومن اجل التوصــل الى نتائج تم اعداد اســتب، شــقها التطبیقي في  دراســة حالةوعلى منهج  شــقها النظري ،

ومن ة المحاســبة و المالیة  بها حمع رؤســاء مصــل�الإضــافة الى اعداد مقابلة  ، من الموظفین �المؤســســة عینةعلى 
للمؤســســة أن نظام الرقا�ة الداخلیة  إلىم التوصــل الفرضــیات ت مناقشــةالنتائج و  تحلیل ما تم التوصــل الیه ومن خلال

و�حقق الأهداف المســـطرة وفق هذه  COSOالداخلیة وفق مرجعیة  الرقا�ةنظام یتوافق بنســـبة �بیرة مع  محل الدراســـة
 .یةنلع�صورة واضحة و ، لكن المؤسسة لا تتبنى هذه المرجعیة  نسبیا المرجعیة

 
 . قتصاد�ةلاامؤسسة ال ،، إدارة المخاطر COSO، مرجعیة  الرقا�ة الداخلیة: الكلمات المفتاحیة

 

Abstract : 
This study aims to evaluate the internal control system of the economic institution 

using the COSO framework, known for its reputation in enhancing institutions' internal 
control systems and improving their effectiveness in achieving objectives and managing 
risks. The study was applied to the regional directorate of a major petroleum construction 
company, GTP in Skikda, assessing its control system according to the same framework.  

The study employed a descriptive and historical methodology in its theoretical 
aspect, and a case study approach in its practical aspect. To reach conclusions, a 
questionnaire was prepared and distributed to a sample of employees, and interviews were 
conducted with heads of accounting and finance departments. From the analysis and 
discussion of the hypotheses, it was found that the internal control system of the 
institution under study largely aligns with the COSO framework and achieves its outlined 
objectives to a relative extent. However, the institution does not clearly and openly adopt 
this framework. 

 
Key words : internal control, COSO framework, economic company, risk management 
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تزاید الاهتمام �الرقا�ة الداخلیة �شــــــــــــــكل �بیر �عد الأزمات والحوادث المالیة الملحوظة ، مثل فضــــــــــــــیحة 
ENRON  و WORLDCOM ذلك التطورات والتحد�ات الاقتصــــــــــــــاد�ة والتعقید المتزاید في مجال الأعمال على� ،

لیة للتأكد من فعالیة الإدارة المســــــــتوى الدولي والمحلي، فأصــــــــبح من الضــــــــروري تطو�ر وتحســــــــین نظم للرقا�ة الداخ
 والمراقبة وتفادي المخاطر المالیة والفساد .

�عتبر نظام الرقا�ة الداخلیة �مثا�ة ر�یزة لأي مؤســــســــة وخط الدفاع الأول الذي �حمي مصــــالح المســــاهمین  
وجیه �صــــفة خاصــــة و�افة الأطراف ذات الصــــلة �المؤســــســــة ، حیث انه إطار عمل أســــاســــي نظرا لدوره المهم في ت

 وتحسین الأنشطة التشغیلیة والإستراتیجیة داخل المؤسسة و�ذلك إدارة المخاطر المتر�صة بها .     
كل ما تم ذ�ره جعل الكثیر من الباحثین ، المهنیین ، الهیئات والمنظمات في مجال المحاســـبة والتدقیق تهتم 

ر والتقار�ر التي تعمل على تحســـــــــــــین ورفع مســـــــــــــتوى بنظام الرقا�ة الداخلیة وتجلى ذلك في الأطر الرقابیة ، المعایی
 فعالیة نظام الرقا�ة الداخلیة للمؤسسة .    

للرقا�ة   COSOمن بین أهم الأطر الرقابیة التي وجدت قبولا واســــعا في الوســــط الاقتصــــادي العالمي ، إطار
وتم  1992الذي صدر عام ،  Committe of Sponsoring Organizations of the treadway commissionالداخلیة 

الصــادر عن لجنة  COSO، حیث أن العدید من المؤســســات في دول العالم تقوم �اســتخدام إطار 2013تحدیثه عام 
(Treadway)  اعتباره منظومة متكاملة من معاییر الرقا�ة الداخلیة الفعالة ، وحســــــــــــــب إطار�COSO  فإن نجاح أي

 الداخلیة في تحقیق أهدافها و�دارة مخاطرها . مؤسسة متوقف على مدى فعالیة نظام رقابتها
 إشكالیة البحث 

 : على ضوء ما تم استعراضه �مكن صیاغة الإشكالیة التالیة
 مؤسسة الاشغال البترولیة  ك توافق لنظام الرقا�ة الداخلیة فيهل هناGTP  مع مرجعیة �سكیكدةCOSO ؟ 

 : الفرعیة التالیةمن اجل الإلمام بهذا الموضوع �مكن طرح الأسئلة 
 ؟�سكیكدة  GTPمؤسسة الاشغال البترولیة في   COSOهل تتوفر مكونات الرقا�ة الداخلیة وفق مرجعیة •
�أنه �حقق جمیع الأهداف �ســكیكدة  GTPمؤســســة الاشــغال البترولیة هل �مكن القول عن نظام الرقا�ة الداخلیة ل •

 ؟COSO المسطرة وفق مرجعیة 
 : ن التساؤلات المطروحة سا�قا نضع الفرضیات التالیةكمحاولة أولیة للإجا�ة ع

 فرضیات البحث 
 . COSOعلى مكونات الرقا�ة الداخلیة المنصوص علیها في مرجعیة GTPتتوفر مؤسسة  •
 COSOالمسطرة وفق مرجعیة  الأهدافجمیع  للمؤسسة �حقق نظام الرقا�ة الداخلیة •

 مبررات اختیار الموضوع 
 : لموضوع هذه الدراسة من خلال النقاط التالیة ي اختیار �مكن توضیح مبررات 

 مكانة مرجعیةCOSO  .للرقا�ة الداخلیة ودوره الفعال في تحقیق أهداف المؤسسات و�دارة مخاطرها 
  لانCOSO .من أهم الأطر الرقابیة التي وجدت قبولا واسعا في الوسط الاقتصادي العالمي 
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 الخارجیة والمراجعةنظام الرقا�ة الداخلیة �النسبة لعملیة التدقیق الداخلیة  أهمیة. 
  لإطار الجزائر�ة الاقتصاد�ة المؤسسةالوقوف على مدى مواكبة COSOللرقا�ة الداخلیة . 
   البحث  أهداف

 : �الآتيتحقیق أهداف معینة �مكن توضیحها الى  تسعى هذه الدراسة البحثیة و�غیرها من الدراسات 
 . الإجا�ة عن الأسئلة المطروحة المتعلقة �الإشكالیة والتحقق من الفرضیات •
 .COSOوفق مرجعیة الداخلیة  التعرف على ماهیة الرقا�ة •
 للرقا�ة الداخلیة . COSO مرجعیةمع توافق تقییم ما إذا �ان نظام الرقا�ة الداخلیة للمؤسسة محل الدراسة ی •
 . COSOوفقا لمرجعیة �حقق أهدافها  محل الدراسة الرقا�ة الداخلیة للمؤسسةما إذا �ان نظام معرفة  •
 الحدیثة.الرقا�ة الداخلیة  لمتطلبات الجزائر�ة الاقتصاد�ة المؤسسةمعرفة مدى مواكبة  •
 .هذه الدراسة خلالنتائج وتوصیات منطقیة ومفیدة من  إلىالوصول  •

 أهمیة البحث
للرقا�ة الداخلیة والدور  COSOفتنعكس من الأهمیة الكبیرة التي تحظى بها مرجعیة  �النســـــــــــبة لأهمیة هذه الدراســـــــــــة

حقیق أهدافها و�دارة في ت ومســـــاعدتهاأنظمة الرقا�ة الداخلیة للمؤســـــســـــات المهم التي تلعبه هاته الأخیرة في تحســـــین 
 .مخاطرها 

 حدود البحث 
 �سكیكدة  « GTP »تمثل في دراسة حالة فرع مؤسسة الاشغال البترولیة الكبرى  : البعد المكاني •
اســــــــتخدام  فيتمثل اما الجزء التطبیقي  تم اعداه خلال شــــــــهر فیفري �النســــــــبة  للجزء النظري  : البعد الزماني •

إلى غا�ة  01/03/2024محل الدراســــــــــــــة في الفترة الممتدة من المؤســــــــــــــســــــــــــــة من طرف  المقدمةالبیانات 
30/04/2024   

 منهجیة البحث 
 : لتحقیق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة ، تم إتباع المنهجیة التالیة

 ة وفق مرجعیة تطور الرقا�ة الداخلی نشـــــــــأة و تناولنا يف التار�خينهج لمعلى ا تم الاعتماد :النظري منهجیة البحث 
COSO ما تم عرضه لبقیة ج الوصفيالمنه، وعلى.  
 ه فيما تطرقنا إلی حالة لواقع إســـــقاط �النســـــبة للجانب التطبیقي فهو عبارة عن دراســـــة أما :البحث التطبیقي منهجیة

                                                      ي على الجانب العلمي .النظر  لجانبا
 صعو�ات البحث 

 �مكن حصر الصو�ات في النقاط التالیة :
 .صعو�ة في الحصول على المعلومات بدقة نظرا لتقد�مها �شكل سطحي نوعا ما  •
 . غیاب �عض المصالح  في المؤسسة التي لها علاقة مباشرة  �موضوع الدراسة مثل خلیة التدقیق  •

 



 مقدمة
 

 ج  

 
 هیكل البحث 

الهدف من هذه الدراســـــة تم تقســـــیم البحث الى مقدمة عامة وفصـــــل أول نظري وفصـــــل ثاني  تطبیقي  قلتحقی      
ق وذلك وف  COSOرجعیةمخلال النظري للرقا�ة الداخلیة من  الجاب الأولالفصــــل في حیث تناولنا ، ة عامةتموخا

مرجعیة ، اما �النســــــــــبة للمبحث الثاني وفق هذه الماهیة الرقا�ة الداخلیة المبحث الأول تم التطرق فیه الى ، مبحثین 
 . �الموضوع�عض الدارسات السا�قة ذات صلة عرض تم فیه 

مبحثین ، وذلك وفق البحث  �إشــــــــكالیة  المتعلقةالدراســــــــة التطبیقیة الى التطرق فیه تم فقد  يالثان �النســــــــبة للفصــــــــل
الرقا�ة فتم الوقوف فیه على تقییم اني ث الثحالمبحث الأول عبارة عن تقد�م �المؤســــــــــســــــــــة محل الدراســــــــــة ، اما المب

COSO . وفق مرجعیة الداخلیة للمؤسسة



 

 

: الجانب النظري للرقابة الأولالفصل 
 الداخلیة

  COSOوفق مرجعیة
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 : تمهید

كانت من آثارها السلبیة انهیار  والتيفي الماضي   شهده العالم من أحداث وأزمات اقتصاد�ة �برى  تبعا لما
ضــعف نظام  إلىهذا الفشــل  أســبابفي تلك الفترة نســبت  أن، حیث  و�فلاس العدید من الكیانات الاقتصــاد�ة المهمة

 .ت المالیةوغیاب الشفافیة والمصداقیة في الإفصاح عن المعلوماالرقا�ة الداخلیة 
أصـــــــبح من الضـــــــرورة إعادة النظر في آلیات تفعیل أنظمة الرقا�ة الداخلیة وتطو�رها وتقو�تها �ما یتناســـــــب ف

مفهوم الرقا�ة ســـــــــیتم التطرق الى هذا الفصـــــــــل في ف، لتغیرات الاقتصـــــــــاد�ة العالمیة ومواجهة المخاطر المتجددة معا
كذلك عرض لبعض الدراســــات الســــا�قة ذات الصــــلة  ، المرجعیة هذه نشــــأة وتطور و  COSOالداخلیة وفق مرجعیة  

 . �الموضوع
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  ماهیة الرقا�ة الداخلیة وفق مرجعیة  الأولالمبحث :COSO 

تزایدت الحاجة للرقا�ة الداخلیة �سبب الأزمات الاقتصاد�ة قد�ما وحتى التوسع الحاصل في المجال الاقتصادي ، و�ما 
مؤسسة تعتبر �مثا�ة خط الدفاع الأول فكان لا بد من البحث عن هیكل رقابي فعال  أيالرقا�ة الداخلیة في  أن

 ومتكامل .
 نشأة وتطور إطار  : المطلب الأولCOSO للرقا�ة الداخلیة 

 وخلفیة تشكلها   COSOلجنة  : أولا

لرعا�ة اللجنة الوطنیة المعنیة �الإبلاغ  1985في  COSO رعا�ة المنظمات التا�عة للجنة تر�دواي تم تنظیم لجنة 
المالي الاحتیالي، وهي مستقلة تماما عن �ل المنظمات الراعیة ، ولقد ضمت اللجنة ممثلین من الصناعة والمحاسبة 

وهي مبادرة مستقلة من القطاع الخاص قامت بدراسة العوامل المسببة  .العامة وشر�ات الاستثمار و�ورصة نیو�ورك 
التي �مكن إن تؤدي إلى إعداد التقار�ر المالیة الاحتیالیة ، �ما وضعت توصیات للشر�ات العامة ومدققیها المستقلین و 

تمت رعا�ة اللجنة ولقد ، وللجنة الأوراق المالیة والبورصات وغیرها من الجهات التنظیمیة والمؤسسات التعلیمیة . 
 : 1رها الولا�ات المتحدة وهي �التالي�شكل مشترك من قبل خمس جمعیات مهنیة �برى مق

  )AAA(جمعیة المحاسبة الأمر�كیة  .1

 ) AICPA(المعهد الأمر�كي للمحاسبین القانونیین المعتمدین  .2

  )FEI(المدیر�ن المالیین الدولیین  .3

 ) IIA(معهد المدققین الداخلیین  .4

 )IMA(الرا�طة الوطنیة للمحاسبین والمعروفة الآن �اسم معهد المحاسبین الإدار�ین  .5

 COSOأهم إصدارات لجنة  : ثانیا
 دورا �بیرا في الإشارة إلى أهمیة الرقا�ة الداخلیة المحاسبیة والمتعلقة �إعداد القوائم Treadwayلقد �ان للجنة  
والذي على  الأوليحیث قدمت تقر�رها  1987إلى ، 1985الفترة  لالالمالیة خإذ قامت بدراسة نظم التقار�ر  المالیة

تتضمن التقار�ر  أن�ضرورة  1987، وقد أوصت هذه اللجنة في عام  COSO»« أساسه تم تشكیل اللجنة المعروفة بـ 
 إصدار أولكان ومن هنا بدأت الفكرة ف 2.تقار�ر الإدارة عن فعالیة الرقا�ة الداخلیةة العامة السنو�ة للشر�ات المساهم

 : �التالي المهمة ومن ثم تلته العدید من الإصدارات 1992في عام 
 1992إصدار  •

                                                            
 15/02/2024www.coso.orgتم زیارة الموقع في 1
الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة في بیئة تكنولوجیا المعلومات وعولمة أسواق " عبد الوھاب نصر علي، شحاتة السید شحاتھ ،2

 66ص ،  لدار الجامعیةجامعة الإسكندریة ، ا –قسم المحاسبة ،كلیة التجارة  ،المال( الواقع والمستقبل)

 
 

http://www.coso.org/
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 :1 �عنوان Treadwayوعن لجنة  COSOصدر تقر�ر لجنة  1992سبتمبر في 
و�تكون هذا التقر�ر من أر�عة (Internal control – Intergrated Framework) الإطار المتكامل للرقا�ة الداخلیة  

أقســـــام یتناول القســـــم الأول مقدمة عن مفهوم الرقا�ة الداخلیة ، و�تعرض القســـــم الثاني للمقاییس التي �مكن الاعتماد 
علیها في تقییم فعالیة الرقا�ة الداخلیة . و�تناول القســــــــــــــم الثالث تقر�ر الإدارة عن فعالیة الرقا�ة الداخلیة ، و�تعرض 

 خیر لكیفیة تقییم فعالیة الرقا�ة الداخلیة . القسم الأ
 عنوان الملخص التنفیذي : القسم الأول� Summary » « Executive  

 عنوان الإطار : القسم الثاني� « Framework » 

 عنوان التقر�ر إلى الجهات الخارجیة  : القسم الثالث�« Reporting to external parties » 

 عنوان أدوات التقییم : القسم الرا�ع�     « Evaluation Tools » 

 

 1992إصدار   COSOمرجعیةالرقا�ة الداخلیة وفق  هرم مكونات: )1-1شكل (

 
 

تقو�م إدارة  إبراهیم لظن "مدى فاعلیة دور التدقیق الداخلي في هیا مروانمن إعداد الطالبة بناءا على : المصدر
ماجستیر ، الجامعة  رسالةفي قطاع غزة) ،  على القطاعات الحكومیة ( دراسة تطبیقیة COSOالمخاطر وفق إطار

   32، ص2016الإسلامیة غزة ، 
 

                                                            
 77-75عبد الوھاب نصر علي، شحاتة السید شحاتھ ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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 )ERM( 2004 إصدار •

تم إضافة عنصر  إذCOSOتم تحدیث تعر�ف الرقا�ة الداخلیة من قبل لجنة المنظمات الراعیة  2004في عام 

تقییم وتقلیل السیطرة على المخاطر المرتبطة �عملیات  إلىإدارة المخاطر والذي یرى أن الرقا�ة الداخلیة �نظام یهدف 

 1. الوحدة الاقتصاد�ة وتطبیقات تكنولوجیا المعلومات وتزو�د المعلومات لمتخذي القرار الداخلیین والخارجیین

منشأة والإدارة وغیرها من المخاطر المؤسسیة �أنها "عملیة تتأثر �مجلس إدارة ال) إدارة (COSO 2004وقد عرّفت 

المطبقة في وضع الإستراتیجیة وفي جمیع أنحاء المؤسسة، والمصممة لتحدید الأحداث المحتملة التي قد  ،الجهات

 ة فیما یتعلق بتحقیق، و�دارة المخاطر لتكون ضمن نطاق تقبلها للمخاطر، لتوفیر ضمانات معقولالمؤسسة  تؤثر

 2أهداف الكیان".

 3201إصدار •

) لیعكس التغییرات 2013إطارًا محدثًا للرقا�ة الداخلیة المتكاملة (إطار  COSO، أصدرت لجنة 2013في مایو 
 في عالم الأعمال على مدار العشر�ن عامًا منذ إصدار الإطار الأصلي. مع الاستمرار في تبني نهج قائم على

طار و�هدف إلى المبادئ، یتضمن الإطار المحدث المز�د من الإرشادات التي توضح وتشرح المفاهیم الواردة في الإ
�المكونات  2013�حتفظ إطار عام  مساعدة المؤسسات في جهودها للتكیف مع التعقید المتزاید ووتیرة التغییر الیوم.

ومع ، الخمسة للرقا�ة الداخلیة أي بیئة الرقا�ة، تقییم المخاطر، المعلومات الاتصالات، أنشطة الرقا�ة، وأنشطة المراقبة
الخمسة الضرور�ة للرقا�ة الداخلیة الفعالة ،  و�قدم هذا التحدیث ت رتبطًا بهذه المكونامبدأً م 17ذلك فإنه �ضیف 

 3خصائص مهمة للمبادئ السبعة عشر.ل نقطة تر�یز تمث 81أ�ضًا 

 Sara Lord, An overview of COSO 's 2013 Internal Control-Integrated Framework,National Professional :المصدر
Standards Group, McGladrey, p2  LLP, may 2013 

                                                            
المتكامل لتقویم نظام الرقابة الداخلیة  COSO"اجراءات عمل مقترحة على وفق اطار صفاء احمد محمد   نوار علي عبد الكریم ،1

 532ص،  2021جانفي ، 125، عدد  27مجلد،  Administrative ScienceJournal of Economics and، " في شركات النفط العراقیة
 17/02/2024erm-https://www.coso.org/guidanceتم الاطلاع بتاریخ 2

3Sara Lord, An overview of COSO 's 2013 Internal Control-Integrated Framework, National Professional Standards Group, 
McGladrey  LLP, may 2013 , p2 

الرقا�ة الداخلیة  مكعب مكونات: )2-1شكل (
 2013إصدار  COSOوفق مرجعیة

https://www.coso.org/guidance-erm
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 2017 إصدار •
ملحقًا یتضمن أمثلة تفصیلیة لتطبیق المبادئ من إطار إدارة المخاطر المؤسسیة  COSOأصدرت لجنة  2017في 

التكامل  - COSOإدارة المخاطر المؤسسیة لـ  تم تطو�ر هذا الملحق الذي �حمل عنوان،  على الممارسات الیومیة
خلاصة وافیة للأمثلة من ممارسات الصناعة التي تم تحدیدها من خلال �حتوي على حیث ، مع الإستراتیجیة والأداء

 خلاصةال حیث ان یر�ز �ل مثال على مكونات محددة �غطیها الإطار ،�حث مكثف تم إجراؤه عند تحدیث الإطار
اقعیة حول �یفیة استخدام إطار عمل إدارة المخاطر المؤسسیة نصائح و و  مجموعة من دراسات الحالةعلى شكل مكتو�ة 

)ERM(مهمة المنظمة  . تصف �ل حالة �یف قام �یان معین بتوسیع نطاق المبادئ وتكییفها، و�حدد العلاقة بین
 1.إستراتیجیتهاوالأسالیب المستخدمة في تنفیذ  ،الإستراتیجیةوقیمها الأساسیة؛ أهدافها وتوجهاتها  ورؤ�تها

 COSOلجنة  إصدارات ملخص لأهم: )-11جدول (

نوار علي عبد الكر�م ، صفاء احمد محمد  "اجراءات عمل  /   /https://www.coso.org الطالبة بناءا على إعدادمن  : المصدر
، مرجع سبق ذ�ره" المتكامل لتقو�م نظام الرقا�ة الداخلیة في شر�ات النفط العراقیة COSOمقترحة على وفق اطار 

                                                            
1Husam Aldeen Al-Khadash, COSO Enterprise Risk Management Implementation in Jordanian Commercial Banks and its 
Impact on Financial Performance ,Article ,September 2015,  p2 

 

 أهداف الإصدار اسم  النموذج تار�خ الإصدار 

1992  
 الإطار المتكامل للرقا�ة الداخلیة

 الالتزام 
 فعالیة التشغیل 
 التقر�ر 

2004  
 ERMإدارة مخاطر المؤسسیة 

 تحدید المخاطر المحتملة 
 المخاطر إدارة 

2013  
 2013COSOنموذج

 معقولة حول تحقیق  توفیر ضمانات
 الأهداف التشغیلیة

 عرض المعلومات المالیة 
 مطا�قة القوانین والتشر�عات 

 - COSOإدارة المخاطر المؤسسیة لـ  2017
 التكامل مع الإستراتیجیة والأداء

 علیها والمحافظة للمؤسسة قیمة خلق. 
 المخاطر إدارة تفعیل ز�ادة 
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 مرجعیةالرقا�ة الداخلیة وفق  ماهیة: المطلب الثانيCOSO  

 COSO�شكل عام تلعب الرقا�ة الداخلیة دورا أساسیا في تحقیق النجاح والاستمرار�ة لأي مؤسسة ، وتعتبر مرجعیة    
 .للرقا�ة الداخلیة من أكثر المراجع استخداما حول العالم �اعتباره نظام متكامل �ساعد المؤسسات على تحقیق أهدافها

 COSOوفق مفهوم الرقا�ة الداخلیة  : أولا

 الرائدة عن الرقا�ة الداخلیة نذ�ر �عض التعار�ف الأخرى  COSOمفهوم الرقا�ة الداخلیة وفق  إلىقبل التطرق 

المرسوم "تقدیر المخاطر والرقا�ة الداخلیة"  400 تشیر الفقرة الثانیة من المعیار الدولي للتدقیق رقم: الأولالتعر�ف 
مكان في الوصول إلى هدفها التي تتبناها إدارة المنشأة لمساعدتها قدر الإراءات إلى أن الرقا�ة تعني "السیاسات والإج

المحاسبیة  ومنع واكتشاف الغش والخطأ ودقة واكتمال السجلات�السیاسات وحما�ة الأصول ن  �الالتزام في ضما
 1 .وتهیئة معلومات مالیة موثوق فیها في الوقت المناسب

المنشأة  حكومةمن نظام لا یتجزأ  عرفه الاتحاد الدولي للمحاسبین أنه: تعد الرقا�ة الداخلیة جزءا: التعر�ف الثاني
الآخرون، حتى �مكن الاستفادة  والأفرادالإدار�ة �المنشأة والإدارة  �عه الهیئةو�دارة المخاطر، الذي تعرف وتؤثر فیه وتتا

وسیاسات  إدارة المخاطرراتیجیة للمنشأة والتعامل مع التحد�ات التي تواجهها �ما یتسق مع إست من الفرص المتاحة
 2.الرقا�ة الداخلیة التي تضعها الهیئة الإدار�ة

،  COSOاستخداما حول العالم هو تعر�ف لجنة   مالرقا�ة الداخلیة وأوسعهر�ف اتع أهممن : COSOتعر�ف لجنة 
یتم تنفیذها من قبل مجلس إدارة المؤسسة والإدارة والموظفون الآخر�ن ، وهي مصممة  عملیةا" على أنه ا�حیث عرفته

 3."لتوفیر تأكید معقول فیما یتعلق بتحقیق  الأهداف المتعلقة �العملیات و الإبلاغ و الامتثال 
 :ةالداخلی الرقا�ة نظام أن وهي ساسیة،الأ مفاهیم�عض ال COSO لجنة ذن نستنتج من تعر�فا

 ذاته؛ حد في هدف ولیس والالتزام، ،الإفصاح العملیات أهداف لتحقیق وسیلة 
 تسلسلیا؛ ترتیبهاالضروري  یس منول والمتكاملة، المتداخلة العملیات من مجموعة 
 والموظفون؛ الإدارة تطبقها عملیة 
 ضعف؛ نقاط بدون  �امل داخلیة رقا�ة لنظام وجود فلا مطلق، تأكید ولیس معقول ضمان یوفر 

                                                            
ملتقي الوطني الثامن حول مهنة التدقیق في " نشاط التدقیق الداخلي بین الواقع الجزائري والممارسات الدولیةالرحمان، "العایب عبد 1

 5، ص 2010أكتو�ر  12و  11الجزائر في ضوء المستجدات العالمیة المعاصرة، ، جامعة سكیكدة الجزائر ، یومي 
تقو�م وتحسین الرقا�ة الداخلیة �المنشآت، ترجمة الهیئة السعود�ة للمحاسبین الاتحاد الدولي للمحاسبین، دلیل الممارسات الجیدة، 2

 31، ص  2013القانونیین 
دراسة حالة  -" تقییم فغالیة نظام الرقا�ة الداخلیة �استخدام أسلوب التقییم الذاتي للرقا�ة الداخلیة"بوسكین حمزة ، براق عیسى ، 3

-129)  ، ص 2022( 01العدد : -06، مجلة الامتیاز لبحوث الاقتصاد و الإدارة ، المجلد : -وزارة الشباب و الر�اضة ، الجزائر 
128 
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 للرقا�ة الداخلیة  COSOلجنة  رإطا  : ثانیا
) 5(في تصمیم هرمي، یتكون من خمسة   COSOتتمثل تر�یبة نموذج الرقا�ة الداخلیة الإطار المتكامل للجنة      

. هذه )البیئة الرقابیة، تقدیر المخاطر، الأنشطة الرقابیة، المعلومات والاتصال، والمراقبة والمتا�عة(رئیسیة  مكونات
نقطة  )81(مبدأ رقابي، بدورها المبادئ الرقابیة تنقسم إلى سبعة وسبعین   )17( المكونات تتكون من سبعة عشرة

تر�یز  الإجراءات الرقابیة، ولیس مبادئ رقابیة مقسمة هي الأخرى لنقاط �حیث �ل مكون �حتوي �عض،  تر�یز رقابیة
مظلة للمكونات الأر�عة الأخرى وأساسها، فبدون بیئة رقابیة بیئة الرقا�ة  رقابیة �ما هو علیه الآن �عد التعدیل. تعتبر

 1.و�دون فعالیة مهما �انت جودتها فعالة، المكونات الأر�عة الأخرى تصبح بدون فائدة
 :وهذا ما یوضحه الشكل الموالي

       COSOمرجعیة  مكونات الرقا�ة الداخلیة وفق :)1-3شكل (      

 

    

 

 

 الصادرة الدولیة المعاییر وفق الداخلي التدقیق دلیل الوردات، الله عبد خلفالطالبة بناءا على  إعدادمن  : المصدر
 371-370، ص  2014 ، عمان والتوز�ع، للنشر الورق  دار ،IIA من

 : Control Environmentبیئة الرقا�ة  )1

الإجراءات،  تبدأ البیئة الرقابیة من المالكین، مجلس الإدارة، لجنة التدقیق والإدار�ین التنفیذیین. تتكون من المعاییر،    
المستو�ات الإدار�ة العلیا تؤسس . التنظیمي، التي توفر القاعدة الأساسیة لتنفیذ نظام الرقا�ة الداخلیة السیاسات والهیكل

توجهاتها الرقابیة �طر�قة تؤثر في  �حیث تعكس )Tone at the top(لثقافة الرقا�ة الداخلیة وفق منهج المستوى الأعلى 
تتمثل هذه التوجهات في الكفاءة والأخلاقیات لدى المستو�ات الإدار�ة العلیا، من ،وعي موظفیها، سلو�هم وأدائهم 

الكفاءة في التسییر، الر�ط بین السلطة والمسئولیة، توظیف الأشخاص  لنزاهة المالیة والقیم الأخلاقیة الحمیدة،الالتزام �ا
لرفع درجة المساءلة. إذا �ان سلوك الإدارة  الأكفاء والمؤهلین، الصرامة في المساءلة عن الأداء، الحوافز والمكافآت

 و�ل موظفیها، ة فإن ذلك سینعكس على �ل مستو�ات الشر�ةالعلیا جید، تحارب الفساد وتعمل لمصلحة الشر�
 . تشكل البیئة الرقابیة أساس المكونات الأر�عة لنظام الرقا�ة الداخلیة الأخرى، وعدم وجود هذه الثقافةصحیحوالعكس 

                                                            
دارسة   COSOتقییم نظم الرقا�ة الداخلیة في الشر�ات الجزائر�ة على ضوء نموذج ،  وآخرون  بور�ایب محمد عبد الماجد1

 163، ص 2022د�سمبر  – 02العدد:  - 07التنمیة و الاستشراف للبحوث والدراسات ، المجلد ، مجلة تطبیقیة

 ابةبیئة الرق

تقدیر 
 المخاطر

الأنشطة 
 الرقابیة 

 تالمعلوما
 والاتصال

المراقبة 
 والمتابعة 
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 الصلة ذات العوامل من العدید على الرقا�ة بیئة وتشتمل قو�ةیؤدي لعدم فاعلیة النظام �كل، حتى ولو �انت إجراءاته 
 1:وهي �الإدارة المباشرة
  والموظفین. الأخلاقیة للإدارةالمهنیة والشخصیة والقیم النزاهة 
  التشغیل وأسلوبفلسفة الإدارة 
  المراجعة.مشار�ة مجلس الإدارة أو لجنة 
 .الهیكل التنظیمي 
  الأفراد. سیاسات الموارد البشر�ة وممارسات 
 :  Risk Assessment المخاطر تقدیر )2
 احتمال على والتعرفالمؤسسة  أهداف بتحقیق المتعلقة المخاطر لوتحلی وتحدید المخاطر على لتعرفا بها �قصد    

مستو�ات مقبولة . و�تكون تقدیر المخاطر من تشخیص المخاطر  إلىراتها تأثی حدة تخفیض ومحاولة حدوثها،
المخاطر تختلف حسب دوافعها فیجب  ولأن وهو �شتمل على فحص العوامل الخارجیة والعوامل الداخلیة ، وتحلیلها،
من ى اعلتخفیض الخطر �جب أن تكون مزا�ا حیث أن  إطار تقییم الخطر عنصر الوقت، وعنصر التكلفة أن �شتمل

خطر  مجالات رئیسیة هي �ما قدمته اللجنة على ثلاثة للخطر المتكامل و�شمل الإطار،  تكلفة أسالیب الرقا�ة علیه
 2وتشمل عملیة تقدیر المخاطر على الخطوات الآتیة:. الملكیة، وخطر العملیات، وخطر السلوك

 تحدید الأهداف. 
 الخطر واحتمال حدوثه تحدید. 
 المؤسسة وتقییم المخاطر داخل. 
 تطو�ر وسائل المواجهة. 
 .إدارة الخطر 
 Control Activities  الأنشطة الرقابیة )3
هي الســـــیاســـــات و الإجراءات التي تســـــاعد الإدارة للاطمئنان على تنفیذ التعلیمات والتوجیهات ، وهذه الأنشـــــطة     

أنشــــطة وتشــــتمل  المؤســــســــةخطر �عوق تحقیق أهداف  أيضــــرور�ة لتحقیق الرقا�ة و�تم اتخاذها لمواجهة وتخفیض 
 3: یلي الرقا�ة على ما

 الأفراد  أداء�حتوي على نظام رقا�ة مســــــــتقل لفحص ومراجعة  أنالنظام المحاســــــــبي القوي �جب : مراجعة الأداء
 والعملیات  

                                                            
 164، مرجع سبق ذ�ره ، صوآخرون  بور�ایب محمد عبد الماجد1
) للرقا�ة الداخلیة في إدارة المخاطر التشغیلیة في البنوك COSOأثر تطبیق إطار (محسن زولیف ، نها سمیر علیان ،  أنعام2

 152ص ،  2021 ، 1ع ، 53م، مجلة جامعة الملك عبد العز�ز : الاقتصاد والإدارة، التجار�ة العاملة في الأردن 
 42-40، ص 2009عمان ، محمد سمیر احمد ، الجودة الشاملة وتحقیق الرقا�ة في البنوك التجار�ة ، دار المسیرة للنشر والتوز�ع ، 3
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 هي وسائل الرقا�ة التي تتضمن توفیر الحما�ة الكافیة للأصول مثل ( وسائل الأمان : الرقا�ة الماد�ة الطبیعیة
 .الكمبیوتر.... الخ)والاحتفاظ بنسخة إضافیة من ملفات 

  الفصل بین سلطة تنفیذ العملیة وتسجیل العملیة والاحتفاظ �الأصول ، واستقلال أداء �ل من هذه الوظائف �قلل
 من فرصة ارتكاب أي شخص للأخطاء .

 COSOمرجعیة ل وفقاو�جب الإشارة إلى أن أنشطة الرقا�ة �جب أن تكون موزعة على جمیع مستو�ات الرقا�ة الداخلیة 

 : تغطي جمیع مراحل العملیات �ما یلي أنلتستطیع 
 رقا�ة العملیات : المستوى الأول :( Operating Controls )   هي رقا�ة على العملیات و�تم تنفیذها بواسطة العاملین

تحقیق التأكید المناسب �ان أهداف العملیات قد تحققت، وتضم مجموعة من  إلىالمشتر�ین في العملیة وتهدف 
 الأنشطة الرقابیة مثل( فصل الوظائف ، حق السلطة والموافقة على تنفیذ العملیة ، المقارنات والتسو�ات ) .

 ضبط الرقا�ة   : المستوى الثاني )( Monitoring Controls : عد الانتهاء منها یتم  أوأداء العملیات  فذ أثناءتن�
العاملین في العملیة قد أدو رقا�ة  أنالتأكد من  إلىما �مثلهم ، وتهدف  أوتنفیذها بواسطة المشرفین على العملیة 

من البنود الغیر طبیعیة وتحلیل  مثل:(التحققمناسبة ( رقا�ة عملیات ) وهي تضم مجموعة من الأنشطة الرقابیة 
 الأولیة).والتحقق من استیفاء المستندات  یة،والاستثنائالحالات الشاذة 

 الرقا�ة الإشرافیة  : المستوى الثالث )( Oversight Controls :  تنفذ على أساس تكراري منتظم �عد الانتهاء من
الإدارة العلیا من خلال التسلسل الهرمي أو ما �مثلهم  أوأداء العملیات و�تم تنفیذها بواسطة مستوى الإدارة الوسطى 

، وتهدف إلى تحدید مدى فاعلیة الرقا�ة على العملیات والرقا�ة الأولیة ، وتتضمن مجموعة من أنشطة الرقا�ة مثل 
اخلیین ، ( مقارنة الأداء الفعلي للعملیات مع الأداء المخطط ، وتقییم أداء العملیات ، و�نفذ بواسطة المراجعین الد

والتقییم الذاتي ینفذ بواسطة فرق تحسین الأداء ، وتستخدم �عض المؤشرات مثل تحلیل الشكاوي وتحدید مدى إرضاء 
 .العملاء)

 الرقا�ة على المراجعة الداخلیة  : المستوى الرا�ع)Internal Audit Controls( :  تنفذ خارج التسلسل الهرمي للإدارة
ومدى وتهدف إلى تقییم فعالیة الرقا�ة  ) Govermance function( ة الجهات الخارجیة أو خارج سلطة الإدارة بواسط

توافر بیئة رقابیة مناسبة في المنشاة وتتضمن مجموعة من الأنشطة الرقابیة مثل ( المراجعة التقلید�ة والتي تشتمل 
ومراجعة البنیة الأساسیة  للرقا�ة والتي على تفاصیل مراجعة الرقا�ة على العملیات والتقییم الذاتي ومراجعة التطابق 

 تشتمل على مراجعة تصمیم وتنفیذ الرقا�ة الأولیة  والرقا�ة الإشرافیة ).
 COSO مرجعیة) مستو�ات أنشطة الرقا�ة الداخلیة وفقا ل-21جدول (                    

 انشطة الرقا�ة وقت القیام بها الهدف منها
العملیات قد  تحقیق تأكید مناسب �ان أهداف

 تحققت
قبل الشروع في أداء 

 العملیات
 رقا�ة العملیات

العاملین في العملیة قد أدو رقا�ة  أنالتأكد من 
 مناسبة

 ضبط الرقا�ة أثناء أداء العملیات
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محمد سمیر احمد ، الجودة الشاملة وتحقیق الرقا�ة في البنوك التجار�ة ، الطالبة  بناءا على  إعدادمن  :المصدر 
 42-40، ص 2009دار المسیرة للنشر والتوز�ع ، عمان ، 

 

  Information& Communication )(لمعلومات والاتصالات ا )4

والوصول إلیها وتشغیلها وتوصیلها لمختلف  المؤسسةیهتم هذا العنصر بتحدید المعلومات الملائمة لتحقیق أهداف      
طر�ق قنوات اتصال عن ) من المستو�ات العلیا إلى المستو�ات الدنیا و�العكس( المستو�ات الإدار�ة �الاتجاهین 

مفتوحة تسمح بتدقیق تلك المعلومات و�عداد التقار�ر، و�جب أن تكون هذه المعلومات وثیقة الصلة �الموضوع ومحددة 
أهمیة تبلیغها �الشكل والإطار الزمني المناسب لكي یتمكن الموظفین من القیام �أداء  ومعروفة جیدا، �الإضافة إلى
 1الأخرى ) . رقابتهم الداخلیة ومسؤولیاتهم

 Monitring) (المراقبة والمتا�عة  )5
تعد المراقبة العنصر الأخیر من مكونات نظام الرقا�ة الداخلیة ، وتتضمن المراقبة تقییم عملیة تصمیم وتشغیل      

لتصمیم �انت مكونات الرقا�ة الداخلیة تعمل طبقا ل إذانظام الرقا�ة الداخلیة . تنفذ عملیة المراقبة لدراسة تصمیم ما 
�الاستمرار�ة  و�رتبط هذا المكون ، حدوث تغیرات في الظروف المحیطة  لاءمتیالموضوع لها ، فضلا عن تعدیلها �شكل 

تعمل �شكل ملائم ، و�مكن إجرائها من خلال أنشطة  أنهاو�قوم �مراقبة مكونات الرقا�ة الداخلیة ومتا�عتها والتأكد من 
 :2 مز�ج منها أوروتینیة وعملیات تقییم منفصلة 

 التقییم المستمرevaluations  :Ongoing  المراقبة المستمرة للرقا�ة الداخلیة یتم بناءها داخل الأنشطة الرقابیة
أنشطة دور�ة إدار�ة و�شرافیة و�جراءات أخرى �قوم بها  هذه الأخیرةالاعتیاد�ة والمتكررة �المؤسسة ، وتتضمن 

الموظفون في سبیل أداء مهامهم الوظیفیة . وتتناول أنشطة المراقبة المستمرة �ل جزء من أجزاء الرقا�ة الداخلیة 
، �ما تتضمن إجراءات مواجهة مخالفات أنظمة الرقا�ة الداخلیة سواء �انت هذه المخالفات أخلاقیة ، غیر 

 صاد�ة غیر فعالة أو غیر مؤثرة .اقت

                                                            
 153محسن زولیف ، نها سمیر علیان ، مرجع سبق ذ�ره ، ص  أنعام1
،  على أداء المؤسسة الاقتصاد�ة COSOدراسة اثر إرساء الإطار التصوري لنظام الرقا�ة الداخلیة وفق هیكلنسیمة ، محیوت2

 76، ص2019/2020، والعلوم التجار�ة وعلوم التسییر الاقتصاد�ةكلیة العلوم ،3د�توراه ، جامعة الجزائر أطروحة

تحدید مدى فعالیة الرقا�ة على العملیات والرقا�ة 
 الأولیة

�عد الانتهاء من أداء 
 العملیات

 الرقا�ة الإشرافیة

مناسبة  بیئة رقا�ة تقییم فعالیة الرقا�ة ومدى توافر
 في المؤسسة

الرقا�ة على المراجعة  دور�ة عملیة 
 الداخلیة
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  التقییم المنفصلevaluations Seperate :  یتوقف نطاق عملیات التقییم المنفصلة  ومدى تكرارها �صفة أساسیة
فعالیة نظام  على تقییم المخاطر وفعالیة إجراءات المراقبة المستمرة .تتناول عملیات تقییم منفصلة محددة تقییم

 أسالیب و�جراءات محددة مسبقا .   إلىالرقا�ة الداخلیة �ما یؤمن تحقیق الرقا�ة الداخلیة للنتائج المرجوة استنادا 
تؤمن المراقبة اتخاذ اللازم  أنو�جب إبلاغ المستوى الإداري عن جوانب القصور في الرقا�ة الداخلیة ، �ما �جب 

 ات والتوصیات .بدرجة �افیة  وفورا �خصوص الملاحظ
 : أهداف الرقا�ة الداخلیة : ثالثا

 الأهدافتوفیر تأكید معقول فیما یتعلق بتحقیق  إلىالرقا�ة الداخلیة عي عملیة تهدف    COSOحسب مرجعیة  
 1: في الفئات التالیة

 . فعالیة و �فاءة العملیات .1
 .  موثوقیة التقار�ر المالیة .2
 بها . الامتثال للقوانین و اللوائح المعمول .3
التشغیلي و المالي  الأداء أهداف�فعالیة و �فاءة عملیات الوحدة ، �ما في ذلك  أهدافهاتتعلق  الأولىالفئة  أنحیث 

المالي وغیر المالي ، الداخلي  �الإبلاغ�النسبة للفئة الثانیة فتتعلق هذه التقار�ر  أماحما�ة الموجودات من الخسارة، 
الشروط الأخرى المحددة من قبل المنظمین  أو الشفافیة ،التوقیت المناسب ، وثوقیةتشمل الم أنو الخارجي ، وممكن 

�القوانین  �الالتزام أهدافهاالفئة الثالثة فتتعلق  إماسیاسات الوحدة الاقتصاد�ة . أوواضعي المعاییر المعترف بها  أو
 2.واللوائح التي تخضع لها الوحدة الاقتصاد�ة 

 COSOالرقا�ة الداخلیة وفق مرجعیة  أهداف: )-41(شكل                  

 
 ROBERT R. MOELLER “EXECUTIVE’S GUIDE TO COSO من إعداد الطالبة بناءا على المصدر :

INTERNAL CONTROLS” UNDERSTANDING AND IMPLEMENTING THE NEW FRAMWORK , 
2014 ,p39" 

  
                                                            

1ROBERT R. MOELLER “EXECUTIVE’S GUIDE TO COSO INTERNAL CONTROLS” UNDERSTANDING AND 
IMPLEMENTING THE NEW FRAMWORK , 2014 , p39 

 534نوار علي عبد الكر�م ، صفاء احمد محمد ، مرجع سبق ذ�ره ، ص 2
 

الامتثال للقوانین 
واللوائح المعمول بھا 

موثوقیة التقاریر 
المالیة 

فعالیة وكفاءة 
العملیات 
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 مرجعیةالرقا�ة الداخلیة وفق ضوا�ط و  مبادئ : المطلب الثالثCOSO    

رتبط المبادئ و الضوا�ط الرقابیة �عضها البعض حیث ان الضوا�ط الرقابیة تعتمدها المؤسسة في تطبیق �ل ت    
 . هدافهالأالرقا�ة الداخلیة  أد�ةتمبدا من المبادئ وذلك من اجل ضمان 

 COSOوفق مرجعیة   مبادئ الرقا�ة الداخلیة : أولا
تمثل المفاهیم الأساسیة المرتبطة �المكونات الخمسة  مبدأعشر  17على  2013ینص إطار الرقا�ة الداخلیة     

 فعالة، واضحة لز�ادة فهم الإدارة لما �شكل رقا�ة داخلیةجعل هذه المبادئ  COSO�ما قررت لجنة  الداخلیة،للرقا�ة 
 وقد خصصت هذه المبادئ على المؤسسات الر�حیة ، الهیئات الحكومیة ومنظمات أخرى .  

 : والجدول الموالي یوضح هذه المبادئ
 COSOوفق مرجعیة  مكونات الرقا�ة الداخلیة ومبادئها: )-31جدول (

 المبادئ المكونات
 �النزاهة والقیم الأخلاقیة.الالتزام  .1 بیئة الرقا�ة

 الإشراف .ممارسة مسؤولیة  .2
 وضع هیكل تنظیمي وتفو�ض السلطة والمسؤولیة . .3
 الالتزام �الكفاءة. .4
 تعز�ز المسائلة. .5

 تحدید الأهداف  .6 تقدیر المخاطر
 تحدید المخاطر وتحلیلها  .7
 تقییم خطر الاحتیال  .8
 تحلیلها تحدید التغیرات و .9

 اختیار أنشطة الرقا�ة وتطو�رها  .10 الأنشطة الرقابیة
 اختیار أنشطة الرقا�ة على تكنولوجیا المعلومات  .11
 نشر السیاسات والإجراءات في المؤسسة .12

المعلومات 
 والاتصال

 المعلومات  .13
 الاتصال الداخلي  .14
 الاتصال الخارجي .15

 عملیات التقییم المستمرة او المنفصلة .16 المراقبة
  في الوقت المناسب تقییم أوجه القصور والإبلاغ عنها  .17

 الطالبة بناءا على إعدادمن  : المصدر
Robert, Hearth (Internal Control Framework issued by COSO), Emirates Middle East Press, issued by 

the UAE Auditors Association, for the year 2015, p18 
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 COSOوفق مرجعیة  ضوا�ط الرقا�ة الداخلیة : ثانیا

تختلف الغا�ة منها وهذا حسب  أهدافها �جب الاستعانة �العدید من الضوا�ط التي یةمن أجل أن تؤدي الرقا�ة الداخل   
 1نجد: موقعها في مستو�ات أداء المهام والوظائف، ومن أهم هذه الضوا�ط الرقابیة

 الضوا�ط الوقائیة  :( Preventive controls)  ،وهي الضوا�ط التي یتم وضعها لمنع حدوث أخطاء وانحرافات
ن الأعمال الاعتیاد�ة للمؤسسة، مثل: الفصل بین الوظائف مو�تم بناءها ضمن النظام �حیث تكون جزءا 

الأعمال الهامة، وسیاسة تدر�ب الموظفین وتفو�ض مناسب للصلاحیات ، وتوثیق  المتعارضة والرقا�ة الثنائیة على
ولوائح وتعلیمات تفصیلیة. والحما�ة الماد�ة للموجودات، ووجود أجهزة  للمستندات والسجلات ووجود أنظمةكافي 

 الحاسوب. أنظمة إنذار للسرقة والحر�ق، ووجود أرقام سر�ة للدخول إلى
 الضوا�ط الكاشفة Controls)    (Detective:  وهي الضوا�ط التي یتم تصمیمها في النظام لیتم من خلالها

الأخطاء والانحرافات عند وقوعها، مثل :تقییم الأداء، و إجراء المطا�قات بین الحسا�ات) البنوك، الذمم  كشف
الحاسوب التي تبین :حدود  ،والمصادقات لتعز�ز الأرصدة، والجرد الفعلي للنقد�ة، وتقار�ر الدائنة المدینة، والذمم

 على البیانات، ووجود �امیرات مراقبة.غیر المشروع، والتعدیل  العملیات، ومحاولات الدخول
 الضوا�ط التصحیحة  : (Corrective Controls)  وهي الضوا�ط التي یتم تصمیمها في النظام للتأكد من

الإجراءات التصحیحیة للانحرافات قد تم اتخاذها، أو أن هذه الانحرافات لم تحدث ثانیة، وهذه الضوا�ط تتعامل 
ومن الأمثلة علیها :وجود نظام لمعالجة الأخطاء والانحرافات المكتشفة، ونظام  مع الانحرافات �عد اكتشافها،

 اللازمة وقیام الإدارة �مراجعة إجراءات التصحیح للتأكد من سلامته  الإجراءات التصحیحیة اتخاذمتا�عة للتأكد من 
 .وتدقیق خارجي فعال يتتمثل في وجود تدقیق داخل Controls Deterrent) ( إجراءات رادعة�مكن إضافة و 
 COSOوفق مرجعیة  فعالیة الرقا�ة الداخلیة : ثالثا

 :2 یلي �ما أطرافانه لتحقیق فعالیة الرقا�ة الداخلیة قان الأمر �ستلزم تعاون أر�عة  COSOحدد تقر�ر لجنة 

 وتتضمن المدیر التنفیذي والإدارة العلیا  : الإدارة .1
 : المدیر التنفیذي •

و�ضع أسلوب  آخرشخص  أي�عتبر المسؤول الأساسي والذي �أخذ على عاتقه مسؤولیة القیام �النظام أكثر من     
 واتجاه العمل �الشكل الذي یؤثر على سلامة واستقامة و�تباع الآداب والمعاییر الأخلاقیة للمهنة ، و�لاحظ اختلاف

الشر�ات الصغیرة حیث �قل تأثیر المدیر التنفیذي �النسبة دور المدیر التنفیذي في الشر�ات الكبیرة عن دوره في 
 للمدیر المالك في الشر�ات الصغیرة .

 : الإدارة العلیا •

                                                            
  04،ص  2016الجزائر، ورقلة، جامعة ،الداخلیة الرقا�ة نظام حول مطبوعة مایو، الله خالد،عبد مقدم1
 50-47محمد سمیر احمد ، مرجع سبق ذ�ره ، ص  2
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تقوم الإدارة العلیا بتحدید مسؤولیة إنشاء نظام الرقا�ة الداخلیة محدد السیاسات والإجراءات وتحدید وظیفة ومسؤولیة    
 دارة العلیا تحت مسؤولیة مجلس الإدارة .كل شخص داخل الوحدة التا�ع لها وتقع الإ

   مجلس الإدارة .2
�سعى مجلس الإدارة لتحدید لهداف موضوعیة و�تكون من أعضاء لدیهم القدرة على البحث والتدقیق ، ولدیهم     
المسؤولیات المو�لة  لإنجازو�یئة الرقا�ة الداخلیة وتحدید الوقت اللازم  المؤسسةمعرفة �املة �جمیع أنشطة  أ�ضا

قوي وقنوات اتصال فعالة ومراجعین داخلیین مؤهلین ومراجعة داخلیة ذات �فاءة تتمكن  إدارةإلیهم، ووجود مجلس 
 الوسائل لتحدید وتصحیح المشاكل . أفضلمن توفیر  المؤسسة 

 : المراجعین الداخلیین .3
، وتزداد فعالیة هذا الدور من خلال موقع إدارة المراجعة في الهیكل  للمؤسسة�قوم المراجع الداخلي بدور فعال     

 : و�تمثل دور المراجع الداخلي في الوظائف التالیة، التنظیمي ومدى السلطة المخولة للمراجع الداخلي 
  وتنظم العمل التأكد من تطبیق النظم والسیاسات والإجراءات والدور�ات المستند�ة (نظم الرقا�ة الداخلیة) التي تحكم

 �الأنشطة المالیة والإدار�ة .
 . التأكد من تطبیق نظم وسیاسات و�جراءات شؤون العاملین في مجال التوظیف 
  التأكد من مدى �فا�ة نظام المعلومات في توفیر البیانات الأساسیة لمختلف المستو�ات الإدار�ة عند اتخاذ القرارات

 في حدود المسؤولیات والصلاحیات .
 لسیاسات و�جراءات الدورات المستند�ة من حیث مدى ملاءمتها للعمل في مختلف الأنشطة واقتراح التعدیلات تقییم ا

 لز�ادة فعالیة المراجعة .
 : المؤسسة أفراد آخرون من داخل وخارج  .4

الذین �قومون �إنتاج معلومات تستخدم في نظام الرقا�ة الداخلیة  المؤسسةهم جمیع موظفي  : المؤسسةمن داخل  -
 لاتخاذ قرارات تساعد على فعالیة الرقا�ة . أو

في تحقیق الأهداف مثل  المؤسسةهناك العدید من الأطراف الخارجیة غالبا ما �شار�ون  : المؤسسةمن خارج  -
ارك �صور مباشرة في مراجعة القوائم المالیة المراجعون الخارجیون حیث �عرض وجهة نظره المستقلة التي تش

و�شارك �صورة غیر مباشرة في إمداد مجلس الإدارة �معلومات مهمة في تنفیذ مسؤولیاتهم ، وهناك أطراف آخرون 
مثل المشرعون والقانونیون والعملاء ومحللو النظم الذین لهم تأثیر على نظام الرقا�ة الداخلیة �الرغم من �ونهم 

 ین عن نظام الرقا�ة الداخلیة .  غیر مسؤول
 .مسؤولیة تحقیق فعالیة نظام الرقا�ة الداخلیة مسؤولیة جماعیة ولیست فرد�ة  أنحیث یتضح مما سبق 
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  المبحث الثاني : الدراسات السا�قة 
 تناولتالتي  الأجنبیةعرض ابرز الدراســــات الســــا�قة في نفس الموضــــوع �اللغة العر�یة و ســــیتم هذا المبحث في     

 أهداف أهمیة في تحقیق من الداخلیة الرقا�ة أنظمةلما تمثله  نظرامختلفة  زوا�ا من الداخلیة الرقا�ةنظام  موضــــــــــــــوع
 .اطرهاخم و�دارة المؤسسات
  دراسات �اللغة العر�یة  : الأولالمطلب 

 COSOللرقا�ة الداخلیة في بیئة  مدى توافق نظام الرقا�ة الداخلیة للمؤسسة" 2019ر�یع عبد القادردراسة  •

 "2019خلال  الجزائر�ةالأعمال  الاقتصاد�ة مع إطار
 الاقتصاد�ة للمؤسسة الداخلي الرقا�ة نظام توافق مدى على الضوء تسلیط إلى الدراسة هدفت هذه: الهدف منها .1

 فعالیتها وز�ادة للمؤسسات الداخلیة الرقا�ة أنظمة تحسین في سمعة من له لما الداخلیة للرقا�ة إطار مع الجزائر�ة
 الجزائر لاتصالات ةیاتیالعمل الوحدة على الدراسة هذه إسقاط تم حیث مخاطرها،  COSO ةو�دار  أهدافها تحقیق في

 المرجعیة . نفس وفقي الرقاب نظامها وتقییم �غردا�ة
�النظر للفضائح المالیة التي طالت وملحا  مطلو�ارا أن الرقا�ة الداخلیة أصبحت أمتم التوصل إلى : نتائجها .2

هو جزء مهم في تسییر أي مؤسسة، وأن تنظیم نشاطات المؤسسة  الشر�ات العالمیة، وأن نظام الرقا�ة الداخلیة
 نجاح الرقا�ة الداخلیة. ومكوناتها هو أساس

 COSOمع إطارقتصاد�ة الا في المؤسسات نظام الرقا�ة الداخلیة استجا�ة ىمد"  2017 الیأسدراسة بن علي  •

 اسة حالة "مؤسسة مطاحن الواحات"در 
الداخلیة وتحدید مدى التوافق بینه و�ین  الرقا�ة على إطار هدفت هذه الرسالة إلى تسلیط الضوء: الهدف منها .1

في مؤسسة مطاحن الواحات وذلك �إتباع أسلوب الفحص والمقابلة مع المسؤولین في COSO  وفق نظام الرقا�ة
 .العمل إنجاز هذا

لكنها  توصلت الدراسة إلى أن نظام الرقا�ة الداخلیة في مؤسسة مطاحن الواحات یتوفر على عناصر : نتائجها .2
عدة  إطار COSO�ل احتیاجات المؤســــــســــــة من  يولا تلبلیســــــت بنفس الجودة والفعالیة التي یوفرها هذا الأخیر 

 نواحي.
على  COSO" اثر هیكل نظام الرقا�ة الداخلیة وفقا لإطار  �عنوان ) 2011 عبد السلام خمیس بدوي( دراسة •

 تحقیق أهداف الرقا�ة"  
�المنظمات COSO إلى معرفة أثر هیكل نظام الرقا�ة الداخلیة وفقا لإطارالدراسة هدفت هذه  : الهدف منها .1

 .الدراسة الأهلیة في قطاع غزة، �الإضافة إلى المنظمات محل 
 تبین كما الداخلیة،ة الرقا� �أنظمة غزة قطاع في العاملة الأهلیة المنظمات قبل من �بیر اهتمام وجود: نتائجها .2

 أهداف تحقیق في الداخلیة الرقا�ة نظام عناصر لأهمیة متفاوتة إ�جابیة بدرجات تنظر الأهلیة المنظمات أن

 ثم المخاطر تقدیر متغیر و�لیه الأهداف تلك تحقیق فيرها وتأثی دلالة الأكثر لرقابیةا البیئة متغیر و�ان الرقا�ة،
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 و�شكل التأثیر، حیث من الأقل قبةراالم متغیر و�ان والاتصالات المعلومات متغیر ثم الرقابیة الأنشطة متغیر

 . الرقا�ة أهداف تحقیق في مجتمعة الرقا�ة لعناصرم ها أثر یوجد عام

 الأجنبیة دراسات �اللغة  : المطلب الثاني 
 Yahia Saidi 2014 ةدراس •

« L’impact de l’évolution du référentiel COSO sur l’activation du contrôle interne dans 
l’entreprise-avec référence au cas L’Algérie » 

 رصــد ،الشــر�ات  حو�مة في أهمیتها إظهار مع الداخلیة الرقا�ة وتحلیل یمقیت إلى راســةالد هدفت : الهدف منها .1
 علىCOSO یةمرجع تطور أثر توضــیح، نســخه جمیع إلى التطرق  مع عبر الزمن COSOمرجعیة  تطورمراحل 
 .�التفصیل المؤسسات في الداخلیة الرقا�ة تفعیل

  :أهمها النتائج من مجموعة إلى الباحث توصل : نتائجها .2
 نظام وأن العالمیة، الشر�ات طالت التي المالیة للفضائح �النظر وملحا مطلو�ارا أم أصبحت الداخلیة الرقا�ة أن 

  .مؤسسة أي تسییر في مهم جزء هو الداخلیة الرقا�ة
 الداخلیة الرقا�ة نجاح أساس هو ومكوناتها المؤسسة نشاطات تنظیم أن. 
  Philip Ayagre 2014 دراسة  •

“The effectiveness of Internal Control Systems of banks The case of Ghanaian banks” 
فت الدراســـــــــــــة إلى تقییم البیئة الرقابیة والنشـــــــــــــاطات الرقابیة في أنظمة الرقا�ة الداخلیة �البنوك هد : الھدف منھا .1

، تكون مجتمع الدراســــة من �افة المدیر�ن ومدیري التدقیق  COSO اســــتخدام مبادئ واتجاهات لالالغانیة من خ
. ولتحقیق أهداف )50(تدقیق من أصـــل مدیرا لل )30(العاملین في البنوك الغانیة. أما عینة الدراســـة فقد شـــملت 

على أســـئلة الدراســـة  للإجا�ةاســـتبانة أعدت خصـــیصـــا  لالالدراســـة تم اســـتخدام المنهج الوصـــفي التحلیلي من خ
 . واختبار فرضیاته

 النشــاطات ومكونات الرقا�ة بیئة في قو�ة ضــوا�ط وجود أبرزها النتائج من العدید إلى الدراســة توصــلت : نتائجھا .2
 . غانا في �البنوك الداخلیة الرقا�ة أنظمة في الرقابیة

 والدراسة الحالیة  تحلیل الدراسات السا�قة:  المطلب الثالث 
 بین والتوافق الاختلافه أوجفي محاولة لإبراز  والحالیة الســـــا�قة الدراســـــات تحلیل ســـــنحاول المطلب هذا خلال من

 . وما �مز الدراسة الحالیة  السا�قة والدراسات الحالیة الدراسة
 : اوجه الاتفاق و الاختلاف �ما یليابرز تتضح لنا اسفله من خلال الجدول 

 تشار�ت الدراسة الحالیة مع الدراسات السا�قة بدراسته لنفس المتغیر الا وهو الرقا�ة الداخلیة   : أوجه الاتفاق .1
كمتغیر مســــــــــــتقل ، �ما ان �لها تقر�با جاءت بنفس  COSOكمتغیر تا�ع و لمتغیر الرقا�ة الداخلیة وفق مرجعیة 

  .الهدف والمنهج المتبع
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تختلف الدراســـــــــة الحالیة عن غیرها من الدراســـــــــات في اعتمادها  : و ممیزات الدراســــــة الحالیة أوجه الاختلاف .2
اســـــــات اســـــــلو�ین علمیین الا وهما الاســـــــتبیان و المقابلة في الشـــــــق التطبیقي من البحث وهذا ما �میزها عن الدر 

 . لسا�قةا
 

 تحلیل الدراسات السا�قة و الحالیة : )-41جدول (

مجال 
  المقارنة 

 الدراسات �اللغة الأجنبیة  الدراسات �اللغة العر�یة   الدراسة الحالیة 

من حیث 
 العینة 

 مست الدراسة أحد أهم
 المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

مؤسسة الاشغال البترولیة ألا وهي 
 سكیكدة فرع الكبرى �الضبط 

بین المؤسسات  العینة تنوعت
العمومیة و الاقتصاد�ة 

 والمنظمات الاهلیةالخاصة 

تنوعت بین المؤسسات 
 الاقتصاد�ة و البنوك والمدققین

من حیث 
 منهج 
  الدراسة 

في الجانب النظري للدراسة تم 
استخدام المنهج التار�خي و�ذا 

اما  التحلیلي المنهج الوصفي
�النسبة الى الجانب التطبیقي فتم 

 دراسة حالةمنهج استخدام 

  معظم الدراسات استخدمت
 الدراسة الحالیة نفس منهج

 

منها من استخدم أسلوب دراسة 
عینة و منها من استخدم 

الأسلوب الوصفي التحلیلي في 
 دراسة الحالة

من حیث 
أهداف 
 الدراسة

نظام اذا ما �ان تقییم هدفت الى 
في المؤسسة یتوافق  الرقا�ة الداخلیة

الاقتصاد�ة الجزائر�ة یتوافق مع 
و اذا ما �ان  COSOمرجعیة 

 �حقق الأهداف المرجوة وفقا لها

تسلیط أهدافها بین  تراوحت
الضوء على إطار الرقا�ة 

الداخلیة وتحدید مدى التوافق 
بینه و�ین نظام الرقا�ة وفق  

COSO  اثر هیكل نظام و
الرقا�ة الداخلیة وفقا لإطار 

COSO  على تحقیق أهداف
 الرقا�ة

تقییم تباینت الأهداف بین 
وتحلیل الرقا�ة الداخلیة مع 
إظهار أهمیتها في حو�مة 

تقییم البیئة  �ین و  الشر�ات
الرقابیة والنشاطات الرقابیة في 

أنظمة الرقا�ة الداخلیة من 
خلال استخدام مبادئ واتجاهات 

COSO 

 بناءا على الدراسات السا�قة والحالیة من إعداد الطالبة : المصدر
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 صل الفخلاصة 
حیث تعتبر ،   COSOالداخلیة وفق مرجعیةتوضــــــــیح الجانب المفاهیمي للرقا�ة ل عرض و هذا الفصــــــــفي  تم       
عملت على تطو�ر هیكلها  COSO لجنة أن�ما  شــمولا من وجهة نظر الباحثین الممارســین ، الأكثر COSO مرجعیة

تقدمت �إصــــــــــدار إطارها الأصــــــــــلي ســــــــــعیا منها تبني هذه  أنتماشــــــــــیا مع التطورات التي عرفها عالم الأعمال منذ 
 ياهیم الرقا�ة الداخلیة وحصرتها فعلى توحید  جمیع مفالمستجدات وتكییف هیكلها على هذا الأساس ، حیث قامت 

الرقابیة ،  الأنشــطة، رالبیئة الرقابیة ، تقدیر المخاط : تعر�ف واحد ، �ما قامت بوضــع خمســة مكونات والمتمثلة في
والتي بدورها تحتوي على مجموعة من المبادئ التي تســــــاعد في تصــــــمیم و�ناء ، لمعلومات و الاتصــــــال ، المراقبة ا

.تحقیقها نسبیا  COSOوالتي تضمن مرجعیة للأهدافجانب تحدید ثلاث فئات  إلىنظام الرقا�ة الداخلیة 



 

 

 

الدراسة التطبیقیة لتقییم  : الفصل الثاني
 COSOالرقابة الداخلیة وفق مرجعیة 
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 تمهید:
 المفاهیم أهممن خلال عرض و  ،ما تم عرضـــــه في الفصـــــل النظري قصـــــد التعرف على جوانب البحث �عد         

من  العلميالجانب الجانب النظري على  إســقاطالجانب التطبیقي  في محاولة هدفها  إلى الآنســنتطرق فیما ســبق ، 
�ان هناك  إذانتیجة حول و ما  إلىالتوصــل و  " GTP"اجل تقییم الرقا�ة الداخلیة لمؤســســة الأشــغال البترولیة الكبرى 

 .COSOنظام الرقا�ة الداخلیة للمؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة مع مرجعیة توافق بین 
 إلى الفصــــل هذا تقســــیم تم،ي النظر  الجانب في إلیه التطرق  تم ما على الضــــوء تســــلیط لنا یتســــنى وحتى

في تقییم الرقا�ة الداخلیة فهو المبحث الثاني  أمامبحثین المبحث الأول عبارة عن تقد�م �المؤســــــــســــــــة محل الدراســــــــة 
 .COSOوفق مرجعیة  لمؤسسة محل الدراسةا
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 : الشر�ة الوطنیة للأشغال البترولیة الكبرى تقد�م المبحث الأولGTP : 

GTP       شر�ة واسعة النطاق متخصصة في بناء مجمعات صناعیة  حیث تعتبرتا�عة لمجموعة سوناطراك،  شر�ة
في سوق الطاقة ، و لقد أتاح لها وجودها  الات، لاسیما المحروقات والطاقةكبیرة وخطوط أنابیب في مختلف المج

مكانة من  ا�ة والخبرة والمهارات التي رفعتدر تطو�ر مجموعة واسعة من الأنشطة والجمع بین البعامًا  50لأكثر من 
 في مجالها. الشر�ة 
 نظرة عامة حول المؤسسة  الأول:لب لمطاGTP 
 GTPونشأة تار�خ  : أولا
في النمو الاقتصادي  تساهم �شكل فعال اقتصاد�ة المؤسسة الوطنیة للأشغال البترولیة الكبرى هي مؤسسة عمومیة    
، وذلك في إطار إعادة الهیكلة في 04/1980 /04المؤرخ في  130 /80�موجب مرسوم  هذه المؤسسةنشأت ، 

وهي  ALTRAالجزائر، على إثرها انبثقت هذه المؤسسة عن مجمع سوناطراك �عد أن �انت إحدى فروعها تحت اسم 
اطراك بنسبة شر�ة ذات أسهم تملك أسهمها مؤسسة سون إلى أن أصبحت،  Algérien travauxكلمة فرنسیة تعني: 

  :GTPو الشكل البیاني التالي یبین مراحل نشأة و تطور الشكل القانوني لـ ،100%
 GTP . مراحل نشأة و تطور الشكل القانوني لمؤسسة: )1-2شكل (

 الموقع الرسمي للمؤسسة الطالبة بناءا على المعلومات من إعداد من: المصدر
https://www.engtp.com/ 

 

1967
15ي ولقد تم انشاؤها ف) المؤسسات الجزائر�ة للاشغال الكبرى ( ALTRAتحت اسم   GTPعرفت شر�ة•

UIE�شراكة بین سوناطراك والمجموعة الفرنسیة1967نوفمبر 

1972
لمجموعة %100شر�ة تا�عة بنسبة ALTRAو �التالي اصبحت  UIEاشترت سوناطراك اسهم شر�ة•

سوناطراك

1980
وهو "GTP"الاسم الحالي للشر�ة ALTRAفي هذا العام و اثناء اعادة هیكلة سوناطراك ، اعتمدت •

 Grand Traveaux Pétroliersاختصار ل 

1989
شر�ة ذات اسهم "GTP"اصبحت شر�ة 1989فیفري من عام 19في •

2004
 Holding Public "بینما امتلكت شر�ة " GTP"فقط من راسمال %51امتلكت سوناطراك •

Traven"  النسبة المتبقیة

2005
%100شر�ة مساهمة ذات راسمال عمومي �الكامل ، مملو�ة بنسبة " GTP"اصبحت 2005منذ د�سمبر •

لشر�ة سوناطراك 
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 و مجال نشاطها التعر�ف �المؤسسة : ثانیا

GTP      هي شر�ة �بیرة متخصصة في البناء، من بین العدید من المهن والمجموعات الصناعیة الكبیرة وخطوط
 جهو�ة . مدیر�ات 4و  أمو تتكون من شر�ة  تلفة تؤدي إلى المحروقات والطاقةالأنابیب في مجالات مخ

 مجالات نشاط المؤسسة  )1
تتمتع بتعدد تخصصاتها ونوعیة إنجازاتها ز�ادة في عدة مجالات مؤسسة الوطنیة للأشغال البترولیة الكبرى تنشط     

معظم  رضانالت  وقد وهیاكل حدیثة ومتطورة �ما أنه لدیها عمال مؤهلین وذوي خبرة �بیرة على امتلاكها الوسائل
 : المجالات التالیة فيز�ائنها 

دراسة وانجاز المشار�ع الخاصة �إقامة المنشآت الصناعیة في میادین  يأ الهندسة المدنیة و البناء: •

 : �التاليالمحروقات والصناعات المرتبطة بها 

 أعمال الحفر العامة و الخاصة. -

 تأسیس المعدات و الهیاكل. -

 المباني التقنیة, الصناعیة و الإدار�ة. -

 الصناعیة. البنیة التحتیة الاجتماعیة اللازمة لتشغیل الوحدات -

 الأعمال المدنیة المتعلقة ببناء خطوط الأنابیب. -

 توز�ع و تجمیع المحروقات السائلة و الغاز�ة و المنشآت السطحیة الخاصة بها. اتإنشاء شبك -

  : تر�یب الهیاكل المعدنیة •

 .�شتى انواعهاتر�یب الهیاكل  -

 تر�یب المعدات المیكانیكیة. -

 الكهر�ائیة.تر�یب الأجهزة و المعدات  -

 خطوط الأنابیب: •

 طو�وغرافیا. -

 انجاز المسارات والخنادق. -

 أنابیب نقل (أي نوع من درجات الصلب). وطخط -

 الاختبارات الهیدروستاتیكي. -

 الكهر�اء والحما�ة الكاثود�ة. -
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 الصیانة الصناعیة: •

 التدخلات الوقائیة من خلال توفیر فرق متخصصة في الصیانة الصناعیة. -

 التدخلات العلاجیة لصیانة المعدات أو تشغیل أجهزة الوحدات. -

 إغلاق وحدات الإنتاج (توقف المصنع للصیانة السنو�ة). -

 : و المعالجة الحرار�ة التلحیم •

التلحیم  الیدوي �القوس ، التلحیم الشبه التلقائي للأسلاك الصلبة والمعدنیة ،  : التلحیم �شتى انواعه مثل -

 . الخ …التلحیم الالي 

تستخدم المعالجة الحرار�ة في ورشة العمل و موقع المشروع لأي نوع من الأنابیب, و �ذلك الخزانات  -

 الكرو�ة (كامل أو جزئي).

 :GTPأهم انجازات مؤسسة  )2

 الداخل:أهم الإنجازات في  •

  ,طن/السنة. 120مصنع تكر�ر النفط �حاسي مسعود 
 .وحدة إغناء البترول الخام �حاسي مسعود 
 .شبكات الجمع و التوز�ع �حاسي مسعود, حاسي الرمل, أدرار 
 .محطات ضخ و تكشیف و حقن الغاز و الماء �حاسي مسعود 
 .مراكز التخز�ن و التوز�ع �الرمشي, تبسة, غردا�ة و العلمة 
  قارورة/الساعة. 1200الخروب,  تعبئة غاز البرو�ان, الممیع �العلمة, تیارت, البو�رة,مراكز 
 .وحدة التهدیب �الحفر �سكیكدة 
 .وحدة معالجة الغاز الطبیعي في حاسي الرمل 
 .وحدات ضخ غاز البرو�ان الممیع في حاسي مسعود 
 أهم الإنجازات في الخارج: •

  مالي تخز�ن المواد البترولیة بـانجاز دراسة تقنیة اقتصاد�ة لمستودعات 
  قارورة/الساعة. 600, مور�طانیا بنواكشطانجاز �امل لمر�ز تعبئة قوار�ر الغاز  
 مور�طانیا توسیع مصنع تكر�ر البترول في نوادیبو . 
 مور�طانیا تر�یب وحدتین لتحلیة میاه البحر� . 
  اط.و  میقا 33×3انجاز أشغال تر�یب محطة تولید الكهر�اء في طان طان, د�ازال 
 الیمن انجاز منشآت صناعیة� 
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 لثاني : الهیكل التنظیمي لمؤسسةالمطلب ا GTP 
 منها �التفصیل  داخل �ل جزء و مصالح مناصب، أفراد منللمؤسسة  في ما یلي سیتم عرض الهیكل التنظیمي

 �الرغا�ة  الأمالهیكل التنظیمي للشر�ة   : أولا
 فروع جهو�ة متفرقة عبر أقطار الجزائر �ما یلي: 4الشر�ة الأم و كون من تت GTP�ما ذ�رنا سا�قا  
 :الجزائر. 09العمارة  -رغا�ة  –�قع في وسط الجزائر في المنطقة الصناعیة  المقر الرئیسي� 
  وهران -�قع شمال غرب الجزائر في مدینة أرز�و  أرز�و:المدیر�ة الجهو�ة 
  الأغواط –الجزائر في مدینة حاسي رمل �قع جنوب غرب  حاسي الرمل:المدیر�ة الجهو�ة 
 ورقلة –�قع جنوب شرق الجزائر في مدینة حاسي مسعود  مسعود: المدیر�ة الجهو�ة حاسي 
  سكیكدة –�قع شمال شرق الجزائر في المنطقة الصناعیة المصغرة  سكیكدة:المدیر�ة الجهو�ة� 

 الجزائر �الرغا�ة  الأمالهیكل التنظیمي للشر�ة : )2-2شكل (                             
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  
 

 من إعداد الطالبة بناءا على برنامج المؤسسة الخاصالمصدر : 

 الرئیس  المدیر العام

 خلیة التدقیق 

 

 مستشار الرئیس  المدیر العام

 
 مساعد مشرف المؤسسة الداخلیة المدیریة القانونیة

 المدیر العام التقني

 

 نائب المدیر العام للتسییر و التخطیط

 المدیر�ة المر�ز�ة
 للإمدادات

 

 تجار�ة-المدیر�ة التقني

 
مدیر�ة المالیة 

 المحاسبةو 

 

  

 

مدیر�ة الموارد 

 البشر�ة

 
الصحة  مدیر�ة الجودة

 و السلامة البیئیة 

 

 مدیر�ة الهندسة

 
 أرز�و مر�ز التلحیم

 

  

 

 مر�ز الإعلام الآلي

 

  

 
الجهو�ة المدیریة 

 حاسي الرمل

 

المدیر�ة الجهو�ة 
 مسعود حاسي

المدیر�ة الجهو�ة 
 أرز�و

المدیریة الجھویة 
 سكیكدة

 

مدیر�ة الصیانة 
 الصناعیة
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 الهیكل التنظیمي للمدیر�ة الجهو�ة سكیكدة  : ثانیا

وهي محل التر�ص �سكیكدة   GTPالموالي الهیكل التنظیمي للمدیر�ة الجهو�ة لمؤسسة  التفصیلي نعرض في الشكل

 تحدیدا 

 للمدیر�ة الجهو�ة سكیكدة ظیمينالهیكل الت : )3-2شكل (                         

 

 

 

  

     

 

  

 

   

  

    

  

    

 

 

  

 

   

 الطالبة بناءا على المعلومات  إعدادمن  : المصدر

 المقدمة من طرف المؤسسة                

 

  

 المدیریة الجھویة سكیكدة

 السكرتاریا الأمن و البیئةالوقایة  لأمن الداخلي للمؤسسةا

 

 الجودةمراسلات 

 

 المحامي

 

 دائرة الإنشاءات

 

 دائرة الإمدادات

 

 دائرة الإدارة و المالیة

 

مصلحة 
و الأشغال 

 التلحیم

مصلحة 
الدراسات و 

 المتابعة

فرع 
 التلحیم

فرع 
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 التحلیلیة

فرع 
التوظیف 

 التكوینو 
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 الاجتماعیة
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تسییر 

الموارد 
 البشریة

فرع 
 الأجور

مركز 
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فرع 
الخدمات 

الاجتماعیة 
 

فرع التسییر 
الداخلي و 
العلاقات 
 الخارجیة

فرع تسییر 
 المطعم



  COSOمرجعیةمن خلال الدراسة التطبیقیة لتقییم الرقا�ة الداخلیة  …………… الفصل الثاني 
 

 31 

 �ما یلي: GTPنلخص مختلف اختصاصات الدوائر و المصالح لمؤسسة 
 :مصلحة الأمن و المراقبة )1

�ل وحما�ة و تعتبر من المصالح الحساسة و ذات أهمیة �بیرة على مستوى الوحدة حیث تقوم �حراسة و مراقبة 
 . ما هو موجود داخل الوحدة من وسائل و عمال

 : تنحصر أعمالها فیما یلي:السكرتار�ا )2
 استقبال البر�د –المراسلات  -
 مواعید �أخذالداخلیة و الخارجیة للوحدة  �الاتصالاتالقیام  -
 ترتیب و تنظیم الملفات -
 مسك الدفاتر الضرور�ة لإعطائها للمدیر -

على مستوى الجهة الشرقیة و تنقسم  ر الورشات و الإنجازات التي تنجزحیث تسهر على حسن سی :دائرة الأشغال )3
 :إلى

 : وهي المصلحة التي تقوم �إنجاز �ل المشار�عمصلحة الأشغال •
رادیو  ذلك تأتي عملیة المراقبة عن طر�قمصلحة التلحیم و المراقبة: و التي تقوم �عملیة التلحیم �الأنابیب �عد  •

 أي رادیو �قوم �مراقبة عملیة التلحیم. )RADIO-Metalographe(�سمى 
مستوى  علىما هو عتاد موجود في المؤسسة : حیث تعتبر من أهم الدوائر التي تسهر على �ل دائرة الإمدادات )4

 :إلىالمشار�ع و مهمتها التسییر و تنقسم 
مصلحة تسییر العتاد و النقل: حیث تقوم �البرمجة و نقل �ل ما �مكن نقله بین المشار�ع و الوحدة الجهو�ة و  •

 :إلىبین �ل الوحدات التا�عة لها و تنقسم 
 فرع تسییر العتاد: و �قوم بتسییر �ل ما هو عتاد موجود داخل الوحدة. -
 وتقوم بترمیم �ل ما هو عتاد. ع صیانة العتاد:فر  -
 ورشة المیكانیك: و الذي �قوم بتصلیح السیارات الخاصة �العمال, و �ذلك الشاحنات. -

 :إلىمصلحة تسییر المخزون: و �قوم �عملیة تسییر المخازن و مراقبتها و ینقسم  •
المواد من  إخراجو  إدخالفرع تسییر المخازن: و �قوم �عملیة تسییر ومراقبة المواد المخزنة �ما یتكفل �عملیة  -

 �استعمال وثائق خاصة �عملیة التخز�ن. المخزن و ذلك
فرع المخزن العام: و هو مستودع أین توجد �ه �ل المواد المخزنة التي تخص المشار�ع �ما یوجد مخزون  -

 منیة.للوسائل الأ
 : دائرة الإدارة و المالیة )5
 مصلحة المحاسبة و المالیة: •

 فرع الفوترة: -
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و متا�عة الفواتیر المقدمة لز�ائن, �ذلك �قوم �التسجیل المحاسبي  للفاتورة  و هذا  إرسال و�قوم هذا الأخیر بتحر�ر,  
 لتبیان رقم الأعمال المحقق شهر�ا, و �سجل خارج المحاسبة الأشغال الجاري انجازها �النسبة لكل مشروع.

 فرع الخز�نة: -
خارجة للمؤسسة حیث مهمتها تسدید موردیها و �قوم هذا الأخیر بتسجیل العملیات الخاصة �حر�ة الأموال الداخلة و ال

 :إلىالمؤسسة عن طر�ق تسلیم الصكوك أو الأمر �التحو�ل و تتفرع بدورها  دائنوو 
 الصندوق: و �سجل حر�ة النقود الموجودة على مستوى الوحدة في دفتر الیومیة الخاصة �ه. .1
 یومیة الخاصة �ه.البنك: و �سجل حر�ة النقود الموجودة على مستوى البنك في دفتر ال .2

 فرع المحاسبة العامة: -
ستلام الفواتیر من الموردین ثم �قوم �التحقق من صحتها, �عد ذلك تسجیلها و تمر�رها للخز�نة افرع �ل�قوم هذا ا    

الموردین, �متا�عة و مراقبة فواتیر ، �ما �قوم  الفرع من اجل تصنیفها إلى رجاعهاإلتسدید الدیون المترتبة عنها من ثم 
 كذلك �قوم بتحلیل الحسا�ات الخاصة �الموردین.

 فرع المحاسبة التحلیلیة: -
�قوم هذا الفرع بتحلیل جمیع الأعباء المأخوذة من فرع المحاسبة العامة و �ذلك مراقبة الفواتیر و تسجیلها في     

عباء المباشرة و غیر المباشرة في دفتر خاص بها وهذا �عد ترقیمها لتسهیل العملیة عند مراجعتها, وأ�ضا دمج الأ
�ما �قوم هذا الفرع �إعداد المیزانیات التقدیر�ة للمشار�ع التي یتكفل بها رئیس  dépense engagée ) (وثیقة تسمى 

مقارنة بین ما قدر و ما حقق فعلا لمعرفة ما مدى فعالیة الإنجازات و تحدید أسباب  إجراءالمشروع بتنفیذها ثم 
 .مسؤولیاتها

 مصلحة المستخدمین •
 مسؤول هذا الفرع �كل ما �خص توظیف الأفراد الأكفاء وتكو�ن الموظفین  : فرع التوظیف و التكو�ن -

 �قوم هذا الفرع   �متا�عة و تنظیم العلاقات بین الموظفین داخل المؤسسة : فرع العلاقات الاجتماعیة -
اختیار،  جذب، أي ،سسة القوى العاملة داخل المؤ إدارة مسؤولیة هذا الفرع هي : ةتسییر الموارد البشر�فرع  -

 . متا�عة والتأكد من الامتثال لقوانین العملالتدر�ب، تقییم، مكافأة الموظفین، 
حساب وتوز�ع رواتب الموظفین ومكافآتهم وخصوماتهم ، مما �ضمن و الرواتب  �إدارة �قوم  :الأجورفرع  -

 حجب الضرائب والالتزامات الأخرى و�بلاغ السلطات المختصة بها. 
التي تحقق السیر الحسن لكل  الوسائل الضرور�ة �ل ر توف : ةمصلحة الوسائل العامة و الخدمات الاجتماعی •

 . و متطلبات العمال �المؤسسة تعملیة و�ل احتیاجا

  التدقیق و مهامها  خلیة: ثالثا
  : هیكل خلیة التدقیق )1

   الجزائر  الشكل الموالي یوضح الهیكل التنظیمي لخلیة التدقیق التي تقع على مستوى الشر�ة الأم �الرغا�ة
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 هیكل خلیة التدقیق: )4-2شكل (                                 

 

                               

 

 

  

 

 المؤسسة الخاصبرنامج الطالبة بناءا على  إعدادمن  : المصدر

 :والمسؤولیاتالمهام  )2

  المخصصة، واحترام التأخیر والجودة المطلو�ةالإشراف على مهام التدقیق الداخلي في إطار تحقیق الأهداف. 
  في إعداد الخطة السنو�ة للتدقیق الداخلي وخطة تكو�ن مراجعي الحسا�اتالمشار�ة. 
 تقییم الأداء الفردي والجماعي لمعدات التدقیق واقتراح محاور التحسین. 
  المتوافقة مع أهمیة الإجراءات ضـــــمان تقد�م التقار�ر إلى التســـــلســـــل الهرمي المســـــؤول، في التأخیرات والأشـــــكال

 .والمبادئ والإحصاءات ذات الصلة
 تحقیق المهام الخاصة المطلو�ة حسب التسلسل الهرمي. 
 المشار�ة في الإعداد أو في تفعیل المراجع و�جراءات التدقیق الداخلي واقتراح إجراءات التحسین. 
 المساهمة في عملیة إعداد الخرائط ووضع خرائط المخاطر. 
 مرار في إدارة ســیاســة الجودة والصــحة والســلامة والبیئة في المؤســســة وتطبیق الإجراءات وأســالیب التشــغیل الاســت

 .المستندة إلى نظام إدارة الجودة والصحة والسلامة والبیئة
 ـــــا�عـــــة التطبیق، م ـــــذین یتمتعون �ســــــــــــــلطـــــة و�جراءات  نمت خلال الأشــــــــــــــخـــــاص الموجودین في أمـــــاكنهم وال

 .في المؤسسة التي تنشط QHSEوتعلیمات
 رة الجودة والصـــحة مراجعة التســـلســـل الهرمي لجمیع الحالات الشـــاذة والخلل واقتراح التحســـینات لتطبیق نظام إدا

 والسلامة البیئیة.
 

 التدقیقخلیة 

رئیس بعثة 
 )1التدقیق (

رئیس بعثة 
 )2التدقیق (

 

 مدققین مدققین
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 : مرجعیة  من خلالمؤسسة محل الدراسة تقییم الرقا�ة الداخلیة في الالمبحث الثانيCOSO : 

منهجیة الدراسة التطبیقیة و ذلك من خلال تحدید مجال الدراسة ومتغیراتها و  إلىفي هذا المبحث سیتم التطرق     
لمؤسسة محل الدراسة في ا، �الإضافة إلى عرض مجر�ات تقییم الرقا�ة الداخلیة الأدوات والمناهج المستعملة فیها 

 .  COSOوفق مرجعیة 

  و�طارها أدوات الدراسة  : الأولالمطلب  
 أدوات الدراسةسنقوم في هذا المطلب �عرض  COSOتقییم  نظام الرقا�ة الداخلیة وفق مرجعیة  إلىقبل التطرق   

 . �التفصیل
 عینة الدراسة : أولا

 سكیكدة �فرع )  ( المدیر�ة الجهو�ة GTPمؤسسة الأشغال البترولیة الكبرى موظفي  
 المجال الزمني للدراسة  : ثانیا

انجاز  المستعملة في الأدواتتم الحصول علیه من معلومات من خلال  �ل ما تمثل المجال الزمني لهذه الدراسة في
  30/04/2024 إلى غا�ة 01/03/2024هذا البحث، وذلك خلال الفترة الممتدة من 

 متغیرات الدراسة  : ثالثا
  COSOمن خلال مرجعیة یتضمن موضوع الدراسة والمتمثل في تقییم الرقا�ة الداخلیة في المؤسسة الاقتصاد�ة   

�متغیر  COSOمتغیر�ن أساسین، الأول یتمثل في نظام الرقا�ة الداخلیة �متغیر تا�ع ، أما الثاني یتمثل في مرجعیة 
 . مستقل

 :�الآتي وهي الأدوات من مجموعة على الدراسة هذه إنجاز في الاعتماد تم :المستعملة الأدوات:را�عا
 محل المؤســـســـة من علیها المتحصـــل والمســـتندات الوثائق على �الاطلاع ذلك وتم :والمســتندات الوثائق فحص .1

 وفق الداخلي رقابتها نظام تقییم في والمســاعدة المناســبة المعلومات على احتوائها مدى ،لتقییم وفحصــها الدراســة
 COSOمرجعیة 

 توضــیحها �مكن النقاط، من مجموعة لاحظنا الدراســة، محل المؤســســة في التر�ص فترة وخلال حیث: الملاحظة .2
 الفصل؛ هذا من الثاني المبحث في

 محل المؤســـــســـــة فيمصـــــلحة المحاســـــبة و المالیة  رؤســـــاء �عض مع الشـــــخصـــــیة المقابلة في وتمثلت :المقابلة .3
 للمؤسسة؛ الداخلیة الرقا�ة نظام واقع على أدق �شكل للوقوف الدراسة،

 أســـاستســـتخدم هذه الوســـیلة في البحوث المســـحیة التي تجیب عن اســـتفهامات، حیث تصـــمم على : الاســتبیان .4
 الدراسة عینةعلى  ع الاستبانة ورقیا�توز تم ، أسئلة أومحاور، وتحت �ل محور تصاغ عبارات  إلىتقسیمها 

  وســـنوات ،التخصـــص التعلیميى المســـتو  الوظیفة،:  وهي للمبحوثین الشـــخصـــیة �البیانات الخاص :الأولالجزء 
 .الخبرة

  فقا لمرجعیة و  الداخلیة الرقا�ةنظام ل تقییم یتناول إذ الاستبیان �محاور خاص :الثانيالجزءCOSO 
  : اليالت� على موزعة أساسیة محاور خمسة على �حتوي 
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 الرقابیة  البیئة �خص  :الأول المحور. 
 المخاطر تقدیر �خص  :الثاني المحور. 
 الرقابیة الأنشطة �خص  :ثالثال المحور. 
 والاتصالات المعلومات �خص  :الرا�ع المحور 
 خص المراقبة  : المحور الخامس� 
 عرض وتحلیل نتائج التقییم : المطلب الثاني 

 أو شــر�ة أ�ة تواجهها التي التغییرات مع متواصــل �شــكل تتكیف متكاملة دینامیكیة عملیة الداخلیة الرقا�ة تعتبر   
 لتحقیق معقولاً  ضماناً  لتوفیر العملیة هذه في الانخراط الموظفین و الإدارة مستو�ات كافة على یتعین كما ، مؤسسة

استوجب تشخیص ، COSOفللوصول إلى تقییم دقیق للرقا�ة الداخلیة للمؤسسة محل الدراسة وفق مرجعیة  ،الأهداف
 .م تقییمهثومن أولا  نظام المؤسسة

 تقد�م المؤسسة  •
 عن المؤسسةمعلومات : )1-2جدول (

 مكان نشاط الفرع محل الدراسة  مكان نشاط المؤسسة الام المؤسسة

مؤسسة الأشغال البترولیة الكبرى 
GTP 

 سكیكدة �الرغا�ة الجزائر 

  GTP�مؤسسة الأشغال البترولیة الكبرى  تشخیص نظام الرقا�ة الداخلیة : أولا
 تم الاعتمادالمدیر�ة الجهو�ة ســكیكدة   GTPالبترولیة الكبرى  الأشــغال �مؤســســة الداخلیة الرقا�ةنظام  لتشــخیص    
د في ســــاعســــت التي الأســــئلة �عض طرح خلال من وذلكمصــــلحة المحاســــبة و المالیة  رؤســــاء مع مقابلة إعداد على

 :الموضحة في الجدول التالي المؤسسة و  بهذه الداخلیة الرقا�ة نظام تشخیص
 المقابلة مجر�ات: )2-2جدول (

 )1السؤال ( ؟ �مؤسستكم الخاص الداخلیة الرقا�ة نظام �صمم من

 الجواب الجزائر  المؤسسة الأم �الرغا�ة
تعتبر المؤسسة الأم �الرغا�ة هي المسؤول الأول عن تصمیم نظام الرقا�ة الداخلیة و من واجب 

 إتباعه و السیر علیه  أي فروعها كل المدیر�ات الجهو�ة
 التعلیق

 )2السؤال ( ؟ وحجمهاها مع طبیعة عملللمؤسسة داري الإتسلسل التنظیمي و الهیكل الیتلاءم هل 
 الجواب  الهیكل التنظیمي مع �ل ما تم ذ�ره  یتلاءمنعم 

 التعلیق  �مكن ان یتلاءم ولكنه �فتقر الى �عض المصالح التي لها مساهمة �بیرة في الرقا�ة الداخلیة 
 )3( السؤال في الموظفین لدى مؤسستكم؟التي من الواجب أن تتوفر ما هي الصفات 

 الجواب  الأخلاقیة النزاهة في العمل و القیم
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حیث أن  المؤسسة، ن بین الأولو�ات �النسبة للموظفین لدىبر القیم الأخلاقیة  والنزاهة متعت
�العمل النز�ه  التزامهم وجود هذه الثقافة ینعكس على فعالیة نظام الرقا�ة الداخلیة ، �اعتبار أن

 بینهم �خلق جو مناسب للعمل یؤدي �المؤسسة إلى تطبیق سیاساتها والإتقان والاحترام المتبادل
 تقصیر. أي نقص او دون 

 التعلیق

 )4السؤال ( والمسؤولیات ؟على أي أساس یتم تحدید وتفو�ض المهام 
 الجواب أساس الخبرة والكفاءة یتم تحدید و تفو�ض المهام والمسؤولیات على

السبیل الوحید لبلوغ  �عتبر اعتماد تفو�ض المهام و المسؤولیات على أساس الخبرة و الكفاءة
 . أهدافها تحقیق  ىعل المؤسسة ةدلیل واضح على قدر  الأهداف المرجوة وهذا

 التعلیق

 )5(السؤال  ؟ على ماذا تعتمد مؤسستكم في تجنب المخاطر �صفة عامة 
�حدث خسائر  مصلحة الوقا�ة والأمن هي المسؤولة وهي التي تهتم �كل ما من شأنه أن

  . غیر ماد�ة مثل الغش و الاحتیال أو�المؤسسة سواء �انت ماد�ة 
 الجواب

المؤسسة وحمایتها من  مراقبة جمیع نواحي من مهام مصلحة الوقا�ة والأمن الحرص على
 وهذا ما یؤ�د  ابداء المؤسسة أهمیة الى إدارة المخاطر المخاطر مهما �انت طبیعتها 

 التعلیق

 )6السؤال ( ؟ ونقل المعلومات المهمة داخل مؤسستكم وخارجها إ�صالكیف یتم 
 أوخارجها مع المدیر�ات الجهو�ة الأخرى  أو �النسبة لنقل و تبادل المعلومات داخل المؤسسة

 ، الفاكس ، الانترنت .  و البر�د الالكترونيالأرضي نستخدم الهاتف  المؤسسة الأم 
 الجواب

�امل الاتجاهات لمختلف  الىفي إ�صال المعلومات وتطورها �ساهم تعدد وسائل الاتصال 
 الأطراف وفي الوقت المناسب.

 التعلیق

 )7( السؤال ؟المؤسسة  أنشطةمن المسؤول عن مراقبة 
 الجواب المؤسسة هو مكتب مراقبة التسییر  أنشطةالمسؤول عن مراقبة 

إذن مكتب مراقبة التسییر هو المسؤول عن مراقبة أنشطة المؤسسة ولكنه غیر متواجد �المدیر�ة 
 على مستوى المؤسسة الأم �الرغا�ة  هو�ة سكیكدة و إنماجال

 التعلیق

 )8السؤال ( منفصلة ؟ �صفة أم �استمرار المؤسسة أنشطة تقییم یتم كیف
 الجواب مستمرة حسب الخطط الموضوعة  أوالمؤسسة �صفة دور�ة  أنشطةیتم تقییم 

حسب الخطط الموضوعة �عني انه �مكن ان �كان هناك تغییر من  إن تقییم أنشطة المؤسسة
 أي لا یتم الاعتماد على واحدة منهما �صفة دائمة  حین لأخر في طر�قة التقییم 

 التعلیق

 )9السؤال ( هل یوجد �مؤسستكم مدقق داخلي ؟
�الرغا�ة   الأمخلیة التدقیق متواجدة فقط على مستوى المؤسسة  لا یوجد مدقق داخلي �المؤسسة

 مرات في السنة  3مدقق داخلي من هناك حوالي  إرسالحیث یتم 
 الجواب
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�ما انه لیس هناك مدقق داخلي �المؤسسة فهذه تعتبر نقطة ضعف ، خاصة انه �قوم �الز�ارة  
 مرات في السنة  3فقط  

 التعلیق

 من إعداد الطالبة بناءا على مجر�ات المقابلة: المصدر
توفر على مكونات الرقا�ة ی  GTPالرقا�ة الداخلیة �مؤسسة  نظام من خلال ما سبق �مكن القول �أن: تحلیل النتائج

 .�انت جد سطحیة موظفي هذه المصلحة إجا�ات  أن �اعتبارفي المؤسسة  نوعا ما COSOالداخلیة وفق مرجعیة 
لدى المؤسسة برنامج خاص بها في الحاسوب متوفر �كل المصالح �المؤسسة �حتوي على �ل سیاسات   : ملاحظة

هذه النقطة  المؤسسة هالتوجیه سلوك الموظفین وتنظیم عملیات العمل داخل المؤسسةإجراءات والقوانین التي تضعها 
  . تدل على ان نظام راقبتها الداخلي قوي وفعال خاصة انه مدعوم �التكنولوجیا

توافق لنظام الرقا�ة الداخلیة في المؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة مع مرجعیة  ما �ان هناك إذا تقییم : ثانیا
COSO الاعتماد على الاستبیان� 

ما تم عرضه  علىمتغیرات الدراسة في تحدید مقاییس  تم الاعتماد، و قد  ةاستبانعلى إعداد هنا  تم الاعتماد    
لجنة  ، و روعي في تصمیم استمارة الاستبیان تحدید المتطلبات الصادرة عنراسة في الجانب النظري من الد

COSO  ، مع الأخذ �عین  ذات التأثیر في تقو�م هیكل الرقا�ة الداخلیة لدى المؤسسات�الضبط مبادئ هذه المرجعیة
 .إجرائها  و الهدف منراسة الد و طبیعة مجتمع تتلاءمالاعتبار تصمیم الأسئلة التي 

ذلك �ما هو موضح في  و لفقرات الاستبیانلقیاس استجا�ات المبحوثین  "لیكرت الخماسي"مقیاس  تم استخداموقد 
       الجدول التالي:

 "الخماسي لیكرت " مقیاس درجات : )3-2(جدول 
 موافق �شدة موافق محاید غ. موافق غ . موافق �شدة الاستجا�ة

 5 4 3 2 1 الدرجة
 من اعداد الطالبة بناءا على مقیاس لیكرت : المصدر

 للمتوسط الحسابي المرجح  الموافقةدرجة  : )4-2جدول (                            
 

 
 
 
 
 
 

 على مقیاس لیكرت من اعداد الطالبة بناءاالمصدر : 
 

 المتوسط الحسابي المرجح درجة الموافقة

 1.79إلى اقل من  1من  ضعیفة جدا

 2.59إلى اقل من  1.8من  ضعیفة

 3.39إلى اقل من  2.6من  متوسطة

 4.19إلى اقل من  3.4من  عالیة

 5إلى  4.2من  عالیة جدا
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  :الأسالیب الإحصائیة والبرامج المستخدمة في معالجة البیانات
 من جمعه و�عد ،الدراســـــــة  من المســـــــتهدفة العینة على تعمیمه یتم وتعدیله واختباره الاســـــــتبیان تصـــــــمیم �عد

 تدعم ومؤشـــــرات  قیمة ذات دلالات إلى للوصـــــول الإحصـــــائي، للتحلیل برامج عدة هناك و تحلیله یتم المبحوثین
 �سهل statistical package for the social sciences » (SPSS) » الإحصائیة الحزمة برنامج استخدام تم الموضوع

 وذلك للنتائج، الســر�ع الإحصــائي وتحلیله للبیانات إدارته خلال من راســةالد موضــوع حیالرار الق صــنع البرنامج لنا
 :التالیة الإحصائیة الأدوات �استخدام
 الاستمارة وثبات صدق لمعرفة �رونباخ ألفا. 
  المئو�ة ،النسبالتكرارات. 
 المعیار�ةوالانحرافات  الحسابیة المتوسطات. 

من ثبات الاستمارة، حیث  لقد تم استخدام معامل ألفا �رونباخ لجمیع بنود الاستمارة و هذا للتأكد صدق الأداة: )1
 .ضمن القیم المقبولة المعامل ، فإذن  التاليكما هو موضح في الجدول 0.73  قدر المعامل ب

 
 معامل ألفا �رونباخ:  )2-5جدول (

 

 

 

 V.29" SPSSمن إعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي " المصدر :
 معامل ألفا �رونباختفسیر نتائج :  )6-2جدول (

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معامل الفا �رونباخبناءا على  من اعداد الطالبة : المصدر
 

 معامل صدق وثبات الاستمارة 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,730 20 

 تفسیر نتائج معامل ألفا �رونباخ
 المجال القیاسدرجة 

 α ≤ 0.9إذا �انت  ممتاز
 α  >0.9  ≤ 0.8إذا �انت  جید

 α >0.8 ≤ 0.7إذا �انت  مقبول
 α >0.7 ≤ 0.6إذا �انت  مشكوك فیه

 α >0.6 ≤ 0.5إذا �انت  ضعیف
 α <0.5إذا �انت  غیر مقبول
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 ( الجزء الأول )الشخصیة المتغیرات وفقالدراسة  عینة نتائج )2
، جعل عینة الدراسة قلیلة نوعا ما حیث موظفین  4الى  3من قلیل المؤسسة لح افي �ل مص الموظفینعدد  �ما ان

 .هذه المصالح  من مختلف موظف 23على  الاستبانةتوز�ع  تم
 23: الموزعة تالاستبیانا 
 23: المسترجعة تالاستبیانا 

 إحصائیات عینة الدراسة وفق المتغیرات الشخصیة:  )7-2جدول (

 

 V.29" SPSS" الإحصائي البرنامج مخرجات : المصدر

 توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل  العلمي نتائج  •
 یوضح الجدول الموالي توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي 

 العلمي المؤهلعینة الدراسة حسب متغیر  أفرادتوز�ع : )8-2جدول (
 العلمي المؤهل

 النسبة التكرار البیان 

 %56,5 13 لیسانس
 %34,8 8 ماستر

 %4,3 1 ماجستیر
 %0 0 د�توراه 

 %4,3 1 تقني سامي
 %100 23 المجموع 

 V.29" SPSS"الإحصائي البرنامج مخرجات على الطالبة بالاعتماد إعداد من: المصدر
 

العینة المستهدفة  أفراد أن أغلبیة المؤهل العلمي العینة حسب متغیر أفرادتوز�ع  تظهر نتائج الجدول: تحلیل النتائج
، تلیها على التوالي من مجموع أفراد العینة %34.8و % 56.5نسبة و هذا ب " و ماستر " لیسانس�حملون شهادة 

 من مجموع أفراد العینة . %4.3بنفس النسبة  تقني سامي"  و ماجستیر" �حملون شهادة من فئة 
 

  إحصائیات عینة الدراسة وفق المتغیرات الشخصیة
 التخصص العلمي المؤهل البیان 

 العلمي
 المنصب
 الوظیفي

 الخبرة سنوات
 المهنیة

Valide 23 23 23 23 
Manquant 0 0 0 0 
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 نسب متغیر المؤهل العلمي:  )2-5شكل(
 

  "SPSS V.29من إعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي"المصدر : 
 
 عینة الدراسة حسب متغیر التخصص العلمي أفرادتوز�ع نتائج  •

  : حسب متغیر التخصص العلمي یوضح الجدول الموالي توز�ع أفراد العینة
 عینة الدراسة حسب متغیر التخصص العلمي أفرادتوز�ع  : )9-2جدول (

 العلمي التخصص

 النسبة التكرار البیان 

 %17,4 4 العلوم المالیة والمحاسبة

 %17,4 4 علوم التسییر

 %4,3 1 علوم تجار�ة

 %17,4 4 علوم اقتصاد�ة

 %43,5 10 أخرى 

 100% 23 المجموع 
 V.29" SPSS"البرنامج الإحصائيمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 
العینة  أفرادأن أغلبیة  العلمي  العینة حسب متغیر التخصصأفراد تظهر نتائج الجدول توز�ع : تحلیل النتائج
، العلوم المالیة و المحاسبة ، علوم التسییر"ثم تلیها "  أخرى متخصصون في" علوم %  43.5نسبة المستهدفة ب

من مجموع أفراد العینة  %4.3نسبة صغیرة جدا من مجموع  أفراد العینة ، و % 17.4بنفس النسبة"علوم اقتصاد�ة 
 . "علوم تجار�ة"متحصلون على شهادة 
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 نسب متغیر التخصص العلمي:  )6-2شكل (
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 V.29" SPSSمن إعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي"المصدر :
 

  المنصب الوظیفيعینة الدراسة حسب متغیر  أفرادتوز�ع نتائج  •
   : المنصب الوظیفيیوضح الجدول الموالي توز�ع أفراد العینة حسب متغیر 

 الوظیفي المنصبعینة الدراسة حسب متغیر  أفرادتوز�ع  : )10-2جدول (
 الوظیفي المنصب

 النسبة التكرار البیان

 %13,0 3 رئیس مصلحة

 %8,7 2 محاسب

 %4,3 1 مدیر مالي

 %73,9 17 وظیفة أخرى 

 %100 23 المجموع 
 البرنامج مخرجات على بالاعتمادالطالبة  إعداد من: المصدر                                 

 V.29" SPSS"الإحصائي
 

" وظیفة تها من أن أغلبیالمنصب الوظیفي العینة حسب متغیر  أفرادتظهر نتائج الجدول توز�ع : تحلیل النتائج
من % 8.7 بنسبة" محاسب "، وفئة %13بنسبة  "رئیس مصلحة"، تلیها مباشرة فئة %  73.9نسبة وهذا ب"أخرى 
 % 4.3" مدیر مالي "بنسبة ثم تأتي أخر فئة وهي , أفراد العینة  مجموع
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 نسب متغیر المنصب الوظیفي :  )7-2شكل (

 
 V.29" SPSS"البرنامج الإحصائيمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

 
 سنوات الخبرة المهنیةعینة الدراسة حسب متغیر  أفرادتوز�ع نتائج  •

  : یوضح الجدول الموالي توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المنصب الوظیفي
 سنوات الخبرة المهنیةعینة الدراسة حسب متغیر  أفرادتوز�ع  : )11-2جدول (

 المهنیة الخبرة سنوات

 النسبة التكرار البیان 

 %34,8 8 سنوات 5اقل من 

 %43,5 10 سنة 15إلى  5من 

 %21,7 5 سنة 25إلى  16من 

 0 0 سنة  25من  أكثر

 %100 23 المجموع 

 V.29" SPSS"من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
 

 المســـــتهدفة العینةأفراد  أغلبیة أن مهنیةال الخبرة متغیر حســـــب العینة أفراد توز�ع الجدول نتائج تظهر: تحلیل النتائج
بنســـــــــبة  ســــــنوات" 5اقل من  "خبرة �ملكون  فئة تلیها،  "ســــــنة15إلى 5من" تتراوح  خبرة �ملكون %43.5بنســـــــــبة 
 % 21.7بنسبة"  سنوات25إلى16من "تتراوح  خبرةمن ثم تأتي اقل فئة من مجموع أفراد العینة %  34.8
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 نسب متغیر سنوات الخبرة المهنیة: )8-2شكل (

 
 

 V.29" SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي"المصدر :
 

 ( الجزء الثاني )  في المؤسسة محل الدراسة  COSOمن خلال مرجعیة ج  محاور تقییم الرقا�ة الداخلیةنتائ )3
 المتعلقة العینة أفراد طرف من المقدمة الإجا�ات بیانات تحلیل إلى ننتقل للعینة فیةراالد�موغ الخصائص تحلیل �عد

 في وتشغیلها للحاسوب و�دخالها البیانات ترمیز �عد ذلك، و  COSOمرجعیة  وفق  الداخلیة الرقا�ة هیكل بتقییم
 . SPSS برنامج

 بیئة الرقا�ة : المحور الأول •
 : التالي الجدول یوضحها والتيرات عبا 7 اعتماد تم الرقابیة للبیئة المؤسسات فيأفراد العینة  ینظر كیف لمعرفة

 نتائج تقییم مكون بیئة الرقا�ة: )12-2جدول (
المتوسط  العبارة الرقم 

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري 

درجة 
 الموافقة

 عالیة  0,77 3,65 شفافیة الإدارة  ومراعاتها  الالتزام �النزاهة والقیم الأخلاقیة  1
 عالیة  0,38 3,82 استقلالیة مجلس الإدارة  2
و ممارسة مجلس الإدارة مسؤولیة الإشراف على تطو�ر  3

 أداء الرقا�ة الداخلیة 
 عالیة  0,47 3,69

هیكل تنظیمي وتسلسل إداري یتلاءم مع طبیعة عمل  4
 المؤسسة وحجمها

 عالیة جدا  0.72 4,43

المناسبة في سبیل تفو�ض للسلطات و المسؤولیات  5
 تحقیق الأهداف

 عالیة جدا  0,64 4,34

الالتزام بتوظیف الأفراد الأكفاء وتطو�رهم والاحتفاظ بهم  6
 �ما یتماشى مع الأهداف 

 متوسطة  1,08 3,08

34.80%

43.50%

21.70%

متغیر سنوات الخبرة المھنیة 

سنوات5اقل من  سنة15إلى 5من  سنة25إلى 16من 
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مساءلة الأفراد على مسؤولیاتهم في مجال الرقا�ة  7
 الداخلیة سعیا منها لتحقیق الأهداف 

 عالیة جدا  0,73 4,52

الدرجة 
 الكلیة 

 عالیة  0.68 3.93 المؤشرات الكلیة اتجاه البیئة الرقابیة

 V.29" SPSS"الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتمادالطالبة  إعداد من:المصدر
    

محصور لأن متوسطها الحسابي  إلى عالیة جدا عالیةمن أخذت درجات موافقة  العبارات�ل نلاحظ أن 
و�التالي فإن  ،متوسطة�انت درجة الموافقة علیها  )6(، إلا العبارة رقم  حسب مقیاس لیكرت، 4.52إلى 03.65نبی
والخاصة بوجهة نظرهم اتجاه البیئة  على الأسئلة الموجهة لهم بدرجة عالیةالعینة في المؤسسات یوافقون و  فرادأ

 .680.�لي انحراف معیاري و  3.93 ي �لي�متوسط حسابالرقابیة ، وذلك 
البیئة ئ داحر�صة على تطبیق مب GTPمؤسسة على أن  بدرجة عالیةالعینة یؤ�دون  أفرادإذن تم التوصل �أن 

 COSO. مرجعیة  الرقا�ة الداخلیة حسب نظامداخل ) 4المبدأ رقم (ماعدا  الرقابیة
 المخاطر دیرتق: المحور الثاني •

 :التالي الجدول یوضحها يوالت عبارات 5 اعتماد تم المخاطر، لتقدیر المؤسسات في العینة أفراد ینظر كیف ةلمعرف
 نتائج تقییم مكون تقدیر المخاطر:  )13-2جدول (

 V.29" SPSS"الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتمادالطالبة  إعداد من:المصدر
 

المتوسط  العبارة الرقم  
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

درجة 
 الموافقة

أهداف واضحة ومحددة �ما �كفي للتمكین من تحدید وتقییم  8
 المخاطر المتصلة �الأهداف 

 عالیة 0,47 3,95

 عالیة 0,56 3,95 تحدید المخاطر التي تهدد تحقیق أهدافها على نطاق الكیان  9
 عالیة 0,77 3,65 تها �أساس لتحدید �یفیة إدار تحلیل المخاطر  10
الأخذ �عین الاعتبار إمكانیة حدوث احتیال في تقییم  11

 )المخاطر التي تهدد تحقیق الأهداف ( تقییم خطر الاحتیال
 عالیة 0,71 3,82

على  تؤثر �شكل �بیر أنتحدید وتقییم التغییرات التي �مكن  12
 نظام  الرقا�ة الداخلیة 

عالیة  0,55 4,30
 جدا

الدرجة 
 الكلیة 

 عالیة   0.61 3.93 تقدیر المخاطرالمؤشرات الكلیة اتجاه 
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  بینر لأن متوسطها الحسابي محصو  إلى عالیة جدا عالیةمن أخذت درجات موافقة  العباراتنلاحظ أن 
على  بدرجة عالیةالعینة في المؤسسات یوافقون و  أفرادو�التالي فإن ، حسب مقیاس لیكرت ،4,30 إلى3,65

انحراف و  3.93ي �لي �متوسط حساب، وذلك تقدیر المخاطروالخاصة بوجهة نظرهم اتجاه  الأسئلة الموجهة لهم
 .0.61كلي معیاري 

تقدیر ادئ حر�صة على تطبیق مبGTP مؤسسة على أن  بدرجة عالیةالعینة یؤ�دون  أفرادإذن تم التوصل �أن 
 . COSO مرجعیةالرقا�ة الداخلیة حسب  نظامداخل  المخاطر

 الأنشطة الرقابیة : المحور الثالث •
 :التالي الجدول یوضحها يوالت عبارات 3اعتماد ،تمللأنشطة الرقابیة  المؤسسات في العینة أفراد ینظر كیف ةلمعرف

 نتائج تقییم مكون الأنشطة الرقابیة:  )14-2جدول (
المتوسط  العبارة  الرقم  

 الحسابي 
الانحراف 
 المعیاري 

درجة 
 الموافقة

الرقا�ة التي تساهم في التقلیل من  أنشطة وتطو�ر اختیار 13
 مستو�ات مقبولة  إلى الأهدافالمخاطر في تحقیق 

 عالیة 0.51 4,08

اختیار وتطو�ر أنشطة الرقا�ة العامة على التكنولوجیا لدعم  14
 تحقیق الأهداف.

عالیة  0.66 4,47
 جدا

من خلال سیاسات تحدد ما هو متوقع  قابیةالر نشر أنشطة  15
 وفي إجراءات تضع السیاسات موضع التنفیذ.

عالیة  0.57 4,65
 جدا

الدرجة 
 الكلیة 

عالیة  0.58 4.4 الأنشطة الرقابیة المؤشرات الكلیة اتجاه
 جدا

 V.29" SPSS"الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتمادالطالبة  إعداد من: المصدر
 

  بینر لأن متوسطها الحسابي محصو  إلى عالیة جداموافقة عالیة أخذت درجات  العباراتنلاحظ أن 
على  جدا بدرجة عالیةالعینة في المؤسسات یوافقون و  أفرادو�التالي فإن  حسب مقیاس لیكرت.، 4.65 إلى4.08

انحراف و  .44ي �لي حساب�متوسط ، وذلك  الأنشطة الرقابیةوالخاصة بوجهة نظرهم اتجاه  الأسئلة الموجهة لهم
 . 0.58معیاري 

ادئ حر�صة على تطبیق مبGTP مؤسسة على أن  جدابدرجة عالیة العینة یؤ�دون  أفرادإذن تم التوصل �أن 
 . COSOمرجعیةالرقا�ة الداخلیة حسب  نظامداخل  الأنشطة الرقابیة
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 المعلومات و الاتصالات : المحور الرا�ع •
 الجدول یوضحها والتيعبارات  3اعتماد تم الاتصالاتو  للمعلوماتة المؤسس في العینة أفراد ینظر كیف لمعرفة
 :التالي

 نتائج تقییم مكون المعلومات والاتصالات:  )15-2جدول (

 V.29" SPSS"الإحصائي لبرنامج مخرجات على بالاعتمادالطالبة  إعداد من:المصدر
 

ر لأن متوسطها الحسابي محصو  إلى عالیة جدا  عالیة من درجات موافقةأخذت  العباراتنلاحظ أن 
 جدا بدرجة عالیةالعینة في المؤسسات یوافقون و  أفرادو�التالي فإن  حسب مقیاس لیكرت، 4.60 إلى   4.04بین

 ي �ليحساب�متوسط ، وذلك المعلومات و الاتصالات والخاصة بوجهة نظرهم اتجاه  على الأسئلة الموجهة لهم
 .0.51�لي  معیاري انحراف و   4.41

مبادئ حر�صة على تطبیق  GTPمؤسسة على أن  جدا بدرجة عالیةالعینة یؤ�دون  أفرادإذن تم التوصل �أن 
 . COSOمرجعیةالرقا�ة الداخلیة حسب  نظامداخل  المعلومات و الاتصال

 
 
 
 

  الرقم  
 العبارة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

درجة 
 الموافقة

یتم تولیدها لدعم  أومعلومات ذات جودة وذات صلة تتوفر  16
 الرقا�ة الداخلیة  أداء

 عالیة 0.47 4,04

الإبلاغ عن المعلومات اللازمة ، �ما في ذلك الأهداف  17
في الوقت الملائم  یات المتعلقة �الرقا�ة الداخلیةوالمسؤول

 (الاتصال الداخلي )

عالیة  0.49 4,60
 جدا

�المسائل التي التواصل مع الأطراف الخارجیة فیما یتعلق  18
 تؤثر على أداء الرقا�ة الداخلیة (الاتصال الخارجي )

عالیة  0.58 4,60
 جدا

الدرجة 
 الكلیة 

عالیة  0.51 4.41 لمعلومات و الاتصالاتالمؤشرات الكلیة اتجاه ا
 جدا
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 المراقبة : المحور الخامس •
 :التالي الجدول یوضحها والتي نعبارتی اعتماد تم قبةاللمر  المؤسسات في العینة أفراد ینظر كیف لمعرفة

 نتائج تقییم مكون المراقبة: )16-2جدول (
 

المتوسط  الفقرة  الرقم  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعیاري 

درجة 
 الموافقة 

إجراء تقییمات جار�ة أو منفصلة للتأكد مما إذا �انت  19
 موجودة وتعملعناصر الرقا�ة الداخلیة 

 عالیة 0,59 4,47

تقییم أوجه القصور و�بلاغها في الوقت المناسب إلى  20
 الأطراف المسؤولة عن اتخاذ الإجراءات التصحیحیة

عالیة  0.49 4,39
 جدا

الدرجة 
 الكلیة 

 عالیة 0.54 4.43 المراقبةالمؤشرات الكلیة اتجاه 
 جدا 

 V.29" SPSS"الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة  إعداد من:المصدر
 

 4.39 بین  ر لأن متوســـــــــــطها الحســـــــــــابي محصـــــــــــو  عالیة جداأخذت درجات موافقة  العباراتنلاحظ أن 
على الأســــــئلة  بدرجة عالیةالعینة في المؤســــــســــــات یوافقون و  أفرادو�التالي فإن  ،حســــــب مقیاس لیكرت، 4.47إلى

 �لي  معیاري انحراف و  4.43 ي �لي�متوســط حســاب، وذلك  المراقبةة بوجهة نظرهم اتجاه والخاصـــ الموجهة لهم
0.54 . 

 مبادئ المراقبةحر�صــة على تطبیق GTP مؤســـســـة العینة یؤ�دون بدرجة عالیة على أن  أفرادإذن تم التوصـــل �أن 
 .  COSOمرجعیةالرقا�ة الداخلیة حسب  نظام داخل
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 خلاصة الفصل
 حتمیة ضـــــــرورة�عتبر ، GTPالبترولیة الكبرى  الأشـــــــغالوجود نظام رقا�ة داخلیة محكم، في مؤســـــــســـــــة  إن

خلال  فمن، لحما�ة أملاكها وأموالها إلى جانب تحقیق أهدافها المســـــطرة نظرا لاتســـــاع نشـــــاطها وضـــــخامة معاملاتها
تقییم الرقا�ة الداخلیة في المؤســــســــة حورة حول مللدراســــة الحالیة المت يعلى الجانب التطبیق و �الاعتمادهذا الفصــــل 

البترولیة الكبرى  الأشغالمؤسسة نة على مؤسسة الدراسة تناولنا دراسة و�عیCOSO الاقتصاد�ة من خلال مرجعیة 
إعداد مقابلة و �ذلك اســــــــــتبیان تم تحلیله للمؤســــــــــســــــــــة من خلال  ةوقد تم تقییم نظام الرقا�ة الداخلی،  ســــــــــكیكدةفرع 

من اجل الحصــول ومن ثم عرض النتائج �شــكل منظم و تلیلها و تفســیرها ، الأســالیب الإحصــائیة اللازمة  م�اســتخدا
 .على نتائج تمكن من الإجا�ة على فرضیات الدراسة
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 الموضـــوع بنفس اهتمت التي الســـا�قة الدراســـات �عض لجهود تكملة فیها نرى  التي الدراســـة هذه خلال من
 تمحورت حیث ، الاقتصــــاد�ة المؤســــســــات في  COSOخلال مرجعیة من الداخلیة الرقا�ة أنظمة �خص تقییم فیما

  COSOإذا ما �ان هناك توافق بین نظام الرقا�ة الداخلیة في المؤســـــســـــة محل الدراســـــة مع مرجعیة حول اهإشـــــكالیت
 . الداخلیة للرقا�ة

ما  خلال ومن �سكیكدة ، الكبرى  مؤسسة الأشغال البترولیةل المدیر�ة الجهو�ة  على الدراسة هذه إسقاط فتم
�غرض إعطاء تصـــور شـــامل حول مضـــمون الدراســـة ، و ســـواء �ان في الجانب النظري او التطبیقي  إلیه التطرق  تم

من عدمها �ستوجب مناقشتها ، �الإضافة إلى اقتراح �عض التوصیات ذات  البحثوأهدافها ،ولتأكید صحة فرضیات 
 العلاقة �ما تم إنجازه من خلال هذه الدراسة .

محل الدراســـــــــــة على مكونات الرقا�ة الداخلیة المنصـــــــــــوص علیها في تتوفر المؤســـــــــــســـــــــــة  : الفرضـــــــــــیة الأولى •
 .  COSOمرجعیة

، تبین أن �ل  لنظام الرقا�ة الداخلیة للمؤســســة محل الدراســة ، تحلیل  فحصخلال ما تم تناوله من وصــف ، فمن  
 " GTPمتوفرة في مؤسسة " COSOمكونات الرقا�ة الداخلیة وفق مرجعیة 

هل �مكن القول عن نظام الرقا�ة الداخلیة للمؤســســة محل الدراســة �أنه �حقق جمیع الأهداف   : الفرضــیة الثانیة •
  COSO .المسطرة وفق مرجعیة 

 ولا وجودموجودة و متكاملة في ما بینها في المؤســـــســـــة  COSOوفق مرجعیة  الداخلیة الرقا�ة نظاممكونات  �ما أن 
هو ) و 4رقم ( المبدأ�أي شكل من الإشكال ما عدا التقصیر من جهة تطبیق  الأهداف تحقیق �عرقل إحداها في لخلل

 .فیمكننا القول انه �حقق الأهداف المرجوة نسبیا  ، الالتزام �الكفاءة
 انطلاقا من هذا �مكننا تأكید الفرضیتین.

 نتائج الدراسة 
  : التالیة النتائج إلى وصل التي تم الدراسة  معطیات مناقشةو  تحلیل خلال من
 .الداخلیة الرقا�ة لتطبیق الأساس عتبر� إذ متوفر، GTPفي مؤسسة  الرقابیة البیئة مكون  •
 . الكفاءة� لالتزامامبدأ  تطبیق�مكن القول ان هناك تقصیر من ناحیة  •
 .  GTPجمیعها متوفرة في مؤسسة   COSOان مكونات الرقا�ة الداخلیة وفق مرجعیة  •
إلا أنها لا تتبنى �صورة واضحة   COSOمرجعیة  یتوافق �شكل �بیر مع GTPنظام الرقا�ة الداخلیة في مؤسسة  •

 . وعلنیة هذه المرجعیة
 وفق مرجعیة المرجوة الأهداف �حقق GTPالأشــــــغال البترولیة الكبرى  مؤســــــســــــة في الداخلیة الرقا�ة نظام إن •

COSO   نسبیا. 
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 التوصیات 

�اعتبار ان هذا المبدأ یلعب دور مهم في تحقیق المؤســـــــــســـــــــة �الكفاءة الالتزام تســـــــــلیط المز�د من الاهتمام �مبدأ  •
 لأهدافها 

لما لهما من دور و أهمیة  و قسم مراقبة التسییر على مستوى المؤسسةمن الأفضل تنصیب خلیة تدقیق داخلي  •
 . في تحقیق فعالیة الرقا�ة الداخلیة 

�ون نظام الرقا�ة الداخلیة �مؤســـســـتها  علنیة وواضـــحة�صـــورة  COSOإلى تبني مرجعیة   GTPندعو مؤســـســـة  •
 . مطابق له

 : الدراسة آفاق
 في المؤسسة الاقتصاد�ة الداخلیة الرقا�ة أنظمة على المحاسبة الإبداعیة ممارسة أثر 
  مساهمة مرجعیةCOSO   في تقییم المخاطر لدى المؤسسات الجزائر�ة. 
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 قائمة المراجع

 العر�یة �اللغة المراجع  :أولا
  : الكتب
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 الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
 سكیكدة 1955 أوت 20جامعة 

 وعلوم التسییر كلیة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة
 

 
 

 المالیة والمحاسبة  علومال : قسم

 

 استمارة استبیان

 

 

 

•  

 

 

 

  

                                                      

 

2023/2024 

 :     إشرافتحت 

 د. عبد الواحد محمد  •
 

 :     من إعداد الطالبة

 �قاص نسیبة  •
 

تحضیر مذ�رة التخرج المدرجة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر، تخصص  إطارفي 

 من خلال لمؤسسة الاقتصاد�ة في اتقییم الرقا�ة الداخلیة محاسبة وتدقیق ، والمعنونة ب " 

ما �ان نظام الرقا�ة الداخلیة للمؤسسة  إذامعرفة  إلىتهدف هذه الدراسة  إذ.  COSOمرجعیة 

 .  COSOمرجعیةیتوافق مع 

 أسئلةعلى الإجا�ة  تعاونكم معنا �عزز من البحث العلمي ، لذلك نرجو من سیادتكم المحترمة إن

،كما نتعهد  تعتمد بدرجة �بیرة على صحة إجابتكم صحة نتائج الدراسةالاستبیان بدقة لان 

 وعدم استعمالها إلا لغرض البحث العلمي. سر�ة المعلومات�المحافظة على 
 

  

 استبیان الدراسة : )1ملحق رقم (
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    مام الخیار المناسبأ) ×(یرجى الإجا�ة بوضع إشارة  البیانات الشخصیة : الجزء الأول

  المؤهل العلمي •

 تقني سامي  ماستر                       لیسانس          

   ماجستیر          د�توراه 

 التخصص العلمي  •

   علوم التسییر                علوم المالیة والمحاسبة 

 علوم اقتصاد�ة               أخرى     علوم تجار�ة                         

   المنصب الوظیفي •

 محاسب               مصلحةرئیس 

 وظیفة أخرى  مدیر مالي                

   سنوات الخبرة المهنیة  •

   سنة 15إلى  5من               سنوات  5اقل من 

   سنة  25أكثر من            سنة  25إلى  16من 
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یتوافق مع مرجعیة  الاقتصاد�ة تقییم إذا ما �ان نظام الرقا�ة الداخلیة في المؤسسة : الجزء الثاني

COSO كوناته و مبادئهاعتمادا على م . 

 بیئة الرقا�ة  : الأولالمحور 

 : یتوفر نظام الرقا�ة الداخلیة �مؤسستكم على

 

 

 

 

 

 غ العبارة  الرقم 
موافق 
 �شدة

 غ
 موافق

موافق  موافق محاید
 �شدة

      ومراعاتها  الالتزام �النزاهة والقیم الأخلاقیة   الإدارةشفافیة  1
       الإدارةاستقلالیة مجلس  2
أداء و ممارسة مجلس الإدارة مسؤولیة الإشراف على تطو�ر  3

 الداخلیةالرقا�ة 
     

یتلاءم مع طبیعة عمل  إداري هیكل تنظیمي وتسلسل  4
  المؤسسة وحجمها

     

تفو�ض للسلطات و المسؤولیات المناسبة في سبیل تحقیق  5
 الأهداف

     

وتطو�رهم والاحتفاظ بهم �ما  الأكفاءالالتزام بتوظیف الأفراد  6
  الأهدافیتماشى مع 

     

مساءلة الأفراد على مسؤولیاتهم في مجال الرقا�ة الداخلیة  7
 سعیا منها لتحقیق الأهداف 
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 المخاطر  تقدیر : المحور الثاني

  : یتوفر نظام الرقا�ة الداخلیة �مؤسستكم على

 

 الرقابیة  الأنشطة : المحور الثالث

  : یتوفر نظام الرقا�ة الداخلیة �مؤسستكم على

 

 

 غ  العبارة الرقم 
موافق 
 �شدة

 غ
 موافق

موافق  موافق محاید
 �شدة

أهداف واضحة ومحددة �ما �كفي للتمكین من تحدید وتقییم  8
 المخاطر المتصلة �الأهداف

     

      تحدید المخاطر التي تهدد تحقیق أهدافها على نطاق الكیان 9
      تها�أساس لتحدید �یفیة إدار تحلیل المخاطر  10
احتیال في تقییم الأخذ �عین الاعتبار إمكانیة حدوث  11

 )المخاطر التي تهدد تحقیق الأهداف ( تقییم خطر الاحتیال
     

على  تؤثر �شكل �بیر أنتحدید وتقییم التغییرات التي �مكن  12
 نظام  الرقا�ة الداخلیة

     

 غ  العبارة  الرقم 
موافق 
 �شدة

 غ
 موافق

موافق  موافق محاید
 �شدة

الرقا�ة التي تساهم في التقلیل من  أنشطة وتطو�ر اختیار 13
 مستو�ات مقبولة إلى الأهدافالمخاطر في تحقیق 

     

اختیار وتطو�ر أنشطة الرقا�ة العامة على التكنولوجیا لدعم  14
 تحقیق الأهداف

     

من خلال سیاسات تحدد ما هو متوقع  الراقیةنشر أنشطة  15
 وفي إجراءات تضع السیاسات موضع التنفیذ.
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 المعلومات والاتصالات  : المحور الرا�ع

  : یتوفر نظام الرقا�ة الداخلیة �مؤسستكم على

 

 المراقبة  : المحور الخامس

   : یتوفر نظام الرقا�ة الداخلیة �مؤسستكم على

 

 

موافق  غ  العبارة الرقم 
 �شدة

 غ
 موافق

موافق  موافق محاید
 �شدة

یتم تولیدها لدعم  أومعلومات ذات جودة وذات صلة تتوفر  16
 الرقا�ة الداخلیة أداء

     

الإبلاغ عن المعلومات اللازمة ، �ما في ذلك الأهداف  17
في الوقت الملائم  یات المتعلقة �الرقا�ة الداخلیةوالمسؤول

 (الاتصال الداخلي )

     

�المسائل التي التواصل مع الأطراف الخارجیة فیما یتعلق  18
 تؤثر على أداء الرقا�ة الداخلیة (الاتصال الخارجي )

     

موافق  غ  العبارة الرقم 
 �شدة

 غ
 موافق

موافق  موافق محاید
 �شدة

إجراء تقییمات جار�ة أو منفصلة للتأكد مما إذا �انت  19
 عناصر الرقا�ة الداخلیة موجودة وتعمل

     

تقییم أوجه القصور و�بلاغها في الوقت المناسب إلى  20
 الأطراف المسؤولة عن اتخاذ الإجراءات التصحیحیة

     

 الجھة العاملة  الدرجة العلمیة  الاسم و اللقب الرقم

 سكیكدة 1955اوت  20جامعة  أستاذ محاضر أ د.عبد الواحد محمد 1

 سكیكدة 1955اوت  20جامعة  أستاذ محاضر ب عبد المجید مزھود. د 2

 الاستبیانمحكمین الأساتذة قائمة  : )2ملحق رقم (
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Fréquences      

Statistiques 

 المؤھل العلمي 
 التخصص

 العلمي
 المنصب
 الوظیفي

 سنوات الخبرة
 المھنیة

N Valide 23 23 23 23 
Manquant 0 0 0 0 

 
Table de fréquences 

 المؤھل العلمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1 13 56,5 56,5 56,5 
2 8 34,8 34,8 91,3 
3 1 4,3 4,3 95,7 
5 1 4,3 4,3 100,0 
Total 23 100,0 100,0  

 

 التخصص العلمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1 4 17,4 17,4 17,4 
2 4 17,4 17,4 34,8 
3 1 4,3 4,3 39,1 
4 4 17,4 17,4 56,5 
5 10 43,5 43,5 100,0 
Total 23 100,0 100,0  

 

 المنصب الوظیفي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1 3 13,0 13,0 13,0 
2 2 8,7 8,7 21,7 
3 1 4,3 4,3 26,1 
4 17 73,9 73,9 100,0 
Total 23 100,0 100,0  

 توز�ع أفراد عینة الدراسةنتائج   : )3الملحق رقم (
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 سنوات الخبرة المھنیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1 8 34,8 34,8 34,8 

2 10 43,5 43,5 78,3 

3 5 21,7 21,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

 

 

 

 

Descriptives 
 بیئة الرقابة

 N Moyenne Ecart type 
 شفافیة الإدارة  ومراعاتھا  الالتزام بالنزاھة والقیم

 الأخلاقیة
23 3,6522 ,77511 

 38755, 3,8261 23 استقلالیة مجلس الإدارة

 ممارسة مجلس الإدارة مسؤولیة الإشراف على
 تطویر و أداء الرقابة الداخلیة

23 3,6957 ,47047 

 ھیكل تنظیمي وتسلسل إداري یتلاءم مع طبیعة عمل
 المؤسسة وحجمھا

23 4,4348 ,72777 

 تفویض للسلطات و المسؤولیات المناسبة في سبیل
 تحقیق الأھداف

23 4,3478 ,64728 

 الالتزام بتوظیف الأفراد الأكفاء وتطویرھم والاحتفاظ
 بھم بما یتماشى مع الأھداف

23 3,0870 1,08347 

 مساءلة الأفراد على مسؤولیاتھم في مجال الرقابة
 الداخلیة سعیا منھا لتحقیق الأھداف

23 4,5217 ,73048 

N valide (liste) 23   

 الانحراف المعیاري و المتوسط الحسابي المرجح لجمیع ) :  4الملحق رقم (

 الجزء الثاني من الاستبیان محاور 



  الملاحق

 63 

 

Descriptives 
 

 تقدیر المخاطر

 N Moyenne Ecart type 
 أھداف واضحة ومحددة بما یكفي للتمكین من تحدید

 وتقییم المخاطر المتصلة بالأھداف
23 3,9565 ,47465 

 تحدید المخاطر التي تھدد تحقیق أھدافھا على نطاق
 الكیان

23 3,9565 ,56232 

 77511, 3,6522 23 تحلیل المخاطر كأساس لتحدید كیفیة إدارتھا

 الأخذ بعین الاعتبار إمكانیة حدوث احتیال في تقییم
 المخاطر التي تھدد تحقیق الأھداف   )تقییم خطر

 (الاحتیال

23 3,8261 ,71682 

 تحدید وتقییم التغییرات التي یمكن أن تؤثر بشكل
 كبیر على نظام  الرقابة الداخلیة

23 4,3043 ,55880 

N valide (liste) 23   

 

 
Descriptives 

 الانشطة الرقابیة

 N Moyenne Ecart type 
 اختیار وتطویر أنشطة الرقابة التي تساھم في التقلیل

 من المخاطر في تحقیق الأھداف إلى مستویات مقبولة
23 4,0870 ,51461 

 اختیار وتطویر أنشطة الرقابة العامة على التكنولوجیا
 لدعم تحقیق الأھداف

23 4,4783 ,66535 

 نشر أنشطة الراقیة من خلال سیاسات تحدد ما ھو
 .متوقع وفي إجراءات تضع السیاسات موضع التنفیذ

23 4,6522 ,57277 

N valide (liste) 23   
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Descriptives 

 المعلومات و الاتصالات

 N Moyenne Ecart type 
 تتوفر معلومات ذات جودة وذات صلة أو یتم

 تولیدھا لدعم أداء الرقابة الداخلیة
23 4,0435 ,47465 

 الإبلاغ عن المعلومات اللازمة ، بما في ذلك
 الأھداف والمسؤولیات المتعلقة بالرقابة الداخلیة

 في الوقت الملائم )الاتصال الداخلي (

23 4,6087 ,49901 

 التواصل مع الأطراف الخارجیة فیما یتعلق
 بالمسائل التي تؤثر على أداء الرقابة الداخلیة

 ( الاتصال الخارجي)

23 4,6087 ,58303 

N valide (liste) 23   

 

Descriptives 

 المراقبة

 N Moyenne Ecart type 
 إجراء تقییمات جاریة أو منفصلة للتأكد مما إذا كانت

 عناصر الرقابة الداخلیة موجودة وتعمل
23 4,4783 ,59311 

 تقییم أوجھ القصور وإبلاغھا في الوقت المناسب إلى
 الأطراف المسؤولة عن اتخاذ الإجراءات التصحیحیة

23 4,3913 ,49901 

N valide (liste) 23   

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحق

 65 

 

 

 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 
Observations Valide 23 100,0 

aExclu 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,730 20 
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