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 ممخص

 

 ممخص:

يعبر الذكاء الإصطناعي عف السمات، ك الخصائص التس تتسـ بيا البرامج الحاسكبية، ك 
القدرات الذىنية ك أنماط عمميا ك يظير الإنتشار الكاسع لتبني تقنيات التي جعمتيا تحاكي 

الذكاء الإصطناعي في عالـ الأعماؿ جعميا تؤثر بشكؿ كبير عمى مجالات الحياة المختمفة، 
ك بخاصة التسكيؽ، ك قد تكصمت الدراسة إلى أف إستخداـ تطبيقات الذكاء الإصطناعي في 

قيف الكصكؿ إلى رؤل أعمؽ ك قابمة لمتنفيد، كما تكصمت العممية التسكيقية سيعطي المسك 
الدراسة أيضا إلى أف إستخداـ تطبيقات الذكاء الإصطناعي في التسكيؽ يعزز الصكرة 
الذىنية لممؤسسة الإقتصادية سكناطراؾ )مديرية التجارة ك التسكيؽ لمقاطعة البترككمياء( 

 الصكرة الذىنية.الكممات المفتاحية: التسكيؽ، الذكاء الإصطناعي، 

Abstract : 

Artificial intelligence expresses the factures and characteristics computer programs that make 

them simulate the capabilities and patterns of thier wark the wides pread adoption of artificial 

intelligence techniques in the buisness world shows that they have a significant impact on 

varions areas of life especially marketing the study concluded the use of artificial intelligence 

applications in the marketing process i twill give markters acces to deeper and actionable 

insights the study also found that the use of artificial intelligence applications in marketing 

enhances the image of the sonatrach economic corporation of the trade and marketing 

directorate of the petrochemical province . 

Key words: marketing, intelligence, metal, image, artificial.  

 



 

 

 
 

 مقدمــــة



 مقدمـــــة

 أ 

 مقدمــــة
يعتبر التسكيؽ عممية ضركرية ك حيكية لأم مؤسسة إقتصادية تسعى لضماف نجاحيا 
ك إستمراريتيا في السكؽ، حيث أصبحت تيتـ بو كمجاؿ ك تعمؿ عمى تحسينو ككظيفة، ك 
مع التطكر التكنكلكجي الذم يشيده عصرنا الحالي مف إستحداث تقنيات متطكرة تعمؿ 
بالذكاء الإصطناعي، قادرة عمى تطكير أساليب التسكيؽ نحك الأفضؿ، فالتسكيؽ بالذكاء 
الإصطناعي ىك أحد الطرؽ الحديثة ك الفعالة لتحقيؽ أىداؼ التسكيؽ بدقة، فيك يساعد 

ـ سمكؾ المستيمكيف بشكؿ أحسف لخمؽ منفعة ك إشباع الرغبات ك عمى تحميؿ البيانات، ك في
كذا كسب قيمة كجية في السكؽ مما يساعد المؤسسة مف تكجيو إستراتيجيتيا التسكيقية، كذا 
تكجيو الجيكد نحك العملاء المستيدفيف بطريقة جيدة، بالإضافة إلى ذلؾ لمتسكيؽ بالذكاء 

الذىنية لممؤسسة ك ذلؾ مف خلاؿ تقديـ تجارب الإصطناعي أف يساعد في تعزيز الصكرة 
تسكيقية مبتكرة ك متقدمة تمبي إحتياجات العملاء، فمف خلاؿ الإستفادة مف تقنيات الذكاء 
الغصطناعي يمكف تكجيو العركض ك الرسائؿ التسكيقية بشكؿ مباشر إلى العملاء 

ة إيجابية لدل العملاء المستيدفيف، مما يعزز تأثير التسكيؽ ك يساىـ في بناء صكرة ذىني
 ـ.بشكؿ عا

الكقت كاء الإصطناعي مف أحد أبرز التقنيات التسكيقية التي تستخدـ في بالذفالتسكيؽ 
ىذه التقنية في تحميؿ البيانات  تمثؿ، تالحالي لتعزيز الصكرة الذىنية لممؤسسات الإقتصادية

 قية بشكؿ أكثر فعالية.الإقتصادية كفيـ سمكؾ العملاء يشكؿ أفضؿ كتكجيو الجيكد التسكي
مف البيانات الضخمة لتحديد  يعتمد التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي عمى إستفادة

 إحتياجات المستيمكيف كتكجيو العركض كالإعلانات نحك الجميكر المستيدؼ بشكؿ دقيؽ.
كمايمكف إستخداـ الذكاء الإصطناعي في تحسيف تجربة العملاء كزيادة رضاىـ عف 

        ات المقدمة.المنتجات كالخدم



 مقدمـــــة

 ب 

علاكة عمى ذلؾ يمكف لمتسكيؽ بالذكاء الإصطناعي، أف يساىـ في بناء الصكرة 
الإيجابية لممؤسسة الإقتصادية، مف خلاؿ تقديـ حمكؿ مبتكرة كتجارب فريدة لمعملاء،  الذىنية

مة التفاعؿ مع العملاء كزيادة التفاعؿ مع العلاكما يمكف ليذه التقنية أف تساىـ في تعزيز 
 التجارية.
يمكف القكؿ أف التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي ىك بمثابة كسيمة فعالة لتعزيز الصكرة  

 الذىنية لممؤسسة، ك تحقيؽ نجاحات تسكيقية ممحكظة.
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1 

 :شكاليـــة الدراســةا
يعد التسكيؽ نشاط ىاـ ك حيكم في نفس الكقت بإعتباره عنصر فعاؿ في المؤسسات الربحية 
أك الغير ربحية نظرا لمكظائؼ التسكيقية التي يؤدييا، ك التي تسعى إلييا المؤسسات لمكشؼ 

تحميميا بإستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك التي تمثؿ تقنية عف فرص ك رغبات السكؽ ك 
خاصة بتصميـ ك تطكير ك تفعيؿ أك تسيير أنظمة المعمكمات التي تعتمد عمى الحكاسيب ك 

ك ىذه التقنية ىي مجاؿ كاسع يتـ التركيز فيو عمى  1منيا تطبيقات ك بنية عتاد الحاسكب
معمكمات ك ىي العممية التي تتضمف جمع تطبيؽ تقنيات الحديثة في معالجة ك إدارة ال

ك تعد مف ، 2الحاجة إلييا عند إسترجاع المعمكمات ليتـالبيانات ك معالجتيا ك تخزينيا 
المكارد اليامة لممؤسسة ك مف خلاليا يككف بمقدكر إدارة المؤسسة التحسيف في فعالية إتخاد 

يف البدائؿ المتاحة لتحقيؽ ىدؼ القرارات ك التي تعتبر عممية أك أسمكب الإختيار الرشيد ب
ك ىذا ما  ،3معيف ك مف ثمة القدرة عمى إتخاد القرارات التي تعتمد بشكؿ كبير عمى البيانات

فرض كجكد الذكاء الإصطناعي ك ىك نظاـ قادر عمى إدراؾ بيئتو ك إتخاد الإجراءات 
قة تتعمـ ك تتكيؼ لتعظيـ فرصة تحقيؽ أىدافو بنجاح، ك كذلؾ تفسير ك تحميؿ البيانات بطري

مع مركر الكقت، ك ىك نمط جديد يعتمد عمى الإبتكار يتـ إستخدامو في مجالات كثيرة منيا 
التسكيؽ فيك يعتمد عمى إدخاؿ تطبيقات جديدة خاصة بالتسكيؽ أك إستحداثيا بشكؿ يضمف 
إنتشار الأفكار ك القدرة عمى الإبتكار ك معرفة ما يفكر بو العملاء ك فيـ المتعمؽ 

 4لإحتياجاتيـ مما قد يساىـ في تحسيف جكدة التسكيؽ ك الصكرة الذىنية عمى حد السكاء.

                              
 .7:20/ 2024-04-11، بتاريخ  /http://mawdoo3.comبالإعتماد عمى المكقع،تكنكلكجيا المعمكمات   1
/ 2024-04-11، إطمع عميو بتاريخ  /https :ar.m.wikipedia.org/wikiبالإعتماد عمى المكقع، إدارة المعمكمات   2

7:20. 
/ 2024-04-12، إطمع عميو بتاريخ /https :ar.m.wikipedia.org/wikiبالإعتماد عمى المكقع، إتخاد القرار   3

3:15. 
 .3:30/ 2024-04-12، إطمع عميو بتاريخ s://www.sop.com/http  بالإعتماد عمى مكقع الدكاء الإصطناعي  4

http://mawdoo3.com/
https://www.sop.com/
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فالصكرة الذىنية ىي مجمكعة مف الإنطباعات ك التي تتككف في أذىاف العملاء مف قيـ 
معينة ك ىي نتاج التفاعؿ عناصر المعرفة ك الإدراؾ فإف ىذه الصكرة للأشياء ك 

المعرفة ك  دراؾ عممية عقمية تساعد عمى إكتشاؼإدراكنا فالإالمكضكعات المحيطة تؤثر في 
 2ك التأثير ىك القدرة عمى إحداث أثر قكم في أدىاف العملاء ك مف ثمة تحقيؽ 1الفيـ

، ك ليذا أصبحت تسعى 3رغباتيـ ك ىي تمثؿ الميؿ الثابت للإىتماـ ك ذكر بعض الانشطة
ك حسنة عف منتجاتنا ك خدماتيا كؿ مؤسسة إلى العمؿ بكؿ جيد لإعطاء صكرة جيدة 

عملائيا ك ذلؾ بتكامؿ جميع جيكد أطراؼ  ئيا ك التعريؼ بيا مف أجؿ كسب ثقتيـلعملا
، 4العممية الإتصالية، ك نشاطات المختصة بالصكرة ك جكدة التسكيؽ ك صكرتو لدل العملاء

رككيمياء ك الإتصاؿ ىك جزء محكرم مف الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الكطنية لمقاطعة بيت
قسـ التجارة ك التسكيؽ لو كظيفة جزئية مف البناء الكمي لممؤسسة حيث يسعى كؿ فرد لتكممة 
أفراد أخرل مما يساعد عمى بقاء ك إستمرارية المؤسسة ك التغمب عمى عكائؽ التسكيؽ ك 

ية قد تساعد تعزيز العلاقات مع العملاء بإستخداـ تقنيات الحديثة، ك تطكرات البيان
ك عمى ىذا  5ف صكرة ذىنية كاضحة لعملائيـ المستيدفيفيعمى تكك يف في التسكيؽ المختص

 الأساس يمكف طرح التساؤؿ التالي:

                              
-04-10، إطمع عميو بتاريخ  https://cte.univ.setif2.dz/moodle/mod/book/vieبالإعتماد عمى المكقع،  - 1

2024 /6:30. 
صطلاحا  –لغة  -التأثير -ؼ بالإعتماد عمى المكقع، تعري - 2 -12، إطمع عميو بتاريخ  /https://mawdoo3.comكا 

04-2024 /4:00. 
 .7:00/ 2024-04-11، إطمع عميو بتاريخ /https :mawdoo3الرغبة  –بالإعتماد عمى المكقع، مفيكـ  - 3
-04-12، إطمع عميو بتاريخ  /https://mawdoo3.comإقتصادية  –مؤسسة  –بالإعتماد عمى مكقع، تعريؼ  - 4

2024 /4:00. 
  /2024-04-12، إطمع عميو بتاريخ /https :ar.m.wikipedia.org/wikiبالإعتماد عمى المكقع، تسكيؽ - 5

4 :13. 

https://cte.univ.setif2.dz/moodle/mod/book/vie
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/


 الطرح الإشكالي و المنيجي لمدراسة  Iالفصل 

3 

الإقتصادية ما دكر التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي في تعزيز الصكرة الذىنية لممؤسسة  -
 سكناطراؾ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأسئمة الفرعية:
 للإجابة عمى إشكالية الدراسة قسمنا الإشكاؿ الرئيسي إلى الأسئمة الفرعية التالي:

ما ىي تطبيقات التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي المستخدمة في تعزيز الصكرة الذىنية  -
 سكناطراؾ؟الإقتصادية لممؤسسة 

ما ىي إستخدامات التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي في تعزيز الصكرة الذىنية لممؤسسة  -
 سكناطراؾ؟الإقتصادية 

الذىنية لممؤسسة  ما ىي العلاقة بيف التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي ك تعزيز الصكرة -
 سكناطراؾ؟الإقتصادية 

 
 

 الإدراؾ

 التابعأبعاد المتغير 
 التأثير الصكر الذىنية

 الرغبة

 تكنكلكجيا المعمكمات

أبعاد المتغير 
المستقؿ التسكيؽ 
 بالذكاء الإصطناعي

 إدارة المعمكمات

 فعالية إتخاد القرار
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 ة:ــــوع الدراســار موضــأسباب إختي
إدراكنا لأىمية التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي كدكره في تعزيز الصكرة الدىنية لممؤسسة  -

 الإقتصادية سكناطراؾ.
التطكر السريع في المجاؿ التكنمكجي جعؿ المؤسسة الإقتصادية تبحث عف الإبتكار  -

 كالتميز في ترسيخ صكرة ذىنية جيدة عنو.
نقص دراسات النظرية السابقة حكؿ التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي في تعزيز الصكرة   -

 الذىنية لممؤسسة الإقتصادية.
 أىداف الدراسة: 

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى:
 التعرؼ عمى أىـ تطبيقات الذكاء الإصطناعي المستخدمة في التسكيؽ. -
تطبيؽ إستخدامات التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي في المؤسسة  التعرؼ عمى كيفية -

 الإقتصادية سكناطراؾ.
طبيعة العلاقة بيف التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي كتعزيز الصكرة الذىنية  معرفة  -

 لممؤسسة الإقتصادية سكناطراؾ.
 أىمية الدراسة:

عمى مساعدة المسكقيف  تبرز أىمية ىذه الدراسة في قدرة الذكاء الإصطناعي
صادر البيانات التي يمكف أف مف مرؤل ثرية لمعملاء لممجمكعة تطكير كالمؤسسات مف 

 تساعد عمى كسب تأييد كثقة العملاء كزيادة المبيعات.
 الدراسات السابقة:

يقصد بالدراسات السابقة البحكث ك الدراسات التي سبؽ ك أف أجراىا باحثكف أخركف 
أك المكضكعات المشابية ليا ك ماىي ىذه الدراسات ك الأىداؼ التي في ىذا المكضكع، 

سعت إلى تحقيقيا ك أىـ النتائج التي تكصمت إلييا ليتمكف الباحث فيما بعد مف تمييز 
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دراستو الحالية مع تمؾ الدراسات ك نظرا لأىمية ىذه الخطكة ك خدمتيا لبحثنا حيث أنيا 
ث في دراستو، ك سكؼ نتطرؽ لدراسات سابقة ك تعتبر عنصرا ميما يعتمد عمييا أم باح

 التي نراىا تشابو أك تخدـ مكضكعنا ك مف بيف ىذه الدراسات ما يمي:
 دراسة محمية جزائرية: 

( بعنوان: إستخدام الذكاء الإصطناعي في التسويق 2023دراسة لحسان بوزيان )
الإقتصادية و التسيير و العموم أمثمة عن بعض العلامات التجارية العالمية، مجمة العموم 

 التجارية، جامعة مسيمة.
 :تمحكرت إشكالية ىذه الدراسة عمى التساؤؿ التالي: ما مدل إستفادة  إشكالية الدراسة

 التسكيؽ مف تكنكلكجيا الذكاء الإصطناعي؟
 :ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى أىمية إستخداـ الذكاء  أىداف الدراسة

التسكيؽ حيث قمنا بعرض مجمكعة مف العلامات التجارية العالمية  الإصطناعي في
 التي قامت بتطبيؽ الذكاء الإصطناعي في أنشطتيا التسكيقية.

 :تبرز أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ قدرة الذكاء الإصطناعي اليكـ عمى  أىمية الدراسة
مف  مساعدة المسكقيف ك المؤسسات مف تطكير رؤل ثرية لمعملاء مف مجمكعة

المصادر البيانات التي يمكف أف تساعد في تعميؽ الإتصاؿ بالعملاء ك تطكير 
 المشاركة الحقيقية ليـ ك زيادة المبيعات.

 :إعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي مف خلاؿ كصؼ  منيج الدراسة
 الإطار المفاىيمي لمذكاء الإصطناعي في التسكيؽ.

 :مت نتائج ىذه الدراسة إلى أف الذكاء الإصطناعي أحدث ك لقد تكص نتائج الدراسة
ثكرة في التسكيؽ حيث بدأت الشركات التجارية في الإعتماد عمى ىذه التكنكلكجيا 

 المعقدة لتقديـ أعمى مستكل مف رعاية العملاء ك معدلات رضاىـ.
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 :التعقيب عمى ىذه الدراسة 
المتغير المستقؿ لدراستنا الحالية )التسكيؽ يتفؽ المتغير المستقبؿ لدراسة السابقة مع  -

 بالذكاء الإصطناعي(.
تختمؼ زاكية المعالجة لدراسة السابقة مع دراستنا الحالية ك يكمف ىذا الإختلاؼ في  -

الدراسة السابقة أنو تـ تناكؿ متغير كاحد فقط الذكاء الإصطناعي في التسكيؽ أمثمة 
دراستنا تطرقنا إلى متغيريف متغير عف بعض العلامات التجارية أما في مكضكع 

 المستقؿ تسكيؽ بالذكاء الإصطناعي ك متغير التابع لمصكرة الذىنية.
تساعدنا ىذه الدراسة عمى صياغة الأىداؼ ك أىمية الخاصة بالمتغير الأكؿ  -

 لدراستنا التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي.
الجانب النظرم  تـ الإستفادة مف ىذه الدراسة عمى إختيار المنيج ك في إثراء -

 لدراستنا كما تـ أيضا الإستفادة منيا في تحميؿ نتائج مكضكع دراستنا.
 الدراسة الأجنبية:

 Mrs.K.Nalimi.Dr P. Radhakris.G yogi   S.samathiga.vدراسة 
Harivardhini 2021  بعنوان: تأثير الذكاء الإصطناعي عمى التسويق، مجمة الدولية

 لعموم الإقتباس.
  تمحكرت إشكالية ىذه الدراسة في التساؤؿ التالي: ماىك التسكيؽ  الدراسة:إشكالية

 بالذكاء الإصطناعي؟
 :ىدؼ ىذه الدراسة إلى: أىداف الدراسة  

 معرفة تأثير الذكاء الإصطناعي. -
 تحميؿ الجكانب المختمفة لمذكاء الإصطناعي ك الكشؼ عنيا. -
 لمنتجاتيـ ك خدماتيـ.ضركرة تكييفيا كإستراتيجية التسكيقية لممسكقيف  -
 تـ الإعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي لأنو يتلائـ مع  الدراسة: منيج

 الدراسات الكصفية.



 الطرح الإشكالي و المنيجي لمدراسة  Iالفصل 

7 

 :ك قد خمصت ىذه الدراسة أف الذكاء الإصطناعي يساعد الصناعات  نتائج الدراسة
المالية ك المصرفية بشكؿ كبير مف حيث إدارة بيانات إسترجاع المعمكمات ذات حجـ 
كبير مف الحساب ك فعالية تأثير التكمفة بمساعدة الذكاء الإصطناعي يمكف لممسكقيف 

 ضؿ لمحملات.إتخاد قرارات تعتمد عمى البيانات لتحقيؽ نتائج أف
 :التعقيب عمى ىذه الدراسة 

يتفؽ المتغير المستقؿ لمدراسة السابقة مع المتغير المستقؿ لدراستنا الحالية، كما يتفؽ  -
 أيضا منيج الدراسة السابقة مع منيج دراستنا الحالية.

 تختمؼ الدراسة السابقة مع المتغير التابع لدراستنا الحالية. -
إختيار منيج دراستنا، كما إستفدنا منيا في تفسير النتائج لقد ساعدتنا ىذه الدراسة في  -

 التي سكؼ تتكصؿ إلييا دراستنا الحالية.
 دراسة عربية:

( بعنوان: التسويق الرقمي و دوره 2017دراسة جار الله الشمري، محمد عوض، )
في تعزيز الصورة الذىنية لممؤسسة، مذكرة ماجستير مقدمة إلى مجمس كمية الإدارة و 

 قتصاد تخصص إدارة أعمال، جامعة كربلاء.الإ
 :تمحكرت مشكمة ىذه الدراسة في التساؤلات التالية: مشكمة الدراسة 

 ىؿ تمتمؾ الشركة المبحكثة صكرة كاضحة عف مفيكـ ك أبعاد التسكيؽ الرقمي؟ -
 ىؿ لدل الشركة المبحكثة الإلياـ الكافي بأدكات التسكيؽ الرقمي ك كيفية إستخداميا؟ -
 الصكرة الذىنية لمشركة المبحكثة نتيجة إستخداميا لمتسكيؽ الرقمي؟ ىؿ تتعزز -
 ىؿ تكجد لدل الشركة المبحكثة في تبني أبعاد التسكيؽ الإلكتركني؟ -
 ىؿ يكجد علاقة بيف التسكيؽ الرقمي ك الصكرة الذىنية لمشركة المبحكثة؟ -

 :ىدفت ىذه الدراسة إلى: أىداف الدراسة 
 الرقمي في شركة الإتصالات المبحكثة. تشخيص مستكل التبني التسكيؽ -
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تحديد طبيعة العلاقة بيف التسكيؽ الإلكتركني ك الصكرة الذىنية لشركة الإتصالات  -
 قيد الدراسة.

التعريؼ عمى الأنشطة التسكيقية المستخدمة في شركة الإتصالات قيد الدراسة ك  -
 مدل إستخداميا لأنشطة التسكيؽ الرقمي.

مة التسكيؽ الرقمي ك أبعاد في تعزيز الصكرة الذىنية تشخيص مدل تأثير ك مساى -
 لشركة الإتصالات المبحكثة.

خدمات شركة  بياف أىـ أدكات التسكيؽ الرقمي التي يمكف إعتمادىا في تسكيؽ
 الإتصالات المبحكثة.

 :أىمية الدراسة 
 تمثمت أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ:

 ذىنية لشركة الإتصالات المبحكثة.إبراز دكر التسكيؽ الرقمي في تعزيز الصكرة ال -
تحديد أىـ المقاييس المعتمدة في الدراسات السابقة لقياس التسكيؽ الرقمي في بيئة  -

 الشركة المبحكثة.
تبني شركة الإتصالات المبحكثة لمتسكيؽ الرقمي يسيـ في تحسيف جكدة الخدمة  -

 الزبكف.المقدمة لزبائف مما ينعكس إيجابا في تعزيز صكرتيا الذىنية لدل 
عرض أىـ الإستنتاجات التي تكصمت إلييا الدراسة ك أبرز التكصيات المتكافقة معيا  -

 فضلا عف تقديـ أليات تنفيدىا.
 :إستخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الكصفي الإستطلاعي الذم  منيج الدراسة

مجتمع يتكافؽ مع إستطلاع الأراء بالإعتماد عمى أسمكب المسح الشامؿ لكافة أفراد 
 الدراسة الذم يمتاز بالشمكلية.

 :ك قد إستخدـ الباحث في ىذه الدراسة أداة المقابمة في جمع  أدوات جمع البيانات
 البيانات ك المعمكمات.
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 :ك لقد خمصت ىذه الدراسة إلى أنو ىناؾ إىتماـ بارز مف قبؿ شركة  نتائج الدراسة
: الإدراؾ، التأثير، الدافع، الرغبة ك الإتصالات المبحكثة بأبعاد الصكرة الذىنية لممنظمة

 إدراكيا لأىميتيا في تحقيؽ أىدافيا.
 :التعقيب عمى ىذه الدراسة 

يتفؽ المتغير التابع )الصكرة الذىنية( لدراسة السابقة مع المتغير التابع لدراستنا  -
 الحالية.

كما يختمؼ المتغير المستقؿ لدراسة السابقة مع متغير المستقؿ لدراستنا الحالية  -
تختمؼ زاكية المعالجة في الدراسة السابقة مع دراستنا الحالية حيث تناكؿ مكضكعيـ 
التسكيؽ الرقمي ك الصكرة الذىنية ك في مكضكع دراستنا تطرقنا إلى التسكيؽ بالذكاء 

 الإصطناعي ك الصكرة الذىنية.
معمكمات ك أفادتنا ىذه الدراسة عمى إختيار المنيج ك إختيار أداة جمع البيانات ك ال -

المتمثمة في المقابمة، كما ساعدتنا عمى الإختيار أبعاد المتغير التابع )الصكرة 
الذىنية( في دراستنا الحالية ككنيا تتلائـ مع دراستنا الميدانية التي سكؼ نجرييا، ك 

 أيضا في تفسير نتائج دراستنا.
 :المقاربة النظرية 
 الوظيفية البنائية نظرية : 

 : جزئيف مف مركبة:  الكظيفية البنائية:  النظرية مفيوم المقاربة

 المتكررة في الأنشطة بيا تنظـ التي الطريقة إلى يشير مصطمح ىك : structure البناء -
  المجتمع
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 في المتكررة الأنشطة مف معيف بشكؿ المساىمة إلى يشير : Fonction الوظيف -
 1المجتمع. كتكازف استقرار الحفاظ عمى

 خاصة الاجتماع أدبيات في كبيرا حيزا شغمت التي السكسيكلكجية النظريات مف ىي 
 المجتمع لدراسة العاـ كتصكرىا رؤيتيا خلاؿ مف ينعكس كالذم العشريف القرف بدايات في

 الأفعاؿ 2بطبيعة النظـ مف مجمكعة يشمؿ عاما نسقا المجتمع اعتبرت حيث الحديث
 الأساسية. إنشغالاتو كقضاء الإنساف خدمة أجؿ مف تكرس التي الاجتماعية

 الوظيفية البنائية منظور عمييا يقوم التي الأسس  : 

 تعتمد مثمما أجزائو عمى الكؿ اعتماد أساس عمى يقكـ الكظيفة البنائية منظكر إف
 بنسبة نتائجيا عف الكشؼ طريؽ عف البيانات بتغيير تمتـ فيي أيضا الكؿ عمى الأجزاء
 . تضمنيا التي الكبرل لمبناءات

 النظرية الصياغة جممتيا في تشكؿ كالتي القضايا بعض عمى العمماء فقد جمع
 : النقاط التالية في"  ميرثكف "ركبرت قدمو ما عمى بناء تمخصييا كيمكف الكظيفية

 المرتبطة الأنشطة تنظيـ كأنو ، مترابطة لأجزاء نظاما اعتباره لمنظر في طريقة أفضؿ إف
 . الآخر منيا كؿ يكمؿ كالتي كالمتكررة

 يحدث تغير أم كأف الأجزاء بيف المتبادؿ الاعتماد مبدأ عمى يقكـ الاجتماعي النظاـ -
 النظـ كفي الأجزاء في مماثؿ تغيير بضركرة يصاحب المجتمع أجزاء مف جزء أم في

 .3الأخرل

                              
 .31ۡصۡ،2004ۡ،ۡالقاهرةۡ،1طۡللنشر،ۡالشرقٌةۡدارۡ،ۡلامٌةالۡعۡالدراساتۡفًۡالعلمًۡالبحث:ۡالحمٌدۡعبدۡمحمد - 1
 .31صۡ،2015ۡعمان،ۡ،ۡط2ۡوالتوزٌع،ۡللنشرۡأسامةۡدارۡ،ۡالاتصالۡنظرٌاتۡالرحمنۡعبدۡبسام - 2
1ۡطۡ،ۡوالتوزٌجۡللنشرۡالشروقۡدارۡمستقبلٌة،ۡسوسٌولوجٌةۡالرؤٌةۡالۡعلامۡالاجتماعۡعلمۡ،ۡالدٌلمًۡمحسنۡجاعدۡحمٌد - 3
 .58ۡصۡ،2006ۡۡ،ۡعمانۡ،
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 في عنيا غنى لا التي المتكررة النماذج أك الأنشطة مف لمكظيفة بنسبة التحميؿ كحدة -
 النظاـ تمبية حاجات ككظيفة أساسية متطمبات ىناؾ أف أم ، المجتمع كجكد استقرار
 1يمكف ليذا النظاـ أف يعيش. لا كبدكنيا الممحة

 رية الكظيفية في مجمميا ترتكز عمى ركيزتيف أساسيتيف يمكف نظ: إف الةركائز النظري
 تمخيصيما في فكرتيف :

ترل ىذه النظرية ضركرة دراسة الكحدات الكبرل في المجتمع مع الارتكاز عمى  الأولى :
 البعد العضكم في عمـ الاجتماع. 

ما محؿ كعمى  كاعتبارعمى كظيفة الكحدات الصغرل في المجتمع  اىتمامياتركز  الثانية :
  2التحميؿ النفسي السكسيكلكجي !

اتيا التاريخية التي شيدتيا تدكر حكؿ غاية العمكـ فإف النظرية الكظيفية في كؿ تطكر كعمى 
المجتمع في الحفاظ عمى النظاـ الاجتماعي كتأكيد ثباتو النسبي كالذم يتحقؽ مف خلاؿ كؿ 

 3.كظائؼ مختمؼ الأنساؽ الفرعية لممجتمع

 : إسقاط النظرية البنائية الوظيفياً عمى موضوع الدراسة 

اغة الاشكالية حيث يمف خلاؿ ص النظرية عمى دراستنا يتضحىذه  ف تطبيؽ فركضإ
مف أف الاتصاؿ  انطلاقاالكظيفية في تكظيؼ مصطمحات كأفكار  ةساعدتنا النظرية البنائي

مف البناء العاـ، حيث  ةكؿ التنظيمي لممؤسسة لو كظيفة جزئيييىك جزء لا يتجزأ مف ال
لمؤسسة عمؿ ا كاستمراريةيساعد كؿ عضك في تكممة الأعضاء الآخريف مما يحقؽ بقاء 

                              
 .44ۡصۡ،2016ۡالاسكندرٌة،ۡط،ۡدۡ،.الجامعٌةۡالمعرفةۡدارۡ،(ۡوالنظرٌةۡالمداخل)ۡالۡعلانۡ،ۡشٌبةۡعلًۡشدوان - 1
 .44ۡصۡنفسه،ۡالمرجعۡ،ۡشٌبةۡعلًۡعدوان - 2
ۡ،2006ۡۡالۡسكندرٌة،ۡدط،ۡالجامعٌة،ۡالمعرفةۡدارۡ،(ۡۡوالتطبٌقۡالنظرٌةۡبٌن)ۡۡالعامةۡالعلاقات,ۡشبٌبةۡعلًۡشدوان - 3

 .98ۡص
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لمتسكيؽ كتعزيز العلاقة مع العملاء كىذا الاستمرار مرتبط بالكظائؼ التي يحددىا المجتمع 
 يعتمد عمييا لقضاء شؤكنو إلى الاجتماعية.

 المبتكرات : ارنظرية انتش 
 ظيرت ىذه النظرية خلاؿ السنكات الأخيرة مف الخمسينات ةنشأة وظيور النظري :

 المعمكمات عبر مرحمتيف ، تعكد أصكؿ النظرية إلىكالستينات متأثرة بنظرية تدفؽ 
ا باحثكف الاجتماعيكف، في عدة مياديف مثؿ أنثربكلكجية كالتربية يدراسات متفرقة قاـ ب

 الزراعة كما بكالزراعة لمعرفة كيفية تبني المزارعيف الأفكار الجديدة المتعمقة بأسالي
محاكلة نشر طرؽ التدريس أيضا الباحثكف في مجاؿ التربية مف خلاؿ اىتـ بيا 

كغيرىا مف المجالات  كاستخدامياالأجيزة  اقتناءالجديدة أك فكرة تنظيـ الأسر أك 
  .في النظاـ الاجتماعي القائـ ىاالمختمفة لمعرفة أثر 

عمى نشر المعمكمات المتعمقة بالمبتكرات كالتجديد بيف أفراد  ياتترتكز ىذه النظر ك 
ا يتحقيؽ التنمية كىك في الأخير التغيير يعتبر اليدؼ النيائي ليدؼ منو ب قطاعالمجتمع أك 

 بانتشاربالمراجعة كالتدقيؽ في أكثر مف خمس آلاؼ أمر برؤية  "ركركجرز كشكمي"ليذا قاـ 
مف المبتكرات الجديدة في مجاؿ الاجتماع الريفي كالانثربكلكجية بيدؼ التعرؼ  كما ىكؿ 

مف قبؿ الجميكر ليؤكد في الأخير مف خلاؿ  عمى آليات تبني الأفكار المستحدثات
علاـ ك الاتصاؿ بشكؿ انتقائي الإدكر البيئة الاجتماعية في التأثير عمى سيراف  نمكذجيما

بما ذلؾ  إطارىايظؿ خاضع لمفئات الاجتماعية التي ينتمي إلييا، ذلؾ أف الفرد يتحرؾ في 
إلى غيرىـ مف  ةدكر قادة الرأم في تحرير المعمكمات التي يشتقكنيا مف المصادر الاعلامي

أك  برية ىك أم فكرة جديدة أك أسمك نظه الذتكار كفؽ ىبلإاشكؿ كافي ك بيتعرضكا لإعلاـ 
الزراعة أك  في الحياة كفرد تنظيـ الأسرة أك إدخاؿ أساليب جدية في استخدامونمط جديد يتـ 

 .راأك غير ذلؾ يعتبر إبتكا اتصاليةاستحداث كسيمة 
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 تكرات :بر لانتشار الميكروجرز و شوم نموذج 

المبتكرات  بانتشارعناصر عممية تدفؽ المعمكمات الخاصة  وكصؼ ركجرز كزميم
 فيد بيرلك كما يمي :د نمكذجبالاقتباس مف 

 المخترعكف كالعمماء كعكامؿ التغيير الاجتماعي كقادة الرأم . المصدر: -
 الابتكار الجديد الرسالة : -
 قنكات كسائؿ الاعلاـ كقنكات الاتصاؿ الشخصي .  الوسيمة : -
 أعضاء الجميكر في النظاـ الاجتماعي . المستقبل: -
 في الأفكار كالاتجاىات كالسمكؾ تغيير الأثر: -
 قادة الرأي حسب روجرز: دور 

تعرض قادة الرأم لكسائؿ الإعلاـ أكثر مف أتباعيـ فيـ حريصكف عمى مطالعة ي -
 1.باختصاصيـالصحؼ كمتابعة البرامج الاذاعية كالتمفزيكنية المتعمقة 

 قادة الرأم أكثر انفتاحا عمى العالـ كأكثر تقبؿ لأفكار الجديدة كالتغيير مف غيرىـ.  -

أكثر مف أتباعيـ مع ككلاء التغيير مف مسؤكليف عف برامج  اتصاؿقادة الرأم لدييـ  -
 التغيير كالجيات الرسمية .

أكثر مف غيرىـ نتيجة مكقعيـ العممي كالاجتماعي  ةاجتماعييز قادة الرأم بمراكز ميت -
كالاقتصادم، مما يعزز مكقع تأثيرىـ عمى أتباعيـ سكاء في المناسبات الاجتماعية أك 

 الأكبر. الاىتماـات ذالقضايا الاجتماعية 

                              
ۡعلىۡمسحٌةۡدراسةۡالجدٌدۡلۡعلامۡالعامةۡالعلاقاتۡفًۡبالاتصالۡالقائمۡاستخدامۡمستوىۡ،ۡالقاسمًۡناصرۡمحمدۡسلطان - 1

 .27ۡ–26ۡۡصۡصۡ،2016ۡالۡوسط،ۡالشرقۡجامعةۡ،ۡالاعلامۡفًۡماجسترۡرسالةۡ،ۡعماۡسلطةۡفًۡالعلمٌةۡالمؤسسات
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اجتماعية مف أتباعيـ سكاء في المناسبات الاجتماعية أك  ةقادة الرأم أكثر مشارك -
 . الأكبر القضايا الاجتماعية ذات الاىتماـ

قادة الرأم لدييـ القدرة عمى تكليد الأفكار كالمبتكرات الجديدة ككذا إيجاد الحمكؿ إذا  -
ذا كانت معايير المجتمع تقميدية فإف قادة يحبذ التغيير لكف إ اجتماعيكاف النظاـ 

 كيمتزمكف بتكجييات نظاميـ الاجتماعي ابتكاريةالرأم يككف أقؿ 

 مراحل تبني الأفكار و الأساليب المستحدثة: 

عاـ أنيا العممية  وبكج ةعرؼ ركجرز عممية تبني الأفكار الجديدة كالأساليب المستحدث
ي بو يبالفكرة أك الابتكار حتى ينت والعقمية التي يمر خلاليا الفرد مف كقت سماعة أك عمم

 العممية بخمس مراحؿ: هىذ الأمر إلى أف يتمناه كتمر

كفي ىذه المرحمة يسمع الفرد أك يعمـ الفكرة الجديدة لأكؿ كلا  مرحمة الوعي بالفكرة: -
يمكف الجزـ إف كاف ىذا الكعي عفكيا أك مقصكدا كيتفؽ العمماء عمى أف أىمية ىذه 

 .المرحمة تتركز في ككنيا مفتاح الطريؽ إلى سمسمة المراحؿ التالية في عممية التبني
لمتعرؼ عمى كاقع الفكرة كجمع  :لفردالمرحمة رغبة لدى امرحمة الاىتمام تتولد في  -

المزيد مف المعمكمات عنيا ليصبح الفرد أكثر ارتباطا مف الناحية النفسية بالفكرة ك 
 بشكؿ كبير.  ىادؼالابتكار ليذا يصبح سمككو 

 ا جمعو مفكمطابقة بيف م ةفي المرحمة يجرم الفرد عممية مكازن مرحمة التقييم: -
كسمككو كلأحكاؿ السائدة في الحاضر ك ما  وء مكقفمعمكمات عف فكرة مبتكرة في ضك 

قرار يرفض الفكرة أك إخضاعيا لمتجريب  اتخاذيتكقعو مستقبلا لينتمي بو الأمر إلى 
 العممي.

فيما يستخدـ الفرد الفكرة المستحدثة عمى نطاؽ ضيؽ عمى سبيؿ  ريب:جمرحمة الت -
ا يدتيا فإنو يقرر تبنيبفائ اقتنعالتجربة كي يحدد فائدتيا كفؽ ظركؼ خاصة فإذا 

 .كتطبيقيا عمى نطاؽ أكسع أك العكس في حالة عدـ جدكاىا 
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إلى قرار تبنى الفكرة  انتيى ففردتتميز ىذه المرحمة بالثبات النسبي  مرحمة التبني: -
مص ما غير أنو يجب تذكر أنو في بعض الحالات قد يتىالمستحدثة بعد إقناعيا بجدك 

 يدة.تارؾ الفكرة المستحدثة لأسباب عد التنفيذالفرد مف 
  المبتكرات :  انتشارانتقادات الموجية لنظرية 

في بديات الستينات خاصة في دكؿ العالـ  كانتشارانظرية انتشار المبتكرات شيكعا  لقت
 الثالث غير أنيا كاجيت فيما بعد السبعينات جممة مف الانتقادات :

 1.محدد لمتنمية الانتشار عمى تعريؼدعـ اتفاؽ الباحثيف كالدارسيف ليذا  -

 أف أم الرأم قادة عمى الإتصاؿ كسائؿ تأثير لقكة ركجرز رأسيـ كعمى الباحثيف إيماف -
 كمراكز الحككمة مف أم كاحد اتجاه في المعمكمات سرياف مبدأ أخدت النظرية ىذه

 الممتقي. الجميكر إلى التنمية

 فجكة إتساع إلى أدل الثالث العالـ دكؿ في بما كالعمؿ النظرية ىذىو تطبيؽ إف -
 المتقدمة الفئات لأف المجتمع فئات بيف كالاقتصادية الاجتماعية كالفركقات المعمكمات
 تمقي عمى الإقباؿ كممارسة التجديد عمى غيرىا مف أكثر تشجع كاجتماعيا اقتصاديا

 2 الفقيرة الفئات مف غيرىا مف أكثر المعمكمات

 الدراسة موضوع عمى المبتكرات انتشار النظرية إسقاط :  
 حيث الإشكالية صياغة خلاؿ مف يتضح دراستنا عمى النظرية فركض ىذه إف تطبيؽ

 أف مف انطلاقا كالأفكار المصطمحات تكظيؼ في المبتكرات انتشار نظرية ساعدتنا
 بالذكاء كالتسكيؽ المراحؿ مف عدد تحتاج الجديدة التكنكلكجيا كتطبيقات المبتكرات

 تجعؿ حيث الجديدة المبتكرات ىذه لعرض فعالة كسيمة يعتبر الذم مثلا طناعيالاص

                              
 27ۡصۡنفسه،ۡالمرجعۡ،ۡالقاسمًۡناصرۡمحمدۡسلطان - 1
 .28صۡذكره،ۡسبقۡالمرجعۡ،ۡالقاسمًۡالناصرۡمحمدۡسلطان - 2
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 سمككيـ عمى ذلؾ ينعكس ك يستخدمكف ما كيدرككف بمركنة كسيكلة معيا يتعاممكف العملاء
 تكجييا التي الجديدة كالعادات الأنماط تبني إلى الأمر بيـ يصؿ أف عمى المستحدثات نحك

 المستحدثات. كتتيحيا

 مفاىيم الدراسة: تحديد 

 مفيوم الدور:
ستدار، ك أدرتو أنا ك دكرتو ك أداره  الدور لغة: - دكر دار الشيء يدكر دكرا ك دكرانا، كا 

غيره، ك دكر بو ك درت بو ك أدرت ك إستدرت، ك درا معو، ك يقاؿ: دار دكرة كاحدة، 
ك يككف دكرا كاحدا مف دكر العمامة، ك دكر الخيؿ ك غيره عاـ في الأشياء كميا، ك 

دير بو ك عميو ك أدير بو: أخده الدكار مف دكار الدكار كالدكراف يأخد في الرأس ك 
 1ارأس ك تدكيره الشيء: جعمو مدكرا.

 عرؼ العمماء الدكر بعدة تعاريؼ نذكر منيا: الدور إصطلاحا: -
ىك مجمكعة مف الأنماط المرتبطة، أك الأطر السمككية التي تحقؽ ماىك متكقع في 

بسمكؾ الفرد في مكاقؼ مختمفة، ك يمثؿ مكاقؼ معينة، ك تترتب عمى الأدكار إمكانية التنبؤ 
الدكر نكعا مف الممارسات السمككية المتميزة التي ترتبط بمكقع إجتماعي معيف، ك التي تتسـ 

 2نسبيا بالإستمرار.
نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أنو تـ تسميط الضكء عمى أىمية الدكر في تحديد سمكؾ 

مكاقؼ الإجتماعية عمى سمككيـ، بحيث يعكس الأفراد في سياقات مختمفة ك كيفية تأثير ال

                              
عبد الله أحمد عمي محمد، العلاقة بيف الدكر ك المكانة الإجتماعية، دراسة نظرية سكسيكلكجية، مجمة العمكـ الإنسانية ك  1

، ص 2021اعية، جامعة إبف طفيؿ، المممكة المغربية، ، كمية العمكـ الإنسانية ك الإجتم05، العدد02الطبيعية، المجمد 
207. 

،  06بف عركس محمد لميف، الدكر ك المكانة الإجتماعية في المجتمع، مجمة العمكـ القانكنية ك الإجتماعية، المجمد 2
 .556، ص 2021، جامعة زياف عاشكر الجمفة، الجزائر، 04العدد
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الدكر السمكؾ المتكقع ك المقبكؿ في بيئة معينة، ك يسيـ في تحديد اليكية الإجتماعية لمفرد 
 ك تفاعمو مع الأخريف.

ك يعرؼ أيضا الدكر عمى أنو ما يتكقعو المجتمع مف فرد يشغؿ مركزا معينا في 
ت متكافقة مع المتكقع منو كفقا لمركزه فإنو يككف مجمكعة ما، ك في حاؿ اتباع الفرد لسمككيا

 1لممركز دكره في تشكيؿ سمكؾ الفرد.
ىذا التعريؼ ركز عمى أىمية فيـ تكقعات المجتمع ك مف الأفراد ك تأثير ذلؾ عمى 
سمككيـ ك تفاعميـ مع الأخريف بينما أىمؿ التركيز عمى العكامؿ الفردية التي قد تؤثر عمى 

 مستقؿ عف المجتمع.سمكؾ الشخص بشكؿ 
الدكر في المؤسسة الإقتصادية يشير إلى المسؤكليات ك  المفيكـ الإجرائي لمدكر:

المياـ التي يقكـ بيا الفرد أك القسـ داخؿ المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا الإقتصادية ك يمكف أف 
يشمؿ الدكر تحديد الأىداؼ ك تخطيط الإستراتيجيات ك تنفيد الأنشطة المختمفة لضماف 

 حقيؽ الأىداؼ بكفاءة ك فعالية.ت
 مفيوم التسويق:

 أصلا مف تسكؽ ك منيا السكؽ ك ىك مكضع المبيعات. التسويق في المغة:
بفتح الكاك يعني القيادة ك التقدـ، ساؽ الإبؿ يسكقيا سكقا كسيقا فالتسكيؽ في  و السوق:

القايدة ك الإدارة ك الغة مشتؽ مف كلا المعنييف، معنى البيع ك الشراء ك التجارة ك معنى 
 السياقة، ك عميو التسكيؽ ىك فف إدارة المبيعات.

ك يعرؼ أيضا بتركيج السمع بطرؽ مختمفة لترغيب الناس في شرائيا، تقكؿ العرب 
 تسكؽ فلاف: أم باع ك إشترل.

                              
، المنظكر الإسلامي لدكر المرأة في التنمية الإقتصادية، مجمة التراث، المجمد مريـ مجيد عبد الله، إسراء حسيف عبد الله 1

 .244، ص 2021، العراؽ، 05، العدد 11
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ك السكؽ كما يقكؿ إبف متطكر: مكضع المبيعات، ك الجمع أسكاؽ سميت بيذا لأف التجارة 
 1تساؽ المبيعات نحكىا. تجمب إلييا ك

 لمتسكيؽ في الإصطلاح عدة تعاريؼ أىميا ما يمي: التسويق في الإصطلاح:
العممية الخاصة بالتخطيط، ك تنفيد ك إيجاد ك التسعير، ك تركيج، ك تكزيع الأفكار أك 
السمع، أك الخدمات اللازمة لإتماـ عمميات التبادؿ، ك التي تؤدم إلى إشباع حاجات الأفراد، 

 تحقيؽ أىداؼ المنظمات. ك
ىذا التعريؼ يسمط الضكء عمى أىمية دكر التسكيؽ في تمبية إحتياجات الناس ك 
تحقيؽ أىداؼ الشركات مف خلاؿ تخطيط ك تنفيد إستراتيجيات تسكيقية متكاممة إنطلاقا مف 
ىذا يتضح أ، التسكيؽ لي مجرد بيع المنتجات، بؿ يتضمف جميع العمميات التي تساعد في 

قيؽ نجاح الشركة ك رضا الزبائف. ك يرجع أصؿ الكممة في الإنجميزية، ك ىي تتألؼ مف تح
ك التي تعني داخؿ أك ضمف، ك عميو  ingالتي تعني السكؽ ك  MARKETمقطعيف ىما 

 2عرفكا التسكيؽ بأنو: مجمكعة الأعماؿ ك الكظائؼ التي تتـ داخؿ السكؽ .
خاص عمى أىمية عممية التخطيط، ك  نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أنو ركز بشكؿ

التنفيد، ك التسعير، ك التركيج، ك التكزيعفي عمميات التسكيؽ ك لـ يشير بشكؿ محدد إلى 
عكامؿ أخرل مثؿ بحكث السكؽ أك تحميؿ المنافسة، التي قد تككف أيضا جزءا ىاما مف 

 ة.ػػػػػػػػػإستراتيجيات التسكيؽ الشامم
بالناحية الإجتماعية ك الإقتصادية إذ   Rasenberyذاييتـ التعريؼ الذم قدمو الأست

يقكؿ في مؤلفو "التسكيؽ ىك عممية مكائمة عمى أساس الأىداؼ ك القدرات بكاسطتيا تمكف 

                              
، 02عبد الرزاؽ شرع، بكزيد كيحكؿ، الحكـ الشرعي في التسكيؽ الإلكتركني، مجمة ركافد البحكث ك الدراسات، العدد   1

 .128، ص 2017جامعة غرداية، 
ؽ، حفيظة بدر عبد الحميد إسماعيؿ، التسكيؽ الشبكي ك حكمو الشرعي دراسة فقيية مقارنة، كمية الدراسات الإسلامية ك العربية بنات الزقازي     2

 .914ص 
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تقديـ مزيج تسكيقي)سمعة، الخدمات، الإعلاف، التركيج، التسعير( يتقابؿ مع  المنتج مف
 1حاجات المستيمكيف داخؿ حدكد المجتمع.

ىك مجمكعة مف الأنشطة المتكاممة التي تجرم في غطار نشاط  جرائي لمتسويق:المفيوم الإ
إدارم محدد ك تقكـ عمى تكجيو إنسياب السمع ك الخدمات ك الأفكار لتحقيؽ الإشباع 
لممستيمؾ ك المشترم الصناعي مف خلاؿ عمميات متبادلة تحقؽ اىداؼ المنتجيف أك 

 كجييات المجتمع.المكزعيف أك المستكرديف ك ذلؾ في مدل ت
 مفيوم التسويق الإلكتروني:

إف مفيكـ التسكيؽ الإلكتركني لا يختمؼ عف المفاىيـ  التسويق الإلكتروني إصطلاحا:
رل لمتسكيؽ، إلا فيما يتعمؽ بكسيمة الإتصاؿ بالزبائف، حيث يعتمد التسكيؽ الإلكتركني ×اؿ

عمى شبكة الإنترنت ككسيمة إتصاؿ سريعة ك أقؿ تكمفة، فالتسكيؽ الإلكتركني يعتمد بشكؿ 
التسكيقية كالإعلاف ك البيع ك التسعير، ك  أساسي عمى الإنترنت في ممارسة كافة الأنشطة

 2التسكيؽ، ك تصميـ منتجات جديدة. التكزيع، ك إجراء بحكث
نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف التسكيؽ الإلكتركني يكفر كسائؿ فعالة ك منخفضة 
التكمفة لمشركات لمتكاصؿ مع العملاء ك تنفيد إستراتيجيات التسكيؽ بشكؿ شامؿ عبر 

ىذا يساعد الشركات عمى تحقيؽ نتائج أفضؿ ك تحميؿ أداء حملاتيا بشكؿ دقيؽ الإنترنت، 
 لضماف تحسيف المستمر.

  التسكيؽ الإلكتركني ىك إستخداـ الأمثؿ لمتقنيات الرقمية، بمافي ذلؾ تقنيات المعمكمات
ك الإتصالات لتفعيؿ إنتاجي التسكيؽ ك عممياتو المتمثمة في الكظائؼ التنظيمية ك 

                              
 .28، ص 1995محمد سعيد عبد الفتاح، التسكيؽ، المكتب العربي الحديث، الطبعة الخامسة، جامعة الإسكندرية،  1
جماؿ زكي الجريدلي، البيع الإلكتركني لمسمع المقمدة عبر شركة الإنترنت، دراسة فقيية مقارنة، دار الفكر الجامعي،  2

 .10، ص 2008الإسكندرية، مصر، 
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ت ك النشاطات المكجية لتحديد حاجات الأسكاؽ المستيدفة ك تقديـ السمع ك العمميا
 1الخدمات إلى العملاء ك ذكم المصمحة في المنظمة.

 مفيوم الذكاء الإصطناعي:
الذكاء لغة: فالذكاء في المغة العربية لو مضاميف عميقة ك أصمية فيك يعني: الإشتعاؿ ك 

لكممة أف الذكاء مشتؽ مف الفعؿ الثلاثي )ذكا( مف المييب: يذكر المعجـ الكسيط في أصؿ ا
ذكت النار أم أشتد لييبيا، ك إشتعمت، ك ذكت الشمس أم إشتدت حرارتيا، ك ذكت الحرب 
أم أتقدت ك )الذككة ك الذكية( ما يمقى عمى النار فتذكى بو، ك إبف الذكاء: الصبح لأنو مف 

 ضكء الشمس.
 أم سطعت رائحتو ك إنتشرت فيك ذكي. ك(:الإنتشار و الديوع: يقال: )ذكاء المس

التماـ ك الكماؿ: ك منيا الذكاء في السف، ك ىك كماؿ السف ك تمامو، ك منيا الذكاء في 
 2الفيـ.

الذكاء لايبرز إلا عند الإنساف العاقؿ القادر عمى التدبير في الأشياء ك  الذكاء إصطلاحا:
ك ليس مرادفا لو، ك الذكاء لو لفظة شائعة العالـ المحيط، ك بيا يجعؿ العقؿ مكطنا لمذكاء 

في مختمؼ المجتمعات لمحكـ عمى قدرات الإنساف العقمية، ك تعكد أصكؿ الكممة إلى 
ك الكظائؼ  (orescis)الفيمسكؼ اليكناني "أرسطك" بتمييز بيف الكظائؼ الإنفعالية ك الخمقية

الذم  (ciceron)كؼ شيشركفالتي تعني "الذكاء" ك الفيمس (Dianoia)المعرفية ك العقمية 
 guild)يعد أكؿ مف إستخداـ لقطة "الذكاء" لمدلالة عمى قدرات الفرد العقمية، ك ىذا ما جعؿ 

ford)  يؤكد بأف مصطمح الذكاء أقدـ في نشأتو مف عمـ النفس، ك دراسات  1967عاـ
 (spearman)يرجع الأصؿ إلى الكممة اللاتينية  (Intelligence)التجريبية، ك أف مصطمح

                              
 .17، ص 2019بشير العلاؽ، التسكيؽ الإلكتركني، دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع، د.ط، عماف الأردف،  1
، 07، العدد JFBEكر الذكاء التسكيقي في إدارة التعميـ الإلكتركني، مجمة إقتصاديات الماؿ ك الأعماؿ ميدم لطيفة، د 2

 .151، ص 2018جامعة بشار الجزائر، 
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أف الفضؿ في إدخاؿ مصطمح الذكاء إلى ىذا العمـ يرجع إلى "ىربرت سبيستر" أكاخر القرف 
 1التاسع عشر.

نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف الذكاء الإصطناعي ىك تكنكلكلجيا ميمة جدا تساعد 
في تطكير الحمكؿ الذكية ك تحميؿ البيانات بشكؿ فعاؿ، اليدؼ منيا ىك تعزيز القدرات 

 لبشرية ك تطكير الأنظمة التكنكلكجية بشكؿ كبير.ا
 مفيوم الإصطناعي:

صنع: صنعو يصنعيصنعا، فيك مصنكع ك صنع: عممو كجاء في سكرة  إصطناعي لغة:
قكلو تعالى "ك ترل الجباؿ تحسبيا جامدة ك ىي تمرمر السحاب ضع الله  77النمؿ الأية 

الذم أتقف كؿ شي إنو خبير بما تفعمكف"، ك الصناعة حرفو الصانع ك عممو الصنعة ك 
مف الصنيعة، ك إصطنع فلاف خاتما  ما تستصنع مف أمر ك الإصطناع: إفتعاؿ الصناعة:

إذ سأؿ رجلا أف يصنع لو خاتما ك إستصنع الشيء: دعا إلى صنعو، ك جاء في معجـ 
 المغة العربية المعاصرة الإصطناعي ىك ما كاف مصنكع غير طبيعي.

لا يمكننا إعطاء تعريؼ محدد لمذكاء الإصطناعي ك المعنى  الذكاء الإصطناعي إصطلاحا:
ء الإصطناعي ىك أنو عمـ مف عمكـ الحاسكب يختص بالتمثيؿ ك اتصميـ ك الشائع لمذكا

البرمجة أم عمؿ نماذج حاسكبية في مجالات الحياة المختمفة، ك ىك مصطمح يشير إلى 
الأنظمة ك الأجيزة التي تحاكي الذكاء البشرم، إذ يمكف القكؿ أف الذكاء الإصطناعي ىك 

لجعميا تعمؿ بكفاءة ك قدرة كبيرة عمى التفكير ك  محاكاة ذكاء الإنساف عمى ألة الحاسكب
 2تحميؿ البيانات، ك تعزيز القدرات ك المساىمات البشرية بشكؿ كبير.

 
                              

ميدم لطيفة، أىمية الذكاء التسكيقي في تطكير المزيج التسكيقي الإلكتركني بالمؤسسة الخدمية بريد الجزائر، مجمة  1
 .548، ص 2018، جامعة طاىر محمد بشار، الجزائر، 02، العدد 04المجمد البشائر الإقتصادية، 

، جامعة 01، العدد 15محمد مناد، الذكاء الإصطناعي بيف الحاجة الإنسانية ك الحتمية الأخلاقية، مجمة التدكيف، مجمد  1
 .61-60، ص 2023الجيلاني بكنعامة بخميس مميانة، الجزائر، 
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 ك ىنا يمكف أف نسكؽ بعض التعريفات لمذكاء الإصطناعي ك منيا:
بأنو بناء برامج الكمبيكتر التي  Marvin Lee Minsky عرفو مارفف لي مينسكي

التي يتـ إنجازىا بشكؿ مرضي مف قبؿ البشر، ك ذلؾ لأنيا تتطمب عممية تنخرط في المياـ 
 1تنظيـ الذاكرة ك التفكير النقدم.عقمية عالية المستكل مثؿ: التعمـ الإدراكي، ك 

مف خلاؿ ىذا التعريؼ، يظير أف الباحث ركز عمى أىمية تطكير برامج الكمبيكتر 
المستكل، مثؿ التعمـ ك التفكير، بينما أىمؿ التطرؽ لمحاكاة العمميات الغفمية البشرية العالية 

 إلى الجكانب الإجتماعية ك التطبيقات العممية لمذكاء الإصطناعي.
ىك التيار العممي ك  (Aetificial Intelligence)ك يرل الأخركف أف الذكاء الإصناعي 

قادرة عمى  ء الاتالتقني الذم يضـ الطرؽ ك النظريات ك التقنيات التي تيدؼ إلى إنشا
 2محاكاة الذكاء.

يتضح مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف الذكاء الإصطناعي ييدؼ إلى تطكير ألات قادرة 
 عمى محاكاة القدرات الغفمية البشرية ك أداء المياـ التي تتطمب تفكيرا ذكيا.

الذكاء الإصطناعي عمى أنو فرع مف فركع عمـ الحاسبات الذم  Danك  Pattersonعرؼ 
ة ك تككيف منظكمات حاسكبية تظير بعض صيغ الذكاء ك ىذه المنظكمات ليا ييتـ بدراس

القابمية لإستنتاجات مفيدة جدا حكؿ المشكمة المكضكعة، كما تستطيع ىذه المنظمات فيـ 
ى ذكاء متى نفذت الألات الطبيعية، أك فيـ الأجراـ ك غيرىا مف الإمكانيات التي تحتاج إل

 3مف قبؿ الإنساف.

                              
تكنكلكجيا الحديثة كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي ك الذكاء الغصطناعي، دار إبف نفيس لمنشر ك  إيماف أحمد يكسؽ، تقنيات 1

 .96، ص 2020، عماف، 1التكزيع، ط
الاسد صالح الأسد، الذكاء الإصطناعي: الفرص ك المخاطر ك الكاقع في الدكؿ العربية، مجمة إضافات الإقتصادية،  2

 .167، ص 2023، ، تيبازة، الجزائر01، العدد 07المجمد 
إلياـ شيمي، تسيير المكارد البشرية في ظؿ تحديات تطبيؽ الذكاء الإصطناعي، مجمة الأرصاد لمدراسات الإقتصادية ك   3

 .84، ص 2023سكيكدة ) الجزائر(،  1955اكت  20، جامعة 01، العدد 06الإدارية، مجمد 
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جرائي لمذكاء الإصطناعي: الذكاء الإصطناعي في المؤسسة الإقتصادية يشير المفيكـ الإ
إلى إستخداـ تقنيات الذكاء الإصطناعي في مجاؿ التسكيؽ ك العمميات الإقتصادية لتحسيف 
فيـ إحتياجات العممية ك تقديـ خدمات مبتكرة تمبي تمؾ الإحتياجات ك تعزز السمعة 

ء، يمكف لمذكاء الإصطناعي تحسيف تجربة العملاء، ك المؤسسة ك تجدب المزيد مف العملا
تكجيو إستراتيجيات التسكيؽ لزيادة فعالية حملات التسكيؽ، ك بالتالي المساىمة في تعزيز 

 الصكرة الذىنية الإيجابية لممؤسسة في السكؽ.
نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف الباحث ركز عمى أىمية دراسة ك تككيف منظكمات 

ظير بعض صكر الذكاء ك تستطيع فيـ الظكاىر الطبيعية ك الكائنات الحية، ك حاسكبية ت
مف الناحية الأخرل، قد تـ إىماؿ التطرؽ إلى تطبيقات الذكاء الإصطناعي في المجالات 

 العممية مثؿ الطب ك التصنيع ك التسكيؽ.
 مفيوم الصورة الذىنية:

إف الصكرة تردد في كلاـ العرب عمى يقكؿ إبف الأثير في معجـ لساف العرب:  الصورة لغة:
ظاىرىا ك عمى معنى حقيقة الشيء ك ىيئتو ك معنى صفتو ك ىي بذلؾ تحمؿ نفس السمات 

 1ك خصائص الكصؼ ك تمثيؿ لمشيء كما ىك دكف نقصاف أك زيادة.
الأيقكنة بالعربية  (icone)تمتد كممة الصكرة إلى الكممة اليكنانية أيككف الصورة إصطلاحا:

ك  imageبالمغة اللاتينية  imagoشير إلى التشابو ك التماثؿ ك التي ترجمت إلى التي ت
يتفؽ ركبير ك لاركس في أف الصكرة ىي إعادة إنتاج شيء بكاسطة الرسـ أك النحت أك 
غيرىما كما نشير إلى الصكرة الذىنية المرتبطة بالتمثيؿ لكف ما ييمنا في ىذا الصدد ىك 

اس رائد السميائيات السردية الفرنسية، حيث يقكؿ الصكرة ىي تعريؼ الجرداس جكليف غريم

                              
1 ، نقاط التقاطع ك الإختلاؼ بيف الصكرة الذىنية ك النمطية ك  أحمد جبار، الصكرة الذىنية: قراءة في الأبعاد المفيكـ

 .284، ص 2021، جامعة الجيلالي بكنعامة بخميس مميانة، 01، العدد 07علاقتيا بالعلاقات العامة، المجمد 
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ا المصرية التي كؿ داؿ ك ىذا التعريؼ ىك الشائع في الدراسات السميائية خصكصا مني
 1تتخد مكضكعا ليا.

نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف الصكرة الذىنية تمعب دكرا ىاما في تشكيؿ تصكرات 
ك المكاضيع المختمفة، ك ىذا يؤثر عمى تفاعميـ ك الناس ك سمككياتيـ نحك الأشخاص 

 تصرفاتيـ ضمف المجتمع.
ينقسـ مفيكـ الصكرة الذىنية إلى مفردتيف: الصكرة ك الذىنية ك الصكرة  الصورة الذىنية لغة:

تعني الشكؿ الذم يتميز بو الشيء، أما مفردة الذىنية فإنيا تشير إلى الذىف ك الذىف ىك 
الصكرة ك الذىنية يقكد إلى إنشاء مصطمح الصكرة الذىنية الذم  العقؿ ك بجمع مفردتيف

ي ضكء يعني في المغة صكرة الشيء ك تصكره في ىيئتو ك حقيقتو ك ظاىره، يككنيا الذىف ف
 2إدراكو ك إستدلالو بأشياء.

الصكرة الذىنية ىي المفيكـ العقمي الشائع بيف أفراد جماعة  الصورة الذىنية إصطلاحا:
شير ىذا المفيكـ إلى إتجاه ىذه الجماعة الاساسي نحك الشخص المعيف أك نظاـ، معينة، ك ي

 أك طبقة بعينيا، أك جنس بعينو، أك فمسفة سياسية، أك قكمية معينة أك أم شيء أخر.
مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف بناء صكرة إيجابية كقكية لممؤسسة الإقتصادية يعتبر أمرا ىاما ك 

العمؿ المستمر عمى تحسينيا ك تطكيرىا لكسب ثقة الجميكر ك  صعب التقميد، ك لذلؾ يجب
 نجاح الشركة.

كما تعرؼ بأنيا عممية معرفية نفسية نسبية ذات أصكؿ ثقافية تقكـ عمى إدراؾ الأفراد 
الإنتقائي المباشر، لخصائص ك سمات مكضكع ما )مؤسسة، فرد، جماعة، 

)إيجابية أك سمبية( ك ما ينتج عف ذلؾ  مجتمع،........إلخ( ك تككيف إتجاىات منطقية نحكه

                              
، 07 خالي ركزة، بالبشير عبد الرزاؽ، مفيكـ الصكرة ك علاقتيا بالحقؿ التعميمي، مجمة العمكـ الإجتماعية، المجمد 1

 .11، ص 2019، جامعة الأغكاط، 33العدد
 .52، ص2014، الأردف، 01باقر مكسى، الصكرة الذىنية في العلاقات العامة، دار أسامة لمنشر ك التكزيع، الطبعة  2
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مف تكجيات سمككية في إطار مجتمع معيف، ك قد تأخد ىذه السمككيات ك الإتجاىات ك 
 ك غير ثابت، دقيقا أك غير دقيؽ. التكجيات شكلا ثابتا

تعد الصكرة الذىنية لممؤسسة الإقتصادية أحد  الصورة الذىنية لممؤسسة الإقتصدية:
الأصكؿ المعنكية لممؤسسة ك التي مف الممكف أف تكسبيا ميزة تنافسية مستدامة )ككنيا 
كاحدة مف الأصعب( إذ مف الصعكبة بمكاف تقميدىا بسيكلة مف طرؼ المنافسيف لأف تككينيا 

ك التككيف ك بمجرد أف تتشكؿ ليس بالأمر الييف فيي ثمرة جيد سنيف ك أعكاـ مف البناء 
 1يصعب ىدميا، لكف نحتاج إلى عمؿ مستمر ك دائـ لتحسينيا ك تعزيزىا في أذىاف الناس.

 مفيوم المؤسسة:
المؤسسة ىي كممة معقدة تدؿ مف جية عمؿ )فعؿ أسس خمؽ أك إيجاد  المؤسسة لغة:

شيء( ك مف جية أخرل عمى نتيجة ىذا العمؿ بحيث يصبح عمؿ إجتماعي مميز ك ستعمؿ 
ادية، سياسية، دينية، الكممة عادة لمدلالة عمى الشيء المؤسس، فيقاؿ: مؤسسات إقتص

 2.....إلخ(.
إجتماعي يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ محددة ك ليا المؤسسة ىي كياف  المؤسسة إصطلاحا:

بناء كظيفي ككاضح ك مقصكد ك محددات كاضحة، ك يعرفيا مكتب العمؿ الدكلي: ىي 
 3مكاف مزاكلة نشاط إقتصادم ك لو سجلات مستقمة.

                              
يكنسي محمد، أثر تبني الأخلاقيات الإدارة في تعزيز الصكرة الذىنية لممؤسسات الإقتصادية، مجمة الجزائرية لمعمكـ  1

 .290، ص 2023، جامعة مرسمي عبد الله تيبازة، الجزائر، 01، العدد 11الإجتماعية ك الإنسانية، المجمد 
اتسكيؽ الرياضي ك أثرىا في تطكير أداء المؤسسات الرياضية إبراىيـ عمي صالح غراب، بف قناب الحاج، إستراتيجيات  2

، جامعة عبد 15حالة الإتحادات الرياضية اليمنية، مجمةالعممية العمكـ ك التكنكلكجية لمنشاطات البدنية ك الرياضية، العدد 
 .38، ص 2018الحميد بف باديس مستغانـ، 

في المؤسسة الصناعية، مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطمبات نيؿ  ميدم أحمد حمزة، الضغكط المينية ك الأداء الكظيفي 3
 .10، ص 2015شيادة ماستر، كمية العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية قسـ عمـ الإجتماع، جامعة مقاصدم مرباح، كرقمة، 
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مف خلاؿ ىذا التعريؼ يتضح أف المؤسسة تعتبر كيانا إجتماعيا ذك بنية كظيفية 
ددة، ىذا يظير أىمية كجكدة تنظيـ ك ىدؼ كاضح لضماف كاضحة تسعى لتحقيؽ أىداؼ مح
 نجاحيا في النشاط الإقتصادم.

المؤسسة الإقتصادية: يمكف تعريفيا عمى أنيا الكحدة الإقتصادية التي تمارس النشاط 
الإنتاجي ك المتعمقة بو مف تخزيف ك شراء ك بيع مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي أكجدت 

فة الأساسية لممؤسسة الإقتصادية تكمف في إنتاج السمع ك المؤسسة مف أجميا، فالكظي
 1الخدمات قصد تبادليا في السكؽ.

تعني المؤسسة الإقتصادية عمكما الييكؿ التنظيمي ك النشاط  المؤسسة الإقتصادية إجرائيا:
الإقتصادم الذم يتـ فيو داخؿ المؤسسة، تيدؼ المؤسسة الإقتصادية إلى تحقيؽ الأرباح ك 

حتياجات الإقتصادية مف خلاؿ إدارة المكارد البشرية بشكؿ فعاؿ ك تنفيد تمبية الإ
 الإستراتيجيات التي تضمف نجاح العمؿ ك تحقيؽ أىداؼ محددة .

يتضح مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف المؤسسات الإقتصادية تمعب دكرا حيكيا في 
يعكس أىمية  الإقتصاد مف خلاؿ إنتاج السمع ك الخدمات ك تبادليا في السكؽ، ك ىذا

  كجكدىا في تحقيؽ أىدافيا ك تمبية إحتياجات العملاء ك السكؽ بشكؿ عاـ.

                              
يير، قسـ العمكـ بكعبدلي ياسيف، محاضرات في إقتصاد المؤسسة، كمية العمكـ الغقتصادية ك العمكـ التجارية ك عمكـ التس 1

 .07، ص 2023الإقتصادية، جامعة زياف عاشكر بالجمفة، 
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 الذكاء الإصطناعيو التسويق  : IIالفصل 
 ق: مفاىيم حول التسوي 01المبحث 

 تعريف التسويق :  1-1

إختمفت تعاريؼ التسكيؽ بإختلاؼ الأفكار ككجيات نظر الدارسيف لو، فميس ىناؾ 
العديد مف تعريؼ كاحد لمتسكيؼ متفؽ عميو ك إذا بحثنا في مفيكـ التسكيؽ نجد أف ىناؾ 

الكتاب الذيف حاكلكا كضع مفيكـ لمتسكيؽ، ك قد تأثر كؿ منيـ عمى مدار الزمف بمرحمة 
 1.التي مر بيا تطكر المفيكـ التسكيقي أنداؾ
التسكيؽ نشاط الأعماؿ الذم يكجو إنسياب السمع " ترل جمعية التسكيؽ الأمريكية أف 

 2".ك الخدمات مف المنتج إلى المستيمؾ أك المستعمؿ
نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف التسكيؽ يقكـ بيمة أساسية تتمخص في تكفير السمع 
ك الخدمات في المكاف ك الزماف المعنييف، حيث يكجد المستيمؾ، إلا أف ىذا التعريؼ قد 

 يعطي إنطباع بأف التسكيؽ نشاط محدكد ك يقتصر عمى عمميتي البيع ك التكزيع .
التعريؼ التالي : التسكيؽ ىك عممية   Institute of marketing charteredيتبنى معيد 

 3.إشباع متطمبات العميؿ بشكؿ مربح إدارية مسؤكلة عف التحديد ك التنبؤ ك
يركز ىذا التعريؼ عمى تحديد إحتياجات العملاء ك إشباعيا ك تحقيؽ الربح، ك بالتالي 

بيذه الصيغة يغفؿ  يفترض أف تمارس التسكيؽ المنظمات الربحية فقط، ك ىذا التعريؼ
 مجالات عديدة لإستخداـ التسكيؽ .

                              
دكمي سمرة ،محاضرات في مبادئ التسكيؽ كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة فرحات عباس ،  1

 .03، ص2021سطيؼ،
، 1اىيرية لمنشر ك التكزيع ك الإعلاف ،طبشير عباس العلاؽ ، التسكيؽ الحديث، مبادئو إدارتو ك بحكثو ، دار الجم 2

 .20، ص ق1425
 .18، ص 2012محمد خالد الجاسـ ، مبادئ التسكيؽ ، كمية الإقتصاد ، جامعة البحث ،  3
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كما يعرؼ التسكيؽ : عمى أنو عممية أك مجمكعة مف الأنشطة تتعمؽ بالتكيع، بالإقتصاد، 
 1بالإدارة ، بإتخاد القرارات، بالقكل الإجتماعية .

نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أنو تـ التركيز عمى الكظائؼ التسكيقية ك أىمؿ دكر 
 المستيمؾ في تحقيؽ حاجاتو ك رغباتو 

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف ىذه التعاريؼ حكؿ مفيكـ التسكيؽ عدـ شمكليتيا 
في الؤسسات فمنيا مف أشار إلى أف التسكيؽ يتألؼ مف أنشطة الأعماؿ بينما ك قد يكجد 

غير ىادفة لمربح أيضا، ك منيا مف أشار إلى أف التسكيؽ يبدأ بعد إنتاج السمع ك الخدمات 
قبؿ أنشطة الإنتاج كلا تنتيي بعد بيع السمع نفسيا، بينما أف الحقيقة أف أنشطة التسكيؽ تبدأ 

مف ىذا المنطمؽ لابد مف تعريؼ مفيكـ شامؿ لمتسكيؽ الذم ىك مجمكعة مف الأنشطة 
المنظمة تختص بتخطيط ك تسعير ك تكزيع ك تركيج منتجات بيدؼ إشباع حاجات ك 

 رغبات المستيمكيف .
 نشأة و مراحل تطور مفيوم التسويق .  2-1
 نشأة التسويق : 1-2-1

تعددت الركيات فيما يتعمؽ بنشأة التسكيؽ، ك إختمفت مف حيث التاريخ ك المكاف، ك 
طمحا ك تطبيقا لـ يكف إلا مع بداية الصكرة تتفؽ في غالبيا عمى أ، ظيكر التسكيؽ مصإلا 

الصناعية حيث تغيرت معطيات السكؽ بسبب العامؿ التكنكلكجي الذم يساعد عمى التزايد 
المستمر لمعرض ك الذم بدكره أحدث إشكالية تسكيؽ المنتجات في سكؽ قؿ الطمب عمييا ك 

 زادت شدة التنافس بيف المنتجيف .
في الجامعة بسنمفانيا بأمريكا في أكائؿ القرف العشريف  ظير مصطمح التسكيؽ لأكؿ مرة

بتدريس مادة   Bulterقاـ  1910ك في سنة   ك تـ تدريسو تحت مسمى تسكيؽ المنتجات

                              
 .11، ص  2011، القاىرة ،  1محمد معكض ، عبد السلاـ إماـ ، التسكيؽ ك الإتصاؿ ، دار الكتاب الحديث ، ط 1
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ك أنشئ في ذات الفترة كحدة لتسكيؽ ك أخر   Wisconsin"أساليب التسكيؽ" في جامعة 
ـ 1911بحكث التسكيؽ في عاـ ء قسـ لبإنشا curtisلمبحكث التسكيقية ، حيث قامت شركة 

ك ذلؾ تحت مسمى البحث التجارم، ثـ بعدّ لؾ أدركت المنظمات مدل أىمية النشاطات 
التسكيقية التي تقكـ عمييا ىذه الكحدات، الأمر الذم أدل إلى تكاثر الممارسات التسكيقية 

مريكية الأ Michigonحتى كقتنا الراىف، كما كرد أكؿ دركس التسكيؽ قدمت في الجامعة 
ـ كما يشار أف التصكر التسكيقي  1906سنة  Ohioـ ثـ في جامعة  1902سنة 

 في الإقتصاد الصناعي.الكلاسيكي المبني عمى التكجو بالزبكف في كقت مبكر 
ك في بداية الأمر كاف الفكر الإقتصادم ىك المكجو لطمبة التسكيؽ، إلا أنيـ قامك فييا 

يـ بطبيعتو غرضو ك تطبيقو بعيف عف الفكر الإقتصادم بعد بإستنباط الفكر التسكيقي، جعم
ا لا المعتادك عميو، فالتسكيؽ تفرع مف قكاعد عمـ اللإقتصاد إذف التسكيث في أصمو جزء

 .يتجزأ مف دركس عمـ الإقتصاد
كاف التسكيؽ يعتبر أساسا نشاطا إقتصاديا ك كاف المعد لمنشاطات ك البرامج التسكيقية 

ستيمؾ، إلا أنو في السنكات الستينات نشأت الكثير مف المدارس ىك المسكؽ ك ليس الم
الفكرية ك التي قامت بإستبداؿ مفيكـ )التبادؿ الإقتصادم( بمفيكـ أخر أصطمح عميو بمفيكـ 
)تبادؿ القيـ( ك ساىـ في ذلؾ العديد مف العمماء، أمثاؿ "ككلتر" ك "درككر" ك غيرىما، ك قد 

 1.طكر عدد الكسطاء ، ك كذا الحقبةتتزامف ظيكر التسكيؽ مع زيادة 
التي كاف الإىتماـ فييا منصب عمى كظيفة التكزيع، ك قد بدأ التفكير في العممية 
التسكيقية بما يكلد المنفعة المضافة لممستيمؾ ك تتعدد ىذه المنفعة في عامؿ الكقت، ك 
المكاف ك منافع تحكيؿ الممكية، ك عميو فقد تـ تنظيـ التسكيؽ بيف المدارس الفكرية المختمفة 

                              
يد سمات الفكر التسكيقي مف خلاؿ دراسة العكامؿ الأساسية التي ساىمت في تطكره ، المجمة عبد الرزاؽ بف صالح ، تحد 1

-114، ص ص  2021، جامعة البميدة عمى لكنيسي ، الجزائر ،  01، العدد  04الدكلية للأداء الإقتصادم ، المجمد 
115. 
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ماؿ الأساسية عمى الكظائؼ التي يؤدييا تجار الجممة، ك التجزئة كمؤسسات تركزت الأع، ك 
تسكيقية كما أخدت كظائؼ الكسطاء الأكلكية بما يتحقؽ الفعالية التسكيقية ك إستعممت 

 1.لتصميـ أطر مؤسسة حقيقة ك فعالة النظريات الإقتصادية
الإقتصادية، التي نستنتج مما سبؽ أف التسكيؽ إنضـ إلى المصطمحات الإدارية ك 

تعني بالدراسة العممية، في بداية القرف العشريف في أمريكا ك أكركبا، ك ذلؾ بعد تغيير 
 مجريات السكؽ مع الثكرة التكنكلكجية التي عرفيا العالـ .

 مراحل تطور مفيوم التسويق : 1-2-2
لقد إختمؼ مفيكـ التسكيؽ مف فترة إلى أخرل ك يمكف تحديد ىذه المفاىيـ بعكامؿ 

 تعمؽ بشركط الإنتاج، ك نكع التبادؿ ك طرؽ الإتصاؿ في السكؽ كالأتي :ت
 مرحمة التركيز عمى الإنتاج :  -

في ىذه المرحمة كانت معظـ المؤسسات تيتـ بالعممية الإنتاجية كزيادة حجـ الإنتاج ك 
تـ معالجة مشاكمو الخاصة ك التصميـ السمعي أما المياـ المتعمقة بالنشاط التسكيقي فقد 

 تكزيعيا بيف إدارتي الإنتاج ك المالية .
  مرحمة التركيز عمى السمعة :  -

يفترض ىذا المفيكـ أف المستيمؾ يفضؿ المنتجات التي تقدـ أفضؿ جكدة ما يكجب 
عمى المؤسسة التركيز عمى جكدة منتاجتيا ك تحسينيا مف إلى أخر، أم كفؽ ىذا المفيكـ 

 مف إحتياجات السكؽ . فإف المؤسسة تركز عمى المنتج أكثر
 مرحمة التركيز عمى البيع :  -

نتيجة الإستمرار التطكر التقني الذم حدث في عمميات التصنيع إمتلأت الأسكاؽ بالكثير مف 
المنتجات المنافسة ك البديمة لبعضيا البعض، ك ظيرت ظاىرة جديدة ىي سكؽ المشتريف ك 

                              
 .116عبد الرزاؽ بف صالح ، نفس المرجع السابؽ ، ص  1
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لتصريؼ منتجاتيا ك بالتالي بذا التركيز بالتالي أصبحت مشكمة المؤسسات ىي إيجاد طريقة 
عمى كظيفة البيع، ك تمثؿ في ذلؾ إختيار مندكبي الأكفاء ك تدريبيـ عمى طرؽ البيع 

 1.عمى شراء ما تـ إنتاجو مف السمع الحديثة لحث المستيمكيف
 مرحمة التركيز عمى التسويق : -

طكر الإنتاجي فبدلا مف تتجسد ىذه المرحمة في الدكؿ التي كصمت لدرجة عالية مف الت
إنتاج السمعة ثـ محاكلة بيعيا فيي تقكـ بمحاكلة معرفة ما يرغبو المستيمؾ في السمعة التي 
يريد شرائيا، أم أف المستيمؾ الأخير ىك نقطة البداية فمف الكاجب عمى المنتج معرفة 

ممية بيع رغباتو قبؿ تخطيط أكجو نشاط المؤسسة، ة ىذه الطريقة ىي الأكثر سيكلة في ع
السمعة ك مكاجية منافسة ك بالتالي فإف مفيكـ التسكيقي يعني تركيز كؿ أنشطة المؤسسة 

 لخدمة العممية التسكيقية التي ىدفيا الأكؿ ك الأخير ىك خدمة المستيمؾ ك إرضائو .
 : مرحمة التركيز عمى المسؤولية الإجتماعية  

لصناعي القرارات التسكيقية ليس يسعى المفيكـ الإجتماعي لمتسكيؽ إلى لفت النظر 
فقط إلى تحقيؽ إشباع المستيمؾ، ك لكف إلى تحقيؽ ىذا الإشباع في إطار مصمحة المجتمع 
بالطريقة التي لا تعطي أم مؤثرات سمبية عمى المجتمع ك ذلؾ لأف رغبات المستيمكيف لا 

لذا يجب يمكف أف نتطابؽ بالضركرة مع مصالح ك رغبات المجتمع في الأجؿ الطكيؿ، 
تكعية المستيمكيف بأف التقارب بيف تحقيؽ مصمحة المجتمع في الأجؿ ىي الطريقة الأفضؿ 

 2سة ك بالتالي جدبو ك الإحتفاظ بولكسب ثقتو في سياسة المؤس
 
 

                              
برني ميمكد ، غقاؿ إلياس ، كاقع كظيفة التسكيؽ ك متطمبات تفعيميا في الؤسسات الإقتصادية الجزائرية ، مجمة الأرصاد  1

 . 41، ص  2018، الجزائر ،  01، العدد  01لمدراسات الإقتصادية ك الإدارية ، المجمد 
 .41،42المرجع نفسو، ص ص،  برني ميمكد ، غقاؿ إلياس ، 2
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 التكجو الانتاجي  التكجو البيعي 

  المراحؿ التاريخية لمفيكـ التسكيؽ : 01الشكل رقم 
  

 

  
 

لعممية لمنشر ثامر البكرم ،"التسكيؽ : أسس ك مفاىيـ المعاصرة ،" دار اليازكرم ا : المصدر
 .27، ص 2006، ك التكزيع ، الأردف

نلاحظ مف خلاؿ ىذا الشكؿ أف تطكر مفيكـ التسكيؽ قد عبر بثلاثة مراحؿ عكست 
تدريجيا في الركحالتسكيقية، حيث بدأت الشركات في التركيز عمى الانتاج ك زيادة تحكلا 

كميتو ثـ تحكلت إلى تحسييف جكدة المنتجات، ك في النياية تكجيت نحك فيـ العملاء ك 
تمبية احتياجاتيـ لبناء علاقات تسكيقية قكية ك مستدامة، ىذا التحكؿ يعكس أىمية فيـ 

 ؽ النجاح التسكقي في العصر الحديث.السكؽ ك العملاء في تحقي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2000 

 التكجو الإنتاجي

1850 1900 1950 
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  https://www.norablogs.blogمف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى المكقع : المصدر : 
 ـ. 10:45.  2024-05-10إطمع عميو بتاريخ : 

 : مراحل عممية التسويق 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مف خلاؿ راحؿ عممية التسكيؽ، أىمية فيـ العملاء ك احتياجاتيـ مف خلاؿ أبحاث 
 التسكيؽ، 

ك كذلؾ أىمية تحديد الأىداؼ ك كضع الخطط الملائمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ، 
بالاضافة إلى ذلؾ يبرز أىمية تطكير المنتجات أك الخدمات بشكؿ مستمر لتمبية تطمعات 

 فسة في السكؽ.العملاء ك التفكؽ عمى المنا
 خصائص التسويق:  3-1

 .يعتمد عمى جممة مف الأنشطة 

 التكزيع

 التسعير

 أبحاث التسكيؽ

 الشركػػػػػػة التنبؤ بالمبيعات

 مراحــــــل عمميــــــــة
 التركيج التسويق

 البيع

 تطكير المنتج أك الخدمة

https://www.norablogs.blog/
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 .نشاط ديناميكي ك مستمر 
  متكاممك ك شاممة.عممية إدارية 
 .يعتمد المنيج العممي لتحقيؽ الأىداؼ 
 *. نشاط إقتصادم ك إجتماعي مسؤكلية الإجتماعية 
 .يقكـ عمى المنفعة المتبادلة لجيات كثيرة 
  1.ك الغير ربحية يخص المنظمات الربحية 

 خصائص التسكيؽ : 03الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 
 

مف إعداد الطالبة بإعتماد عمى غنى الفرا ، محاضرات في التسكيؽ ، مقرر المصدر : 
 . 08لتسكيؽ الصيدلاني ، كمية الصيدلة ، جامعة حماه ، ص الإعلاـ ك ا

نلاحظ مف خلاؿ ىذا الشكؿ أف التسكيؽ عممية معقدة تتطمب تكجسو ك تنسيؽ مختمؼ 
الجكانب لتحقيؽ أىداؼ، كما أنو عممية متكاممة تجمع بيف العديد مف الجكانب مثؿ 

                              
المحاضرات في التسكيؽ، كمية العمكـ الإقتصادية ك العمكـ التجارية ك عمكـ التسيير، قسـ العمكـ التجارية،  جدك أحلاـ، 1

 .4، ص2021جامعة الجزائر، 

خصائص 
 سويق الت

التسكيؽ 

 عممية ىادفة
 التسويق عممية 

 ـــةىادفـ

 التسويق عممية 
 ةمستمر 

 التسويق عممية 
 معقدة

 التسويق عممية 
 متكاممــة

 التسويق عممية 
 ةإداري
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أيضا عممية ادارية تتطمب الاعلانات ك المبيعات ك أبحاث السكؽ، كما يعتبر التسكيؽ 
 تخطيطا ك تنظيـ جيديف لضماف نجاح الاستراتيجية التسكيقية. 

 ة التسويق :ـــــــــأىمي  4-1
نظرا لمتحكلات الحاصمة في المجالات الأقتصادية الحالية ك الناجمة عف شدة المنافسة 

 كعمكلة الأسكاؽ ، فقد أصبحت لعممية التسكيؽ أىمية نظرا لمعكامؿ التالية :
خمؽ المنفعة الشكمية ، ك ذلؾ عف طريؽ إبلاغ إدارة الإنتاج ، أك التصميـ برغبات  -

المستيمكيف ، ك أرائيـ بشأف السمع المطمكبة ، سكاء مف حيث الشكؿ ، أك الجكدة ، أك 
 الإستخدامات ، ك حتى أساليب ك طرؽ التغميؼ .

ظمة يتضمف تعييف قكل خمؽ الكثير مف فرص العمؿ ، فكجكد النشاط التسكيقي بالمن -
عاممة في عدة مجالات مختمفة ، لا تقتصر فقط عمى تمؾ المجالات المختصة بالقياـ 

 بالنشاط التسكيقي ذاتو بؿ في أماكف أخرل داخؿ إدارات تمثؿ التصميـ ك الإنتاج .
خمؽ العديد مف المنافع الأخرل مثؿ المنفعة المكانية عف طريؽ النقؿ ك المنفعة الزمانية  -

عف طريؽ التخزيف ، ك المنفعة الحيازية عف طريؽ تكصيؿ السمع ، أك تقديـ الخدمات أم 
 نقؿ حيازة السمع مف مكاف التصنيع إلى المستيمؾ.

 1.ة الجنسيات داخؿ الشركات الكطنيةمكاجية منافسة مف الشركات الأجنبية ، أك متعدد -
 وظائف التسويق :  5-1

غبات الإستيلاكية بأعمى مستكيات الكفاية ىك إف كاف تحقيؽ الإشباع لمحاجات ك الر 
الغرض الرئيسي لمتسكيؽ ، قمذلؾ كؿ ما تقكـ بو المؤسسة لابد أف يترجـ كصكلا إلى ىذه 

 الغاية ، ك يمكف تصنيؼ الكظائؼ التسكيقية عمى النحك التالي : 
 :1تتضمف أنشطة البيع ك التكزيع ك التخزيف ك الخاصة بالسمع . وظائف النقل المادي 

                              
ككرة العكنية، أىمية التسكيؽ كزيادة القدرة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية،دراسة ميدانية، مجمة الجزائرية للإقتصاد ز بف  1

 .110-109، ص ص ، 2019، جامعة معسكر، 12العدد ك المالية، 
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 :تتعمؽ بكافة الأنشطة التي تستيدؼ البحث عف المشتريف ك البائعيف  وظائف إتصالية
 السمع ك الخدمات.

 :تضـ أنشطة البيع ك الشراء ك ما يرتبط بيا مف عمميات ك إجراءات . وظائف المبادلة 
 :فة الأنشطة التي تستيدؼ التأثير عمى الأفراد ك تنطكم عمى كا وظائف ترويجية

 إقناعيـ بالسمع ك الخدمات .
 :تتضمف الأنشطة المتعمقة بتحديد السعر المناسب . وظائف التسعير 
 :تضـ التمكيؿ ك الإئتماف ، ك تحميؿ المخاطر بحكث التسكيؽ،  وظائف تسييمية أخرى

 2الطمب.تجزئة الكميات الكبيرة إلى كميات صغيرة تتناسب مع 
 أىداف التسويق :  6-1

يقصد بأىداؼ التسكيؽ النتائج النيائية، التي ترغب المؤسسة في تحقيقيا، مف خلاؿ 
نشاط إدارة التسكيؽ، فيناؾ إجماع بيف الإقتصادييف ك المسيريف عمى أف المؤسسات 
الإقتصادية عمى إختلاؼ طبيعتيا )إنتاجية ، تجارية ، خدماتية( تحدد أىدافيا ثـ تنظـ 

 مكاردىا لكي تحقؽ ىذه الأىداؼ.
  :أىداف الشركة بالنسبة لممؤسسة 

 ىناؾ ثلاثة أىداؼ عامة يشترؾ في تحقيقيا مختمؼ أنشطة المؤسسة ك ىي : 
 
 
 

                                                                                           
حمايدية عفاؼ ، نمكشي أيمف ، التسكيؽ الإلكتركني ك دكره في تحسيف القدرة التنافسية دراسة ميدانية مؤسسة إتصالات  1

ية تخصص ، كمية العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية ، قسـ العمكـ الإنسان LMDالجزائر ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر 
 . 30، ص  2022إتصاؿ تنظيمي ، جامعة العربي التبسي ، 

ىدل بكالقمح ، محاضرات في مقياس التسكيؽ ، كمية العمكـ الإقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير ، قسـ عمكـ التسيير  2
 . 05، ص  2020، جامعة الجزائر ، 
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 :ىدف الربح 
يرل معظـ رجاؿ الإقتصاد أف تعظيـ الربح ، ىك اليدؼ الكحيد لأم مؤسسة ، ك 

ل ك حجـ إنتاج المبيعات التي تتساك معنى ذلؾ أف المؤسسة تحاكؿ جاىدة أف تحدد سعر 
 1عنده التكمفة الحدية مع الإيراد الحدم ، ك الكاقع أنو تكجد قيكد كثيرة .

) كتصرفات المنافسيف ك مدل جكدة السمعة البديمة ، ك المنافسة ، ك الرقابة الحككمية (  
الربح الأمثؿ  التي تؤدم إلى صعكبة قياـ المؤسسة بتعظيـ الربح ، إف ىدؼ الربح ىنا يعني

، الذم يحدد بمعدؿ عائد مثالي ، ك يعتقد الكثير أف ىدؼ الربح يعتبر مف مسؤكلية دائرة 
التسكيؽ كحدىا ، ك ىذا الأمر يصعب تحقيقو ، لأف الربح الذس تحققو المؤسسة يتضمف 

 ة لمكثير مف الكحدات ك عناصرىا .الجيكد المتضافر 
 :ىدف النمو 

عمى الرغـ مف الأىمية الكبرل المعطاة ليدؼ الربح ، فإف ىدؼ نمك المؤسسة غالبا ما 
يككف دكف تأثير مباشر أكبر عمى أىداؼ التسكيؽ ، حيث يكجد لدم معظـ المؤسسات 

 حافزا عمى النمك ك التكسع ك الكاقع أف ترجمة الحافز مف مياـ تخصص التسكيؽ مثاؿ : 
حصة السكؽ أك التكسع في السكؽ ، تعد مف الأمكر البسيطة  : أك زيادةزيادة المبيعات -

 إلى حد كبير .
 ك يعد ىذا الدافع أمرا كاضحا في كثير مف المؤسسات . الدافع إلى زيادة الحجم : -
تعرؼ نقطة التعادؿ عمى أنيا النقطة التي لا تحقؽ فييا  عممية التحميل نقطة التعادل: -

 كع الإيرادات مجمكع التكاليؼ . المؤسسة ربحا لابد أف يفكؽ مجم
 
 

                              
 .10ص المصدر سيؽ ذكره،غنى الفرا ،  1
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  :ىدف البقاء و الإستمرار 
بعدما يتـ تحديد الأىداؼ التشغيمية )أىداؼ الربح ك النمك( ك المياـ الكظيفية لمكحدات 
التابعة ك المساعدة يأتي دكر البقاء ك الإستمرار، ك يعابر ىذا اليدؼ في نظر الكثيريف 

حف لا نذكر أف المؤسسة كميا تشترؾ في تحقيؽ ىذا اليدؼ الأكؿ ك الرئيسي لمتسكيؽ، ك ن
اليدؼ، ك لكننا نرل أف التسكيؽ يقكـ بدكر حيكم في تحقيقو، ك لابد لإدارة التسكيؽ مف 

 تفيـ ىذه النقطة ك الإقناع بيا .
ك لاشؾ أف الأىداؼ بأبعادىا المختمفة، ك تسمسميا منتشرة في جميع جكانب المؤسسة 

إستراتيجيات المنسقة ك تعد ضركرية لعممية التغيير ك التعديؿ ك التي ك تؤدم إلى خمؽ 
 تعبر عف العناصر الأساسية لحياة المؤسسة .

  : أىداف التسويق بالنسبة لممستيمك 
  : تقديم السمع لممستيمكين 

لكؿ سمعة سكقيا مف حيث السف ك الجنس أك درجة التعميـ ..... إلخ ليذا لابد عمى 
عمى خصائص المستيمؾ لمسمعة التي ينتجيا مف كؿ الجكانب، ك عمى  المنتج أف يتعرؼ

 1ذلؾ تتكقؼ نشاطات البيع ك التكزيع ك الإعلاف.
  :المكان المناسب 

إف المنتج الرشيد ىك الذم يقدـ إلى المستيمكيف أك لقطاعاتيـ ، ك ىك الذم يتحكـ في 
 اع فييا سمع المنتج .أنكاع المتاجر التي سكؼ تسكؽ ك تب

 ثمن المناسب: ال 
 .ىك الثمف الذم يحقؽ لممنتج عائدا، ك ىك السعر الذم يقدر عميو المستيمؾ أيضا

 

                              
 .11-10 ص، ، ص نفسو جعغنى الفرا ، المر  1
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  : الوقت الملائم 
 1ىك تقديـ السمعة لممستيمؾ في الكقت الذم يحتاج إلييا.

 : Marketing Mixعناصر المزيج التسويقي  7-1
  : المنتج 

عندما يشترم سمعة معينة، فيك لا المنتج ىك كؿ ما يشبع للإنساف الحاجة ، فالشخص 
ينظر إلا إلى الإشباع الذم يحصؿ عميو مف إستعمالو ليذه السمعة، ك التي تحتكم عمى 
الجكدة ك المكاصفات معينة، ك حجـ معيف، ك المنتج قد يككف سمعة مممكسة )جياز أك 

 راديك مثلا( أك خدمة )خدمات الميف الحرة كالأطباء أك شخصا أك فكرة(.
ح عمى تسميتيا دكرة حياة ملاحظة السمعة تمر بعدد مف المراحؿ ، كأصم ك يجب

حيث تبدأ السمعة منذ أف كانت فكرة مركرا بمرحمة التقديـ  (Product Life Cycle)السمعة 
ك النضج ثـ التدىكر، ك ىذه المراحؿ ترتبط بالإستراتيجيات التي تخص جميع عناصر 

 المزيج التسكيقي ك ىذه المراحؿ ىي :
 :حيث تككف السمعة في مرحمة الدراسة ك التطكير ك ليست  مرحمة ما قبل التقديم

بالضركرة أف تككف السمعة جديدة بمعنى أنيا لـ تككف مكجكدة بؿ يكفي أف تككف 
جديدة عمى السكؽ المعني، أك جديدة عمى المستيمؾ، ك ىذه المرحمة ذات تكمفة عالية 

الدراسات ك البحكث بدكف أف يككف ىناؾ  بالنسبة لممنظمة ، نسبة لممنصرؼ عمى
 2عائدا.

                              
 .11، ص  نفسوغنى الفرا المرجع  1
محمد الناجي الجعفرم بشير ، التسكيؽ ، كمية كدمدني الأىمية ، قسـ إدارة أعماؿ ، د ، ط ، السكداف ، خرطكـ ،  2

 . 26-25 ص، ، ص 1998



 : مفاىيم حول التسويق 01المبحث   بالذكاء الإصطناعيالتسويق  : II الفصل

41 

 :في ىذه المرحمة تككف السمعة جديدة ك غير معركفة معرفة تامة  مرحمة التقديم
بالأسكاؽ لذلؾ فيي بحاجة إلى إعلاف كثيؼ ك دعاية مركزة تجعؿ المستيمؾ يقدـ عمى 

 تجربة السمعة ك تفصيميا فيما بعد .
 :تككف السمعة قد عرفت بالأسكاؽ، لذلؾ تزداد في ىذه المرحمة   مرحمة النمو

المبيعات، ك يككف معدؿ النمك في المبيعات عاليا، ك في ىذه المرحمة يحاكؿ 
 المنافسكف الدخكؿ لسكؽ ىذه السمعة.

 :في ىذه المرحمة ينخفض معدؿ نمك المبيعات عف  مرحمة النضوج و الإستقرار
الأسكاؽ ك أخدت مكقعا بيف السمع المرحمة السابقة، ك تككف السمعة، قد إستقرت ب

 المنافسة.
 المبيعات ك إنخفاض الأرباح ك عمى :  أىـ مميزات ىذه المرحمة تدىكر مرحمة التدىور

المنظمة التخمص مف المخزكف ك تحجيـ النفقات، ك يمكف أف تعمؿ عمى تطكير 
  .السمعة مف جديد ك بالتالي تظير دكرة سمعة جديدة

  :ة الجغرافية التي تخدميا المنظمة، ك قنكات التكزيع التي ك يشمؿ المنطقالتوزيع
ك المتمثؿ في النقؿ ك  تستخدميا أك ىيكؿ التكزيع بالمنظمة إضافة إلى التكزيع المادم

 التخزيف.
 :التركيج كسيمة المنظمة التي تستخدميا لتزكيد المستيمؾ بالمعمكمات اللازمة  الترويج

بطريقة مؤاتية تتفؽ ك إستراتيجية المنظمة،  لإزالة جيمو بمنتجاتيا ك جعمو يسمؾ
فالمستيمؾ يحصؿ عمى ىذه المعمكمات بعدة طرؽ خارج سيطرة الشركة إلا المتغيرات 

تسيطر   Promotion Mixالتي يشمميا التركيج ك التي تعرؼ بالمزيج التركيجي 
 لتالية :لتركيجي عمى المتغيرات اعمييا الشركة ك تتحكـ فييا ك تشمؿ عناصر المزيج ا

  الإعلانAdvertzing:  ك يمكف تعريفو بأنو نشاط مخطط مف الإتصالات مدفكع
الأجر يعتمد عمى كسائؿ الإتصاؿ العامة في نقؿ الرسالة الإعلانية عف السمع أك 
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الخدمات ك الأفكار ك الأشخاص ك المنظمات بيدؼ التأثير عمى المعمف إلييـ ك 
 1ؿ معيا.إقناعيـ بشرائيا ك تقبميا أك التعام

البيع الشخصي ىي عممية المقابمة الشخصية التي تتـ مع ممثؿ الشركة  البيع الشخصي: -
)رجؿ البيع( ككاحد أك أكثر مف العملاء بغرض إتماـ عممية البيع حيث يقكـ رجؿ البيع 

 بإبراز ك شرح خصائص ك مميزات سمعة لمعميؿ.
في عقيدة الجميكر سكاء لجعمو يؤمف الدعاية ىي النشاط الذم يؤثر  (:الدعاية )النشر -

 عف فكرة أك مبدأ أك عقيدة يؤمف بيا. بفكرة ، أك مبدأ ، أك مف أجؿ صرفو
تركيج المبيعات ىي جيكد تسكيقية مختمفة تستخدميا المنظمة )غير  ترويج المبيعات: -

إقامة  العناصر الثلاثة السابقة( لتنشيط مشتريات الأفراد ك المشتريف الصناعييف ك ىي مثؿ
المعارض ك العينات المجانية، ك ترتيب نكافذ العرض بإضافة إلى تقديـ الجكائز في 

 المسابقات المختمفة .
 : السعر 

يعتبر السعر مف المؤثرات التسكيقية الأساسية لتسكيؽ أم سمعة ، فالمستيمؾ يتأثر إلى 
تبعا لذلؾ، ك يدخؿ في  حد كبير بالسعر في إتخاده لقرار الشراء، كما إيرادات المنظمة تتأثر

  2سماح لتحصيؿ الديكف ...إلخالسعر الخصـ الذم تمنحو المنظمة ك الإئتماف ك فترات ال
 
 
 
 

                              
 . 28-26 ص، ، ص نفسومحمد الناجي الجعفرم بشير ، المرجع  1
 .29رم بشير ، المرجع نفسو ، ص محمد الناجي الجعف   2
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 عناصر المزيج التسكيقي  : 04الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

       

 

 

 

، 1الكجيز في التسكيؽ الإلكتركني ، دار الكتب العممية ، طليمى مطالبي ، المصدر :  
 .20، ص  2017بيركت ، لبناف ، 

نلاحظ مف خلاؿ ىذا الشكؿ أىمية تنسيؽ ىذه العناصر معا لضماف تحقيؽ أىدؼ 
التسكيؽ بنجاح. يجب أف يتـ التنظيـ ك الاىتماـ بتطبيؽ كؿ عنصر بشكؿ متكازف لضماف 

 لطمب، كتمبية احتياجات العملاء بشكؿ فعاؿ.كجكد التكازف في العرض ك ا
 
 
 

 التكزيع المنتكج

السكؽ 

 المستيدؼ

 التركيج السعر

 المزيج التسكيقي

. قنكات التكزيع 
المكاد. مناكلة 
.النقؿ 
التكزيع. 

 

التخطيط ك التطكير 
التكزيع ك التبسيط 
التمييز ك التبيف 
التعبئة 
التنميط ك التدريج 
الخدمات 

 

تحديد الأسعار 
الخصـ 
الإئتماف 
الأسعار ضماف 

 

الإعلاف 
البيع الشخصي 
تنشيط المبيعات 
النشر 
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 أنواع التسويق :  8-1
كسط تطكرات السكؽ المتسارعة، برزت أىمية التعرؼ عمى أنكاع التسكيؽ المختمفة 
التي تتيح لمشركات إستيداؼ الجماىير بشكؿ فعاؿ، ك بناء إستراتيجيات تناسب إحتياجاتيـ 

 أبرز أنكاع التسكيؽ كالأتي :ك تطمعاتيـ، ك في ىذا القسـ ، سكؼ نستعرض 
  : التسويق التقميدي 

ىك شكؿ مف أشكاؿ التسكيؽ الذم يعتمد عمى الكسائؿ التقميدية مثؿ الإعلانات 
التمفزيكنية الراديك، الصحؼ، المجالات، اللافتات الإعلانية، ك النشرات البريدية يتميز ىذا 

ض ، خصكصا في الفئات العمرية النكع مف التسكيؽ بقدرتو عمى الكصكؿ إلى جميكر العري
التي تفضؿ كسائؿ التقميدية ، ك يعتبر التسكيؽ التقميدم فعالا في بناء الكعي بالعلامة 

 طة بالمستيمكيف .التجارية ك يحافظ عمى مستكل تكاجدىا في البيئة المادية المحي
 : التسويق الرقمي 

سية لمتركيج لمعلامات التجارية مع الثكرة الرقمية، كجد التسكيؽ الرقمي مكانتو كأداة رئي
ك منتجاتيا عبر الأنترنت، يشمؿ ذلؾ التسكيؽ عبر محركات البحث، ك التسكيؽ 

ك التسكيؽ الإلكتركني، ك التسكيؽ عبر كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي، ك التسكيؽ بالمحتكل، 
ؽ العمكلة، ك غير ذلؾ مف المنصات ك التقنيات الرقمية، يتميز ىذا النكع مف التسكي

بالمركنة ك القدرة عمى الإستيداؼ شرائح محددة مف الجميكر بدقة عالية بالإضافة إلى تقديـ 
ت ك تحميلات فكرية ك دقيقة عف أداء الحملات التسكيقية، مما يسيـ في تحسيف الإستراتيجيا

 زيادة فعاليتيا .
  :التسويق التجاري 

يشمؿ جميع الأساليب ك ، لأنو ب النشاط التجارم ك عمكده الفقرمالتسكيؽ ىك قم
الإستراتيجيات التي تستخدميا الشركات لمتنكيع عركضيا ك زيادة حصتيا السكقية بات 
التسكيؽ في العصر الحديث متعدد الأكجو ك الأنكاع، متجاكزا حدكد الإعلانات التقميدية 
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لتي ليشمؿ التسكيؽ الرقمي، التسكيؽ المؤثر، التسكيؽ الإجتماعي، ك غيرىا مف الأنكاع ا
تمبي إحتياجات ك تكقعات الجماىير ، كما يعتمد التسكيؽ التجارم عمى بيانات ك التحميلات 

اتيـ لصيانة إستراتيجيات أكثر فعالية قادرة عمى التأثير في سمككيات المستيمكيف ك قرار 
 الشرائية .

 : التسويق العممي 
طريقة مباشرة ك فعالة التسكيؽ العممي يعني تطبيؽ المفاىيـ النظرية ك الإستراتيجية ب

في السكؽ، ىذا يشمؿ فيـ الجميكر، ك تطكير المنتجات التي تمبي حاجاتيـ، تحديد الأسعار 
المناسبة، إختيار القنكات أكثر فاعمية لمتكزيع، ك صياغة الرسائؿ الإعلانية التي تصؿ إلى 

مسكقيف بإجراء تسمح لمالعملاء بكفاءة، التسكيؽ العممي يعتبر مجمكعةة مف الأدكات التي 
 1تغييرات مممكسة ك ميدانية لتحقيؽ أىداؼ الشركة الإستراتيجية

 : التسويق الصناعي 
أك كما يسمى أحيانا تسكيؽ قطاع الأعماؿ، ك الذم يرمي إلى تكجيو كافة الأعماؿ 

جيو إلى الفرص التي تمبي حاجات ك رغبات المستيمؾ الصناعي، كالمساعدة عمى تك 
ة عمى الحصكؿ عمى مكاد ك خدمات مينية تخدـ المستيمؾ الصناعي التسكيقية ك المساعد

ىداؼ التي يطمح ليا المنتج في نشاطاتو مف جانب التكاليؼ، ك الجكدة ك مختمؼ الأ
 .عمكما
  : التسويق الدولي 

ىك نشاط تسكيقي ينطمؽ مف مزيج تسكيقي عابر لمحدكد لمكصكؿ إلى إشباع حاجات 
ارج حدكد الدكلة، ك قد تـ تعريؼ التسكيؽ الدكلي مف قمب ك رغبات المستيمكيف داخؿ ك خ

                              
 ـ . 3:45.  2024-05-11، إطمع عميو بتاريخ   https://ae.Limkedim.comبالإعتماد عمى المكقع :  1
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جمعية التسكيؽ الأمريكية "عمى أنو عممية دكلية لتخطيط ك تسعير ك تركيج ك تكزيع السمع 
 م يحقؽ أىداؼ المؤسسة ك الأفراد.ك الخدمات لخمؽ التبادؿ الذ

  (التسويق الأخضر)التسويق البيئي أو: 
النظيؼ ك ىك في الحقيقة ينبع مف عمؽ المفيكـ حيث يسميو البعض بالتسكيؽ 

الإجتماعي لمتسكيؽ، ككنو ييتـ بالأثار البيئية التي قد يخمفيا النشاط الإنتاجي مف أجؿ 
الإستيلاؾ، حيث أنو يبني عمى أساس التنمية الشاممة أك المستديمة التي تمزـ المؤسسات ك 

صديقة لمبيئة حيث لاتؤثر سمبيا عمى المستيمكيف التكجو نحك المنتجات التي تكصؼ بأنيا 
البيئة، بؿ تدعميا إف أمكف بالأخص عمى إستعماؿ مكاد تصنيعية غير ممكثة ك قابمة 

  1.ماما بعد الإستعماؿ أك الإستيلاؾللإسترجاع أك تمؼ ت
 : التسويق الإجتماعي 

الجمعيات المختمفة أدركت ضركرة التكجو بالتسكيؽ لممكاصمة في تحقيؽ أىدافيا 
أصبحت تقكـ بدراسات السكؽ مف أجؿ التعرؼ عمى المناطؽ التي تكجو ليا إىتماميا في ف

البداية حسب أىمية كؿ منطقة، ك ذلؾ حتى تشرع في كضع إستراتيجية محدكدة لإعلاـ ك 
 إقناع ك كسب المكاطنيف ليا .

 : التسويق السياسي 
دؼ تعظيـ ك تنظيـ يعرؼ التسكيؽ السياسي عمى أنو مجمكعة مف الأنشطة التي تستي

 ، أك برنامج، أك فكرة معينة بما في ذلؾ الدعـ، أ, لحزب معيفعدد المؤيديف لمرشح سياسي

                              
محمد مكلكد غزيؿ ، محاضرات في مبادئ التسكيؽ ، كمية العمكـ الإقتصادية ك العمكـ التجارية ك عمكـ التسيير ، قسـ  1

 . 24-23 ص، ، ص 2017عمكـ التسيير ، جامعة غرداية ، 
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أك أم كسائؿ أخرل  المادم الجماىيرم، بإستخداـ كافة كسائؿ الإتصاؿ الجماىيرم،
 1ضركرية، ك ييدؼ التسكيؽ السياسي إلى مصمحة عامة ك أىداؼ أممية .

                              
التسيير ، قسـ نايمي إلياـ ، محاضرات في تسكيؽ الخدمات البنكية ، كمية لعمكـ الإقتصادية ك العمكـ التجارية ك عمكـ  1

 .11-10، ص  2017العمكـ الإقتصادية ، جامعة العربي بف مييدم ، أـ البكاقي ، 
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 المبحث الثاني : مفاىيم حول التسويق الإلكتروني  2
 تعريف التسويق الإلكتروني :  1-2

ية يعتبر التسكيؽ الإلكتركني مف أحد المفاىيـ في مجاؿ العمكـ الإقتصادية ك التجار 
بحيث إستعانة مختمؼ المؤسسات بمختمؼ الأدكات ك الكسائؿ المتطكرة ك التكنكلكجيا 

 1الحديثة في تنفيد أنشطتيا التسكيقية .
ك يعرؼ عمى أنو  "ك قد تعددت مفاىيـ حكؿ التسكيؽ الإلكتركني ، إذ نجده يعني :

ممارسة كؿ العملاء  بكمية المناسبة ك في المكاف ك الكقت المناسبيف ، ك بما يتلائـ مع 
أذكاؽ ك رغبات العملاء بأيسر طرؽ ك أسيميا ك بأقؿ تكاليؼ ، عف طريؽ إستخداـ شبكات 

 2"الإتصاؿ الإلكتركنية المتقدمة.
ء بشكؿ فعاؿ، كبأسمكب يتناسب ركز ىذا التعريؼ عمى أىمية تمبية احتياجات العملا

مع تفضيلاتيـ بأقؿ تكاليؼ، ك مف الجكانب التي تـ اىماليا في ىذا التعريؼ ىك التطرؽ 
إلى أىمية تحميؿ البيانات ك قياس فعالية الحملات التسكيؽ الالكتركني مف خلاؿ الاستفادة 

 مف البيانات ك التحميلات لتحسيف الأداء بشكؿ مستمر.
ركني "ىك تطبيؽ لسمسمة كاسعة مف تكنكلكجيا المعمكمات بيدؼ إعادة التسكيؽ الإلكت

يج ك تسعير إستراتيجيات التسكيؽ ك التخطيط أكثر فاعمية لتنفيذ الأفكار ك التكزيع ك الترك 
 3البضائع ك الخدمات ".

                              
نبيمة جعيجع ، إحساف بف عمي ، سميرة عميش ، التسكيؽ الإلكتركني عبر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كألية جديدة  1

، العدد  04، مجمة المنيؿ الإقتصادم ، المجمد لإتصاؿ بالزبكف ، دراسة حالة : كمية العمكـ الإقتصادية بجامعة مسيمة 
 .11، ص  2021، جامعة الشييد حمة لخضر الكادم الجزائر ، 01

أحمد سامي عبد الكىاب ، إسماعيؿ العابدم ، فاعمية التسكيؽ الإلكتركني لدل الشركات الكطنية ك متعددة الجنسية  2
 . 61، ص  2013، جامعة الأزىر ، السعكدية ،  1ع ، طدراسة تطبيقية ، دار العمـ ك الإيماف لمنشر ك التكزي

فضيؿ إبتساـ ، دكر التسكيؽ الإلكتركني في زيادة الحصة السكقية لمبنكؾ التجارية في الجزائر دراسة حالة بنؾ الفلاحة ك  3
عة الدكتكر يحي فارس ، ، جام 01، العدد  17التنمية الريفية ككالة البركاقية ، مجمة البحكث ك الدراسات العممية ، المجمد 

 . 131، ص  2023المدية ، 
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ركز ىذا التعريؼ عمى تنفيذ الأفكار ك تكزيع المنتجات ك الخدمات ك التركيج ليا 
ما يظير أىمية التنفيذ الفعاؿ لاستراتيجية التسكيؽ، في حيف تـ إىماؿ جانب بشكؿ فعاؿ، م

تحديد الأسعار بشكؿ مفصؿ، الذم يعتبر عنصرا أساسينا في استراتيجية التسكيؽ 
 الالكتركني.

كما يعرؼ "عمى أنو إدارة التفاعؿ بيف المؤسسة ك العميؿ في فضاء البيئة الإلكتركني 
ركة ، ك البيئة الإفتراضية لمتسكيؽ  الإلكتركني تعتمد بصكرة مف أجؿ تحقيؽ منافع مشت

أساسية عمى تكنكلكجيا الإنترنت ، ك عممية التسكيؽ الإلكتركني لا تركز فقط عمى عممية بيع 
المنتجات لمعميؿ بؿ تركز أيضا عمى إدارة علاقات بيف المؤسسة مف جانب ك العميؿ ك 

 1جانب أخر".مية ك الخارجية مف عناصر البيئة الداخ
ركز ىذا التعريؼ بكشؿ أساسي عمى ادارة التفاعؿ بيف المؤسسة ك العميؿ في البيئة 
الاكتركنية ك أىمية تحقيؽ المنافع المشتركة، في حيف تـ إىماؿ جانب المتعمؽ بتنفيذ الأفكار 

 ك تكزيعيا ك تعزيزىا.
تسكيؽ المنتجات ك  مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ أف التسكيؽ الإلكتركني ىك

الخدمات بإستخداـ التكنكلكجيا الرقمية كالإنترنت ، اليكاتؼ الذكية ، مكاقع التكاصؿ 
الإجتماعي ، محركات البحث ك البريد الإلكتركني ك غيرىا يستخدـ نيجا جديدا في فيـ 
سمكؾ العملاء ، ك يتميز بككنو أسيؿ ك أرخص ك أسرع ك أكثر فعالية ك مركنة مف طرؽ 

 سكيؽ التقميدية ، كؿ ذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ التسكيقية.الت
 
 

                              
 19قنديؿ فاطمة الزىراء ، بف عمار أماؿ ، التسكيؽ الإلكتركني ك دكره في تحقيؽ كلاء الزبكف خلاؿ الجائحة ككفيد  1

،  02د ، العد 13دراسة ميدانية عمى عينة مف مستخدمي الأنترنت بكلاية سيدم بمعباس مجمة دفاتر الإقتصادية ، المجمد 
 . 216، ص  2022الجزائر ، 
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 العوامل المساعدة عمى إنتشار التسويق الإلكتروني :  2-2
ني ك المتمثمة في النقاط ىناؾ عدة عكامؿ مساعدة عمى إنتشار التسكيؽ الإلكترك 

 :التالية
  عمييا إنتشار أجيزة الككمبتكر الشخصي في المنازؿ ك الإمكانات اليائمة التي ينطكم

 ذلؾ مف تكفير المعمكمات ك الكقت ك الجيد .
  تزايد أعداد أجيزة الكمبيكتر المزكدة بأجيزة المكديـ ذات السرعات العالية مما يتيح

سيكلة الإتصاؿ بشبكات الخدمات المتصمة بالإنترنت لإستفادة منيا، كذلؾ المزكد 
تخداـ العركض بالأقراص صمبة لتشغيؿ الأسطكانات المدمجة مما يسيؿ فرص إس

 المصكرة ك الأفلاـ في عممية التسكيؽ .
  إبتكار أجيزة الكمبيكتر الشخصية المزكدة ببرامج تتيح الدخكؿ المباشر عمى الأنترنت

شبكات الخدمات المتصمة ، ك إبتكار البرامج الجديدة التي تسيؿ عممية الإتصاؿ 
 بالخدمات المتصمة بشبكة الإنترنت .

  ك الحفاظ عمى السرية في الربط الشبكي .تطكير أساليب الأماف 
  إستحداث الأطر القانكنية لحماية مقدمي الخدمات ك الناشريف العامميف في مجاؿ

 الخدمات الإلكتركنية .
  تزايد عدد المتعامميف في الأسكاؽ لمدل المركنة الفئقة التي ينطكم عمييا إستخداـ

 التسكيؽ الإلكتركني.
 ستخداـ الكمبيكتر ك التكنكلكجيا الحديثة إذ جميع خريجي تزايد عدد الشباب المكلع بإ

الجامعات ك المدارس أصبحك عمى دراية كاممة بأجيزة الكمبيكتر ك الأجيزة الرقمية 
  1الحديثة.

 
                              

 . 12، ص  ذكره نبيمة جعيجع ، إحساف بف عمي ، سميرة عميش ، المرجع سابؽ 1
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 خصائص التسويق الإلكتروني :  3-2
  ، يجب إستخداـ عنصر الإثارة ك الإنتباه ، لجدب إنتباه المستخدـ لمكسائؿ الإلكتركنية

ىيك الحاؿ في الإعلانات التمفزيكنية نظرا لتعدد الشركات التي تطرح رسائميا كما 
 الإلكتركنية .

  الإتصالات الإلكتركنية تفاعمية ك تبادلية ، ك بسبب ىذا الإتصاؿ ثنائي الإتجاه تزداد
إحتمالات بناء علاقات قكية بالعملاء في جميع أنحاء العالـ ، حيث يمكف لمشركة 

دقائؽ مف البث أف تستمـ جكابا بطمب عدـ إرساؿ الثانية ، أك  المرسمة في غضكف
كابا يعبر عف الرغبة في الشراء جكابا شاكيا ، أك جكابا يقترح تحسينات معينة ، أك ج

.1 
  أفضؿ مكاقع الكيب ىي أكثر إثارة الإىتماـ ،  ك يتـ تحديث ىذه المكاقع ، لإبقاء

 عمى العكدة لزيارتيا مرة أخرل .معمكماتيا جديدة ، ك بالتالي تحث الأخريف 
  يمكف لمشركات الصغيرة الكصكؿ عبر الإنترنت إلى السكؽ الدكلية دكف أف تككف ليا

البنية التحتية لمشركات الضخمة متعددة الجنسيات ، ك تجعميا تقؼ عمى قدـ المساكاة 
 ىذه الشركات في التنافس عمى العملاء .

  لحساسيات نت ، تمعب الإختالافات الحضارية ك امع الطبيعة الدكلية لمسكؽ عبر الإنتر
 2دكرا ميما. ،الثقافية

 

 

 
                              

، القاىرة ،  1مركة شبؿ عجيزة ، خالد بطي الشمرم ، التسكيؽ الإلكتركني في العالـ العربي ، دار النشر لمجامعات ، ط 1
 .34، ص  2012

 . 34، ص  نفسوشمرم ، المرجع مركة شبؿ عحيزة ، خالد بطي ال 2
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 خصائص التسكيؽ الإلكتركني . : 05الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زعباط سامي أثر تبني التسكيؽ الإلكتركني في تفعيؿ إدارة العلاقة مع الزبكف  لمصدر :ا
،  17)دراسة حالة مؤسسة مكبيميس ، ككالة جيجؿ( ، مجمة الدراسات الإقتصادية المجمد 

 611.1، ص  2023، جامعة جيجؿ ، الجزائر ،  01العدد 
كؿ أف التسكيؽ الالكتركني يكفر بيئة متساكية لمشركات لمتنافسف نلاحظ مف خلاؿ ىذا الش

كيسمح بكصكؿ أكسع إلى الجميكر المستيدؼ، كما ياسعد في بناء علاقات قكية مع 

                              
 

 المساكاة في التنافس
 بيف العماؿ

 عدـ الأماف في التحصيؿ

 خصائص التسكيؽ الإلكتركني

 الكصكؿ لكؿ 
 المنظمات

 حرية في عرض 
 المعمكمات

 التنكع الحضارم
 ك الثقافي

 الاثارة ك التشكيؽ
 عمى الشبكة

 التعامؿ بالرسائؿ
 لجميع المتصفحيف

 تصكيؽ صادؽ

 سرعة المراسلات ك 
 الاتصالات

 علاقات قكية مع 
 العملاء في العالـ

سيكلة التغذية 
 المرتدة لمعملاء

سيكلة تحديث 
 المكقع

عدـ السرية في 
 المعمكمات
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العملاء ك تحسيف سؤعة التكاصؿ ك التفاعؿ معيـ، مما يجعمو كسيمة فعالة ك شفافة 
 لمتسكيؽ.

 وظائف التسويق الإلكتروني :  4-2
 يضـ التسكيؽ الإلكتركني كظائؼ عديدة ك متنكعة ليا ميما مختمفة مف بينيا كالأتي : 

 : وظيفة الإتصال 
 عف طريؽ بناء علاقات مع العملاء .

 كالبريد الإلكتركني . -
 . E-mailمسار البريد الإلكتركني  -
 الخطابة. -
 معيف(.اليكزنت )عقد مناقشات بيف مجمكعة مف المستخدميف حكؿ مكضكع  -
  : وظيفة البيع 
 تسكيؽ الخدمات ك المنتجات عبر الشبكة. -
 تسكيؽ الخدمات ك المنتجات الغنية بالمعمكمات. -
 : وظيفة توفير المحتوى 
 مكقع المحتكل يمثؿ المنتج الفعمي . -
 : توفير وظيفة شبكية 
 تسييؿ الكصكؿ إلى المحتكل . -
 ادؿ لحساب العميؿ .إجراء نكع مف المعالجة المحاسبة ، أك التب -
 1تكفير خدمات الدعـ ك الإسناد لمبائعيف ك المشترم عبر الأنترنت . -
 

                              
 E.P.S ( خالد فزاز ، تأثير التسكيؽ الإلكتركني عمى المزيج التركيجي في المؤسسة الإقتصادية ، دراسة حالة المؤسسة المينائية لكلاية سكيكدة1)

مكـ التجارية مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في العمكـ التجارية ، كمية العمكـ الإقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير ، قسـ الع
 .10، ص  2، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 
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 أىداف التسويق الإلكتروني :  5-2
تختمؼ أىداؼ التسكيؽ الإلكتركني مف مؤسسة إلى أخرل ك ذلؾ حسب طبيعة نشاطيا 
ك سياستيا المنتيجة ، ك حسب ما تمتمكو مف إمكانيات مادية ، ك مالية ، ك بشرية فكؿ 
مؤسسة تسطر أىدافيا ك تأخد بعيف الإعتبار كؿ ىذه الأسس حتى يمكنيا الكصكؿ إلى ما 

 داؼ مايمي : تسعى إليو ك مف بيف ىذه الأى
 . زيادة القدرة عمى التفاكض الشرائي 
 . تحسيف مستكل أداء العاـ لممنشأة 
 .تكفير التكاليؼ ، ك المبالغ الضخمة لإنشاء متاجر تقميدية 
 . الإستفادة مف التجارب السابقة لممنشأت التي تعمؿ ضمف ىذا النظاـ 
 تجات مكضكع سيكلة الحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية ك المقارنة بيف المن

  .1المنافسة
 ك أيضا تتمخص أىداؼ التسكيؽ الإلكتركني كالأتي :

 . تحسيف الصكرة الذىنية لمشركة أك المنظمة لممنتجات المعركضة 
 . الكصكؿ إلى أكبر عدد ممكف لممستيمكيف 
 . السيكلة في أنشطة التركيج ك التكزيع 
 . تحقيؽ فعالية عالية جدا ك متنامية مع العميؿ 
  ميزة تنافسية .تحقيؽ 
 . إدارة علاقة الزبكف 
  زيادة نطاؽ السكؽ ك إنتقاليا مف سكؽ المحمية إلى الأسكاؽ العالمية ك مكاكبة

 1التطكرات التكنكلكجية في فنكف التسكيؽ الإلكتركني.

                              
ئرية في التسكيؽ الإلكتركني ، جميمة بف لكصيؼ ، التسكيؽ الإلكتركني في المؤسسة الإقتصادية ، تجزئة المؤسسة الجزا 1

 .170-169 ص، ، ص 2021، الجزائر ،  03، العدد  08مجمة العمكـ الإنسانية لجامعة أـ البكاقي ، المجمد 
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 ك يضيؼ عمي الزعبي أحمد صالح النصر أىداؼ لمتسكيؽ الإلكتركني تتمخص كالأتي :
 . التكاصؿ مع العميؿ 
 ير العميؿ بكجكدؾ .تذك 
  . بناء علاقات صداقة مع العميؿ 
 عرض جديد مف منتجاتؾ . 
  .2التعريؼ بالشركة ك منتجاتيا 

 الإلكتروني : ي في التسويقعناصر المزيج التسويق  6-2
 : المنتج / الخدمة 

 منتجات في البيئة الإفتراضية مقسمة حسب طبيعتيا إلى :
 : ك تتمثؿ في الأجيزة المنزلية ، ك الكتب ، ك السيارات ك  منتجات مادية ممموسة

 .ترنت ، لاتكجد إمكانية لإخبارىاماذلؾ العيب عند شراء الإن
  : ك تشمؿ البرامج ك الكتب الإلكتركنية ك منتجات رقمية ، سمع موجودة في الفضاء

 ... إلخ .ت الصكت ك الفيديك الإلكتركنية الصكر ك منتجا
 : لا يمكف فصؿ ىذا المنتج عند مزكد الخدمة ، فيك غير مممكس ك يتـ  خدمات

إستخدامو  تزكيده في نفس الكقت الذم يكجد فيو جزئاف ، أم مقدـ الخدمة ك 
المستخدـ ، تشمؿ ىذه الخدمات السفر ك التعمـ عف بعد ، ك الألعاب الإفتراضية ك 

لماؿ ، ك الكقت ، ك ىذا بدكره ما إلى ذلؾ تتيح تكنكلكجيا المعمكمات لمعميؿ تكفير ا
يساىـ زيادة قيمة البضائع عمى الأنترنت ، مف الميـ جدا تكفير معمكمات مكتممة 

 حكؿ المنتج عمى المكقع .
                                                                                           

،  01، العدد  14بكعشرية أميف ، التسكيؽ الإلكتركني كخيار لمدخكؿ للأسكاؽ الدكلية ، مجمة الإقتصاد الجديد ، المجمد  1
 .377-376 ص، مة خميس مميانة ، الجزائر ، صجامعة جيلالي بكنعا

عمي الزعبي ، أحمد صالح النصر ، التسكيؽ الإلكتركني في القرف الكاحد ك العشريف ، دار اليازكرم العممية لمنشر ك  2
 .33، ص  2020، عماف ، الأردف ، 1التكزيع ،ط
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 ير: التسع 
 ىناؾ نكعيف مف التسعير عمى الإنترنت ك ىي : 

  أم السعر المكضح بالأرقاـ بجانب المنتج السعر الممموس ىو السعر السفمي :
قع الكيب ، كفقا ليذا النكع مف الأسعار ، يعرؼ مستخدـ الإنترنت قيمة عمى مك 
  1المنتج .

 ىك السعر الذم يعزل عادة إلى المنتجات الإلكتركنية ، لدل  السعر غير المادي :
مستخدـ الإنترنت إنطباع بأف المعمكمات عبر الإنترنت مجانية ، لكف في الكاقع ، 

في المقابؿ الإنتباه المستخدـ ك الحركة المستيمكيف ، تتمقى الشركة التي تكفر المنتج 
ك بالتالي يمكف تكجيو إنتباه المستخدـ إلى الإعلاف عبر الأنترنت ، ك الذم تدفعو 
شركة أمرت بكضعو عمى مكقع الكيب يقدـ معمكمات مجانية ، لممستخدـ النقطة 

المستخدميف ك الأساسية لإستراتيجية نكع السعر ىذه ىي جذب أكبر عدد ممكف مف 
 يقضكف الكثير مف الكقت عمى المكقع .جعميـ 

 : التوزيع  
يتعرض المشارككف في تجارة التجزئةة عمى شبكة الإنترنت لنفقات تكزيع المنتجات 
الكبيرة حيث يتـ نقؿ البضائع إلى أماكف مختمفة ػ في كثير مف الأحياف العملاء أنفسيـ 

المنتج إلى العنكاف المشار إليو في ىذه الحالة تزداد يقكمكف بتغطية التكاليؼ ، ك إيصاؿ 
تكمفة المنتج عبر الأنترنت ، برامج الشراكة الغالبية العظمى مف المكاقع التي تنتج منتجاتيا 

سعر الفئدة لكؿ  %15إلى  %7عبر الأنترنت تنفد برامج الشراكة ، ك بالتالي فيي تدفع مف 
 اع سعر المنتج ك تقميؿ أرباح الشركة .معاممة ، تساىـ ىذه التكاليؼ في إرتف

                              
التسكيؽ الالكتركني ك تقنياتو، مجمة المعالـ لمدراسة  لعمايرية لبيبة، زكريا طفياني، التسكيؽ في البيئة الرقمية، قراءة 1

 .132-131،ص ص،2020ّ، كمية الإعلاـ ك الاتصاؿ جامعة الجزائر،01، العدد 02الاعلامية ك الاتصالية، المجمد 
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ك التكزيع يتـ تحديد قنكات تكزيع المنتج مف خلاؿ الجكانب التالية ، نكع الكسيط المشترؾ في 
قناة التكزيع نفسيا ، ك في التسكيؽ الإلكتركني عمى غرار التسكيؽ التقميدم يكجد الكسطاء 

المصنعة ك بيعو إلى تاجر التجزئة(، ك  لمقناة نفسيا تجار الجممة )شراء المنتج مف الشركات
تجار التجزئة ) شراء منتجات مف تجار الجممة ك بيعيا عبر الأنترنت مباشرة لمعملاء( ، 

)يساعدكف  الكسطاء )المساعدة في إجراء المعاملات بيف المشتريف ك البائعيف( ك الككلاء
يمثمكف المشترم أك  عمى إجراء معاملات إلكتركنية ، ك لكف عمى عكس الكسطاء ، فيـ

 البائع(.
  : الترويج 

إضافة إلى تقنيات الإتصاؿ التي ذكرناىا سابقا ك التي يعتمد عمييا التسكيؽ 
 الإلكتركني في عرض المنتجات ك الخدمات ىناؾ مجمكعة مف الأدكات الأخرل ىي : 

 : ك التي تظير في شكؿ شريط نقؿ الأخبار . الإعلانات المتحركة عبر الشاشة 
 : ك ىك نمط إعلاني طكيؿ ك مكجكد عمى جانب صفحة  إعلان  ناطحة السحاب

 الكيب بأعلاىا كأنو يمثؿ المجمد أك الجانب الجمدم لصفحة الكيب .
  المستطيلات(Buttomads) :  ك ىي إعلانات تأخد شكؿ صناديؽ أك عمب ليا

 1ائط نقؿ الأخبار .أحجاـ أكبر بكثير مف النمط المكجكد عمى ىيئة شر 
  ك ىك عبارة عف نسخة التسكيقية الإلكتركنية لتحقيؽ إتصالات  يق الفيروسي :التسو

مف خلاؿ الكممة  المنطكقة عف طريؽ الفـ ، ك ينطكم عمى الرسائؿ ، أك المكاد 
التركيجية الخاصة بالأحداث التسكيقية معينة ك التي يتـ تداكليا بيف المستيمكيف عبر 

لتنقؿ كأم فيركس بالعدكل ك نتيجة ليذا يمكف أف يككف البريد الإلكتركني ، ك أليات ا
 ىذا التسكيؽ أداة تركيجية غير مكمفة عمى الإطلاؽ.

 
                              

 .133-132ص،لعمايرية لبيبة ، زكريا طفياني ، المرجع السابؽ ، ص  1
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 : الخصوصية 
ىي أحد عماصر المزيج التسكيقي الأساسية ، ك مف الطبيعي أف يشمؿ كؿ مكقع بياف 

المعمكمات متعمؽ بالخصكصية ، ك ىذه البيانات تكضح الكيفية التي سيتـ مف خلاليا تجميع 
ك ما إذا سيتـ نقؿ ىذه البيانات لأطراؼ أخرل أـ لا ، ك تتعمؽ بالمعمكمات الشخصية التي 

التي يجب أف تحفظ عماد تحصؿ عمييا مكاقع الكيب ، ك المتاجر الإلكتركنية مف الزبائف ك 
 الحداد . 

  : أمن الأعمال الإلكترونية 
يف البائع أك المشترم مف القضايا يعد أمف ك سرية المعمكمات التي يجرم تبادليا ب

الميمة جدا ك الضركرية لنجاح ىذه التجارة ، خصكصا عندما تتعمؽ المسألة بأسرار العمؿ 
أك بقضايا مالية ، إذ بسبب عمميات الإختراؽ ك التخريب التي يمارسيا لصكص الإنترنت ، 

أكثر مف مرة إلى تكقؼ أدت إلى خسائر كبيرة لنظمات الأعماؿ الإلكتركنية ، ك قد أدت إلى 
 ىذه المكاقع عف الأعماؿ بسبب الفيركسات ، أك عمميات تخريب .

  : تصميم الموقع 
يمكف القكؿ أف الخطكة الأكلى في ممارسة التسكيؽ الإلكتركني بالنسبة لمعظـ 
الشركات تتمثؿ في خمؽ ك تككيف مكقع كيب خاص عمى شبكة الإنترنت يككف عمى رجاؿ 

بتصميـ مكقع جذاب، ك العمؿ عمى إيجاد الطرؽ التي يمكف مف خلاليا  التسكيؽ أف يقكمك
تحفيز المستيمكيف لزيارة المكقع ك الباؽء داخمو فترات طكيمة ك العكدة إليو مرات مرات 
أخرل كثيرة ، ك يشير أحد الخبراء إلى ضركرة قياـ المسكقيف الإلكتركنييف بمراعاة سبع أنكاع 

ك قد أطمؽ عناصر التصميـ الفعاؿ  C (7c.s)   حرؼ اؿمف العناصر تبدأ جميعيا ب
 لمكاقع الكيب ك تتمثؿ في :

التخطيط ك التصميـ ، ك التخطيط الداخمي لممكقع المككنات أك  السياق و المتن : -
المحتكيات )المكضكعات ، الصكر ، الصكت ، ك الفيديك( ك غيرىا مف العناصر التي تمثؿ 

 مككنات محتكيات مكقع الكيب .
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الطرؽ التي يكفرىا المكقع لتسييؿ الغتصالات التي تتـ مف مستخدـ أخر  المجتمع : -
 ، أك الجماعات التي يتـ تككينيا عبر الإنترنت . داخؿ المجتمعات

: قدرة المكقع عمى القياـ بالتفصيؿ نفسو عمى مستخدميف التفاصيل الجماىيري لمموقع  -
 يجعؿ المكقع مكقعا شخصيا ليـ ك لإحتياجاتيـ ك تفضيلاتيـ.

المكاقع الأليات التي تكمف مف تحقيؽ الإتصاؿ مف المكقع إلى المستخدـ إلى  الإتصال : -
 أك تحقيؽ إتصاؿ مزدكج الإتجاه بينيما .

 الدرجة التي تربط بيف المكقع ك غيره مف المكاقع الأخرل التواصل : -
 1القدرات المتكافرة لممكقع ، ك التي تمكف مف تنفيذ الصفقات التجارية. التجارة : -
 أنواع التسويق الإلكتروني :  7-2

أنو يمكف تصنيؼ التسكيؽ الذم تمارسو يرل بعض الخبراء في التسكيؽ )ككلتر( ، ب
 المؤسسات إلى ثلاثة أنكاع رئيسية :

  التسويق الخارجي(External Marketing) : 
ك ىك مرتبط بكظائؼ التسكيؽ التقميدية كتصميـ ك تنفيذ المزيج التسكيقي )المنتج ، 

 التكزيع ، التركيج(.
  التسويق الداخمي(Internal Marketing) : 

بالعامميف داخؿ المؤسسة حيث أنو يجي عمى المؤسسة أ، تتبع سياسات ك ىك مرتبط 
فعالة لتدريب العامميف ، ك تحفيزىـ لإتصاؿ الجيد بالعملاء ، ك دعـ العامميف لمعمؿ كفريؽ 
يسعى لإرضاء حاجات ك رغبات العملاء ، فكؿ فرد في المؤسسة خاص بالقياـ بالأعماؿ 

 الأفراد أك  الأقسامى  كؿ في إتجاه أخر . التقميدية لكظيفة التسكيؽ ، ك بقية
 
 

                              
 .133، ص هايرية لبيبية زكرياء طفياني ، سبؽ ذكر لعم 1
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  التسويق التفاعمي(Interactive Marketing) : 
ك ىك مرتبط بفكرة جكدة الخدمات ، ك السمع المقدمة لمعملاء تعتمد بشكؿ أساسي ك 

 1مكثؼ عمى الجكدة ، ك العلاقة بيف البائع ك المشترم .
 أن ىناك أنواع أخرى لمتسويق الإلكتروني و ىي : اكم
 : ك ىك التسكيؽ الذم  يرتكز عمى  التسويق الإلكتروني الموجو لممستيمك النيائي

 الكسائؿ الإلكتركنية ، ك يككف اليدؼ منيا المستيمؾ .
 : ىذا النكع مف التسكيؽ ييدؼ إلى تحقيؽ علاقة  التسويق الإلكتروني بين المنشأت

 بيف المنشأت ك بعضيا البعض بما يعظـ منافع ىذه المنشأت . ترابط فيما
 ىك تسكيؽ يجمع ك يشمؿ أىداؼ الأكؿ ك الثاني ليما. التسويق الإلكتروني المزدوج : 
 : ك ىذا النكع مف التسكيؽ الذم يستخدـ الكسائؿ الإلكتركنية  التسويق الإلكتروني

أك الأجيزة الحككمية فيما بينيا ،  لتحقيؽ خدمات سكاء لمنشأت الأعماؿ ، أ, الأفراد ،
ر كقت ك جيد ك إجراءات ك بعضيا البعض بما يعكد بالنفع عمى الجميع مف تكفي

 2ركتينية .
 مراحل و خطوات التسويق الإلكتروني :  8-2

إقترح مكتب أرتيرليتؿ للإستشارات الإدارية نمكذجا يحتكم عمى أربع مراحؿ أساسية 
 سماىا بدكرة التسكيؽ الإلكتركني : 

  : مرحمة الإعداد 
رغبات( ك  –ك فييا يتـ جمع المعمكمات الضركرية حكؿ العملاء المرتقبيف )حاجات 

 يدية أك الإلكتركنية .سائؿ التقمالأسكاؽ المستيدفة ، ك طبيعة المنافسة بشتى الك 

                              
 . 12، ص 2015، المممكة الأردنية الياشمية ، عماف ، الأردف ،  1مبركؾ العديمي ، التسكيؽ الإلكتركني ، دار أمجد لنشر ك التكزيع ، ط 1
، جامعة  30، العدد  14حبيبة قدة، التسكيؽ الإلكتركني بيف المتطمبات ك التحديات ، مجمة الإجتياد القضائي المجمد  2

 .284، ص  2022مرباح ، كرقمة ، الجزائر ، مقاصدم 
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 : مرحمة الإتصال 
ك فييا يتـ الإتصاؿ بالعميؿ لتعريفع بالمنتجات الجديدة التي يجرم طرحيا في السكؽ 

 Prtnciples ofعبر الإنترنت ك تتكزف ىذه المرحمة في حد ذاتيا مف أربعة مراحؿ فرعية 
Marketing   محطات( ، ك ىي مرحمة جذب الإنتباه((Attention)  ك مرحمة إثارة

ك أخيرا حمؿ العميؿ عمى القياـ  (Desire)، ثـ مرحمة تككيف الرغبة  (Lmterest)الإىتماـ 
، ك الذم يعني في نياية المطاؼ إتخاد القرار الشرائي ، ك الجدير  (Action)بالتصرؼ 

تستعمؿ كثيرا في ىذه المرحمة ،  (Multimedia)بالذكر أف تقنية الكسائط المتعددة 
 . (Ad Banners)، ك الأشرطة الإعلانية  (Email)ضافة إلى البريد الإلكتركني بالإ
 : مرحمة التبادل 

في ىذه المرحمة تتـ عممية التبادؿ ، ك التي تعتبر جكىر عممية التسكيؽ الإلكتركني 
فيحصؿ العميؿ عمى السمعة ، أك الخدمة بينما تحصؿ المنظمة عمى المقابؿ النقذم 

 دفع الأمنة .بإستعماؿ نظـ ال
 : مرحمة مابعد البيع 

إف التسكيؽ الإلكتركني لا ينتمي بإنتياء عممية التبادؿ ، ك إنما يجب المحافظة عمى 
العميؿ مف خلاؿ التكاصؿ معو ك خدمتو عبر الكسائؿ المتعددة ، ك منيا المجتمعات 

سئمة المتكررة ك الإفتراضية ، ك عرؼ المحادثة ، ك البريد الإلكتركني ، ك تكفير قكائـ الأ
 1خدمات الدعـ الفنية ك التحديث .

 
 
 

                              
نكز المعرفة أحمد أمجدؿ ، مبادئ التسكيؽ الإلكتركني ، كمية إدارة الأعماؿ ، جامعة طيبة بالمدينة المنكرة ، المممكة العربية السعكدية ، دار الك 1

 . 30-29، ص ص،  2012العممية لمنشر ك التكزيع ،ذطّ الأردف ، 
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 مراحؿ التسكيؽ الإلكتركني حسب أكرثر. : 06الشكل رقم 
 

 

 

 

إطمع عميو  https://scribd.comمف إعداد الطالبة بإعتماد عمى المكقع :  : المصدر

 ـ . 12:00. 2024-05-18بتاريخ 

نلاحظ مف خلاؿ الشكؿ أف التسكيؽ مر بأربعة مراحؿ ك ىي تعتبر أساسية لضماف 

اد يتـ كضع الخطط ك نجاح الخملات التسكيقية عبر الانترنت. ك في مرحمة الإعد

الاستراتيجيات الضركرية لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة، ك في مرحمة الاتصاؿ يتـ التفاعؿ مع 

العملاء بشكؿ فعاؿ ك مباشر، بينما في مرحمة التبادؿ يتـ تسييؿ عممية الشراء ك البيع 

حاسمة بطريقة مريحة لمعملاء، كأخيرا في مرحمة ما بعد البيع تككف خدمة العملاء مميزة 

 لبناء علاقات قكية مع الزبائف ك زيادة الكلاء.

 

 

 

 

 

 (Arthur)مراحؿ التسكيؽ الإلكتركني 

 مرحمة
 الإتصاؿ

 مرحمة
 الإعداد

 مرحمة
 التبادؿ

 مرحمة
 ما بعد البيع

https://scribd.com/
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 ك يمكف تصنيؼ خطكات التسكيؽ مف خلاؿ الشكؿ التالي :

 : خطكات التسكيؽ الإلكتركني . 07الشكل رقم 

 
 

 

 

 

محمد أميف رماس ، السكيؽ الإلكتركني ، قراءة في الأسس ك المفاىيـ ، كمية  المصدر:

 1. 353العمكـ الإقتصادية ك العمكـ التجارية ، ك عمكـ التسيير ، جامعة سعيدة ، ص 

الشكؿ خطكات التسكيؽ الالكتركني، الخطكة الأكلى التسجيؿ في نلاحظ مف خلاؿ ىذا 

محركات البحث يساعد في زيادة رؤية المكقع عمى الانترنت كجمب المزيد مف الزكار 

المحتمميف، الخطكة الثانية التسجيؿ في الأدلة الالكتركنية يسيؿ عمى العملاء إيجاد المكقع 

رسائؿ البريد المكجية تتمكف مف التكاصؿ بشكؿ  بسيكلة ك يعزز الكصكلية، الخطكة الثالثة

فعاؿ مع العملاء المحتمميف، ك أخيرا استخداـ الاعلانات الالكتركنية تستطيع جذب المزيد 

  مف العملاء ك زيادة المبيعات.

                              
 .30مرجع السابؽ ، ص ( أحمد أمجدؿ ، ال1)

التسجيؿ في 
 الأدلة الاكتركنية

التسجيؿ في 
البحثمحركات   

 رسائؿ البريد
 المكجية

الإعلاف 
 الالكتركني

 التسكيؽ الإلكتركني

 (Website) التحميؿ المفصؿ لزكار المكقع 
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 : مفاىيم حول الذكاء الإصطناعي : 03المبحث  3
 تعريف الذكاء الإصطناعي :  1-3

فيك  لمعرفة ماىية الذكاء الإصطناعي يتعيف أكلا تحديد المقصكد بالذكاء الإنساني "
الذم يرتبط بالقدرات العقمية مثؿ التكيؼ مع ظركؼ الحياة ك الإستفادة مف التجارب ك 

برات السابقة ك التفكير ك التحميؿ ك التخطيط ك حؿ المشكلات ك الإستنتاج السميـ ك الخ
الإحساس بالأخريف ، بالإضافة إلى سرعة التعمـ ك الإستخداـ ما تـ تعممو بالشكؿ ك المفيد ، 
أما الذكاء الإصطناعي فيك محاكاة لذكاء الإنساف ك فيـ طبيعتو عف طريؽ عمؿ برامج 

 1سمكؾ الإنساني المتسـ بالذكاء ".درة عمى محاكاة اللمحاسب الألي قا
التركيز عمى تحديد الذكاء الإنساني ك كيفية تـ نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أنو 

ربطو بالقدرات العقمية المختمفة، بالإضافة إلى تكضيح كيفية محاكاة الذكاء البشرم مف 
كز ىذا التعريؼ عمى قدرة عمى خلاؿ الذكاء الإصطناعي بإستخداـ برامج الحاسكب ، ك ر 

التكيؼ ، التحميؿ ، ك التفكير الذم يشبو سمكؾ الإنساف الذكي ، مف ناحية أخرل ، قد يككف 
ىناؾ إىماؿ في التعبير عف العكاطؼ ك فيميا ، ك الإبداع ك التفاعؿ الإجتماعي ، ك ىي 

 التعريؼ .جكانب تميز الذكاء البشرم ك لـ يتـ التطرؽ إلييا بشكؿ كافي في ىذا 
ك يعرؼ الذكاء الإصطناعي أيضا عمى أنو ذكاء مف صنع الإنساف يتـ الحصكؿ عميو 
مف خلاؿ إعطاء الحاسكب القدرة المبرمجة عمى أداء بعض الأعماؿ التي تقارف غالبا 
بمفيمكـ الذكاء البشرم مثؿ القدرة عمى التعمـ ك إتخاد القرارات ، ك يرتبط مفيكـ الذكاء 

                              
ب ك أسماء السيد محمد ، كريمة محمكد محمد ، تطبيقات الذكاء الإصطناعي ك تكنكلكجيا التعميـ ، دار الكتب المصرية المجمكعة العربية لتدري 1

 .21، ص  2019، القاىرة ، 1النشر ،ط
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كؿ متعددة : مثؿ عمـ الحاسب ، عمـ النفس ، المسانيات ، اليندسة ، الإصطناعي بحق
 1المعرفة " .

نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أنو تـ التركيز عمى تكضيح كيفية الحصكؿ عمى الذكاء 
الإصطناعي مف خلاؿ إعطاء الحكاسيب القدرة عمى تنفيذ مياـ تشبو القدرات البشرية ك مف 

ز عمى العلاقة المتشابكة بيف مجالات مختمفة مثؿ عمـ الحاسب ، الجدير بالذكر أنو التركي
 عمـ النفس ، المسانيات ، ك اليندسة المعرفية لتحقيؽ تطكر في مجاؿ الذكاء الإصطناعي .

ك في تعريؼ أخر لمذكاء الإصطناعي يقدمو " أفركف بارك إدكارد فيجينيكـ " أف :  
سب ييدؼ إلى تصميـ أنظمة ذكية تعطي الذكاء الإصطناعي ىك " جزء مف العمكـ الحا

 2نفس الخصائص التي نعرفيا بالذكاء في السمكؾ الإنساني ".
نلاحظ مف خلاؿ التعريؼ أف التركيز الأساسي كاف عمى كصؼ اليدؼ الرئيسي لمذكاء 
الإصطناعي ك ىك تصميـ أنظمة تحاكي سمكؾ الإنساف كما تـ التركيز أيضا عمى الجانب 

المفيكمي لمذكاء الإصطناعي ، ك مف الناحية الأخرل ، قد تـ إىماؿ الحديث عف الفمسفي ك 
تطبيقات العممية لمذكاء الإصطناعي في مجالات ، مثؿ : الطب ، التصنيع ، التسكيؽ ، ك 

 التي تعتبر جكانب ميمة تستفيد مف تطكر تقنية .
 
 
 
 
 

                              
مية إتخاد القرار في المؤسسة الإقتصادية دراسة حالة شركة حيدة سعاد ، كادم سميمة ، إستخداـ تطبيقات الذكاء الإصطناعي في تحسيف عم 1

ير ، جامعة إنتاج الكيرباء ك الغاز بأدرار ، مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة ماستر ، كمية العمكـ الإقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسي
 .07، ص  2020أحمد دراية ، الجزائر ، 

 .19، ص  1994،  1الإصطناعي لمكمبيكتر ك مقدمة بركلكج ، دار النشر لمجامعات المصرية مكتبة الكفاء ، طعبد الحميد بيسكني ، الذكاء  2
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 تعريؼ الذكاء الإصطناعي . : 08الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى سميـ الحسنية ، نظـ المعمكمات الإدارية  المصدر : 
 .413، ص  2011، الأردف ،  03مؤسسة ، الكراؽ ، ط

الشكؿ أف الذكاء الإصطناعي ىك أحد العمكـ الحديثة التي نتجت نلاحظ مف خلاؿ ىذا 
عف المقات بيف الثكرة التكنكلكجية المعاصرة في مجاؿ عمـ النظـ ، ك الحاسكب ، ك التحكـ 
 الألي مف جية أخرل ، ك عمـ المنطؽ ك الرياضيات ك المغات ك عمـ النفس مف جية أخرل.

لذكاء الإصطناعي ىك عمـ مبني عمى القكاعد مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف ا
الرياضية ك الأجيزة ك البرمجيات التي يتـ تجميعيا في الحسابات الألية التي تقكـ بدكرىا 
بالعديد مف المياـ ، ك العمميات التي تحاكي أسمكب الذكاء الإنساني غير أنيا تختمؼ عميو 

 معقدة.مف حيث السرعة ك الدقة في إيجاد الحمكؿ لممشاكؿ ال
 

 عمم النظم

المنطق ، الرياضيات  نظم التحكم الآلي
 المغات ، عمم النفس

 الحاسوب 

 الذكاء الإصطناعي
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 نشأة و مراحل تطور الذكاء الإصطناعي :  2-3
سنة مف تقاليد الفمسفة ك نظريات الإدراؾ ك التعمـ  2000الذكاء الإصطناعي ىك نتاج 

سنة مف الرياضيات التي قادت إلى امتلاؾ نظريات في المنطؽ ، الإحتماؿ ك  400ك 
الحكسبة ك ىك تاريخ عريؽ في تطكر عمـ النفس ك ما كشؼ عف قدرات ك طريقة عمؿ 

الذكاء الإصطناعي ىك ثمرة الجيكد المنضية في الدماغ الإنساني بالإضافة إلى أف 
المسانيات التي كشفت عف تركيب ك معاني المغة ك تطكر عمكـ الكمبيكتر ك تطبيقاتيا ، 
الأمر الذم جعؿ مف الذكاء الإصطناعي حقيقة مدركة .ك يعكد الذكاء الإصطناعي في 

ك الفيمسكؼ الفرنسي  Aristole-plato sacratesجدكره الفمسفية إلى الفلاسفة الإغريؽ ، 
Francis Bacon (1626-1561 ك )Bertrand Russell  الذم قدـ ما يعرؼ ب

(pasitivism Logicial) .1 
كما يعكد بجدكره إلى الرياضيات مف خلاؿ ثلاثة مجالات ىي : الحكسبة 

computation   المنطؽ ،Logic  ك النظرية الإحتمالية ،probability  ك الحير الذم ،
عقد مؤتمر بجامعة دارت مكث  1956س عمى يد العالـ العرب الخكارزمي ك في عاـ تأس

(Darthmauth college)   ك في ىذا المؤتمر إقترح جكف ماركثي(Mccarthy John)  
لكصؼ  (AI)أك   Intelligence Artificialإستخدـ مصطمح الذكاء الإصطناعي 

العقؿ البشرم لذا تشمؿ نظـ الذكاء الحاسبات الألية ذات المقدرة عمى أداء كظائؼ 
الإصطناعي عمى كؿ الأفراد ك الإجراءات ك الأجزاء المادية لمحاسب الألي ك البرمجات ك 
البيانات ك المعرفة المطمكبة لتنمية ك تطكير نظـ حاسبات ألية ك معدات تظير خصائص 

 الذكاء .

                              
أبكبكر خكالد ، تطبيقات الذكاء الإصطناعي كتكجو حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعماؿ ، كتاب جماعي ، المركز الديمقراطي العربي  1

 .11-10 ص، ، ص 2019، برليف ألمانيا ، 1لإقتصادية ،طلمدراسات الإستراتيجية ك السياسية ك ا
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 1973لإصطناعي ، ففي ك لقد كانت ىناؾ حاجة ماسة التكازم ك التكزيع في الذكاء ا
لمتعرؼ عمى الكلاـ ك  « HEARSAY »ظير أكؿ نظاـ لذكاء الإصطناعي يتعمؽ بنظاـ 

كاء الإصطناعي في عمى العمكـ يمكننا إجماؿ مختمؼ المراحؿ التي مر بيا تطكر مفيكـ الذ
 1الشكؿ التالي :

 مراحؿ تطكر مفيكـ الذكاء الإصطناعي  : 09الشكل رقم 

 

 

 

  1950        1980   1970         1980                       1990 

 

 

 

 .11المرجع نفسو، ص بة بالإعتماد عمى أبك بكر خكالد، مف إعداد الطال المصدر :

نلاحظ مف خلاؿ ىذا الشكؿ أف الذكاء الإصطناعي قد مر بمراحؿ عديدة بداية ]انظمة 
ة قادرة عمى التفكير ك التعمـ بمستكل تقتصر عمى حؿ مشاكؿ محددة ، كصكلا إلى أنظم

يقارب البشر ، إستخداـ التقنيات مثؿ الشبكات العصبية الإصطناعية ك التعمـ الألة ساىـ 
في تطكير الذكاء الإصطناعي ك جعمو أكثر تطكرا ك فعالية في مجمكعة كاسعة مف 

 التطبيقات .
                              

 .11ابكبكر خكالد، مرجع نفسو، ص  1

الػػػػنظػػػػـ المبنيػػػػة 
 عمػػػػػػػػػػػػى المعرفة

مف نظـ الذكاء 
الإصطناعي المتكاممة 
إلى بيئة المعمكمات 

 الشاممة

أساليب حؿ 
 المشػػػػػػػػػػػػػػاكؿ 
 العامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

أساسيات 
تمثيػػػػػػػػػػػػػؿ 
 المعرفػػػػػة
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 خصائص الذكاء الإصطناعي :  3-3
 يتميز الذكاء الإصطناعي بالعديد مف الخصائص ك المميزات أىميا ما يمي : 

 : إمكانية تمثيل المعرفة 
إف برامج الذكاء الإصطناعي عمى عكس البرامج الإحصائية ، إذ تستخدـ ىذه البرامج 
ىيكمة خاصة لكصؼ المعرفة ، ىذه الييكمة تتضمف الحقائؽ ك العلاقة بيف ىذه الحقائؽ ك 

التي تحكميا ، بغية تكفير قاعدة معرفية تكفر أكبر قدر ممكف مف المعمكمات عف  القكاعد
 المشكمة المراد إيجاد حؿ ليا .

 : إستخدام أسموب التجريبي المتفائل 
مف الخصائص الميمة لمذكاء الإصطناعي أف برامجو تقتحـ المسائؿ التي ليس ليا 

تستخدـ خطكات متسمسمة تؤدم إلى  طريقة حؿ معركفة ، ك ىذا يعني أف ىذه البرامج لا
الحؿ الصحيح ك لكنيا تختار طريقة معينة لمحؿ تبدك جيدة مع الإحتفاظ بإحتمالية تغيير 

 ىذه الطريقة إذا إتضح أف الخيار الأكؿ يؤدم إلى الحؿ الأسرع .
 : قابمية التعامل مع المعمومات الناقصة 

طناعي القياـ بيا ىي قدرتيا مف الصفات الأخرل التي تستطيع برامج الذكاء الإص
 1.مكؿ حتى لك كانت المعمكمات ناقصةعمى إيجاد بعض الح

 : القدرة عمى التعمم 

تتسـ تقنيات الذكاء الإصطناعي بقدرتيا عمى التعمـ مف الخبرات ك الممارسات السابقة 
القدرة ترتبط إضافة إلى قابمية تحسيف الأداء مع الأخد بعيف الإعتبار الأخطاء السابقة ، ىذه 

                              
، جامعة عمي 1، العدد 14حيزية حاج الله، الأىمية الإقتصادية لمدكاء الإصطناعي، تجربة المممكة العربية السعكدية، مجمة الإبداع، المجمد  1

 . 73، ص 2024لكيسي البميدة )الجزائر(، 
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ة ك إىماؿ بعض بالقابمية عمى تعميـ المعمكمات ك إستنتاج حالات مماثمة ك إنتقائي
 .المعمكمات الزائدة

 : قابمية الإستدلال 

ك ىي القدرة عمى إستنباط الحمكؿ الممكنة لمشكمة معينة مف كاقع المعطيات المعركفة 
معيا إستخداـ الكسائؿ التقميدية ك الخبرات السابقة ، ك لاسيما المشكلات التي لا يمكف 

المعركفة ، ىذه القابمية تتحؽ بإستخداـ أجيزة الحاسب التي تقكـ بتخزيف الحمكؿ الممكنة ، ك 
 1قكانيف المنطؽ ك قكاعد الإستدلاؿ .

 أىمية الذكاء الإصطناعي :  4-3
  الأىمية:يمكف إشارة عمكما إلى بعض جكانب ىذه 

  الإصطناعي في المحافظة عمى الخبرات البشرية مف المتكقع أف يساىـ الذكاء
 2المتراكمة بنقميا للألات الذكية .

  يتمكف الإنساف مف إستخداـ لغة الإنسانية في التعامؿ مع الألات عكضا عف لغات
البرمجة الحاسكبية ، مما يجعؿ إستخداـ الألات في متناكؿ كؿ الشرائح المجتمع حتى 

را عمى كاف التعامؿ مع الألات المتقدمة حكذكم الإحتياجات الخاصة ، بعدما 
 .ذكم الخبراتالمتخصصيف، ك 

  يمعب الذكاء الإصطناعي دكرا ىاما في الكثير مف المياديف الحساسة كالمساعدة في
تشخيص الأمراض ككصؼ الأدكية ، ك الإستشعارات القانكنية ك المينية، ك التعميـ 

 .غيرىا مف المياديف الأخرل ية ، كالتفاعمي ك المجالات الأمنية ك العسكر 

                              
 .73حيزية حاج الله، المرجع نفسو، ص 1
،  04، العدد  13زعمككي سالـ ، مرزؽ فتيحة حبالي ، " الذكاء الإصطناعي ك إنعكاساتو الإقتصادية عمى العالـ ، مجمة التراث ، المجمد  2

 .39-38 ص، ، ص 2023الجزائر ، 
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  تساىـ الأنظمة الذكية في المجالات التي يضع فييا القرار، فيذه الأنظمة تتمتع
بالإستقلالية ، ك الدقة ك المكضكعية ، ك بالتالي تككف قراراتيا بعيدة عف الخطأ ك 

 .ى التدخلات الخارجية أك الشخصيةالإنحياز ك العنصرية ، أك الأحكاـ المسبقة أك حت
  تخفؼ الألات الذكية عف الإنساف الكثير مف المخاطر ك الضغكطات النفسية، ك

تجعمو يركز عمى أشياء أكثر أىمية ، ك أكثر إنسانية يتكظؼ ىذه الألات لمقياـ 
بالأعماؿ الشاقة ك الخطرة ك إستكشاؼ الأماكف المجيكلة ، ك المشاركة في عمميات 

أف ليذه الألات دكرا فعالا في المياديف التي الإنقاد أثناء الككارث الطبيعية ، كما 
تتضمف تفاصيؿ كثيرة تتسـ بالتعقيد ك التي تحتاج إلى تركيز عقمي متعب ك حضكر 

 1ذىني متكاصؿ ك قرارات حساسة ك سريعة لا تحتمؿ التأخير ك الخطأ .
 أىداف الذكاء الإصطناعي :  5-3

 ثمة ىدفاف أساسياف لمذكاء الإصطناعي :

  إستخدـ أجيزة الكمبيكتر لإنجاز مياـ مفيدة ك تكظؼ في بعض  جي :اليدف التكنولو
 الأحياف طرقا التي يستخدميا العقؿ تماما .

  : إستخداـ مفاىيـ الذكاء الإصطناعي ك نمادجو لممساعدة في الإجابة اليدف العممي
عف الأسئمة تتعمؽ بالإنساف ك غيره مف الكائنات الحية ، لا يركز معظـ العامميف في 

 فيف ، ك لكف البعض يركز كمييما.لذكاء الإصطناعي إلا عمى ىدؼ مف ىاديف اليدا
 ك أيضا تتمخص أىداؼ الذكاء الإصطناعي فيما يمي : 

 . تمكيف أجيزة الكمبيكتر مف تنفيد المياـ التي يستطيع العقؿ تنفيدىا 
  الكصكؿ إلى الأنماط معالجة العمميات العقمية العمياhigh mental processes  

 التي داخؿ العقؿ الإنساني . 

                              
 . 39زعمككي سالـ، مرجع نفسو، ص  1
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 تجارب حتى تتمكف مف حؿ تطكير برامج الحاسكب بحيث تستطيع التعمـ مف ال
 المشكلات.

  تسييؿ الإستخداـ ك تعظيـ فكائد الحاسكب مف خلاؿ قدرتو عمى حؿ المشكلات ك
ذلؾ يسيؿ بعض التغييرات التي تساعد عمى عمميات التدريب ك التعمـ بطريقة جيدة 

 1مكمفة. ك غير
  فيـ طبيعة الذكاء الإنساني لعمؿ برامج الحاسكب قادرة عمى محاكاة السمكؾ الإنساني

المتسـ بالذكاء ، ك ىذا يعني قدرة البرامج عمى معالجة مسألة ما ، أك إتخاد قرار 
لمكقؼ معيف بناء عمى كصؼ ليذا المكقؼ ك البرامج يجد الطريقة المتبعة لحؿ 

لرجكع إلى العديد مف العمميات الإستدلالية المتنكعة التي مسألة أك إتخاد قرار با
 تغدييا لمبرامج المسبقة .

  قياـ الحاسكب بمحاكاة عمميات الذكاء التي تتـ داخؿ العقؿ البشرم بحيث لدل
الحاسكب القدرة عمى حؿ المشكلات ، ك إتخاد القرارات بأسمكب منطقي ك مرتب ك 

يؿ البرامج المحاسبة لمجاؿ مف مجالات الحياة ك بنفس طريقة التفكير البشرم ، ك تمث
 2تحسيف العلاقة الأساسية بيف عناصره .

 أنواع الذكاء الإصطناعي :  6-3
يمكف تقسيـ أنكاع الذكاء الإصطناعي إلى ثلاثة أنكاع رئيسية تتراكح مف ردة الفعؿ 

 البسيط إلى الإدراؾ الذاتي عمى النحك التالي : 
 

 

                              
في التعميـ مف كجية نظر طمبة كمية   (AIم العنزم ، عبد الرحمف سعد العجمي ، دكر الذكاء الإصطناعي )مارجريت إيو بكديف ، إبراىيـ غاز  1

 .37-36، ص ص  2021، الككيت ،  01، العدد  01التربية الأساسية بدكلة الككيت ، مجمة الدراسات ك البحكث التلابكية ، المجمد 
( في التعميـ مف كجية نظر الطمبة كمية التربية AIالرحماف سعد العجمي، دكر الدكاء الإصطناعي )محمد حمد العتؿ، ابراىيـ غازم العنزم، عبد  2

 .36،37، ص ص 2021، الككيت، 1، العدد 1الأساسية بدكلة الككيت، مجمة دراسات كالبحكث التربكية، مجمد 
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  أو الضعيف :الذكاء الإصطناعي الضيق 

كىك أبسط أشكاؿ الذكاء الإصطناعي ، حيث تتـ برمجتو لمقياـ بكظائؼ معينة داخؿ 
بيئة محددة ، ك يعتبر تصرفو بمنزلة ردة فعؿ عمى مكقؼ معيف ، كلا يمكف لو العمؿ إلا 

ظركؼ البيئة الخاصة بو ، ك مف أمثمة عمى ذلؾ الركبكت ديب بمك ، الذم صنعتو  1في
 .لعالميإـ . ك ىزـ جارم كاسباركؼ بطؿ الشطرنج ا شركة أم . بي .

ك يتميز بالقدرة عمى جمع المعمكمات ك تحميميا ،   الذكاء الإصطناعي القكم أك العاـ :  -
ك يستفيد مف عممية تراكـ الخبرات التي تؤىمو ليتخد قرارات مستقمة ك ذاتية ، ك مف الأمثمة 

تات الدردشة الفكرية ، ك برامج المساعدة الذاتية عمى ذلؾ السيارات داتية القايدة ، ك ركبك 
 الشخصية .

  الذكاء الإصطناعي الخارق(Super AI) : 

ك ىي نمادج لا تزاؿ تحت التجربة ك تسعى لمحاكاة الإنساف ، ك يمكف التمييز بيف 
أساسيف الأكؿ يحاكؿ فيـ الأفكار البشرية ، ك الإنفعالات التي تؤثر عمى سمكؾ البشر ، ك 

ؾ قدرة محدكدة عمى التفاعؿ الإجتماعي ، أما الثاني فيك نمكدج لنظرية العقؿ ، حيث يمتم
تستطيع ىذه النمادج التعبير عف حالتيا الداخمية ، ك أف تنبؤ بمشاعر الأخريف ك مكاقفيـ ك 

 قادرة عمى التفاعؿ معيـ ، ك يتكقع أف تككف ىي الجيؿ القادـ مف الألات الفائقة الذكاء .

ك يمكف أيضا تصنيؼ الذكاء الإصطناعي تبعا لمككظائؼ التي يقكـ بيا ، إذ يضـ ىذا 
 2التصنيؼ أربعة أنكاع مختمفة لمذكاء الإصطناعي كالأتي : 

 يعتبر الذكاء الإصطناعي الخاص بالألات التفاعمية  لات التفاعمية :الآ(Reactive 
Machines)  أبسط أنكاع الذكاء الإصطناعي ، إذ يعتبر ىذا النكع إلى القدرة عمى

                              
 .51، ص  2019، القاىرة ،  1كة لمنشر ك التكزيع ، طأسامة عبد الرحمف ، الذكاء الإصطناعي ك مخاطره ، دار زىكر المعرفة ك البر  1
 .51أسامة عبد الرحماف، المرجع نفسو، ص  2
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السابقة أك التجارب الماضية لتطكير الأعماؿ المستقبمية ، فيك مف الخبرات التعمـ 
يتفاعؿ مع التجارب الحالية لإخراجيا بأفضؿ شكؿ ممكف ، ك مف الأمثمة عمى ىذا 

  IBMالتي تـ تطكيرىا مف شركة   Deep Blueالنكع مف الذكاء الإصطناعي أجيزة 
  التابع لشركة قكقؿ  Alphacro، ك نظاـ 

 : يستطيع نكع الذكاء الإصطناعي ذك الذاكرة المحدكدة  الذاكرة المحدودةLimited 
Memory   تخزيف بيانات التجارب السابقة لفترة زمنية محدكدة ، ك بعد نظاـ القيادة

كع حيث يتـ تخزيف السرعة الأخيرة لمسيارات الذاتية مف أفضؿ الأمثمة عمى ىذا الن
الأخرل ، ك مقدار بعد السيارة عف السيارات الأخرل ك الحد الأقصى لمسرعة ، ك 

 خرل اللازمة لمقايدة عبر الطرؽ غيرىا مف البيانات الأ
 : يعني ىذا النكع مف الذكاء الإصطناعي  نظرية العقلTheary of Mind  بفيـ الألة

ية ك التفاعؿ مع الأشخاص ك التكاصؿ معيـ ، ك مف الجدير بالذكر لممشاعر الإنسان
 1أنو لا يكجد أية تطبيقات عممية حاليا عمى ىذا النكع مف الذكاء الإصطناعي.

  : يعتبر نكع العمـ الداتي العمم الذاتيself Learning  مف التكقعات المستقبمية التي
لدل الألات كعي ذاتي ك مشاعر  يصبك إلييا عمـ الذكاء الإصطناعي ، بحيث يتككف

خاصة ، الأمر الذم سيجعميا أكثر ذكاء مف الكائف البشرم ، ك لا يزاؿ ىذا المفيكـ 
 2غير مكجكد عمى أرض الكاقع .

 :الذكاء الإصطناعي ومكونات فروع  7-3
تعددت المجالات التي شمميا عمـ الذكاء الإصطناعي لدرجة أف المتخصص في ىذا 

فقط في فرع كاحد فقط أك فرعيف مف فركعو كليس في كافة فركع ىذا العمـ أصبح متخصصا 

                              
ى شركات محي الديف صادؽ النجار ، دراسة أثر إستخداـ تقنيات الذكاء الإصطناعي ك البيانات الكبيرة عمى فعالية القرارات الإدارية بالتطبيؽ عم 1

 .39، ص  2021، سكريا ،  MBA قدـ لنيؿ درجة ماجيستر إدارة الأعماؿ التخصصي الإتصالات في محافظة دمشؽ ، بحث م
 .40-39محي الديف صادؽ النجار ، المرجع سبؽ ذكره، ص ص  1



 المبحث الثالث : مفاىيم حول الذكاء الإصطناعي   التسويق بالذكاء الإصطناعي : II الفصل

75 

العمـ، فيما يمي نسرد  بعضا مف تمؾ الفركع لنتعرؼ عمى بعض المجالات التي تقع بيف 
 جنبات ىذا العمـ .

 ( الذكاء الاصطناعي المنطقي(Logical AI: 

مف البرامج التي تعرؼ حقائؽ عف تطبيؽ معيف كالأىداؼ المطمكب تحقيقيا كيتـ 
 ((Mathematical Logical Languageتمثيؿ الحقائؽ كالأىداؼ بمغة التمثيؿ الرياضي 

  البحث(search) : 

جميع البرامج نتجت في عدد كبير جدا مف الاحتمالات ) مثؿ الحركة في لعبة 
 إلى جعؿ البحث أكثر سرعة كدقة . AIالشطرنج ( كذلؾ لإيجاد حؿ لأحد المشاكؿ ، ييدؼ 

  ملاحظة الشكل أو النموذجpattern Recognition) : ) 

بينيا أكثر مف دقة  ي برامج تستطيع ملاحظة ) التفرؽ( الأشكاؿ كالنماذج كالتمييزىي
 سبيؿ المثاؿ : التعرؼ عمى صاحب البصمة كقراءة خط اليد بمغة ما. عمىالعيف 

  تمثيل المعرفة(Knowledge Representation)  1 

يتـ تمثيؿ حقائؽ عف أحد مجالات الحياة مجاؿ التطبيؽ بأحد طرؽ تمثيؿ المعرفة مثؿ 
 Rule)ك القكاعد أ  (Frome)الإطارك أ  (Model)لغة المنطؽ الرياضي أك النمكذج 

based)   شبكة المعرفة ك(Semantic Net)   التمثيؿ بالحالات ك(cose - based)  
 الإضافة إلى طرؽ أخرل ، في الفصؿ الثاني نتعرؼ عمى طرؽ تمثيؿ المعرفة بمزيد مفب

 .التفصيؿ

 

 

                              
 .17-16ص -، ص2004خالد ناصر السيد ، أصكؿ الذكاء الاصطناعي، دار الشبؿ لمنشر كالتكزيع كالطباعة، دط، الرياض ،  1
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 ستنتاج الإ(Inference)  

أم استخلاص معمكمات لمكصكؿ إلى الحؿ  ةك استنتاج معرفة جديدة مف معرفة قديمى
 Reasoningكتعرؼ عممية الاستدلاؿ عمى الحؿ بإسـ 

  التعمم من الخبرة(Learning from Experience ) :    

، في المكاقؼ اتخاذىامكف لمبرامج أف تتعمـ بعض الحقائؽ الجديدة أك الإجراءات الممكف ي
 مف مثاؿ.  ( قانكف معيف)الجديدة القريبة الصمة مف المكاقؼ مسابقة أك تعمـ قاعدة 

  التخطيط(planning ) : 

ىك برامج تبدأ بحقائؽ عامة مف مجاؿ معيف كخصكصا حقائؽ عف تأثير الإجراءات 
لمكصكؿ إلى  الإنشاء( خطة إستراتيجية)اؼ المطمكبة ، تقكـ ىذه البرامج بتكليد ىدككذلؾ الأ

 جراءات ( .الإالخطة ىي سمسمة مف الخطكات أك )دؼ يال

  لكترونية الذكيةالمعينات الإ(Artificial Agent ) : : 

)حدكث(  ياسالبيئة التي تعمؿ عمييا كعند ق (ىي برامج تشبو الدكاؿ تقكـ بمراقبة ) ملاحظة
شي معيف تقكـ بإتخاذ الاجراءات المناسبة فكرنا ، كتكجد بعض المعينات التي تحتفظ 

الاجراء  بإجادبخمفية سابقة عف البيئة كتنتظر حدكث سمسمة مف الأحداث لتقكـ 
 .المناسب

  تقنيات المنطق الغامض أو المشوش(fuzzy Logic Techannel): 

في تحميؿ  Fuzzy logicsمنطؽ المشكش أساليب تستخدـ قكاعد ال كىي برامج  
لتحديد بعض الحمكؿ كلكف يمكف لا(  -نعـ)الأشياء كذلؾ لصعكبة استخداـ الإجابة  
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جيد  - ممتازالبشر كىي عمى سبيؿ المثاؿ ) لفيـمصطمحات تغير بشكؿ أقرب  1إستخداـ
 .ضعيؼ( -جيد  -جدا 

 شبكة الخمية العصبية والحسابات المتوازية : (Neural Network and parallel 
computations) 

مف بلاييف الخلايا العصبية ، كؿ  (شبكة الإنترنت)عقؿ الإنساف يتككف مف شكبة مثؿ 
معنى لكف  كؿ خمية بمفردىا لا تسطيع أف تؤدم عملا ذك(  (Neuronنيكركف  تسمىخمية 

لذم تتعاكف كؿ مجمكعة مف الخلايا يمكف أف تتعاكف لتؤدم عملا معينا في نفس الكقت ا
فيو مجمكعات أخرل لتؤدم أعمالا أخرل . يتـ عمؿ برامج تستخدـ الفكرة بإنشاء كحدات 
تشبو النيكرت كتقكـ في مجمميا بمجمكعة مف الحسابات المتكازية مف خلاؿ عمميات رياضية 

 .منطقية

  الخوارزميات الجينية(Gentic Algorithms): 

اكتشؼ عمماء الطب الجينات الطبيعية كتعرفكا عمى تركيبيا كاكتشفكا أف الجينات 
الطبيعية كأدائنا كشخصيتنا كصحتنا، كلقد قاد ىذا الاكتشاؼ الرائع إلى استخداـ 

 في حسابات تطبيقية اليندسية، تتضمف الخكارزميات. (GA)الخكاريزميات الجينية 

مؿ لتحؿ الكثير مف المشاكؿ الدقيقة أك الغير مجمكعة مف العمميات العامة التيتتكت
عميو تجمع مجمكعة  ؽمممكسة الخكارزميات الجينية ىي طريقة بحث مبنية عمى ما يطم

كىك مف النقاط عينات تكفر معمكمات مف عدة مستكيات مف  (population)الحمكؿ 
 الخصائص.

 

 
                              

 .17-16ص -مرجع نفسو، صخالد ناصر السيد ، ال 1
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 وتتمثل مكونات الذكاء الاصطناعي فيمايمي:

  :ىي ترتيب كتنظيـ المعمكمات كالخبرات بأسمكب يمكف لمحاسكب أف قاعدة المعرفة
 تتعامؿ معو كتتككف مف:

تحتكم عمى الحقائؽ المتخصصة في مجاؿ خبرة معينة كلايكجد  قاعدة البيانات المتغيرة 
 عمييا خلاؼ.

أك ذاكرة العمؿ ك معمكماتو غير دقيقة ك لكنيا تتساعد عمى      قاعدة البيانات المتغيرة
 .التخميف الجيد

  :ىي إجراءات مبرمجة تقكد إلى الحؿ المطمكب مف خلاؿ ربط القكاعد ألية الإستدلال
 ك الحقائؽ ك الإستنباط ك الإستدلاؿ.

 :ىي الإجراءات التي تجيز المستفيد بأدكات مناسبة لمتفاعؿ مع  واجية المستخدم
 1التكطير ك الإستخداـ.لنظاـ في مرحمة ا

 :مجالات الذكاء الإصطناعي  8-3
 لقد ساد الذكاء الإصطناعي في مختمؼ المجالات مثؿ:

 :الألعاب 

يمعب الذكاء الإصطناعي دكرا حاسما في الألعاب الإستراتيجية مثؿ الشطرنج ك 
التفكير في عدد البككر، ك ما إلى ذلؾ، حيث يمكف للألة التي تكظؼ الذكاء الإصطناعي 

 كبير مف الخيارات المحتممة إستنادا إلى المعرفة التجريبية.

 

 

                              
 .17،16خالد ناصر السيد، المرجع نفسو، ص ص  1
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 :معالجة المغة الطبيعية  

أصبح مف الممكف التفاعؿ مع الكمبيكتر ك الأنظمة الذكية ك جعميا تقكـ بمياـ مفيدة 
 بإستخداـ المغة الطبيعية التي يتحدثيا البشر.

 :النظم الخبيرة 

تستخدـ أساليب الذكاء الإصطناعي لحؿ المشاكؿ داخؿ مجاؿ ىي برامج ككمبيكتر 
ظمة الخبيرة الكثير مف متخصص يتطمب عادة خبرة بشرية، ك يكجد حاليا لدل الأن

التجارية في مجالات متنكعة مثؿ التشخيص الطبي، البتركؿ، ىندسة البتركؿ، ك التطبيقات 
 إستثمار المالي ك غيرىا.

 :أنظمة الرؤية 

 1تفيـ ك تفسر ك تدرؾ الإدخاؿ المرئي عمى الككمبيكتر مثلا:ىذه الأنظمة 

تأخد طائرة التجسس صكرا تستخدـ في معرفة المعمكمات المكانية أك خريطة  -
 المناطؽ.

 الأطباء يستخدمكف نظاـ خبير عيادم لتشخيص المريض. -

تستخدـ الشرطة برامج الككمبيكتر التي يمكنيا التعرؼ عمى الكجو المجرـ بإستخداـ  -
 الصكرة المخزنة التي قاـ بيا فناف الطب الشرعي.

 :تمييز )إدراك( الكلام 

بعض الأنظمة الذكية قادرة عمى الإستماع ك فيـ المغة مف حيث الجمؿ ك معاينتيا 
بينما يتحدث الإنساف معيا، كما يمكنو التعامؿ مع ليجات مختمفة، كممات عامية، ضكضاء 

 اف بسبب البركدة.....إلخ.في الخمفية، تغير في نبرة صكت الإنس
                              

ىرة، عبد الله مكسى، أحمد حبيب بلاؿ، الذكاء الإصطناعي الثكرة في تقنيات العصرف المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر، الطبعة الأكلى، القا 1
 .180-179، ص ص 2019
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 :الروبوتات الذكية 

الركبكتات قادرة عمى أداء المياـ المحدة ليا أفضؿ مما يفعميا الإنساف، لدييا أجيزة 
إستشعار متعددة لمكشؼ عف البيانات المادية مف العالـ الحقيؽ مثؿ الضكء الحرارة، الحركة، 

الحصكؿ عمييا، ك ذاكرة ضخمة  ك الصكت، ك لدييـ معالجات فعالة لمبيانات التي يتـ
لتخزيف تمؾ البيانات، بالإضافة إلى ذلؾ فيـ قادركف عمى التعمـ مف أخطائيـ ك يمكنيـ 

 التكيؼ مع البيئة الجديدة.

 :)تمييز الخطوط )التعرف عمى خط اليد 

يقرأ برنامج التعرؼ عمى الكتابة اليدكية النص المكتكب عمى الكرؽ أك عمى الشاشة 
 1كما يمكنو التعرؼ عمى أشكاؿ الحركؼ ك تحكيميا إلى نص قابؿ لمتحرير. بكاسطة قمـ،

                              
 .181-180نفسو، ص ص،  عبد الله مكسة، أحمد حبيب بلاؿ، المرجع  1
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 : إستخدام الذكاء الإصطناعي في التسويق: 04المبحث  4

 المستخدمة في التسويق:تطبيقات الذكاء الإصطناعي  1-4

يمكف لمذكاء الإصطناعي تكفير معمكمات تسكيقية ذات صمة لممسكقيف لخدمة 
 عملائيـ بشكؿ أفضؿ ك تتمثؿ تطبيقات الذكاء الإصطناعي في التسكيؽ كالأتي:

 :تحميل البيانات 
تحميؿ البيانات ىك جكىر الذكاء الإصطناعي في التسكيؽ، يتـ تطبيؽ التحميلات التنبؤية 
عمى البيانات التي تحصؿ عمييا المؤسسة ليس فقط مف المقاييس التقميدية، ك لكف أيضا مف 
مشاركة المستيمؾ، ك الإتصالات الكاردة، ك أم مدخلات أخرل مف قنةات الإتصاؿ 
الأخرل، مف بيف المقاييس التي قد تصادفيا المؤسسة عمى الأرجح ىي: عدد النقراتف 

ت المستغرؽ في الصفحة، ك الردكد البريد الإلكتركني....إلخ ك المشاىدات، المشتريات، الكق
مف ىنا، يكتسب المسكقكف رؤل قابمة لمتنفيد تمكنيـ مف إتخاد قرارات مدعكمة بالبيانات ك 

 تعديؿ حملاتيـ التسكيقية.
 :توقع المبيعات في الوقت الفعمي 

عمى البيانات التاريخية ك التنبؤ بالمبيعات ىك عممية تقدير المبيعات المستقبمية بناء 
إتجاىات السكؽ ك سمكؾ العملاء ك عكامؿ أخرل، يساعد التنبؤ بالمبيعات فرؽ المبيعات 
عمى تخطيط إستراتيجياتيـ ك تخصيص المكارد ك قياس الأداء مع ذلؾ فإف طرؽ التنبؤ 

ر دقيقة ك التقميدية مثؿ جداكؿ البيانات ك الحسابات اليدكية، غالبا ما تككف غي 1بالمبيعات
عرضة للأخطاء، ليذا السبب تتجو العديد مف المؤسسات إلى الذكاء  تشتغرؽ كقتا طكيلا ك

 لتحسيف دقة التنبؤ بالمبيعات ك كفاءتيا. (AI)الإصطناعي

                              
جارية ، حساف بكزياف، إستخداـ الذكاء الإصطناعي في التسكيؽ أمثمة عف بعض العلامات التجارية العالمية، مجمة العمكـ الإقتصادية ك العمكـ الت 1

 23-22 ص ، ص2023، جامعة عبد الحميد ميرم قسنطينة، 01، العدد 16جامعة مسيمة، المجمد 
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 :)التعرف عمى مشاعر الزبائن ) الذكاء الإصطناعي العاطفي 

بشرية مف خلاؿ تحميؿ يمكف الذكاء العاطفي الإصطناعي مف إكتشاؼ ك تفسير المشاعر ال
النصكص، أك الصكت أك الفيديك أك مزيج مف جميع ىذه العناصر، تستخدـ ىذه التقنية 
أدكات مثؿ معالجة المغة الطبيعية ك تحميؿ المشاعر، الذكاء العاطفي الإصطناعي الصكتي 

 تحميؿ حركة الكجو، ك الإشارات الفسيكلكجية لفيـ كيفية إستجابة.
 لصور:تقنية التعرف عمى ا 

تسمح تقنية التعرؼ عمى الصكر لمزبائف بالتسكؽ بإستخداـ الكاميرا أك"البحث المرئي" عف 
منتج معيف، البحث المرئي ىك المكاف الذم يقدـ فيو الباحث صكرة، بدلا مف كتابة إستعلاـ 
بحث، ك يعرض محرط البحث نتائج صكر مماثمة، إنو مفيكـ جديد نسبيا ك لكف يجب 

 قكية بشكؿ متزايد لمعلامات التجارية ك منصات التجارة الإلكتركنية.إعتباره أداة 
 :التسعير الديناميكي 

التسعير الديناميكي ىك طريقة يستخدميا قادة الأعماؿ لتحسيف أسعارىـ كفقا لبيانات السكؽ 
 1ك المستيمكيف مف أجؿ جدب المزيد مف العملائ ك زيادة الأرباح بينما تستخدـ خكارزميات

التسعير الديناميكي التقميدية البيانات التاريخية لتقدير أفضؿ الأسعار، تستفيد أسعار 
الديناميكي الحديثة مف المزيد مف البيانات، بالإضافة إلى قدرات التعمـ الألي ك الذكاء 

 الإصطناعي لمتنبؤ بشكؿ أفضؿ بإتجاىات السكؽ ك تحسيف الأسعار. 

  روبوتات المحادثةchatbots: 
كت المحادثة ىك برنامج يمكنو إجراء محادثات )أك دردشة( بإستخداـ الذكاء الإصطناعي ركب

لتحديد الردكد، يمكف لركبكتات المحادثة إجراءات محادثات صتية أك نصية ك عادة ما 

                              
 . 22ع نفسو، ص حسف بكزياف، المرج 1
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تظير الأخيرة كنكافذ دردشة عمى شاشة جياز الكمبيكتر الخاص بالمستخدـ، ك تعرؼ 
ء إصطناعي تصميـ لتحدث مع البشر بإستخداـ المغة الطبيعية ركبكتات المحادثة بأنيا بنا

 كمدخلات ك مخرجات.
الجانب الأكثر إثارة لإىتماـ في ركبكتات المحادثة ىك تأثيرىا عمى تجربة العميؿ قد لا 
يككف لدل بعض الشركات ما يكفي مف المظفيف أك ساعات في اليكـ لمرد عمى إستفسارات 

 الحالة تمكف ركبكتات الدردشة العملاء مف مساعدة أنفسيـ.العملاء بسرعة، ك في ىذه 
مف متطكر التسكيؽ الإلكتركني تكفر ركبكتات المحادثة إمكانية التفاعؿ مع الجميكر 
المستيدؼ عمى المستكل الشخصي، تستخدـ العديد مف الشركات ركبكتات المحادثة 

الإصطناعي لمساعدة فريؽ  لأغراض التسكيؽ لدل بعض الركبكتات المحادثة تعمؿ بالذكاء
 المبيعات 

في تحسيف رحمة العميؿ، جمع العملاء المتكقعيف، ك تشجيع المبيعات، يستخدـ 
الكمبيكتر ىذا كجزء مف فريؽ الدعـ لتقديـ المساعدة لمزبائف في الكقت  الأخركف برامج
ئؿ ركبكتات المحادثة لمتركيج لممنتجات ك الخدمات مف خلاؿ الرسا الفعمي، تستخدـ

المستيدفة لزيادة ظيكر العلامة التجارية ك تعزيز مشاركة العملاء ك أمتة عمميات إنشاء 
 قكائـ العملاء المحتمميف.

 :الإعلان الرقمي 
يستخدـ الغعلاف الرقمي الذكاء الإصطناعي عمى نطاؽ كاسع لضماف أقصى قدر مف 

لتكفير  Instagramك  Googleك  Facebookالنجاح ك يتـ إستخدامو عبر منصات مثؿ 
تجربة ممكنة، تحميؿ معمكمات المستخدـ لعرض الغعلانات التي تناسبو، ك عميو يمكف 
 1لمسكقيف تحديد الغتجاىات الدقيقة ك حتى التنبؤ بالإتجاىاتك إتخاد قرارات الإستراتيجية

                              
 .22حسف بكزياف، المرجع نفسو، ص  1
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يحقؽ نتيجة لذلؾ يمكف لمعلامات التجارية تقميؿ ىدر الإعلانات الرقمية ك التأكد مف إنفاقيا 
 أفضؿ النتائج الممكنة.

 إستخدام الذكاء الإصطناعي في التسويق:  2-4
 :في مجال النقل 

في صناعة النقؿ منذ عدة سنكات، بدأ المصنعكف يزيدكف مف براعتيـ في دمج 
التقنيات الجديدة في السيارات الركاب ككسائؿ النقؿ العاـ مف أجؿ تسييؿ الحياة اليكمية ك 

بشكؿ متزايد أصبحت مركبات النقؿ مثؿ السيارات ك الطائرات ك يفضؿ التقنيات المتطكرة 
القطارات ك ما إلى ذلؾ أكثر مكثكقة ك كفاءة، اليكـ لدينا بالفعؿ الكثير مف التكنكلكجيا في 
سيارتنا ك ىي متصمة ك مجيزة بأجيزة الإستشعار مختمفة أك أجيزة رادار ك الكميرات، ك 

السرعة... السيارة المستقمة ليست سكل إستمرار لمتقدـ نظاـ تحديد المكاقع ك نظاـ تثبيت 
الذم تحقؽ بالفعؿ في العقديف الأخيريف في ىذا المجاؿ مع ىدؼ النيائي لا يحتاج إلى 

 1سائؽ عمى الإطلاؽ.
 :في مجال الطب 

إف ظيكر الأجيزة المتصمة )أجيزة إستعشعار ( ك برامج مساعدات الشخصية ىي 
نكاقؿ لتطكير الطب عف بعد، قد أصبحت الأجيزة المتصمة المكرسة لمصحة الأف حقيقة 
كاقعة مثؿ )مقياس التكتر، قياس نسبة السكر في الدـ، صندكؽ حبكب منع الحمؿ ك ماؿ 

يرىا بشكؿ مستقؿ )حمكؿ خاصة، كؿ جياز يعمؿ مع إلى ذلؾ( ك في الكقت الحالي يتـ تطك 
ىتطبيقو الخاص(، ك لا يكجد بركتكككؿ إتصاؿ كاحد )مكحد( لمسماح بمشاركة البيانات بنفس 

يستثمركف بشكؿ كبير في الطب التنبؤم،  GAFAالتنسيؽ، ك شكؿ عاـ، فإف عمالقة الكيب 
فقط عندما يتجمى في نفسو(  ك يمكف إستبداؿ الطب العلامي الحالي )الذم يعالج المرض

                              
 .76عميط نصيرة، المرجع نفسو، ص  1
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ات لمتكسط عف طريؽ الطب التنبؤم الذم يعتمد عمى الأجيزة المتصمة )البيان عمى المدل
 1الكبيرة( ك لمادة الإصطناعية.

 :في مجال الزراعة 
يستخدـ المزارعكف الذكاء الإصطناعي لمتنبؤ بغمة المحاصيؿ ك راقبة التربة ك 

معكامؿ المختمفة ك زيادة الإنتاجية، ك تتسـ غمة المحاصيؿ لتمكينيـ مف الإستجابة ل
المحاصيؿ بالتعقيد لإعتمادىا عمى عدة عكامؿ كراثية ك بيئية، ك ىي ذات أىمية كبيرة 

 2الصغيرة في البمداف النامية عمى كجو الخصكص لمحدكدية بياناتيا ك معرفتيا.

 :في مجال الصناعة 
كرة في الصناعات التحكيمية، تشمؿ يتمتع الذكاء الإصطناعي بالقدرة عمى إحداث ث

الأمثمة عمى الإيجابيات المحتممة زيادة الإنتاجية، ك إنخفاض النفقات، ك تحسيف الجكدة، ك 
إنخفاض كقت التكقؼ عف العمؿ، كما يمكف أف يساعد دمج التعمـ الألي ك تقنية التعرؼ 

العممية، مف عمى الأنماط في أرض المصنع عمى تحسيف  عدة خطكات عمى طكؿ سمسمة 
 3إنتاج إلى مراقبة الجكدة ك الصيانة ك غير ذلؾ الكثير.

 :في مجال التعميم 
الذكاء الإصطناعي مف أىـ التكنكلكجيات الناشئة التي ليا تأثير كبيرا عمى المنظكمة 
التعميمية حيث أعطى التعميـ إمكانات ىائمة لمصالح الإجتماعي ك تحقيؽ أىداؼ التنمية 

مب ذلؾ إجراءات في السياسة عمى مستكل النظاـ ك كيفية كضع السياسات المستدامة ك يتط
لدعـ التعميـ المعزز بتقنيات الذكاء الإصطناعي، تتيح الأدكات المدعكمة بالذكاء 
الإصطناعي إمكانية الكصكؿ إلى التعميـ لجميع الطلاب في أم كقت ك في أم مكاف، يتعمـ 

                              
 .77-76عبد الله مكسى، أحمد حبيب بلاؿ، المرجع سيؽ دكره، ص ص  1
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كصكؿ عمى مدار الساعة طكاؿ أياـ الأسبكع عمى كؿ طالب كفقا لسرعنو الخاصة ك يسيؿ ال
الطلاب إستكشاؼ ما يناسبيـ دكف إنتظار معمـ، بالإضافة إلى ذلؾ يمكف لمطلاب مف 
جميع أنحاء العالـ الكصكؿ إلى التعميـ عالي الجكدة دكف تكبد نفقات السفر ك المعيشة، يعد 

الإصطناعي، يعد تعميـ الذكاء التعميـ عمى المستكل الكطني جزءا ميما في تنفيد الذكاء 
المعامؿ إلى الإصطناعي أمرا ضركريا لتحكيؿ المعرفة المتعمقة بالذكاء الإصطناعي مف 

 1السكؽ ك عامة الناس.

 :في مجال التسويق 
يستخدـ التسكيؽ باذكاء الإصطناعي تقنيات مثؿ التعمـ الألي لتحسيف تجارب العملاء  

 2الفعمي، تأتي الفكائد التنظيمية لمتسكيؽ بالذكاء مف خلاؿ تقديـ عركض فردية في الكقت
الإصطناعي مف أتمتة المياـ المتكررة كاسعة النطاؽ التي تسمح لمقادة بإعادة تركيز المكارد 

 نحك مجالات مثؿ التخطيط ك الرسائؿ الإبداعية.
يستخدـ الذكاء الإصطناعي في التسكيؽ أحدث التقنيات التي تندرج في نطاؽ الذكاء  -

)معالجة المغة الطبيعية( ك التي تتكامؿ مع  NLPصطناعي مثؿ التعمـ الألي ك الإ
التقنيات الرياضية ك الإحصائية كؿ ذلؾ مع ىدؼ كاضح لمغاية ىك تحسيف الإقناع 
لدفع المستخدميف )الزبائف( لإتخاد إجراء يكلد قيمة لممستخدـ )الزبكف( ك لكف لو تأثير 

 إيجابي عمى المؤسسة.
تسكيؽ بالذكاء الإصطناعي تقنيات الذكاء الإصطناعي لإتخاد قرارات ألية يستخدـ ال -

بناءا عمى جمع ك تحميؿ البيانات ك الملاحظات الإضافية لمجميكر أك الإتجاىات 
الإقتصادية التي قد تؤثر عمى جيكد التسكيؽ، غالبا ما يستخدـ الذكاء الإصطناعي 

ستخدـ أدكات الذكاء الإصطناعي في جيكد التسكيؽ حيث تككف السرعة ضركرية، ت
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في البيانات ك ممفات تعريؼ العملاء أفضؿ طريقة لمتكاصؿ مع العملاء، ثـ تقديـ 
ا رسائؿ مخصصة ليـ في الكقت المناسب دكف تدخؿ مف أعضاء فريؽ التسكيؽ مم

 1مضى يضمف أقصى قدر مف الكفاءة.
 :في مجال التسويق الإلكتروني 

أحد أىـ المجالات التي تستفاد مف الذكاء الإصطناعي يعد التسكيؽ عبر الإنترنت 
حيث يقدـ العديد مف الحمكؿ في مجاؿ التسكيؽ الإلكتركني ك التي يمكف أف تساىـ بشكؿ 

 كبير في تطكر التسكيؽ منيا.

 الذكاء الإصطناعي الصكتي ك ركبكتات المحادثة التمقائية: -
كبير، خلاؿ السنكات الثلاثة تطكرت تقنية الذكاء الإصطناعي الصكتي إلى حد 

الماضية، حتى أصبحت تشبو التكاصؿ الصكتي الطبيعي بيف أم شخصيف، خلاؿ الفترة 
الماضية ك تقكـ عدة شركات تكنكلكجيا عالمية حاليا، مثؿ أبؿ ك جكجؿ، عمى تطكير ىذه 
التقنية بشكؿ كبير، مف خلاؿ الفترة المقبمة، مف أجؿ زيادة فرص إستخدامو في مجاؿ 

 التسكيؽ الإلكتركني، ك لقد تطكرت ركبكتات الدردشة التمقائية.
ك لقد تطكرت ركبكتات الدردشة التمقائية بشكؿ مذىؿ، خلاؿ السنكات القميمة الماضية ك 
تطكرت معيا كظيفتيا التسكيقية، حيث أصبح الأف يمكف إستخداـ ىذه الركبكتات في 

حات التسكيقية في كسائؿ التكاصؿ التحدث لممستيمكيف ك عمؿ دردشة معيـ عبر الصف
الإجتماعي المختمفة، ما يساعد عمى الرد عمييـ بصكرة مستمرة، ك الكثير مف ىذه الركبكتات 

عمى كتابة المكاصفات المتعمقة بالمنتجات عمى مكاقع التجارة الإلكتركنية ك  2باتت تعمؿ
 بشكؿ ناجح ك اقؿ تكمفة أيضا.

                              
 .21-20 ص المرجع السابؽ، صحساف بكزياف،  1
، جامعة 1، العدد 12بكزيد سفياف، تكظيؼ تطبيقات الداء الإصطناعي في التسكيؽ الالكتركني، مجالات الإقتصاد الصناعي )خزراتؾ(، مجمد  2
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تبسيط تحديد المشكلات، ك الأنماط المتكررة، ك كما تعمؿ ىذه التقنيات أيضا عمى 
التنبؤ بأسباب مشكلات المستخدـ، ك يقكمكف بذلؾ عمى مدار الساعة، مما يساعد في تكفير 

 الكقت ك المكارد، بحيث يمكف إستغلاليا بشكؿ أفضؿ في أم مكاف أخر.
 Domino’sما تستخدمو شركة  (chat bot)ك مف أمثمة ركبكتات الدردشة التمقائية أك 

pizza  التي بعممية الردكد بشكؿ تمقائي عمى مشتريف المحتمميف، ك الإجابة عمى الأسئمة
المفتكحة لزكار المكاقع الإلكتركنية عف طريؽ معالجة المغة الطبيعية، كما تقكـ بخدمة 
العملاء عمى مدار الساعة طكاؿ أياـ الأسبكع ك الإحتفاظ ببيناتيـ ك الإستجابة لعدة طمبات 

لعملاء مختمفيف في نفس الكقت، ك إستخداميا الييئة العامة لمغداء ك الدكاء لتقديـ خدمة ا
( تقكـ بالرد الألي عبر تطبيؽ الكاتساب ك الإجابة عف أسئمة  chat bot جديدة )بإسـ سارة

 تتعمؽ عف أم منتج أك سعر دكاء معيف، ك درجة تركيز المنتج ك غيرىا مف معمكمات.
خداـ ركبكتات الدردشة التفاعمية، التي تعتمد عمى الذكاء ك يمكف أيضا إست

ك التي يمكنيا التكاصؿ مع عدد اللانيائي مف العملائ في  AI chat botsالإصطناعي 
الكقت نفسو عمى عكس البشر تماما ك يمكنيا التفاعؿ ك البدء في الإتصاؿ بغض النظر 

تخداميا في تقديـ نصائح لمعملاء، عما إذا كانت مثبتة عمى مكقع أك تطبيؽ، كما يمكف إس
في إستطلاعات مباشرة، ك تقديـ التكصيات ذات صمة بالمحتكل، ك  1ك إشراؾ زكار المكقع

ىذا يساعد عمى تكفير منصة لمتكاصؿ عمى مستكل الشخصي مع كؿ عميؿ، ك بالتالي 
 زيادة الرضا ك الكلاء ك الإقناع.

                              
 .483-482بكزيد سفياف، مرجع نفسو، ص ص  1
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ابة الأخبار المختمفة، بإحترافية تامة، ما كما أصبح بإمكاف ىذه الركبكتات أف تقكـ بكت
يؤدم إلى إمكانية إستخداميا في كتابة المحتكل التسكيقي، الذم سيستخدـ لمدعاية لمسمع ك 

 1لمقياـ بعممية التسكيؽ الإلكتركني المرغكب القياـ بيا

 أىمية إستخدام الذكاء الإصطناعي في التسويق: 3-4
عمى التسكيؽ الرقميف، حيث قامت دراسة في  لا يمكف إنكار تأثير الذكاء الإصطناعي

أنو مف بيف الكثير مف كبار المسكقيف عبر الصناعات،   smart insights ىذا بإجراء
مف الشركات نفذت أك تفكر إستخداـ الذكاء الإصطناعي في التسكيؽ مف خلاؿ  55%

 ممارستيا التسكيقية لماذا يأتي ىذا: 
يسمح للأشخاص المسكقيف بتحميؿ  (AIM) ذلؾ لأف الذكاء الإصطناعي لمتسكيؽ -

كميات كبيرة مف خلاؿ بيانات التسكيؽ مف خلاؿ كسائؿ التكاصؿ، ك البريد الإلكتركني 
 2ك أيضا الكيب بسرعة شبيو أيضا.

سبب أخر لأىمية الذكاء الإصطناعي بشكؿ خاص في الحملات التسكيقية في عاـ  -
ف مف الشركات عمى كجو التحديد مف العملاء يتكقعكف أك يطمبك  %76ىك أف  2020

مسكقي الكتابة عمى فيـ جميكرىـ  AIMك تكقعاتيـ لذلؾ، تساعد  فيـ إحتياجاتيـ
بالضبط ك بالتالي إنشاء تجربة مخصصة لمعملاء أك الأشخاص المستخدميف تبمغيـ 

 بإحتياجاتيـ.
ستثمار بالإضافة إلى ذلؾ يساعد الذكاء الإصطناعي في تحقيؽ نتائج مفيدة ك عائد الإ -

أك أكثر في المبيعات بعد  %10مذىؿ، حيث تشيد ثلاثة أرباع الشركات زيادة بنسبة 
مف المؤسسات، يساعد إستخداـ فكائد  %75تطبيؽ الذكاء الإصطناعي ك بالنسبة ؿ 

الذكاء الإصطناعي عمى تحسيف رضا العملاء بنسب ممتازة ك اخيرا يظير تقرير 
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تستخدـ الذكاء الإصطناعي لدعـ الرؤل المستندة  أف الشركات التي Forresterلشركة 
 تريميكف دكلار في غضكف عاميف فقط. 1.2إلى البيانات لمتسكيؽ ستنمك إلى 

أف تطبيقات الذكاء  Grand View Researchكجد تحميؿ السكؽ الذم أجرتو شركة  -
الإصطناعي المتعمقة بالإعلاف ك الإعلاـ تمثؿ الحصة الأكبر مف سكؽ الذكاء 

 1.(، لكف العديد مف ىذه التطبيقات لا تزاؿ ناشئة جدا%20صطناعي العالمي )الإ
 
 نماذج عن إستخدام بعض العلامات العالمية لمذكاء الإصطناعية في التسويق:  4-4

فيما يمي أمثمة عف بعض العلامات التجارية ك كيؼ تستفيد مف تكنكلكجيا الذكاء 
  uberك  amazonالإصطناعي كجزء لا يتجزأ مف إستراتيجيتيا التسكيقية: كيؼ تستخدـ 

 التسعير الديناميكي لتحقيؽ إستراتيجية تسعير ناجحة ؟
إستخدمت أمازكف المعركفة عمى نطاؽ كاسع بإسـ متجر الكتب السابؽ عمى الإنترنت ك 
الذم تحكؿ إلى عملاؽ عالمي في البيع بالتجزئة، إستخدمت بشكؿ فعاؿ التسعير الديناميكي 
كإستراتيجية رابحة مف خلاؿ تقديـ مجمكعة كاسعة مف المنتجات بما في ذلؾ الكتب ك 

لمتسعير الديناميكي بشكؿ كبير في  Amazonحيث ساىـ إستخداـ الإلكتركنيات.....إلخ، 
في التغيير   amazonنمكىا الممحكظ يتمثؿ الجانب الرئيسي لنيج التسعير الديناميكي في 

دقائؽ تقريبا كفقا لما تدعمو الأبحاث،  10المتكرر لأسعار المنتجات، ك الذم يحدث كؿ 
 52-560تغيرا في الأسبكع ك  108ر يكميا ك تغيرا في الإسعا 114ىذا يترجـ إلى متكسط 

تغيرا سنكيا ىذا التردد العالي لتعديلات الأسعار يمكف أمازكف مف تقديـ السعر الأنسب 
بإستمرار في أم لحظة، مف خلاؿ تحميؿ العكامؿ المختمفة عمى نطاؽ كاسع مثؿ سمكؾ 

 Amazonخزكف، تستفيد الشراء لمعملاء، ك أسعار المنافسيف ك ىكامش الربح ك بيانات الم
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مف المعمكمات التي تـ جمعيا لتعزيز الربحية كانت نتيجة ىذه الإستراتيجية ناجحة لمغاية، 
 1في أرباح الشركة. %25مما أدل إلى زيادة ممحكظة بنسبة 

فإنيا تستخدـ التسعير لسببيف مختمفيف لزيادة الأرباح، ك لكف أيضا   Uberأما شركة 
جرة تغطي جميع الطمبات عندما يرتفع الطمب عمى سيارات الأجرة لتأكد مف أف سيارات الأ

 uberتغطي جميع الطمبات، عندما يرتفع الطمب عمى سيارات الأجرة في منطقة معينة تقكـ 
تمقائيا بزيادة الأسعار لمعملاء لجعؿ ىذه المشاكير أكثر جاذبية لسائقي أكبر، تتضمف ىذه 

ف بالسعر يدفعكف أكثر بكثير مف المعتاد، ك لكنيا الأسعار أف الأشخاص الذيف لا ييتمك 
تؤدم أيضا إلى قدكـ المزيد مف سائقي أكبر إلى المنطقة التي يرتفع فييا الطمب، عندما يتـ 

 تمبية الطمب، تعكد الأسعار إلى طبيعتيا يسمى الناس ىذا أيضا تسعيرا مفاجئا.
  كيف تستفيدMetlife   و Affectiva ي العاطفي ؟من الذكاء الإصطناع 

 10في  cogitoبدمج حؿ تدريب الذكاء الإصطناعي العاطفي مف   Metlifeقامت 
مف مراكز الإتصاؿ الخاصة بيا، ييدؼ ىذا التنفيد إلى تقديـ الإرشادات في الكقت الفعمي 

مف التعمـ الألي المستند إلى الإشارات  cogitoلمككلاء أثناء تفاعلات العملاء، تستفيد تقنية 
الحالات العاطفية ك تكفر نصائح ك حمكؿ محادثة فكرية نتيجة ليذا التنفيد لفيـ 

نقطة في صافي نقاط  14تحسينات كبيرة، بما في ذلؾ زيادة قدرىا   Metlifeلاحظت
في حؿ  %6.3ك تحسف  Perfectcallفي درجات  %5ك تحسيف بنسبة  (NPS) التركيج

 2تقميؿ مدة المكالمة. %17المشكمة ك 

ك ىي شركة مقرىا الكلايات المتحدة الأمريكية ك مختصة  Affectiva نجحت شركت
في أبحاث الإعلاف، في تطبيؽ الذكاء الإصطناعي العاطفي كأداة تسكيؽ قكية، مف خلاؿ 
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إستخداـ ىذه التكنكلكجيا، فقد إستفادت الشركة مف الإمكانات اليائمة لتحسيف العلاقات مع 
الذكاء الإصطناعي العاطفي لإلتقاط ك  Affectivaخدـ العملاء، بمكافقة المستخدميف، تست

تحميؿ ردكدىـ عمى الإعلانات، مما يمكنيا مف إكتساب رؤل قيمة حكؿ ما يتردد صداىا 
 جيدا مع المستخدميف ك ما لا يتردد.

  كيفexpedia  من تقنية التعرف عمى الوجو لتواصل مع محبي السفر؟ 
ك ىيئة السياحية في ىاكام لإنشاء حممة تفاعمية تعرؼ  Expediaتضافرت جيكد 

المصغر صكرا  Discover your alohaبعرض مكقع  Discover your Alohaبإسـ 
نابضة بالحياة ك لقطات فيديك تمثؿ مجمكعة متنكعة مف الأنشطة المحتممة في جزر ىاكام 

تحدد المنصة المحتكل  بإستخداـ برنامج متخصص لمتعرؼ عمى الكجو، ك بمكافقة المستخدـ
تتكافؽ مع تمؾ  %5الذم يثير أكبر إستجابة إيجابية ك بقدـ حزمة إجازة منخفضة تصؿ إلى 

العالمية ييدؼ  Expedia، النائب الأكؿ لرئيس شركة Noah Trattالتفضيلات، كفقا ؿ 
ىذا التكامؿ لتقنية التعرؼ عمى الكجو إلى جعؿ تجربة ك تصكر ىاكام ككجية سفر أكثر 

، أكد عمى الإستخداـ Expediaشخصية ك إلياما لممشاىديف في بياف عمى مكقع 
الإستراتيجي للإبتكار لتحقيؽ النتائج المرجكة، بدلا مف التركيز فقط عمى الإبتكار مف أجؿ 

 الإبتكار.
  كيف تستفيد شركةLevi Straussandco  من الذكاء الإصطناعي التنبؤ

 1بالمبيعات؟
Levi straussandco ي شركة ملابس، أعمنت ىذه الشركة أنيا إستخدمت الذكاء ى

تديره  cloud googleك مستكدعا ضخما لمبيانات مبنيا عمى  (AI)الإصطناعي 
Alphabet Lnc  لدفع نمك الإيردات ك تحسيف ىكامش الربح، قامت شركة الملابس بتغدية
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ات مكممة بيانات خارجية بمعمكمات العملاء مف مستكدع البيان (ML)خط أنابيب التعمـ الألي
تـ الحصكؿ عمييا مف مصادر مختمفة تراقب أنماط شراء المستيمؾ ك تكقعات الطقس.... 

مف التنبؤ  Levi strauss and co، تمكنت شركة MLمف خلاؿ الإستفادة مف نمكذج 
بالطمب ك تعزيز التسكيؽ الإستيلاكي الشخصي ك إتخاد قرارات تسعير مستنيرة ك تكقع 

قميصا معينا إكتسب شعبية بيف المستيمكيف الإناث في  MLت، ك كمثاؿ حدد نمكدج المبيعا
الصيف، عمى الرغـ مف ميؿ قسـ المبيعات إلى تقديـ خصكصا عمى المنتج، إقترح تحميؿ 

ML  أف تحافظ الشركة عمى السعر الأصمي بناءا عمى حجـ المبيعات المتكقع ك الإيرادات
 قرارات التسعير لتحسيف الربحية لمشركة. MLركل  المتكقعة، يكضح ىذا كيؼ كجيت

 
  كيف تستفيدEstée Lauder من روبوت الدردشة؟ 

ىي شركة مستحضرات تجميؿ أمريكية  Estée Lauder companies Lncشركة 
متعددة الجنسيات، ك ىي شركة تصنيع ك تسكيؽ مستحضرات التجميؿ ك العناية بالبشرة ك 

لشعر، ك مقرىا في كسط مانيتف مدينة نيكيكركك تعتبر ثاني العطكر ك منتجات العناية با
برنامج تسكؽ  Estée Lauderأكبر شركة مستحضرات تجميؿ في العالـ بعد لكريال، نفذت 

ألي لمكسـ العطلات لسد الفجكة بيف التجارب عبر الإنترنت ك غير متصمة بالإنترنت ، 
مؤقت في لندف متخصص في ك ىك متجر  No.6 Mortimerتعاكنت العلامة التجارية

لأم شخص   chatbotأتاح برنامج   chatbotمستحضرات التجميؿ لتقديـ ركبكت الدردشة
داخؿ دائرة نصؼ قطرىا ساعة كاحد مف لندف تصفح ك شراء مجمكعة متنكعة مف اليدايا 
بسيكلة عف طريؽ إرساؿ رسائؿ إلى الركبكت، عمى الرغـ مف أف ركبكت الدردشة لديو 

دكدة ك مفردات أساسية بسيطة ، إلا أف كاف سيؿ الإستخداـ ك كاف بمثابة حؿ كظائؼ مح
مثالي لأكلائؾ الذيف يبحثكف عف الإلياـ في المحظة الأخيرة لشراء اليدايا، بمجرد قياـ 
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العملاء بتحديد إختياراتيـ، يككف لدييـ خيار إما الإستلاـ اليدية مف المتجر الفعمي أك 
 ت التسميـ المختمفة، بما في ذلؾ التسميـ السريع.الإختيار مف بيف خيارا

بالنظر إلى أ، مستيمكي الرفاىية يكرسكف بالفعؿ قدرا كبيرا مف الكقت لمنصات التكاصؿ 
ك  Whatsapp، ك Facebook Messengerالإجتماعي ك التطبيقات المراسمة مثؿ 

Wechat رضاء العملاء فميس مف المستغرب أف تحدك العلامات التجارية الممتزمة بإ
 حدكىا.

طريقة فريدة لمتفاعؿ مع العملاء، ك عندما يتـ تنفيدىا بشكؿ فعاؿ،  chatbotsتقدـ 
كما ىك مكضح في المثاؿ المذككر أعلاه، فإف لدييا القدرة عمى تقديـ تجارب إستثنائية عبر 

التي ك تعزيز التصكرات الإيجابية لمعملاء ك التركيج الشفيي، ك خمؽ الفرص  الإنترنت
 تؤدم إلى مبيعات.

 

 مزايا و عيوب إستخدام الذكاء الإصطناعي في التسويق:  5-4
 يطرح الذكاء الإصطناعي عدة إيجابيات ك سمبيات رئيسية تتمثؿ كالأتي:

 :مزايا إستخدام الذكاء الإصطناعي في التسويق 
 :يمكف أف يساعد الذكاء الإصطناعي في تحقيؽ عكائد أعمى  زيدة عائد الإستثمار

 عمى الإستثمار مف خلاؿ السماح بإستخراج رؤل قيمة ك العمؿ عمييا بشكؿ أسرع.
 :كفقا لتقرير  تجربة أفضل لمعملاءOracle  بالمائة مف قادة التسكيؽ أف  34يعتقد

و يتيح محتكل شديد الذكاء الإصطناعي سيؤدم إلى أكبر تحسف في تجربة العملاء لأن
بالمائة عندما يقكـ المسكقكف  36التخصيص، تزيد معدلات رضا العملاء بالنسبة 

 بتخصيص المحتكل.
 :بمساعدة الذكاء الإصطناعي، لا يتعيف عمى  قرارات عمل أسرع و أكثر فعالية

المسكقيف الإنتظار حتى نياية الحممة لإتخاد قرارات، أك الإعتماد عمى المراجعات ربع 
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السنكية لتشكيؿ المرحمة التالية مف إستراتيجيات التسكيؽ الخاصة بيـ، تعني التحميلات 
 في الكقت الفعمي أنو يمكنيـ إتخاد القرار الصحيح في الكقت الحالي.

 :يساعد الذكاء الإصطناعي المسكقيف عمى فيـ الحملات ك أساليب  قياس أكثر دقة
حتى يتمكنك مف تكرار ىذه التكتيكات عمى التسكيؽ الأكثر فاعمية في الكقت الحالي، 

 1الفكر عبر حملات أك قنكات مختمفة.
 :عيوب إستخدام الذكاء الإصطناعي في التسويق 
 :بغض النظر عف الصناعة أك المجاؿ مف الأىمية بمكاف تحديد أم  مشاكل البيانات

بيانات  مشاكؿ مرتبطة بالبيانات التي تشغؿ أدكات الذكاء الإصطناعي، فقد لا تتكفر
كافية لأدكات الذكاء الإصطناعي لإنتاج رؤل ذات مغزل لمحملات التسكيقية، أك قد 

 تككف البيانات غير كاممة أك غير متسقة.
 :تتطمب حمكؿ التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي برامج  نقص الميزانية أو الشراء

متخصصة )كفي بعض الحالات أجيزة( يككف الحصكؿ عمييا ك نشرىا ك صيانتيا 
مكمفا، غالبا ما يكككف ىذا عقبة كبيرة أماـ ميزانيات التسكيؽ الصغيرة، قد تةاجو أيضا 
صعكبات في الحصكؿ عمى مكافقة أصحاب المصمحة المسؤكليف عف المكافقة عف 

 حمكؿ التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي ك إدارتيا.
 :يؽ الذكاء تتاج الشركات إلى مكظفيف ميرة ك مدربيف لنشر نتائج تسك  قمة المواىب

الإصطناعي ك إدارتيا ك تفسيرىا بشكؿ صحيح، ستحتاج عمى الأرجح إلى شخص 
لديو خمفية في عمكـ البيانات لتكلي ىذا الأمر، ك يجب أف يأخد فريؽ التسكيؽ بأكممو 

 الكقت لتعمـ كيفية إستخداـ الأدكات بشكؿ فعاؿ.
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 :ك تحميميا التسكيؽ عندما تعتمد بشكؿ كبير عمى جمع البيانات  نخاوف الخصوصية
التي تفرض  (GDPR)يجب أف تظؿ ممتزما بقكانيف مثؿ القانكف العاـ لحماية البيانات 

قكاعد معينة فيما يتعمؽ بكيفية تخزيف البيانات المرتبطة بالأفراد ك معالجتيا ك إدارتيا 
في بعض الحالات يمكف أف تؤدم الجيكد المبدكلة لإمتثاؿ لتمؾ القكانيف إلى إعاقة 

 1 درتؾ عمى إستخداـ أدكات الذكاء الإصطناعي.ق

 

                              
 .26، ص سبؽ ذكرهحساف بكزياف، المرجع  1
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 : مفاىيم حول الصورة الذىنية01المبحث  1
 تعريف الصورة الذىنية  1-1

ـ عمى يد العالـ "جراىاـ  1908لقد ظير مصطمح الصكرة الذىنية إلى الكجكد سنة 
 1دلاسس" .

الصكرة الذىنية ىي الناتج النيائي للإنطباعات الذاتية التي تتككف في أذىاف الأفراد 

فرد معيف أك نظاـ ما .... ك قد تتككف  ىذه الإنطباعات مف خلاؿ التجارب المباشرة ك إيزاء 

غير مباشرة، ىذه التجارب بعكاطؼ الأفراد ك إتجاىاتيـ ك عقائدىـ بغض النظر عف صحة 

المعمكمات التي تتضمنيا خلاصة ىذه التجارب فيي في النياية تمثؿ دافعا صادقا بالنسبة 

 2خلالو إلى ما حكليـ ك يفيمكنو عمى أساسيا". لأصحابيا ينظركف مف

ك في ىذا التعريؼ تـ التركيز عمى أف الإنطباعات الذاتية ك إتجاىات ك عقائد الأفراد، 

 تعتبر دافعا صادقا بالنسبة ليـ لفيـ ما حكليـ، ك ىذا  غير ثابت لأف إدراكيـ يككف نسبي .

طمحات الحديثة في عالـ التسكيؽ، ك "أما الصكرة الذىنية لممنظمة مف المفاىيـ ك المص

  Trout Alriesكانت بدايات ظيكرىا النصؼ الثاني مف القرف التاسع عشر ك يعد الكاتباف 

ـ، عندما بدأت منظمات الأعماؿ  1969مف أكائؿ الذيف نادك بيذا المفيكـ عاـ  Jackك 

                              
العامة في تحسيف الصكرة الذىنية لمجميكر الداخمي تجاه الجامعة الجزائرية، ممخص لنيؿ شيادة الدكتكراه برزؿ كبير عبد الكريـ، دكر العلاقات  1

 .44، ص 2018في العمكـ السياسية ك العلاقات الدكلية، كمية السياسة ك العلاقات الدكلية، قسـ التنظيـ السياسي ك الإدارم جامعة الجزائرية، 
، جامعة حسيبة بف بكعمي، 10العامة في تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة مجمة الإقتصاد الجديد، المجمد، العدد  مانع فطيمة، أىمية العلاقات 2

 .279الشمؼ ص 
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صكؿ إلى أذىانيـ عف بإستخداـ أسمكب جديد لتأثير عمى قرارات الزبائف الشرائية، ك ىك الك 

 1طريؽ تعزيز ك تحسيف السمعة".

المنتج( ىي   -العلامة    -"كيرل كليد شحادة أف الصكرة الذىنية )المؤسسة  

مجمكعة مف الإنتقادات ك المشاعر التي تريدىا المؤسسة أف تتبادر إلى أصحاب المصمحة 

 2ك الإىتماـ عندما يفكركف بيذه المؤسسة".

التركيز عمى أف الصكرة الذىنية مرتبطة بالإنتقادات ك مشاعر في ىذا التعريؼ تـ 

الأفراد إتجاه المؤسسة فقط، بؿ ىي مرتبطة كذلؾ بالمعارؼ ك الإنطباعات التي يشكميا 

 الجميكرعف المؤسسة.

ك مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف الصكرة الذىنية بصفة عامة ىي الإنطباعات 

 اكية نسبية التي يشكميا الفرد مف محيطو تتعمؽ بو ك بغيره.ك المشاعر ك المعارؼ الإدر 

 خصائص الصورة الذىنية:  2-1

"ذىب الكثير مف الباحثيف إلى أف الصكرة الذىنية لا تتسـ بالدقة ك لعؿ  عدم الدقة: -

مرجع ذلؾ أساس ىك أف الصكرة الذىنية لا تعبر بالضركرة عف الكاقع الكمي ك لكنيا 

جزئية مف الكاقع الكمي، ك لا سيما ك أف الأفراد عادة ما  تعبر في معظـ الأحياف عف

                              
الدراسات جار الله الشمرم، محمد عكض، التسكيؽ الرقمي ك دكره في تعزيز الصكرة الذىنية لممنظمة، كمية الإدارة ك الإقتصاد، قسـ إدارة الأعماؿ  1

 .59، ص 2017ا، جامعة كربلاء، العمي
عمكـ سييمة بكزرايب، نبيمة أقجير، الصكرة الذىنية لخدمات مؤسسة مكبيميس لدل الطمبة الجامعييف، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، كمية ال 2

 .35، ص 2018الإنسانية ك الإجتماعية، قسـ عمكـ الإعلاـ ك الإتصاؿ، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، 
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يمجكف عمى تككيف فكرة شاممة عف الأخريف مف خلاؿ معمكمات قميمة عمييا لعدـ القدرة 

 عمى جمع المعمكمات الكاممة.

فالصكرة الذىنية تميؿ إلى الثبات ك مقاكمة التغيير ك تعدد  الثبات و مقاومة لمتغيير: -

دد ك تؤثر كمية ك كيفية التغيير المحتمؿ في الصكرة الذىنية، ك بعض العكامؿ التي تح

ىذه المتغيرات يتعمؽ بالصكرة ذاتيا، ك بعضيا الأخر يتعمؽ بالرسائؿ الكاردة مف 

 1خلاليا".

"تؤدم الصكرة الذىنية إلى تككيف إدراكات متحيزة لدل  تؤدي إلى الإدراك المتحيز: -

سا عمى درجة مف درجات التعصب، لذا فإنيا تؤدم الأفراد فالصكر الذىنية تبنى أسا

إلى إصدار أحكاـ متعصبة، ك متحيزة، فمف خلاؿ الصكرة الذىنية يرل الأفراد جكانب 

قداتيـ ك لا تتسؽ مع مف الحقيقة، ك ييممكف جكانب أخرل لأنيا لا تتماشى مع معت

 2إتجاىاتيـ".

ية عمى التعميـ المبالغ فيو ك تقكـ الصكرة الذىن التعصيم و تجاىل الفروق الفردية: -

نظرا لذلؾ فالأفراد يفترضكف بطريقة ألية أف كؿ فرد مف أفراد الجماعة مكضكع الصكرة 

 تنطبؽ عميو صكرة الجماعة كؿ عمى الرغـ مف كجكد إختلافات ك فركؽ فردية.

                              
ـ جابرم حسينة، بف خديـ مركل، دكر التسكيؽ الإلكتركني في تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، كمية العمك  - 1

 .66، ص 2020الإنسانية ك الإجتماعية، قسـ عمك الإعلاـ ك الإتصاؿ، جامعة العربي التبسي، تبسة، 
، مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، كمية العمكـ الإنسانية ك 1945مام  08لصكرة الذىنية لدل أساتدة جامعة خديجة قركؼ، أشرؼ خاؼ ربي، كاقع ا 2

 .47، ص 2020مام قالمة،  08الإجتماعية، قسـ الإعلاـ ك الإتصاؿ ك عمـ المكتبات جامعة 
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تساىـ الصكرة الذىنية في التنبؤ بالسمكؾ ك التصرفات المستقبمية  التنبؤ بالمستقبل: -

مجميكر تجاه المكاقؼ ك القضايا ك الأزمات المختمفة، فالصكرة الذىنية المنطبعة لدل ل

الافراد بإعتبارىا إنطباعات ك إتجاىات حكؿ المكضكعات ك القضايا ك الأشخاص 

 يمكف أف تتنبئ بالسمككيات التي قد تصدر عف الجماىير مستقبلا .

بتخطييا لحدكد الزماف ك المكاف،  تتسـ الصكرة الذىنية تخطي حدود الزمان و المكان: -

فالفرد لا يقؼ في تككينو لصكرة ذىنية عند حدكد معينة بؿ يتخطاعا ليككف صكرا عف 

بمده ثـ عالـ الذم يعيش فيو، بؿ ك تمتد الصكر التي يككنيا إلى ما كراء المجرة التي 

كف يسكنيا، ك عمى مستكل الزماف، فالإنساف يككف صكرة ذىنية عف الماضي، ك يك

صكرة ذىنية عف الحاضر، إضافة إلى المستقبؿ، ك بذلؾ يتضح أف الإنساف يككف 

صكرا ذىنية عف الأزمنة ك الأماكف المختمفة كفقا لمعارفو ك مدركاتو ك مشاىداتو 

 إضافة إلى قدرتو عمى التخيؿ ك الإستنتاج.

ف خلاؿ ك يمكف لمشركات القكية أف تنشئ صكرة ذىنية مقنعة ليا ثركة المستيمكيف م

 1علامتيا التجارية التي تمبي إحتياجاتيـ الإجتماعية ك النفسية."

 

 

                              
ـ الإدارية العراقية خمية الإدارة ك الإقتصاد، قسـ إدارة عزيز صالح سمماف البعاج، تأثير التدريب ك التطكير في تحسيف صكرة الشركة مجمة العمك  1

 .84، ص 2017، 3، العدد 01الأعماؿ ، جامعة المستنصرية، المجمد 
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 أىمية الصورة الذىنية:  3-1

"تكتسب الصكرة الذىنية إتجاه المنظمات أىمية خاصة مف خلاؿ تأثيرىا في الرأم 

 العاـ السائد، إذ تعمؿ الصكرة الذىنية لممنظمة".

ك مف خلاؿ تؤدم دكرا كبيرا في بمكرة ك  "عمى تأدية كظائؼ ك مياـ نفسية ك إجتماعية،

تشكيؿ رأم العاـ ك تكجييو ك لمتسكيؽ ك التمكيؿ أكبر أثر عمى نجاح المنظمة في أداء 

رسالتيا ك تمكينيا مف ضماف بقائيا ك إستمرارىا في النمك ك المنافسة في خمؿ التنافس 

نشاطاتيا، أك برامجيا ك  الكبير بيف مختمؼ المنظمات لأجؿ تسكيؽ منتجاتيا أك خدماتيا أك

، إف أىمية الصكرة الذىنية لممؤسسات بشكؿ عاـ 1جذب أكبر قدر ممكف مف الجماىير"

تشكؿ عاملا ميما ك حيكيا في تسكيؽ أىداؼ المؤسسة في أداء رسالتيا، ك أف أىـ العكامؿ 

 المؤثرة في نجاح المؤسسات ك مدل قدرتيا عمى البقاء ك النمك يعتمد عمى التسكيؽ ك

 التمكيؿ ك بشكؿ عاـ فإف أبرز العكائد ك الفكائد التي تجنييا الصكرة الذىنية مايمي :

 جذب مصادر التمكيؿ لدعـ المؤسسات ك زيدة برامجيا ك أنشطتيا. -

 إستقطاب الميارات البشرية لمتطمع في أنشطة المؤسسة. -

                              
 .50، ص سبؽ ذكرةبكدرع فطيمة، صكيمح مريـ، المرجع  1
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دمة تكليد الشعكر قادة الرأم العاـ ككسائؿ الإعلاـ بالمؤسسة ك دكرىا في خ -

 1المجتمع".

 وظائف الصورة الذىنية:  4-1

 ك مف كظائؼ الصكرة الذىنية ما يمي :

"إذ أف لمصكرة كظيفة فردية إجتماعية تتمثؿ في إقتصاد في المجيكد بمعنى تكفير  -

 الكقت ك الجيد لمساعدة الجماعات عمى تفسير الأحداث الجديدة.

المحيطية إلى تسييؿ إدراؾ تسييؿ عممية الإدراؾ الذم يؤدم لتقميؿ عدد المنبيات  -

 الأفراد ليذه المنبيات.

 2تحقيؽ الصكرة ىدفا مف الأىداؼ التكافقية لمعمـ أك المعرفة الإنسانية". -

"الشعكر بالأمف ك الغستقرار يؤدم إلى شعكر الفرد بالأماف إزاء الأخطار المتحممة ك  -

 بالإستقرار في مكاجية تقمبات الحياة.

صدل إيجابي عف الذات لمنحيا شعكرا بالرضا ك الصكرة الذىنية تكفر رجع  -

 الإطمئناف .

 تحديد اليكية الإجتماعية لمفرد ك تساعده عمى إدراكو لذاتو ك تصنيفو ليا. -

                              
مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر كمية العمكـ جمطي خديجة، قسكس أحلاـ، أليات الإتصاؿ الداخمي ك دكره في تحسيف صكرة المؤسسة الخدماتية،  1

 .69، ص 2019الإجتماعية قسـ العمكـ الإنسانية، جامعة عبد الرحمف بف باديس، مستغانـ، 
ميداكم إيماف، سردكؾ سعاد، دكر الإتصاؿ المؤسسات في تعزيز صكرة المؤسسة لدل الجميكر الخارجي، مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطمبات نيؿ  2

 .68، ص 2023قالمة،  1945مام  8ماستر، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، قسـ العمكـ الإجتماعية، جامعة شيادة ال
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تحديد الدكر الإجتماعي لمفرض فالصكرة الذىنية المككنة لدل الأفراد تحدد الدكر  -

 1مكف بو في العلاقات الإجتماعية".الذم يقك 

 

 لذىنية:أبعاد الصورة ا  5-1

 :ك يقصد بو المعمكمات التي تتعمؽ بمكضكع أك قضية أك شيء ما التي  البعد المعرفي

تبنى عمييا الصكرة الذىنية التي يككنيا الفرد عف الأخريف ك عف المكضكعات ك 

القضايا المختمفة ك مستكل دقة المعمكمات التي نحصؿ عمييا مف الأخريف تؤثر في 

متككنة لدل الأفراد حكؿ الأشياء دقة الصكرة الذىنية التي نككنيا عنيـ ك الأخطاء ال

ىي أخطاء ناتجة أساسا عف تمؾ المعمكمات ك المعارؼ الخاطئة التي حصؿ عمييا 

 الإنساف.

 :يقصد بو الميؿ بالإيجاب أك السمب تجاه مكضكع أك قضية أك شخص  البعد الوجداني

نب أك شعب أك دكلة في إطار الصكرة الذىنية التي يككنيا الأفراد، ك يتشكؿ الجا

الكجداني مع الجانب المعرفي، ك مع مركر الكقت تتلاشى المعمكمات ك المعارؼ التي 

ككنيا الأفراد ك تبقى الجكانب الكجدانية التي تمثؿ إتجاىات الأفراد نحك الأشخاص ك 

                              
 68ميداكم إيماف، سردكؾ سعاد، المرجع نفسو، ص  1
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القضايا ك المكضكعات المختمفة ك يتدرج البعد الكجداني بيف الإيجابية ك السمبية، ك 

 1مف العكامؿ أىميا حدكد تكافر مصادر المعرفة". يؤثر عمى ذلؾ مجمكعة

 :ك يتمثؿ ذلؾ في بعض السمككيات المباشرة مثؿ التحيز أك التعصب  البعد السموكي

ضد المؤسسة أك العلامة فسمكؾ الزبكف ماىك إلا تجسيد لمصكرة الذىنية لو إتجاه 

 2المؤسسة عمى أرض الكاقع.

 مؤسسة.أبعاد الصكرة الذىنية لم :01الشكل رقم 
ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

: مف إعداد الطالبة بالإعنماد عمى الكثائؽ الإدارية جابر الله الشمرم، محمد عكض، المصدر
 .69مرجع سبؽ ذكره، ص 

كيفية نلاحظ مف خلاؿ ىذا الشكؿ أبعاد الصكرة الذىنية لممؤسسة تعتبر أساسية لفيـ 
تفاعؿ المؤسسة مع البيئة المحيطة بيا، بالإدراؾ يشير إلى فيـ المؤسسة لنفسيا ك لمعكامؿ 
الخارجية بينما التأثير يعبر عف قدرة المؤسسة التأثير عمى الأخريف ك البيئة مف خلاؿ 

                              
 .53بزرؿ كبير عبد الكريـ، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
زبائف المؤسسات الخدمية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، كمية العمكـ حمكدم سممى، أثر التسكيؽ بالعلاقات في تحسيف الصكرة الذىنية لدل  2

 .39، ص 2021الإقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير، قسـ العمكـ التجارية، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، 

 أبعاد الصورة الذىنية

 الإدراك التأثير الرغبة
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أفعاليا ك قراراتيا، أما الرغبة فتعكس الأىداؼ ك الرغبات التي تدفع المؤسسة نحك تحقيؽ 
 نجاح ك الإستدامة.ال

 مككنات الصكرة الذىنية لممؤسسة. :02الشكل رقم 
ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

ۡ

مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى الكثائؽ الإدارية، جمطي خديجة، قسكس أحلاـ،  المصدر:
 .72-71المرجع سبؽ ذكره، ص 

نلاحظ مف خلاؿ ىذا الشكؿ مككنات الصكرة الذىنية لممؤسسة تتمثؿ في بناء سمعة 
فعالة، ك تركز عمى التقدـ قكية لمشركة، عندما تككف المؤسسة لدييا منتجات جيدة ك إدارة 

العممي ك الإبتكار، فإنيا تعزز الثقة لدل العملاء ك تساىـ في تعززيز العلامة التجارية كما 
 تعكس ىكية المؤسسة ك فمسفتيا في كيفية تفاعميا مع العملاء ك المجتمع بشكؿ عاـ.

 

الصورة الذىنية 

 لممؤسسة
 التقدم العممي

 المسؤولية
 الإجتماعية

 إدارة المنظمة

إتصالات 

ىوية و فمسفة 
 المؤسسة

 الكفاءة

 الأداء الجيد

 الثقة

العلامة 
 التجارية

 منتجات
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 مكونات الصورة الذىنية لممؤسسة: 6-1

  ممموسةTangible: 
محلات التجزئة المكزعة لممنتج، المصانع التي تنتج السمع الإعلاف السمع ك الخدمات، 

 1خرل.ك كسائؿ التركيج الأ

المؤسسة لو أىمية كبيرة بالنسبة لشخصية المؤسسة ك  إف إختيار إسـ إسم المؤسسة:  -
منتجاتيا، ك تزداد القدرة عمى تذكر الإسـ حينيا إلى دلالات ليا أىمية في بعض 

 المجلات.
ك تتمثؿ الأشكاؿ المادية في الأثاث المستخدمة ك ىي عناصر  المادية:الأشكال   -

ينبغي أف تتسـ نحك الأحسف حتى تطبع صكرة جيدة عند الجميكر، إذ ينبغي أف 
تحرص المؤسسات المعاصرة أف تككف صكرة طبية ك مميزة في أذىاف الجماىير ك 

 ذلؾ بإستعماؿ مثيرات جديدة مف حيف لأخر.
ر عبارة مختصرة سيمة التذكر تعبر عف فكرة سائدة أك ىدؼ أك كجية فالشعا الشعار:  -

 نظر معينة، ك تيدؼ عادة إلى الإقناع بحيث يؤثر عمى الرأم العاـ بدكف منافسة".
  غير ممموسةIntangible: 

 سياسات المؤسسة، المثؿ ك المعتقدات السائدة، الثقافة التنظيمية".
 أنواع الصورة الذىنية:  7-1
 التي ترل فييا المنشأة نفسيا مف خلاليا. :صورة المرأة -
 التي يرل بيا الأخركف المؤسسة. صورة الحالية: -
 التي تكد المؤسسة أف تككنيا لنفسيا في أذىاف الجماىير. الصورة الذىنية المرغوبة: -

                              
 .41خديجة قركؼ، أشرؼ خاؼ ربي، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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ك ىي أمثؿ صكرة يمكف أف تحقؽ إذا أخدنا في الإعتبار منافسة  الصورة المثمى: -
 المنظمات الأخرل.

ك ىي كؿ الإنطباعات التي يبدييا الجميكر حكؿ المؤسسة، ك مف  الصورة المتعددة: -
 1الطبيعي أف لا تستمر لنتحكؿ إلى صكرة إيجابية أك سمبية".

بدأت الإستعمالات الأكلى لمصطمح الصكرة الذىنية النمطية في  الصورة النمطية: -
 1922كتابو الرأم العاـ  الحقؿ المعرفي لعمـ النفس حيف إستخدمو أك لتر ليبماف في

حيث أكضح أف الإنساف يتعمـ أف يرل بذىنو القسـ الأعظـ مف العالـ الذم لا يستطيع 
أف يراه ك أف يممسو ك أف يشمو أك يسمعو أك يتذكره ك ىك بالتدرج يصنع لنفسو ك 

 داخؿ ذىنو صكرا يمكف الإعتماد عمييا عف العالـ.
الاحكاـ ك الصفات ك التقديرات العامة ك ىي تعني  الصورة الذىنية المقبولة: -

الإيجابية أك السمبية التابعة مف الإنطباعات الذاتية ك المستندة إلى خمفية الإرث الثقافي 
ك البعد الإيدكلكجي ك التراكـ المعرفي ك التي تطبقيا جماعةعمى جماعة أخرل أك 

ك ىذه الصكرة الذىنية كياف جماعي تكرارا لنتيجة الأحكاـ المسبقة التي تحمميا حكليا، 
تتككف نتيجة لتراكميا في أذىاف الجميكر ك تسعى أيضا بالصكر الذىنية النمطية 
المقبكلة ك غالبا ما تككف مشحكنة بالعكاطؼ ك المشاعر معا يؤدم في أحيانا كثيرة 

 إلى الميؿ الشديد ك التحيز .
عقؿ الإنساف حيف  ك يقصد بيا العمميات التي يقكـ بيا الصورة الذىنية المتخيمة: -

يتعرض إلى إشارة الكحدات المعرفية كالمكاقؼ ك الإنطباعات ك الحقائؽ ك الأفكار 
المتعمقة برمكز تمؾ الإستثارة، ك ما صاحب تمؾ العمميات مف تذكر ك تفكير بدكف 

                              
دكر الإتصاؿ الداخمي في تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة الإقتصادية، مذكرة ماستر، كمية عمكـ الإعلاـ  بف سالـ نكرىاف، بف حمادم اية لميس، 1

 .73ص  2022، 03ك الإتصاؿ ك السمعي البصرم، تخصص إتصاؿ ك علاقات عامة، جامعة صالح بكبندير قسنطينة 
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إطلاؽ للأحكاـ بشرط الغياب المادم لممثير المتخيؿ ك ىذا يعني أنو عندما تترابط 
1أك منطقيا". الأفكار طبيعيا

 

                              
الذىنية لدل العملاء، مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطمبات شيادة ماستر، كمية  رقية بشكي، أحلاـ بكارم، جكدة الخدمة المعرفية ك أثرىا عمى الصكرة 1

 .13-12، ص 2022العمكـ الإقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير، قسـ العمكـ التجارية، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، 
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 : مفاىيم حول المؤسسة الإقتصادية:02المبحث  2
 تعريف المؤسسة الإقتصادية:  1-2

كؿ تنظيـ إقتصادم مستقؿ ماليا في إطار قانكني إجتماعي "المؤسسة الإقتصادية ىي 
 حيث يقكـ بإنتاج السمع ك الخدمات كفؽ أىداؼ إقتصادية مضبكطة معينة.

المؤسسة الإقتصادية بأنيا : عبارة عف تنظيـ إقتصادم  GBR ESSEYك يعرؼ 
مكجية مستقؿ يمتمؾ إمكانيات بشرية ك مادية تكفؽ فييا بيف بغية إنتاج سمع ك خدمات 

 1لمبيع".

"كما تعرؼ أنيا مجمكعة مف الطاقات البشرية ك المكارد المادية ) طبيعية كانت أك 
مادية أك غيرىا( ك التي تشغؿ فيما بينيا كفؽ تركيب معيف ك تكليفة محددة قصد إنجاز أك 

 2اـ المنكطة بيا مف طرؽ المجتمع".أداء المي

 خصائص المؤسسة الإقتصادية:  2-2
 صائص المؤسسة الإقتصادية فيما يمي:يمكف إستخلاص خ

لممؤسسة شخصية قانكنية مستقمة مف حيث إمتلاكيا لحقكؽ ك صلاحيات أك مف حيث 
 كاجباتيا ك مسؤكلياتيا.

  أف تككف المؤسسة قادرة وجدت من أجميا: القدرة عمى الإنتاج أو أداء الوظيفة التي
مكاتية ك عمالة كافية، ك قادرة عمى الباؽء بما يكفؿ ليا تمكيؿ كافي ك ظركؼ سياسية 

 3عمى تكييؼ نفسيا مع الظركؼ المتغيرة.

                              
غجتماعي في تحسيف صكرة المؤسسة الإقتصادية رحمة بكعيطة، بريكة ميساء، بكعكينة ميساء، بكقشبية سيد عمي، دكر شبكات التكاصؿ ال 1

، 2022سكيكدة،  1955أكث  20الجزائرية، مذكرة لنيؿ شيادة الميسانس في عمكـ الإعلاـ ك الإتصاؿ، كمية العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية، جامعة 
 .67ص 

صكرة المؤسسة الإقتصادية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة شيماء بكرناف، رحمة رحامنة، شيماء قريني، دكر أنشطة العلاقات العامة في تحسيف  2
 49، ص 2022، قالمة، 1945مام  8الماستر، كمية العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية قسـ الإعلاـ ك الإتصاؿ ك عمـ المكتبات جامعة 

لميسانس، كمية العمكـ الإقتصاديةك التجارية ك كادة جميمة، المؤسسة الإقتصادية الجزائرية ك تحديات العكلمة، مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطمبات ا 3
 11-10 ص، ، ص201، كرقمة، عمكـ التسيير قسـ عمكـ إقتصادية، جامعة قاصدم مرباح
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  يمكننا تقديـ كصؼ أخر لخصائص المؤسسة الإقتصادية: اكم
 :يعبر الييكؿ أساسا عف تككيف الكضعية  خاصية الييكمة المنطور و الملائمة

كانت الييكمة لممؤسسة، كيفية تنظيمو مستكيات المسؤكلية ك إتخاد القرارات فييا كمما 
كاضحة معبرة جدا عف العلاقات ك التبادلات بيف الأقساـ ك الكظائؼ مف جية ك مرنة 
لتأخد التغيرات المرتبطة بالمحيط ك الإستراتيجية مف جية أخرل، كمما كانت أكثر 

 1ئمة ك مساعدة عمى تحقيؽ الأىداؼ.ملا
 :لمؤسسات معا لا شؾ فيو كجكد المصانع ك ا خاصية التقرب من المستيمك

الإقتصادية مرتبط بكجكد المستيمؾ الفعمي أك المتكقع ك بإعتبار المستقبؿ ينصح أف 
تقكـ تمؾ اليياكؿ الإقتصادية بالتكجو نحك السكؽ أك الإستيلاؾ فتكاثر الإنتاج مف 
جية ك كذلؾ الإختلافات بيف المستيمكيف مف جية أخرل تفرض عمى المؤسسة 

ة بتقديـ دراسات قصد التعرؼ عمى الإحتياجات ك المساىمة في الحياة الإقتصادي
الرغبات مف النكاحي الكمية ك النزعية ك الجكدة تنتج ما يمكف بيعو عكض بيع ما 

 تنتجو.
 :إف مميزات المؤسسة في الدكؿ المتقدمة ك  خاصية المجوء إلى تكنولوجية المعمومات

عمى مختمؼ الكسائؿ  التي تعتمد عمى تكنكلكجيات عالية، تنطكم ىذه التكنكلكجيات
التقنية ك الألية الحديثة ك التي ترتبط بكيفية أك أخرل بالمعمكمات إذ أف خاصيتيا 
تمكنيا مف الحصكؿ عمى جمع البيانات ك معالجتيا ك تحكيميا معمكمة مكثقة بصكرة 
ألية ك يمكف الإعتماد عمييا أم أف المعمكمة مصدر مكثكؽ فييا فيتـ تخزينيا أك 

حصؿ الطمب عمييا معتمديف في ذلؾ دائما عمى تكنكلكجية الحديثة  إسترجيا متى

                              
 .10:30، 28/04/2024إطمع عميو بتاريخ  hpttps :www.startimes.comبالإعتماد عمى المكقع  1
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للإعلاـ ك الإتصاؿ، أم تكريس مبادئ البحث العممي في خدمة المؤسسة 
  1الإقتصادية".

 :المقصكد بالإبداع ىنا التكنكلكجي المرتبط بالمنتكجات  خاصية الإعتماد عمى الإبداع و التجديد
ساسي لمقكل التنافسية أما التجديد فيك تعبير إيجابي مف شأنو أف كطرؽ الإنتاج إذ أنو المصدر الا

  2يساعد عمى تحسيف التسيير ك الأداء ك يدخؿ ضمف التجديد طرؽ تسيير الأفكار ك التنظيـ".
 :الإقتصادية أىداف المؤسسة  3-2

 ك مف بيف أىداؼ المؤسسة الإقتصادية مايمي: 
 المستيمكيف. تكفير السمع ك الخدمات مف أجؿ تمبية حاجيات 
 .تنمية الإقتصاد الكطني عف طريؽ الإستثمار مما يؤدم إلى تكفير مناصب شغؿ 
  المساىمة في التطكر التكنكلكجي عف طريؽ دعـ البحكث ك التنمية مف أجؿ تحسيف

 3النكعية ك زيادة الإنتاج".
 ا عقمنة الإنتاج: يتـ ذلؾ بكاسطة الإستعماؿ الرشيد لعكامؿ الإنتاج ك رفع إنتاجي

بكاسطة التخطيط الجيد ك التدقيؽ للإنتاج ك التكزيع بالإضافة إلى مراقبة تنفيذ ىذه 
 الخطط ك البرامج.

  تحقيؽ الربح: إف استمرار المؤسسة في الكجكد لا يمكف أف يتـ إلا إذا استطاعت أف
تحقؽ مستكل أدنى مف الربح يضمف ليا إمكانية رفع رأسماليا ك بالتالي تكسيع 

 4كد أماـ المؤسسات الأخرل".نشاطيا لمصم
 

                              
 21بف سعد كسيمة، المرجع نفسو، ص  1
، عبد الحميد ميرم، 02ضرات في إقتصاد المؤسسة، كمية العمكـ الإقتصادية التجارية ك عمكـ التسيير، جامعة قسنطينة بكشريبة محمد، محا 2

 6، ص 2020
 23-22، ص سبؽ ذكرهبف سعد كسيمة، المرجع  3
 7، ص سبؽ ذكرهبكشريبة محمد، المرجع  4
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 :الأىداف الثقافية و الرياضية 
 تتمثؿ الأىداؼ الثقافية ك الرياضية في النقاط التالية:

 تكفير كسائؿ ثقافية ك ترفييية لمعامميف ك دكييـ مف مسرح ك مكتبات". -

ك رحلات سياحية، مما يساىـ في الرفع مف المعنكيات ك ضا ك تفكير العامميف ك بالتالي 
 في تحسيف مخرجاتيـ.

تخصيص كقت محدد لمزاكلة النشاطات الرياضية التي تعكد بالفائدة عمى العامؿ ك  -
المؤسسة مف خلاؿ تكطيد العلاقات المينية ك الإجتماعية بيف العاممية ك تنمية ركح 

 1المسؤكلية ك المبادرة في العمؿ".
 ك تتمثؿ في النقاط التالية: الأىداف الإجتماعية: -

 تكل مقبكؿ مف الأجكر.ضماف مس -

 إقامة أنماط إستيلاكية معينة. -

 تكفير التأمينات ك المرافؽ لمعماؿ. -

 :بالإضافة إلى ما سبؽ تؤدم المؤسسة دكرا ىانا في الميداف  الأىداف التكنولوجية
التكنكلكجي، مف خلاؿ عمميات البحث ك التطكير ك مدل تأثيرىا عمى الإنتاج ك رفع 

 2المردكدية ك الإنتاجية فييا".
 وظائف المؤسسة الإقتصادية:  4-2

 ك مف كظائؼ المؤسسة الإقتصادية ما يمي:
 :تعتبر الكظيفة المالية مف أىـ الكظائؼ في المؤسسة فالمؤسسة لا  الوظيفة المالية

تقكـ بنشاطيا مف إنتاج ك تسكيؽ دكف تكافر الأمكاؿ اللازمة لتسكيؽ أكجو النشاط 

                              
 7، ص سبؽ ذكرهبكشريبة محمد، المرجع  1
في مقياس تسيير المؤسسة، كمية العمكـ الإقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، قسـ العمكـ الإقتصادية، جامعة مسعداكم يكسؼ، محاضرات  2

 .11، ص2019لكنيسي،  02البميدة 
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المختمفة ك أكجو الإنفاؽ ك تعرؼ الكظيفة المالية عمى أنيا مجمكعة مف المياـ ك 
لأمكاؿ في مصادرىا الممكنة العمميات، التي تسعى في مجمكعيا إلى البحث عف ا

 بالنسبة لممؤسسة.
 :ك تنقسـ ىذه الكظيفة إلى ميمتيف فرعيتيف ىما : وظيفة التموين 

ىي مجمكعة مف الأنشطة التي تختص بتكفير مستمزمات النشاط مف  ميمة الشراء: -
خارج المؤسسة بالكمية ك الجكدة ك الأسعار المناسبة ك في التكقيت ك المصدر 

 المناسبيف.
ىي مجمكعة مف الإجراءات ك الأعماؿ التي تقكـ بيا المؤسسة عمى  يمة التخزين:م -

أساس أنظمة محكمة ككفؽ صيغ معينة ك عبر أجيزة مختصة لتأميف الإمداد 
 مزمات السمعية لعمميات التشغيؿ".المستمر بالمست

 1 "في الزمف المحدد ك بالكميات ك النكعية المطمكبتيف"

 :الأنشطة المتعمقة بإنتاج المنتجات، تنظيـ العمؿ، إختيار تتضمف  وظيفة الإنتاج
  2المكاد الأكلية، إختيار التجييزات ك تركيبيا، مراقبة الإنتاج ....إلخ".

تحتؿ كظيفة المكترد البشرية مكانة ىامة في المؤسسة، فيذه  وظيفة الموراد البشرية: -
الأخيرة ليا أمكاؿ، زبائف، تكنكلكجيا، أسكاؽ، ك لتشغيؿ كؿ ىذا فيي بحاجة إلى 
محرؾ أساسي ك ىك الأفراد ك تعرؼ كظيفة المكارد عمى إحتياجاتيا مف المكارد 

ف تحقيؽ الأىداؼ بأعمى البشرية، ك تطكيرىا ك تحفيزىا ك الحفاظ عمييا، بما يمكف م
 3مستكيات الكفاءة ك الفعالية".

 
 

                              
 57شيماء بكرناف، رحمة رحامنة، شيماء قريني، المرجع نفسو، ص  1
 10:52عمى الساعة  03/05/2024عميو بتاريخ إطمع  https://www.topavademy-dz.comبالإعتماد عمى المكقع  2
 58 شيماء بكرناف، رحمة رحامنة، شيماء قريني، المرجع نفسو، ص 3
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 دور المؤسسة الإقتصادية:   5-2
 ك يتمثؿ دكر المؤسسة الإقتصادية فيما يمي:

مزج عكامؿ الإنتاج بيدؼ إنتاج سمع ك خدمات ذات قيمة أكبر مف الكسائؿ  -
 المستعممة لضماف تحقيؽ أكبر ربح ممكف.

إبتكار سمع ك خدمات جديدة تستجيب لمتطمبات ك تحديث طرؽ الإنتاج لإبداع ك  -
 1رغبات المستيمكيف".

تساىـ المؤسسة في تكفير السمع ك خدمات التي يحتاجيا أفراد المجتمع مف خلاؿ  -
  2مختمؼ الكظائؼ التي تقكـ بيا ك عمى رأسيا كظيفة الإنتاج ك التسكيؽ".

 يد العاممة بيا.تعتبر المؤسسات في حقيقة الأمر كمدارس تككيف ك تأىيؿ ال -
يحقؽ نشاط المؤسسة كفرات خارجية مف خلاؿ ما ينتجو مف تفعيؿ لنشاطات أخرل.) النشاطات  -

 التكريد، النقؿ، الخدمات، الكسطاء في السكؽ، مراكز البيع....(.
 3تساىـ المؤسسة في تمكيؿ ميزانية  الدكلة مف خلاؿ ما تدفعو مف ضرائب. -

 المؤسسة فاعل إقتصادي:  6-2
 الفاعمية الإقتصادية لممؤسسة فيما يمي:ك تتمثؿ 
تساىـ في تطكر التكنكلكجي عف طريؽ تطكير ك دعـ البحكث مف أجؿ تحسيف النكعية ك زيادة  -

 الإنتاج.
ىي كحدة إنتاج ك تحكيؿ المدخلات مف مكاد أكلية إلى مخرجات في شكؿ سمع أك خدمات بفضؿ  -

 المحيط.عكامؿ مالية، مادية، ك أخرل بشرية لتمبية حاجيات 
 ثركة السكؽ فيي مصدر رزؽ يتـ مف خلالو تحقيؽ الأرباح ك بالتالي صنع مستقبؿ مالي". -
 تكفير المناخ الإقتصادم المحفز عمى الإبداع ك الإبتكار. -

                              
 ـ 1:14عمى الساعة  04/05/2024إطمع عميو بتاريخ  https://www.topacademy-dz.comبالإعتماد عمى المكقع  1
، جامعة قاصدم LMDلعمكـ الإقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير، قسـ العمكـ أمينة مخمفي، محاضرات حكؿ إقتصاد ك تسيير المؤسسة، كمية ا 2

 20مرباح، كرقمة، ص
 21أمينة مخمفي، المرجع نفسو، ص  3
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 تشجيع التعامؿ بالميكانيزمات الحقيقية لإقتصاد السكؽ". -
 المؤسسة كحقيقة إقتصادية: 7-2

عمى أنيا  (Macro-économique) يمكف تعريؼ المؤسسة عمى المستكل الكمي
نظاـ إقتصادم لإنتاج السمع ك الخدامت مف أجؿ بيعيا في السكؽ، ك لمقياـ بيذه الميمة 
فيي تعمؿ عمى جمع ك ترتيب عكامؿ الإنتاج بطريقة منسجمة مف أجؿ إنتاج الثركة التي لا 

ىذا المنتكج، ك  تتمثؿ في النيائي المباع، ك إنما في تحكيؿ عكامؿ الإنتاج الذم نتج عنو
 ىي تقاس بالقيمة المضافة.

ك مف ىذا المنظكر يمكف إعتبار المؤسسة كنسؽ تقني في علاقتيا بمحيطيا، ك بقدر 
ما يككف ىذا النسؽ مفتكحا أك نقطة عبكر لمتدفقات الداخمة ك الخارجية يتطمب تحميميا ك 

سكاء القانكنية، فيميا مف منطمؽ المعرفة الدقيقة لخصائص ىذا المحيط ك مككناتو 
 السياسية، التقنية، الإقتصادية، الإجتماعية...إلخ

ك المؤسسة في علاقتيا بمحيطيا الخارجي يمكف أف تككف منغمقة ك ميتمة بمشاكؿ 
 تسييرىا الداخمي، كما يمكف أف تككف منفتحة ك متأقممة ك حتى فاعمة ك مؤثرة في محيطيا.

سة بمحيطيا ىي التي تحدد درجة سمطة ىذا إف العلاقة التفاعمية التي تؤسسيا المؤس
الأخير عمييا أك درجة إستقلاليتيا منو، ك عمى إعتبار كؿ ىذا يمكف أف تحكـ عمى 

إذا إستطاعت أف تضمف  (Agent-économique)المؤسسة عمى أنيا عكف إقتصادم
بقاءىا ك تتحمؿ العكائؽ النكعية التي يفرضيا عمييا المحيط معتمدة في ذلؾ عمى 

 1ائصيا ك ميزاتيا الذاتية، ك كذا عمى الأىداؼ التي حددتيا لذاتيا".خص

                              
مام  08زرفة رؤكؼ، محاضراتفي مقياس تسيير المؤسسات، كمية العمكـ الإقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير، جامعة -د 1

 38، ص 2019قالمة،  ،1945
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 : طرق بناء و تشكيل الصورة الذىنية:03المبحث  3
 أليات إنتاج الصورة الذىنية:  1-3
 :فيذه المرحمة تيدؼ إلى معرفة القطاعات الجماىيرية المؤثرة عمى  تحديد الجميور

المؤسسة ك دكرىا في المجتمع، كما تيدؼ إلى معرفة خصائص المميزة ليذه 
 القطاعات الجماىيرية حتى يسيؿ إختيار كسائؿ الإتصاؿ المناسبة.

 :ميكر المستيدؼ تأتي بعد تحديد الج قياس الصورة الذىنية لممؤسسة لدى جماىيرىا
عممية تحديد ك معرفة الصكرة الحالية لممؤسسة في ذىف ىذا الجميكر ك ىذا مف شأنو 
مساعدة المؤسسة عمى إدراؾ مساعييا فيما يتعمؽ بأىداؼ الإتصاؿ، فالإتجاىات 

 1تبطة إرتباطا كبيرا بمعتقداتيـ".الأفراد ك سمككياتيـ مر 
 :طيط لمصكرة المرغكبة بتحديد نقاط الضعؼ ك يبدأ التخ  التخطيط لمصورة المرغوبة

القكة في الصكرة الحالية لممؤسسة، ىذا يستدعي القياـ بدراسة دقيقة لمتعرؼ عمى 
المعالـ الأساسية ك اليامشية ليذه الثكرة، ك بمراجعة المعالـ الإيجابية ك السمبية مع 

فض لسياستيا بيف الإدارة العميا لممؤسسة تدرؾ ىذه الإدارة نكاحي القبكؿ أك الر 
الجماىير المعنية، ك تتعرؼ عمى الإجراءات التي ينبغي أف تقكـ بيا لإضعاؼ دكافع 

 2الرفض ك تحييدىا".
 :بعد تحديد الجميكر ك معرفتو تأتي خطكة إختيار  إختيار الوسيمة الإتصالية المناسبة"

ط كسيمة الإتصاؿ المناسبة لمتفاعؿ ك التكاصؿ معو، ك مف الضركرم أف تخط
المؤسسة لإستخداـ الكسائؿ الجماىيرية حنبا إلى جنب مع الإتصاؿ الشخصي كمما 

                              
ئر، سمارم سعد الديف، إدارة الصكرة الذىنية لممؤسسة عمى مكقع الكاب، مجمة الإعلاـ ك المجتمع، جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي، الجزا 1

 620، ص 02، العدد 06المجمد 
المرغكبة، المركز الجامعي تيسمسيمت، معيد العمكـ  خبيزم سامية، الصكرة الذىنية لممؤسسة ك دلالتيا الإقتصادية بيف الصكرة المدركة ك 2

 الإقتصادية.
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أمكف ذلؾ مف خلاؿ المكظفيف ك البائعيف، بالإضافة إلى إستخداـ العناصر المادية 
 التي ترمز إلى المؤسسة".

 :مف الضركرم أف يتضمف التخطيط لبرامج الصكرة الذىنية كسائؿ التقييـ  التقييم
معرفة الأثر الفعمي ليذه البرامج ك النشاطات، لذا فإنو مف الضركرم أف المناسبة ل

تتضمف ىذه البرامج أىداؼ كاقعية يمكف تحديد نتائجيا ك قياس أثرىا، ك التقييـ ىك 
راح أساليب لمعالجة نقاط عممية تحديد جكانب القصكر ك جكانب القكة فضلا عف إقت

 1الضعؼ".
 شروط تكوين الصورة الذىنية:  2-3

 لبناء ك تككيف صكرة حسنة ك جيدة عف المؤسسة يجي إتباع ما يمي :
 :أف إنحراؼ الصكرة عف الحقيقة سرعاف ما يحمؽ المساس  أن تكون صورة حقيقية

بمصداقية المؤسسة، بحيث أنو يكفي إجراء إتصاؿ كاحد بيا لكي تدرؾ ىذا الإنحراؼ، 
ما عممت عمى تأسيسيا مف ك ىذا مف شأنو أف يبعث الشؾ ك فقداف الثقة التي طال

خلاؿ الصكرة، لذلؾ فإنو يجب عمى المؤسسة أف تعرؼ نفسيا عمى حقيقتيا ك أف 
 تككف صادقة في الداخؿ كما في الخارج.

 :ىذا يتعمؽ بتثميف مؤىلات ك محاسف المؤسسة لكف في  أن تكون الصورة إيجابية
ر إلى المؤسسة ك المقابؿ يجي عدـ المبالغة في ذلؾ بشكؿ يؤدم إلى لفت الأنظا

 2مساكئيا".
 :أم أف تمثؿ صكرة لممؤسسة لعدة سنكات ك إف أمكف ك  أن تكون الصورة مستمرة"

 لما لا صكؿ مدة حياتيا فديمكمة الصكرة تدؿ عمى فعاليتيا.

                              
 621، ص سبؽ ذكرهسمارم سعد الديف، المرجع  1
العمكـ ميسكف بمخير، دكر العلاقات العامة في تحسيت الصكرة الذىنية لممؤسسة الإقتصادية الخدمية، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، كمية  2

 56، ص 2018ة ك عمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، الإقتصادية ك التجاري



 : إستخدام الذكاء الإصطناعي في التسويقلرابعالمبحث ا   الصورة الذىنية و المؤسسة الإقتصادية:  IIIالفصل

119 
 

 :ك ىذا خاصة داخؿ القطاعات التي تتميز بتشابو منتجاتيا حيث أنو  أن تكون مميزة
 1كير شخصية خاصةبيا، بمعنى بناء صكرة مميزة.يجب عمى المؤسسة العمؿ عمى تط

 :يجب أف تككف الصكرة متجانسة مع قيـ ك معتقدات  الإستيداف من خلال الصورة
الجماىير المستيدفة، ك ىك يستدعي إعتماد برامج تمقى القبكؿ لدل الجماىير كؿ 

  2حسب خصائصو".
 :أف تككف الصكرة جذابة ىي تمؾ التي تجذب أك تستميؿ الجماىير  جاذبية الصورة"

التي ىي محؿ إىتماـ لدل المؤسسة، ك نستطيع القكؿ أنو لا بد مف تكفر عنصر 
التمييز في الصكرة التي نيدؼ لتسكيقيا أم أف صكرة المؤسسة لا بد أف تمثؿ بالنسبة 

  3ر لمتعامؿ معيا".لنا ميزة تنافسية مف خلاليا يمكف كسب تأييد الجماىي
 العوامل المؤثرة في الصورة الذىنية:  3-3

 ك مف العكامؿ المؤثرة في تككيف الصكرة الذىنية ما يمي:
 :عوامل شخصية 

 "السمات الذاتية لمشخصية المستقبمية لممعمكمات )التعميـ، الثقافة، القيـ...( -
عيتو ك إىتمامو قدرة الفرد عمى تفسير المعمكمات الخاصة بالمنظمة ك درجة داف -

 بالمعمكمات المقدمة عف المنظمة.
 :عوامل إجتماعية 

 تأثير الجماعات الأكلية عمى الفرد المستقبؿ لممعمكمات. -
 تأثير قادة الرأم عمى إتجاىات الجماىير. -
 تأثيرثقافة المجتمع الذم يعيش فيو الأفراد ك القيـ السائدة فيو. -

                              
لعمكـ أحمد بف قسمية، دكرة جكدة الخدمات في تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة مذكرة مقدمة لإستكماؿ شيادة ماستر، كمية العمكـ الإقتصادية ك ا 1

 27-26 ص ، ص2021قاصدم مرباح، كرقمة،  التجريبية ك عمكـ التسيير، قسـ تسكيؽ الخدمات، جامعة
 .56، المرجع السابؽ، صميسكف بمخير 2
 .27أحمد بف قسيمة، مرجع سبؽ ذكره، ص  3
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 :عوامل تنظيمية 
 ممنظمة سياستيا ك منتجاتيا.الأعماؿ الحقيقة ل -
 الرسائؿ الإتصالية الخاصة بالمنظمة ك المنقكلة عبر كسائؿ الإتصاؿ المختمفة. -
 1نكعية الرسائؿ الإتصالية المستخدمة لنقؿ الرسائؿ. -

 و من شروط إدارة الصورة الذىنية ما يمي:
المؤسسة في دراسة الكاقع بيذؼ معرفة التحديات التي تكاجو عممية تشكيؿ صكرة  -

البيئة الخارجية ك التعرؼ عمى إتجاىات الجميكر ك التغيرات في أذكاؽ الجميكر، 
فيـ أليات السكؽ، ك التغيرات عمى القضايا الإجتماعية ك السياسية ك الإقتصادية ك 
الثقافية بيذؼ التعرؼ عمى المناخ الذم يتـ فيو تشكيؿ الصكرة فعندما تقكـ إدارة 

 قراءة صحيحة لمكاقع فإنو يتكفر ليا إمكانية أكبر لمنجاح. الصكرة الذىنية عمى
مصداقية المعمكمات ك الحقائؽ التي تقكـ عمييا الرسائؿ الإتصالية" أم الإبتعاد عف  -

المعمكمات ك الأفكار المضممة التي تشكبيا الشكائب ك بالتالي تحقيؽ الشفافية ك 
 2النجاح في نشر الرسالة الإتصالية.

 
مناسبة لدراسة تأثير الرسائؿ التي تستيدؼ بناء الصكرة الذىنية بشكؿ  "تكفير كسائؿ -

 مستمر".
 مصادر تكوين الصورة الذىنية:  4-3

 تتككف الصكرة الذىنية مف مصدرييف ىما:
  الخبرة المباشرةDirect expérience: 

                              
، 2015إدارة البحكث كالدراسات، تحسيف الصكرة الذىنية لجماعة الإخكاف المسمميف، المعيد المصرم لمدراسات السياسية ك الإستراتيجية،  1

 .05ص
خكالدية، جييات زدكرم، سارة دخيمي، الصكرة الذىنية لممؤسسة، إدارة الصكرة التمكقع ك اليكيةػ مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر، كمية نجلاء  2

 28-27 ص ، ص2020، قالمة، 1945مام  08العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية، قسـ عمكـ الإعلاـ ك الإتصاؿ ك عمـ المكتبات، جامعة 
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إف إحتكاؾ الزبكف اليكمي بغيره مف الأفراد ك المؤسسات كالأنظمة ك القكانيف يعد 
مباشرا ك مؤثرا لتككيف الإنطباعات الذاتية عف مؤسسة ما ك ىذه الخبرة المباشرة أقكل  مصدرا

  1في تأثيرىا عمى عقمية الزبكف ك عكاطفو إذا أحسف تكظيفيا".
 :الخبرة غير المباشرة 

ىي مجمكع ما يتعرض لع الفرد مف رسائؿ عبر أصدقائو أك كسائؿ الإعلاـ ك مادتيا 
الأشخاص ك الدكؿ لـ يرىا أك يسمع منيا مباشرة، ك في ىذا النكع الأساسية ىي الأحداث ك 

مف الخبرة تمعب كسائؿ الإعلاـ المسمكعة ك المرئية دكرا أساسيا في تككيف الإنطباعات التي 
يشكؿ الناتج النيائي عف الصكرة الذىنية، ك بناء عمى ما أسمفنا ذكره، يمكننا القكؿ إف نجاح 

الرأسماؿ الحقيقي لمتأقمـ مع المحيط ك ضماف البقاء في  كسب الجماىير ك الذم يشكؿ
  2الكسط التنافسي، مرىكف بتشكيؿ صكرة ذىنية ناجحة"

 إدارة الصورة الذىنية لممؤسسة:  5-3
ك معا تجدر الإشارة إليو أف إدارة الصكرة الذىنية لممنظمة تمر بثلاث مراحؿ رئيسية 

 ىي:
  تبدأ ىذه المرحمة مع بداية نشأة ك تككيف المنظمة، إذ ككف غير  الإنشاء:مرحمة

 معركفة أنداؾ مما يتطمب منيا خمؽ صكرة إيجابية عنيا لدل مختمؼ زبائنيا".
 :إذا ما نجحت المنظمة في بناء صكرة إيجابية عنيا ينبغي عمييا  مرحمة الصيانة

الحفاظ عمى ذلؾ الصكرة ك صيانتيا بإستمرار مف خلاؿ التكاصؿ المستمر مع 
 3زبائنيا.

                              
ة زعكمة، دكر العلاقات في بناء الصكرة الذىنية لممؤسسة الخدمية لدل الزبكف، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة حفصة قرس، سمي 1

 19، ص 2014الماستر، كمية العمكـ الإقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير، قسـ العمكـ التجارية، جامعة جيجؿ، 
 85، ص 2021، 1لسمعة في المنظمات غير الربحية مؤسسة سالـ بف محفكظ الأىمية، طبساـ بشير خمؼ، بناء الصكرة الذىنية ك إدارة ا 2
 67جار الله الشمرم، محمد عكض، مرجع سبؽ ذكره، ص  3
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 :إذ ما تعرضت المنظمة لمفشؿ أك مرت بأزمة  مرحمة إستعادة الصورة الفعالة لممنظمة
 ما تككف ىذه المرحمة لمدة قصيرة". معينة عمييا إستعادة صكرتيا الفعالة، ك عداة

 مزايا الصورة الذىنية الإيجابية لممؤسسة:  6-3
 إف تككيف الصكرة الإيجابية لممؤسسة يحقؽ ليذه المؤسسة فكائد متعددة منيا:

 مساعدة المؤسسة في إجتذاب أفضؿ العناصر لمعمؿ بيا. -
  1تدعيـ علاقة المؤسسة مع جماىيرىا الداخمية ك الخارجية". -
 تنمي إستعداد الجماىير لمتريث قبؿ إصدار الحكـ عمى المؤسسة في أكقات الأزمات." -
إقناع الحككمة ك السمطات ك الجماىير بأىمية الدكر الإجتماعي لممؤسسة في حدمة  -

 المجتمع.
 تدعيـ العلاقات الطيبة لممؤسسة مع الجيات التشريعية ك التنفيذية في الدكلة. -
 لجيكد التسكيقية لممؤسسة.المساعدة في دعـ ا -
  2المساعدة في إقناع الييئات المالية بإستثمار أمكاليا في المؤسسة". -
 التسويق لمصورة الذىنية المرغوبة:  7-3

 ك يتمثؿ التسكيؽ لمصكرة الذىنية المرغكبة فيما يمي:
 :يعتبر الإعلاف عند الكثير مف المؤسسات الأداة الأكلى لبناء صكرة العلامة  الإعلان

التجارية المميزة ك حاجة الأحداث الإجتماعية ك غيرىما، مف أشكاؿ التكاصؿ 
الجماىيرم مثؿ: البريد ك مكقع الإنترنت، ك مندكبي المبيعات جمعيا كسائؿ ليا 

يا المرغكبة، ك يمعب الإعلاف دكرا أىميتيا الكيرة ك تستخدـ المؤسسات لتضع صكرت
 كبيرا في إعلاء شأف المؤسسة مف خلاؿ: 

                              
جمد صادؽ زىراء، دكر التسكيؽ بالعلاقات في بناء صكرة ذىنية إيجابية لممؤسسة، مجمة التنظيـ ك العمؿ، جامعة ظاىرم عبد بشار الجزائر، الم 1
 148، ص 2016، 04العدد  ،5
 6نجاح قبلاف القبلاف، الصكرة الذىنية لمينة المتبات ك المؤسسات المعمكماتية ك مستقبميا، ص  2
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التأثير في الجماىير عف طريؽ تعريفيا بالمؤسسة ك كظائفيا ك أىدافيا ك مستكل الأداء 
 1بيا".
 :يعني أف المنظمة يجب عمييا أف تحدد لمف سكؼ تكجو ك  تحديد السوق المستيدف"

نى تحديد مجمكعة العملائ المستيدفيف الذيف تتكافر تبيع منتجاتيا في السكؽ، بمع
لدييـ مجمكعة مف الدكافع ك الصفات لشراء منتجات، ك مف أجؿ تحديد صكرتيا يجب 
عمى المؤسسة القياـ بالمقارنة بيف ىدؼ المؤسسة ك خصائص السكؽ ك مدل إمكانية 

 تحقيؽ ذلؾ اليدؼ.
 :قاعدة بيانات لأعضاء القطاع تحتاج المنظمة لخمؽ  خمق قاعدة بيانات لمعملاء

السكقي المستيدؼ، لإستخداميا كمرجع ميـ في المحادثات التي سكؼ تتـ مع العملاء 
فيما بعد، حيث أف عممية جمع البيانات عف العملاء الحالييف ك المستقبميف، المنافسيف، 
السكؽ، العملاء الداخمييف ك تخزينيا عمى الحاسب الألي تساعد عمى التفاعؿ ك 

لكصكؿ إلى المعمكمات ك بالتالي تظير أىمية قاعدة البيانات التسكيقية في بناء صكرة ا
 ذىنية لممؤسسة فيما يمي:

تسييؿ العممية التسكيقية ك التعرؼ عمى أفضؿ العملاء الذيف يحممكف صكرة إيجابية  -
 2عف المنظمة.

 تساعد في تحديد أسعار البيع ك الأرباح المحققة. -
 العملاء".تساعد في تحديد حجـ الإستثمار المطمكب لكؿ فئة مف فئات  -
 

                              
 33-32ص ص ميسكف بمخير، مرجع سبؽ ذكره،  1
ىرم محمد، بشار، العدد صادؽ زىراء، دكر التسكيؽ بالعلاقات في بناء صكرة ذىنية إيجابية لممؤسسة، مجمة البديؿ الغقتصادم، جامعة ظا 2

 212السادس ص 
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رة الذىنية لممؤسسة صو العلاقة بين التسويق بالذكاء الإصطناعي و تعزيز ال 8-3
 الإقتصادية

التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي لو دكر كبير في تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة 
يمكف لممؤسسة تحسيف تفاعميا مع العملاء، ك الإقتصادية فمف خلاؿ إستراتيجيات التسكيؽ 

تقديـ خدمات مخصصة تعكس قيميا ك رؤيتيا، ك مثالا عمى ذلؾ يمكف إستخداـ الذكاء 
الإصطناعي في تحميؿ بيانات العملائ لفيـ إحتياجاتيـ، ك تقديـ منتجات ك خدمات تمبي 

سة، ك زيادة تفاعؿ تمؾ الإحتياجات بشكؿ أفضؿ مما يساىـ في بناء صكرة إيجابية لممؤس
العملاء معيا، بالإضافة إلى ذلؾ يمكف لمذكاء الإصطناعي تحسيف تجربة العملاء، مف 
خلاؿ تكفير إستجابة سريعة ك فعالة، ك تقديـ حمكؿ مبتكرة ك ىذا ما يعزز رضا العملاء ك 

نيؿ  ساىـ في بناء صكرة إيجابية لممؤسسة في أذىاف الناس، مما يؤدم إلى كيادة التفاعؿ، ك
ثقة العملاء كتعزيز مكانتيا في السكؽ، مف خلاؿ تكجيو إستراتيجيات التسكيؽ بشكؿ يضمف 
زيادة فعالية الحملات التسكيقية، ك كذلؾ تكجيو الرسائؿ بإستخداـ الذكاء الإصطناعي، إذ 
يمكف لممؤسسة تكجيو رسائؿ تسكيقية مباشرة ك ملائمة لعملائيا المستيدفيف، مما يساىـ في 

ز الصكرة الذىنية لممؤسسة بشكؿ إيجابي بالإضافة إلى تحميؿ مشاعر يمكف لمذكاء تعزي
الإصطناعي تحميؿ مشاعر العملاء مف خلاؿ مراقبة تفاعلاتيـ عبر كسائؿ التكاصؿ 
الإجتماعي، مما يمكف المؤسسة مف تكييؼ إستراتيجياتيا التسكيقية، كما يعتبر التسكيؽ 

تجاىات في عالـ التسكيؽ الحديث حيث يقدـ فرصا بالذكاء الإصطناعي مف أحدث الإ
 مبتكرة لممؤسسات الإقتصادية لتحسيف عممياتيا التسكيقية، ك بناء علاقات أقكل مع عملائيا.
ك مما سبؽ تؤكد أف التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي يمعب دكرا ىاما ك حيكيا في تعزيز 

 .فيا ك نجاحيايساىـ في تحقيؽ أىداالصكرة الذىنية لممؤسسة ك ىذا ما 
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 : الإجراءات المنيجية لمدراسة:01المبحث  1
 الدراسة: منيج  1-1
 :يعرؼ المنيج بأنو: تمؾ الدراسة الفكرية لممناىج التي تطبؽ في  تعريف المنيج

مختمؼ العمكـ ك ليس المنيج سكل منظمة يتبعيا الباحث في معالجة المكضكعات 
 التي يقكـ بدراستيا إلى أف يصؿ إلى نتيجة.

عبارة عف  ك يعرفو مكريس أنجرس إف المنيج في العمـ مسألة جكىرية ..... ك ىك
 1ي إتباعيا بكيفية منسقة  منظمة".سمسمة مف المراحؿ المتتالية التي ينبغ

 ديد المنيج المستخدـ في الدراسة:إف لإجراء أم بحث عممي لا بد مف تح
 :ك ىك الذم يتضمف دراسة الحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة  تعريف المنيج الوصفي"

مجمكعة مف الأحداث أك مجمكعة مف  ظاىرة أك مكقؼ أك مجمكعة مف الناس، أك
الأكضاع، ك لا تقتصر ىذه الدراسات الكصفية عمى معرفة خصائص الظاىرة بؿ 
تتجاكز ذلؾ إلى معرفة المتغيرات ك العكامؿ التي تتسبب في كجكد الظاىرة. أم أف 

 2نو كصفي".اليدؼ التشخيصي بالإضافة لكك 
نو يناسب مكضكعنا، ك كذلؾ ساعدنا في ك قد إعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي لأ

 جمع المعمكمات بدقة ك نظاـ.
 أدوات جمع البيانات و المعمومات: 2-1

إف أم دراسة عممية لا تخمكا مف إستخداـ عدد مف الأدكات المنيجية في جمع البيانات 
ك المعمكمات في مجتمع البحث المدركس، ك إف ىذه الأدكات متعمقة بنكع المنيج المستخدـ 

الدراسة، ك بما أننا إستخدمنا المنيج الكصفي تطمبت منا دراستنا الجمع بيف أداتيف  في

                              
 .10-09ص ص جمطي خديجة، قسكس أحلاـ، المرجع سبؽ ذكره،  1
لعميا، ىبة محسف محمكد، محاضرة في المنيج الكصفي، كمية التربية لمبنات قسـ التربية البدنية ك العمكـ الرياضية، جامعة المكصؿ / الدراسات ا 2

 03، ص 2021
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مختمفتيف كمرحمة أساسية في أداء البحث العممي ىما )الملاحظة، ك المقابمة( لجمع 
 المعطيات مف الميداف 

"ىي عممية مراقبة أك مشاىدة لسمكؾ الظكاىر ك المشكلات ك الأحداث ك الملاحظة: 
ظـ ك يا المادية ك البيئية ك متابعة سيرىا ك إتجاىاتيا ك علاقتيا بأسمكب عممي منمككنات

 1مخطط ك ىادؼ بقصد التفسير".
ك قد إعتمدنا عمى الملاحظة المباشرة لإتصاؿ المباشر بالمبحكثيف بقصد ملاحظة 

 سمكؾ معيف.
كيؽ ك ك قد لاحظنا أثناء كجكدنا في المؤسسة الإقتصادية سكناطراؾ مديرية التس

ك البريجد  out lookالتجارة لمقاطعة البترككمياء أف المكظفيف يستخدمكف تطبيؽ 
الإلكتركني في تعاملاتيـ مع بعضيـ البعض ك كذلؾ مع العملاء كما لاحظنا أيضا أف 

 ك الإيمايؿ سيؿ ليـ عممية التكاصؿ فيما بينيـ ك بيف عملائيـ أيضا. out lookتطبيؽ 
بمة عمى أنيا تفاعؿ لفظي يتـ عف طريؽ مكقؼ مكاىجية يحاكؿ فيو "تعرؼ المقا المقابمة:

الشخص القائـ بالمقابمة أف يستشير معمكمات، أك أراء، أك معتقدات شخص أخر، أك 
  2أشخاص أخريف لمحصكؿ عمى بعض البيانات المكضكعية".

كيفية مف إعتمدنا عمى المقابمة لأنيا تقنية مباشرة تمكننا مف جمع المعمكمات بطريقة  -
الميداف، ك ىذا مف خلاؿ تبادؿ أطراؼ الحديث مع المكظفيف ك طرح مجمكعة مف الأسئمة 

( تسعة 9في شكؿ دليؿ المقابمة، ك ذلؾ بشكؿ منظـ ك دقيؽ حيث تمت ىذه المقابمة مع )
أفراد مف مديرية التجارة ك التسكيؽ لمقاطعة البترككمياء )قسـ البيع ك قسـ التسكيؽ( ك يشمؿ 

 المقابمة عمى ثلاثة محاكر ك ىي : دليؿ

                              
 .11، ص سبؽ ذكره، المرجع جمطي خديجة، قسكس أحلا 1
، كمية الأداب ك المغات، جامعة 02، العدد01الأنكاع، مجمة افانينا، المجمد -الأىداؼ   -الأىمية    -الماىية    -أحمد نقي، المقابمة   2

 .86، ص 2021الجيلالي، بكنعامة بخميس مميانة، 
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تطبيقات الذكاء الإصطناعي المستخدمة في التسكيؽ لممؤسسة الإقتصادية  المحور الأول:
 سكناطراؾ مديرية التجارة ك التسكيؽ لمقاطعة البترككمياء.

إستخداـ التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي في المؤسسة الإقتصادية سكناطراؾ  المحور الثاني:
 مديرية التجارة ك التسكيؽ لمقاطعة البترككمياء.

علاقة التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي ك تعزيز الصكرة الذىنية لممؤسسة  المحور الثالث:
 الإقتصادية سكناطراؾ مديرية التجارة ك التسكيؽ لمقاطعة البترككمياء.

 مجتمع البحث و عينة الدراسة:  3-1
 :ىك ذلؾ المجتمع الذم مف خلالو يتـ إختيار عينة الدراسة، ك الذم ىك  مجتمع البحث

عبارة عف مجمكعة مف الأفراد الذيف تجرم عمييـ الدراسة، ك يمثؿ ىذا المجتمع الكمي 
لممجتمع المستيدؼ، ك يتـ تعميـ نتائج الدراسة عمى كؿ مفرداتو، بحيث يتككف مجتمع 

مديرية التجارة ك التسكيؽ لمقاطعة  مكظؼ  في مؤسسة سكناطراؾ 300بحثنا مف 
 . -سكيكدة    -البترككمياء  

 :عينة الدراسة 
ىي عبارة عف مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة يتـ إختيارىا بطريقة معينة ك إجراء  العينة:

 الدراسة عمييا ك مف ثـ إستخداـ تمؾ النتائج ك تعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة الأصمي.
الغريب بأنيا مجمكعة مف الأفراد يمكف أف تعمـ عمى نتائج أم دؤاسة  ك يعرفيا محمد

 1لعينة ممثمة ليؤلاء الأفراد.ك لكي يتحقؽ ىذا التعميـ يجب أف تككف ا
فالعينة المختارة التي تناسب دراستنا ىي العينة القصدية الغير إحتمالية فيي التي 

مثؿ المجتمع الأصمي، حيث إخترنا يختارىا الباحث عف قصد بسبب كجكد دلائؿ عمى أنيا ت
العينة بشكؿ قصدم لمجمكعة مف مكظفي مؤسسة سكناطراؾ مديرية التجارة ك التسكيؽ 

                              
  19، ص 1999، الجزائر 1البحكث، ديكاف المطبكعات الجامعية، ط محمد الغريب، عبد الكريـ، مناىج البحث العممي ك طرؽ إعداد 1
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لمقاطعة البترككمياء سكيكدة يشغمكف مناصب مختمفة )إطار التسكيؽ، إطار البيع، الإعلاـ 
 أفراد أجرينا معيـ المقابمة. 09الألي(، ك قدر عدد المبحكثيف 

 اسة:حدود الدر   4-1
  :يتناكؿ مكضكع الدراسة دكر التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي في تعزيز الحدود المكانية

الصكرة الذىنية لممؤسسة الإقتصادية ك قد تـ إجراء ىذه الدراسة بمؤسسة سكناطراؾ 
 مديرية التجارة ك التسكيؽ لمقااطعة البترككمياء.

 :مام  30إلى  2024مام  26إمتدت فترة الدراسة الميدانية مف  الحدود المكانية
2024. 

 :مع مكظفيف مديرية التجارة ك التسكيؽ الدراسة تمت إجراء ىذه  الحدود البشرية
 بسكيكدة.لممقاطعة بيترككيمياء 
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 تقديم المؤسسة الوطنية لمقاطعة البيتروكيمياء:  02المبحث  2
سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى تقديـ عاـ لممؤسسة المستضيفة ك سنحاكؿ التعرؼ عمييا 

 مف خلاؿ العناصر التالية :
 تعريف المؤسسة الوطنية لمقاطعة البيرتروكيمياء:  1-2

قاطعة البيترككيمياء بعد إعادة ىيكمة المؤسسات الكطنية نشأت المؤسسة الكطنية لمم
المعدؿ بالمرسكـ  01/12/1984لنقؿ ك تسيير المحركقات بمكجب المرسكـ المؤرخ في 

ك ذلؾ في إطار الخطة العامة التي رسمتيا الدكلة ك اليادفة إلى  16/03/1983المؤرخ في 
تت ك تنظيمات مكمفة بتسيير الإستقلاؿ ك التنمية الإقتصادية ك الإجتماعية المرتبطة مع ىيئا

التنمية الصناعية ك البيترككيمياء، فأصبحت المؤسسة الكطنية لمبترككيمياء بعد ىذا مؤسسة 
 18/04/1998مستقمة بذاتيا ك مختصة بصناعة البترككمياء ك ىذا إبتداءا مف 

نة في المنطقة كمـ شرؽ المدي 5ك تقع المؤسسة الكطنية لمقاطعة البترككمياء عمى بعد 
 ىكتار منيا فقط مستغمة. 19ىكتارا،  52الصناعية حيث تتربع عمى مساحة قدرىا 

لشركات  49لمدكلة ك  51أما بخصكص طبيعتيا القانكنية فيي شركة ذات أسيـ منيا 
 مميارات دينار جزائرم. 9كطنية برأس ماؿ يقدر حاليا بحكالي 

 فركع تتمثؿ في:  3تحتكم عمى 
 ستكية سكيكدة.مركب مكاد بلا 
 .مركب الميثانكؿ ك الرازيف بأرزيك 
 .مركب التسكيؽ ك التكزيع 

 نشاطات المؤسسة الوطنية لممقاطعة البيتروكمياء:  2-2
إف المؤسسة مكمفة في إطار المخطط الكطني لمتنمية الإقتصادية ك الإجتماعية مع 

 اليياكؿ ك الييئات المعنية.
 ة البيترككيمياء منيا:بتسيير الأشغاؿ ك تنمية نشاطات الصناع



 : تقديم المؤسسة الوطنية لمقاطعة البيتروكيمياء 02المبحث                الإجراءات المنيجية لمدراسة  : IV الفصل

131 

 .المكاد الأكلية لمصناعات الكيميائية ك الصيدلانية 
 .)....المكاد المرنة )البلاستيؾ، المطاط 
 لكطنية ك الخاصة بالمكاد الأكليةالألياؼ التركيبية، ك تقكـ مؤسسة بتزكيد الشركات ا 

 المتمثمة في المكاد البلاستيكية الكيميائية منيا:
يستعمؿ في صناعة المنتجات الصيدلانية ك المكاد الأخرل البترككيميائية الذم الإثمين: 

 البسيطة، ك نجد أف ىذا المنتكج يستيمؾ داخميا ك يكجو لمسكؽ الخارجي.
، الأغطية الفلاحية، الأدكات المنزلية، البولي الاثمين:  حيث يعتبر كمادة أكلية لصناعة الحزـ

 ج إلى مؤسسة المطاط ك البلاستيؾ.الأكباؿ ك الأنابيب ك يكجو ىذا المنت
تستعمميا مؤسسة المياه المعدنية، ك مؤسسة التنظيؼ لمعالجة المياه، بالإضافة ىيبوكموريد: 

 إلى ىذه المنتكجات تقكـ المؤسسة بالكظائؼ التالية:
 تحميو المياه ك تقطيرىا. -
 جمب الممح مف شطكط المغير ك بسكرة لاستعماليا في صناعة الكمكر. -

 ما تمتمؾ المؤسسة ثلاثة مراكز بيترككيميائية مستغمة ك ىي:ك
بدأ العمؿ  1971بسكيكدة، إنطمؽ المشركع سنة  (cp2K)متفرع ب:  مركب الإثمين: 

ىكتار بالمنطقة الصناعية، ك ينتج الإثميف الذم  54ك يتربع المركب عمى  1978سنة 
لأف في حالة تكقؼ يعتبر منتج ترمكيلاستيؾ، كمكر الصكدا حمض لكمكر ك ىك ا

 بسبب أشغاؿ ك إعادة تجديده.
ك بدأ التشغيؿ  1971بأرزيك، تأس ىذا المركب سنة  (CP1/Z)متفرع ب  ميثانول: 

 مراحؿ كالتالي: 3عمى 
 إنطلاؽ كحدة الإنتاج. :1975 -
 تـ كضع كحدة إنتاج الميثانكؿ في عممية الإستغلاؿ. :1976 -
 ناعية.تشغيؿ سبعة كحدات لممكاد الص :1978 -
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يقع في المنطقة الصناعية بسكيكدة عمى مساحة تقدر ب:  (PEHD)البولي اثمين:  
 ىكتارا. 16

  ينتج البكلي اثيميف بكثافة عالية(PEHD)  :ك بطاقة إنتاجية تقدر ب
 طف/سنة.130000

  2005إنطمؽ العمؿ بو في مام. 
  تحكلت مؤسسة  2011ك في سنةENIP  إلى مقاطعة تابعة لممؤسسة الأـ

 )سكناطراؾ(.
 : PECأىداف المؤسسة الوطنية لمقاطعة البتروكمياء   3-2

 (PEC)إف اليدؼ الرئيسي الذم تسعى إليو المؤسسة الكطنية لمقاطعة البترككمياء
لمكصكؿ إليو جراء إستخداميا لمسياسة الترقكية ك زيادة حجـ مبيعاتيا مف المكاد المنتجة ك 

عمى أكبر عد مف الطمبات السنكية ك بالتالي زيادة حصتيا السكقية، إضافة إلى  الحصكؿ
 اليدؼ الرئيسي ىناؾ أىداؼ أخرل تتمثؿ في:

 العمؿ عمى تحديث المنشأت ك عصرنتيا لترقية ك تنكيع الصناعات البيترككيميائية. -
 اخمية.إستغلاؿ كؿ المؤىلات المعنكية ك المادية لتمبية إحتياجات السكؽ الد -
 ي بدكف تكقؼ.ػػػػػػػػػػػػػػػػػتجميع قدراتيا مف أجؿ المساىمة في تمبية الطمب الكطن -
 ت.ػػآالتحكـ في التسيير ك تطكير المنش -
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 : ىيكل تنظيمي لممؤسسة الوطنية لمقاطعة البتروكيمياء 12رقم الشكل 

 
 منظمة مانويل الدولية

 .كثيقة إداريػػػة مقدمػػػة مف طرؼ المؤسسػػػة المصدر :

 

 

 

 

 التصنيف : 

 نيربك       Rpc. A. 017 (R1)المرجع : 
 الصفحة :
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 : ىيكل تنظيمي لممؤسسة الوطنية لمقاطعة البتروكيمياء 13الشكل رقم 

 
 منظمة مانويل الدولية

 كثيقة إداريػػػة مقدمػػػة مف طرؼ المؤسسػػػة. المصدر :

 

 

 

 التصنيف : 

 نيربك       Rpc. A. 017 (R1)المرجع : 
 الصفحة :
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 : عرض و تحميل نتائج الدراسة03المبحث  3
سنحاكؿ في ىذا المبحث التطرؽ إلى الدراسة الميدانية التي قمنا بيا ك المتمثمة في 
إجراء البحكث الميدانية مف خلاؿ عرض ك تحميؿ نتائج مقابلات الدراسة حيث يشمؿ دليؿ 

أسئمة  05سؤاؿ ك كؿ محكر يندرج ضمنو  15المقابمة عمى ثلاثة محاكر تـ طرح فيو 
لإقتصادية سكناطراؾ مديرية التجارة ك التسكيؽ لمقاطعة مكجية لمكظفي في المؤسسة ا

 البترككمياء.
تطبيقات الذكاء الإصطناعي المستخدمة في التسويق لممؤسسة الإقتصادية   1-3

 سوناطراك مديرية التجارة و التسويق لمقاطعة البتروكمياء:
مف خلاؿ ىذا المحكر ستتـ معرفة تطبيقات الذكاء الإصطناعي المستخدمة في 

 التسكيؽ لممؤسسة الإقتصادية سكناطراؾ مديرية التجارة ك التسكيؽ لمقاطعة البترككمياء.
 ىؿ تساعدكـ تطبيقات التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي عمى أداء ميامكـ؟السؤال الأول: 

فأجاب المبحكث الأكؿ حلاش حمزة "إطار التسكيؽ" أف تطبيقات التسكيؽ بالذكاء 
امو بشكؿ أسرع، ك أجابت المبحكثة الثانية: ساكر كردة الإصطناعي سيمت ليـ أداء مي

ساعدىـ كثيرا في ربح الكقت، ك كذلؾ إيصاؿ  out look"إطار التسكيؽ" أف تطبيؽ 
 المعمكمة في الكقت المناسب ك بطريقة سريعة.

، ك out lookك أجابت المبحكثة الثالثة: عفاؼ طركدم "إطار في البيع" أف تطبيؽ 
 ي الخاص بالتطبيؽ ساعدىـ عمى معرفة المعمكمات الخاصة بالعملاء .البريد الإلكتركن

ساعدىـ  out lookك أجاب المبحكث الرابع: كربكش رشيد "إطار التسكيؽ" أف تطبيؽ 
كثيرا في أداء مياميـ حيث أنو عند كجكد أم تخفيض في المنتكج يقكمكف بإرساؿ مرفؽ 

إلى العملاء مما يسيؿ عمييـ إستقطاب  out lookعبر البريد الإلكتركني الخاص بتطبيؽ 
الزبائف ك إرضائيـ، ك أجاب المبحكث الخامس: سايحي سميـ "رئيس قسـ المبيعات" أف 
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ساعدىـ كثيرا في أداء مياميـ مف خلاؿ إختصار الكقت، قمة التكاليؼ  out lookتطبيؽ 
 بالإضافة إلى كصكؿ الرسالة في الكقت المناسب .

: قرمش ساعد محمد نكر الديف "مدير التسكيؽ ك التجارة" ك أجاب المبحكث السادس
ك البريد الاإلكتركني الخاص بيـ ساعدىـ في معرفة معمكمات عف  out lookأف تطبيؽ 

الزبائف ك طمباتيـ، ك أجابت المبحكثة السابعة: ىند بزاز نيمسيخ "ميندسة في الإعلاـ الألي" 
لو حساب فيو بحيث كؿ كاحد منيـ لو خصكصية ك أف كؿ مكظؼ  out lookأف تطبيؽ 

 يتمقى نفس الرسائؿ عبر ىذا التطبيؽ.
 ىؿ ىذه التطبيقات ساعدتكـ في تحميؿ بيانات العملاء؟ السؤال الثاني: 

أجاب المبحكث الأكؿ حلاش حمزة "إطار في التسكيؽ" أف تطبيقات الذكاء 
ممفو تدخؿ الرسالة  الإصطناعي ساعدىـ في تحميؿ بيانات العملاء فمف خلاؿ دفع الزبكف

الذم يكجو فيو جميع المعمكمات الخاصة  out lookعبر البريد الإلكتركني خاص بتطبيؽ 
بالعملاء، كذلؾ معرفة نكع عمؿ الزبكف الذم يتعاممكف معو، ك ذلؾ عبر صفحة فايسبكؾ 

 سكناطراؾ، بالإضافة إلى معرفة نكع الشركة التي سكؼ يتعاممكف معيا .
 out lookالثانية ساكر كردة "إطار في التسكيؽ" أف تطبيؽ  ك أجابت المبحكثة

ساعدىـ في معرفة كؿ شيء عف الزبكف مف خلاؿ معرفة معمكمات الشركة التي سكؼ 
يتعاممكف معيا، ك تحميؿ بيانات ىذه الشركة قبؿ التعامؿ معيا، ك بعد تحميؿ ىذه البيانات 

 يصبح الزبكف عندىـ عمى شكؿ ككد مرقـ.
ك أجابت المبحكثة الثالثة عفاؼ طركدم "إطار في البيع" أف تحميؿ البيانت عبر 

يساعدىـ عمى معرفة معمكمات العملاء، ك مف خلاؿ الإيمايؿ يمكف  out lookتطبيؽ 
معرفة الزبكف ىؿ ىك زبكف كبير أك صغير، ك أجاب المبحكث الرابع عمار بكلكريشة 

بيانات تتـ عبر البريد الإلكتركني الخاص بتطبيؽ "مختص في التسكيؽ" أف عممية تحميؿ ال
out look .ك يتـ ذلؾ عف طريؽ طمب العميؿ السمعة التي يحتاجيا 
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 ماىي التطبيقات التي تستخدمكنيا بشكؿ أكثر؟  السؤال الثالث:
ىك التطبيؽ الكحيد الذم يستخدمكنو  out lookفأجاب أغمب المبحكثيف أف تطبيؽ 

 ية التجارة ك التسكيؽ لمقاطعة البترككمياء.بمؤسسة سكناطراؾ مدير 
 لو كفاءة عالية؟ out lookىؿ تطبيؽ السؤال الرابع: 

لو فعالية  out lookفأجاب المبحكث حلاش حمزة "إطار في التسكيؽ" نعـ أف تطبيؽ 
في تسييؿ المعاممة مع العملاء، ك كذلؾ تسييؿ عممية التكاصؿ فيما بينيـ أم لا يكجد 

حيث يتـ إرساؿ رسالة ك الرد عمييا مباشرة، كما يككف العرض ك الطمب حاجز بينيـ، 
 سريع.

 عمى تحسيف قدرة الإنتاج؟ out lookىؿ يفيدكـ تطبيؽ السؤال الخامس: 
فأجاب المبحكث الأكؿ حلاش حمزة "إطار في التسكيؽ" أف البيع عبر الإيمايؿ 

لاء، بالإضافة إلى زيادة سيؿ ليـ عمميات التكاصؿ مع العم out lookالخاص بتطبيؽ 
حجـ المبيعات ىذا ما يساىـ في تحسيف ك رفع قدرة عمى الإنتاج، ك أجابت المبحكثة الثانية 
ساكر كردة "إطار في التسكيؽ" أنو كمما زاد البيع عبر البريد الإلكتركني الخاص بتطبيؽ 

out look فاؼ طركدم "إطار كمما زادت القدرة عمى الإنتاج، ك أجابت المبحكثة الثالثة: ع
 outفي البيع" أنو عندما يزيد الطمب عمى السمعة عبر البريد الإلكتركني الخاص بتطبيؽ 

look .تزيد القدرة عمى الإنتاج 
 تحميل مقابلات المحور الأول:

مف خلاؿ تحميؿ المقابلات الخاصة بالمحكر الأكؿ، نلاحظ أف تطبيقات التسكيؽ 
بالذكاء الإصطناعي ساعدت المكظفيف في تحميؿ بيانات العملاء، ك سيمت ليـ معرفة 

ساعدىـ عمى تحسيف الإنتاج، ك  out lookطمبات ك معمكمات عف الزبائف، كما أف تطبيؽ 
 ملاء، ك معرفة إحتياجاتيـ لنيؿ رضاىـ.ذلؾ مف خلاؿ التكاصؿ الجيد مع الع

الدراسة السابقة لحسان بوزيان و تمحورت الدراسة حول ك ىذا ما تكصمت إليو 
أف  إستخدام الذكاء الإصطناعي في التسويق أمثمة عن بعض العلاقات التجارية العالمية
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عتماد الذكاء الإصطناعي أحدث ثكرة في التسكيؽ، حيث بدأت الشركات التجارية في الإ
 عمى ىذه التكنكلكجيا المعقدة لتقديـ أعمى مستكل مف رعاية العملاء ك معدلات رضاىـ.

نستنتج أف تطبيقات الذكاء الغصطناعي المستخدمة في التسكيؽ ىي أساسية لا  الإستنتاج:
ة، غنى عنيا، ك يتـ عف طريقيا تسكيؽ المنتكجات ك الخدمات بطريقة مستحدثة سريعة ك أني

 أجؿ نيؿ رضا العملاءك ذلؾ مف 
إستخدامات التسويق بالذكاء الإصطناعي في المؤسسة الإقتصادية سوناطراك   2-3

 مديرية التجارة و التسويق لمقاطعة البتروكمياء:
مف خلاؿ ىذا المحكر ستتـ معرفة إستخدامات التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي في 

 ككمياء.مؤسسة سكناطراؾ مديرية التجارة ك التسكيؽ لمقاطعة البتر 
ىؿ تساعدكـ إستخدامات الذكاء الإصطناعي في مجاؿ التسكيؽ في إنشاء  السؤال الأول:

 حملات تسكيقية؟
ك أجاب المبحكث الأكؿ حلاش حمزة أنو عف طريؽ البريد الإلكتركني الخاص بتطبيؽ 

out look  يقكمكف بالإعلاف عف تخفيضات خاصة بالمنتج، مما يساىـ في إنشاء حممة
 لزيادة المبيعات.تسكيقية 

ك أجابت المبحكثة الثانية: عفاؼ طركدم "إطار في البيع" أىـ يقكمكف بحملات 
، ك ذلؾ مف خلاؿ إعلاف عف تغيير في out lookتسكيقية عبر البريد الإلكتركني لتطبيؽ 

 سعر المنتج بيدؼ زيادة في حجـ المبيعات.
 ؟ out lookبيؽ ىؿ التغطية لديكـ متكفرة لإستخداـ تط السؤال الثاني:

أجاب أغمب المبحكثيف أف التغطية لدييـ متكفرة دائما ىذا ما يساعدىـ عمى إستخداـ 
 .out lookالتطبيؽ 

 ماىي المنصات التي تستخدمكنيا؟ السؤال الثالث:
أجاب المبحكث حلاش حمزة "إطار في التسكيؽ" أنو عند دخكؿ المكظفيف إلى محرؾ 

 طراؾ مباشرة.البحث قكقؿ تخرج ليـ صفحة سكنا
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 صفحة فايسبكؾ. -
 فايسبكؾ سكناطراؾ. -
 سكناطراؾ نيكز. -
 يكتيكب سكناطراؾ. -

 كما أف ىذه المنصات مراقبة تدخؿ ضمنيا تقنية التعمـ الألي.
 ىؿ تستخدمكف التسكيؽ بالمحتكل؟ السؤال الرابع: 

أجاب المبحكث الأكؿ: حلاش حمزة "إطار في التسكيؽ" أنيـ يستخدمكف التسكيؽ 
، ك ذلؾ لإرساليا عبر PDFبالمحتكل، ك دليؿ أف ليـ كثالكؾ بصيغة كرقية، ك بصيغة 

لمعملاء أك الزبائف ك ذلؾ لإطلاع عميو ك معرفة طبيعة  out lookالبريد الإلكتركني لتطبيؽ 
 يار ليا.عمؿ المؤسسة فيك بمثابة إش

ك أجابت المبحكثة الثانية: بكفافة نادية "إطار التسكيؽ" أنيـ يستخدمكف التسكيؽ 
بالمحتكل أثناء القياـ بالتخفيضات عمى المنتج، ك ذلؾ عف طريؽ الإعلاف عف تغيير في 

 سعره.
ىؿ تساعدكـ تقنية تحميؿ البيانات عمى إتخاد القرارات المنسبة ك الفكرية  السؤال الخامس:

 نفيد الحملات التسكيقية؟لت
أجاب المبحكث سايحي سميـ "رئيس قسـ المبيعات" أف تقنية تحميؿ البيانات تساعدىـ في  -

كضع حملات تسكيقية كما تساعدىـ عمى إتخاد القرارات المناسبة لمبيع، ك أنيـ يقكمكف 
أك الزبائف بإنشاء حملات تسكيقية، أثناء تغيير السعر الخاص بالمنتج ك يعممكف العملاء، 

 .out lookعف ىذا التغيير عف طريؽ البريد الإلكتركني الخاص بتطبيؽ 
 تحميل مقابلات المحور الثاني:

نلاحظ أف معظـ المبحكثيف أجابك أف التغطية لدييـ متكفرة دائما، ك ىذا ما يساعدىـ 
تتـ  ك أجاب كذلؾ أغمب المبحكثيف أف الحملات التسكيقية out lookعمى إستخداـ تطبيؽ 

، ك ذلؾ مف خلاؿ الإعلاف عف تغيير أك out lookعبر البريد الإلكتركني الخاص بتطبيؽ 
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تخفيض في سعر المنتج، كما تساعدىمتقنية تحميؿ البيانات عمى إتخاد القرارات التسكيقية، ك 
 ىذا ما تكصمت إليو الدراسة السابقة الأجنبية ب :

Mrs . Knalini . Dr . Pradha kris . G . yogi . S samthiga . v 
.harivardhini. 
حيث تمحكرت الدراسة حكؿ التأثير الذكاء الغصطناعي عمى التسكيؽ بمساعدة الذكاء 
الغصطناعي يمكف لممسكقيف إتخاد قرارات تعتمد عمى بيانات لتحقيؽ نتائج أفضؿ لمحملات، 

طناعي لتحديد سمكؾ بالإضافة إلى ذلؾ يمكنيـ الإستفادة مف الكفاءة المسبقة لمذكاء الإص
 الشراء لعملائيـ المحتمميف بسيكلة لتحقيؽ مبيعات أعمى ك رضا العملاء.

نستنتج أف تقنية تحميؿ البيانات الخاصة بالذكاء الغصطناعي تساعد المسكقيف  الإستنتاج:
عمى إتخاد القرارات المناسبة ك الفكرية لتنفيد الحملات التسكيقية، ك أف ىذه الحملات تتـ 

 .out lookالبريد الإلكتركني الخاص بتطبيؽ عبر 
علاقة بين التسويق بالذكاء الإصطناعي و تعزيز الصورة الذىنية لممؤسسة   3-3

 الإقتصادية سوناطراك مديرية التجارة و التسويق لمقاطعة البتروكمياء.
مف خلاؿ ىذا المحكر ستتـ معرفة علاقة التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي ك تعزيز 

نية لممؤسسة الإقتصادية سكناطراؾ مديرية التجارة ك التسكيؽ لمقاطعة الصكرة الذى
 البترككمياء.

ىؿ يساعدكـ التسكيؽ عبر الإنترنت عمى التكاصؿ المباشر ك الفعاؿ مع السؤال الأول: 
 العملاء؟

أجاب المبحكث الأكؿ: حلاش حمزة "إطار في التسكيؽ" أف التسكيؽ الإلكتركني عبر 
عمى التكاصؿ المباشر ك الفعاؿ مع العملاء ك يسيؿ عمييـ العممية الإنترنت يساعدىـ 

الإتصالية ك ذلؾ مف خلاؿ إرساؿ رسالة إلى الزبكف أك العميؿ ك بالمقابؿ يرد ىك بشكؿ 
 أسرع.
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ك أجابت المبحكثة ساكر كردة "إطار في التسكيؽ" أف التسكيؽ عبر الإنترنت يساعدىـ 
المباشر ك الفعاؿ مع العملاء، بالإضافة إلى إيصاؿ عمى ربح الكقت، ك كذلؾ إتصاؿ 

المعمكمة في الكقت المناسب ك أيضا معرفة سمكؾ العميؿ أك الزبكف يسيؿ مف عممية 
 التكاصؿ بيف العميؿ ك البائع.

ك أجابت المبحكثة بكفافة نادية "إطار في التسكيؽ" ينعـ حيث أف التكاصؿ عبر 
ملاء عمى أف تككف معاممة الزبائف أك العملاء متساكية الإنترنت يسيؿ ليـ الكصكؿ إلى الع

 ك التكاصؿ معيـ بأحسف طريقة.
ك أجاب المبحكث الرابع كربكش رشيد "إطار في التسكيؽ" أف الإتصاؿ عبر الإنترنت 

 سيؿ عمييـ الإجابة عمى العملاء أك الزبائف في الكقت المناسب مما يعكد بالفائدة عمييـ.
مس سايحي سميـ "رئيس قسـ المبيعات" أف الإتصاؿ عبر ك أجاب المبحكث الخا

 الإنترنت يساعدىـ في تكصيؿ الرسالة الإتصالية المكجية إلى العملاء أك الزبائف.
ىؿ تساعدكـ تحميؿ البيانات بالذكاء الإصطناعي عمى تكجيو الجيكد السؤال الثاني: 

 لاء؟التسكيقية بشكؿ أكثر فعالية ك العمؿ عمى تحسيف تجربة العم
أجاب المبحكث حلاش حمزة "إطار في التسكيؽ" دائما نعطي فرصة لمزبكف لتجربة 

 outالمنتكج، ك تحسيف تجربتو ك تتـ طريقة مع ذلؾ المنتكج عبر الإيمايؿ الخاص بالتطبيؽ 
look .عمى أف يتـ قبميا تحميؿ بيناتو لتكجيو الجيكد التسكيقية بشكؿ أكثر فعالية 

اعدكـ عممية تحميؿ البيانات بالذكاء الغصطناعي عمى الفيـ العميؽ ىؿ تسالسؤال الثالث: 
 لسمكؾ العملاء ك إدراؾ إحتياجاتيـ؟

أجابت عفاؼ طركدم "إطار البيع" أف عممية تحميؿ البيانات بالذكاء الإصطناعي 
تساعدىـ عمى فيـ العميؽ ك إحتياجاتيـ عف طريقة معرفة معمكمات ك الطمبات الخاصة 

 ك مف تـ تسييؿ عممية التخطيط لمسنة المقبمة. بكؿ العملاء،
ىؿ تدريب العامميف عمى إستخداـ تقنية ك أدكات الرقمية يؤثر بشكؿ إيجابي السؤال الرابع: 

 عمى تحسيف صكرة المؤسسة ك زيادة إنتاجيتيا؟ 
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أجابت المبحكثة بكفافة نادية "إطار البيع" أف تدريب العامميف عمى إستخداـ تقنية إنتاج 
نصكص ك الصكر ك إستخداـ أدكات الرقمية يسيؿ ليـ الكصكؿ إلى العملاء بسرعة ك ال

 إستقطابيـ بكؿ سيكؿ، مما يساعد عمى زيادة المبيعات ك الإنتاجية.
 ىؿ التسكيؽ عبر الإنترنت لو فكائد في جدب العملاء ك تحقيؽ رغباتيـ؟ السؤال الخامس:

أف التسكيؽ عبر الإنترنت لو فكائد ك أجاب المبحكث حمزة حلاش "إطار في التسكيؽ" 
التي مف ضمنيا تحسيف العلاقة بيف الزبكف ك البائع، ك كذلؾ تحقيؽ رغبات العملاء عف 

 طريؽ تمبية إحتياجاتيـ، بالإضافة إلى زيادة حجـ المبيعات.
 تحميل مقابلات المحور الثالث:

التجارة ك التسكيؽ مف خلاؿ تحميؿ المقابلات نلاحظ أف المؤسسة سكناطراؾ مديرية 
لمقاطعة البترككمياء تسعى إلى تحسيف تججربة العملاء، ك إلى تحميؿ البيانات بإستخداـ 
الذكاء الإصطناعي، ك ذلؾ لفيـ العميؽ لسمكؾ العملاء ك إدراؾ إحتياجاتيـ، بالإضافة إلى 

صكرة تحسف العلاقة مع الزبكف ك كذلؾ تحسيف رغبات العملاء، ك بالتالي إدراؾ العمؿء 
 الذىنية لممؤسسة سكناطراؾ مديرية التجارة ك التسكيؽ لمقاطعة البترككمياء.

الدراسة السابقة العربية لمباحث جر الله الشمري، و الباحث ك ىذا ما تكصمت إليو 
محمد عوض، حيث تمحورت الدراسة حول التسويق الرقمي و دوره في تعزيز الصورة 

ارز مف قبؿ شركة إتصالات المبحكثة بأبعاد الصكرة ، حيث ظير إىتماـ بالذىنية لممنظمة
 الذىنية لممنظمة، ك إدراكيا لأىميتيا في تحقيؽ أىدافيا.

إىتماـ ببعد الإدراؾ بإستخداـ الكسائؿ التركيجية المختمفة لتحقيؽ إدراؾ الزبائف لمصكرة  -
 الذىنية لمشركة المبحكثة.

رغبة لدل زبائنيا مف خلاؿ تعامميا معيـ  سعي الشركة لأىمية بعد الرغبة، ك سعييا لخمؽ -
 بالشكؿ الذم يحفظ كرامتيـ ك يضمف ليـ الإحتراـ ك التقدير الإجتماعي.
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إف مؤسسة سكناطراؾ مديرية الجارة ك التسكيؽ لمقاطعة البترككمياء تسعى إلى  الإستنتاج:
 ء الإصطناعي.تعزيز صكرتيا الذىنية لدل عملائيا ك ذلؾ بالإعتماد عمى التسكيؽ بالذكا

 النتائج العامة لمدراسة:  4-3
ما تـ إستنتاجو في الأخير أف الدراسة الميدانية التي قمنا بيا عمى مستكل مؤسسة 
سكناطراؾ مديرية التجارة ك التسكيؽ لمقاطعة البترككمياء تسعى كغيرىا مف المؤسسات 

أجؿ تحقيؽ  الإقتصادية إلى إستحداث تطبيقات جديدة لتسكيؽ بالذكاء الإصطناعي مف
مختمؼ أىدافيا ك نجاحيا، ك يعد التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي ركيزة أساسية ك عنصر ميـ 
لسير الأنشطة التسكيقية، بالمقابؿ تحقيؽ مكاسب لممؤسسة، كالربح ك تككيف صكرة ذىنية 

 جيدة ك حسنة عنيا لدل عملائيا .
 صعوبات الدراســــــة

 بمثابة عقبة أماـ إنجاز ىذه الدراسة: ىناؾ مجمكعة مف الصعكبات التي كانت
  صػػػعكبة الدراسػػػة الميدانيػػػة نظػػػرا لقمػػػة المعرفػػػة الجيػػػدة لػػػدل معظػػػـ المػػػكظفيف لمصػػػطمح

 الذكاء الإصطناعي.
 .كجكد صعكبة في إيجاد مؤسسات تستخدـ تطبيقات الذكاء الإصطناعي في كلايتنا 
  المؤسسة محػؿ الدراسػة صعكبة الحصكؿ عمى بعض المعمكمات ك البيانات اللازمة مف

 بإعتبارىا معمكمات سرية ك لا يمكف الإطلاع عمييا.
  صػػعكبة تكزيػػع إسػػتمارة الإسػػتبياف عمػػى العمػػلاء ك الكصػػكؿ إلػػييـ مػػف طػػرؼ المؤسسػػة

 فإكتفينا بإجراء المقابمة مع المكظفيف فقط.
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 التوصيات و الإقتراحات:
عمى ضكء ما خمصت إليو الدراسة منالنتائج فإنو يمكف إقتراح مجمكعة مف التكصيات 

 ك نكجزىا فيما يمي:
 العمؿ عمى تطكير أساليب التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي. -
 الإىتماـ بالصكرة الذىنية لممؤسسة الإقتصادية.ضركرة  -
 ضركرة الإىتماـ أكثر بالتسكيؽ بالذكاء الإصطناعي في المؤسسة الإقتصادية. -
 إقامة دكرات تدريبية لمعامميف في تسكيؽ بتقنيات الذكاء الإصطناعي. -
 إعطاء مكانة جيدة لذكاء الإصطناعي عمى أنو تقنية تحاكي الذكاء البشرم. -
إجراء المزيد مف الدراسات ك الأبحاث حكؿ مكضكع التسكيؽ بالذكاء الإصطناعي،  -

ك ذلؾ مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج أكثر عمقا تساعد في تغيير المؤسسات نحك 
 الأفضؿ.
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 خـــــاتمــــة
يعمؿ الذكاء الإصطناعي بالفعؿ عمى تحكيؿ المشيد التكنكلكجي لأعماؿ مف خلاؿ 

التجارية البيانات الضخمة، التعمـ الألي ك الحمكؿ المثالية، الشركات تغير ممسارستيا 
لتصبح أكثر سريع الإستجابة ك منتج تنافسي، لطالما خمقت التطكراتالتكنكلكجيا أشياء جديدة 
لمتسكيؽ، يكسب الذكاء الإصطناعي المسكقيف لتحقيؽ التخصيص ك الأىمية المحتممة، مف 
خلاؿ منصات عبر محركات البحث تصؿ إلى مميارات الأشخاص في الحياة اليكمية ك مف 

ظمة الأساسية لإعلانات الرقمية، فإنيا تحقؽ الإتصاؿ عمى نطاؽ كاسع، يجب أف خلاؿ الأن
ندرؾ أف دمج الذكاء الغصطناعي في أم عمؿ تجارم لا يعني أف البشر لـ يعكدك كذلؾ 
اللازمة في العمميات، الذكاء الإصطناعي عبارة عف تقنية تعمؿ ببساطة عمى تبسيط العديد 

يمكة لمكقت ك العمميات ك تكفير قدر كبير مف الماؿ لمشركات، مف الأشياء المعقدة ك المست
ك الأىـ مف ذلؾ تكفير الكقت، يتمتع الذكاء الإصطناعي ىذه الاياـ بالكثير مف الإمكانات 
في مجاؿ التسكيؽ الرقمي يربط الأعماؿ مع العملاء المحتمميف، إنو يحسف فيـ الشركة 

ميف، ىذا يساعد المؤسسة الإقتصادية سكناطراؾ بشكؿ كبير لع العملاء الحالييف ك المحتم
مديرية التجارة ك التسكيؽ لممقاطعة البترككمياء في تحسيف صكرتيا مف خلاؿ تطكير 

 منتجاتيا ك خدماتيا التي تعمؿ عمى تمبية إحتياجات عملائيا.
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 قائمة المصادر و المراجع:

 الكتب بالمغة العربية:
أحمد أمجدؿ، مبادئ في التسكيؽ الإلكتركني، كمية إدارة الأعماؿ، دار الكنكز المعرفة  -1

، جامعة بالمدينة المنكرة، المممكة العربية السعكدية، الأردف، 1العممية لمنشر ك التكزيع، ط
2012. 

أسماء السيد محمد، كريمة محمكد، تطبيقات الذكاء الإصطناعي ك تكنكلكجيا التعميـ  -2
 .2019، القاىرة، 1الكتب المصرية المجمكعة العربية لتدريب ك النشر، ط دار
أبك بكر خكالد، تطبيقات الذكاء الإصطناعيكتكجو حديث لتعزيز التنافسية منظمات  -3

الأعماؿ، كتاب جماعي، المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الإستراتيجية ك السياسية ك 
 2019، برليف، ألمانيا 1الإقتصادية، ط

أسامة عبد الرحمف، الذكاء الإصطناعي ك مخاطره، دار الزىكر المعرفة ك البركة لمنشر  -4
 2019، القاىرة، 1ك التكزيع، ط

أحمد سامي عبد الكىاب، إسماعيؿ العايدم، فاعمية التسكيؽ الإلكتركني لدل الشركات  -5
، 1لمنشر ك التكزيع، طالكطنية ك متعدد الجنسيات دراسة تطبيقية، دار العمـ ك الإيماف 

 2013جامعة الأزىر، السعكدية، 
إيماف أحمد يكسؼ، تقنيات التكنكلكجيا الحديثة كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي ك الذكاء  -6

 2020، عماف 1الإصطناعي، دار إبف النفيس لنشر ك التكزيع، ط
منشر ك التكزيع بشير العلاؽ، التسكيؽ الحديث مبادئو إدارتو ك بحكثو، دار الجماىيرية ل -7

 1425ك الإعلاف، الطبعة الأكلى، 
بشير العلاؽ، التسكيؽ الإلكتركني، دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع، دط، عماف ،  -8

 .2019الأردف 



 قــــائمة المصادر و المراجع

149 
 

، 1باقر مكسى، الصكرة الذىنية في العلاقات العامة، دار أسامة لمنشر ك التكزيع، ط -9
 2014الأردف، 

، عماف 2، نظريات الإتصاؿ، دار أسامة لمنشر ك التكزيع، طبساـ عبد الرحمف -10
2015 

بساـ بشير خمؼ، بناء الصكرة الذىنية ك إدارة السمعة في المنظمات غير الربحية  -11
 2021، 1مؤسسة سالـ بف محفكظ الأىمية، ط

ثامر البكرم، التسكيؽ، أسس ك مفاىيـ المعاصرة"، دار اليازكرم العممية لمنشر ك  -12
 .2006تكزيع، عماف، الأردف، ال

جماؿ زكي الجريدلي، البيع الإلكتركني لمسمع المقمد عبر شبكة الإنترنت دراسة فقيية  -13
 .2008مقارنة، دار الفكر الجامعي، دط، الإسكندرية، مصر، 

حميد جاعد، محسف الديممي، عمـ الإجتماع الإعلاـ رؤية سكسيكلكجية المستقبمية دار  -14
 2006، عماف، 1ر ك التكزيع، طالشركؽ لمنش

خالد ناصرالسيد، أصكؿ الذكاء الإصطناعس، دار الشبؿ لمنشر ك التكزيع ك الطباعة،  -15
 2004دط، الرياض 

 2011، الأردف، 3سميـ الحسنية، نظـ المعمكمات الإدارية، مؤسسة الكراؽ، ط -16
، دار المعرفة الجامعية، شدكاف عمي شيبة، العلاقات العامة )بيف النظرية ك التطبيؽ( -17

 2016دط، الإسكندرية، 
شدكاف عمي شيبة، الإعلاف ، )المداخؿ ك النظرية(، دار المعرفة الجامعية، دط،  -18

 2016الإسكندرية، 
عمي الزعبي، احمد صالح النصر، التسكيؽ الإلكتركني في القرف الكاحد ك العشركف،  -19

 2020، عماف، الأردف، 1طدار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع، 
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عبد الله مكسى أحمد حبيب بلاؿ، الذكاء الإصطناعي الثكرة في تقنيات العصر  -20
 2019المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر، الطبعة الأكلى، القاىرة، 

محمد سعيد عبد الفتاح، التسكيؽ، المكتب العربي الحديث، الطبعة الخامسة، جامعة  -21
 .1955الإسكندرية، 

محمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات الإعلامية، دار الشارقة لمنشر ك  -22
 2004، القاىرة، 1التكزيع، ط

محمد الغريب، عبد الكريـ، مناىج البحث العممي ك طرؽ إعداد البحكث، ديكاف  -23
 1999، الجزائر، 1المطبكعات الجامعية، ط

مقدمة قصيرة جدا، دار النشر الينداكم،  مارجريت إيو بكديف، الذكاء الإصطناعي -24
 2018دط، جامعة إكسفكرد المممكة المتحدة، 

، المممكة 1مبركؾ العديمي، التسكيؽ الإلكتركني، دار أمجد لمنشر ك التكزيع، ط -25
 2015الأردنية الياشمية، عماف، الأردف، 

، قسـ إدارة الأعماؿ، محمد الناجي الجعفرم بشير، التسكيؽ، كمية الكد المدني الأىمية -26
 .1998دط، السكداف، الخرطكـ، 

، 1محمد معكض، عبد السلاـ إماـ، التسكيؽ ك الإتصاؿ، درا الكتاب الحديث، ط -27
 2011القاىرة، 

محمد شبؿ عجيزة، خالد بطي الشمرم، التسكيؽ الإلكتركني في العالـ العربي دار  -28
 2012، القاىرة، 1النشر لمجامعات، ط

 .2017، بيركت، 1ليمى مطالبي، الكجيز في التسكيؽ الإلكتركني، الكتب العممية، ط -29
 : عممية مجلات
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 مجمد أفانيف مجمة ، الأنكاع - الأىداؼ - الأممية  -الماىية  – المقابمة تقي، أحمد -30
خميس مميانة،  بكنعامة الجيلاتي جامعة ، كالمغات الآداب كمية ، 02،العدد 01

2021. 
 كالاختلاؼ التقاطع  نقاط ، المفيكـ أبعاد في قراءة : الذىنية الصكرة ، جبار أحمد -31

 ،01 العدد ، 07 المجمد العامة، بالعلاقات كعلاقتيا كالنمطية الذىنية الصكرة بيف
 .2021مميانة،  بخميس بكنعامة جيلاتي جامعة

كأثرما  الرياضي التسكيؽ استراتيجيات الحاج، قناب بف ، غراب صالح عمي إبراىيـ  -32
 العمكـ العممية مجمة اليمنية، الاتحادات حالة الرياضية المؤسسات أداء تطكير في

 ، باديس بف ، جامعة عبد الحميد15 العدد ، كالرياضية البدنية كالتكنكلكجيا لمنشاطات
 . 2018 مستغانـ

 الاصطناعي الذكاء تطبيؽ التحديات ظؿ في البشرية المكارد تسيير ، شبمي الياـ -33
 أكت 20 جامعة ،01 العدد ، 06 مجمد كالادارية، الاقتصادية لمدراسات الأرصاد مجمة

 .2023. ،(الجزائر) سكيكيدة
 الدكؿ في كالكاقع كالمخاطر فرص:  الاصطناعي الذكاء الأسد، صالح الأسد -34

 .2023تيبازة )الجزائر(،  ، اء العدد ،07 المجمد الاقتصادية، الإضافات مجمة ، العربية
 المؤسسات في تفعيميا كمتطمبات التسكيؽ كظيفة كاقع ، إلباس غقاؿ ميمكد برني -35

 ، 01 المجمد الإدارية، ك الاقتصادية لمدراسات الأرصاد مجمة ، الجزائرية الإقتصادية
 . 2018 الجزائر: 01 العدد

 الاقتصاد مجمة الدكلية الأسكاؽ لدخكؿ كخيار الإلكتركني التسكيؽ أميف بكعشرية  -36
 2023 الجزائر، مميانة، خميس بكنعامة جيلالي جامعة ،01 العدد ،14 لمجمدا: الجديد

. 
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 المؤسسة الاقتصادية في التنافسية القدرة كزيادة التسكيؽ أىمية العكنية زككرة بف  -37
 . معسكر ، جامعة 12 العدد ، كالمالية لاقتصاد الجزائرية مجمة ، ميدانية دراسة

 الالكتركني مجمة التسكيؽ في الاصطناعي الذكاء تطبيقات تكظيؼ ، سفياف بكزيد -38
 ، باديس الحميد ابف عبد جامعة ،01 العدد ، 12 المجمد( خزارتؾ) الصناعي الاقتصاد
 .2022،( الجزائر) مستغانـ

 العمكـ المجمة المجتمع في الاجتماعية كالمكانة الدكر ، لميف محمد عركس بف -39
، الجزائر،  الجمفة عاشكر زياف جامعة ، 4 العدد ، 6 المجمد:  كالاجتماعية القانكنية
2021. 

 كأفاقيا الجزائرية الاقتصادية المؤسسة تطكر مراحؿ ، الرحمف عبد عنتر بف -40
 .2002جامعة بكمرداس،  ، التجارية العمكـ قسـ ، الإنسانية العمكـ ، مجمة المستقبمية

المؤسسة  تجزئة ، الاقتصادية المؤسسة في الالكتركني التسكيؽ لكصيؼ بف جميمة -41
 08 البكاقي، المجمد أـ لجامعة الانسانية العمكـ مجمة ، الالكتركني التسكيؽ في الجزائرية

 .2021الجزائر،  ، 03 العدد ،
كيؽ الالكتركني بيف المتطمبات كالتحديات ، مجمة الاجتياد سحبيبة قدة ، الت -42

 .2022، جامعة مقاصدم مرباح كرقمة، الجزائر 30، العدد  14القضائي، المجمد 

، تجربة المممكة العربية  الاصطناعيحيزية حاج الله ، الأممية الاقتصادية لمذكاء  -43
لكنيسي لبميدة،  عمي ، جامعة 01، العدد  14السعكدية ، مجمة الابداع ، المجمد 

 . 2024الجزائر، 

في التسكيؽ أمثمة عف بعض العلامات ي الاصطناعستخداـ الذكاء ، احساف بكزياف -44
 16التجارية العالمية ، مجمة العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية ، جامعة مسيمة المجمد 

 .2023، جامعة عبد الحميد مصرم قسنطينة،  01، العدد 
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مجمة ، عبد الرزاؽ، مفيكـ الصكرة كعلاقتيا بالحقؿ التعميمىخالي ركزة، بيالبشير  -45
 .2019، ، جامعة الأغكاط 33، العدد  07تماعية، المجمد جالإالعمكـ 

كانعكاساتو الاقتصادية  الاصطناعيحبالي، الذكاء ة زعمككي سالـ، مرزؽ فتيح -46
 .، الجزائر،  04، العدد  13عمى العالـ ، مجمة التراث، المجمد 

كيؽ بالعلاقات في بناء صكرة دىنية إيجابة لممؤسسة مجمة سالت، دكر صادؽ زمراء -47
عبد البشار، الجزائر،  ، جامعة ظاىرم 05 ، العدد 06البديؿ الاقتصادم المجمد 

2016. 

مجمة  ة لممؤسسة،التسكيؽ بالعلاقات في بناء صكرة دىنيان إيجابيصادؽ زمراء، دكر  -48
، لجزائرالبشار، ا / جامعة ظاىرم عبد 04، العدد  05التنظيـ كالعمؿ ، المجمد 

2016. 

كيحكؿ، الحكـ الشرعي في التسكيؽ الالكتركني، مجمة ركافد بكزيد ، عبد الزراؽ شرع -49
 .2017، ، جامعة غرداية 02لمبحكث كالدراسات، العدد 

 نظرية دراسة ،عبد الله أحمد عمي محمد العلاقة بيف الدكر كالمكانة الاجتماعية -50
ة العمكـ ي، كم05، العدد 2د سكسيكلكجية، مجمة العمكـ الإنسانية كالطبيعية، المجم

 .2021المغربية،  نسانية كالاجتماعية، جامعة ابف طفيؿ، المممكةالإ

 لتفعيؿ التسكيؽ الرقمي، ةليأي كعنصيرة، تكظيؼ تقنيات الذكاء الاصطنا طعمي -51
، 01 ، العدد07مجمة اقتصاد الماؿ كالأعماؿ، المجمد  عرض أمثمة كتجارة عالمية،

 .2023)الجزائر(،  2ة ينطقسنجامعة 

 ،ف البعاج، تأثير التدريب كالتطكير في تحسيف صكرة الشركةعزيز صالح سميما -52
قسـ إدارة الأعماؿ جامعة  ،مجمة العمكـ الإدارية العراقية كمية الإدارة كالاقتصاد

 .2017،  03العدد ، 01 المستنصرية، المجمد



 قــــائمة المصادر و المراجع

154 
 

عبد الرزاؽ بف صالح، تحديد سمات الفكر التسكيقي، مف خلاؿ دراسة العكامؿ  -53
، العدد 04قتصادم، المجمد الإساىمت في تطكيره، المجمة الدكلية لأداء الأساسية التي 

 .2021الجزائر،  ،جامعة البميدة عمي لكنيسي، 01

السكقية لمبنككالتجارية في دكر التسكيؽ الالكتركنى في زيادة الحصة  ،فضيؿ ابتساـ -54
بحكث كالدراسات مجمة ال ،ككالة البركاقية ،كالتنمية الريفية ةحالة بنؾ الفلاح الجزائر،

 .2023حي فارس مدية، جامعة الدكتكر ي  ،01 العدد ،17العممية، المجمد 

مع الزبكف تفعيؿ إدارة العلاقة  التسكيؽ الالكتركنى فيزعباط سامي، أثر تبني  -55
  ،17، المجمد ةجيجؿ، مجمة الدراسات الاقتصاديحالة مؤسسة مكبميس ككالة لدراسة 
 .2023 الجزائر، جامعة جيجؿ، 01العدد 

التسكيؽ الالكتركني كدكره في تحقيؽ كلاء  ،قنديؿ فاطيمة الزىراء، بف عمار آماؿ -56
دراسة ميدانية عمى عينة مستخدمي الانترنت بكلاية ، 19الزبكف خلاؿ جائحة ككفيد 

 .2022، الجزائر ،02 العدد ،13المجمد  ،سيدم بالعباس مجمة دفاتر قتصادية

فياني، التسكيؽ في البيئة الرقمية، قراءة في التسكيؽ لعمايرية لبيبة زكرياء ط -57
ة يكم ،01، العدد 02 تصالية، المجمدعلامية كالإالإكتقنياتو، مجمة معالـ لمدراسات 

 .2020، علاـ كالاتصاؿ، جامعة الجزائرالإ

ر الذكاء ؿ، إبراىيـ الغازم العنزم عبد الرحمف سعد العجمي، دك تمحمد محمد الع -58
نظر طمبة كمية التربية الأساسية بدكلة الككيت، ة التعميـ مف كجي في AI طناعيصالإ

 .2021، ، الككيت 01العدد   ،01مجمة الدراسات كالبحكث التربكية، المجمد 

إسراء حسيف عبد الله، المنظكر الإسلامي لدكر المرأة في  ،مريـ مجيد عبد الله -59
 .2021، ، العراؽ05 العدد ،11قتصادية، مجمة التراث، المجمد الإالتنمية 
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في تطكير المزيج التسكيقي الالكتركني  الذكاء التسكيقي، أىمية ميدل لطيفة -60
، 02، العدد 04ية، المجمد قتصادالإ البشسائر مجمة الخدمية بريد الجزائر، بالمؤسسة

 .2018جامعة طاىرم محمد بشار، الجزائر، 

مة جم ،كالحتمية الأخلاقيةي بيف الحاجة الانسانية ع، الذكاء الإصطنادمحمد منا -61
، الجزائر بخميس مميانة، ةجامعة الجيلانی بكنعام ،01، العدد 15 المجمد ،التدكيف
2023. 

 مجمة لممؤسسة الذىنية الصكرة تحسيف في العامة العلاقات أىمية فطيمة، مانع -62
 .2014 الشمؼ، بكعمي بف حسيبة جامعة ، العدد ،07 المجمد الجديد، الاقتصاد

 مكاقع عبر الإكتركني التسكيؽ عميش، سميرة عمي بف يجع، إحسافنبيمة جع -63
 ،قتصاديةدراسة حالة كمية العمكـ الإ ،جديدة للإتصاؿ بالزبكف ةليأعي كالاجتما التكاصؿ

مة ح، جامعة الشييد 01، العدد 04ؿ الاقتصادم، المجمد نيبجامعة مسيمة ، مجمة الم
 .2021، لخضر الكادم، الجزائر

 أثر تبني ، أخلاقيات الإدارة في تعزيز الصكرة الذىنية لممؤسسات يكنسي محمد ، -64
 ،01 العدد ،11الاقتصادية، مجمة الجزائرية لمعمكـ الإجتماعية كالإنسانية، المجمد 

 .2023جامعة مرسمي عبد الله تيبازة، الجزائر، 

 مقالات العممية :

مصرم لمدراسات المعيد ال ،إدارة البحكث كالدراسات، تحسيف الصكرة الذىنية -65
 . 2015 -كالاستراتيجية  السياسية

الاقتصادية بيف الصكرة المدركة كدللالتيا خبيزم سامية ، الصكرة الذىنية لممؤسسة  -66
 .2014، العمكـ الاقتصادية معيدكالمرغكبة، المركز الجامعي، تسمسيمت ، 
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 رسائل وأطروحات:

ة ، مذكر ةالذىنية لممؤسسأحمد بف قسمية دكر جكدة الخدمات في تحسيف الصكرة  -67
مقدمة لاستكماؿ نبيؿ شيادة ماستر كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ 

 .2021، التسيير، قسـ تسكيؽ الخدمات ، جامعة قاصدم مرباح ، كرقمة ، الجزائر

برزؿ كبير عبد الكريـ، دكر العلاقات العامة في تحسيف الصكرة الذىنية لمجميكر  -68
جاه الجامعة الجزائرية ، ممخص لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ السياسية الداخمي ت

السياسي كالإدارم، التنظيمي كمية السياسية كالعلاقات الدكلية ، قسـ  ،كالعلاقات الدكلية
 .44، ص2015 ،جامعة الجزائرية

تصاؿ الداخمي في تحسيف الصكرة الإلميس، دكر كرماف ، بف حمادم نبف سالـ  -69
ماستر كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ ك السمعي  ةلممؤسسة الاقتصادية، مذكر  الذىنية

، 03البصرم ، تخصص إتصاؿ كعلاقات العامة ، جامعة صالح بكبندير قسنطينة 
 . ،الجزائر

بف سعدية كسيمة ، تقديـ المؤسسة الاقتصادية ، الجزائرية كتحديات العكلمة مذكرة   -70
كالتجارية كعمكـ  ، كمية العمكـ الإقتصاديةكـ التسييرتار في عمسلنيؿ شيادة ماجية مقدم

 .2016، التسيير، جامعة جيلالي ليابس بسيدم بمعباس

كتركني في تحسيف الصكرة الذىنية للإاسكيؽ تجابرم حسينة بف خديـ مركة دكر ال  -71
 كمية العمكـ الإنسانية كالعمكـ الاجتماعية ، ،لممؤسسة ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر

 .2020، قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ ، جامعة العربي التبسي ، تبسة

، تسكس أحلاـ ، آليات الاتصاؿ الداخمي كدكره في تحسيف صكرة طي خديجةجم -72
، قسـ كمية العمكـ الاجتماعية  ،المؤسسة الخدماتية ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر

 2019، غانـالعمكـ الإنسانية جامعة عبد الحميد بف باديس مست
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لكتركني كدكره في تحسيف القدرة الإعفاؼ ، نمكشي أيمف ، التسكيؽ  يةحمايد  -73
التنافسية دراسة ميدانية مؤسسة إتصالات الجزائر ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر 

LMD  ،تخصص اتصاؿ  ،كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية ، قسـ العمكـ الانسانية
 .2022، تنظيمي ، جامعة العربي التبسي

حيدة سعاد ، كادم سميمة ، إستخداـ تطبيقات الذكاء الإصطناعي في تحسيف  -74
أدرار كغاز دراسة حالة شركة إنتاج كيرباء  ةإتخاد القرار في المؤسسة الاقتصادي يةعمم

الاقتصادية كالتجارية  ، كمية العمكـلاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة ماسترة ، مذكرة مقدم
 .2020، الجزائر ،كعمكـ التسيير ، جامعة أحمد دراية

حمكدم سممى أثر التسكيؽ بالعلاقات في تحسيف الصكرة الذىنية لدل زبائف  -75
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية  ةالمؤسسات الخدمي

 .2021بف يحي، جيجؿ،  ، جامعة محمد الصديؽكعمكـ التسيير ، قسـ العمكـ التجارية 

الشرعي ، دراسة فقيية  والتسكيؽ الشكبي كحكم ،بدر عبد الحميد إسماعيؿ حفيظة -76
 مقارنة

 .2018بنات الزقازيؽ،  ،كمية الدراسات الإسلامية كالعربية

سمية زعكمة ، دكر العلاقات في بناء الصكرة الذىنية لممؤسسة  ،حفصة قرس -77
بكف ، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر كمية العمكـ الخدمية لدل الز 

 . 2014جامعة جيجؿ،  ،قسـ العمكـ التجارية ،الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير

 08كاقع الصكرة الذىنية لدل أساتذة جامعة   ،أشرؼ خاؼ ربي قركؼ،خديجة  -78
جتماعية ، الإنسانية كالإ كمية العمكـ ،مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، 1945مام 
 .2020، مام قالمة 08علاـ كالاتصاؿ كعمـ المكتبات ، جامعة الإقسـ 



 قــــائمة المصادر و المراجع

158 
 

خالد فزاز، تأثير التسكيؽ الالكتركني عمى المزيج التركيجي في المؤسسة  -79
مذكرة مقدمة كجزء مف  E.P.Sالإقتصادية دراسة حالة المؤسسة المينائية لكلاية سكيكدة 

متطمبات نيؿ شيادة الماستر في العمكـ التجارية، كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ 
 .2020التسيير، قسـ العمكـ التجارية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

رقية بشكي، أحلاـ بكارم، جكدة الخدمة المصرفية كأثرىا عمى الصكرة الذىنية لدل  -80
قدمة لإستكماؿ متطمبات شيادة الماستر كمية العمكـ الإقتصادية العملاء، مذكرة م

كالتجارية كعمكـ التسييير، قسـ العمكـ التجارية، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، الجزائر، 
2022. 

رحمة بكعيطة، بريكة ميساء، بكعكينة ميساء، بكقشيبة سيدم عمي، دكر شبكة  -81
لإقتصادية الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيؿ التكاصؿ الإجتماعي في تحسيف صكرة المؤسسة ا

شيادة ماستر في عمكـ الإعلاـ كالإتصاؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، جامعة 
 .2022سكيكدة،  1955أكث  20

زباف بف كيس، أىمية المزيج التسكيقي في تحسيف الصكرة الذىنية لممنظمة  -82
ة العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية، الصحية، مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر، كمي

 .2021قسـ عمكـ الإعلاـ كالإتصاؿ، جامعة محمد بكضياؼ، مسيمة، 

سييمة بكزرايب، نبيمة أقجير، الصكرة الذىنية لخدمات مؤسسة مكبيميس لدل الطمبة  -83
الجامعييف، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، كمية العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية، قسـ 

 .2018الإعلاـ كالإتصاؿ جامعة محمد الصديؽ بف يحيى، جيجؿ،  العمكـ

سمطاف محمد، ناصر القاسمي، مستكل إستخداـ القائـ بالإتصاؿ في العلاقات  -84
العامة للإعلاـ الجديد، دراسة مسحية عمى المؤسسة العممية في سمطنة عماف، رسالة  

 .2016ماجستار في الإعلاـ، جامعة الشرؽ الأكسط، 
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زياف، رحمة رحامنة، شيماء قريني، ضكء أنشطة العلاقات العامة في شيماء بك  -85
تحسيف صكرة المؤسسة الإقتصادية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، كمية العمكـ 

مام  8الإنسانية ك الإجتماعية ، قسـ الإعلاـ كالإتصاؿ كعمـ المكتبات، جامعة 
 .2022، قالمة، 1955

أثر إستخداـ تقنيات الذكاء الإصطناعي كالبيانات  محي الذيف صادؽ النجار، دراسة -86
الكبيرة عمى فعالية القرارات الإدارية بالتطبيؽ عمى شركات الإتصالات في محافظة 

، سكريا، MBAدمشؽ، بحث مقدـ لنيؿ درجة ماجستار، إدارة أعماؿ تخصصي 
2021. 

عية، مذكرة كالأداء الكظيفي في المؤسسة الصنا المينيةميدم أحمد حمزة، الضغكط  -87
قسـ  ،جتماعيةلإمقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة ماستر كمية العمكـ الإنسانية كا

 .2015عمـ الاجتماع، جامعة مقاصدم مرباح، كرقمة، 

تصاؿ المؤسسات في تعزيز صكرة المؤسسة إ ميداكم إيماف، سردكؾ سعاد، دكر -88
لإستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماستر كمية العمكـ ة لدل الجميكر الخارجي، مذكرة مقدم

  .2023مام، قالة،  08الانسانية كالاجتماعية، قسـ العمكـ الاجتماعية، جامعة 

ميسكف بمخير، دكر العلاقات العامة في تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة  -89
تصادية كمية العمكـ الاق ،الاقتصادية الخدمية، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه

 .2023، كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير

كالدية، جياف زدكرم، سارة دخيمي، الصكرة الذىنية لممؤسسة إدارة الصكرة خنجلاء  -90
جتماعية ، ك الإالتمكقع كاليكية، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر كمية العمكـ الانسانية 

، ، الجزائرقالمة، 1945مام  8جامعة  ،قسـ عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ كعمـ المكتبات
2020 . 
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الجزائرية كتحديات العكلمة، مذكرة مقدمة  ،كادة جميمة، المؤسسة الإقتصادية -91
كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ  ،ستكماؿ متطمبات ليسانسلإ

 .2021، كرقمة، العمكـ الإقتصادية، جامعة مقاصدم مرباح

 محاضرات:

الإقتصادية  قتصاد كتسيير المؤسسة، كمية العمكـإمخمفي، محاضرات حكؿ  ةأمين -92
 مرباح، كرقمة، الجزائر.، جامعة مقاصدی LMDكالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ 

كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية  ،محاضرات في اقتصاد المؤسسة ،محمد ةبكشريب -93
 . 2020د معرم، عبد الحمي 02جامعة قسنطينة  ،كعمكـ التسيير

بكعبدلي ياسيف، محاضرات في إقتصاد المؤسسة، كمية العمكـ الإقتصادية كالعمكـ  -94
 .2023 ،زياف عاشكر بالجمفة ةقتصادية، جامعالإ قسـ العمكـ ،التجارية كعمكـ التسيير

كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية ، محاضرات في التسكيؽ ، جدكا أحلاـ  -95
 .2021، قسـ العمكـ التجارية، جامعة الجزائرالتسيير،  كعمكـ

محاضرات في مبادئ التسكيؽ كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ  ،دكمي سمرة -96
 .2021 فرحات عباس ، سطيؼ،ة ، جامعتسييرال

زرقة رؤكؼ ، محاضرات في مقياس تسيير المؤسسات ، كمية العمكـ الاقتصادية ك  -97
، ، الجزائرقالمة 1945مام  08عمكـ التسيير ، جامعة  التجارية كعمكـ التسيير ، قسـ

2019. 

الفرا ، محاضرات في التسكيؽ مقرر الاعلاـ كالتسكيؽ الصيدلاني ، كمية  يغن -98
 .2021الصيدلة جامعة حماء ، 

، ثعمحمد خالد الجاسـ ، محاضرات في التسكيؽ الكمية الاقتصاد ، جامعة الب -99
2012. 
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مبادئ التسكيؽ ، كمية العمكـ الاقتصادية  زيؿ ، محاضرات فيغمحمد مكلكد  -100
 .2017، كعمكـ التسيير ، قسـ عمكـ التسبير، جامعة غرداية يةكالعمكـ التجار 

اىيـ فقراءة في الأسس كالم ،كيؽ الالكتركنيسمحمد أميف رماس ، محاضرات في الت -101
 .2017 ،كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة سعيدة

، محاضرات في تسكيؽ الخدمات البنكية ، كمية العمكـ الاقتصادية الياـنايمي  -102
، جامعة العربي بف مييدم أـ  يةقسـ العمكـ الإقتصاد ،كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير

 . 2017البكاقى ، 

مدل أبك قمح ، محاضرات في مقياس التسكيؽ ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية  -103
 2020،جامعة الجزائر ،يير ، قسـ عمكـ التسييرك عمكـ التس

ىبة محسف محمكد محاضرات في المنيج الكصفي كمية التربية لمبنات، قسـ التربية   -104
 . 2021البدنية كالعمكـ الرياضية ، جامعة مكصؿ لمدراسات العميا،
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