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 تعالى:قال الله 
 

ُ اله  ... ﴿ ُ بِاَ تَ عْمَلُونَ خَبِير يَ رْفَعِ اللَّه  ﴾ ذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالهذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ ۚ وَاللَّه

 .المجادلة سورة من  11 الآية                                                                                                
 
 

 ﴾  عَلِيمر  عِلْمٍ  ذِي كُل ِ  وَفَ وْقَ  نهشَاءُ  نمه  دَرَجَاتٍ  نَ رْفَعُ ... ﴿
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تمام على إنجازوفقنا وأعاننا الشكر والحمد لله الذي        هذا وا 

 .ناوزادا لغير  نايكون ذخرا ل نأنتمنى لمتواضع الذي ا العمل    

 الأفاضل: الســــادةالسيدات و  تقدم بجزيل الشكر إلىنأن  اكما يشرفن    

 دةالسدي  بتوجيهاتها ناالتي أنارت درب سلطان  كريمةالأستاذة  الدكتورة  
 ؛، والتي كان حرصها وصبرها خير معين لناالقيمةونصائحها المنهجية تصحيحاتها و 

ومحكمين مرقع آمال وعماري سمير   الموقرة أعضاء لجنة المناقشة الأساتذة  
 ؛الحاسمةوعلى مساهمتهم  على جهدهم  الاستبيان

 بالجامعة؛  هيئة التدريسوخاصة الكرام بجميع الأطوار  أساتذتنا 
 ؛أمين خزينة ولاية ميلةو  الجهوي للخزينة بقسنطينة المدير 
 ؛ كيكدةسو  خزينة ولاية ميلة إطارات، موظفي وعمال كافة 
  الاقتصادية، كلية العلوم سكيكدة  5511أوت  02جامعة  مستخدمي 

 ؛وم التسييرلقسم ع وعلوم التسيير،والتجارية       
طارات مديرية الخدمات الجامعية سكيكدة والإ   ؛21قامة الجامعية عمال وا 

 الصندوق الوطني للتوفير موظفي إطارات و شكر لنغتنم هذه الفرصة نكما              

      بن الشيهب بدر الدينو   قروي إيمان خاصة  CNEPبنك  والاحتياط            
 .مفيدة معلوماتيد العون ومن  ماقدموه لنا من على حسن الإستقبال و  على

  

 
 



 
 

  ملخصال
، الالكترونيأبعادها)التخطيط من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة تطبيقات الإدارة الإلكترونية  هدفت

تقديم الخدمات إلكترونيا، التسيير الإلكتروني للوثائق والرقابة والأمن الإلكتروني( بتحسين أداء الصندوق الوطني 
المنهج الوصفي التحليلي  اتباعتم حيث مفردة،  02 ، وتكونت عينة الدراسة من CNEPبنك  والاحتياطللتوفير 

توجيهه لإطارات وموظفي بعض وكالات البنك محل توزيعه و استبيان مغلق و وذلك بتصميم تنا هذه، دراسفي 
 وهي نسبة جيدة. % 51، أي بنسبة استجابة 51يل لالصالحة للتح الاستبياناتوكانت الدراسة، 

 وقد تم تحليل البيانات باستخدام ها للإجابة عن الإشكاليات المطروحة، فرضيات تم  وضع 21تناولت الدراسة 
بالإعتماد على الأساليب الإحصائية المناسبة)المتوسطات الحسابية، الإنحرافات و   SPSSالإحصائي  البرنامج

  T-testوتحليل الإنحدار ، R2، معامل التحديد rالمعيارية، معامل ألفا كرونباخ، معامل الإرتباط بيرسون 
 المتعلقة بموضوع الدراسة.وذلك للتأكد من صحة الفرضيات ، (F-testو

عند ذات دلالة إحصائية  إيجابية وجود علاقة أهمها النظرية والعملية توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج وقد
الدراسة،   المؤسسة محلتحسين أداء و   تطبيقات الإدارة الإلكترونيةاستخدام بين  (0.05)مستوى معنوية 

التي  الهامة  ، وبهذا نجد أن تطبيقات الإدارة الإلكترونية تعد إحدى المتغيراتومرتفعة بنسب مختلفةوكانت 
 .تتحكم في أداء المؤسسة
 .CNEPكبن الإدارة الإلكترونية ، أداء المؤسسة ، تحسين أداء المؤسسة ،تطبيقات الكلمات المفتاحية : 

Abstract: 

         This study aimed to identify the relationship of electronic management applications 

through its dimensions (electronic planning, electronic service provision, electronic document 

management, control and electronic security) with improving the performance of the National 

Fund for Savings and Reserve - CNEP Bank. The study sample consist of 60 individuals , 

Where the descriptive analytical method was followed in this study  by designing a closed 

questionnaire and  distributing it and directing it to the executives and employees of some of the 

bank’s agencies under study, the valid questionnaires for analysis were 45,  with a response rate 

of 75%, which is a good  proportion. 

       The study also examined 05 hypotheses that were developed to answer the problems 

presented and tested using the SPSS statistical program, based on the appropriate statistical 

methods (Arithmetic Averages, Standard Deviations, Cronbach's alpha coefficient, Pearson 

correlation coefficient r, coefficient of determination R
2
 , and regression analysis T-test , F-test)   

 in order to verify the validity of the hypotheses related to the subject of the study. 

         The study reached to a number of theoretical and practical results, the most important of 

which the existence of a positive relationship with statistical significance at the level of 

significance (0.05) for the use of electronic management applications to improve the 

performance of the enterprise under study, and it was in different and high proportions. And 

thus we find that electronic management applications are one of the important variables that 

control an organization's performance. 

Keywords:   Electronic Management Applications, Organization's Performance, Improve      

                      Organization’s Performance, CNEP Bank
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 مقدمة

 ~  أ ~
 

  مقدمة
التطرررورات التررري شرررهدها  الفكرررر بسررربب تسررريير خاصرررة إدارة الأعمرررال عمومرررا والطررررأت تحرررولات كبيررررة علرررى 

فرري منتصررف تسررعينات القرررن العشرررين، كمررا  برردءا مررن المرردارس الكلاسرريكية وصررولا إلررى الإدارة الإلكترونيررةالإداري 
مما أدى إلى  ظهور نظام عالمي جديرد  جوهريةالتغيرات ه الذهإحداث  في  تكنولوجيا المعلومات والاتصال ساهمت

 مختلف تماما . وواقع إداري 
 

 اليبأسرررتطلرررب مرررن المؤسسرررات والحكومرررات مواكبتهرررا بتبنررري تهرررذه التغييررررات المتسرررارعة فررري جميرررع الميرررادين 
الإدارة ، ومررررن أهمهررررا أسررررلوب المتقدمررررة الاتصررررالة حديثررررة كرررري تسرررراير مررررن خلالهررررا تكنولوجيررررات المعلومررررات و إداريرررر

  فيض تكاليفها وتحقيق أهدافها . سعيا لتحسين جودة منتجاتها وخدماتها ، تخ الإلكترونية

الأزل إلررى  ذالمؤسسررات  منرره هررو وسرريلة  تسررعى مررن خلالهررا تحسررينوكمررا نعلررم أن  أداء المؤسسررات عمومررا و 
 .إدارية  ساليبأعدة تبني تحقيق أهدافها  والتفوق من خلال 

 ،مرن خردمات مصررفية تقدمره  مرن خرلال مرا الاقتصرادمرن الردعائم الأساسرية لبنراء  كيرةالبنالمؤسسرات تعتبر 
 فريبحث عن الوسائل الكفيلة بتحسن أداء البنروك أصربض ضررورة حتميرة مرن أجرل ضرمان وضرعية تنافسرية أفضرل فال

كغيرهرررا مرررن المؤسسرررات أسرررلوب الإدارة الالكترونيرررة محاولرررة  المؤسسرررات البنكيرررة و انتهجرررت  ولهرررذا،  تعقرررد البيئرررة ظرررل
 تحسين أدائها . 

 

 الإشكالية ::  أولا

 الرئيسي:تمحورت حول التساؤل  لدراسةسبق فإن إشكالية ا اءا على مابن    
 عند مستوى  معنوية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  هل(α <=0.05) تطبيقـات الإدارة ستخدام بين ا

 ؟  CNEP بنك – الاحتياطو الصندوق الوطني للتوفير داء أتحسين و  الإلكترونية

 لموضوع نطرح التساؤلات الفرعية التالية :من خلال التساؤل السابق ولتوضيض ا

 عنرد مسرتوى معنويرة توجد علاقة ذات دلالة إحصرائية  هل(α<=0.05) سرتخدام التخطريط الإلكترونري برين ا
 ؟  CNEPبنك  – الاحتياطو الصندوق الوطني للتوفير تحسين أداء و 
  عنرررد مسرررتوى معنويرررة توجرررد علاقرررة ذات دلالرررة إحصرررائية  هرررل(α<=0.05) يم الخررردمات إلكترونيرررا برررين تقرررد

 ؟  CNEPبنك  – الاحتياطو الصندوق الوطني للتوفير  تحسين أداءو 
 عنرررررد مسرررررتوى معنويرررررة  ةهرررررل توجرررررد علاقرررررة ذات دلالرررررة إحصرررررائي(α<=0.05)  برررررين التسررررريير الإلكترونررررري

 ؟  CNEPبنك  – الاحتياطو الصندوق الوطني للتوفير  أداءتحسين و  للوثائق
 مسرررررررتوى معنويرررررررة عنرررررررد ائيةهرررررررل توجرررررررد علاقرررررررة ذات دلالرررررررة إحصررررررر (α<=0.05)  الرقابرررررررة والأمررررررررن برررررررين

 ؟  CNEPبنك  – الاحتياطو الصندوق الوطني للتوفير  أداءتحسين و  الإلكتروني



 مقدمة

 ~  ب ~
 

 الفرضيات ::  انياث
 : الفرضية الرئيسية   - 5

الموضرروع تمررت صرريارة الفرضررية  علررى التسرراؤلات المطروحررة سررابقة وللتعرررف أكثررر علررى مررن أجررل الإجابررة
 سية التالية: الرئي

 عنــد مســتوى معنويــة  ذات دلالــة إحصــائية  توجــد علاقــة لا(α<=0.05)  ســتخدام تطبيقــات الإدارة ابــين
  ؟  CNEPبنك  – الاحتياطو الصندوق الوطني للتوفير تحسين أداء و الإلكترونية 

 الفرعية :      اتالفرضي  - 0

 عند مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لا (α <=0.05) بين استخدام التخطيط الإلكتروني   
 ؟  CNEPبنك  – والاحتياطالصندوق الوطني للتوفير تحسين أداء و 
  عند مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لا( معنويةα <=0.05)  بين تقديم الخدمات إلكترونيرا      

 ؟  CNEPبنك  – والاحتياطالصندوق الوطني للتوفير تحسين أداء و   
 عند مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  لا( معنويةα <=0.05)  بين التسيير الإلكترونري للوثرائق   

 ؟  CNEPبنك  – والاحتياطالصندوق الوطني للتوفير تحسين أداء و  
 معنوية عند مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  لا(α <=0.05) الرقابة والأمن الإلكتروني  بين     

  ؟  CNEPبنك  – والاحتياطالصندوق الوطني للتوفير اء تحسين أدو 
 الموضوع : اختيارمبررات :   ثالثا

 منها:أسباب موضوعية وأخرى شخصية نذكر  اذختيار موضوعنا هاأهم الأسباب التي دفعتنا إلى 

  الأعمال؛إدارة  يتماشى مع تخصصنا العلميأنه 
 الحديثة؛التطورات  ومواكبته  بجميع المجالاتدراستنا رتباط موضوع اليقين با                                              
 ثراء  الفضول الشخصي للبحث  هذا الموضوع ؛وا 

 : دراسةأهداف ال:  رابعا

 يلي: افيمنوضحها  جملة من الأهداف تحقيقإلى  هدراستنا هذنسعى من خلال         

 ارة الإلكترونية ؛إبراز مختلف المفاهيم المتعلقة بتطبيقات الإد 
  المؤسسة؛المقاربات النظرية المرتبطة بتحسين أداء  على أهمالتعرف 
 محل الدراسة؛داء المؤسسة أتحسين ب علاقتهاالإلكترونية وتوضيض الإدارة تطبيقات  الوقوف على واقع 
 ؛ الالكترونية الإدارةتطبيق  دون  العوائق التي تحولو  المتطلبات معرفة 
 زاحررة  ا  و  فرري دراسرراتهم المسررتقبلية منهررا  اائج الترري مررن الممكررن أن تجعررل البرراحثين يسررتفيدو الوصررول إلررى النترر

 .التوصيات المناسبةقتراحات و تقديم بعض الاو  بعض الغموض لدى الباحثين
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 : أهمية الدراسة :خامسا
ة المؤسسررة مرن أهمير تحسـين أداء المؤسسـة مـن خـلال تطبيقـات الإدارة الإلكترونيـة  " تنبرع أهميرة دراسرتنا 

البيئة وكذلك من حداثة موضوع الإدارة الإلكترونيرة  ،لعبه في المجتمع المعاصر على الأفرادتمن الدور الذي عامة و 
 له:ضافة أن بالإو  ،الإدارة الحديثة ممارساتباعتبارها أحد أهم 

ثراء للدراسات السابقة المتعلقة إضافة قيمة علمية و :  أهمية علمية  -5  أداء المؤسسة ؛و لكترونية الإدارة الإبا 
ا حترى يرتم تردعيمه أداء المؤسسرةو تطبيقرات الإدارة الإلكترونيرة برين  العلاقرة تبررز فري معرفرة  : أهميـة عمليـة - 0

 .والعمل بها أكثر
 :  حدود الدراسة:  سادسا

 . CNEP بنك– والاحتياطالصندوق الوطني للتوفير تمت الدراسة على مستوى :  الحدود المكانية - 5
ط فئة من: الحدود البشرية - 0  . CNEP بنك– والاحتياطارات الصندوق الوطني للتوفير موظفي وا 
 .01/21/0200إلى   25/21/0200أجريت في الفترة  من :  الحدود الزمانية - 3

 ناهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:م:  سابعا
 ناهج الدراسة :م - 5

، مرررع محاولرررة  المعلومررراتو  الوصرررفي التحليلررري فررري جمرررع البيانرررات فررري إعرررداد دراسرررتنا اعتمررردنا علرررى المرررنهج
  :أسلوبمن خلال   المنشورات والأبحاث المتعلقة بموضوع دراستنا استنباط المفاهيم بالاعتماد على 

 .،الأطروحات، مذكرات الماجستير والمقالاتالعلمية  بالكتب  بالاستعانةوهدا : المسح المكتبي 5 – 5
 تثري البحث العلمي والواقع العمليموضوع على الواقع بهدف التوصل إلى نتائج البإسقاط :ميدانيةالدراسة ال 0 – 5
 البيانات:أدوات جمع  - 0 

 نيمروظفال فئرة مرن علرى ه توزيعربوذلك ستبيان من الواقع الميداني الاجمع البيانات  أداةاعتمدنا في دراستنا على     
   . وجمع آرائهم وتحليلهاالتجارية  تابعين لمختلف الوكالات CNEPبنك– والاحتياط الصندوق الوطني للتوفيرب

 .ختبار فرضيات الدراسةمن أجل ا  02إصدار   SPSSفي المعالجة الإحصائية استخدمنا برنامج     
 فصلين :من أجل عرض الموضوع بطريقة منتظمة، قمنا بتقسيم الدراسة إلى :  : هيكلة الدراسة ثامنا

كررذلك العلاقررة لتطبيقررات الإدارة الإلكترونيررة وتحسررين أداء المؤسسررة و  ل الأول تضررمن الجانررب النظررري الفصرر        
 .القيمة المضافة لدراستناو  أجنبية لغة العربية وباللغة بين المتغيرين، إضافة إلى الدراسات السابقة ب

ترررم عررررض نترررائج و  لدراسرررة أدوات اطريقرررة و تضرررمن   فقرررد  الدراسرررة الميدانيرررةأمرررا الفصرررل الثررراني الرررذي شرررمل 
مررن شررأنها أن تكررون خطرروة لدراسررة هرردا وأفرراق الدراسررة ومناقشررتها وينتهرري بالاسررتنتاجات والحلررول ومرفررق بتوصرريات 

  .الموضوع من جوانب متعددة



 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  تمهيد 
  :الأدبيات النظريةالمبحث الأول. 
  :حسين أداء المؤسسة البنكية.علاقة تطبيقات الإدارة الإلكترونية بتالمبحث الثاني 
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 تمهيد 
 

ات تطررررور المواكبررررة لتسررررعى المؤسسررررات مررررن خلالهررررا ضرررررورة حتميررررة  الإلكترونيررررة الإدارةتبنرررري  لقررررد أصرررربض 
 الاسررتثماريعتمررد علررى    حررديث داري فكررر إالمعلومررات، حيررث أنرره يشررير إلررى و  الاتصررالالمتسررارعة  لتكنولوجيررات 

 المتطورة.على مختلف المؤسسات  الأساسيةفي ممارسة الوظائف  والاتصاللتقنيات المعلومات  الإيجابي
 

إدخال التكنولوجيات  خلالمن  الإلكترونية الإدارةالمؤسسات تتطلع للتحول إلى تبني مفهوم  هذه العديد منو 
 هوتطرروير أسررراليب العمرررل لضررمان جررودةوتسرررعى ، تعاملاتهرراواسرريب والبررررامج لكافررة الحديثررة فرري إدارتهرررا واسررتخدام الح

ي مؤسسرررة مرهرررون علرررى مررردى قررردرتها علرررى مواكبرررة التطرررورات والتغيررررات السرررريعة لأجررراح هرررذا الن، وتحسرررين أداءهرررا
  :تاليثة مباحث وكانت معنونة كاللاوالمستمرة، وقصد التعمق أكثر في الموضوع، تم تقسيم هذا الفصل إلى ث

 

 ؛النظرية الأدبيات: الأولالمبحث 

 ؛البنكية أداء المؤسسة بتحسين الإلكترونية الإدارةعلاقة تطبيقات : المبحث الثاني

 .الدراسات السابقة والقيمة المضافة :المبحث الثالث        
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 المبحث الأول :الأدبيات النظرية
تناولنرا وفي المطلب الثاني ، ل و في المطلب الألإدارة الإلكترونية ل للأدبيات النظرية نافي هدا المبحث تطرق

 المؤسسة.أداء  تحسينالإطار المفاهيمي ل
  الإدارة الإلكترونيةتطبيقات المطلب الأول : 

 أساسيات الإدارة الإلكترونية ووظائفها، إضافة إلى متطلبات ومعوقات تنفيذها.كيز على ر حاولنا الت       
 ل: أساسيات الإدارة الإلكترونيةالفرع الأو

 أولا : مفهوم الإدارة الإلكترونية 
المفكرون في تقديم تعريف موحرد لرلإدارة الإلكترونيرة لرذلك سريتم الباحثون و : اختلف  تعريف الإدارة الإلكترونية - 5

  التعرض لمجموعة من التعاريف:
 1يتم تنفيذها إلكترونيا وعبر الشبكات.  الإدارة الإلكترونية هي منظومة الأعمال والأنشطة التي 5 – 5
 بالإضافة تنظيم ،توجيه وتغذية عكسية  كل عناصر الإدارة من تخطيط ، تتضمنالإدارة الالكترونية  0 – 5

 2للتزويد المستمر بالمعلومات للمستخدم للوصول إلى الأهداف.       
توجيررره  ،ممارسرررة وظرررائف الإدارة مرررن تخطررريط بأنهرررا نيرررة للتعريفرررات السرررابقة نعررررف الإدارة الإلكترو  بالاسرررتناد        
على تكنولوجيا المعلومرات  بالاعتمادتغدية عكسية بجودة أداء وسرعة تنفيذ ،تقديم الخدمات، الرقابة والأمن و تنظيم ،

 بيئة تتسم بالتعقيد وسرعة التغير. والتفوق في المؤسسةة للوصول إلى أهداف ثوالاتصالات والتقنيات الحدي
 في الجدول التالي : هانلخصو علاقة الإدارة الإلكترونية بمفاهيم  ذات صلة :  - 0

 علاقة الإدارة الإلكترونية بمفاهيم  ذات صلة( : 25رقم ) الجدول
 التشابه أوجه الاختلاف هأوج المفاهيم

 ةالإدارة عن بعد تعني تمكين العاملين من أداء وظائفهم من خارج المؤسس  الإدارة عن بعد   
 تعد الادارة الالكترونية نظام إداري يهتم بنشاطات المنشأة داخليا وخارجياو 

 

الاعتماد على 
تكنولوجيات 
الاعلام 
 TIC والاتصال

إدارة الأعمال 
 الإلكترونية

  عبر  افتراضيةنشطة اعمال أخلق و  عمال الإلكترونية بالمبادلات لأتعنى إدارة ا
 .نها الادارة الالكترونيةالانترنت باستعمال وسائل حديثة من بي

 الإلكترونية.الحكومية من أشمل دارة الإلكترونية منظومة الإ  ةحكومة إلكترونيال
          ، والاجتماعيةالحقيقة ، للعلوم الإنسانية ، مجلة  نظرة جديدة لإدارة المنظمات : الإدارة الإلكترونية،  زرزار العياشي: المصدر 

 .513 -510، ص ص  0251جوان ، أدرار  مد درايةأح(، جامعة 33العدد )
                                                           

 
 .52 ص ،5558ردن ، لأ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،عمان ، ا الإدارة الإلكترونية، سعد رالب ياسين   1

 

2
   Mohamed Ali  Ibrahim Alkhsabah  , Reality Of Use Of Electronic Management And It Impact On Job Performance 

In Tafila Technical University ,International Journal Of Academic Research In Accounting, Finance And Management 

Sciences ,Vol7 , Malizia ,2017,P:331  ,  publié sur le lien : 

https://hrmars.com/papers_submitted/2724/Article_34_Reality_of_Use_of_Electronic_Management.pdf  

https://hrmars.com/papers_submitted/2724/Article_34_Reality_of_Use_of_Electronic_Management.pdf


 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                             الأولالفصل 

~ 7 ~ 
 

 خصائص الإدارة الإلكترونية:  : ثانيا
 1تتميز الإدارة الالكترونية بمجموعة من الخصائص والمميزات أهمها:     

دارة بررلا مكرران - 5 الهرراتف المحمررول  اسررتخداموالمررؤتمرات الإلكترونيررة و  الاجتماعرراتتقرروم علررى  إدارة بررلا ورق وا 
  المؤسسات؛بعد والتعامل مع والعمل عن 

 ؛على مدار اليوم والأسبوع والشهر والسنة ولا تتقيد بحدود زمنية زمان تعملإدارة بلا  - 0
  إلكترونية؛ نظمةالأ إلى تحتاجو  الجامدةبالبعد عن النظم و  على النظم المتطورة بالاعتمادتقوم  - 3
 ؛كأساس لتنفيذ الأعمالعلى المعرفة  الاعتمادو ، والعالمية  بالابتكاريةتتميز  - 5

 

 ثالثا : أهمية وأهداف الإدارة الإلكترونية:
 2:كالتالي هايمكن تقسيمو  همية كبيرةأ للإدارة الالكترونية  أهمية الإدارة الإلكترونية: - 5
 : فيما يليوتتمثل  :أهمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة للفرد  5 - 5

 ؛ايجاد فرص جديدة للعمل الحرو موظفين وتقليل الجهد وتوحيد العمل بين ال يل الخطأ البشري لتق 
 وزيادة رضا العملاء ي المكان أمن حيث الوقت وفي  فضلأبصورة   اتمخدتقديم ال. 

  وتتجلى من خلال :: أهمية الإدارة الإلكترونية  بالنسبة للمؤسسة  0 – 5
 والقضاء على البيروقراطية الجامدة؛ الحد من التعقيدات الإدارية  
 بيانات؛ية تعتمد على وجود قاعدة لكتروندارة الإلإحيث أن ا ،القرارتحسين عملية صنع مساهمة في ال   
 تكنولوجيا؛الات الماهرة في استخدام على الكفاء المؤسسةمن خلال اعتماد  تحسين العلاقات الداخلية 
 ؛العالميةكة التجارة المشاركة في حر و  الاستفادة من الفرص المتاحة في أسواق التكنولوجيا المتقدمة 

 :كر منها ذإلى تحقيقها ون للإدارة الإلكترونية أهداف  كثيرة تسعى  : أهداف الإدارة الإلكترونية  -  0
   الإدارية ؛تقليل كافة الإجراءات الإدارية وزيادة كفاءة عمل الجهات 
  تماماستيعاب أكبر عدد من الزبائن و  ى أساس الشفافية والمساواة؛معاملاتهم بسهولة والتي تكون مبنية عل ا 
 لغاء الأرشيف الورقي المعرض للتلف والتزوير ؛  تحقيق الأرشفة الإلكترونية للتعاملات وا 
   كبير؛الحصول على الخدمات إلى حد  الشخصية فيتقليص تأثير العلاقات 
 .الرقي بالعمل الإداري والتنظيمي والوصول إلى مصاف الدول المتقدمة 

 

                                                           
 
القاهرة، مصر، ، المجموعة العربية للتدريب والنشر الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفيةد عبد الفتاح رضوان، محمد أحم 1

 . 05- 02ص  ،ص0253
 بيق الادارة الالكترونية بمدارس الثانوي والمتوسط في ضوء التحديات المعاصرةطرؤية مستقبلية لت ،رويدة عبد الحميد سمان  2

 .35ص ،  0202مصر،  جامعة المنصورة،(، 552العدد) بية،،مجلة كلية التر 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                             الأولالفصل 

~ 8 ~ 
 

  الإلكترونية:للإدارة  نتقاللا ارابعا:  مبررات 
 1:نذكر  وعلى رأسهامن الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية  نتقاللال مبرراتتوجد عدة  
رربررة القطرراع العررام فرري مواكبررة  الخرردمات،تقررديم و فرري الأداء  السرررعة والاتصررال،الإعررلام  تلوجيرراو ظهررور تكن
 .الخدمات تزايد حجمالقطاع الخاص و 

 التالي:يض أهم تلك المبررات في الشكل ويمكن توض
 إلى الإدارة الإلكترونية الانتقالمبررات :  (25)رقم  الشكل

 
 
 
 
 

 . الدراسات في الجانب النظري  على بالاعتماد  الباحثانمن إعداد  المصدر:
 

  : وظائف الإدارة الالكترونية الثانيالفرع 
 2 :فيما يلي تتمثل وظائف الإدارة الإلكترونية        

 

التخطريط الإلكترونري بصرفة أساسرية علرى اسرتخدام التخطريط  يرتكرز (E-Planing) : التخطـيط الإلكترونـي  - أولا
، وتبنررى القرررارات علررى اسررتخدام الررنظم الإلكترونيررة فرري تخطرريط أعمالهررا بشررمولية لخدمررة مختلررف أقسررام  الاسررتراتيجي

دارتها، ويعتمد التخطيط الإلكترون المؤسسة  .نظم جديدة للمعرفة كنظم دعم القرار استخدامعلى كذلك  ي وا 
 

فري مسرتويات وشركل الهياكرل  ات اللازمرة تغييرر اليعتمرد علرى إجرراء  (E-Organizing) :التنظيم الإلكتروني  - ثانيا
 يدية.ت التنظيمات الإدارية التقلفيتم تحويلها من شكل هرمي إلى أشكال أكثر مرونة، لمواجهة مشكلا التنظيمية،

الإلكترونيررة تهرردف إلررى نشررر الرؤيررة التنظيميررة بررين  القيررادةإن  (E-Leadership) :القيــادة الإلكترونيــة - ثالثــا
، المؤسسررةوالأفررراد، فضررلا عررن التوجيرره والإشررراف علررى تنفيررذ الخطررط، وتحسررين العلاقررات بررين أعضرراء  مؤسسرراتال

 بفاعلية.ديثة ومعرفة كيفية استخدامها لى فهم التكنولوجيا الحإويحتاج فيها القائد الإلكتروني 
 

                                                           
 
            نة للدراسات العلميةبمجلة طت ، المبررات والمعوقاالتحول من الادارة التقليدية للإدارة الإلكترونية  ، تبون  عبد الكريم  1
 .53-05  صص  ،0205 (، المركز الجامعي سي الحواس بريكة، 25) عددال،  الأكاديميةو 

 ،تأثير وظائف الإدارة الإلكترونية في فاعلية وكفاءة البنوك في الأردن ،الكساسية محمد مفضي ،أحمد فتحي محمد  الحيت  2
 .3 ص ، 0253،( ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية 25دد )عال، ( 20لد)مجال ،ةالمجلة العربية الدولية للمعلوماتي 

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية

 التصالالإعلام و  تلوجياو تكن ظهور . 

 في الأداء وتقديم الخدمات  السرعة 

  رغبة القطاع العام في مواكبة القطاع الخاص 

 تزايد حجم الخدمات 

 

 مبررات الإنتقال
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 ظهرت وظائف جديدة ذات أهمية كبيرة وهي: بالإضافة إلى ما سبق ذكره من وظائف،
هو مجموعة من الوسائل والتقنيرات التري    ثائقللو التسيير الإلكتروني :  GED ثائقللو لتسيير الإلكتروني ا - رابعا

تخرررزين واسرررترجاع الوثرررائق والبحرررث عنهرررا باسرررتعمال تطبيقرررات الإعرررلام  وكرررذا تسررريير، ، المررراديتسرررمض بإزالرررة الطرررابع 
 1الآلي.

وهري اعتمراد الجهراز الرقرابي فري المؤسسرة علرى تقنيرات الاعرلام  (E-Controlling) :الرقابـة الالكترونيـة - خامسـا
ي الوقررت والجهررد برمجيررات متطررورة وفعالررة ممررا يحقررق الاقتصرراد فرر سررتعمالوالاتصررال فرري ممارسررة العمليررة الرقابيررة با

 2 .مخاطرة ممكنة بأقلهداف للوصول الى الأ التكلفةو 
 

ـــي  - سادســـا الأمرررن الإلكترونررري هرررو حمايرررة أجهرررزة الكمبيررروتر والخررروادم والأجهرررزة  :(E-Security)الأمـــن الالكترون
ق أو التلررف أو الاخترررامثررل  والتهديرردات الإلكترونيررة والأنظمررة الإلكترونيررة والشرربكات والبيانررات مررن الهجمررات الضررارة

المعلومررات أمررن التطبيقررات، أمررن ويمكررن تقسرريمه إلررى عرردة فئررات منهررا أمررن الشرربكات،   ،الوصررول ريررر المصرررح برره 
 3 . أمن المعلومات الإلكترونيةبويُعرف أيضًا  ،وأمن العمليات

 

 : متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيةالثالثالفرع 
 تنفيرذها من تحد متشابكة ومعوقات ميدانيا، تجسيدها ويدعم يسهم توفرها عديدة متطلبات الإلكترونية لإدارةل 

  :كالآتي وهي
   أولا : متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 4 :فيتتمثل و عديدة حتى يتسنى نجاح الإدارة الكترونية وبلوغ أهدافها فهي تحتاج إلى متطلبات 

                                                           
 
يير الإلكتروني للمعلومات ووثائق المؤسسات: دراسة حالة الشركة الوطنية للكهرباء والغاز سونلغاز فرع التس ، سالم  باشيوة    1

 ،   متاح على الرابط:0251مارس الجزائر ، ، ( 35العدد) ، Cybrarians Journal,إنتاج الكهرباء

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=687%3Asalem&catid=273&fbclid=I

g4KpF911gu_iSh2oVM5TVloIUQwAR1xkB_Y1MBTJjQYOHGR3C6PQDFHu9L0n  ،:0200-25-52شوهد يوم  
 

:   ، متاح على الرابط الرقابة الالكترونيةشراف عدنان مصطفى البار ،إ ، دارة تحرير موقع تجمع مشرفي المعلوماتية العربإ   2
 . 50:30ساعة  28-04- 2022شوهد يوم  cio.org-https://www.arab الالكترونية/-الرقابة

، متاح على الرابط :  /https://me.kaspersky.comموقع : ،  ما المقصود بالأمن الإلكتروني؟ ارة كاسبر سكي،دإ  3 
security-cyber-is-center/definitions/what-m/resourcehttps://me.kaspersky.co 52:31، ساعة 0200-25-23، شوهد يوم. 

 

ة يلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية صنعاء بالجمهور طمت ،عبد الكريم سعيد عبده قاسم الدعيس، ناصر سعيد على محسن    4
 صص       ، 0258، جامعة محمد بوضياف المسيلة، ( 28) عددالالتربوية ، لة الجامع في الدراسات النفسية والعلومجم ، اليمنية

32 -35. 
 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=687%3Asalem&catid=273&fbclid=IwAR1xkB_Y1MBTJjQYOHGR3C6PQDFHu9L0ng4KpF911gu_iSh2oVM5TVloIUQ
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=687%3Asalem&catid=273&fbclid=IwAR1xkB_Y1MBTJjQYOHGR3C6PQDFHu9L0ng4KpF911gu_iSh2oVM5TVloIUQ
https://me.kaspersky.com/
https://me.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-cyber-security
https://me.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-cyber-security
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تعمرل علررى  الترري و  تري تسرراهم فري عمليرة تطبيررق الإدارة الإلكترونيرةوضرع التشررريعات ال :المتطلبـات التشــريعية -5
إصردار التشرريعات المنظمرة للعمرل فري بالإضرافة إلرى  حماية أمن نظم المعلومات في ظل العمل بالإدارة الإلكترونيرة

 دارة الإلكترونيةتغيير السياسات المؤسسية التقليدية المتعلقة بالعمل الإداري لتتماشى مع الإو  الإدارة الإلكترونية
لتطبيق بررامج وتطبيقرات بالخبراء  الاستعانةو توفير عدد كافي من الكوادر البشرية المؤهلة  :المتطلبات البشرية - 0

 .اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةمهارات التدريب القيادات والعاملين على و  الإدارة الإلكترونية
تروفير و تروفير الردعم المرالي الكرافي  ،الإلكترونيةازنة لخطة تطبيق الإدارة رصد مو تتمثل في  :المتطلبات المالية -2

 للاستعانة بخبراء في مجال الإدارة الإلكترونية.و للصيانة  ، مخصصات مالية للربط الشبكي
 1 الإدارية:سبق ذكره نضيف المتطلبات  بالإضافة إلى ما

تكامل و  لية التطوير والتغيير ودعم الأساليب الإدارية الحديثةلعم الإدارةمساندة أهمها  ومن المتطلبات الإدارية: -2
 والإصلاح الإداري؛ التطوير ، التطبيق ،وخطط التأسيس استراتيجياتوضع و بين الجهات المختصة 

 

  :ثانيا: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية
ري قرد  أن هرذا المشرروع الحضراإلا، الإدارة الإلكترونيرة إلرى تبنريللمؤسسرات على الررم من الحاجرة الملحرة 

 2 يمكن استعراض هذه المعوقات كما يلي:و ، من فرص التطبيق عدد من المعوقات التي تحد  يعترضه
تنرامي شرعور بعرض المرديرين ذوي و  ضرعف الروعي الثقرافي بتكنولوجيرا المعلومراتنوجزهرا فري  :معوقات بشـرية - 5

 .الاتصال وتقنيات الحاسوبات يبتقن ومعرفتهم همقص خبراتن ،بالإضافة إلىالسلطة بأن التغيير يشكل تهديدا
 .قلة المخصصات الماليةو  عدم دعم مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونيةتتمثل في   :معوقات مادية - 0
 .عدم التدرج في تطبيق الإدارة الإلكترونيةو ضعف التخطيط والتنسيق تتمثل في   :معوقات إدارية - 2
 .لبيانات الحرجةل الاختراقات المتعمدة الحماية منعدم الكفاءة في توفير برامج زها أبر  معوقات أمنية: -2
ترأخر وضرع التشرريعات القانونيرة التري تضرمن الحمايرة القانونيرة للمعراملات الإداريرة أهمهرا   :معوقـات تشـريعية -1

 .في ذات المجالعدم صلاحية اللوائض التقليدية المعمول بها و الإلكترونية 
 التحكم في التقنية. عدم توفير التدريب الذي يضمن و  ضعف برامج التوعيةنوجزها في  : وقات تنظيميةمع  -0

                                                           
 
بيقية في عينة من المصارف العراقية طدراسة ت،  النظام المصرفي أداءدور الإدارة الإلكترونية في تحسين كفاءة  ،صفاء تايه   1

الرابط : متاح على  العراق، ، والاقتصاد،جامعة الكوفة ،كلية الإدارة 
https://journal.uokufa.edu.iq/index.php/kufa_arts/article/view/1021/945  بالتصرف. ، 0200-23-55، شوهد يوم 

         مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية ، دارة الإلكترونية في الجامعات الجزائريةمعوقات تطبيق الإ ، مكيد علي ، بوزكر جيلالي   2
:   ، متاح على الرابط032 -008 صص ( ،0)55 ،لفةجزيان عاشور ال جامعة،  -ةياقتصاددراسات -

ist.dz/en/downArticle/417/2/1/84739https://www.asjp.cer   05/23/0200شوهد يوم. 
 

https://journal.uokufa.edu.iq/index.php/kufa_arts/article/view/1021/945
https://journal.uokufa.edu.iq/index.php/kufa_arts/article/view/1021/945
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/2/1/84739
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/2/1/84739
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 المؤسسة  أداءتحسين  :المطلب الثاني 
بيئرة  الأعمرال مرن تطرورات متسرارعة ومرا تشرهده  الاقتصرادية المؤسسرة أمرام المطروحرة الرهانرات ظرل فري

 باستمرار لضمان بقائها، استمراريتها وتفوقها. حسين أدائهات خاصة مجال المنافسة ، كان لابد لها من
 

 المؤسسة أداءمفهوم ومكونات الفرع الأول: 
اهرتم وقرد تطرور مفهومره كمرا الأعمال، يعد الأداء أحد المصطلحات الهامة كونه يستخدم في جميع مجالات 

 نعمل على توضيحه من خلال الآتي:             وهذا ما سشامل  ضبط مفهوم وحاولوا بدراستهالباحثين بمختلف اتجاهاتهم 
 المؤسسة : مفهوم أداءأولا : 

 قدم الباحثون تعاريف عديدة لأداء المؤسسة أهمها .
تعطي كلية الشكل لشيء ما ، والمشتقة من  لتياPerformance ة في اللفظ اللاتيني لغ الأداء

 1ا التنظيم أهدافه.وتعني إنجاز العمل أو الكيفية التي يبلغ به الإنجليزية
 "؛ الأداء مستوى  بالوصول إلى يسمض الكفاءة والفعاليّة بين الجمع "الأداء هو(: M. Gervaisيقول )

أداء المؤسسررة يتحقررق مررن خررلال إنجرراز الأعمررال أو الأنشررطة المحررددة مسرربقا مررن طرررف المؤسسررة باسررتخدام 
 .الاستمراريةو  الإبداع المرونة،بالإضافة إلى  معاً لائمة والم والفعاليّة الكفاءة تحقّق من لابدأي أفضل الأساليب، 

 المؤسسة : مكونات أداءثانيا : 
على  المؤسسةيقترن الأداء بمصطلحات الكفاءة والفعالية والملائمة ويتجسد من خلالهم، لأنها تمثل إمّا قدرة 

مّا القدرة على الحصول على أكبر قدر من المخرجات من خلا  .ل المدخلات المتاحةتحقيق أهدافها، وا 
 2:وفيما يلي توضيض للعناصر المكونة لمفهوم الأداء

 .أي أنها إنجاز الأعمال بالطريقة الصحيحة،تالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحقيق المخرجاهي الكفاءة: - 5
تقاس الفاعلية بنسربة الإنجراز الفعلري و  الفعالية هي دالة على مدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافهاالفعالية:  - 0

 . المرروب فيه أو المحقق إلى الإنجاز المخطط أو
 المحددة.مدى توفر الوسائل اللازمة لتحقيق الأهداف  الملائمة: - 2

                                                           
 
 جامعة زياني،  (10) العدد (،10) المجلد ،مجلة سوسيولوجيا للدراسات والبحوث الاجتماعية ، الأداء في المنظمةزرنوح ، امحمد   1

شوهد يوم ،    https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/432/1/3/64627. متاح على الرابط :  72، ص  7102عاشور الجلفة ، 
25/25/0200. 

 

مجلة ،  ممارسات إعادة هندسة العمليات الإدارية ودورها في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، بياض مصطفى2 
  . متاح على الرابط :0255،  المركز الجامعي علي كافي تندوف،  (23)، العدد (25)لمجلد االبصائر الاقتصادية ،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/79089  25/25/0200شوهد يوم. 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/432/1/3/64627
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/79089
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/79089
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 .الاستمراريةو  الإبداع، المرونة بالإضافة للمكونات السابقة هناك من أضاف
 خطط التالي:ويمكن تلخيص مكونات الأداء الرئيسية في الم 

 مكونات الأداء الرئيسية (:20)رقم  الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: Robert BOUGER, Portail National Des Ressources De Savoir, Paris , France,   consulté le 06/05/2022,   lien 

.http://pnrs.ensosp.fr/Plateformes/Management/Fiches-pratiques/Pilotage-des-Organisations/Les-indicateurs/(print)/1 

 

 المؤسسة أداءوأبعاد وأنواع  محددات: ثانيالفرع ال
 محددات أداء المؤسسة:أولا : 

منهررا مررا هررو داخلرري يمكررن  ،هبرربمجموعررة مررن العناصررر تررؤثر وتتررأثر ايجابيررا أو سررلبيا  لمؤسسررةيتعلررق أداء ا 
ضربطه وبالترالي التكيرف معره، هرده العوامرل تختلرف مرن مفكرر لمؤسسة أن تتحكم فيه، ومنها ما هو خارجي صرعب ل

 لآخر ومن فترة لأخرى ومن مؤسسة لأخرى ، أهمها الموارد البشرية وهي كالآتي :
 الموازنة. و  العمليات والأنظمة،  هيكلة المؤسسة،  الموارد البشرية،  ،  الرسالة الرؤية،  اتيجيةالاستر 

 أبعاد أداء المؤسسة :ثانيا : 
 . وبعدها صار له بعدين بعد داخلي وبعد خارجي كان الأداء يعتبر ذو بعد داخلي فقط

تفاعلهرا مرع عناصرر بيئتهرا الداخليرة والخارجيرة فري ضروء  المؤسسةيعتبر الأداء منظومة متكاملة لنتاج أعمال و 
 1 وهو يشتمل على الأبعاد التالية:

 أداء الافراد في وحدتهم التنظيمية ؛ - 5
 الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمنظمة؛ أداء – 0
 ... والاجتماعية الاقتصاديةأداء المؤسسة  في إطار بيئتها   - 2

 

                                                           
 

 .10، ص  0202المناهج للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،عمان ، الأردن ، ، دار مؤشرات  الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي ،   1  

 الأداء
Performance 

  Objectif الأهداف

 Efficience الكفاءة Résultats النتائج Moyens الوسائل

مةالملائ Pertinence    الفعاليةEfficacité 

http://pnrs.ensosp.fr/Plateformes/Management/Fiches-pratiques/Pilotage-des-Organisations/Les-indicateurs/(print)/1
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 المؤسسة: نواع أداءأ  : ثالثا

تحديرردات أنررواع الأداء مررن باحررث إلررى آخررر وهررذا راجررع إلررى الاخررتلاف فرري تحديررد مفهرروم الأداء  تنوعررتلقررد 
 معاييره ، وتتمثل أهم المعايير التي تناولها الباحثون في تحديد أنواع الأداء في الآتي ذكره:تعدد و 
 1: تتمثل في المقاربة المالية والغير مالية : -  5

 إلا انها لها عيوب مثل عدم اظهار أثر العنصر البشري   تتعلق بتحقيق الأهداف المالية لمالية :المقاربة ا.  
 :الزبائن.رضا و بخلق القيمة مثل رأس المال البشري  للعناصر التي تساهمتولي أهمية  المقاربة الغير مالية 

 2: كل من ىوتشمل عل حسب المعيار الوظيفي: -  0

 ؛الرجل المناسب في المكان المناسبتهدف إلى وضع و هم  وظيفة  أ تعتبر بشرية:أداء وظيفة الموارد ال 
 ؛كمية والجودة المطلوبةيسعى إلى توفير المنتجات وتقديم الخدمات في الوقت المناسب بال :الإنتاجيداء الأ 
 السوقية؛ ةحصالزيادة و من خلال تحقيق القيمة  زبائنال حقيق ررباتتحديد وت يتمثل فيي: داء التسويقالأ 
  اللازمة؛يتجسد في قدرة المؤسسة على تحقيق التوازن المالي وتوفير السيولة  :الماليالأداء 
 ؛تخزينوال المحددة الآجالالمواد الأولية بجودة عالية وفي  يتمثل في القدرة على توفير :أداء وظيفة التموين 
 للاختراع والابتكار؛الجو الملائم  يتجسد في قدرة المؤسسة على توفير :أداء وظيفة البحث والتطوير 
 ؛طراف الفاعلةالأتتمثل في قدرة المؤسسة على حسن تسيير علاقاتها مع  :العامة العلاقات وظيفة أداء 

 :إلى نوعين هماالأداء حسب هذا المعيار ينقسم  حسب معيار الشمولية: - 2

 :ناصر والوظائف والأنظمة الفرعية.يتجسد في الإنجازات التي ساهمت في تحقيقها كل الع الأداء الكلي 
 يتحقررررق علررررى مسررررتوى الأنظمررررة الفرعيررررة للمؤسسررررة وينقسررررم الررررى عرررردة أنررررواع حسررررب وظررررائف :الأداء الجزئــــي

 .المؤسسة
 السياسي.  الأداءالتكنولوجي و  ،،البيئي الاقتصادي ،الأداء الاجتماعيإلى نقسم وي:  حسب معيار الطبيعة -  2

 لهذا المعيار فإنّه يوجد نوعين من الأداء في المؤسسة وهما: اً وفق  : حسب معيار المصدر  - 1

  والتقني. المالي، يتكون هذا الأداء من ثلاث أنواع جزئية وهي الأداء البشري  الداخلي:الأداء 
  ة للتطورات الخارجية والقدرة على سبقهاؤسسيتحقق هذا الأداء من خلال استجابة الم :الخارجيالأداء. 

 :أنواع الأداء في الشكل التالي ونلخص معايير و 

                                                           
 
، ات بسكيكدةقطب المحرو قدراسة حالة  تحسين أداء المؤسسة من خلال تطبيق ادارة الجودةبعنوان أطروحة  سلطان ،  كريمة :    1

 .05، ص  0255،  م البواقيأي بن مهيدي جامعة العرب ،رية وعلوم التسييراكلية العلوم الاقتصادية والتج،  رير منشورة
2
كلية ،  الاقتصاديةلمؤسسة المالي ل داءالأدارية في تحسين الإحاسبة المأدوات  استخدامبعنوان  أطروحة نجلاء  نوبلي  ، :    

 .550- 551 ص ص،  0251، جامعة محمد خيضر بسكرة،  رية وعلوم التسييراالعلوم الاقتصادية والتج
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 معايير وأنواع الأداء: (22)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 .اعتمادا على ما سبق الباحثان: من إعداد  المصدر
 

 

 المؤسسة وطرق تقييمه مستويات أداء الفرع الثالث:

 مستويات أداء المؤسسة :أولا : 

 1في:وتتمثل هذه المستويات  ها،أداء ى ستو ت التي تمكن المؤسسة من معرفة ممستوياالتوجد مجموعة من      

 الأداء المعتدل والأداء الضعيف. الجيد،الأداء  جدا،الأداء الجيد  البارز،الأداء  الاستثنائي،داء الأ
 طرق تقييم أداء المؤسسة:ثانيا : 

جردت والقيرام بعمليرة تحليرل الانحرافرات إن وُ  مسربقاً  مقارنة الأداء الفعلي بالمعرايير الموضروعة تقييم الأداء هو   
اتبرراع  يتطلرربوهرردا  ،اتخرراذ القرررارات التصررحيحية الموجهررة لتحقيررق الأهرردافو  بررين الأداء الفعلرري والمعررايير الموضرروعة

 .الإدارة بنظام الأهدافو  القياس الرمزي  ،تجاهاتالا قياس ،القياس الحسابي الطرق المنهجية التالية :من  مجموعة
 

 وتحسينه إدارة الأداءالرابع: الفرع 

تطرروير معررايير الأداء وا عررداد و  أنشررطتهاتعمررل إدارة الأداء المؤسسرري علررى ترروفير إطررار العمررل الررلّازم لتنظرريم    
 .ة من أجل ضمان تفعيل صنع القرار الإداري يمقابل مؤشرات الأداء الرئيس التقارير حول تقدم العمل

 

                                                           
 
، ألفا للوثائق ، قسنطينة،  إعادة هندسة العمليات الادارية كمحدد لأداء المؤسسة الاقتصادية زار ، كنزة جمال ،زر  العياشي  1

 .551، ص  0202الجزائر ، 

 الاجتماعي
 الاقتصادي

 البيئي
 التكنولوجي 

 اسيالسي

 الداخلي
 )أداء الوحدة(

 الخارجي
 )أداء ظاهري(

 الكلي
 الجزئي

 

 الموارد البشرية
 الإنتاج
 التسويق
 المالي
 التموين

 البحث والتطوير  
 عامة العلاقات

 

 المقاربة المالية والغير مالية 
 

 درالمص الطبيعة الشمولية  الوظيفي

 المقاربة المالية
 المقاربة الغير مالية 

 

 معايير وأنواع الأداء
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 :أولا : تعريف إدارة الأداء

 معايير واضحة ومقبولة مع وضع الأداء وتوجيه تنظيم ،لتخطيطات ؤسسالم قبل من الهادفة الجهودمجموع   
 .ها بكفاءة وفعاليةوتحقيق أهداف لمؤسسةعمل ا إلى ضمان كذلكوتهدف ،  كهدف يسعى الجميع لقبولها

 

 ودراسة البيئة وتحديد الوسائل ، تحديد الأهداف، مراحل بدأ من تخطيط الأداء عدة إدارة الأداء تمر بإن   
على تحليل أسباب سوء  تأتي مرحلة  قياس وتحليل  الأداء والذي يقوم ها بعد  ووضع مؤشرات تحسين الاداء،

وادخال أساليب   صميرممرحلة إعادة الت تأتي ، ثمفجوة الأداء بعد عملية التقييم نكتشف و الأداء قبل وصف الحلول
 لتحقيق الأداء وتطويره والتميز. ، وفي الأخير مرحلة التحسينةويواكب التغيرات البيئي جديدة بشكل يرفع الأداء

 

 :حسين الأداءتثانيا : 

 والأداءداء المخطط لأتوازن بين احتى وان كان هناك للبقاء في السوق،  الأداء إلى تحسينالمؤسسة  تسعى 
 1 مضطربة.ال يرات البيئةعلى المؤسسة التكيف مع متغ الأفضلداء لألبلوغ او المنجز، 

 

وتشجيع مشاركة جميع ن الوعي بتحقيق توقعات الزبو منها نذكر وفق مبادئ أساسية  يتمتحسين الأداء 
 منهاوفق أساليب متنوعة يتم كل هدا ، الأداءالقياس المستمر ومتابعة  ، التركيز على النظم والعمليات،العاملين 

يشمل مجال تحسين الأداء تحسين موارد و  ،التحسين المستمرو  ارنة المرجعيةالمق، ةدسإعادة الهن ،املةالجودة الشّ 
 .الأداء ياتهذا التحسين سيؤدي إلى التغيير مما يساهم في تحقيق أفضل مستو ،عمليات ال تحسينو  المؤسسة

 .الأداءللرفع من مستوى  المؤسسة هب عملية منظمة وشاملة تقومتحسين الأداء فإن عملية و بصفة عامة 
 

 : مؤشرات  الأداءثالثا : 

أن هناك مؤشرات كمية ونوعية، في حين انه كان هناك اختلاف في عدد  أجمع العديد من الباحثين
مؤشر الكفاءة الإنتاجية،  المؤشرات المالية، مؤشر  منها   نذكرالأداء، قياس المؤشرات التي يمكن اعتمادها في 

 2.،المرونة والسرعةالجودة  ،فةلالتكو  عملياتيو  استراتيجيمؤشر ،  يةكفاءة الأداء النوعو  ءة الأداء الزمنيةكفا

 

                                                           
 
، الملتقى الوطني حول مراقبة  دور مراقبة التسيير في تحسين أداء المؤسسةنبيلة شطارة ، سارة  لبرش ،  مداخلة بعنوان     1

 متاح على الرابط : ، 2017، 25ية لحوكمة المؤسسات وتفعيل الإبداع ، جامعة البليدة التسيير كآل
-content/uploads/sites/3/2017/06/%D8%B4%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A9-aux/wpsoci-blida2.dz/fac-https://univ

%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%B4.docx      52ساعة  ، 25/25/0200شوهد يوم. 
2  Claude Alazard, Sabrine Separi , CONTROLE DE GESTION , 2 

ème
 édition ,DUNOD , France ,2010 ,  Publié  sur le   

     lien : http://bibliotheque.pssfp.net/livres/CONTROLE-DE-GESTION-MANUEL-ET-APPLICATIONS.pdf 

    

https://univ-blida2.dz/fac-sociaux/wp-content/uploads/sites/3/2017/06/%D8%B4%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%B4.docx
https://univ-blida2.dz/fac-sociaux/wp-content/uploads/sites/3/2017/06/%D8%B4%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%B4.docx
http://bibliotheque.pssfp.net/livres/CONTROLE-DE-GESTION-MANUEL-ET-APPLICATIONS.pdf


 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                             الأولالفصل 

~ 16 ~ 
 

   البنكية المبحث الثاني : علاقة تطبيقات الإدارة الإلكترونية بتحسين أداء المؤسسة
ة يمتغيرات البيئالالتكيف مع العولمة و  مواكبةالبنكية المؤسسة  بإمكانمن خلال الإدارة الإلكترونية  

    في ظل بيئتها الإلكترونية، والوظائف وتسعى لتحسين والرفع من أدائها  ذات المهام تؤدي  بهذاو   الإلكترونية،
)التخطيط الإلكتروني، من خلال أبعاده نحاول إبراز علاقة  تطبيقات الإدارة الإلكترونية ومن خلال هذا المبحث س

 .البنكيةبتحسين أداء المؤسسة  (والأمن الإلكترونيوالرقابة  تقديم الخدمات إلكترونيا، التسيير الإلكتروني للوثائق
 
 

 البنكية المطلب الأول : علاقة  التخطيط الإلكتروني  بتحسين أداء المؤسسة
 

  تحسين أداءها كما يلي : من خلال المؤسسة البنكية على التخطيط الإلكتروني   اعتمادانعكس       
 تحديد الأهداف بوضوح وببساطة ؛  ة يتمعند تطبيق الإدارة الإلكتروني أولا :        

 باستمرار؛ وتتمن حييدراسة البيئة والتنبؤ بالمتغيرات أكثر سرعة  وت تصبض:  ثانيا
 ؛التكيف السريع مما يؤدي إلى ها المرونة والسرعة في وضعاعتماد الخطط القصيرة الأجل و : ثالثا 
  قيق الكفاءة والفعالية.تحقيق الأهداف بأقل التكاليف مما يؤدي إلى تح :رابعا 

 

 البنكية بتحسين أداء المؤسسة  االخدمات إلكترونيتقديم المطلب الثاني : علاقة 
 .البنكية المؤسسة أداء تحسينتم تناول العلاقة من خلال مزايا وانعكاسات تقديم الخدمات إلكترونيا على        

     مزايا تقديم الخدمات إلكترونيا:  الفرع الأول
 1 مزايا أبرزها:من عدة  البنكيةالمؤسسة تفيد تسعند تقديم الخدمات إلكترونيا        

 ايجاد خيارات متعددة أمام المستفيدين لإنجاز الخدمات  الخاصة بهم؛  أولا :
 بطوابير مما يؤدي إلى زيادة رضا الزبائن ؛ الانتظارتجنب عناء و تخفيف حدة المشاكل  ثانيا :
ت العمل وهذا ينعكس إيجابا على  مستوى الخدمات المقدمة ويؤدي إلى رفع  كفاءة  تبسيط إجراءا ثالثا :

 .وتحقيق الفعالية توحيد  الإجراءات ،العمليات 
 

 
 

 نذكر أهمها:و  :البنكية المؤسسةعلى تحسين أداء  االكترونيتقديم الخدمات البنكية   انعكاسات:  ثانيالفرع ال
 

 ؛القرارات المناسبة في الوقت المناسب لاتخاذة توافر المعلومات اللازم  أولا :
 ؛لتخلص من البيروقراطية واللوائض الروتينية التي تعتبر سبب رئيسي في تعطيل مصالض العملاءا ثانيا :
 . تقريب البنك من العملاءو  عصرنة خدمات الصندوق  ،سرعة انجاز الأعمال والمهام :  ثالثا

                                                           
 
، مجلة إدارة الأعمال  ين التحديات ومتطلبات النجاحالخدمات المصرفية الإلكترونية ب ،عمر بن موسى ، أحمد علماوي    1

 متاح على الرابط :  . 0202،جامعة زياني عاشور الجلفة ،  (20) العدد،  (20) ، المجلدوالدراسات الاقتصادية 
nArticle/313/6/4/144272https://www.asjp.cerist.dz/en/dow   ،  25/25/0200شوهد يوم. 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/6/4/144272
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/6/4/144272
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 البنكيةتحسين أداء المؤسسة ب لكتروني للوثائقالتسيير الإ المطلب الثالث : علاقة 
 .على أداء المؤسسة البنكية للوثائق الإلكتروني إيضاح أهداف وانعكاسات التسيير إبراز العلاقة من خلال  تم     

 كما يلي:وحصرها  الأهداف : يمكن تقسيم ثائقللو أهداف التسيير الإلكتروني :  ولالفرع الأ 
 ؛وضمان سلامة النسخ ،من خلال تقليص المساحات التخزينية واختزالها لتخزين:أهداف متعلقة با : أولا
القضاء على التحكم الأمثل في طرق التسيير وتنوع أدوات المخرجات،  أهداف متعلقة بالتسيير: :ثانيا

 ؛تنقل الوثائق من أماكن متعددة من خلالتحقيق عنصر الأمن البيروقراطية والحد من الفساد الإداري و 
وبين مختلف المصالض  البنكية يمكن بث الوثائق والمعلومات داخل المؤسسة  أهداف متعلقة بالبحث: : ثالثا

 (.الإنترنتنت( وبتوظيف الكثير من خدمات ووسائل الشبكة العنكبوتية )امن خلال الشبكة المحلية )الأنتر 
 البنكيةداء المؤسسة على تحسين أ ثائقللو التسيير الإلكتروني   انعكاسات:  الفرع الثاني

 والتي من أهمها:البنكية  من خلال التسيير الإلكتروني للوثائق  تترتب نتائج  على تحسين أداء المؤسسة        
مضاعفة إمكانية قراءة المعلومة على الشاشة،  ، ثحتطوير الب من خلال تحسين نوعية الخدمات:  أولا

مكانية طباعة الوثيقة الإلكترونية مباشرة  ؛ معرفة المعلومات التي يتم تداولها أكثر في الشركةو  وا 
ن خلال رفع الحرج الواقع بين ضرورة الحفظ وحقّ المستفيد في الحصول على مظروف الحفظ  تطوير:  ثانيا

 ؛الحصول على الوثيقة رير الأصلية من دون أن تفقد قيمتها ةإتاحب الوثيقة
 ؛تلافي مخاطر التعامل الورقيو  ن طلبين وأكثر في نفس الوقتبي الوثائقإمكانية الوصول إلى نفس :  ثالثا
مكانية الوصول إلى المعلومة في أي وقت، وخارج أوقات و  الوصول السريع للمعلومة: رابعا  العمل؛ا 

 البنكيةتحسين أداء المؤسسة بالرقابة والأمن الالكتروني علاقة المطلب الرابع : 
، نجاح تطبيقها للإدارة الإلكترونيةإتوفير الرقابة والأمن الإلكتروني بهدف البنكية جاهدة لالمؤسسة تسعى        

 1:خلال العناصر التالية منالبنكية على تحسين أداء المؤسسة  لكترونيلإانعكاسات الرقابة والأمن ايتجلى و 
 ؛في الوقت الحقيقي وتصحيحهافور حدوثها اكتشاف الأخطاء و  دقة الأعمال المنجزة زيادة أولا :
 ؛وتوفير الرقابة بشكل مستمر تعزيز الشفافية واكتشاف الفساد الإداري  ثانيا :
 أمن المؤسسة  في الأطراف ذات المصلحةتعزيز ثقة و ،  الحفاظ على الزبائن الحاليين وكسب زبائن جدد ثالثا :
 ؛زيادة المعاملات البنكية الالكترونيةمما يؤدي إلى  البنكية
الحفاظ على سمعة المؤسسة البنكية و المؤسسة البنكية ضد الهجمات الالكترونية  من معلوماتأضمان : رابعا

 .في بيئتها هااستقرار مما يسهم في 
                                                           

 
1
، المركز ، المجلة الجزائرية للدراسات التاريخية والقانونية  دور الرقابة الالكترونية في مكافحة الفساد الاداري خلاف ،  وردة   

 .55 ،ص 0205،  (23) العدد،   (20)،المجلد الجامعي على كافي  تندوف 
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 الدراسات السابقة والقيمة المضافةالمبحث الثالث:  
ثرائهررا  مررن أجررل دعررم دراسررتنا هررذه         نبيررة  ، تررم الاطررلاع علررى العديررد مررن الدراسررات السررابقة بالعربيررة و بالأج وا 

 .كذلك السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنةو تم ، موضوع التي لها علاقة بال
 

 العربيةب: الدراسات  المطلب الأول
 

 منها:إلا أننا اخترنا بعضا  المؤسسة،داء أتنوعت البحوث والدراسات التي تناولت مواضيع الإدارة الإلكترونية و       
 

حالة  ، الاقتصاديةداء المؤسسة أدور إدارة المعرفة في تحسين   بعنوان الطيب سايض دراسة   ول :الفرع الأ 
ص ص  0255،ديسمبر، (58)عددالة منتوري قسنطينة ، و جامعة الإخ مجلة العلوم الإنسانية،البنوك التجارية 

353–552 .        
اسم أكثر من أي وقت مضى نظرا أنه أصبض  لإدارة المعرفة بالبنوك التجارية دور ح الدراسة إلى تهدف       

 .للمتغيرات والمستجدات السريعة والمتلاحقة  التي تميز البيئة المصرفية الحديثة 
التجارية المعاصرة  ، حيث  كبيئة العمل هذه أدت إلى إحداث تغيير كبير في طبيعة وظروف أداء البنو        

 لعناصر اللامادية منها المعارف والكفاءات .أصبض التفوق التنافسي  وخلق القيمة  يستند كثيرا على ا
استعراض الدعم الذي تقدمه إدارة ثم  ومن  المصرفي والأداءوقد تم تبيان طبيعة العلاقة والتأثير بين المعرفة   

 المعرفة لأهم الانشطة المفتاحية لخلق القيمة.
 

دراسررة ميدانيررة لرربعض  : التنظيمــير الأداء فــي تطــوي الإلكترونيــةدور الادارة  دراسررة شرريلي إلهررام، ثــاني :الفــرع ال
 .0202ة ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة سطيف، مؤسسات تسيير الموانئ البحرية الجزائري

وير الأداء التنظيمي بمؤسسات تسيير الموانئ طارة الالكترونية في تدهدفت الدراسة الى تحديد دور الا     
الالكترونية  الإدارةدور  رازبا  داء التنظيمي و لأالمفاهيم المتعلقة بالإدارة الالكترونية واحيث تطرقت الى ، الجزائرية 

ان لجمع البيانات والمعلومات وخلصت ياستخدمت الباحثة الاستبو  ،داء التنظيمي في تلك المؤسساتفي تطوير الأ
 داء التنظيمي.ارة الالكترونية في تطوير الأددراستها الى وجود دور دو دلالة احصائية للإ

 

دراسة تطبيقية  ،دور الادارة الالكترونية في تحسين كفاءة أداء النظام المصرفيصفاء تايه،  دراسة: ثالثالفرع ال
 العراق، ، كلية الاقتصاد، جامعة الكوفة،52، رقم 25مجلة أداب الكوفة،العدد، في عينة من المصارف العراقية

0255. 
 دعلى دور الادارة الالكترونية في تحسين كفاءة النظام المصرفي، حيث اعتم تعرفالدراسة إلى ال تهدف      

لاستدلالي كمنهجا احصائيا ، حيث شمل مجتمع اواعتمد التحليل العاملي و ، الباحث الاستبانة في جمع البيانات 
ق وظائف الإدارة الالتزام بتطبيأهمها  خلص الباحث الى مجموعة من النتائجو ، الدراسة عاملين من خمسة مصارف 

  ترشيد الخدمات وتبسيط الاجراءات وتقليل الكلفة وفيالالكترونية يساهم في تحقيق تحسن في الخدمة المقدمة 
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 الأجنبيةبالدراسات :  المطلب الثاني 
 يلي:نعرضها كما  الأجنبية والتيو قد اخترنا كذلك بعض من الدراسات 

1 
ER

  : Shaft’s kurfi  Nabila kabir, Muhammad Aminu isa ,The impact of Electronic Banking on the 

Financial Performance of Nigerian deposits money banks, Bayero University,Nigeria , 2021. 

شررملت  ،النيجيريررة الاسررتيداعداء المررالي لبنرروك لأا علررى الخرردمات المصرررفية الالكترونيررةثررر أحررول دراسررة  
الخرردمات علاقررة أبعرراد  ثبرراتإبنكررا حيررث اعتمررد البرراحثين علررى الاسررتبيان والوثررائق الثانويررة فرري  05يررة الدراسررة الميدان

 .داء المالي للبنوك التجارية النيجريةالمساهمة في تحسين الأب  المصرفية الالكترونية
فاعليرة وفعاليرة  يمرنض الردي و  ، المالي  هاأداء  نها وبينة القوية بييالعلاقة الطرد ثباتإوانتهت الدراسة الى  

ومرن توصريات الدراسرة ضررورة الزيرادة مرن ،  هرافي تقديم منتجات متنوعرة لزبرائن البنروك كمرا يزيرد مرن حجرم معاملات
الخدمات المصرفية وعلى البنوك تغيير من سياساتها وتشريعاتها وجعل ، المجهودات لأتمتة الخدمات المقدمة للزبائن

 .تحسين الخدمات البنكية الهاتفية خاصة ما يخص الشبكةو تها مافي مقدمة اهتما الالكترونية 
2 

EME
  : Moustapha Sahnoune , Bedoui Samia, Contribution de l'audit interne dans l'amélioration  

de la performance de l'entreprise. Etude de cas : l’entreprise LAITERIE TELL –Sétif  , mars 2019  

Publié  sur le lien :  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/530/3/1/82466  
 

 ،" بسطيف، باعتبارها تحتل مكانة مهمة في سوق الحليب الجزائري "ملبنة التل دراسة حالة شركة   رياختتم ا       
الرقابة الداخلية تهدف إلى فحص وتقيريم الأداء السرليم، إذا لرم تفري خدمرة المراجعرة بتوقعرات ن أت الدراسة إلى خلص

هذه الورقة مساهمة التدقيق  تتناول، و الإدارة العامة، ينبغي على هذه الأخيرة أن تتخذ التدابير المناسبة لرفع مستواها
 .وكذلك في تحسين أداءها   ركة الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية للش

 

  مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة :الثالثالمطلب 
 قررد نالررت الدراسررات السررابقة فيمررا يتعلررق بتحسررين أداء المؤسسررة وتطبيقررات الإدارة الإلكترونيررة دراسررات متشررابهة ل     
ضرافة  دراسرتنا إثرراء يجعرل هردا مرا،  حد كبير في عديد المؤسسات الإنتاجيرة والخدميرة إلى لمرا سربق مرن البحروث  وا 
 وكل متغير له دور أو مساهمة أو تأثير بنسبة معينة  في تحسين أداء المؤسسة . ،الدراساتو 

 أوجه التشابه :  ولالفرع الأ 
 :حيث أنأداء المؤسسة،  جانبو  الإلكترونية الإدارة طبيقاتت اتفقت الدراسات السابقة في تناولها جوانب      

  دارة الجرودة الشراملةإديدة  منهرا ن تحسين أداء المؤسسة مرتبط بمتغيرات وعوامل عأالدراسات أثبتت  رلبأ ،
 ؛ متغيرات  البيئة الخارجيةو إدارة المعرفة ، الإدارة بالعمليات ،إعادة هندسة العمليات 

 أكدت جميع الدراسات على أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات بأنواعها. 
 

   الاختلافأوجه  الثاني:الفرع 
 يلي : ن نميزها من خلال ماأالسابقة إلا أنه يمكن الدراسة الحالية امتداد للدراسات      

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/530/3/1/82466
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  مختصرة وواضحة؛ مبسطة،بطريقة وتحسين أداء المؤسسة محاولة عرض تطبيقات الإدارة الإلكترونية 
 المدى أو الأثر الدور،غير آخر كدراسة ركزت أرلب الدراسات على ربط الإدارة الإلكترونية بمت. 
 الموالي:في الجدول  الاختلافاتهذه  أهم يمكن تلخيصو        

 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: (20)رقم  الجدول
مجال 
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية المقارنة

علاقة بين تطبيقات الإدارة هل توجد  معرفة الهدف
 ترونية وتحسين أداء المؤسسة.الإلك

هدفت الى تحديد واقع تطبيق  الإدارة الإلكترونية  ودورها 
 في تحقيق متغير معين.

المكان 
 والزمان

سنة  CNEPأجريت الدراسة على بنك 
0200. 

أجريت الدراسات السابقة في عدة دول عربية ، وطنية 
 .0200-0225وأجنبية ، وتمت في الفترة الزمنية ما بين

 ةمجتمع الدراسة والمكونتم اعتماد  فئة من  العينة
 فرد. 51من 

وعينات  تناولت الدراسات السابقة مستويات مختلفة 
 مختلفة.

 كأداة دراسة المغلق الاستبيانتم استخدام  الأدوات
رلبها ركزت على الاستبيان وهناك من  اعتمدت على أ 

 أدوات أخرى كالمقابلة ، الملاحظة ،دراسة حالة.

 على المنهج الوصفي التحليلي الاعتمادتم  المنهج
إضافة الى المنهج الوصفي التحليلي اعتمدت على منهج 

 دراسة حالة ودراسة ميدانية ، المنهج الوصفي المسحي

وهما  براز العلاقة ان وجدت بين متغيرينإ المتغيرات
 وأداء المؤسسة لإدارة الإلكترونيةتطبيقات ا

الإلكترونية مع متغيرات أخرى         تناولت متغير الإدارة
 وتناولت متغير تحسين أداء المؤسسة مع متغيرات أخرى 

 .جاء في الدراسات السابقة ما على بالاعتماد الباحثانمن إعداد المصدر: 

 من الدراسات السابقة الاستفادةمجالات الثالث: الفرع 
 

 من الدراسات السابقة في مايلي: الاستفادةبناء على ما سبق ذكره ، يمكن تلخيص مجالات 
  بناء الأدبيات النظرية للدراسة  من خلال عرض الدراسات السابقة؛ 
 مساعدة الطلبة في بلورة مشكلة الدراسة وتبيان أهميتها؛ 
 منها في بناء فرضيات الدراسة؛ الاستفادة 
  أداء المؤسسة؛ حسينالإلكترونية وبتبتطبيقات الإدارة تحديد الجوانب الواجب دراستها والمتعلقة 
  والتركيرز علرى مرا  والتوصريات، ،خرلال الدراسرات السرابقة إليهرا التي تم التوصلالتعرف على مختلف النتائج

 لهذه الدارسة. الانطلاقلتكون نقطة  (الفجوة البحثية  )لم يتم تناوله فيها 
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 الفصل:خلاصة 
 

الإدارة الحديث متمثلا في  ي فكر الإدار ال تبني أصبض، ات تغير بيئة  الأعمال من ما تشهده  في ظل 
والرفع   لتحقيق أهداف المؤسسة  وهذا  والعولمة والتقني  لتطور التكنولوجي ا لمواكبة الإلكترونية ضرورة حتمية 

   .أداءها مستوى  من
 

الذي يتسم بعدة خصائص منها الديناميكية والمرونة وقابلية تقوم المؤسسة بتبني التخطيط الإلكتروني 
 انعكاساتهانتفاع من  للاالخدمات إلكترونيا وتقدم  ،همزاياستفادة من تحقيق نتائج جيدة والا بهدفالتحديث...، 

تقوم ، وأهم من ذلك  التخزين والبحثالتسيير و  بغية تحقيق أهداف التسيير الإلكتروني للوثائق تنتهجكما   الإيجابية
 .ير الحماية اللازمة من التهديدات واتخاذ الإجراءات اللازمةتطبيق الرقابة والأمن الإلكتروني لتوفبجاهدة  

 

 مع دراستنا الحالية حد كبيرإلى  التشابهب اتسمتالدراسات السابقة أن  توصلنا من خلال هذا الفصل كما 
 .الدراساتلما سبق من البحوث و  يجعل دراستنا إثراء ا ماهذو 

 

لجانب النظري على أرض الواقع وقمنا بمحاولة معرفة في الفصل الثاني تم إسقاط ما تطرقنا إليه في ا
 .  CNEPبنك  – والاحتياطالصندوق الوطني للتوفير داء أتحسين العلاقة بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية و 
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 تمهيد.   
  :منهجية الدراسةو  الاحتياطو تقديم للصندوق الوطني للتوفير المبحث الأول. 
  :عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتهاالمبحث الثاني. 
 خلاصة الفصل. 

 
 
 
 
 

 

 الفصل الثاني:
 الدراسة الميدانية
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 تمهيد

بتطبيقااا  اادارا االرترونيااة وتحسااي   دا   النظريااة المتقلقااةالأدبيااا  ل الأول بإيجاااإ ىلاا  رقنااا فااي الفصااتط
 المؤسسة، ىضافة ىل  الدراسا  السابقة والقيمة المضافة لدراستنا.

 CNEP بنااا - الاحتيااااطو لصاااندوق الاااوطني للتاااوفير اتقاااديم بباااد ا مااا  المبحااا  الأول ا الفصااال تااام فاااي  ااا  
وفاي المبحا  ، (الجما  والمقالجاة الأدوا  والبرامج المساتددمة فاي الطريقة المتبقة وك ل  عرض منهجية الدراسة )و 

نتاجا  ىلا  ااياة التوصال ىلا  الاسات وتفسير ا مناقشتهاو بشكل متسلسل عرض النتائج دتبار الفرضيا  و الثاني تم ا
ماا    اام لاعتباااره ه تاام ىدتيااار قااد  ، وCNEPبناا  توى   لاا  ماا  دااال ىجاارا  دراسااة ميدانيااة علاا  مسااو ، والتوصاايا 

 . ىلرترونياالددما  المالية قديم ت المؤسسا  المصرفية التي تبن 

ىصادار  SPSS، كماا تام تحليلهاا بواساطة برناامج في جم  البياناا  المغلق تم الاعتماد عل   داا الاستبيا  و 
02. 
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 منهجية الدراسةو  الاحتياطو المبحث الأول: تقديم للصندوق الوطني للتوفير 

محااال الدراساااة  CNEPبنااا  – الاحتيااااطالصاااندوق الاااوطني للتاااوفير و ىعطاااا  فكااارا عااا  تااام ا المبحااا  فاااي  ااا 
فاي منهجياة الدراساة الميدانياة و ديارا عرضانا الأدوا  والبارامج ااحصاائية المساتددمة تطرقنا ىل   وبقد ا  الميدانية،

 المسطرا. م   جل الوصول ىل  الأ دافو دا ،  جم  وتحليل البيانا 

 CNEPبنك – والاحتياط يرلتوفل نيماهية الصندوق الوط: الأولطلب الم

بن  –والاحتياط  يرلتوفل نيلصندوق الوطل التنظيميمهام والهيكل ال نشأا ومفهوم ،سنتناول في  دا المطلب  
CNEP .ىضافة ىل   الددما  والددما  البنكية التي يقدمها ، 

 تياط الاحالصندوق الوطني للتوفير و مهام و مفهوم : نشأة و الفرع الأول

 .  يكلهمهامه و وابراإ   CNEP بن –والاحتياط للتوفير الوطني لصندوق يتم عرض وتقديم ل 

 تياطالاحمفهوم الصندوق الوطني للتوفير و نشأة  و أولا : 

، 0646 و   02 المااؤرف فااي 002-46حتياااط بموجااب القااانو  رقاام الاتأسااا الصااندوق الااوطني للتااوفير و  
و التااي تمثلاا  فااي جماا  الاددااار ماا  المااواطني  واسااتغاله فااي ددمااة التنميااة  ،نشاااط الصااندوق وحاادد القااانو  دور و 

الاقتصادية والاجتماعية وتمويل البنا  وتمويل الجماعا  المحلية ، وشرع الصندوق في جم  الاددار ما  القاائا  
،  0620ك  في ثم بقد  ل  تم  دلق نظام الاددار المدصص للس 0622-0646والأفراد في الفترا الممتدا مابي  

الثمانينا   تقدو را والمال القام ، دد سند  ىل  الصندوق مهمة تمويل السك  الاجتماعي باستقمال المبالغ الم آن ا 
نظاااام تمويااال الساااك  عااا  طرياااق الصاااندوق ىلااا  إياااادا ماااددرا   ، وقاااد  دىمرحلاااة الامركإياااة فاااي نشااااط الصاااندوق 
فااتا الصااندوق عاادا ىمكانيااا  للتااوفير منهااا دفتاار لاددااار بالقملااة  د ولقاا ،القااائا  وبالتااالي ارتفاااع مااوارده الماليااة

 الصقبة ودفتر للإددار الشقبي .

شااابا  الصااايرفة  62و ة تجارياااة ىضاااافة ىلااا  وكالاااة مدصصاااة للصااايرفة ااساااامية وكالااا 006يضااام حالياااا 
 مليار دج. 06مديرية جهوية بر ا مال يقدر ب  01ااسامية  و 

 بالجدول الموالي :   CNEPبن  –والاحتياط  يرلتوفل نيالوطالصندوق و نلدص  وية 
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 CNEPبن  – الاحتياطو  يرلتوفل نيالصندوق الوط:  وية (03الجدول رقم )

 الهوية البيان
 CNEPبن  – الاحتياطو  يرلتوفل نيالصندوق الوط التسمية

 SPAشركة  ا  مسا مة  الشكل القانوني
 0646 و   02المؤرف في  002-46القانو  رقم تأسس  بمقتض   تاريخ اانشا 

 نهج  سوداني بوجمقة الشراقة الجإائر   40 المقر ااجتماعي
 دج 64.222.222.222 ر ا مال

 مديرية جهوية 01   المديريا  الجهوية 
 وكالة  صيرفة ىسامية 0 وكالة الصيرفة ااسامية 

 شبا   62 شبا  مدصص للصيرفة ااسامية
 تجارية وكالة  006 التجارية الوكالا عدد 
 موإع آلي DAB  022 ةليالموإعا  الآعدد 
   آلياشب GAB 16الشبابي  الآلية عدد 

    https://www.cnepbanque.dz صفحة الويب 
 

  https://www.cnepbanque.dz :  : م  ىعداد الباحثا  بالاعتماد عل  الموق  االرتروني للبن المصدر

 

  1و  مها :وق دتتقدد مهام الصن : الاحتياطللتوفير و مهام الصندوق الوطني  ثانيا :

  للمواطني ؛ااقراض المباشر 
  الدولية؛الحصول عل  القروض م  الجها  والمصارف 
 دعم القطاع الداص م  دال تأسيا شركا   ااسكا  في ااقتصاد؛ 

  ؛التوفير واايداعا 

 تمويل المقاولي  والمؤسسا ؛ 
   تنمية النشاط التقاوني م  دال دعم نشاط مؤسسا  وجمقيا  ااسكا  عبر ىجرا ا  وضوابط محددا م

 صندوق السك ؛
   الددما  البنكيةتقديم القديد م. 

                                                           
 

 .20/21/0200شو د يوم ،   www.cnepbanque.dz   متاح  بن –موق  الصندوق الوطني للتوفير وااحتياط :  ( 1 )

https://www.cnepbanque.dz/
http://www.cnepbanque.dz/
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  الاحتياطو  للتوفيري نالتنظيمي للصندوق الوط الهيكل: الفرع الثاني
يتشكل التنظيم مركإيا م   مجموعة م  المديريا  القامة   تمثل مجلا اادارا وعل  ر سها الارئيا المادير 

ة تجاريااة ىضااافة ىلاا  وكالااة مدصصااة وكالاا 006و  جهويااةمديريااة  01مركإيااا علاا  مسااتوى  ينااتظم البناا  لاالقااام و 
 1. شبا  الصيرفة ااسامية 62و مية للصيرفة ااسا

مااة  اارم الهيكاال التنظيمااي مجلااا اادارا لااه مهااام واسااقة ى  يتااول  اتدااا  نجااد فااي ق:  : التنظيييم المركييلب للبنييك أولا
وير ا مجلا اادارا المادير القاام  لاه دياوا   القرارا  الهامة والملإمة ويق  عل  عاتقه مواربة المستحدثا  الحاصلة

 يترو  م  :يتألف م  مكلفي  بالدراسا  والتحليل ومستشاري  و 
 مديرية التفتيش القامة؛ - 0
 المديرية القامة بالنيابة المكلفة باادارا ؛ - 0
 المديرية القامة بالنيابة المكلفة بالتطوير؛ - 3
 فة بالقرض ؛المديرية القامة بالنيابة المكل - 6
 المديرية القامة بالنيابة المكلفة بالمالية والمحاسبة؛ - 1
 المديرية القامة بالنيابة المكلفة بالتسديد ؛ - 4
 المديرية القامة بالنيابة المكلفة بأنظمة ااعام؛ - 2
 امة بالنيابة المكلفة بالمراقبة .المديرية الق - 8

 ينتظم البن  لامركإيا عل  مستوى الشبكا  والوكالا  التابقة له كمايلي::  مركلب للبنكلا: التنظيم ال ثانيا
تقتبااار  يئاااة دعااام للوكاااالا  والشااابكا  التجارياااة الموإعاااة علااا  ،  01عااادد ا :  الميييدير ال الجهويييية - 1

المحيط ااقليمي وتماارا علا  المساتوى الجهاول جملاة القملياا  المصارفية    مهاا : التدطايط ، التحكايم ، 
 .التنظيم والتنسيق

 وكالة تجارية. 006، وعدد ا تمويل السك : مهامها ااقراض وااددار و  التجار ة الوكالال - 2
 .جووكالة صنف  ب، وكالة صنف أ وتوجد ثا   صناف للوكالا  التجارية وكالة صنف    

 للشااريقة ااسااامية موجهااة ومدصصااة كليااة للمقاااما  البنكيااة الموافقااة: و ااي  وكاليية بنكييية يسييلامية -3
 .، وبها حسابا  بدو  فوائد  و حسابا  ىسامية  والصيرفة ااسامية

مدصصااة كليااة للمقاااما  البنكيااة و ااي كاا ل    شاابا ، 62: عاادد ا  شييبابيك الصيييرفة ايسييلامية - 4
 ىسامية.، وبها حسابا  بدو  فوائد  و حسابا   والصيرفة ااسامية الموافقة للشريقة ااسامية

                                                           
 
1

 .20/21/0200شو د يوم   ،   / https://www.cnepbanque.dz  متاح : موق   ويب الصندوق الوطني للتوفير وااحتياط: 
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 CNEPبن  – الاحتياطالهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للتوفير و ( : 04) الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 الوكالةمدير 
 نائب المدير

 ددمة االتإاما  ددمة الإبائ  مصلحة وسائل الدف 

المكلف بااستقبال 
 والتوجيه

 عو  الشبا 

 محلل القروض بوسائل الدف مكلف 
  مي  الصندوق 

 المكلف بالإبائ 

 ددما  بنكية ىسامية
 

 المدير العام

 مجلا اادارا
 المديريا  الجهوية 

 )مديرية الشبكا  التجارية(

 م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مقلوما  ىطارا  البن المصدر: 
 

  مانة المديرية

مكلف بالتحصيل 
 القروض
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 CNEPبنك  الاحتياطو  للتوفير يالصندوق الوطن التي يقدمهاالخدمال  الثالث:الفرع 
  نواعها،مدتلف ب القروض الققارية في  الاحتياطو  للتوفير يالصندوق الوطنيقدمها  التي الددما تتمثل 

 بااضافة ىل  تمويل المؤسسا . مدتلفة وحسابا  متقدداالبنكية النشاطا  ال، و  الاحتياطو  يرالتوف  
 CNEPبنك – الاحتياطالصندوق الوطني للتوفير و ب: الخدمال البنكية ايلكترونية الفرع الرابع 

 1ن كر منها:و االرترونية البنكيةالقديد م  الددما    CNEPبن – الاحتياطيقدم الصندوق الوطني للتوفير و       
، يستددم اقة ىلرترونية يحملها إبو  البن ويتم الددول ىليها بواسطة بط   DAB: ليلآالصراف ا الخدم  أولا :

  .تحوياالااستفسار ع  و   السحب   و اايداعالصراف الآلي  كوسيلة لتقديم القديد م   القمليا  مثل 
ىلرترونيا كبديل   الإبائ  تمنا  ده الددمة مرونة في تسديد قيمة مدفوعا  TPE:  خدمال نقاط البيع ثانيا : 

 للنقود الورقية  و الشيكا .
 : التالية بددما  الدف  تسما لإبائ  البن  القيام و  E-Paiementعبر شبكة اينترنل:  الدفع الخدم ثالثا :

 ؛(  وريدوو موبيليا،  جاإل ) لشرائا الهاتف النقال  ع  بقد Flexyتقبئة الرصيد  - 0
 ؛ ىلرترونيا فواتير الما الغاإ و الرهربا  و  ىتصالا  الجإائر، تسديد فواتير - 0
 .فواتير بطاقا  اائتما   دف  - 3

   ن كر:التي تتم عبر اانترن الددما  البنكيةم    م : E-Bankingعبر شبكة اينترنل البنكية  الخدمال : رابعا
 ؛الالرترونيةمقاما  للبطاقة  02كشف لآدر و  الودائ الحسابا  و   رصداددما  ااطاع عل   - 0
 لربا الوق  البن  ، دو  التنقل ال   جرا  تحويل مالي م  حساب ال  آدر م  دال التطبيق فقطى - 0

 شرا  وبي  ااستثمارا  ومقاما  القروض؛ بااضافة ىل    الطوابير الطويلةوتجنب      
 .تحميل المطبوعا   وااستمارا و   تتب  البقائ  والطرودو  طلب بطاقة  وتجديد ا ع  بقد - 3
،  مققدا ومتطورا آلة ىلرترونية البنكي قتبر الشبا  الآلي ي :( GAB)الشباك الآلي البنكي   الخدم خامسا :

بااضافة ىل  ددمة السحب النقدل تقدم ددما   درى كقبول الودائ  ، طلب الص  ، عمليا  التحويل م  ف
 . بالحاسوب الرئيسي للبن مباشرا متصلة   يو  ،حساب ىل  آدر

 SMSوااشقار عبر الرسائل النصية القصيرا  ااباغ  ا ددمتتمثل في   الهاتف:البنكية عبر  الالخدم سادسا :

في الوق    عبر رسائل نصية قصيرا الإبائ  شقارىو ل  ع  طريق ، موال لأاو سحب  يداع ىسوا  اران   ،  
 .ال ل تتم فيه القملية  الحقيقي

                                                           
 
دراسة حالة الصندوق  ساهمة الخدمال المصرفية ايلكترونية في تحسين جودة الخدمة المصرفيةموآخرون ، لوس محكية ز   1

، جامقة الشهيد حمة (20)القدد(، 24)المجلد ، – ISN 3490-0943 ،مجلة التنمية ااقتصادية  ، بن   –الوطني للتوفير والاحتياط 
تاريخ التصفا   https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/336/6/1/143189:  الرابطمتاح عل    .0200جانفي لدضر الوادل ، 

 .26:12 اعةسال، 04/26/0200

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/336/6/1/143189
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 المطلب الثاني : منهجية الدراسة
ىحصائيا  وع  طريقها نحصل عل  البيانا  الاإمة والتي نقوم بتحليلها تقتبر المنهجية محور الدراسة          

 التي يتم تفسير ا .  للوصول ىل  النتائج
 

 وعينة الدراسة مجتمعالفرع الأول : 
 الدراسة  مجتمعأولا : 

و  ل  ع  طريق دراسة  ،CNEPبن  - الاحتياطالصندوق الوطني للتوفير و  حول   ه الدراسة ىجرا تم 
م  جمي  موظفي  ترو  مجتم  الدراسةحي   الدراسة،ة محل تحسي   دا  المؤسسب االرترونية ااداراعاقة 

طارا  الصندوق   .محل الدراسة لمدتلف الوكالا  التجارية التابقي  CNEPبن  - الاحتياطالوطني للتوفير و  وا 
 ثانيا : عينة الدراسة 

 الميسرا، دد عينة م  مجتم  الدراسة بطريقة القينة  نظرا لصقوبة الوصول لرافة مفردا  الدراسة فقد تم 
طار 06مكونة م   ، 66300 وكالة سكيكدا ،66360وكالة سكيكدا : )منهام  بقض الوكالا  التجارية  موظف وا 

    (66200لة ميلة ووكا 66202 وكالة القرارم قوقة ، 66200وكالة فرجيوا،  وكالة القل ، 66360الحروشكالة و 
(  60) ع عليها قمنا باستبقاداطاوبقد ا ىستبيا (  22 )وقمنا باسترجاعىستبيا ، ( 06تم توإي  )وقد 
  :ونوضحها بالجدول التالي، (52)للدراسة  الداضقة الاستبيانا وب ل  يكو  عدد ، اير صالحة للدراسة استبيانا 

 ااستبيا ب(: ااحصائيا  المتقلقة 65) جدول رقمال

 %النسبة المئوية العدد فئة ايستبيان

 % 066 06 الموإعة ااستبيانا 

 % 33, 13 60 الغير مسترجقة ااستبيانا 
 % 67, 11 60 ااستبيانا  المرفوضة

 % 54 54 ايستبيانال الصالحة للتحليل

 .الباحثا م  ىعداد المصدر : 
 

( 06حس  تمثيلها للمجتم  المأدو ا منه ، فم  بي  )عل  ضما  القينة المدتارا في   ه الدراسة وحرصنا 
الغير مسترجقة والمرفوضة،  صبا عدد ااستبيانا   ااستبيانا (، وبقد استبقاد % 066وال ل يمثل ) ىستبيا 

 .و ي نسبة جيدا (%02( ىستبيا  ، ل بنسبة استجابة قدر  ب)52القابلة للتحليل والمقالجة ااحصائية )
 

   جمع البيانال ومصادر وأدوالمتغيرال الدراسة :  الثانيلفرع ا
 متغيرال الدراسةأولا : 

 نقرضها كمايلي: و،  في دراستنا لدينا متغيري ، متغير مستقل والآدر تاب 
 :  تطبيقال ايدارة ايلكترونية المتغير المستقل : – 1

 عل   الأبقاد التالية: اعتمدناحي  
 االرتروني؛التدطيط   الأول:البقد   0 – 0
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 ؛تقديم الددما  ىلرترونيا الثاني:البقد   0 – 0
  ؛التسيير االرتروني للوثائق الثال :البقد   3 – 0
  الرقابة والأم  االرتروني. الراب :البقد   6 – 0

  المتغير التابع : أداء المؤسسة – 2
فااي  ، تاام بنااا  نمااو ج ىفتراضااي نوضااحهة الدراسااة وتحقيااق الهاادف المنشااودلمقالجااة مشااكل ثانيييا : نمييولج الدراسيية:

 :  نمو ج ىفتراضي للدراسة (05الشكل رقم )    الشكل الموالي:
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

  
 
 
 

 

 بااعتماد عل  الجانب النظرل  الباحثا : م  ىعداد  المصدر
حاادد اتجاااه يو   يبااي  متغياار  القاقااةقااوا يقاايا ،) (r  :Pearson Correlation Coefficient معامييل ايرتبيياط بيرسييون 

 .القاقة ك ل 

 (X03)التسييراالرتروني للوثائق
 

 (X04)الرقابة والأم  االرتروني
 

 تطبيقال ايدارة ايلكترونية
 

  ( X)  المتغير المستقل
 

 

 

 ؤسسةيأداء الم

 

بالصندوق دراسة ميدانية 
ااحتياط ي للتوفير و نالوط

 CNEPبن  –

 

  (Y)المتغير التابع
 

 (X01) التدطيط  االرتروني
 

 (X02)ىلرترونياتقديم الددما  
 

 20البقد

 20البقد

 23البقد

 26البقد

  الجنا . - 0
 القمر. - 0
    المستوى التقليمي. - 3
  عدد سنوا  الدبرا. - 6
 المستوى الوظيفي. - 1
 مستوى التحكم في ااعام الآلي - 4
 القدرا عل  التقامل ىلرترونيا. - 2

 

 ال الشخصية و الوظيفيةالمتغير 
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 القاقة   ؟
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  جمع البيانال مصادر  :ثالثا
 التالية : المصادرعل   تم ااعتماد في عملية جم  البيانا  

كأ م  داا لجم  البيانا  ؛                                                               استددام ااستبيا ب:  وليةلأ من المصادر ا  – 0
  المقالا  ،الأطروحا ، م كرا  الماجستير الدراسا  السابقة   ااطاع  عل بمن المصادر الثانوية :   - 0

         .مواق  اانترن   م و   الرتب  القلميةو        
 المستخدمة في جمع البيانالرابعا : الأدوال 

تام   الدراساةا  يفرض ادتبارم   جل تقتبر  دوا  جم  البيانا  م  الوسائل الهامة في البح  القلمي ،  و 
 :  عل ادعتماا
ما   ستفادالإلسقيا و  يدانيةلمستقمل  ساسا في الدراسا  اباعتباره ي ايستببيان المغلقو تحديدا  : ايستبيان -  0

  . يتميإ بالسهولة والفقالية في تحليل النتائج كما ، عل  مقلوما  كميةالحصول  المتمثلة في مإاياه
 تصميم ايستبيان : 1 - 1

 ا ا ماا مكا   ما  ىساقاط الجاناب النظارل  ، كا  للأدبيا  النظرية والتطبيقية  ساندا فقاالا  فاي وضا  فقراتاه        
بتناساااق وانساااجام باااي  فقراتاااه بماااا يتوافاااق مااا  طبيقاااة الدراساااة  ااساااتبيا  علااا  الدراساااة الميدانياااة ، وبهااا ا تااام تصاااميم

 ومتغيراتها ، وتم ىعداده بنا ا عل  الدطوا  المنهجية التالية:
  ؛ مبدئي ىعداد ىستبيا  بداية ، تم 

  عليهاا  ااستبيا  عل  الأستا ا المشارفة ما   جال مقرفاة مادى توافقاه ما  الفرضايا  التاي ىشاتمل عرض ثم
 الدراسة و ك ل  لفحص عباراته وقراته ومدى مائمتها لمتغيرا  الدراسة ؛

  حساااب  المناسااابةحااا ف الرلماااا  ايااار و  فقااارا تصاااحيا الو  الموجاااودا لأدطاااا اتفاااادل بقاااد ا ، تااام تقديلاااه و
 ىقتراحا  وتوصيا  الأستا ا المشرفة ؛

  وفقااا للنصااائا وريا ، وقااد تاام تحسااينه ونيااا وحضااثاام عاارض ااسااتبيا  علاا  الأسااات ا ماا   جاال تحكيمااه  ىلرتر
 التي اجتمقوا حولها بموافقة الأستا ا المشرفة؛

 (  طاارا   06و  ديارا تام توإيا تجارياة للصاندوق الاوطني للتاوفير  وكاالا   )60((  ىساتمارا علا  ماوظفي وا 
 موإعة عل  ىقليم  ولايتي سكيكدا وميلة. CNEPبن  - الاحتياطو 

 ايستبيان : محتوى   2- 1
،   منهااف الهاداحتوى ااستبيا  عل  مقدمة  و ا ا ما   جال تقاديم وتوضايا الدراساة لأفاراد القيناة  وتقاريفهم ب      

وترونا  فقراتاه ، قسامي  تستددم لأاراض البح  القلمي فقط ،  وتضم  ااساتبيا  سالبيانا  المتحصل عليها    و 
 فقرا  وإع  كمايلي:  32م  
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  والوظيفية الشخصيةالبيانال :  القسم الأول 

و تمثل  في  كال ما  : الجانا ، القمار ، المساتوى التقليماي ، عادد سانوا  الدبارا ، المساتوى الاوظيفي، 
 مستوى التحكم في ااعام الآلي والقدرا عل  التقامل ىلرترونيا.

 ينقسم ىل  محوري  :القسم الثاني  : 

 )المتغير مستقل(  تطبيقال ايدارة ايلكترونية:  الأولالمحور  -

 كالآتي :  بقاد  65ىل   مقسمة ي  و،  االرترونيةتطبيقا  اادارا فقارا متقلقة ب 20تضم          
 ؛ 21ىل   20لفقرا  م  ا يشمل:  التخطيط ايلكترونيول : البقد الأ 
  : ؛ 00ىل   24الفقرا  م  دصص له  : تقديم الخدمال يلكترونياالبقد الثاني 
  ؛ 04ىل   00الفقرا  م   يشمل : التسيير ايلكتروني للوثائق: الثال البقد 
 :  00ىل   02الفقرا  م   دصص له : الرقابة والأمن ايلكتروني البقد الراب . 

 )المتغير التابع ( أداء المؤسسة:  الثانيالمحور  -

مكونااا   دا  المؤسسااة و ااي: ق يااتحقمسااا متها فاي   تقباار عاا و ، بااأدا  المؤسساة  فقاارا متقلقااة  05تضام  
 .32ىل   22الفقرا  م   يشملىضافة ىل   المرونة ، اابداع وااستمرارية ، و ، الرفا ا ، الفقالية والمائمة 

 سلم القياس المستخدم في القياس : 3 – 1
اادتياارا  ، حيا  يقابال كال فقارا قائماة تحمال (Likert Scale)عل  مقياا ليكار  الدماسي  تم ااعتماد 

(   2،  5،  3، 2، 0)  فااق ، موافااق تمامااا( ، وتمثاال رقمياااموا اياار موافااق تمامااا ، اياار موافااق ، محايااد ،التاليااة: )
 وقد وإع  درجاته حسب الجدول التالي :، دال ىددال البيانا  لبرنامج الحاسوب عل  التوالي 

 (Likert Scale): توإي  درجا  مقياا ليكار  الدماسي (05جدول رقم  )ال
 موافق تماما موافق محايد اير موافق اير موافق تماما بدائل القياس

 2 5 3 2 0 الترميل
 (Likert Scale)بااعتماد عل  مقياا ليكار  الدماسي الباحثا المصدر :  م  ىعداد 

 : المعالجة ايحصائية لنتائج ايستبيان 5 – 1 
نحااو ماادى مااوافقتهم وعاادم مااوافقتهم علاا  ماتضاامنه فقاارا  ومحاااور  لتسااهيل تحلياال ومناقشااة آرا  المبحااوثي    

عتمااد الاو لا  ب، ايسيتبيان  فقيراليعداد دليل الموافقة لتحليل يجابال أفراد عينية الدراسية علي  فإنه تام  ااستبيا 
 عل  الأدوا  ااحصائية التالية : المدى ، المتوسط الحسابي واانحراف المقيارل ،  حي     :

 لتحديااد مجااالا  لمقياااا ليكااار  الدماسااي المييدى :(Likert Scale)  ، تاام المسااتددم فااي ىسااتبيا  الدراسااة
 حساب الحدود الدنيا و القصوى للفئا  ع  طريق  حساب المدى و ال ل يساول :

  دن  درجة في مقياا ( –= )  عل  درجة في مقياا  المدى
   5( = 1-4المدى =)  
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الموافقة عل  طول الفئة للتنقل بي  المجالا  الموافقة نقوم بقسمة المدى عل  عدد درجا   وللحصول      
 :و  ل  عل  النحو التالي

  = المدى / عدد درجا  المقياا  و عدد الفئا  (طول الفئة ( 

 
   

، لدرجااة الموافقااة نحصاال علاا  الحااد الأعلاا  لراال مجااالفااي كاال ماارا للحااد الأدناا   طااول الفئااةوبإضااافة                 
 وال ل نوضحه كالتالي:

 ؛و و مجال بدرجة اير موافق تماما ]  80, 1 - 1 [ ،نحصل عل  المجال  80, 1=  8, 0+  1 -

 ؛موافق ايرو و مجال بدرجة  [81, 1 – 2,60 ]  ،نحصل عل  المجال 2,60=  8, 0+  80, 1 -

 محايد؛و و مجال بدرجة  [2,61 – 3,40]  عل  المجالنحصل ،  3,40=  8, 0+  2,60  -
 موافق ؛و و مجال بدرجة  [3,41 – 4,20]  نحصل عل  المجال،  4,20=  8, 0+  3,40 -

 موافق تماما.و و مجال بدرجة  [5 – 4,21]  نحصل عل  المجال،  4=  8, 0+ 4,20   -

 .وعل  كل محورفقرا   ه القملية في التقرف عل  الموقف المشتر  اجمالي  فراد القينة عل  كل  تفيد       
 وبه ا تم الحصول عل  القيم الموضحة في الجدول التالي :      

 (Likert Scale): فئا  مقياا ليكار  الدماسي (60جدول رقم )ال

 الفئة
مجال المتوسط الحسابي 

 القياس بدائل )المدى المتوسط(
 درجة الموافقة
 )ايتجاه العام(

 جدا ةضقيف اير موافق تماما ]  80, 1 - 1 [ الفئة الأول 
 ةضقيف اير موافق [81, 1 – 2,60 ] الفئة الثانية
 ةمتوسط محايد [2,61 – 3,40] الفئة الثالثة
 ةمرتفق موافق [3,41 – 4,20] الفئة الرابقة

 جدا ةمرتفق تماما موافق [4,21–5] الفئة الدامسة
 (Likert Scale)بااعتماد عل  مقياا ليكار  الدماسي الباحثا :  م  ىعداد  المصدر

 

  المتوسط الحسابي المعيارب  :X   = (0   +0 +3 +6  +1 / )1  
     
 عل   ربر قيمة متوسط حسابي في المحور ،             ترتيب الفقرا م  دال   ميتها في المحور بااعتماد:  ملاحظة
 .و عند تساول المتوسط الحسابي بي  فقرتي  فإنه يأدد بقي  ااعتبار  قل ىنحراف مقيارل بينهما         

6,0( =  4 / 5طول الفئة = )  

= (14 / 4  = )3 X
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 : الأدوال والبرامج ايحصائية المستخدمة ثالثال المطلب
 انجااح الاإماةالبياناا   ىلا الوصاول ناا عليوممنهجاة، تساهل  علا   دوا  بحا  علمياة دراساتنا ىعتمدنا فاي

صاادق و بااإجرا  ىدتبااار ثبااا   الدراسااة  دوا  صاااحية ماا  أراادثاام نت التوإياا  الطبيقااي للبيانااا  نااوع بدايااة الدراسااة، 
اساتقمالها كلماا كانا   او حسان نااالتإمكلماا والتاي    دوا  التحليال ااحصاائي المناسابةوبقد ا تم ىدتياار ، ااستبيا  

 .سليمة قابلة للتقميم الدراسةنتائج 

 وأدوال التحليل ايحصائي المستخدمة التول ع الطبيعي للبيانال الفرع الأول : يختبار كشف 
 لا  و الطبيقااي التوإياا  تتباا   الدراسااة متغياارا  علاا  اجاباااتهم القينااة  فااراد بيانااا  كاناا  ىدا مااا تحديااد يااتم         

 و  ا يفيد في ادتيار  نسب الأدوا  ااحصائية للدراسة. 
 Test of Normality: التول ع الطبيعي للبيانال يختبار كشف  : أولا

 االتاوا  مقااملي  حسااب طريقاة  نا  عدا طرق ىحصائية للرشف ع  نوع توإي  بيانا  ااساتبيا  و اي :         
 .Shapiro-Wilkىدتبار وطريقة  Kolmogorov-Smirnov ىدتبار طريقة،  والتفلطا
 ، ولمقرفة  ل منهما نستدل به عل  نوع التوإي   فإننا نقتمد القاعدا التالية :SPSSوبااستقانة ببرنامج         

  نستدل بإدتبارShapiro-Wilk  26.1ىدا كا  عدد  القينة  قل تماما م 

 التوإي  الطبيقي .و الجدول التالي يبي  نتيجة ىدتبار كشف 
 التوإي  الطبيقي لمحاور الدراسة ( :07الجدول رقم ) 

Shapiro-Wilk 

 نوع التول ع *SIG قيمة ايحصائية محاور الدراسة
 يتب  التوإي  الطبيقي 0,859 0,986 جمي  محاور الدراسة

 6062يكو  التوإي  طبيقيا ىدا كا  مستوى الدلالة  ربر م   *       
 .SPSS: م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مدرجا  برنامج  المصدر

 ربار ما  مساتوى  SIGوالا ل يوضاا نتاائج ادتباار  التوإيا  الطبيقاي  نجاد    قيماة   (60)الجدول  رقام دال م  
 .تتب  التوإي  الطبيقي ، و  ا يدل عل     البيانا  (  0,859)والتي بلغ    الدراسة محاور لجمي  (0,05)الدلالة  

فإناااه كلماااا إاد حجااام القيناااة كلماااا اقتااارب تباينهاااا مااا  التبااااي   ،المركل يييةالنهايييية كااا ل  واساااتنادا ىلااا  نظرياااة 
 فوق.( فما 36بصورا تقريبية )المجتمقي واعتبار    التوإي  يكو  طبيقيا عندما يصبا حجم القينة 

ئية المقلمية الوصافية وااساتدلالية فاي تحليال ىجاباا  و را  بنا ا عل    ا بإمكاننا استددام الأدوا  ااحصا 
  فراد القينة وادتبار فرضيا  الدراسة.

                                                           
 

، دار جرير للنشر والتوإي ،الرياض، السقودية، SPSSبرمجية بو إيد، محمد دير سالم،  ساليب التحليل ااحصائي باستددام  1
 .014، ص0221
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 التحليل ايحصائي المستخدمة دوال: أثانيا

ددال  اترميإ و  م   جل تحليل البيانا  التي تم جمقها م  دال قوائم ااستبيا   بواساطةىلا  الحاساوب  هاوا 

لا  لوصاف عيناة  و  ،سااليب ااحصاا  الوصافي اساتددام تام (SPSS)  الحإمة ااحصاائية للقلاوم ااجتماعياةبرنامج 
ظهااار دصائصااها ثبااا  القاقااة بااي  المتغيااري  و لاا  علاا  النحااو   التحليلااي ساااليب ااحصااا  و ، الدراسااة وا  ايجاااد وا 

 التالي :
 يستقمل لوصف مجموعة البيانا  و و الفرق بي  القيمة القظم  والصغرى ؛ (Range):المدى - 1

القاايم المقروضااة بصااورا عشااوائية (Percentage and Frequencies ): التول ييع التكييرارب والنسييب المئوييية - 2
وليااة لهاا ا ولمقرفااة البيانااا  الأ ،لايمكاا  وصاافها ىحصااائيا بسااهولة، وقااد  لا نااتمك  ماا  شاارحها  و تفسااير ا بوضااوح

و النسااب لمجتماا  الدراسااة وتحديااد ىسااتجاب   فراد ااا اتجاااه فقاارا  محاااور ااسااتبيا  نلجااأ ىلاا  مقياااا التوإياا  التررارياا
 لتبويب البيانا  في جداول تررارية وعرضها برسوما  بيانية. المئوية

يقتبار ما    ام مقااييا النإعاة المركإياة و رثر اا اساتدداما ، حيا    (Arithmetic Mean): المتوسط الحسيابي - 3
عا  تمركاإ و يقبر ع  مدى   مية الفقرا عند  فاراد عيناة الدراساة  ااستبيا    ىستددامه اجابا  عينة الدراسة عل  

ماساي لمقيااا ليكاار  الدتبقاا  و ا ا( درجاا  62-60تراو  محصاورا ما  )التاي ىجابا  القينة  حول قيماة مقيناة و 
 .المستددم

 و  و يساول  مجموع  القيم مقسوم عل  عدد ا؛و يستددم لترتيب الفقرا  م  حي  درجة ااستجابة، 

و  و مقياا م  مقاييا التشت  التي تستددم لمقرفة ىنتشاار   (Standard Deviation) المعيارب :  الانحراف– 5
ومقرفاة مادى لقياا تستددم  والتي  و  و درجة التقارب  و التباعد بي  البيانا  ع  متوسطها الحسابي  ،  البيانا 

و تنباا    ميااة اسااتددامه ىلاا  ضاارورا اانتباااه ىلاا  القاايم المتطرفااة ، انحااراف ىجابااا   فراد ااا عاا  متوسااطها الحسااابي
 المناسبة؛ و ثر ا عل  النتائج وعاقتها بحجم البيانا  ومقالجتها بالطريقة

ثباا   لقيااا ما  و  لا   Chronbach’s Alpha Reliability Coefficient)):ألفيا كرونبيا  الثبياثمعاميل  - 4
 يه ؛ااعتمادية عل مدىدتبار و بقاده  وا ااستبيا محاور 

الطاارق لادتبااار  ىإحاادك يقتباار اارتباااط r :(Pearson Correlation Coefficient)عامييل ايرتبيياط بيرسييون م –6
 وتحديد اتجاه القاقة ك ل .  يبي  متغير  القاقةتحديد قوا  استددام مقاييا اارتباط فوائدم   ،صدق ااستبيا 

 كالتالي: تحدد اتجاه القاقة( ، و 0، + 0-مقامل اارتباط تدتصر قيمته بي  )

 بيرسو   قيمة مقامل اارتباطr ؛موجبة تقني وجود عاقة طردية 
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 بيرسو   قيمة مقامل اارتباطr  سالبة تقني وجود عاقة عكسية. 
 1و نوضا مقامل اارتباط وقوا القاقة حسب الجدول الموالي :

 rتفسير مقامل ارتباط بيرسو   :(60) جدول رقمال

 قوة العلاقة قيمة معامل ايرتباط بيرسون 
 توجد عاقة قدر ضئيل م  اارتباط يمك  ى ماله،لا 6036ىل    6م  
 ارتباط مندفض  ل عاقة ضقيفة  6026ىل   6036م  
 ارتباط متواض   ل عاقة متوسطة  6006ىل   6026م   
 ارتباط قول  ل عاقة قوية 60.6ىل    600م  
 ارتباط تام  ل عاقة قوية جدا 0ىل    60.6م  

 .SPSSإي  الراف، تطبيق القمليا  ااحصائية في البحو  القلمية م  استددام برنامج عبد الله عمر :المصدر

لمقرفة واسترشاف  ( Shapiro wilk  (تم ااستدلال بادتبار( Test of Normality) : يختبار التول ع الطبيعي – 5
 تتب   و تقترب م  التوإي  الطبيقي  م لا ؛ ما ىدا كان  بيانا  عينة  الدراسة

يساتددم لمقرفاة مادى تاأثير متغيار مساتقل واحاد  (Simple Linear Regression):  اينحيدار الخطيي البسييط – 0
 .عل  المتغير التاب  

يساتددم لمقرفاة تغيارا  المتغيار التااب  الا ل   (Multiple Linear Regression) :المتعيدد  الخطيي ينحيدارا – 9
 .يؤثر فيه عدا متغيرا  مستقلة

Rمعاميل التفسيير -16
يقايا مادى مساا مة    (Coefficient of Determination): (معاميل التحدييد) R-deux و  2

  يكشف النسبة التي ياؤثر بهاا المتغيار المساتقل علا،  0و  6قيمته تتراوح بي  المتغير التاب  في المتغير المستقل ، 
، وتقااإى النساابة المتبقيااة لمتغياارا  كبياارا كلمااا كاناا  المسااا مة  رباار  متغياار التاااب  ، حياا  كلمااا كاناا   اا ه النساابةال

 .  درى دارج الدراسة وك ل  للدطأ القشوائي

 ( Statistical Significance Level )  (α <= 0.05)مساتوى الدلالاة تام ىدتياار: ايحصيائيةمسيتوى الدلالية  -11

ل مايقرف بقيمة  لفا ،   ،  وااستددام في الدراسا  السابقةو  و مستوى الدلالة الشائ  ، ادتبار فرضيا  الدراسة
(، و يقناااي  لااا     ىحتماااال الدطاااأ فاااي 0,05 ناااه ياااتم ىدتباااار الفرضاااية الصااافرية علااا  مساااتوى الدلالاااة  لفاااا تسااااول)

            ،  (0,05(،  و بمقناا  آداار يقباال مقاادار دطااأ فااي صااحة النتااائج لايإيااد عاا  )0,05المقاينااة يجااب    لايإيااد عاا  )
 . (0,95) ربر م   و  يساول  ( α – 0) مستوى الثقة    مايقني 

                                                           
 
مكتبة القانو  وااقتصاد ،  SPSSعبد الله عمر إي  الراف ، تطبيق القمليا  ااحصائية في البحو  القلمية م  استددام برنامج  1

 .030-032ص ص ،  0206الطبقة الأول  ،الرياض ، السقودية ، 
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 الفرع الثاني : يختبار صدق وثبال ايستبيان
 ونبينه كمايلي : للتحقق م  صدق  داا الدراسة وثباثهافحص جودا البيانا  الاإمة ل تم  ىجرا  اادتبارا             

 ايستبيان أولا : يختبار صدق
   فقرا  و بقاد ومحاور استمارا   ل، لقياسه ماوضق  داا الدراسة تقيا    يقصد به  ااستبيا  صدق 
مكانية تحققه م  دال: ااستبيا ، وتم التحقق م  صدق يقيسها نه  يفترض التي الوظيفة فقا قيات ااستبيا   وا 
 : الظاهرب الصدق  - 0

مكانية تحقيقها لأ داف الدراسة ،حي  تم  ااستبيا  استمارا ودقة فقرا مدى وضوح للتأرد م   وصدقها ، وا 
 ، (65والواردا  سماؤ م في الملحق  رقم ) في مجال ااحصا  ي متدصصمحكمي   (  سات ا63عرضها عل )

 .مائمة وبقد ا   جري  التقديا  الاإمة  في ضو  اقتراحاتهم وبإشراف الأستا ا المشرفة لتصبا به ا  رثر
 : يترو  بدوره م  ااتساق الدادلي  والصدق البنائي ؛ق المقياسصد - 2
 :الداخلي ايتساقصدق  0 – 2

، الرلي ا يستباا فقرا  ودرجا  كل مجال درجا  بي  الارتباط قوا الاستبا  فقرا ل الدادلي بالاتساقيقصد 
 م  المجال البقد ال ل تنتمي ىليه   ه الفقرا. وك ل  يقصد به مدى اتساق كل فقرا م  فقرا  ااستبيا 

 الارتباطحساب مقامل  دالالبقد ال ل تنتمي ىليه م  فقرا م  الدادلي لرل  الاتساقتم حساب صدق 
 للإستبيا  ككل.و لرل محور و لرل بقد  ةالحسابي ا نقوم  ولا بحساب المتوسط ، بيرسو  

 :الجداول المدرجة  دناه دالوالبقد ال ل تنتمي ىليه  من فقرابي  كل  الارتباطويمك  توضيا مقامل 
 التخطيط ايلكتروني: 

 التدطيط االرتروني فقرا الدادلي ل الاتساققياا صدق  (:69) الجدول رقم

معامل ايرتباط  الفقرال الرقم
 rبيرسون 

 مستوى الدلالة
Sig 

 النتيجة

 دال **0,000 0,799 االرترونيم  دال التدطيط   يتم تحديد الأ داف بوضوح  60
 دال **0,000 0,851 يتم دراسة متغيرا  البيئة الدادلية والدارجية ىلرترونيا  62
 دال **0,000 0,833 التنبؤ بااتجا ا  المستقبلية بأرثر سرعة يتم  63
 دال **0,000 0,762 تقدير موارد النشاط بااستقانة بوسائل ىلرترونية يتم  65
 دال **0,000 0,783 تتميإ الدطط المقدا ىلرترونيا بالمرونة  62

 . 6060ىرتباط دال ىحصائيا عند مستوى دلالة **              
 .26ىصدار  SPSS   برنامجعل  مدرجا بالاعتماد باحثا ر: م  ىعداد اللمصدا
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تراوح   التدطيط االرتروني فقرا  الب     الارتباطيتضا    قيم مقامل  ( .6رقم ) الجدول دال  م
صادقة لما  الفقرا وبالتالي فإ   ،(6060)ةلالدو ي موجبة ودالة ىحصائيا عند مستوى ( 0,833)و( 0,762)مابي  

 ه .وضق  لقياس
 تقديم الخدمال يلكترونيا : 

 تقديم الخدمال يلكترونيا فقرا الدادلي ل الاتساققياا صدق  (:16) الجدول رقم

 الفقرال الرقم
معامل 
ايرتباط 
 rبيرسون 

 مستوى الدلالة
Sig 

 النتيجة

 دال **0,000 0,673 .بريد ىلرتروني رسمي  ىلرترونيا باستدداميتم تقديم  الددما    60
 دال **SMS 0,577 0,000يتم تقديم ددما  ااباغ وااشقارعبرالرسائل النصية القصيرا  60
 دال **0,000 0,729 .عبر صفحة موق  رسمي للإبائ  ىلرترونيا يتم تقديم الددما    60
 دال **0,000 0,759 .تتصف واجها  موق  الصفحة بوضوح الددما  التي تقدمها  .6
 دال *0,022 0,341 .طرف دارجي لتدعيم تقديم ددماتهاب المؤسسة بااستقانة تقوم  06
 دال **0,000 0,552 .تم تبني واعتماد ااتصالا  اادارية ىلرترونيا  00

 . 6060ىرتباط دال ىحصائيا عند مستوى دلالة **               
 . 6062ىرتباط دال ىحصائيا عند مستوى دلالة *               

 .26ىصدار  SPSS   برنامجعل  مدرجا بالاعتماد باحثا ر: م  ىعداد اللمصدا

تراوح   تقديم الددما  ىلرترونيا فقرا   الارتباط  البيتضا    قيم مقامل ( 06رقم )الجدول  دال  م             
صادقة  فقرا وبالتالي فإ  ال ، (6060) ةلالدموجبة ودالة ىحصائيا عند مستوى  و ي (0,759) و ( 0,341) ما بي 

 .هلما وضق  لقياس

 التسيير ايلكتروني للوثائق 
 االرتروني للوثائقالتسيير  فقرا الدادلي ل الاتساققياا صدق  ( :11) الجدول رقم

معامل ايرتباط  الفقرال الرقم
 rبيرسون 

 مستوى الدلالة
Sig 

 النتيجة

 دال **0,001 0,482 يتم ترتيب وحفظ الوثائق الالرترونية في  ما .  02
يتم البح  واسترجاع الوثائق الالرترونية وق  الحاجة   03

 بسهولة. 
 دال **0,000 0,757

 دال **0,000 0,726 يوفر للمؤسسة تراليف التدإي . للأرشيفالتسيير االرتروني   05
 دال **0,000 0,742يمك  عدا موظفي  م  مناطق  االرتروني للأرشيف التصفا  02
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 ااطاع عل  نفا الوثائق في نفا الوق  . مدتلفة  م 
 دال **0,000 0,723 يحمي الوثائق م  التلف .  التسيير االرتروني للأرشيف  00

 . 0,01دلالة عند مستوى ىحصائيا ىرتباط دال **                 
 .26ىصدار  SPSS   برنامجعل  مدرجا بالاعتماد باحثا ر: م  ىعداد اللمصدا

 لتسيير االرتروني للوثائقا فقرا  الب     الارتباطيتضا    قيم مقامل  (00رقم ) الجدول دال  م
لفقرا  وبالتالي فإ  ا ، (6060)  ةلالدو ي موجبة ودالة ىحصائيا عند مستوى  (0,757)و (0,482)تراوح  ما بي 

 ه.صادقة لما وضق  لقياس
 الرقابة والأمن ايلكتروني : 

 الرقابة والأم  االرتروني فقرا الدادلي ل الاتساققياا صدق  ( :12) الجدول رقم

معامل ايرتباط  الفقرال الرقم
 rبيرسون 

 مستوى الدلالة
Sig 

 النتيجة

 دال **0,000 0,773 الحاصلة فور حدوثها. التهديدا يتم مقرفة  الب   00
 دال **0,000 0,824 يتم ىتدا  ااجرا ا  الاإمة في الوق  المناسب.  00
 دال **0,000 0,873 .الأجهإا والبرامجيتم تحقيق وتبني الرقابة المستمرا عل    .0
 دال **0,000 0,759 الددما  االرترونية بدرجة عالية م  الأما . تتسم  26
 دال **0,000 0,739 لاإمة ضد التهديدا  االرترونيةيتوفر البن  عل  الحماية ا  20

 . 6060ىرتباط دال ىحصائيا عند مستوى دلالة **                  
 .26ىصدار SPSSبرنامج  عل  مدرجا بالاعتماد باحثا ر: م  ىعداد اللمصدا

 

تراوح  الرقابة والأم  االرتروني  فقرا   الارتباط  البيتضا    قيم مقامل ( 02رقم )الجدول  دال  م
صادقة  الفقرا وبالتالي فإ   ، (6060) ةلالدو ي موجبة ودالة ىحصائيا عند مستوى  (0,873 )و (0,736)ما بي  

 ه.لما وضق  لقياس
 
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 أداء المؤسسة 

  دا  المؤسسة فقرا الدادلي ل الاتساققياا صدق (: 13) رقم الجدول

 الفقرال الرقم
معامل ايرتباط 

 rبيرسون 

 مستوى الدلالة
Sig 

 النتيجة

 دال **0,000 0,670 .تحرص مؤسسترم عل  التقييم الدورل لأدائها  22
 دال **0,008 0,750 توجد سرعة ملحوظة في ىنجاإ المهام.  23
 دال **0,001 0,393 .في نسبة الأدطا   في  دا  الددمة  نا  اندفاض  25
 دال **0,000 0,496 . نا  تحس  ملحوظ في نوعية الددما  المقدمة  22
 دال **0,001 0,642 تقمل مؤسسترم عل  تبسيط ااجرا ا  اادارية .  20
 دال **0,000 0,467  نا  تسهيل لقملية ااتصال م  القما .  20

مؤدرا المرونة اادارية في التقامل م  المتغيرا  التي إاد    20
 تطر 

 دال **0,000 0,650

 دال **0,000 0,602 المراوبة مما يحقق الفقالية النتائجالوصول ىل  االبا ما يتم  .2
 دال **0,000 0,715 كل المقلوما  متاحة وفي الوق  المناسب.  36

لتوفير الموارد الاإمة لانجاإ  تسق  مؤسسترم باستمرار 30
 الأعمال

 دال **0,000 0,609

 دال **0,000 ,7890 حالا  النإاع والصراع دادل القمل.  نا  اندفاض ملحوظ في 32

تحقيق  م  دالالفساد اادارل   نا  نقص في ظا را 33
 الشفافية. 

 دال **0,000 0,708

 دال **0,000 0,516 ددما  البن . نا  تطور واضا في ىقبال الإبائ  عل   35
 دال **0,000 0,684 .بترار والتجديد وتحسي  الأدا تتيا ىدارا البن  الفرصة للإ  32

 6060ىرتباط دال ىحصائيا عند مستوى دلالة **                  
 .26ىصدار SPSS  برنامج عل  مدرجا بالاعتماد باحثا ر: م  ىعداد اللمصدا

تراوح  ما بي   دا  المؤسسة  فقرا   الارتباط  البيتضا    قيم مقامل ( 03قم )ر الجدول  دال  م
صادقة لما  الفقرا وبالتالي فإ   ، (6060) ةلالدو ي موجبة ودالة ىحصائيا عند مستوى  (0,789)و (0,393)

 ه.وضق  لقياس
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: الصدق البنائي : 2 – 2  

 داف التي تريد الأداا الوصول ال ل يقيا مدى تحقق الأيقتبر الصدق البنائي  حد مقاييا صدق الأداا  
مقامل ، و نا نستقمل م   بقاد المقياا والمقدل الرلي لأبقاد المقياا  ىليها ، و يقرف م  مدى ىرتباط كل بقد

 لمقرفة الصدق البنائي. rاارتباط بيرسو  

 الرلي لأبقاد المقياا: م   بقاد المقياسبالمقدلمدى ىرتباط كل بقد والجدول الموالي يبي   

 مقامل ىرتباط كل بقد م   بقاد المقياا بالمقدل الرلي لأبقاد المقياا ( :15جدول رقم )ال

معامل ايرتباط  الأبعاد الرقم
 rبيرسون 

 مستوى الدلالة
Sig 

 النتيجة

 دال **0,000 0,754 التدطيط االرتروني   60
 دال **0,000 0,641 تقديم الددما  ىلرترونيا   62
 دال **0,000 0,821 للوثائقالتسيير االرتروني    63
 دال **0,000 0,557 الرقابة والأم  االرتروني   65
 دال **0,000 0,895  دا  المؤسسة   05

 دال **0,000 0,936 الدرجة الكلية لجميع الفقرال
 6060ىرتباط دال ىحصائيا عند مستوى دلالة **               

 .26ىصدار SPSS  برنامج عل  مدرجا بالاعتماد باحثا الر: م  ىعداد لمصدا

تراوح  ما بي  بقد م   بقاد المقياا  لرل الارتباطيتضا    قيم مقامل ( 05رقم )الجدول  دال  م
محتوى كل بقد م   بقاد وبالتالي  ، (2020) ةلالدو ي موجبة ودالة ىحصائيا عند مستوى (، 0,895) و (0,575)

 ه.صادقة لما وضق  لقياسفقرا   بقاد المقياا   له عاقة قوية بهدف الدراسة  ،  ل   اادتبار

 ايستبيان لثانيا : يختبار ثبا

"ااستبيا " ، فهنا  م  يرى  نها ىستقرار المقياا وعدم القياا  داا تدتلف  را  الباحثي  في تفسير ثبا   
 ااستبيا  تطبيق  عيد ى ا ثبا ( )و  ل  باحتمال مساو لقيمة مقامل نفسها النتائج يقطي ه نتناقضه م  نفسه ، ل 

ويرى آدرو   نها تقني " مدى ترامل وانسجام وتقارب ىجابا  المستجوبي   ، الظروف نفا في القينة نفا عل 
 دتبار،الا وا عادا اادتبار و ي: طرق  بثا  ثبا  ااستبيا  قياا ويتمم  بقضهم البقض عل  فقرا  ااستبيا ".

 . لفا كرونباف ثبا  ومقامل النصفية، التجإئة طريق ع  الثبا 
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 .لفا كرونباف لرل بقدالاستبيا  باستددام طريقة مقامل الثبا    في دراستنا تم ىجرا  ادتبار وفحص ثبا      
قيم مدرجا   و فيما يلي وكلما اقترب  قيمة المقامل م  الواحد الصحيا دل  ل  عل  وجود الثبا  بدرجة عالية،

 مثل قيم مقامل الثبا  بطريقة  لفا كرونباف اجابا   فراد القينة:والتي ت  SPSSالبرنامج ااحصائي

 Cronbach’s Alphaقيم مقامل الثبا  باستددام ادتبار  لفاررونباف : (14)الجدول رقم

 النتيجة CA لفا كرونبا أ قيم الفقرال المحاور / الأبعاد
 ثاب  0,874 21يل   11من  ايدارة ايلكترونية تطبيقال

 ثاب  0,862 62ىل   60م   التدطيط  االرتروني  
 ثاب  0,627 00ىل   24م   قديم الددما  ىلرترونيا   
 ثاب  0,727 04ىل   00م   التسيير االرتروني للوثائق  
 ثاب  0,850 00ىل   02م   الرقابة والأم  االرتروني  

 ثاب  0,879 33يل   22من  أداء المؤسسة
 ثاب  0,922 34يل   61من  أداة الدراسة ككل

 .26ىصدار  SPSS بااعتماد عل  مدرجا  برنامج : م  ىعداد الباحثا  المصدر
 

و  و  0,06إتجاو الأبقاد  والمحاور قيم مقامل  لفا كرونباف لمدتلف   الب    (02رقم ) يشير الجدول      
 لفاررونبافمقامل   ، ويتضا   و ي قيم مرتفقة( 0,862)و0,627) )بي  تراوح   وقد، الحد الأدن  المقبول

م  المبحوثي  ثابتي  في ىجاباتهم  في حالة  %87,4(،  ل    0,874اادارا االرترونية قدر ب ) تطبيقا  حورلم
م  المبحوثي  ثابتي  في  %87,9 ل     (0,879 ) ىعادا القياا، وبلغ مقامل  لفا كرونباف لمحور  دا  المؤسسة

و ي قيمة ( 0,922)  لمقامل  لفا كرونباف  ي ااجمالية، في حي     القيمة ىجاباتهم  في حالة ىعادا القياا 
 .ك ل جيدا 

يقني     داا الدراسة  ااستبيا ، مما و  ا يدل عل  ثبا   داا القياا م  ناحية الفقرا  التي تضمنها  
عل  كافة  وااجابةلتحليل النتائج  وصاحيته الاستبيا ما يجقلنا عل  ثقة تامة بصحة  ،تتميإ بالثبا  والدقة

 .الدراسة، وادتبار الفرضيا  تساؤلا 
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 المبحث الثاني :عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها 

و اادا ماا  دااال جمااا   ىليهااا،يقاادم  اا ا المبحاا  عاارض لمدتلااف نتااائج الدراسااة الميدانياااة التااي تاام التوصاال 
تحليلهااا ومناقشااتها وصااولا ىلاا  اسااتنتاجا  الدراسااة بنفااي  و ىثبااا   ،بيانيااة، تلديصااها فااي جااداول و شااكال البيانااا 
  الفرضية.

  الميدانية نتائج الدراسة المطلب الأول :عرض
 يها.في   ا المطلب سنقدم تحليل لأقسام ومحاور ااستبيا  ونقرض نتائج ااستبيا  المتحصل عل 

 البيانال الشخصية والوظيفية  تحليل الفرع الأول : 
، عااادد سااانوا  الدبااارا ،المساااتوى التقليماااي ،القمااار الجااانا، حيااا :ياااتم تنااااول دصاااائص عيناااة الدراساااة مااا          

 وندعمها بأشكال توضيحية.، القدرا عل  التقامل ىلرترونياو  مستوى التحكم في ااعام الآلي ،الوظيفي المستوى 
 : وصف خصائص عينة الدراسة حسب متغير الجنس: أولا 

 .الجدول التالي يوضا توإي  عينة الدراسة حسب متغير الجنا
 توإي  عينة الدراسة حسب الجنا : (11) جدول رقمال

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 22, 42  % 19 لكر
 57,78  % 20 أنث 

 % 166 54 المجموع

 .26ىصدار  SPSSبااعتماد عل  مدرجا  برنامج : م  ىعداد الباحثا  المصدر
 

          البية عينة الدراسة   م م  فئة النسا  بنسبة( 60والشكل رقم )   (00رقم ) ناحظ م  الجدول 
 التالي: البياني م  دال الشكلويمك  اايضاح  رثر  ، %  22, 42، ثم تليها فئة الرجال بنسبة % 57,78

توإي  عينة الدراسة حسب الجنا :( 60)الشكل رقم   

 
 .26ىصدار  SPSS: م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مدرجا  برنامج المصدر

% 42.22 

% 57.78 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 :العمرحسب متغير وصف خصائص عينة الدراسة  ثانيا :
 .القمرلجدول التالي يوضا توإي  عينة الدراسة حسب متغير ا    

 القمرتوإي  عينة الدراسة حسب  : (11) جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار القمر

 17,78  % 0 سنة فأقل 31

 37,78  % 15 سنة 41يل   31من 
 33,33  % 14 سنة 31ال   41من 

 11,11  % 4 سنة فأكثر 31
 % 166 54 المجموع

 .26ىصدار  SPSS: م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مدرجا  برنامج المصدر
 

 40ىلا   31تتراوح  عماار م ما      البية عينة الدراسة  ( 60)رقم والشكل  (00)رقم الجدول ناحظ م    
، ثام  33,33  %سانة و لا  بنسابة  50ىل   41ثم نسبة الأفراد ال ي  تتراوح  عمار م م   ، % 37,78سنة  بنسبة  

و فاي الأديار تاأتي نسابة الأفاراد الا ي   17,78  % بنسابة  فأقال سانة  30نسابة الأفاراد الا ي  تتاراوح  عماار م  تليهاا 
قيناة فاي المؤسساة ضقيفة ، و دا راج  ىل      البية  فراد ال  يو 11,11  %بنسبة  سنة فأرثر 20تتراوح  عمار م 

 التالي :البياني  ويمك  توضيا  ل  م  دال الشكل م  فئة الشباب ، 

 القمرتوإي  عينة الدراسة حسب  ( :60)  الشكل رقم

 
 .26ىصدار  SPSS: م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مدرجا  برنامج المصدر           

% 17.78 

% 37.78 

% 33.33 

% 11.11 

 العمر

 سنة فأقل 30

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 50الى  41من 

 سنة فأكثر  51
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 : المستوى التعليميعينة الدراسة حسب متغير  وصف خصائص ثالثا :
 .المستوى التعليميالتالي يوضا توإي  عينة الدراسة حسب متغير الجدول 

 التقليميالمستوى  توإي  عينة الدراسة حسب : (11) جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 31,11  % 15 ثانوب فأقل
 57,78  % 25 جامعي

 11,11  % 4 )ماجستير/دكتوراه(  دراسال عليا

 % 166 54 المجموع

 .26ىصدار  SPSS: م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مدرجا  برنامج المصدر
 

   بنساابة جااامقيلهاام مسااتوى     البيااة عينااة الدراسااة  ( 60)رقاام والشااكل (00)رقاام الجاادول ناحااظ ماا   

نسابة  و فاي الأديار تاأتي  ،  31,11  %بنسابة ، ثام تليهاا نسابة الأفاراد الا ي  لاديهم مساتوى ثاانول فأقال % 57,78
 وماا ضاقيفة ، و اي نساابة   % 11,11و لا  بنساابة  دراساا  عليااا )ماجساتير/دكتوراه(  لااديهم مساتوى الأفاراد الا ي  

 :التالي  البياني الشكل جل اايضاح  رثر نستقي  ب

 المستوى التقليميتوإي  عينة الدراسة حسب  : (60الشكل رقم  )

 
 .26ىصدار  SPSS: م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مدرجا  برنامج المصدر             

 

% 31.11 

% 57.78 

% 11.11 

 المستوى التعليمي

 ثانوي فأقل

 جامعي

دراسات عليا 
 (دكتوراه/ماجستير)
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 : عدد سنوال الخبرة وصف خصائص عينة الدراسة حسب متغير رابعا :
 .عدد سنوا  الدبراالتالي يوضا توإي  عينة الدراسة حسب متغير الجدول  

 عدد سنوا  الدبرا توإي  عينة الدراسة حسب (:11) جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار عدد سنوال الخبرة

 20  % 9 فأقل سنوال  05
 51,11  % 23 سنة 13يل   11من 

 28,89  % 13 سنة 11أكثر من 
 % 166 54 المجموع

 .26ىصدار  SPSS: م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مدرجا  برنامج المصدر
 

 60ما  عادد سانوا  الدبارا     البية عيناة الدراساة  لهام ( .6)رقم والشكل  (.0) رقم الجدولناحظ م    
دباارا  ساانة 04ماا   رثاار   ، ثاام تليهااا نساابة الأفااراد الاا ي  لااديهم و ااي نساابة مرتفقااة 51,11 %بنساابة   ساانة 02ىلاا  

 20  %و لا  بنسابة    دبارا سانوا  فأقال  05 نسابة الأفاراد الا ي  لاديهم، و فاي الأديار تاأتي    28,89  %بنسابة 
 التالي : البياني الشكلوم   جل اايضاح  رثر نستقي  ب،   ي نسبة ضقيفةو 

 عدد سنوا  الدبرا توإي  عينة الدراسة حسب : (09الشكل رقم  )

 
 .26ىصدار  SPSS: م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مدرجا  برنامج المصدر

 

% 20.00 

% 51.11 

% 28.89 

 عدد سنوات الخبرة

 سنوات فأقل  05

 سنة 15إلى  06من 

 سنة 16أكثر من 



الدراسة الميدانية                                                                                     لثانيالفصل ا  

~ 47 ~ 
 

 : الوظيفي المستوى  وصف خصائص عينة الدراسة حسب متغير خامسا :
 .الوظيفي المستوى التالي يوضا توإي  عينة الدراسة حسب متغير الجدول  

 الوظيفي المستوى  توإي  عينة الدراسة حسب : (21) جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار الوظيفي المستوى 

 53,33  % 24 موظفين
 46,67  % 21 يطارال

 % 166 54 المجموع

 .26ىصدار  SPSS: م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مدرجا  برنامج المصدر
 

       بنسااابة مااا  فئاااة ااطاااارا     البياااة عيناااة الدراساااة  ( 06)رقااام والشاااكل   (26)رقااام الجااادول ناحاااظ مااا    
 التالي : البياني الشكلوم   جل اايضاح  رثر نستقي  ب،  46,67  %بنسبة    فئة الموظفي ، ثم تليها 53,33  %

 الوظيفي المستوى توإي  عينة الدراسة حسب  : (16الشكل رقم  )

 
 .26ىصدار  SPSS: م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مدرجا  برنامج المصدر

 
 
 
 
 

 

% 53.33 46.67% 

 المستوى الوظيفي

 موظفين

 إطارات
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 : مستوى التحكم في ايعلام الآلي عينة الدراسة حسب متغير وصف خصائص  سادسا :
 .مستوى التحكم في ااعام الآلي التالي يوضا توإي  عينة الدراسة حسب متغيرالجدول  

 مستوى التحكم في ااعام الآلي توإي  عينة الدراسة حسب : (21) جدول رقمال
 المئويةالنسبة  التكرار مستوى التحكم في ايعلام الآلي

 2,22   % 1 مندفض
 48,89  % 22 متوسط
 48,89  % 22 مرتف 
 % 166 54 المجموع

 .26ىصدار  SPSS: م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مدرجا  برنامج المصدر
 

يتضا ا   البية  فراد القينة مستوى تحكمهم في ااعاام (  00)رقم والشكل   (20)رقم الجدول م  دال          
ثام تليهاا نسابة الأفاراد الا ي  مساتوى تحكمهام فاي ااعاام    48,89  %متسااوية  و ا ا  بنساب مرتف  ومتوسط الآلي 
حااملي ىدتياار الرفاا ا  الرشايدا فاي  سياساة البنا  و ادا راجا  ىلا  ،   %222,ضائيلة جادا  بنسابة  مندفض الآلي 

 ويمك  توضيا  ل  م  دال الشكل التالي :، والتدريب والتأ يل المستمر الشهادا  الجامقية 
 التحكم في ااعام الآليمستوى توإي  عينة الدراسة حسب  : (11الشكل رقم )

 
 .26ىصدار  SPSS: م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مدرجا  برنامج المصدر

 

% 2.22 

% 48.89 % 48.89 

 مستوى التحكم في الإعلام الآلي 

 منخفض

 متوسط

 مرتفع
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  القدرة عل  التعامل يلكترونيا الدراسة حسب متغير وصف خصائص عينة  سابعا :
 .القدرا عل  التقامل ىلرترونياتوإي  عينة الدراسة حسب متغير التالي يوضا الجدول     

 القدرا عل  التقامل ىلرترونيا توإي  عينة الدراسة حسب : (22) جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار القدرة عل  التعامل يلكترونيا

 0 % 6 ضعيفة

 % 3333, 14 متوسطة

 66,67  % 36 جيدة

 % 166 54 المجموع

 .26ىصدار  SPSS: م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مدرجا  برنامج المصدر
  

القادرا علا  التقامال لهام     البياة  فاراد القيناة  يتضاا (  02) رقام والشاكل  (22)  رقم الجدولم  دال           
 ةمتوسااط علاا  التقاماال ىلرترونيااا تهمقاادر ثاام تليهااا نساابة الأفااراد الاا ي  ،    % 66,67و اا ا  بنساابة  جياادا   ىلرترونيااا
الرشيدا و دا راج  ىل  سياسة البن  ، ضقيفة  عل  التقامل ىلرترونيا تهمقدر عينة  فراد  ولا يوجد،   %3333,بنسبة 
 الشكل التالي : م   جل اايضاح  رثر نستددمو ،  حاملي الشهادا  الجامقيةالرفا ا   ادتيارو توظيف في 

 القدرا عل  التقامل ىلرترونياتوإي  عينة الدراسة حسب  :( 12الشكل رقم  )

 
 .26ىصدار  SPSS: م  ىعداد الباحثا  بااعتماد عل  مدرجا  برنامج المصدر

% 0.00 

% 33.33 

% 66.67 

 القدرة على التعامل إلكترونيا

 ضعيفة

 متوسطة

 جيدة
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 لفرع الثاني : تحليل فقرات الإستبيانا

 قيمة أكبر على بالإعتماد المحور في أهميتها خلال من الفقرات ترتيب تم  من أجل تحليل فقرات الإستبيان      
 ، وقد تم استخدام الفقرات الواضحة والسهلة الفهم. معياري  إنحراف أقل الإعتبار بعين خدمع الأ حسابي متوسط

 الأول(: تطبيقات الإدارة الإلكترونية  القسم الثاني )المحورأولا :
 التخطيط الإلكتروني الأول: البعد – 1

 تروني كما يلي :كيمكن تلخيص فقرات التخطيط الإل
 فقرات التخطيط الإلكترونيأهمية وترتيب : (32جدول رقم )ال

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب* الموافقة

 2 ةمرتفع 0,883 3,76 من خلال التخطيط الإلكتروني يتم تحديد الأهداف بوضوح 11
 4 مرتفعة 0,943 3,56 يتم دراسة متغيرات البيئة الداخلية والخارجية إلكترونيا. 13
 5 مرتفعة 1,057 3,53 التنبؤ بالإتجاهات المستقبلية بأكثر سرعة . يتم 12
 1 مرتفعة 0,706 4,04 تقدير موارد النشاط بالإستعانة بوسائل إلكترونية.  يتم 10
 3 مرتفعة 0,895 3,71 تتميز الخطط المعدة إلكترونيا بالمرونة . 10

  مرتفعة 0,720 3,72 التخطيط الإلكتروني الإجمالي
 الذي يحدد فئات مقياس ليكارث الخماسي. 60تم الترتيب بالإعتماد على الجدول رقم  *  

 .02إصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج  الباحثان بالإعتمادمن إعداد المصدر : 
 

والتي جاءت  الإلكتروني،التخطيط بعد فقرات لى عينة الدراسة عإستجابات أفراد ( 23الجدول رقم ) يبين       
 .(0,720، وانحراف معياري ) (3و البالغ ) وهو أكبر من المتوسط الحسابي المعياري  (3,72حسابي ) بمتوسط

  المتوسط  من ( وهو أعلى4,04بمتوسط حسابي قدره ) ،64حيث كانت أعلى فقرة في هدا المجال الفقرة رقم
 و هي درجة كبيرة ، نستنتج من ذلك أن (0,706وانحراف معياري  ) (3,72)الحسابي الإجمالي و البالغ 

 يتم تقدير موارد النشاط بالإستعانة بوسائل إلكترونية. هأنعلى  بدرجة مرتفعة  يوافقون أغلبية أفراد العينة 
 (  و هو أقل من  3,53بمتوسط حسابي  قدره  ) 63في هدا المجال الفقرة رقم  اتفقر الكانت أدنى  و

( ، وفي نفس الوقت  هو أكبر 1,057وانحراف معياري  ) (3,72بالغ )المتوسط الحسابي الإجمالي و ال
 يوافقون نستنتج من ذلك أن أغلبية أفراد العينة و ، (، و هي درجة كبيرة 3من المتوسط الحسابي المعياري )

 يتم التنبؤ بالإتجاهات المستقبلية بأكثر سرعة . بدرجة مرتفعة  على أنه
التخطيط  مرتفعة من قبل أفراد العينة على استخدامأن هناك درجة موافقة  بشكل عام يمكن القول

 الإلكتروني.
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 :كما يلي  تقديم الخدمات إلكترونيايمكن تلخيص فقرات : : تقديم الخدمات إلكترونيا البعد الثاني - 3

 فقرات تقديم الخدمات إلكترونياأهمية وترتيب :(30)جدول رقم ال

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب* الموافقة

 ةمرتفع 0,539 4,27 بريد إلكتروني رسمي  إلكترونيا باستخداميتم تقديم  الخدمات   60
 جدا

1 

 يتم تقديم خدمات الإبلاغ والإشعارعبر الرسائل النصية   60
 SMSالقصيرة

 ةمرتفع 0,560 4,22
 جدا

2 

 3 ةمرتفع 0,684 4,18 عبر صفحة موقع رسميللزبائن إلكترونيا يتم تقديم الخدمات   60
 5 ةمرتفع 0,753 3,98 تتصف واجهات موقع الصفحة بوضوح الخدمات التي تقدمها  10
 0 ةمتوسط 0,824 3,16 طرف خارجي لتدعيم تقديم خدماتهابالمؤسسة بالإستعانة تقوم  16
 4 ةمرتفع 0,688 4,07 .إلكترونياتم تبني واعتماد الإتصالات الإدارية   11

  ةمرتفع 0,402 3,977 تقديم الخدمات إلكترونيا الإجمالي
 الذي يحدد فئات مقياس ليكارث الخماسي. 60تم الترتيب بالإعتماد على الجدول رقم  *  

 .02إصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج  الباحثان بالإعتمادمن إعداد المصدر : 
 

والتي جاءت  ، ايتقديم الخدمات إلكترونبعد فقرات  لىعينة الدراسة عأفراد  جاباتست( إ24الجدول رقم) يوضح
 .  (0,402)وانحراف معياري ، (2)والبالغ وهو أكبر من المتوسط الحسابي المعياري  ،(3,977حسابي ) متوسطب

(  4,22و) (4,27بمتوسط حسابي قدره  ) الفقرات في هذا المجال، أعلى  60ورقم  60كانت الفقرتان رقم  حيث
 (0,539)وانحراف معياري   (3,977)المتوسط الحسابي الإجمالي و البالغ من  أعلى ماوهعلى التوالي 

تقديم   مرتفعة  علىجد  ، نستنتج من ذلك أن أغلبية أفراد العينة يوافقون بدرجة جدا  هي درجة كبيرة ( و 0,560)و
عبر الرسائل النصية  تقديم خدمات الإبلاغ والإشعارعلى و   ام بريد إلكتروني رسميالخدمات إلكترونيا باستخد

 كذلك.  SMS القصيرة

  و هو أقل من  ، (3,16بمتوسط حسابي  قدره  )  16في هدا المجال الفقرة رقم  اتفقر الو كانت أدنى
( ، وفي نفس الوقت  هو أكبر 0,824وانحراف معياري  ) (3,977المتوسط الحسابي الإجمالي و البالغ )
نستنتج من ذلك أن أغلبية أفراد العينة و (، وهي درجة لابأس بها، 3من المتوسط الحسابي المعياري )

 .بطرف خارجي لتدعيم تقديم خدماتها بالإستعانةتقوم  المؤسسة أن بدرجة متوسطة  على  يوافقون 
  وهدا يدل على أنه يتم جدا، ةإلى مرتفع ةأغلبها مرتفعولكن  العينة،موافقة أفراد  ةاختلفت درجبشكل عام 

 .بالمؤسسة محل الدراسة تقديم الخدمات إلكترونيا
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 للوثائقالتسيير الإلكتروني  الثالث:البعد  - 2

 كما يلي : للوثائقالتسيير الإلكتروني يمكن تلخيص فقرات          

 الإلكتروني للوثائقالتسيير فقرات أهمية وترتيب  :(30)جدول رقم ال

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب* الموافقة

 0,773 4,24 يتم ترتيب وحفظ الوثائق الالكترونية في أمان.  12
 ةمرتفع
 1 جدا

 3 ةمرتفع 0,952 3,84 يتم البحث واسترجاع الوثائق الالكترونية وقت الحاجة بسهولة 13
ةمرتفع 1,100 3,51 يوفر للمؤسسة تكاليف التخزين. الإلكتروني للأرشيفالتسيير  14  5 

15 
يمكن عدة موظفين من مناطق  الإلكتروني للأرشيف التصفح

ةمرتفع 1,120 3,53 مختلفة  منالإطلاع على نفس الوثائق في نفس الوقت .  4 

ةمرتفع 0,996 3,91 يحمي الوثائق من التلف .  التسيير الإلكتروني للأرشيف 10  2 
ةمرتفع 0,688 3,808 للوثائقالتسيير الإلكتروني  الإجمالي   

 الذي يحدد فئات مقياس ليكارث الخماسي. 60تم الترتيب بالإعتماد على الجدول رقم  *  
 .02إصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج  الباحثان بالإعتمادمن إعداد المصدر : 

 

والتي جاءت  ،التسيير الإلكتروني للوثائقبعد فقرات  لىعينة الدراسة ع أفراد جاباتست( إ25رقم ) بين الجدول  
 .(0,688)(، وانحراف معياري 3والبالغ) وهو أكبر من المتوسط الحسابي المعياري ،  (3,808)بمتوسط حسابي

  (  وهو أعلى من 4,24، بمتوسط حسابي قدره )12حيث كانت أعلى فقرة في هدا المجال الفقرة رقم
 ، جدا وهي درجة كبيرة ( 0,773)( وانحراف معياري  3,808المتوسط الحسابي الإجمالي و البالغ )

يتم ترتيب وحفظ الوثائق  على أنهجدا بدرجة مرتفعة   يوافقون نستنتج من ذلك أن أغلبية أفراد العينة 
 الالكترونية في أمان.

  وهو أقل من    ، (3,51سط حسابي  قدره  )بمتو   14في هدا المجال الفقرة رقم  اتفقر الو كانت أدنى
( ، وفي نفس الوقت هو أكبر 1,120( وانحراف معياري  )3,808المتوسط الحسابي الإجمالي و البالغ )

 يوافقون نستنتج من ذلك أن أغلبية أفراد العينة و (، و هي درجة كبيرة ، 3من المتوسط الحسابي المعياري )
 الإلكتروني للأرشيف يوفر للمؤسسة تكاليف التخزين.التسيير   بدرجة مرتفعة  على أن

  المؤسسة تعتمد  على أن  يمكن القول و، ةالموافقة مرتفع ةأغلبية أفراد العينة  بدرج  عام هيمنةبشكل
 التسيير الإلكتروني للوثائق.
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 الرقابة والأمن الإلكتروني: البعد الرابع - 0

 كما يلي : الإلكترونيالرقابة والأمن يمكن تلخيص فقرات 

 الرقابة والأمن الإلكترونيفقرات أهمية وترتيب  (:32)جدول رقم ال

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب* الموافقة

 5 ةمرتفع 0,809 3,73 الحاصلة فور حدوثها. التهديداتيتم معرفة أغلب  10
ةمرتفع 0,745 3,89 الوقت المناسب. يتم إتخاذ الإجراءات اللازمة في 10  4 
ةمرتفع 0,894 4,13 .الأجهزة والبرامجيتم تحقيق وتبني الرقابة المستمرة على  11  2 
ةمرتفع 0,941 4,02 تتسم الخدمات الإلكترونية بدرجة عالية من الأمان. 26  3 

 0,733 4,31 يتوفر البنك على الحماية اللازمة ضد التهديدات الإلكترونية 21
 ةمرتفع
 جدا

1 

ةمرتفع 0,654 4,017 الرقابة والأمن الإلكتروني الإجمالي   
 الذي يحدد فئات مقياس ليكارث الخماسي. 60تم الترتيب بالإعتماد على الجدول رقم  *  

 .02إصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج  الباحثان بالإعتمادمن إعداد المصدر : 
 

والتي جاءت  ،الرقابة والأمن الإلكترونيبعد  فقرات لىعينة الدراسة ع أفراد جاباتست( إ20الجدول رقم ) يوضح
 .(0,654)(، وانحراف معياري 3والبالغ) وهو أكبر من المتوسط الحسابي المعياري   (4,017)بمتوسط حسابي

  المتوسط ( وهو أعلى من 4.31قدره )، بمتوسط حسابي 21حيث أن أعلى  فقرة  في هذا المجال الفقرة رقم
( ، وهي درجة كبيرة جدا ، نستنتج  من 6.033( وانحراف معياري )4.610الحسابي الإجمالي و البالغ )

ذلك أن أغلبية أفراد العينة يوافقون بدرجة جد مرتفعة  على توفر البنك على الحماية اللازمة ضد التهديدات 
 الإلكترونية .

 (، وهو أقل من  3,73بمتوسط حسابي  قدره  ) 10م و كانت أدنى الفقرات في هدا المجال الفقرة رق
( ، وفي نفس الوقت هو أكبر 0,809( وانحراف معياري  )4,017المتوسط الحسابي الإجمالي و البالغ )

 يوافقون نستنتج من ذلك أن أغلبية أفراد العينة و (، وهي درجة كبيرة ، 3من المتوسط الحسابي المعياري )
 بالمؤسسة يتم معرفة أغلب التهديدات الحاصلة فور حدوثها.أنه  بدرجة مرتفعة  على

  اعتماد المؤسسة على الرقابة ، وهدا يدل على  ةمرتفع ةدرج اتفقت أغلبية أفراد العينة على بشكل عام
 والأمن الإلكتروني.
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 القسم الثاني )المحور الثاني(: أداء المؤسسةثانيا :

  كما يلي : أداء المؤسسةيمكن تلخيص فقرات 
 أداء المؤسسةفقرات أهمية وترتيب : (32جدول رقم )ال

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب* الموافقة

 11 ةمرتفع 0,815 3,80 .تحرص مؤسستكم على التقييم الدوري لأدائها  22
ةمرتفع 0,944 3,87 توجد سرعة ملحوظة في إنجاز المهام.  23  0 
ةمرتفع 0,739 4,00 .هناك انخفاض في نسبة الأخطاء  في أداء الخدمة  24  5 
ةمرتفع 0,650 4,18 .هناك تحسن ملحوظ في نوعية الخدمات المقدمة  25  2 
ةمرتفع 0,796 4,04 تعمل مؤسستكم على تبسيط الإجراءات الإدارية .  20  4 
ةمرتفع 0,716 4,18 هناك تسهيل لعملية الإتصال مع العملاء.  20  3 

20 
 زادت مؤخرا المرونة الإدارية في التعامل مع المتغيرات التي  
 تطرأ 

ةمرتفع 0,860 3,82  16 

ةمرتفع 0,809 3,93 الوصول إلى  النتائجالمرغوبة مما يحقق الفعاليةغالبا ما يتم  21  0 
ةمرتفع 1,114 3,62 كل المعلومات متاحة وفي الوقت المناسب.  36  12 

31 
 لتوفير الموارد اللازمة لانجاز تسعى مؤسستكم باستمرار 
 الأعمال 

ةمرتفع 0,834 3,82  1 

32 
 حالات النزاع والصراع داخل  هناك انخفاض ملحوظ في 
 .العمل 

ةمرتفع 1,095 3,60  13 

33 
 تحقيق  من خلالالفساد الإداري  هناك نقص في ظاهرة 

 الشفافية.
ةمرتفع 1,095 3,84  0 

جدا ةمرتفع 0,737 4,29 خدمات البنك.هناك تطور واضح في إقبال الزبائن على   34  1 
ةمتوسط 1,156 3,40 .بتكار والتجديد وتحسين الأداءتتيح إدارة البنك الفرصة للإ  35  14 

ةمرتفع 0,537 3,88 أداء المؤسسة الإجمالي   
 الذي يحدد فئات مقياس ليكارث الخماسي. 60تم الترتيب بالإعتماد على الجدول رقم  *  

 

 .02إصدار  SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد المصدر : 
 

 

المتوسط حيث أن  ،أداء المؤسسة بعد عينة الدراسة عن الفقراتأفراد  جاباتست( إ20الجدول رقم ) يوضح         
وانحراف ، (3)والبالغ وهو أكبر من المتوسط الحسابي المعياري  (3,88الحسابي لفقرات أداء المؤسسة يساوي )

 .(0,537)معياري 
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   ( وهو أعلى من المتوسط 4.21، بمتوسط حسابي قدره )34في هذا المجال الفقرة رقم   أعلى فقرةحيث أن
ذلك  نستنتج من جدا،(، وهي درجة كبيرة 6.541( وانحراف معياري )3.00الحسابي الإجمالي و البالغ )

 ور واضح.أن إقبال الزبائن على خدمات البنك في تط مرتفعة علىأن أغلبية أفراد العينة يوافقون بدرجة جد 
  ( ، وهو أقل من  3,40بمتوسط حسابي  قدره ) 35و كانت أدنى الفقرات في هدا المجال الفقرة رقم

(، وفي نفس الوقت هو أكبر من 1,256( وانحراف معياري )3800المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ )
 يوافقون نستنتج من ذلك أن أغلبية أفراد العينة و (، وهي درجة لابأس بها ، 3المتوسط الحسابي المعياري )

 .الفرصة للإبتكار والتجديد وتحسين الأداء تتيح أن إدارة البنك بدرجة متوسطة على
 .مرتفعة، وهدا يدل على أن المؤسسة تسعى لتحقيق أداءها درجة موافقةبشكل عام اتفقت أغلبية أفراد العينة على  
 

مناقشة النتائجالدراسة و  المطلب الثاني : إختبار فرضيات  

اتخاذ إليها وكذلك و  خلال هذا المطلب سنتناول إختبار فرضيات الدراسة ونقوم بمناقشة النتائج  المتوصل
 .القرار في ضوء هذه النتائج

 الفرع الأول : إختبار فرضيات الدراسة
 SPSSالقرار الإحصائي باستخدام برنامج  إختبار الفرضيات واتخاذخطوات أولا : 

 نتبع الخطوات التالي: SPSSمن أجل إختبار صحة الفرضيات إحصائيا بالإعتماد على برنامج 
 صياغة الفرض الصفري والفرض البديل؛حديد و ت 1
 ؛  ( α – 1)ومدى ثقة الباحث ففي صحة القرار ،  ( α<=0.05) تحديد مستوى المعنوية 2
ستخراج قيمة الإختبار الإحصائيتحديد و  3  ؛ ا 
 ؛Sigمستوى معنوية المحسوبةستخراج قيمة إ 4
 :قاعدة اتخاذ القرار 5
 المصاحبة لقيمةة إختبةار  (P-value)،أو احتمال الخطأ(Sig)نقارن بين قيمة مستوى المعنوية المحسوبة 1 – 5

 ؛((α <=0.05مع مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة SPSSوالمحسوبة بإستخدام برنامج  الإرتباط
( فةةةإن العلاقةةةة بةةةين المتغيةةةرات دالةةةةة 0,05) أقةةةل أو تسةةةاوي مسةةةتوى الدلالةةةة الإرتبةةةاط لإختبةةةار Sigفةةةإذا كانةةةت 

 .(H1)ونقبل الفرضية البديلة  (H0)إحصائيا أي  نرفض الفرضية الصفرية  
ذا كانةةةت و  ( فةةةإن العلاقةةةة بةةةين المتغيةةةرات دالةةةة 6.65) الإرتبةةةاط  أكبةةةر تمامةةةا مةةةن مسةةةتوى الدلالةةةة لإختبةةةار Sigا 

 .(H1)ونرفض الفرضية البديلة  (H0)إحصائيا أي  نقبل الفرضية الصفرية  
المصةةاحبة لقيمةةة   (P-value)، أو احتمةةال الخطةةأ (Sig)المحسةةوبة نقةةارن بةةين قيمةةة مسةةتوى المعنويةةة و   0 – 5

         مةةع مسةةتوى الدلالةةة المعتمةةد فةةي الدراسةةة  SPSS والمحسةةوبة بإسةةتخدام برنةةامج (F-test)أو (T-test)ي إختبةةار 
(α <= 0.05)  فةةإذا كانةةتSig للإختبةةار(T-test) أو(F-test) ( فةةإن 2025أقةةل أو تسةةاوي مسةةتوى الدلالةةة )

 .(H1)ونقبل الفرضية البديلة  (H0)العلاقة بين المتغيرات دالة إحصائيا أي  نرفض الفرضية الصفرية 
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 ولى ومؤشراتهالأ االفرعية : إختبار الفرضية  ثانيا
  الفرضية الصفرية(H0) : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عنةد( مسةتوى معنويةةα <= 0.05)  بةين اسةتخدام

 ؟ CNEPبنك –وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط  التخطيط الإلكتروني
 الفرضية البديلة(H1)  : معنوية مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند(α<=0.05)  بين استخدام التخطيط

 ؟ CNEPبنك –الإلكتروني وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 
 ، (T-test)وتحليل الإنحدار الخطي البسيط  rبيرسون  معامل الإرتباط لإختبار هذه الفرضية تم إستخدام        

 نتائج في الجدول التالي:الويمكن تلخيص 
 وفير والإحتياط ةةةأداء الصندوق الوطني للت ينةحسبت رونيةةةط الإلكتةيةالتخطة ةةةاختبار علاقجة ةنتي ( :32) الجدول رقم

 .CNEP بنك -

 Tقيمة  المتغيرات
 المحسوبة

معامل 
 r الإرتباط

معامل 
Rالتحديد 

2 
*مستوى 

 النتيجة Sigمعنوية

 المتغير المستقل
 التخطيط الإلكتروني

 توجد علاقة 0,000 0,304 0,552 4.335
 المتغير التابع دالة إحصائيا

 أداء المؤسسة
 . Sig >=6.65تكون العلاقة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية * 

 .26إصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج  الباحثان بالإعتمادمن إعداد المصدر : 
 

بنك  الصندوق الوطني للتوفير والإحتياطبتحسين أداء  التخطيط الإلكتروني علاقة( 20الجدول رقم )يوضح 
CNEP  حيث أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائيةعند مستوى  معنوية ،(α<=0.05)  بين استخدام

، وبلغت r  (0,552 )معامل الإرتباط بيرسون  إذ بلغ التخطيط الإلكتروني وتحسين أداء المؤسسة محل الدراسة،
هي أقل من مستوى الدلالة المفترض و ( (Sig 0,000عند مستوى معنوية T (4.335 )قيمة إحصائية

من التغيرات في  % 30,4أي ما نسبته ،( 0,304تحديد ) المعامل  دالة إحصائيا ، وبلغ معنوية و  فهي  (6.65)
تعزى إلى تفسرها التغيرات في استخدام التخطيط الإلكتروني  والنسبة الباقية المؤسسة محل الدراسة تحسين أداء 
ونقبل  (H0)نرفض الفرضية الصفرية  الأولى ، وعليه  وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية الفرعية  عوامل أخرى،

 التي تنص على أنه : (H1)الفرضية البديلة 
طيط الإلكتروني  خبين  استخدام الت (α<=0.05)عند مستوى  معنوية   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 . CNEPبنك –وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 
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 الثانية ومؤشراتهاالفرعية : اختبار الفرضية  لثاثا

 ة الفرضةةةةية الصةةةةفري(H0): مسةةةةتوى معنويةةةةةلا توجةةةةد علاقةةةةة ذات دلالةةةةة إحصةةةةائية عنةةةةد(α<=0.05)  بةةةةين تقةةةةديم
 ؟ CNEPبنك –تحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط و الخدمات إلكترونيا 

  البديلةالفرضية (H1)  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  معنوية:(α<=0.05)  بةين تقةديم الخةدمات
 ؟ CNEPبنك –تحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط و إلكترونيا 

ويمكن ، (T-test)وتحليل الإنحدار الخطي البسيط   الإرتباط معامل لإختبار هذه الفرضية تم إستخدام
 نتائج في الجدول التالي :التلخيص 

أداء الصندوق الوطني للتوفير رونيا بتحسين ةات إلكتةم الخدمةتقديعلاقة  اختبارنتيجة  ( :30الجدول رقم )
 . CNEP بنك - والإحتياط 

قيمة  المتغيرات
Tالمحسوبة 

معامل 
 r الإرتباط

معامل 
 R2التحديد 

*مستوى 
 النتيجة Sigمعنوية

 المتغير المستقل
 تقديم الخدمات إلكترونيا

2,493 0,355 0,126 0,017 
 توجد علاقة
 المتغير التابع دالة إحصائيا

 أداء المؤسسة
  Sig >=6.65 تكون العلاقة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية *   

 .26إصدار  SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد : المصدر 
 

أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط ( علاقة تقديم الخدمات إلكترونيا بتحسين 21يوضح الجدول رقم )
بين  (α<=0.05)عند مستوى  معنوية  ، حيث أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائيةCNEPبنك –

عند مستوى معنوية T (2,493 ) ، وبلغت قيمة إحصائيةr  (0,355)إذ بلغ  معامل الإرتباط بيرسون   ،المتغيرين
Sig  فهي معنوية ودالة إحصائيا ، وبلغ  معامل  (6.65هي أقل من مستوى الدلالة المفترض )   (0,017)تساوي

من التغيرات في تحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط    % 12,60أي  مانسبته ( ، 0,126) التحديد
تفسرها التغيرات في تقديم الخدمات إلكترونيا ، والنسبة الباقية تعزى إلى عوامل أخرى، وهذا يؤكد عدم  CNEPبنك 

التي تنص على  (H1)ونقبل الفرضية البديلة  (H0)الفرضية الصفرية وعليه نرفض  نية،الفرضية الفرعية الثاصحة 
 أنه:

  تقديم الخدمات إلكترونيا بين (α<=0.05) عند مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
 .CNEPبنك –وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 
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 الثالثة ومؤشراتهاالفرعية : اختبار الفرضية  رابعا

 الفرضية الصفرية (H0)  إحصةائية عنةد مسةتوى  معنويةة  :لا توجةد علاقةة ذات دلالةة(α<=0.05)  بةين التسةيير
 ؟ CNEPبنك –وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط  الإلكتروني للوثائق

  الفرضةةةية البديلةةةة(H1) :   توجةةةد علاقةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوى  معنويةةةة(α<=0.05)  بةةةين التسةةةيير
 ؟ CNEPبنك –الإلكتروني للوثائق وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 

يمكن ، و (T-test)البسيط  وتحليل الإنحدار الخطيr  معامل الإرتباط لإختبار هذه الفرضية تم إستخدام
 نتائج  في الجدول التالي :التلخيص 

أداء الصندوق الوطني للتوفير بتحسين  التسيير الإلكتروني للوثائقختبار علاقة انتيجة  (:21الجدول رقم )
 . CNEP بنك - والإحتياط 

 Tقيمة  المتغيرات
 المحسوبة

معامل 
 r  الإرتباط

معامل 
 R2التحديد 

*مستوى 
 النتيجة Sigمعنوية

 المتغير المستقل
 التسيير الإلكتروني للوثائق

6,966 0,728 0,530 0,000 
توجد علاقة 

 المتغير التابع إحصائيادالة 
 أداء المؤسسة

 .Sig >=6.65تكون العلاقة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية *   
 .26إصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج  الباحثان بالإعتمادمن إعداد المصدر : 

 

أداء الصندوق الوطني للتوفير  ( علاقة التسيير الإلكتروني للوثائق بتحسين36يوضح الجدول رقم )
معنوية عند مستوى   ، حيث أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائيةCNEPبنك –والإحتياط 

(α<=0.05 بين )، إذ بلغ  معامل الإرتباط بيرسون   المتغيرينr  (0,728 )وبلغت قيمة إحصائية ،T (6,966 )
فهي معنوية ودالة  (6.65من مستوى الدلالة المفترض )هي أقل  (0,000)تساوي  Sigعند مستوى معنوية 

من التغيرات في تحسين أداء الصندوق الوطني  % 53أي  مانسبته ( ، 0,530) إحصائيا ، وبلغ  معامل التحديد 
تفسرها التغيرات في التسيير الإلكتروني للوثائق، والنسبة الباقية تعزى إلى عوامل  CNEPللتوفير والإحتياط   بنك 

 (H1)ونقبل الفرضية البديلة  (H0)الفرضية الصفرية ، وعليه نرفض أخرى، وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية الثالثة
 التي تنص على أنه:

 بين التسيير الإلكتروني للوثائق (α<=0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  معنوية  
 .CNEP بنك–وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 
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 الرابعة ومؤشراتها الفرعية : اختبار الفرضية خامسا

  الفرضةةةية الصةةةفرية(H0) :  لا توجةةةد علاقةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوى  معنويةةةة(α<=0.05)  بةةةين
 ؟  CNEPبنك –وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط  والأمن الإلكتروني الرقابة
  الفرضةةية البديلةةة(H1) :  توجةةد علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى  معنويةةة(α<=0.05)  بةةين الرقابةةة

 ؟  CNEPبنك –والأمن الإلكتروني وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 

يمكن ، و (T-test)وتحليل الإنحدار الخطي البسيط r معامل الإرتباط لإختبار هذه الفرضية تم إستخدام
 نتائج  في الجدول التالي :التلخيص 

أداء الصندوق الوطني للتوفير بتحسين   الرقابة والأمن الإلكتروني علاقة اختبار: نتيجة (21الجدول رقم )
 .CNEP بنك - والإحتياط 

 Tقيمة  المتغيرات
 المحسوبة

معامل 
 r  الإرتباط

معامل 
Rالتحديد 

2 
*مستوى 

 النتيجة Sigمعنوية

 المتغير المستقل
 الرقابة والأمن الإلكتروني

2,428 0,347 0,121 0,019 
 توجد علاقة
 المتغير التابع دالة إحصائيا

 أداء المؤسسة
 Sig  >=6.65تكون العلاقة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية *   

 .26إصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج  الباحثان بالإعتمادمن إعداد المصدر : 
 

أداء الصندوق الوطني للتوفير  الرقابة والأمن الإلكتروني بتحسين ( علاقة31يوضح الجدول رقم )
عند مستوى  معنوية  ، حيث أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائيةCNEPبنك – الإحتياط و 
(α<=0.05)  إذ بلغ  معامل الإرتباط بيرسون   المتغيرين ،بينr  (0,347 )وبلغت قيمة إحصائية ،T (2,428 )

فهي معنوية ودالة  (6.65هي أقل من مستوى الدلالة المفترض )  (0,019)تساوي  Sigعند مستوى معنوية 
المؤسسة من التغيرات في تحسين أداء  % 1012,أي  مانسبته ( ، 0,121) إحصائيا ، وبلغ  معامل التحديد 

تفسرها التغيرات في الرقابة والأمن الإلكتروني، والنسبة الباقية تعزى إلى عوامل أخرى، وهذا يؤكد عدم محل الدراسة 
التي تنص  (H1)ونقبل الفرضية البديلة  (H0) الفرضية الصفرية  الفرعية الرابعة ، وعليه نرفض صحة الفرضية

 على أنه :

بين الرقابة والأمن الإلكتروني  (α<=0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .CNEPبنك –وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 
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 : اختبار الفرضية الرئيسية سادسا

  الفرضةةةية الصةةةفرية(H0) :  عنةةةد مسةةةتوى  معنويةةةةلا توجةةةد علاقةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةائية(α<=0.05)  بةةةين
 ؟  CNEPبنك –الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط تحسين أداء و استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية 

  الفرضةةية البديلةةة(H1)  : اسةةتخدام بةةين  )6.65= <(عنةةد مسةةتوى  معنويةةةتوجةةد علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية
 ؟CNEPبنك –الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط تحسين أداء و تطبيقات الإدارة الإلكترونية 

 

، (F-test)تحليل الإنحدار الخطي المتعدد و r   بيرسون  معامل الإرتباط لإختبار هذه الفرضية تم إستخدام        
 نتائج  في الجدول التالي :اليمكن تلخيص و 

أداء الصندوق الوطني للتوفير بتحسين  تطبيقات الإدارة الإلكترونيةختبار علاقة انتيجة  (:23الجدول رقم )
 .  CNEP بنك -  والإحتياط

 Fقيمة  المتغيرات
 المحسوبة

معامل 
 r  الإرتباط

معامل 
Rالتحديد 

2 

مستوى *
 النتيجة Sigمعنوية

 المتغير المستقل
 تطبيقات الإدارة الإلكترونية

13,491 0,758 0,574 0,000 
توجد علاقة 
 المتغير التابع دالة إحصائيا

 أداء المؤسسة
 ..Sig >=...0تكون العلاقة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية *   

 .02إصدار SPSSعلى مخرجات برنامج  الباحثان بالإعتمادمن إعداد المصدر : 
 

أداء الصندوق الوطني للتوفير  تطبيقات الإدارة الإلكترونية  بتحسين ( علاقة32يوضح الجدول رقم ) 
 (α<=0.05)عند مستوى  معنوية، حيث أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائيةCNEPبنك –والإحتياط 

عند مستوى  T (13.491 )وبلغت قيمة إحصائية ، r  (0,758)إذ بلغ  معامل الإرتباط بيرسون   بين المتغيرين ،
فهي معنوية ودالة إحصائيا ، وبلغ    (0,05من مستوى الدلالة المفترض )هي أقل  (0,000)تساوي  Sig معنوية 

من التغيرات في تحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير  % 57,4أي  مانسبته  ( ،0,574) معامل التحديد 
تفسرها التغيرات في تطبيقات الإدارة الإلكترونية ، والنسبة الباقية تعزى إلى عوامل أخرى،  CNEPوالإحتياط   بنك 

التي  (H1)ونقبل الفرضية البديلة  (H0)الفرضية الصفرية   لرئيسية ، وعليه نرفضوهذا يؤكد عدم صحة الفرضية ا
 تنص على أنه :

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية بين (α<=0.05) عند مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 .CNEPبنك –الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط  أداءوتحسين 
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 سابعا : النموذج الميداني للدراسة

جابة على إشكاليات الدراسة من خلال           من خلال عرض إجابات المبحوثين حول الدراسة الحالية ، وا 
  فانه تم التوصل إلى رسم النموذج التالي :إختبار الفرضيات 

 ميداني  للدراسةالنموذج ال:   (31الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

   

 
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .ونتائج الدراسة الميدانية  : من إعداد الباحثان بالإعتماد على الجانب النظري  المصدر

  (α<=0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  معنوية  قويةعلاقة طردية  وصلت الدراسة إجمالا أنه توجدت    
   CNEPبنك –وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياطتطبيقات الإدارة الإلكترونية بمختلف أبعادها  بين

 .من حيث الاتجاه وهذا بناءا على ماتطرقنا له في الجانب النظري  بنسب مختلفة ، وتعد نسب منطقيةوكانت 

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية
 ( X)  المتغير المستقل

 

 

 ؤسسةـأداء الم
 

بالصندوق دراسة ميدانية 
 حتياطني للتوفير والاالوط

 CNEPبنك –

 
 

  (Y)المتغير التابع

 (X01)الإلكترونيالتخطيط  

 (X02)إلكترونياتقديم الخدمات 

 (X03)التسييرالإلكتروني للوثائق

 (X04)الرقابة والأمن الإلكتروني

 01البعد

 02البعد

 03البعد

 04البعد

 الجنس . - 1
 العمر. - 2
 المستوى التعليمي. - 3
 عدد سنوات الخبرة. - 4
 المستوى الوظيفي. - 5
 التحكم في الإعلام الآلي مستوى  - 6
 القدرة على التعامل إلكترونيا. - 7

 

 ات الشخصية والوظيفيةالمتغير 

0,552 = r
 

0,355= r
 

0,347 = r
 

0,728 = r
 

0,758 = r
 

   قوية رديةـلاقة طــع
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 الفرع الثاني : مناقشة النتائج
 SPSSالمتوفرة ببرنامج  بعد إجراء الدراسة الميدانية  وبناءا على تحليلنا للإستبيان  بالطرق الإحصائية   

 : نبررها كالتالي التي نسعى إلى تفسيرها وتحليلها وتعليل مخرجات الدراسة و التيتوصلنا إلى النتائج 
 البيانات الشخصية والوظيفية  تحليل مناقشة نتائج أولا:

 إناث  منجد أن الفئة المعنية بالدراسة أغلبهعينة اللأفراد والوظيفية من خلال تحليل البيانات الشخصية     
سنة ، وذلك راجع لاعتماد المؤسسة على سياسة  56إلى  41، أعمارهم تتراوح بين مستواهم التعليمي جامعي 
مما يمكنهم من  سنة  خبرة 15إلى  60من أن لديهم  وجدنا، و علميةالقدرات التمتلك  توظيف طاقات مؤهلة 

يتم استشارتهم في اتخاذ كافية في إدارة أعمالهم لدا  تهم تعدلأن خبر الكفاءة والفعالية في آدائهم  المساهمة في تحقيق
في اهم مستو و ، مستواهم الوظيفي موظفين نلاحظ أن الأغلبية  ذلكوك ،والقرارات الرشيدة الإجراءات المناسبة 

المهام تأدية  هذا مايساعد علىالقدرة على التعامل إلكترونيا، و جميعا  م هديولبالتساوي متوسط ومرتفع الإعلام الآلي 
ا  بما فيها التخطيط الإلكتروني ، تقديم الخدمات إلكترونيا ، التسيير الإلكتروني للوثائق والرقابة كترونيلالإدارية إ

 .في ظل متغيرات البيئة سعيا منها تحقيق أداءها محل الدراسةداخل المؤسسة  والأمن الإلكتروني
 مناقشة نتائج تحليل فقرات الإستبيان : ثانيا

 مناقشة نتائج تحليل فقرات تطبيقات الإدارة الإلكترونية – 1
  بأبعاده المتمثل في تطبيقات الإدارة الإلكترونية  تبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الأول

وبانحراف ،  (2وهو أكبر من المتوسط الحسابي المعياري والبالغ )  4,017إلى  3,72الأربعة تراوح من 
هناك درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة وهذا ما يبين أن   0,720إلى  0,402تراوح من  معياري 
 استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونيةعلى تحرص تهتم و  المؤسسة محل الدراسة  مما يدل على أن، الدراسة 

 .بشكل بارز
 

 أداء المؤسسة مناقشة نتائج تحليل فقرات  -3
  3,40تبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثاني المتمثل في أداء المؤسسة تراوح من 

 0,650وبانحراف معياري تراوح من ،  (2وهو أكبر من المتوسط الحسابي المعياري والبالغ )  4,29إلى
أن  مما يدل على، هناك درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة وهذا ما يبين أن ،  1,156إلى 

 تحرص على إدارة أداءها وتحسينه.تهتم و  الدراسة محل المؤسسة
 

 ثالثا : مناقشة نتائج إختبار الفرضيات
 الأولىنتيجة الفرضية الفرعية  مناقشة – 1

استخدام التخطيط الإلكتروني ( بين α<=0.05) مستوى معنويةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  
 . CNEPبنك –وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 
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 من خلال مايلي : تبرير ذلك وتفسير قيمة واتجاه العلاقة بين المتغيرينيمكن         
هي Sig (6.666 )عند مستوى معنوية ( 0,552)إذ بلغ  rبالنظر إلى قيمة  معامل  الإرتباط بيرسون  

وهو قوة الإرتباط بين المتغيرات متوسطة ، أن إلى  r، وتشير قيمة  (0,05أقل من مستوى الدلالة المفترض )
موجب ويدل ذلك أن اتجاه العلاقة بين المتغيرين طردية ، أي أن تطبيقات الإدارة الإلكترونية من حيث استخدام 

 CNEPبنك –تحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط التخطيط الإلكتروني له علاقة  ارتباطية إيجابية في 
مستويات استخدام التخطيط الإلكتروني  يتبعه زيادة في تحسين كلما زادت أي ،  ( 0,304تحديد ) الوبلغ معامل  ،

( فتعزى إلى أسباب %59,6، أما النسبة المتبقية ) والعكس صحيح (%30,4أداء المؤسسة  محل الدراسة بنسبة )
اءا وهذا بن، والنسبة كون تحسين  الأداء تتحكم فيه متغيرات عديدة  أخرى ، وهذه النتيجة منطقية من حيث الاتجاه
 على ماتطرقنا له في الجانب النظري للدراسة.

 

 مناقشة نتيجة الفرضية الفرعية الثانية - 3
تقديم الخدمات إلكترونيا وتحسين أداء ( بين α<=0.05) مستوى معنويةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند   

 .CNEPبنك –الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 
 

 من خلال مايلي : قيمة واتجاه العلاقة بين المتغيرينوتفسير يمكن تبرير ذلك   
هي   (0,017)تساوي  Sigعند مستوى معنوية ( 0,355إذ بلغ)  rبالنظر إلى قيمة معامل الإرتباط بيرسون   

ويدل  ، وهو موجب ،إلى ضعف الإرتباط بين المتغيرات r، وتشير قيمة  (0,05أقل من مستوى الدلالة المفترض )
، أي أن تطبيقات الإدارة الإلكترونية من حيث تقديم الخدمات إلكترونيا ذلك أن اتجاه العلاقة بين المتغيرين طردية

وبلغ معامل التحديد ،  CNEPبنك –لها علاقة  ارتباطية إيجابية بتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 
لخدمات إلكترونيا يتبعه زيادة في تحسين أداء المؤسسة  محل الدراسة حيث كلما زادت مستويات تقديم ا(  0,126) 

وهذه النتيجة منطقية  فتعزى إلى أسباب أخرى ،( %87,4، أما النسبة المتبقية )والعكس صحيح( %12,6بنسبة )
الجانب  من حيث الاتجاه و النسبة كون تحسين الأداء تتحكم فيه متغيرات عديدة وهذا بناءا على ماتطرقنا له في

 النظري.
 

 مناقشة نتيجة الفرضية الفرعية الثالثة - 2
بين التسيير الإلكتروني للوثائق وتحسين  (α<=0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .CNEPبنك –أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 
 

 من خلال مايلي : المتغيرينيمكن تبرير ذلك وتفسير قيمة واتجاه العلاقة بين          
هي أقل  Sig (0,000)عند مستوى معنوية ( 0,728 بالنظر إلى قيمة  معامل  الإرتباط بيرسون إذ بلغ)

وهو موجب ويدل ذلك أن اتجاه العلاقة إلى قوة الإرتباط ،  r، وتشير قيمة  (0,05من مستوى الدلالة المفترض )
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أي أن تطبيقات الإدارة الإلكترونية من حيث التسيير الإلكتروني للوثائقله علاقة  ارتباطية  بين المتغيرين طردية ،
حيث كلما (0,530وبلغ معامل تحديد )،  CNEPبنك –إيجابية بتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 

( %53سة  محل الدراسة بنسبة )يتبعه زيادة في تحسين أداء المؤس زادت مستويات التسيير الإلكتروني للوثائق
 ( فتعزى إلى أسباب أخرى ،وهذه النتيجة منطقية من حيث الاتجاه%47، أما النسبة المتبقية )والعكس صحيح 

 .قنا له في الجانب النظري للدراسةوهذا بناءا على ماتطر  والنسبة كون تحسين  الأداء تتحكم فيه متغيرات عديدة
 الفرعية الرابعةمناقشة نتيجة الفرضية - 0

تحسين و الرقابة والأمن الإلكتروني بين  (α<=0.05)عند مستوى  معنويةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 .CNEPبنك –الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط أداء 

 

 من خلال مايلي : قيمة واتجاه العلاقة بين المتغيرين يمكن تبرير ذلك وتفسير        
إلى ضعف الإرتباط بين  r، وتشير قيمة ( 0,347) إذ بلغ rبالنظر إلى قيمة  معامل  الإرتباط بيرسون 

، أي أن تطبيقات الإدارة الإلكترونية علاقة بين المتغيرين طردية وهو موجب ، ويدل ذلك أن اتجاه ال،  اتالمتغير 
إيجابية بتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط له علاقة  ارتباطية  الرقابة والأمن الإلكتروني من حيث

يتبعه زيادة في  حيث كلما زادت مستويات الرقابة والأمن الإلكتروني(  0,121تحديد) الوبلغ معامل  ،CNEP بنك
( فتعزى إلى % 87,9أما النسبة المتبقية ) ،والعكس صحيح  (% 12,1تحسين أداء المؤسسة محل لدراسة بنسبة )

وهذا  والنسبة كون تحسين الأداء تتحكم فيه متغيرات عديدة وهذه النتيجة منطقية من حيث الاتجاه أسباب أخرى ،
 بناءا على ماتطرقنا له في الجانب النظري.

 مناقشة نتيجة الفرضية الرئيسية -0
استخدام تطبيقات الإدارة بين  (α<=0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية         

 .CNEPبنك –الإلكترونية في تحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 
 

 وتفسير قيمة واتجاه العلاقة بين المتغيرين من خلال مايلي :يمكن تبرير ذلك     
 (0,000)تساوي  Sigعند مستوى معنوية ( 0,758)إذ بلغ rبالنظر إلى قيمة  معامل  الإرتباط بيرسون         

وهو موجب ، ويدل ، بين المتغيراتإلى قوة الإرتباط  r ، وتشير قيمة (0,05هي أقل من مستوى الدلالة المفترض )
التخطيط ، أي أن تطبيقات الإدارة الإلكترونية بأبعادها المتمثلة في :  لاقة بين المتغيرين طرديةذلك أن اتجاه الع

لها علاقة  ارتباطية ونيا ،  التسيير الإلكتروني للوثائق والرقابة والأمن الإلكتروني الإلكتروني، تقديم الخدمات إلكتر 
حيث ( 0,574تحديد )الوبلغ معامل  ، CNEPبنك –تحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط إيجابية ب

المؤسسة محل لدراسة بنسبة يتبعه زيادة في تحسين أداء  تطبيقات الإدارة الإلكترونيةكلما زادت مستويات 
وهذه النتيجة منطقية من  أخرى ، أسباب ( فتعزى إلى %42,6، أما النسبة المتبقية )والعكس صحيح  (57,4%)

 حيث الاتجاه وهذا بناءا على ماتطرقنا له في الجانب النظري للدراسة.
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 خلاصة الفصل

صندوق الوطني للتوفير مستوى عدة وكالات تابعة للالقيام بها على تم  من خلال الدراسة الميدانية التي  
أن تم الإتفاق على أداة  وبعد ،  وتعريف البنك محل الدراسة تطرق إلى تقديمتم أولا ال ،CNEPبنك –والإحتياط 
تم دراسة  ،SPSSببرنامج  باستخدام  وتفريغهالمغلق( ووضعه في شكله ومحتواه النهائي  الإستبيانالدراسة )
خصائص عينة الدراسة ، تحليل فقرات الإستبيان واختبار  السيكومترية "الصدق والثباث" ، وبعدها وصفخصائصه 

 .فرضيات الدراسة

أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيقات  النتائج  أظهرتوالمناقشة  والإختبار بعد التحليل
كذلك أظهرت  ،باستخدامهة مما يعكس الإهتمام الكبير رتفعمجاء بدرجة الإدارة الإلكترونية  بالمؤسسة محل الدراسة 

علاقة ذات  أنه توجد و  ،مايعكس الإهتمام بإدارته وتحسينه النتائج مستوى مرتفع لأداء المؤسسة محل الدراسةذات 
بين  تطبيقات الإدارة الإلكترونية بمختلف أبعادها وتحسين أداء  (α<=0.05)دلالة إحصائية عند مستوى  معنوية  

بنسب مختلفة ، وتعد نسب منطقية بالنظر إلى ما درسناه في الجانب النظري وكانت موجبة و  المؤسسة محل الدراسة
 .للدراسة
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 خاتمة
كنولوجيات تللفكر الإداري ، ومواكبة المستمر لتطور لنتيجة لفي ظل تغيرات بيئة الأعمال المعاصرة و 

حتياط  بنك لاالوطني للتوفير وا ق رة الإلكترونية من طرف الصندو اتم تبني تطبيقات الإد، المعلومات والإتصال
CNEP ،هاداءأ أهداف المؤسسة والرفع من مستوى  تحقيقلللإستفادة من خصائصها و  منهسعيا وهذا. 

 

، والتي تعد منطقية بالنسبة إلى  النظرية والميدانية النتائججملة من تم التوصل إلى من خلال هده الدراسة و 
 التوصيات والأفاق التالية :، إضافة إلى الإقتراحات و ومقارنة مع الدراسات السابقةمادرسناه في الجانب النظري 

 نتائج الدراسة –أولا
 النتائج النظرية -  1

  وتزايد حجم الخدمات.أهمها ظهور التكنولوجيا  الإنتقال للإدارة الإلكترونية جاء نتيجة مبررات وأسباب 
  و التي اكتسبتها من خصائصها  سواءا بالنسبة للفرد أو بالنسبة للمؤسسة كبيرةللإدارة الإلكترونية أهمية

كثيرة تسعى إلى تحقيقها، من بينها زيادة كفاءة عمل الجهات الإدارية أهداف المتعددة ، بالإضافة أن لها 
 وتحقيق الشفافية .

  القيادة الإلكترونية، الرقابة يالإلكترونية في التخطيط الإلكتروني، التنظيم الإلكترونتمثلت وظائف الإدارة ،
 والأمن الإلكتروني ، وكلها وظائف إدارية تعتمد على استخدام تكنولوجيات الإعلام والإتصال.

 دارية، كذلك لتحقيق وتجسيد الإدارة الإلكترونية، وجب توفير المتطلبات التشريعية، البشرية، المالية والإ
 يتحتم القضاء على المعوقات التي تحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية.

 وهو  يتحقق نتيجة تحقق  للأداء محددات وعناصر تؤثر وتتأثر إيجابا أو سلبا به، وأهمها الموارد البشرية
 مرارية.مكوناته مجتمعة وهي الكفاءة، الفعالية والملائمة، إضافة إلى المرونة، الإبداع والإست

 .يشتمل الأداء على أبعاد ثلاثة وهي أداء الأفراد، أداء الوحدات التنظيمية وأداء المؤسسة في إطار بيئتها 
 .للأداء أنواع وتصنيفات عديدة وهذا حسب عدة معايير منها المالية، الوظيفية، الشمولية والمصدر 
  المؤسسة البنكية نذكر  توفير المعلومات أهم انعكاسات تطبيقات الإدارة الإلكترونية على تحسين أداء

تعزيز الشفافية واكتشاف الفساد الإداري  عصرنة الخدمات ، ، تقليص التكلفة ،في الوقت المناسب المفيدة
 مما يؤدي إلى كسب رضا الزبائن وعصرنة الإدارة . والتخلص منه

 النتائج الميدانية - 3
  جامعي ويتمتعون بخبرة من فئة الشباب ، لهم مستوى موظفين ،  ىنثأأغلب أفراد عينة الدراسة من جنس

 . ترونيالكولديهم القدرة على التعامل إبالتساوي لي متوسط ومرتفع لآكبيرة، مستوى تحكمهم في الإعلام ا
  أشارت النتائج إلى وجود مستوى مرتفع من تطبيقات الإدارة الإلكترونية لدى إطارات وموظفي البنك محل

 ، مما يدل على أهميته الكبيرة.أبعاد هذا المتغيرفقرات الدراسة، أين كانت درجة الموافقة مرتفعة حول كل 
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 بنك تحسين أداء النتائج وجود مستوى مرتفع من  أظهرتCNEPالموافقة حول  جاءتة، أين محل الدراس
 كذلك. الكبير أهميته على يدل مما،  مرتفعةأغلب فقرات هذا المتغير بدرجة 

  مقارنة مع باقي  (0,355ارتباط ) تقديم الخدمات إلكترونيا تحصل على أقل قيمةكشفت الدراسة أن بعد
  ( .0,728على أكبر قيمة )بتحصله  قئالتسير الإلكتروني للوثابعد بينما برز  ،وهي ضعيفة الأبعاد 

  مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند( معنويةα<=0.05بين )   استخدام التخطيط الإلكتروني
 .متوسطةو  طردية، وكانت  CNEPبنك –وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى( معنويةα<=0.05 بين ) تقديم الخدمات إلكترونيا وتحسين
 .ضعيفةو  طردية هيو ،  CNEPبنك –أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى( معنويةα<=0.05 بين ) التسيير الإلكتروني للوثائق
 .قويةو  طردية وكانت،  CNEPبنك –حسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط تو 
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى( معنويةα<=0.05 بين ) الرقابة والأمن الإلكتروني وتحسين

 .ضعيفةو  طردية وهي،  CNEPبنك –أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى( معنويةα<=0.05 بين )  تطبيقات الإدارة الإلكترونية

 .وقوية طردية وكانت،  CNEPبنك –وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 
 توصياتالقتراحات و الإثانيا : 
 التالية : والتوصيات تراحاتقفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة ، يمكن تقديم الإ    
  حديث إن لم يتم استغلاله  وتبنيه حاليا، يمكن أن يهتلك وتظهر أساليب الإدارة الإلكترونية أسلوب إداري

 أكثر تطورا ؛
  والحد من المعوقات التي تحول دون نجاحها؛متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية توفير ضرورة 
  ؛وتأهيلهم بالإضافة إلى تدريبهم الأفزاد وتهيئتهم للتحول نحو الإدارة الإلكترونيةتشجيع 
  مما يسهم في تفعيل وتعميم تطبيقات الإدارة توعية العملاء  ضرورة الإهتمام بنشر ثقافة العمل الإلكتروني و

 ويدعم إرساء الرقمنة في المنظمات والمؤسسات والإدارات.الإلكترونية 
 ها.مة في عصرنتهلمؤسسات للمساالمنظمات وا الإدارة الإلكترونية في  زيادة الإلتزام بتوفير ودعم نشر 
 أفاق الدراسةثالثا : 
  نطرح خلالهاومن  الوقت،والواسع في نفس  هذه الدراسة جزء من دراسات البحث العلمي المتواصلتعد    
 :و هي أبحاث ودراسات مستقبليةموضوع تكون يمكن أن التي  المواضيع والأفكار بعض   
  /الخدمات؛تحسين التسيير الإلكتروني للوثائق في  أو( أثردور )و 
 ؛ والإدارات مساهمة الإدارة الإلكترونية في عصرنة المؤسسات 
  ؛الفساد الإداري وتعزيز الشفافيةدور )و/ أو( أثر الإدارة الإلكترونية في محاربة 
  إنجاح الرقمنة في المؤسسات والإدارات.الإدارة الإلكترونية في مساهمة أو دور 
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 العربيةاللغة المراجع بأولا :
 الكتب  - 1

، دار جرير للنشر  SPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجية أبو زيد ، محمد خير سالم ،   1 – 1
 .5002والتوزيع ، الرياض ، السعودية ، 

، ألفا  ؤسسة الإقتصاديةإعادة هندسة العمليات الادارية كمحدد لأداء الم العياشي زرزار ، كنزة جمال ،   2- 1
 . 5050للوثائق ، قسنطينة، الجزائر ، 

 .1991عمان ، الأردن،  ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياسين ،    3 – 1

 SPSSج تطبيق العمليات الإحصائية في البحوث العلمية مع استخدام برنامعبد الله عمر زين الكاف ،   4 - 1
 . 5014مكتبة القانون والإقتصاد ، الطبعة الأولى ،الرياض السعودية ، 

، الأردن،  ، دار المناهج للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،عمانمؤشرات  الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي ،   2 - 1
5050. 

 أطروحات الدكتوراه - 2

، دراسة ميدانية لبعض  ترونية في تطوير الأداء التنظيميدور الإدارة الإلكإلهام شيلي ، أطروحة بعنوان   1 – 5
فرحات عباس  جامعة،  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،موانئ تسيير موانئ البحرية الجزائرية

 .5050سطيف ،
الة قطب تحسين أداء المؤسسة من خلال تطبيق ادارة الجودة دراسة حأطروحة بعنوان  كريمة  سلطان،   5 -5

جامعة العربي بن مهيدي أم ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، غير منشورة المحروقات بسكيكدة،
 .5019البواقي، 

حاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة المإستخدام أدوات أطروحة  بعنوان نجلاء  نوبلي  ،   3 – 5
 . 5012جامعة محمد خيضر بسكرة، ،  قتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الإالإقتصادية ، 

 قالاتالم  - 3
تأثير وظائف الإدارة الإلكترونية في فاعلية وكفاءة الحيت أحمد فتحي محمد ،الكساسية محمد مفضي،   1 – 3

 العدد، (05)لدمجال، الأمنية جامعة نايف العربية للعلوم،المجلة العربية الدولية للمعلوماتية ،البنوك في الأردن 
 .5013 ،السعودية ،(04)
 الإنسانية للعلوم ، الحقيقة مجلة ، المنظمات لإدارة جديدة نظرة:  الإلكترونية الإدارة  زرزار، العياشي  5 - 3

 .5012 جوان أدرار،  دراية أحمد جامعة ،(33) العدد  ، والإجتماعية
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تقبلية لتبيق الادارة الالكترونية بمدارس الثانوي والمتوسط في ضوء رؤية مسويدة عبد الحميد سمان، ر   3 - 3
 . 5050، مصرجامعة المنصورة،  (،110) العدد،مجلة كلية التربية، التحديات المعاصرة

 طبنة مجلة،  والمعوقات المبررات الإلكترونية للإدارة التقليدية دارةالإ من التحول ، تبون  الكريم عبد  4 - 3
 .5051، بريكة الحواس سي الجامعي ،المركز( 04)العدد ، والأكاديمية لعلميةا للدراسات
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 العربية للتدريب  ، المجموعةالإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفيةمحمد أحمد عبد الفتاح رضوان،   6 – 3

 .5013، مصر القاهرة،النشر، و 
، مجلة الحقوق  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائريةمكيد علي ، بوزكر جيلالي ،   7 - 3

 .2019، ،جامعة زيان عاشور الجلفة -دراسات إقتصادية- والعلوم الإنسانية

 التاريخية للدراسات الجزائرية المجلة ، الاداري  الفساد مكافحة في الالكترونية الرقابة دور خلاف، وردة  1 - 3
 .5051، تندوف كافي علي الجامعي ،المركز(03)العدد ،( 06) ،المجلد والقانونية

 المقالات الإلكترونية - 4
، (01)المجلد، مجلة سوسيولوجيا للدراسات والبحوث الإجتماعية،  الأداء في المنظمة،  زرنوح امحمد   1 – 4

 . 5017عاشور الجلفة ،  ،جامعة زياني  (03)العدد
 دمة المصرفيةساهمة الخدمات المصرفية الإلكترونية في تحسين جودة الخملوس وآخرون ،  محكية ز   5 – 4

،جامعة  (01) العدد(،06)مجلد،المجلة التنمية الإقتصادية ،بنك  –دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 
 .  5051جانفي  الشهيد حمة لخضر الوادي،

اء التسيير الإلكتروني للمعلومات ووثائق المؤسسات: دراسة حالة الشركة الوطنية للكهرب ، سالم  باشيوة  3 – 4
 .5012مارس الجزائر ، ، (37)العدد، Cybrarians Journal، والغاز سونلغاز فرع إنتاج الكهرباء

دراسة تطبيقية في عينة ، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين كفاءة أداء النظام المصرفيصفاء تايه ،   4 – 4
 .2022 العراق،،لكوفة جامعة ا ،من المصارف العراقية ،كلية الإدارة والإقتصاد

،  الخدمات المصرفية الإلكترونية بين التحديات ومتطلبات النجاحعمر بن موسى ، أحمد علماوي ،   2 - 4
 .  5050،جامعة زياني عاشور الجلفة،  (05)العدد، (06)المجلدوالدراسات الإقتصادية،  مجلة إدارة الأعمال
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عمليات الإدارية ودورها في تحسين أداء المؤسسة ممارسات إعادة هندسة المصطفى بياض،    6 - 4
، المركز الجامعي علي كافي تندوف ، (03)العدد، (04)مجلة البصائر الإقتصادية ،المجلد ، الاقتصادية الجزائرية 

5019. 

 تالملتقيات والمداخلا - 5

، الملتقى  أداء المؤسسة دور مراقبة التسيير في تحسيننبيلة  شطارة ، سارة  لبرش ،  مداخلة بعنوان  1 – 2
 .5017،  01البليدة سعد دحلب ة الوطني حول مراقبة التسيير كآلية لحوكمة المؤسسات وتفعيل الإبداع ، جامع

 المواقع الإلكترونية - 6

،  الرقابة الالكترونية شراف عدنان مصطفى البار،إإدارة تحرير موقع تجمع مشرفي المعلوماتية العرب  1 - 6
 .5055.سنةالإطلاع https://www.arab-cio.org/موقع   

سنةالإطلاع  ./https://me.kaspersky.com، موقع : ما المقصود بالأمن الإلكتروني؟دارة كاسبر سكي،إ  5- 6
2222. 
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 استبيان.:  )11)الملحق رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 سكيكدة – 1555وت أ 21جامعة 
 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 

 : الإستبيانرقم    
 

   إستبيان
 الأفاضل  CNEPبنك –حتياطلاالسيدات والسادة إطارات وموظفي الصندوق الوطني للتوفير وا           

 تحية طيبة  وبعد ،    
مثل جزءا من مشروع دراستنا لإعداد مذكرة ماستر يالتي  الإستبيان اكم هذيشرفنا أن نضع بين أيدي        

 تخصص إدارة الأعمال بعنوان :
 
 
 
 

 

 

 سيادتكم، لدا ندعوكم للإطلاع من أجل تحقيق الهدف المنشود من دراستنا  فإنه يهمنا معرفة رأي       
 الخانة ( فيXإشارة ) بوضع الفعلي الواقع تعكس الإجابة التي واختيار المرفق الاستبيان محاور فقرات على

 المناسبة، راجين أن تكون إجاباتكم  عن قناعة وحياد.
ونعدكم أن تعامل إجاباتكم بسرية، وألا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ، ونؤكد على استعدادنا        

 لتزويدكم بنتائج هذه الدراسة  إدا رغبتم في ذلك.
 تعاونكم.حسن  ين لكمكر اش      

 تحت إشراف:       الباحثان:
  سلطاند. كريمة   -      توفيق عيبش.  
  عنقاقالسعيد 

 2122/ 2121لسنة الجامعية ا
 

 تحسين أداء المؤسسة من خلال تطبيقات الإدارة الإلكترونية
 . CNEPبنك  –حتياطلادراسة ميدانية بالصندوق الوطني للتوفير وا
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 والوظيفية الأول :  البيانات الشخصية القسم
 

 ( في المربع الملائم لإختياركXيرجى وضع علامة   )
 

 أنثى          ذكر                           :    الجنس  -  1
 

   سنة41إلى  31من     سنة فأقل 31         : العمر  - 2
 سنة فأكثر 51سنة                      51الى  41من                

 
 

 فأقل                جامعي      ي ــــانو ث       : المستوى التعليمي - 3
 )ماجستير /دكتوراه(     دراسات عليا                               

 

 سنة 15إلى 16من                           قل فأ سنوات  05 :عدد سنوات الخبرة – 4
 سنة 16أكثر من                            

 

 إطارات                    :       موظفين                                            المستوى الوظيفي – 5
 

 : لي لآمستوى التحكم في الإعلام ا -6
 مرتفع     متوسط   منخفض       

 

 القدرة على التعامل إلكترونيا : - 7
 جيدة     متوسطة          ضعيفة        

 

 :  تطبيقات الإدارة الإلكترونية  ) المحور الأول( الثاني القسم
 التخطيط الإلكتروني: البعد الأول

 رةـــقــالف الرقم

 درجة الموافقة
غير 

وافق م
 تماما

غير 
 وافقم

 وافقم حايدم
 وافقم

 تماما

      يتم تحديد الأهداف بوضوح من خلال التخطيط  الإلكتروني. 11
      يتم دراسة متغيرات البيئة الداخلية والخارجية إلكترونيا. 12
      التنبؤ بالإتجاهات المستقبلية بأكثر سرعة . يتم 13
      تقدير موارد النشاط بالإستعانة بوسائل إلكترونية.  يتم 14
      تتميز الخطط المعدة إلكترونيا بالمرونة . 15
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 تقديم الخدمات إلكترونياالبعد الثاني : 
 في المربع الملائم لإختيارك( X)   يرجى وضع علامة

 رةــقــالف الرقم

 درجة الموافقة
غير 

وافق م
 ماتما

غير 
 وافقم

 وافقم حايدم
 وافقم

 تماما

      .بريد إلكتروني رسمي  إلكترونيا باستخداميتم تقديم  الخدمات  06
يتم تقديم خدمات الإبلاغ  والإشعار عبر الرسائل النصية  07

 .SMSالقصيرة 
     

      .عبر صفحة موقع رسميللزبائن إلكترونيا يتم تقديم الخدمات  01
      .اجهات موقع الصفحة بوضوح الخدمات التي تقدمهاتتصف و  15
      .طرف خارجي لتدعيم تقديم خدماتهابالمؤسسة بالإستعانة تقوم 10
      .تم تبني واعتماد الإتصالات الإدارية إلكترونيا 11

 

 للوثائقالتسيير الإلكتروني :  الثالبعد الث
 

 الفقـــرة الرقم

 درجة المــوافقة
غير 

افق و م
 تماما

غير 
 وافقم

 وافقم حايدم
 وافقم

 تماما

      يتم ترتيب وحفظ الوثائق الالكترونية في أمان. 12
      يتم البحث واسترجاع الوثائق الالكترونية وقت الحاجة بسهولة.  13
      يوفر للمؤسسة تكاليف التخزين. التسيير الإلكتروني للأرشيف 14
يمكن عدة موظفين من مناطق  شيفالإلكتروني للأر  التصفح 15

 الإطلاع على نفس الوثائق في نفس الوقت . مختلفة  من
     

      يحمي الوثائق من التلف .  التسيير الإلكتروني للأرشيف 16
 الرقابة والأمن الإلكتروني: رابعالبعد ال

 ( في المربع الملائم لإختياركX)يرجى وضع علامة 

 الفقـــرة الرقم

 مــوافقةدرجة ال
غير 

وافق م
 تماما

غير 
 وافقم

 وافقم حايدم
 وافقم

 تماما
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      الحاصلة فور حدوثها. التهديداتيتم معرفة أغلب   17
      يتم إتخاذ الإجراءات اللازمة في الوقت المناسب.  11
      .الأجهزة والبرامجيتم تحقيق وتبني الرقابة المستمرة على   15
      الإلكترونية بدرجة عالية من الأمان.تتسم الخدمات   21
      يتوفر البنك على الحماية اللازمة ضد التهديدات الإلكترونية.  21

 القسم الثاني ) المحور الثاني(:  أداء المؤسسة

 رةـــقـالف الرقم
 درجـــة الموافقة

غير 
 وافقم

 تماما
غير 

 وافقم وافقم حايدم وافقم
 تماما

      .م على التقييم الدوري لأدائهاتحرص مؤسستك 22
      توجد سرعة ملحوظة في إنجاز المهام. 23
      .هناك انخفاض في نسبة الأخطاء  في أداء الخدمة 24
      .هناك تحسن ملحوظ في نوعية الخدمات المقدمة 25
      تعمل مؤسستكم على تبسيط الإجراءات الإدارية . 26
      ة الإتصال مع العملاء.هناك تسهيل لعملي 27
      زادت مؤخرا المرونة الإدارية في التعامل مع المتغيرات التي تطرأ 21
      .الوصول إلى  النتائجالمرغوبة مما يحقق الفعاليةغالبا ما يتم  25
      كل المعلومات متاحة وفي الوقت المناسب. 31
      للازمة لانجاز الأعماللتوفير الموارد ا تسعى مؤسستكم باستمرار 31
      حالات النزاع والصراع داخل العمل. هناك انخفاض ملحوظ في 32
      تحقيق الشفافية.  من خلالالفساد الإداري  هناك نقص في ظاهرة 33
      خدمات البنك.هناك تطور واضح في إقبال الزبائن على  34
      .جديد وتحسين الأداءبتكار والتتتيح إدارة البنك الفرصة للإ 35

 (: قائمة محكمين الدراسة20) رقم الملحق
 صفة المحكم  إسم المحكم
 سكيكدة 5511أوت  02أستاذ التعليم العالي بجامعة  طيار أحسن
 سكيكدة  5511أوت  02أستاذ محاضر صنف  أ   بجامعة  شيلي إلهام 
 سكيكدة 5511أوت  02أستاذ محاضر صنف ب  بجامعة  بوالطبخ ليلى
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 دليل الترميز :(13)الملحق رقم 
 المتغيرنوع 

Mesure  
 المتغير إسم Etiquette وصف وتوضيح المتغير   VALEURترميز الخيارات

Echelle رقم المبحوث رقم Nr 

Nominales =الجنس 0، أنثى=  5ذكر Sexe 

Ordinales 02 =العمر 0ثر=سنة فأك 15،  0سنة=12-05   ، 0سنة=02-05،  5سنة فأقل Age 

Ordinales = المستوى التعليمي 0دراسات عليا)ماجستير/دكتوراه(= ،  0، جامعي= 5ثانوي فأقل Nivinst 

Ordinales 1 = سنوات الخبرة سنة 56،أكثر من  0سنة =  51-6،  5سنوات فأقل Nexper 

Ordinales =المستوى الوظيفي  0، إطارات = 5موظفين Niv_fonct 

Ordinales =الآليمستوى التحكم في الإعلام  0، مرتفع = 0، متوسط= 5منخفض Niv_maitr_inf 

Ordinales =القدرة على التعامل إلكترونيا 0، جيدة= 0، متوسطة= 5ضعيفة Cap_electr 

Echelle =من خلال التخطيط  الإلكترونييتم تحديد الأهداف بوضوح   1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما Q1 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q2 يتم دراسة متغيرات البيئة الداخلية والخارجية إلكترونيا 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q3 الإتجاهات المستقبلية بأكثر سرعةيتم التنبؤ ب 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q4 يتم تقدير موارد النشاط بالإستعانة بوسائل إلكترونية 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q5 المعدة إلكترونيا بالمرونة تتميز الخطط 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q6 يتم تقديم  الخدمات إلكترونيا باستخدام بريد إلكتروني رسمي 

Echelle 
1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما= خدمات الإبلاغ  والإشعار عبر الرسائل النصية القصيرة  يتم  تقديم 

SMS 
Q7 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q8 يتم تقديم الخدمات للزبائن إلكترونيا عبر صفحة موقع رسمي 

Echelle =1موافق تماما =  ،  0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q9 تتصف واجهات موقع الصفحة بوضوح الخدمات التي تقدمها 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q10 تقوم المؤسسة بالإستعانة بطرف خارجي لتدعيم تقديم خدماتها 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0=، محايد 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q11 تم تبني واعتماد الإتصالات الإدارية إلكترونيا 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q12 يتم ترتيب وحفظ الوثائق الالكترونية في أمان 

Echelle =1، موافق تماما =   0وافق=م 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q13 يتم البحث واسترجاع الوثائق الالكترونية وقت الحاجة بسهولة 
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Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q14 التسيير الإلكتروني للأرشيف يوفر للمؤسسة تكاليف التخزين 

Echelle 
1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0موافق= ، غير 5غير موافق تماما= التصفح الإلكتروني للأرشيف يمكن عدة موظفين من مناطق  

 مختلفة  منالإطلاع على نفس الوثائق في نفس الوقت
Q15 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q16 مي الوثائق من التلفالتسيير الإلكتروني للأرشيف  يح 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q17 يتم معرفة أغلب التهديدات الحاصلة فور حدوثها 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q18 في الوقت المناسبيتم إتخاذ الإجراءات اللازمة  

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q19 يتم تحقيق وتبني الرقابة المستمرة على الأجهزة والبرامج 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q20 نية بدرجة عالية من الأمانتتسم الخدمات الإلكترو  

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q21 يتوفر البنك على الحماية اللازمة ضد التهديدات الإلكترونية 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q22 تكم على التقييم الدوري لأدائهاتحرص مؤسس 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q23 توجد سرعة ملحوظة في إنجاز المهام 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q24 في أداء الخدمة هناك انخفاض في نسبة الأخطاء  

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q25 هناك تحسن ملحوظ في نوعية الخدمات المقدمة 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q26 داريةتعمل مؤسستكم على تبسيط الإجراءات الإ 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q27 هناك تسهيل لعملية الإتصال مع العملاء 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q28 رات التي تطرأزادت مؤخرا المرونة الإدارية في التعامل مع المتغي 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q29 غالبا ما يتم الوصول إلى  النتائج المرغوبة مما يحقق الفعالية 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q30 وفي الوقت المناسب كل المعلومات متاحة 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q31 تسعى مؤسستكم باستمرار لتوفير الموارد اللازمة لانجاز الأعمال 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q32 لحوظ في حالات النزاع و الصراع داخل العملهناك انخفاض م 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q33 هناك نقص في ظاهرة الفساد الإداري من خلال تحقيق الشفافية 

Echelle =1=  ، موافق تماما  0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q34 هناك تطور واضح في إقبال الزبائن على خدمات البنك 

Echelle =1، موافق تماما =   0موافق= 0، محايد= 0، غير موافق= 5غير موافق تماما  Q35 تتيح إدارة البنك الفرصة للابتكار والتجديد وتحسين الأداء 
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 .22إصدار SPSSجتماعيةمخرجات برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإ :(40)ملحق رقم ال

 تتعلق بكشف التوزيع الطبيعي SPSSمخرجات برنامج  أولا  :

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 859, 45 986, 200, 45 088, متوسط_الكل

 

 للإستبيان الخصائص السيكومترية تتعلق بحساب SPSSمخرجات برنامج :   ثانيا
 الداخلي لفقرات التخطيط الإلكتروني  صدق الإتساق تتعلق بحساب SPSSمخرجات برنامج  - 1

Corrélations 

متوسط_التخط 

 يط_الالكتروني

يتم تحديد 

الأهداف 

بوضوح من 

خلال التخطيط 

الإلكتروني   

يتم دراسة 

متغيرات البيئة 

الداخلية و 

خارجية ال

 إلكترونيا

يتم التنبؤ 

بالإتجاهات 

المستقبلية بأكثر 

 سرعة

يتم تقدير موارد 

النشاط 

بالإستعانة 

بوسائل 

 إلكترونية

تتميز الخطط 

المعدة إلكترونيا 

 بالمرونة

متوسط_التخطيط_الالكترو

 ني

Corrélation de 

Pearson 
1 ,799

**
 ,851

**
 ,833

**
 ,762

**
 ,783

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

يتم تحديد الأهداف بوضوح 

من خلال التخطيط  

 الإلكتروني

Corrélation de 

Pearson 
,799

**
 1 ,658

**
 ,484

**
 ,601

**
 ,513

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,001 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

يتم دراسة متغيرات البيئة 

لداخلية و الخارجية ا

 إلكترونيا

Corrélation de 

Pearson 
,851

**
 ,658

**
 1 ,722

**
 ,406

**
 ,572

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
 

,000 ,006 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

يتم التنبؤ بالإتجاهات 

 المستقبلية بأكثر سرعة

Corrélation de 

Pearson 
,833

**
 ,484

**
 ,722

**
 1 ,577

**
 ,503

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 
 

,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

يتم تقدير موارد النشاط 

بالإستعانة بوسائل 

 إلكترونية

Corrélation de 

Pearson 
,762

**
 ,601

**
 ,406

**
 ,577

**
 1 ,597

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000 
 

,000 

N 45 45 45 45 45 45 

تميز الخطط المعدة ت

 إلكترونيا بالمرونة

Corrélation de 

Pearson 
,783

**
 ,513

**
 ,572

**
 ,503

**
 ,597

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 45 45 45 45 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الإتساق الداخلي لفقرات تقديم الخدمات إلكترونيا صدقتعلق بحساب ت SPSSمخرجات برنامج  - 2

CORRELATIONS 
  /VARIABLES= 87;وني_77;_87;لك_87;__87;_87;م_78;_72;ل_87;يم__78;ق_87;__19;_78;و_87م_ ; Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

متوسط_تقديم_ 

ات_الكترالخدم

 ونيا

يتم تقديم  

الخدمات 

إلكترونيا 

باستخدام بريد 

إلكتروني 

 رسمي

يتم  تقديم 

خدمات الإبلاغ 

والإشعار عبر  

الرسائل 

النصية 

 القصيرة

SMS 

يتم تقديم 

الخدمات 

للزبائن 

إلكترونيا عبر 

صفحة موقع 

 رسمي

تتصف 

واجهات موقع 

الصفحة 

بوضوح 

الخدمات التي 

 تقدمها

تقوم المؤسسة 

لإستعانة با

بطرف خارجي 

لتدعيم تقديم 

 خدماتها

تم تبني 

واعتماد 

الإتصالات 

الإدارية 

 إلكترونيا

متوسط_تقديم_الخدمات_ال

 كترونيا

Corrélation de 

Pearson 
1 ,673

**
 ,577

**
 ,729

**
 ,759

**
 ,341

*
 ,552

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,022 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

يتم تقديم  الخدمات 

إلكترونيا باستخدام بريد 

 إلكتروني رسمي

Corrélation de 

Pearson 
,673

**
 1 ,326

*
 ,670

**
 ,350

*
 -,044 ,319

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,029 ,000 ,018 ,773 ,033 

N 45 45 45 45 45 45 45 

يتم  تقديم خدمات الإبلاغ  

والإشعار عبر الرسائل 

لقصيرةالنصية ا  SMS 

Corrélation de 

Pearson 
,577

**
 ,326

*
 1 ,429

**
 ,497

**
 -,126 ,138 

Sig. (bilatérale) ,000 ,029  ,003 ,001 ,410 ,367 

N 45 45 45 45 45 45 45 

يتم تقديم الخدمات للزبائن 

إلكترونيا عبر صفحة موقع 

 رسمي

Corrélation de 

Pearson 
,729

**
 ,670

**
 ,429

**
 1 ,581

**
 -,131 ,216 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003  ,000 ,392 ,154 

N 45 45 45 45 45 45 45 

تتصف واجهات موقع 

الصفحة بوضوح الخدمات 

 التي تقدمها

Corrélation de 

Pearson 
,759

**
 ,350

*
 ,497

**
 ,581

**
 1 ,115 ,178 

Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,001 ,000  ,450 ,241 

N 45 45 45 45 45 45 45 

تقوم المؤسسة بالإستعانة 

بطرف خارجي لتدعيم 

 تقديم خدماتها

Corrélation de 

Pearson 
,341

*
 -,044 -,126 -,131 ,115 1 ,142 

Sig. (bilatérale) ,022 ,773 ,410 ,392 ,450  ,353 

N 45 45 45 45 45 45 45 

تم تبني واعتماد الإتصالات 

ونياالإدارية إلكتر  

Corrélation de 

Pearson 
,552

**
 ,319

*
 ,138 ,216 ,178 ,142 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,033 ,367 ,154 ,241 ,353  

N 45 45 45 45 45 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الإتساق الداخلي لفقرات التسيير الإلكتروني للأرشيف صدقتتعلق بحساب   SPSSمخرجات برنامج  - 3  

CORRELATIONS 
  /VARIABLES= ;يف77;_71;_85;وني_لل_71;_87;لك_80;ل_81;__71;يي_78;_87;ل_81;__55;_78;و_87م_  Q12 Q13 Q14 
Q15 Q16 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

متوسط_التسيير 

_الإلكتروني_للأ

 رشيف

يتم ترتيب و 

حفظ الوثائق 

الالكترونية في 

 أمان

يتم البحث و 

استرجاع الوثائق 

الالكترونية وقت 

 الحاجة بسهولة

التسيير 

الإلكتروني 

للأرشيف يوفر 

للمؤسسة تكاليف 

 التخزين

التصفح 

الإلكتروني 

للأرشيف يمكن 

موظفين من عدة 

مناطق مختلفة  

منالإطلاع على 

نفس الوثائق في 

 نفس الوقت

التسيير 

الإلكتروني 

للأرشيف  يحمي 

 الوثائق من التلف

متوسط_التسيير_الإلكتروني_

 للأرشيف

Corrélation de 

Pearson 
1 ,482

**
 ,757

**
 ,726

**
 ,742

**
 ,723

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

يتم ترتيب و حفظ الوثائق 

 الالكترونية في أمان

Corrélation de 

Pearson 
,482

**
 1 ,516

**
 ,037 ,240 ,088 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,810 ,113 ,566 

N 45 45 45 45 45 45 

يتم البحث و استرجاع الوثائق 

الالكترونية وقت الحاجة 

 بسهولة

Corrélation de 

Pearson 
,757

**
 ,516

**
 1 ,338

*
 ,378

*
 ,464

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,023 ,011 ,001 

N 45 45 45 45 45 45 

التسيير الإلكتروني للأرشيف 

يوفر للمؤسسة تكاليف 

 التخزين

Corrélation de 

Pearson 
,726

**
 ,037 ,338

*
 1 ,475

**
 ,520

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,810 ,023  ,001 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

التصفح الإلكتروني للأرشيف 

يمكن عدة موظفين من مناطق 

مختلفة  منالإطلاع على نفس 

 الوثائق في نفس الوقت

Corrélation de 

Pearson 
,742

**
 ,240 ,378

*
 ,475

**
 1 ,369

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,113 ,011 ,001  ,013 

N 45 45 45 45 45 45 

التسيير الإلكتروني للأرشيف 

يحمي الوثائق من التلف   

Corrélation de 

Pearson 
,723

**
 ,088 ,464

**
 ,520

**
 ,369

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,566 ,001 ,000 ,013  

N 45 45 45 45 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الداخلي لفقرات الرقابة والأمن الإلكتروني صدق الإتساقتتعلق بحساب   SPSSمخرجات برنامج  - 0

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ;وني77;_87;لك_87;ل_87;من__89;ل_87;_و_88;_87;_87;ق_77;ل_87;__19;_78;و_87م_  Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

متوسط_الرقابة_ 

والأمن_الالكترو

 ني

يتم معرفة أغلب 

التهديدات 

الحاصلة فور 

 حدوثها

يتم إتخاذ 

الإجراءات 

اللازمة في 

 الوقت المناسب

يتم تحقيق و تبني 

الرقابة المستمرة 

على الأجهزة و 

 البرامج

خدمات تتسم ال

الإلكترونية 

بدرجة عالية من 

 الأمان

يتوفر البنك على 

الحماية اللازمة 

ضد التهديدات 

 الإلكترونية

متوسط_الرقابة_والأمن_الالك

 تروني

Corrélation de 

Pearson 
1 ,773

**
 ,824

**
 ,873

**
 ,759

**
 ,736

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

يتم معرفة أغلب التهديدات 

 الحاصلة فور حدوثها

Corrélation de 

Pearson 
,773

**
 1 ,741

**
 ,616

**
 ,366

*
 ,373

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,013 ,012 

N 45 45 45 45 45 45 

يتم إتخاذ الإجراءات اللازمة 

 في الوقت المناسب

Corrélation de 

Pearson 
,824

**
 ,741

**
 1 ,670

**
 ,425

**
 ,481

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,004 ,001 

N 45 45 45 45 45 45 

يتم تحقيق و تبني الرقابة 

المستمرة على الأجهزة و 

 البرامج

Corrélation de 

Pearson 
,873

**
 ,616

**
 ,670

**
 1 ,590

**
 ,559

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

تتسم الخدمات الإلكترونية 

 بدرجة عالية من الأمان

Corrélation de 

Pearson 
,759

**
 ,366

*
 ,425

**
 ,590

**
 1 ,550

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,004 ,000  ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

يتوفر البنك على الحماية 

اللازمة ضد التهديدات 

 الإلكترونية

Corrélation de 

Pearson 
,736

**
 ,373

*
 ,481

**
 ,559

**
 ,550

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,001 ,000 ,000  

N 45 45 45 45 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الداخلي لفقرات أداء المؤسسة صدق الإتساقتتعلق بحساب   SPSSمخرجات برنامج  - 5

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 88;_78;_78;_82;لم_87;__71;_87;_78;_89;__19;_78;و_87م_ ; Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE 
 

متوسط_أدا 
 ء_المؤسسة

تحرص 
مؤسستكم 
على التقييم 

الدوري 
 لأدائها

توجد سرعة 
ملحوظة في 

إنجاز 
 المهام

هناك 
انخفاض 
في نسبة 
الأخطاء  
في أداء 
 الخدمة

هناك 
تحسن 

ملحوظ في 
نوعية 

الخدمات 
 المقدمة

تعمل 
مؤسستكم 

على تبسيط 
الإجراءات 

 الإدارية

هناك 
تسهيل 
لعملية 

الإتصال 
ملاءمع الع  

زادت مؤخرا 
المرونة 

الإدارية في 
التعامل مع 
المتغيرات 
 التي تطرأ

غالبا ما يتم 
الوصول 

إلى  النتائج 
المرغوبة 
مما يحقق 

 الفعالية

كل 
المعلومات 
متاحة وفي 

الوقت 
 المناسب

تسعى 
مؤسستكم 
باستمرار 
لتوفير 
الموارد 
اللازمة 
لانجاز 
 الأعمال

هناك 
انخفاض 

ملحوظ في 
حالات 

ع و النزا 
الصراع 

 داخل العمل

هناك نقص 
في ظاهرة 
الفساد 

الإداري من 
خلال 
تحقيق 
 الشفافية

هناك 
تطور 
واضح 

في إقبال 
الزبائن 
على 

خدمات 
 البنك

تتيح إدارة 
البنك 

الفرصة 
للابتكار 
والتجديد 
وتحسين 

 الأداء

 متوسط_أداء_المؤسسة

Corrélation 
de Pearson 

1 ,670
**
 ,750

**
 ,393

**
 ,496

**
 ,642

**
 ,467

**
 ,650

**
 ,602

**
 ,715

**
 ,609

**
 ,789

**
 ,708

**
 ,516

**
 ,684

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

 
,000 ,000 ,008 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

تحرص مؤسستكم على 
 التقييم الدوري لأدائها

Corrélation 
de Pearson 

,670
**
 1 ,526

**
 ,151 ,369

*
 ,469

**
 ,296

*
 ,402

**
 ,221 ,391

**
 ,248 ,545

**
 ,439

**
 ,336

*
 ,449

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 
 

,000 ,322 ,013 ,001 ,048 ,006 ,145 ,008 ,101 ,000 ,003 ,024 ,002 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

عة ملحوظة في توجد سر
 إنجاز المهام

Corrélation 
de Pearson 

,750
**
 ,526

**
 1 ,489

**
 ,558

**
 ,371

*
 ,238 ,278 ,464

**
 ,556

**
 ,460

**
 ,431

**
 ,427

**
 ,383

**
 ,404

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 
 

,001 ,000 ,012 ,116 ,064 ,001 ,000 ,001 ,003 ,003 ,009 ,006 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

هناك انخفاض في نسبة 
 الأخطاء  في أداء الخدمة

Corrélation 
de Pearson 

,393
**
 ,151 ,489

**
 1 ,284 ,386

**
 ,301

*
 ,000 ,190 ,111 ,074 ,112 ,209 ,280 ,133 

Sig. 
(bilatérale) 

,008 ,322 ,001 
 

,059 ,009 ,045 1,000 ,211 ,470 ,630 ,462 ,169 ,062 ,383 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 
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هناك تحسن ملحوظ في 
 نوعية الخدمات المقدمة

Corrélation 
de Pearson 

,496
**
 ,369

*
 ,558

**
 ,284 1 ,292 ,614

**
 ,302

*
 -,020 ,252 ,102 ,358

*
 ,154 ,490

**
 -,006 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,013 ,000 ,059 
 

,052 ,000 ,044 ,895 ,095 ,507 ,016 ,313 ,001 ,969 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

تعمل مؤسستكم على 
 تبسيط الإجراءات الإدارية

Corrélation 
de Pearson 

,642
**
 ,469

**
 ,371

*
 ,386

**
 ,292 1 ,544

**
 ,410

**
 ,146 ,250 ,149 ,464

**
 ,399

**
 ,230 ,548

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,001 ,012 ,009 ,052 
 

,000 ,005 ,339 ,098 ,328 ,001 ,007 ,129 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

هناك تسهيل لعملية 
 الإتصال مع العملاء

Corrélation 
de Pearson 

,467
**
 ,296

*
 ,238 ,301

*
 ,614

**
 ,544

**
 1 ,384

**
 -,136 ,086 ,054 ,353

*
 ,140 ,502

**
 ,132 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,048 ,116 ,045 ,000 ,000 
 

,009 ,373 ,574 ,724 ,017 ,360 ,000 ,388 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

زادت مؤخرا المرونة 
الإدارية في التعامل مع 
 المتغيرات التي تطرأ

Corrélation 
de Pearson 

,650
**
 ,402

**
 ,278 ,000 ,302

*
 ,410

**
 ,384

**
 1 ,309

*
 ,474

**
 ,240 ,453

**
 ,314

*
 ,352

*
 ,644

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,006 ,064 1,000 ,044 ,005 ,009 
 

,039 ,001 ,112 ,002 ,036 ,018 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

غالبا ما يتم الوصول إلى 
ئج المرغوبة مما النتا 

 يحقق الفعالية

Corrélation 
de Pearson 

,602
**
 ,221 ,464

**
 ,190 -,020 ,146 -,136 ,309

*
 1 ,577

**
 ,622

**
 ,456

**
 ,554

**
 ,249 ,418

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,145 ,001 ,211 ,895 ,339 ,373 ,039 
 

,000 ,000 ,002 ,000 ,099 ,004 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

كل المعلومات متاحة وفي 
 الوقت المناسب

Corrélation 
de Pearson 

,715
**
 ,391

**
 ,556

**
 ,111 ,252 ,250 ,086 ,474

**
 ,577

**
 1 ,660

**
 ,525

**
 ,397

**
 ,220 ,438

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,008 ,000 ,470 ,095 ,098 ,574 ,001 ,000 
 

,000 ,000 ,007 ,147 ,003 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

تسعى مؤسستكم باستمرار 
لتوفير الموارد اللازمة 
 لانجاز الأعمال

Corrélation 
de Pearson 

,609
**
 ,248 ,460

**
 ,074 ,102 ,149 ,054 ,240 ,622

**
 ,660

**
 1 ,468

**
 ,472

**
 ,165 ,382

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,101 ,001 ,630 ,507 ,328 ,724 ,112 ,000 ,000 
 

,001 ,001 ,280 ,010 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 
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هناك انخفاض ملحوظ في 
حالات النزاع و الصراع 
 داخل العمل

Corrélation 
de Pearson 

,789
**
 ,545

**
 ,431

**
 ,112 ,358

*
 ,464

**
 ,353

*
 ,453

**
 ,456

**
 ,525

**
 ,468

**
 1 ,766

**
 ,348

*
 ,488

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,003 ,462 ,016 ,001 ,017 ,002 ,002 ,000 ,001 
 

,000 ,019 ,001 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

هناك نقص في ظاهرة 
الفساد الإداري من خلال 
 تحقيق الشفافية

Corrélation 
de Pearson 

,708
**
 ,439

**
 ,427

**
 ,209 ,154 ,399

**
 ,140 ,314

*
 ,554

**
 ,397

**
 ,472

**
 ,766

**
 1 ,395

**
 ,475

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,003 ,003 ,169 ,313 ,007 ,360 ,036 ,000 ,007 ,001 ,000 
 

,007 ,001 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

هناك تطور واضح في 
زبائن على خدمات إقبال ال

 البنك

Corrélation 
de Pearson 

,516
**
 ,336

*
 ,383

**
 ,280 ,490

**
 ,230 ,502

**
 ,352

*
 ,249 ,220 ,165 ,348

*
 ,395

**
 1 ,065 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,024 ,009 ,062 ,001 ,129 ,000 ,018 ,099 ,147 ,280 ,019 ,007 
 

,674 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

تتيح إدارة البنك الفرصة 
للابتكار والتجديد وتحسين 
 الأداء

Corrélation 
de Pearson 

,684
**
 ,449

**
 ,404

**
 ,133 -,006 ,548

**
 ,132 ,644

**
 ,418

**
 ,438

**
 ,382

**
 ,488

**
 ,475

**
 ,065 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,002 ,006 ,383 ,969 ,000 ,388 ,000 ,004 ,003 ,010 ,001 ,001 ,674 
 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 
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 تتعلق بحساب  صدق الإستبيان  SPSSمخرجات برنامج  - 6
Corrélations 

 متوسط_أداء_المؤسسة متوسط_تطبيقات_الإدارة_الإلكترونية متوسط_الكل 

 متوسط_الكل

Corrélation de Pearson 1 ,936
**
 ,895

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 45 45 45 

 متوسط_تطبيقات_الإدارة_الإلكترونية

Corrélation de Pearson ,936
**
 1 ,681

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 45 45 45 

 متوسط_أداء_المؤسسة

Corrélation de Pearson ,895
**
 ,681

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

    

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 تتعلق بحساب  الصدق البنائي   SPSSمخرجات برنامج  - 7
Corrélations 

متوسط_تطبيق متوسط_الكل 

ات_الإدارة_ا

 لإلكترونية

متوسط_التخ

طيط_الالكتر

 وني

متوسط_تقديم

_الخدمات_ال

 كترونيا

متوسط_التسيير

وني_ل_الإلكتر

 لأرشيف

متوسط_الر

قابة_والأم

ن_الالكترو

 ني

متوسط_أداء

 _المؤسسة

 متوسط_الكل

Corrélation de 

Pearson 
1 ,936

**
 ,754

**
 ,641

**
 ,821

**
 ,557

**
 ,895

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

متوسط_تطبيقات_الإدارة

 _الإلكترونية

Corrélation de 

Pearson 
,936

**
 1 ,803

**
 ,773

**
 ,773

**
 ,641

**
 ,681

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

متوسط_التخطيط_الالكتر

 وني

Corrélation de 

Pearson 
,754

**
 ,803

**
 1 ,569

**
 ,602

**
 ,181 ,552

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,234 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

متوسط_تقديم_الخدمات_ا

 لكترونيا

Corrélation de 

Pearson 
,641

**
 ,773

**
 ,569

**
 1 ,353

*
 ,513

**
 ,355

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

,017 ,000 ,017 

N 45 45 45 45 45 45 45 

متوسط_التسيير_الإلكترون

 ي_للأرشيف

Corrélation de 

Pearson 
,821

**
 ,773

**
 ,602

**
 ,353

*
 1 ,276 ,728

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,017 
 

,067 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

متوسط_الرقابة_والأمن_ا

 لالكتروني

Corrélation de 

Pearson 
,557

**
 ,641

**
 ,181 ,513

**
 ,276 1 ,347

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,234 ,000 ,067 
 

,019 
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N 45 45 45 45 45 45 45 

 متوسط_أداء_المؤسسة

 ,895
**
 ,681

**
 ,552

**
 ,355

*
 ,728

**
 ,347

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,017 ,000 ,019 
 

N 45 45 45 45 45 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 الاستبيان  تتعلق بحساب  ثبات  SPSSمخرجات برنامج  - 8

                            RELIABILITY 

Echelle : تباث فقرات محور تطبيقات الإدارة الإلكترونية 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,874 21 

 

Echelle : تباث فقرات بعد التخطيط الإلكتروني 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,862 5 

Echelle : تباث فقرات بعد تقديم الخدمات إلكترونيا 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,627 6 

Echelle : تباث فقرات بعد التسيير الإلكتروني للوثائق 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,727 5 

Echelle : تباث فقرات بعد الرقابة و الامن الإلكتروني 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,850 5 

Echelle : تباث فقرات محور أداء المؤسسة 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,879 14 
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 تتعلق بحساب  التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الشخصية و الوظيفية  SPSSمخرجات برنامج ثانيا :

FREQUENCIES VARIABLES=sexe 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 42,2 42,2 42,2 19 ذكر

 100,0 57,8 57,8 26 أنثى

Total 45 100,0 100,0 
 

FREQUENCIES VARIABLES=age 

FREQUENCIES VARIABLES=nivinst 

لمستوى التعليميا    

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 15 ثانوي فأقل

 91,1 57,8 57,8 26 جامعي

 100,0 8,9 8,9 4 (دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه

Total 45 100,0 100,0 
 

FREQUENCIES VARIABLES=nexper 

   

 سنوات الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 9 سنوات فأقل 5

 71,1 51,1 51,1 23 سنة 15 - 6

سنة 61أكثر من   13 28,9 28,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

 العمر
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,8 17,8 17,8 8 سنة فأقل30

 55,6 37,8 37,8 17 سنة 40 - 31

 88,9 33,3 33,3 15 سنة 50 - 41

 100,0 11,1 11,1 5 سنة فأكثر 51

Total 45 100,0 100,0  
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FREQUENCIES VARIABLES=niv_fonct 

 المستوى الوظيفي
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55,6 55,6 55,6 25 موظفين

 100,0 44,4 44,4 20 إطارات

Total 45 100,0 100,0  

FREQUENCIES VARIABLES=niv_maitr_inf 

 مستوى التحكم في الإعلام الالي
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,2 2,2 2,2 1 منخفض

 51,1 48,9 48,9 22 متوسط

 100,0 48,9 48,9 22 مرتفع

Total 45 100,0 100,0  

FREQUENCIES VARIABLES=cap_electr 

 

 القدرة على التعامل إلكترونيا
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 15 متوسطة

 100,0 66,7 66,7 30 جيدة

Total 45 100,0 100,0  

 محاور وأبعاد الإستبيان أهمية وترتيب فقرات تتعلق بحساب  SPSSلثا : مخرجات برنامج ثا

 تتعلق بحساب أهمية وترتيب فقرات التخطيط الإلكتروني  SPSSمخرجات برنامج  - 1

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

لتخطيط_الالكترونيمتوسط_ا  45 2,00 5,00 3,7200 ,72538 

 883, 3,76 5 2 45 يتم تحديد الأهداف بوضوح من خلال التخطيط  الإلكتروني

 943, 3,56 5 1 45 يتم دراسة متغيرات البيئة الداخلية و الخارجية إلكترونيا

 1,057 3,53 5 1 45 يتم التنبؤ بالإتجاهات المستقبلية بأكثر سرعة

تقدير موارد النشاط بالإستعانة بوسائل إلكترونيةيتم   45 2 5 4,04 ,706 

 895, 3,71 5 2 45 تتميز الخطط المعدة إلكترونيا بالمرونة

N valide (listwise) 45 
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 تتعلق بحساب أهمية وترتيب فقرات تقديم الخدمات إلكترونيا  SPSSمخرجات برنامج  - 2 

Descriptives 
VARIABLES= 87;وني_77;_87;لك_87;__87;_87;م_78;_72;ل_87;يم__78;ق_87;__19;_78;و_87م_ ; Q6 Q7 

Q8 Q9 Q10 Q11 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 40296, 3,9778 4,83 3,00 45 متوسط_تقديم_الخدمات_الكترونيا

م  الخدمات إلكترونيا باستخدام بريد يتم تقدي

 إلكتروني رسمي
45 3 5 4,27 ,539 

يتم  تقديم خدمات الإبلاغ  والإشعار عبر 

 SMS الرسائل النصية القصيرة
45 3 5 4,22 ,560 

يتم تقديم الخدمات للزبائن إلكترونيا عبر صفحة 

 موقع رسمي
45 2 5 4,18 ,684 

تتصف واجهات موقع الصفحة بوضوح 

خدمات التي تقدمهاال  
45 2 5 3,98 ,753 

تقوم المؤسسة بالإستعانة بطرف خارجي لتدعيم 

 تقديم خدماتها
45 2 5 3,16 ,824 

 688, 4,07 5 2 45 تم تبني واعتماد الإتصالات الإدارية إلكترونيا

N valide (listwise) 45     

 

 ت التسير الإلكتروني للوثائقتتعلق بحساب أهمية وترتيب فقرا  SPSSمخرجات برنامج  - 3 

Descriptives 
VARIABLES= ;يف77;_77;_89;وني_لل_77;_87;لك_88;ل_87;__77;يي_78;_87;ل_87;__19;_78;و_87م_  Q12 

Q13 Q14 Q15 Q16 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

سيير_الإلكتروني_للأرشيفمتوسط_الت  45 2,00 5,00 3,8089 ,68881 

 773, 4,24 5 2 45 يتم ترتيب و حفظ الوثائق الالكترونية في أمان

 952, 3,84 5 1 45 يتم البحث و استرجاع الوثائق الالكترونية وقت الحاجة بسهولة

 1,100 3,51 5 1 45 التسيير الإلكتروني للأرشيف يوفر للمؤسسة تكاليف التخزين

التصفح الإلكتروني للأرشيف يمكن عدة موظفين من مناطق 

 مختلفة  منالإطلاع على نفس الوثائق في نفس الوقت
45 1 5 3,53 1,120 

 996, 3,91 5 1 45 التسيير الإلكتروني للأرشيف  يحمي الوثائق من التلف

N valide (listwise) 45 
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 اب أهمية وترتيب فقرات الرقابة والامن الإلكترونيتتعلق بحس  SPSSمخرجات برنامج  - 4

DESCRIPTIVES 

VARIABLES= ;وني77;_87;لك_87;ل_87;من__89;ل_87;_و_88;_87;_87;ق_77;ل_87;__19;_78;و_87م_  Q17 

Q18 Q19 Q20 Q21 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 65480, 4,0178 5,00 1,60 45 متوسط_الرقابة_والأمن_الالكتروني

 809, 3,73 5 2 45 يتم معرفة أغلب التهديدات الحاصلة فور حدوثها

 745, 3,89 5 2 45 يتم إتخاذ الإجراءات اللازمة في الوقت المناسب

 894, 4,13 5 2 45 يتم تحقيق و تبني الرقابة المستمرة على الأجهزة و البرامج

 941, 4,02 5 1 45 تتسم الخدمات الإلكترونية بدرجة عالية من الأمان

 733, 4,31 5 1 45 يتوفر البنك على الحماية اللازمة ضد التهديدات الإلكترونية

N valide (listwise) 45     

 تتعلق بحساب أهمية وترتيب فقرات أداء المؤسسة  SPSSمخرجات برنامج  - 5

DESCRIPTIVES VARIABLES= 88;_78;_78;_82;لم_87;__71;_87;_78;_89;__19;_78;و_87م_ ; Q22 Q23 

Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart 

type 

 53742, 3,8857 5,00 2,86 45 متوسط_أداء_المؤسسة

 815, 3,80 5 1 45 تحرص مؤسستكم على التقييم الدوري لأدائها

 944, 3,87 5 2 45 توجد سرعة ملحوظة في إنجاز المهام

 739, 4,00 5 2 45 هناك انخفاض في نسبة الأخطاء  في أداء الخدمة

 650, 4,18 5 2 45 هناك تحسن ملحوظ في نوعية الخدمات المقدمة

سستكم على تبسيط الإجراءات الإداريةتعمل مؤ  45 1 5 4,04 ,796 

 716, 4,18 5 2 45 هناك تسهيل لعملية الإتصال مع العملاء

 860, 3,82 5 2 45 زادت مؤخرا المرونة الإدارية في التعامل مع المتغيرات التي تطرأ

 809, 3,93 5 2 45 غالبا ما يتم الوصول إلى  النتائج المرغوبة مما يحقق الفعالية

 1,114 3,62 5 1 45 كل المعلومات متاحة وفي الوقت المناسب

 834, 3,82 5 2 45 تسعى مؤسستكم باستمرار لتوفير الموارد اللازمة لانجاز الأعمال

 1,095 3,60 5 1 45 هناك انخفاض ملحوظ في حالات النزاع و الصراع داخل العمل

ل تحقيق الشفافيةهناك نقص في ظاهرة الفساد الإداري من خلا  45 2 5 3,84 ,737 

 549, 4,29 5 3 45 هناك تطور واضح في إقبال الزبائن على خدمات البنك

 1,156 3,40 5 1 45 تتيح إدارة البنك الفرصة للابتكار والتجديد وتحسين الأداء

N valide (listwise) 45 
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 لإختبار فرضيات الدراسة نحدار الخطيوالإ  تتعلق بحساب الإرتباط  SPSSمخرجات برنامج رابعا :
 إختبار الفرضية الفرعية الأولى : - 1

 CNEPبنك –التخطيط الإلكتروني وتحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياطالعلاقة بين  

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,552 ,304 ,288 ,45348 

 

ANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,865 1 3,865 18,796 ,000 

Résidu 8,843 43 ,206   

Total 12,708 44    

Coefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,366 ,357  6,626 ,000 

 000, 4,335 552, 094, 409, متوسط_التخطيط_الالكتروني



 الملاحق

~ 94 ~ 
 

 إختبار الفرضية الفرعية الثانية : - 2

 CNEP بنك–تحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياطو  إلكترونيا الخدمات تقديم العلاقة بين

Regression 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 
de R-deux 

Variatio
n de F 

ddl1 ddl2 

1 ,355 ,126 ,106 ,50816 ,126 6,213 1 43 

 

ANOVA a 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,604 1 1,604 6,213 ,017 

Résidu 11,104 43 ,258   

Total 12,708 44    

 

Coefficients 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,001 ,760  2,632 ,012 

 017, 2,493 355, 190, 474, متوسط_تقديم_الخدمات_الكترونيا
    

 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة : - 3
 CNEPبنك –تحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياطو التسيير الإكتروني للأرشيف العلاقة بين 

Regression 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard 
de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-deux Variation 
de F 

ddl1 ddl2 

1 ,728 ,530 ,519 ,37262 ,530 48,526 1 43 

ANOVA a 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 6,738 1 6,738 48,526 ,000 

Résidu 5,970 43 ,139   

Total 12,708 44    

Coefficients 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,722 ,316  5,457 ,000 

 000, 6,966 728, 082, 568, متوسط_التسيير_الإلكتروني_للأرشيف



 الملاحق

~ 95 ~ 
 

 إختبار الفرضية الفرعية الرابعة : - 4  
 CNEP بنك–تحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياطو  الرقابة والأمن الإلكتروني  العلاقة بين

Regression 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-
deux 

R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variatio
n de F 

ddl1 ddl2 

1 ,347 ,121 ,100 ,50980 ,121 5,897 1 43 

ANOVA
 a

 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 1,533 1 1,533 5,897 ,019 

Résidu 11,176 43 ,260   

Total 12,708 44    

Coefficients 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,741 ,478  5,738 ,000 

 019, 2,428 347, 117, 285, متوسط_الرقابة_والأمن_الالكتروني

 اختبار الفرضية الرئيسية : - 5

 CNEP بنك–تحسين أداء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياطو  تطبيقات الإدارة الإلكترونية ة بينالعلاق

Régression 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard 
de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de 
F 

ddl1 ddl2 

1 ,758 ,574 ,532 ,36776 ,574 13,491 4 40 
 

ANOVA
 a

 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 7,298 4 1,825 13,491 ,000 

Résidu 5,410 40 ,135   

Total 12,708 44    

Coefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,318 ,575  2,292 ,027 

 185, 1,349 205, 113, 152, متوسط_التخطيط_الالكتروني

 699, 389,- 057,- 195, 076,- متوسط_تقديم_الخدمات_الكترونيا

 000, 4,323 575, 104, 449, متوسط_التسيير_الإلكتروني_للأرشيف

 157, 1,444 181, 103, 148, متوسط_الرقابة_والأمن_الالكتروني
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