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Cette ¢tude vise a déterminer l'impact de la culture organisationnelle sur la
performance organisationnelle a la Société de gestion et d'exploitation des terminaux
d'hydrocarbures STH, et a fournir un cadre théorique qui définit les différents concepts
lieés a la culture organisationnelle et a la performance organisationnelle, et a mettre en
¢évidence la relation de la culture organisationnelle en STH.

Nous avons utilisé le questionnaire comme outil de base pour la collecte de
données, car nous l'avons distribué a un échantillon de 70 travailleurs, puis nous avons
analysé les données contenues dans le questionnaire a I'aide du package statistique pour
les sciences sociales (SPSS) V20.

L'étude a conclu un certain nombre de résultats, dont la plus importante est: 11
existe une forte relation directe entre la culture organisationnelle et la performance
organisationnelle, ou La valeur du coefficient de corrélation était de 0,849.

Mots clés: Culture Organisationnelle, Performance Organisationnelle, Gestion et
exploitation des terminaux des ports d'hydrocarbures STH.
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Alpha de Cronbach en cas de suppression de I'élément
X1 946
X2 940
X3 941
X4 940
X5 940
X6 940
X7 939
X8 941
X9 941
X10 942
X11 938
X12 938
X13 938
X14 939
X15 939
X16 939
X17 940
X18 938
X19 938
X20 942
X21 942
X22 943
Y1 937
Y2 938
Y3 941
Y4 940
Y5 940
Y6 940
Y7 939
Y8 939
Y9 938
Y10 ,940
Y11 939
Y12 939
Y13 938
Y14 938
Y15 ,940
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Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments
,952 37
rermbll m)sll Al i 2
Agapaiil) BEN el 055 Gy
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl| Signification Statistique ddl Signification
TOTALX ,070 57 ,200" ,986 57 ,737
a. Correction de signification de Lilliefors
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
eaabaiil) B el a5l il A o
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
Y totale ,109 57 ,092 ,963 57 ,077

a. Correction de signification de Lilliefors

ueadl) g Adlaal) ) it A jal) At dpad ) ¢ piiial) ciliby cla Ay ;04 ad ) Galal)

(4o 5ial
sdad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide male 35 61,4 61,4 61,4
femele 22 38,6 38,6 100,0
Total 57 100,0 100,0
2 Cyead)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 19a29 8 14,0 14,0 14,0
30a39 14 246 246 38,6
40 a 49 25 43,9 43,9 82,5
plus de 50 10 17,5 17,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
12l (g glesal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide lycée et moins 5 8,8 8,8 8,8
liscence 23 40,4 40,4 49,1
technicien_superieur 18 31,6 31,6 80,7
ingenieur_d'état 8 14,0 14,0 94,7
master 3 53 53 100,0
Total 57 100,0 100,0
sJandl Aol
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
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Valide cadre 27 47,4 47,4 47.4
agent_commande 23 40,4 40,4 87,7
agent_execute 7 12,3 12,3 100,0
Total 57 100,0 100,0

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide Jioisn5 8 14,0 14,0 14,0
6a10 1 1,8 1,8 15,8
11a15 31 54,4 54,4 70,2
16a20 11 19,3 19,3 89,5
21a25 1 1,8 1,8 91,2
plus_26 5 8,8 8,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

eaBiiil) o))y dnadaiil) ABERY (goiwa Julad cilajda 105 PBJ alal)
N Moyenne | Ecart type

X1 57 2,3860 1,38557

X2 57 2,2105 1,03055

X3 57 1,8947 ,99434

X4 57 2,6316 1,29051

X5 57 3,5614 1,41444

X6 57 3,1404 1,21653

X7 57 2,9649 1,37536

X8 57 3,4211 1,10109

X9 57 2,2807 ,83995

X10 57 3,6667 1,25831

X11 57 3,0877 1,16926

X12 57 3,1053 1,45999

X13 57 3,5614 1,40175

X14 57 2,5614 1,29584

X15 57 2,5088 1,19706

X16 57 2,2632 1,04414

X17 57 2,1579 1,03146

X18 57 2,9298 1,26575

X19 57 3,1228 1,44012

X20 57 2,2281 1,11831

X21 57 2,4386 ,94524

X22 57 2,3684 1,11213

Y1 57 2,8421 1,19208

Y2 57 3,1754 1,16685

Y3 57 2,2281 ,80217

Y4 57 3,0877 1,25756

Y5 57 2,4912 1,00219

Y6 57 2,4211 ,84404

Y7 57 2,6316 1,02872

Y8 57 3,2456 1,05696

Y9 57 2,9123 1,28564

Y10 57 2,8070 1,02537

Y11 57 2,9825 1,06051

Y12 57 2,8772 1,18126

Y13 57 2,8421 1,13057

Y14 57 2,9649 1,16443

Y15 57 2,3333 1,18523

N valide (listwise) 57

Culture1

Lpaaitl) A8 ¢ 15 (ggima Jalad cila i
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doanaiil) ABLEEN QY (goieal) Julad clajda @
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N Valide 57
Manquante 0
Moyenne 2,2807
Ecart-type ,73356
culture2
N Valide 57
Manquante 0
Moyenne 3,2719
Ecart-type 1,06201
Culture3
N Valide 57
Manquante 0
Moyenne 3,0117
Ecart-type ,86823
culture4
N Valide 57
Manquante 0
Moyenne 2,9342
Ecart-type 1,11756
cultureb
N Valide 57
Manquante 0
Moyenne 2,6184
Ecart-type ,92956
Culture6
N Valide 57
Manquante 0
Moyenne 2,3450
Ecart-type ,88856
TOTALX
N Valide 57
Manquante 0
Moyenne 2,7437
Ecart-type ,67057
Y gener
N Valide 57
Manquante 0
Moyenne 2,7895
Ecart-type ,79670
A1 Y total
A1 Corrélation de Pearson 1 ,522™
Sig. (unilatérale) ,000
N 57 57
Y _total  Corrélation de Pearson 522" 1
Sig. (unilatérale) ,000
N 57 57

**. La corrélation est significative au n

iveau 0.01 (unilatéral).

A2

Y _total

A2 Corrélation de Pearson

,626™
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Sig. (unilatérale) ,000
N 57 57
Y total Corrélation de Pearson ,626" 1
Sig. (unilatérale) ,000
N 57 57
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).
A3 Y totale
A3 Corrélation de Pearson 1 ,551"
Sig. (bilatérale) ,000
N 57 57
Y_totale  Corrélation de Pearson ,551" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 57 57
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
A4 Y total
A4 Corrélation de Pearson 1 7727
Sig. (unilatérale) ,000
N 57 57
Y _total  Corrélation de Pearson 772" 1
Sig. (unilatérale) ,000
N 57 57
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).
A5 Y total
A5 Corrélation de Pearson 1 ,8417
Sig. (unilatérale) ,000
N 57 57
Y total  Corrélation de Pearson ,8417 1
Sig. (unilatérale) ,000
N 57 57

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).

A6 Y totale
A6 Corrélation de Pearson 1 277
Sig. (bilatérale) ,037
N 57 57
Y totale  Corrélation de Pearson 277 1
Sig. (bilatérale) ,037
N 57 57

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

TOTALX Y totale
TOTALX  Corrélation de Pearson 1 ,849"
Sig. (bilatérale) ,000
N 57 57
Y _totale  Corrélation de Pearson ,849” 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 57 57

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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