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 شكر وتقدير
 طيب النهار الا بطاعتك ولا تطيب اللحظاتيب الليل الا بشكرك ولا يالهي لا يط

 الا برؤيتك لك الشكر  الجنةالا بعفوك ولا تطيبوا  الأخرةالا بذكرك ولا تطيب  

 .والحمد حمدا كثيرا كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك

 .وانجاز هذا البحث لإتمام والعزيمة بالقوةولا لل  ه سبحانه وتعالى على امدادنا أالشكر 

يل الى والدينا والى من كللهم الل  ه  الوقار وكان حافزا لنا و بالهيبةاما بعد نتقدم بالشكر الجز
شكر ومن ماء الذهب  فحرو ةاللامعذا نطرز من حروف الشمس لدراستنا  ةعلى مواصل

يل  ،عرفانا لحرصهم الدائم بالدعاء لنا وتشجيعنا لى الاستاذ القدير إكما نتقدم بالشكر الجز
ا العمل اشرافه على هذ طيلةالتي قدمها لنا  والمساعدةالعون لنا  مده يدكيحل مصطفى على 

لم يبخل المساعد بودرمين محمد الذي المشرف  خالص الشكر والتقدير الى الاستاذ ب كما نتقدم
 مسيرتنا في انجاز هذا العمل كمان تقدم بالشكر الى طيلةالقيمه  علينا بتوجيهاته ونصائحه

 ةدفع ةوالى جميع زميلاتي وطلب ةالذين تفضلوا وقبلوا المناقش ةقشالمناة اعضاء لجن 

 .والى كل من ساعدوني من قريب او بعيد في انجاز هذا العمل 2024ماستر  

 
 



 الإهداء
 دامت سنوات حملت في طياتها ال كثير من الصعوبات دراسية ةبعد مسير

 التخرج فاللهم لك الحمد قبل ان ةوالتعب ها انا اليوم اقف على عتب والمشقة 

 وفقتني على اتمام هذا العمل لأنكترضى ولك الحمد اذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا  
 وتحقيق حلمي......

بلا  وأعطانيالالقاب من دعمني بلا حدود  بأجملاهدي هذا النجاح الى الذي زين اسمي 
 يالى من غرس في روح والمعرفةمقابل الى من علمني ان الدنيا كفاح وسلاحها العلم 

 يبعد الل  ه الى فخر وملاذيالاول في مسيرتي وسندي وقوتي  يالاخلاق داعم رممكا
 .واعتزازي والدي

لشدائد بدعائها ا لي تحت اقدامها واحتضنني قلبها قبل يدها وسهلت ةالى من جعل الل  ه الجن
ومصباح  يونجاح سر قوتي ،المظلمات والشمعة التي كانت لي في الليالي الى القلب الحنون

 .حياتي والدتي وهج دربي الى

ايامي الى من شددت عضاضي بهم فكانوا لي ينابيع ارتوي منها الى  وأمانالى ضلع الثابت 
لكل من كان عونا وسندا في  ينعيني اخواني واختي الغالي ةالى قر وصفوتهاايامي  ةخير

يق  شدائد والازمات من افاضني السنين واصحاب ال ورفقاءالاوفياء  للأصدقاءهذا الطر
 يهديكم هذا الانجاز وتمرات نجاحأ ،اليكم عائلتي ةمخلصالونصائح  هبمشاعر

 بفضل من الل  ه عز وجل هها انا اليوم اتممت اول ثمرات ،الذي لطالما تمنيته 
 .اينما كنت ةوهبني وان يعينني ويجعلني مبارك فالحمد لل  ه على ما 

 -رانيا مصيبح -



 الإهداء
 ﴾فسيرى الل  ه عمل كم ورسوله والمؤمنون وااعملقل ﴿بسم الل  ه الرحمن الرحيم 

  ةولا تطيب الاخر بعفوكطيب اللحظات الا تالهي لا يطيب الليل الا بشكرك ولا يطيب النهار الا بطاعتك ولا 
 عتبة تخرجيدامت لسنوات ها انا اليوم اقف على  دراسية ةالا برؤيتك بعد مسير ةالجن الا بعونك ولا تطيب

فالحمد لل  ه الذي يسر البدايات وبلغنا النهايات بفضله وكرمه واهدي هذا  بكل فخر، وارفع قبعتي يجهد ثمار أقطف 
 .هذه المسيره لإتماماولا ثم الى من سعى معي  يال النجاح

ذلك الرجل العظيم  اسميوالوقار الى من علمني العطاء بدون انتظار الى من لا ينفصل اسمه عن  بالهبةالل  ه  كللهالى من  
قد حان قطفها بعد  لترى ثمارا كعمرارجو من الل  ه ان يمد في  ي،قوتالشكر هو ملهمي صانع  بأجمل الحياةذي علمني ال

 .دي بها اليوم وفي الغد والى الابد والدي العزيزتاه نجوماطول انتظار وستبقى كلماتك 
تضنني قلبها قبل يديها وسهلت للشدائد بدعائها الى بسمه حواتحت اقدامها  ةالجن تالى ملاكي في الحياه الى من جعل 

 الغالية.وسر الوجود الى سر القوتي ونجاحي ومصباح دربي لا اغلى ما في الوجود امي  الحياة
 وتهاايامي وصف ةخبرالى  ي،نجاح ي وملهم إلاايامي  وأمانالثابت  يالى ضلع بأخيكك دعض الى من قيل فيهم ستشد 

 .واني واخواتياخ يالى قره عين
حفظكم الل  ه ورعاكم وكنتم فخرا لنا  ،سجود ،فاطمه الزهراء،كوثر  ،تاج الدين ،انس ،مريم ،الصغار ريتاج اعمالبروالى  

 .في المستقبل
والنجاح الى من وقفوا الى جانبي واخيرا من قال انا  ةالرحلكذلك اهدي هذا العمل صديقات الدرب وكل صديقات 

هذا دون توفيق من الل  ه ها هو اليوم العظيم هنا اليوم الذي  لأفعلهالها انا لها وانا لها ان ابت رغما عنها اتيت بها ما كنت 
 خيرايقنت به  ماالتمام والحمد لل  ه الذي  ةبفرحبها حتى توالت بمنه وكرمه  ةحالم ةشاقاجريت سنوات 

 ملا الا واغرقني سرورا وفرح ينسيني مشقتي والحمد لل  ه على البدء والختام أو 
 .الحمد لل  ه رب العالمين أن....... اهمدعو وأخر

 
 -بوشوخ رانيا-

 



 الملخص
 
م تم االإتاا  عى  غوو  العل،  يث  لانوان أثر إستخدام تكنولوجيا الإعقدمت هذه الدراسة بع    

 . ستخدام تكنولوجيا الإعلام االإتاا  أثر عى  غوو  العل،  لإ: ه، التالي طرح التساؤ  الرئيسي
االلنهج التحىثىي عى   ااعتلدت هذه الدراسة عى  اللنهج الوصفي اتحديدا اللنهج الوصفي الارتباطي

التحقثق  1955 تأا  20مفردة من قسم عىم الاجتلاع بجامعة سكيكدة  30تتكون من  ةعثنة عرغي
 كليابياناتها اتحىثىها  تفريغ تمسؤا  اقد  27أهداف الدراسة تم تاليم إستلارة كأداة رئيسية مكونة من 

 . اكيفيا
 توصىت الدراسة إل  جلىة من النتائج أهلها :

تهم ة االالكترانية في تعاملايا إل  إستخدام التكنولوجيا الرقلأن أغىب الأساتذة يىجؤان دائل -
 غوجية عى  الرغم من الاعوبات اللرتبطة بها. البثدا 

أاغاع العل، ازادت من  أن اللناات الإلكترانية اللتواجدة عى  مستوى الجامعة قد زادت من -
 لتعددهاعل، الأستاذ الأمر الذي أدى إل  إيساس الأساتذة بالاعوبة في التعام، مع هذه  عبئ

  معها.  افي بعض الأييان لعدم قدرتهم عى  التعام، اتعقدها
الجامعية له تأثثر عى  مستوى  أن إستخدام أسالثب التواص، بثن الأساتذة عى  مستوى اللؤسسة -

 . الرغا الوظيفي
في تحقثق إيتياجاتهم  ان استخدام التطبيقات الالكترانية من طرف الأساتذة قد ساهلت -

من إيساسهم  الرغملذي زاد في مستوى أدائهم اإندماجهم أكثر عى  البثداغوجية االعىلية الأمر ا
 . هذه الوسائط من مسؤاليات كبثرة تفيضبلا  الضلني

  : الكلمات المفتاحية
 تكنولوجيا الاعلام االإتاا    غوو  العل،  استخدامأثر   

 
 
 
 

 



 
    Abstract 

 

This study was presented under the title The Impact of the Use of Information and 

Communication Technology on Work Stress, where the following main question was posed: 

Does the impact of the use of Information and Communication Technology affect work 

stress? . 

This study relied on the descriptive approach, specifically the descriptive, correlational 

approach and the analytical approach, on a cross-sectional sample consisting of 30 individuals 

from the Department of Sociology at the University of Skikda in 20  August 1955. To achieve 

the objectives of the study, a questionnaire was designed as a main tool consisting of 27 

questions, and its data was collected and analyzed quantitatively and qualitatively. 

The study reached a number of results, the most important of which are: 

- Most professors always resort to using digital and electronic technology in their pedagogical 

dealings despite the difficulties associated with it. 

- The electronic platforms present at the university level have increased the working 

conditions and the professor’s workload, which has led to the professors’ feeling of difficulty 

in dealing with these matters due to their multiplicity and complexity, and sometimes because 

of their inability to deal with them. 

- The use of communication methods between professors at the university level has an impact 

on the level of job satisfaction. 

The use of electronic applications by professors has contributed to fulfilling their pedagogical 

and scientific needs, which has increased their level of performance and further integration, 

despite their implicit sense of the great responsibilities that these media entail. 

key words : 

Impact, use, information and communication technology, work stress 
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 مقدمة

 

 

 



  ةمقدم
 

 

 
  أ

  ةمقدم

   هذا اللوغوعغوو  العل،يعالج هذا اللوغوع اثر استخدام تكنولوجيا الاعلام االاتاا  عى      
 فالبشرية  في خطابات البايثثن االعىلاء عى  اختلاف مشاربهم ةبالو ةاهلي ةخثر الأاكتس  في السنوات 
في مختىف اللجالات ملا ادى ال  براز الكثثر من التحديات االتحكم  جديدة ةتكنولوجيالثوم تعرف ثوره 

سالثب العل، فبعدما كان الاسىوب البداي هو أفي في هذه التكنولوجيات اهذا ما ايدث تطور رهثبا 
فنجد ان التكنولوجيا قد   في الكثثر من السىوكات لنةياللههي  ةالرقليالسائد اصبحت التكنولوجيا 

التكنولوجيات  هاتهيث  ان  ة الجامعي اللنظومةاقتحلت يثز مهم في سثر العديد من اللنظومات امنها 
الكن امع ك، ما   اللختىفةاالوصو  ال  اللعىومات  االإنتاجية سرعةالكان لها دار فعا  في تحقثق 

 اأيضاا يدين كونها قدمت العديد من اللزايا االفوائد ذ انها تبق  سلاح إلا لىجامعةتقدمه هذه التكنولوجيا 
 عام.بشك،  ةفي اطار الجامع ةالاساتذ عى غوو  اانعكاسات اخرى  تانتج
 بثن ةالارتباطي العلاقةسعت ال  فهم  فإنها اعلوما ااستنادا عى  ما جاء ما سىف الدراسةهذه  سعت    

تم تقسيم  العلاقةعى  غوو  العل، الهذا يت  نتلكن من ابراز هذه  تأثثرها  تكنولوجيا الاعلام االاتاا 
 .ال  خلسه فاو  الدراسةهذه 
 الدراسة ة  تطرقنا فيه ال  اشكالييث الدراسةللوغوع  يالاطار التاوري اللفاهيل :الفا، الاا  

اكذا اهداف  اأهلثتهتناالنا اسباب اختيار اللوغوع  اأيضااتساؤلاتها التي استخرجنا منها الفرغيات 
 ة.االدراسات السابق ةالنظري ةكلا تناالنا اللقارب  الدراسةديد مفاهيم حبت امرار   الدراسة

اتطور  انشأة  الاعلام االاتاا  اتطرقنا ال  تعريفها تكنولوجياهية فثتلث، في ما :اما الفا، الثاني 
ااهم اهدافها اخاائاها اختم الفا،  ة هليامكوناتها االأ  تكنولوجيا الاعلام االاتاا  ااهم نظرياتها

 .التكنولوجيا لوسائ، الاعلام االاتاا  امخاطرها بآثار
اعناصره  اأنواعهغوو  العل،  غوو  العل، ايتضلن مفهوم هيةفهو متعىق بلا :الثال اما الفا، 

 .عن غوو  العل، اعلاج غوو  العل، الناتجة االآثارااهم نلاذج غوو  العل،  ه مرايىاكذا 
اللجا  اللكاني   الدراسةمجالات  فثتناا  لىدراسةااللتلث، في الاطار اللنهجي  :اما الفا، الرابع
  .التحىث، اأسالثبجلع البيانات  اأداات الدراسة اعثنة الدراسة   اتناالنا منهجاالزمني االبشري 

ي غوء الفرغيات ف الدراسةنتائج  ةمناقش ا تبويب اتحىث، البيانات تناالنا :اما الفا، الخامس
.ااهم التوصيات االاقترايات االخاتلة ةالعام النتيجةاالوصو  ال   ةالنظرية االلقارب ةاالدراسات السابق
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 الاشكالية: -1
نعيش الثوم في مجتلع يسل  مجتلع اللعرفة  هذا الأخثر أدى إل  تطور البشرية في مجالات     

 متعددة نتيجة ظهور تكنولوجيا الاعلام االاتاا .
القد اصبحت تكنولوجيا الاعلام االاتاا  من اللظاهر الجديدة في اللجتلعات الحديثة اهذا ما أدى إل  

هذه التكنولوجيات عى  الواقع الاجتلاعي ا التنظيلي امنها تأثثره عى  بثئة العل، اافرازه لضوو   تأثثر
لاعلام االاتاا  االتي تلت في اللؤسسات ايعتبر غوط العل، من الظواهر التي ارتبطت بتكنولوجيات ا

معالجتها من طرف العديد من البايثثن في يق، العىوم الاجتلاعية اللختىفة امنها عىم الاجتلاع عى  
اجه التحديد يث  تناالوا تأثثر هذه التكنولوجيات عى  تشك، الواقع التنظيلي في جليع أبعاده امنها ما 

لجتنا لهذا اللوغوع جاد في سياق عرف فيه اللجتلع االحقيقة ان معا .غوو  العل، بإشكاليةيرتبط 
الجزائري تحولات كبثرة اخاصة عى  مستوى اللؤسسات الجامعية الذي أدخ، ابشك، كبثر هذه 

تكنولوجيات بورض التطور اتنلية التعىيم الجامعي امواكبة التوثر السريع ا الهدف عارنة النظام ال
سىبية عى  ااقع الجامعة اخاصة عى   تأثثراتلتوجه إلا أنه له الجامعي  اعى  الرغم من ايجابيات هذا ا

مستوى الأستاذ الجامعي الذي أصبح يعاني ابشك، مىفت للانتباه جراء استخدامه لهذه التكنولوجيات في 
شؤانه العىلية االبثداغوجية فالكثثر من الاساتذة يعانون من غووطات مستلرة ايومية جراء استخدامهم 

باعوبات كثثرة أثناء هذا الاستخدام فالىجوء ال  اللناات  لهذه التكنولوجيات التي جعىتهم يشعران 
الالكترانية ااستخدام أسالثب التواص، الرقلية االتطبيقات الالكترانية قد أدى إل  نشوء اتشك، العديد من 
الرؤى يو  العل، عند الأستاذ اهذا ما سثؤثر عى  مستويات الرغ  عنده اايساسه باللسؤالية  الأمر 

 إل  طرح التساؤ  الإشكالي التالي:الذي دفعنا 
 غوو  العل،  لاستخدام تكنولوجيا الاعلام االاتاا  أثر عى ه، 

 امن خلا  التساؤ  الرئيسي التالي يلكن طرح التساؤلات الفرعية التالية:
  ه، استخدام اللناات الالكترانية يزيد الاستاذ من نظرته السىبية لىعل، -1
  استخدام أسالثب التواص، من طرف الأستاذ في علىه يقى، من مستوى رغاه الوظيفي ه، -2
  ه، استخدام التطبيقات الالكترانية من طرف الاستاذ يجعىه يزيد في ايساسه باللسؤالية -3

 اسباب اختيار الموضوع:-2
 من بثن الأسباب التي دفعتنا إل  اختيار هذا اللوغوع دان غثره ما يىي:
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 الذاتية:الاسباب  -1
الرغبة في معرفة الانعكاسات التي أيدثتها تكنولوجيا الإعلام االاتاا  عى  أداء اللؤسسة  -

 الجامعية.
 اللث، الشخاي لفهم استخدام تكنولوجيا الاعلام االاتاا  في اللؤسسة الجامعية. -
من  الفضو  العىلي لدراسة موغوع تكنولوجيا الإعلام االاتاا  اما يتعىق به اما ينتج عنه -

 غوو  العل، في اللؤسسة الجامعية.
الايتكاك بواقع الاستاذ الجامعي اكيف يتعرض هذا الأخثر لضوو  في علىه من خلا  استخدام  -

 تكنولوجيات الإعلام االاتاا .
 الأسباب الموضوعية: -2
تدعيم البحوث العىلية االدراسات التي اهتلت بلوغوع تكنولوجيا الاعلام االاتاا  اعلاقته  -

 العل،. بضوو 
أهلية اللوغوع كونه ناتجا من الواقع الاجتلاعي االتحولات الرقلية اما يترتب عنه من غوو   -

 علىية من خلا  استخدام تكنولوجيا الاعلام االاتاا .
يداثة البح  في أثر تكنولوجيا الاعلام االاتاا  اما يلثىه من أهلية يقيقية في اللؤسسة  -

 الجامعية.
 ع تكنولوجيا الاعلام االاتاا .القيلة العلىية للوغو  -

 تبرز أهلية الدراسة فيلا يىي: الدراسة:اهمية   -3
التطور الضخم في مجا  تكنولوجيا الاعلام االاتاا  اتزايد دارها خاصة في اللنظومة  -

 الجلاعية.
 أثر تكنولوجيات الاعلام االاتاا  عى  أداء الأساتذة في أعلالهم البثداغوجية. -
 تكنولوجيا الاعلام االاتاا  في ادارة اللؤسسة الجامعية. معرفة فائدة استخدام -
 أهداف الدراسة: -4

 تسل  الدراسة الراهنة لتحقثق جلىة من الأهداف الاجرائية االلعرفية نستطيع أن نجلىها فيلا يىي:
 الكشف الامبريقي عن أثر اسالثب التواص، عن بعد من طرف الأستاذ الجامعي. -
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الجامعي لىتطبيقات الالكترانية في مهامه  ذالأستاالكشف اللثداني عن العلاقة بثن استخدام  -
 البثداغوجية االعىلية اايساسه بزيادة اللسؤالية الوظيفية.

التحقق الامبريقي من العلاقة بثن استخدام تكنولوجيا الاعلام االاتاا  من طرف الاستاذ  -
 العل،. الجامعي ازيادة مستوى ايساسه بضوو 

الجامعي  للأستاذالبرهنة عن أثر استخدام اللناات الالكترانية في الشؤان العىلية االبثداغوجية  -
 ازيادة مستوى نظراته السىبية لىعل،.

 مفاهيم الدراسة:تحديد   -5
 ان غبط اللفاهيم اتحديد دلالتها في البح  السسثولوجي علىية معرفية امنهجية مهلة جدا:

 مفهوم الأثر:
لوة: ان اللدلو  الىووي لكىلة الأثر يشثر ال  العلامة  اهو لفظ مشتق من الفع،: أثر  يواثر  تأثثرا  

 .1بلعن  نتائجه عى  شيء معثن
اصطلايا: الأثر له ثلاث معان: الأا : بلعن  النتيجة  اهو الحاص، من الشيء  االثاني: بلعن  

 .2العلامة  االثال  بلعن  الجزء
 :الاستخدام

  طىب منه أن استخدمه استخداما فهو: مستخدم االآخر اتخده خادم )استخدم الرج، غثره(: استخدم لوة
 .3استعلىها في خدمة نفسه  )استخدم الانسان الآلة االسيارة... إلخ (يخدمه 

اصطلايا: يبدا مفهوم الاستخدام من خلا  النظرة الأال  مفهوما ااغحا ابسيط اللعن  غثر ذي ياجة 
أا نشا  يتوخ  غبطه  غثر أن اية محاالة تستهدف غبط اللعاني االدلالات النظرية االتطبيقية 

                                                           
افاء لعريط  أثر القيم التنظيلية عى  الولاء في اللؤسسة العلومية الجزائرية  أطراية مقدمة لنث، شهادة الدكتوراه  عىوم   1

  2018  سكيكدة  1955أات 20في عىم الاجتلاع  تنلية اتسثثر اللوارد البشرية  قسم العىوم الاجتلاعية  جامعة 
 .13  ص 2019

   2  الحنفي  التعريفات  دار الكتب العىلية  الجرجاني السثد الشريف ابي الحسن عىي بن محلد بن عىي الحسثني  2
 .13  ص 2003بثرات  لبنان  

دراسة مثدانية عى  عثنة تراب الشباب الجامعي  غجيا الاعلام االاتاا  الحديثة باخالد منار  علاقة استخدام تكنولو   3
مذكرة مكلىة لنث، شهادة اللاجستثر في عىوم الإعلام االاتاا   تخاص الاعلام اتكنولوجيا  باتنة من طلاب جامعة 

    2012-2011عىوم الاعلام االاتاا   جامعة الحاج لخضر باتنة  الاتاا  الحديثة  قسم العىوم الانسانية  شعبة 
 .13ص 
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قني تاطدم بلفهوم غامض امتنوع يحتل، الكثثر من الدلالات باختلاف ما هو اجتلاعي اما هو ت
االداخ، في تركثبة تكنولوجيا الاعلام االاتاا  الحديثة االولوض الذي يحيط بالىفظ مرده إل  استعلاله 

 .1في تعثثن اتقرير اتحىث، مجلوعة السىوكيات االلظاهر اللرتبطة بلجلوع غبابي اللعن 
 تكنولوجيا:

اتعني  technoالأال   technologyلوة: هي عبارة عن كىلة مركبة من شقثن ذات أص، يوناني 
فنون الاناعة االشو،  التقنية التي تد  عى  الانع اكيفية الانتاج االوسائ، التي تتم بها بلعن  آخر 

أا فن الدراسة اعىيه فالتكنولوجيا  التي تعني العىم اللنتهج logosفهي مأخودة من كىلة  logyأما الثانية 
 .2هي عىم التقنية أي الدراسة التطبيقية لىفنون التقنية أا الاناعية

: هي مجلوعة من النظم االقواعد التطبيقية ا اسالثب العل، التي تستقر لتطبثق اللعطيات اصطلاحا
ق اللنظم لىلعرفة ا الخبرات اللستخدمة لبحوث ادراسات مبتكرة في مجا  الانتاج االخدمات كونها التطبث

اللكنية االتي تلث، مجلوعة الرسائ، ا الأسالثب الفنية التي يستخدمها الانسان في مختىف نوايي يياته 
 .3العىلية ابالتالي فهي مركب قوامه اللعدات االلعرفة الانسانية

 الاعلام:
م الشيء اللطىوب االبلاغ ما بىوك لوة: التبىيغ االابلاغ أي الاتاا  يقا  بىوت القوم بلاغا أي أاصىته

أي  رااه البخاري   "بىووا عني الو آية" عن النبي صى  الله عىيه اسىم قا  أي اصىك افي الحدي 
أاصىوها غثركم ا اعىلوا الآخرين ا أيضا فىثبىغ الشاهد الوائب أي فىيعىم الشاهد الوائب  ايقا  أمر الله 

أي نافذ    521ص -03-سورة الطلاق الآية  الله بالغ أمره﴾ ﴿ إن  بىغ أي بالغ اذلك في قوله تعال 
 .4أريد بهيبىغ أين 

                                                           
 .13خالد منار  مرجع سابق  ص   1
بوغازي فريدة  تأثثر اللوارد التكنولوجية عى  تحقثق اللثزة التنافسية في اللؤسسة الاناعية  دراسة يالة: اللؤسسة  2

قسم التسثثر  كىية    طراية مقدمة لنث، شهادة الدكتوراه أ  االلابرات ايدة رمضان جلا   سكيكدة الاناعية لىعاثر
 .03  ص 2007  2006سكيكدة   1955أات  20جامعة   العىوم الاقتاادية اعىوم التسثثر 

محلد الفاتح يلدي ا آخران  تكنولوجيا الاتاا  االاعلام الحديثة  الاستخدام االتأثثر  مؤسسة كنوز الحكلة لىنشر   3
 .02  ص 2011  الجزائر  1االتوزيع   

 .13  ص 2014بسام عبد الريلان اللشاقبة  نظريات الاعلام  دار أسامة لىنشر االتوزيع  د.   علان    4
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اصطلايا: يعني تقديم الأفكار االآراء االتوجهات اللختىفة إل  جانب اللعىومات االبيانات بحث  تكون 
امن كافة  النتيجة اللتوقعة االلخطط لها مسبقا أن تكىم جلاهثر مستقبىي الرسالة الإعلامية كافة الحقائق

جوانبها بحث  يكون في استطاعتهم تكوين آراء ا أفكار يفترض أنها صائبة  يث  يتحركون ايتارفون 
 .1عى  أساسها من أج، تحقثق التقدم االنلو لأنفسهم االلجتلع الذي يعيشون فيه

 الاتصال:
 commonا امعناه communisإل  الكىلة اللاتثنية  communicationلوة: يرجع أص، كىلة اتاا  

أا فكرة أا  شيءأي مشترك أا عام ابالتالي فإن الاتاا  كعلىية يتضلن اللشاركة أا التفاهم يو  
 .2ايساس أا اتجاه أا سىوك أا فع، ما

اصطلايا: هو محور الخبرة الانسانية االاتاا  يعني تباد  الأفكار ا اللعىومات التي تتضلن الكىلات 
االاور االرسوم االرموز اللختىفة ايلانا بأهلية اللعىومات باعتبارها إيدى ركائز يياتنا اللعاصرة امقوما 

أا فائدة إذا لم تا، إل  مديرها  قيلة أساسيا من مقومات الانتاج القومي  فإن هذه اللعىومات تابح بلا
 .3في الوقت اللناسب ابالقدرة اللناسبة

 التعريف الإجرائي لتكنولوجيا الاعلام االاتاا :
هي مجلوعة من الأجهزة االتقنيات االأداات االنظم التي تتلظهر عى  شك، مناات الكترانية ا أسالثب 

 لبشرية.التواص، االتطبيقات التي تؤثر عى  سىوكات اللوارد ا
 مفهوم ضغوط العمل:

هي الضوو  الناتجة عن طبيعة الوظيفة التي يؤديها الفرد من يث  مسؤالياتها أا أعبائها ا أهلثتها ا 
 .4علاقتها بالوظائف الأخرى االدار الذي يىعبه صايب الوظيفة اخاائص هذا الدار

                                                           
  ص 2011  علان  1عبد الرزاق محلد الديىلي  مدخ، إل  اسائ، الاعلام االاتاا   دار الثقافة لىنشر االتوزيع     1
18. 
  2022  القاهرة  1اللعاصرة  الدار اللارية الىبنانية    يسن علاد مكااي  لثى  يسثن السثد  الاتاا  انظرياته  2

 .23ص 
  علان  1شلايىة ا آخران  تكنولوجيا الاعلام االاتاا   دار الاعاار العىلي لىنشر االتوزيع   الماهرة عودة   3

 .65  ص 2015
داب االدراسات اللجىة لعربية للآنولة محلد بعيطي  غوو  العل، ا أثرها عى  أداء اللوظفات داخ، اللؤسسة    4

 .250  ص 2021  اكتوبر 20  العدد 5ادارة الكىية الجامعية بابيا  جامعة جازان  مجىد مديرية   الانسانية



موضوع الدراسة                                                                          الفصل الأول  
 

 

 
8 

 اللفهوم الإجرائي لضوو  العل،:
لتي تنتج نتيجة النظرة السىبية لىعل، من طرف اللورد البشري االتي هو جلىة الاستجابات النفسولوجية ا

 تتلظهر من خلا  قىة الرغ  الوظيفي اغعف الوىتزام االايساس بعبئ اللسؤالية الوظيفية.
 :فرضيات الدراسة -6
 الفرضية الرئيسية: -

إيساسه بضوو  هناك علاقة بثن استخدام تكنولوجيا الاعلام االاتاا  من طرف الأستاذ الجامعي ا 
 العل،.
 الفرضيات الفرعية: -
هناك علاقة بثن استخدام اللناات الالكترانية من طرف الأستاذ الجامعي اتشك، نظراته السىبية  -1

 لىعل،.
 هناك علاقة بثن أسالثب التواص، من طرف الأستاذ الجامعي ا إيساسه بعدم الرغا الوظيفي. -2
لىتطبيقات الالكترانية في مهامه البثداغوجية االعىلية هناك علاقة بثن استخدام الأستاذ الجامعي  -3

 ا إيساسه بزيادة اللسؤالية الوظيفية.
 :النظريةالمقاربة  -7

ان استخدامنا لهذه النظرية تحديدا اجعىها مرجعية نظرية اتاورية في غطار هذه الدراسة تنطىق من 
الأفراد اهو اللوقف التي عبرت عىيه هذه  إعتبار نظري الدي مفاده أن لىتكنولوجيا تأثثرا عى  سىوكات

النظرية فج، رااد هذه النظرية من خلا  دراستهم الامبريقية قد أكداا عى  دار النسق التقني االتكنولوجي 
 تؤثر في السىوك الاجتلاعي للأفراد في البناء التنظيلي. )اهو تكنولوجيا الاعلام االاتاا  في دراستنا (

 الفني :مدخل النسق الاجتماعي 
مدخلا نظريا يقف  socio technical system  approach يعد مدخ، النسق الإجتلاعي الفني     

 socialاالحتلية الإجتلاعية hechnologies Determinismبثن الحتلية التكنولوجية   موقف اسطا
determinism  الثقافية االاجتلاعية له أهلية ايؤثر  عى  أن كلا من التكنولوجيات االقوى  ايؤكد

ني عن طريق معهد فالاقد تم تطوير مدخ، النسق الاجتلاعي  .بدرجات متفااتة عى  علىية العل، 
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اهو مدخ، يستخدم   Tavistock institute of Rumon Relationsلىعلاقات الانسانية  تافستوك
 1ىعلاقات بثن الأنساق الاجتلاعية االتكنولوجية.ل  نظرية الانساق ايؤكد الحاجة إل  الأخد في الاعتبار

التكنولوجية بأن  الحتلية افتراغاتماطىح النسق الاجتلاعي الفني لتجنب  نافسوكمعهد  صاغاقد     
توثر للالاجتلاعية اأنه بعد ا االعلاقاتالرئيسي لىنظم دد هو اللح -في الواقع الفعىي  -الأسىوب الفني 

 الإنسانية العلاقات ا اللتبادلة بثن التكنولوجيا العلاقاتاقد تقدمت دراسة   في التوثر الاجتلاعي اللستق،
اللعهد من تطوير مفهوم    يث  تلكن أعضاء هذا تافستوكبه معهد ما قام  مىحوظا من خلا  تقدما 

نسق الإنتاج يتطىب هر هذا اللفهوم عى  اعتبار أن ظ   اقدلتحىيلاتهمالنسق الاجتلاعي الفني كإطار 
بتنفثذ الأعلا   القائلثنمث، اللعدات اتخطيط العلىية من جهة اتنظيلا لىعل، يربط بثن  تنظيلا تكنولوجيا

تنظيم العل،  نلوذجالتكنولوجية قد تحدد أييانا  الضرارية من جهة أخرى . اعى  الرغم من أن الحاجات
الإجتلاعي  لىنسقافنية منفاىة تلاما عن التكنولوجيا إذ أن  خاائص إجتلاعية إلا أن لهذا التنظيم

تباد  بثن هذه الل الاعتلادمن اجود يالة من  أبعادا إجتلاعية  اتكنولوجية  اإقتاادية اعى  الرغم الفني
 .لته الخاصة التي يستق، بها عن الأبعاد الأخرى قي أن لك، منها إلاالأبعاد 
لىتكنولوجيا في التحىث، السوسثو لوجي  قد سىلت بالأهلية الأساسية وكتافستا نجد أن دراسات معهد     

كيف  يوغح نظريا نلودجاما ساهلت به عى  اجه الخاوص أنها طورت  للواقف العل، اكان من أهم
لكن أن تؤدي إل  نتائج مختىفة تلاما  ي اأنا الاور البديىة لتنظيم العل، داخ، نفس أنلا  التكنولوجي

تؤثر عى  نوعية  فسوك يقبىون الرأي التقىثدي بأن العوام، التكنولوجية تا معهد من أن بايثياعى  الرغم 
أن التكنولوجيا لا تلث، أكثر من قثد عى  الفع،  ا  العل، إلا أنهم يؤكدان مجالعلاقات الاجتلاعية في 
 .ما نتائج السىوك الإنسانيصار تحديدا  الاجتلاعي الكنها لا تحدد

الأنساق بثن التكنولوجيا ا  تأكثدهم عى  التأثثر خلا وك من فستا  معهد بايثيأن  ايتضح ملا سبق 
الإدارة  إتجاها اللث، إل  تقدير  عن الحتلية التكنولوجية  الابتعادالاجتلاعية في مجا  العل، قد ياالوا 

عل، اإجراءاته . ال اسعة الافق في تاليم علىيات االلرانة لحاجة إل  التشاار االابتكار با الشعورنحو 
دراسات العلاقات اللتبادلة بثن التكنولوجيا جه خاص بالاناعي قد اهتلوا بو  الاجتلاع االواقع أن عىلاء

يج النس حم اماانعالفم مناجداخ، تنظيلات العل، اقد أجريت بعض الدراسات في  االأنساق الإجتلاعية
                                                           

1
-112  ص 2007طىعت ابراهيم لطفي  عىم اجتلاع التنظيم  دار عريب  لىطباعة االنشر االتوزيع  د.   القاهرة    

113. 
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العشرين   اقد أاغحت هذه الدراسات  القرن  في ك، من بريطانيا االهند في الأربعثنات االخلسثنات ف 
 اللهام االأعلا  بشك، مرن هي التي استطاعت أن تحقق مستوى  اسناد أن فرق العل، التي نجحت في

بفرق العل، التي كانت   ثب عن العل، اذلك باللقارنةاالتونسبة الحوادث  اخفضأعى  من الإنتاجية 
 عل، تفتقر إل  اللدانة. ن جلاعاتأسىوبا صارما في تقسيم العل، اتكوي تتبن 

من كونه نسقا موىقا   إذ  النسق الاجتلاعي الفني نسقا مفتويا اكثر ا من اجهة نظر هذا اللدخ، يعتبر
ادر عى  تحقثق يالة من الاستقرار التي يحققها قأنه  أنه يرتبط بالبثئة عن طريق علىيات التباد  كلا

 سلح بتحىث، العلاقة بثن التنظيم االلجتلع اللحىي أا اللجتلعأن هذا اللدخ، ي جدنبطرق مختىفة لذلك 
امتطىبات السوق عىي  بوجه عام. اقد استعان هذا اللدخ، بأداة تاورية أساسية اهي تأثثر التكنولوجيا

بايتياجات   لىلهلة الأساسية لىتنظيم في علاقاته الشك، التظيلي ااهتم هذا اللدخ، بلشكىة الأداء الفعا 
 .1التنظيم وجيا ا البثئة  اأعضاءالتكنول
 باتجاهته مشكلادراسة  ان فيإسعمدخ، النسق الإجتلاعي الفني لىنقد عى  أساس أنه قد  تعرضاقد 

هذا اللدخ، النظري لا تتعدى النطاق اللحداد  إمبثريقي محدادا اكانت الدراسات التي تنتلي إل 
 اقضايا صياغة تقثيلاتالداخىية لىتنظيم اما زالت الحاجة ماسة إل   لجلاعات العل، أا الديناميات

 شلولا.أكثر  بثن التكنولوجيا االحياة الاجتلاعية االثقافية عى  نحو  العلاقة نظرية تفسر
الاجتلاعي الفني الذي  النسققد قدم لنا نلوذج  الإنسانيةقات تا فسوك لىعلاايتضح ملا سبقا أنا معهد 

الإجتلاعية اتؤكد عى  أن كلا من التكنولوجيا االقوى  االحتليةا بثن الحتلية التكنولوجية يقف موقفا اسط
 أهلثته ايؤثر بدرجات متفااتة عى  علىية العل، اكفاءة التنظيلات   اتعتلد الثقافية االإجتلاعية له

 أنه يجب أن نأخذ في الاعتبار افتراضالاجتلاعي الفني عى   النسقرية نظ
إنشاء نلوذج التنظيم الأكثر  ات اللتبادلة بثنهلا   بهدفاالعلاقكنولوجيا االنسق الإجتلاعي ك، من التل

 كفاءة افاعىية .
 إريك تريست   اهنري ديكس    عى  يد فريديرك إيلري  ا 1947ستوك في عام فأسس معهد تا

بثون. كان  ا جون رالثنجز ريض   اماري لوف   اايىفريد الثونارد براان   اراناك هاربريفثز
الإنسانية اكان  اتلىعلاقكان الإسم الأصىي معهد تا فيستوك  -ايىسون أا  رئيس لها  ثومي

تأثثر كبثر عى   لوپنكان لكورت   التنظيلي دراسة سىوك اللجلوعة االسىوك أساسيهدفها شك، 
                                                           

 .114-113طىعت ابراهيم لطفي  اللرجع نفسه  ص   1
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جون  مث،من أعضاء اللعهد في لعب أداار مهلة في الشؤان العاللية  العديد استلرعل، اللعهد 
 .1لىاحة العقىية رالثنفز ريس الذي أصبح أا  رئيس للاتحاد العاللي

 :راسات السابقةالد -8
تكنولوجيا الاعلام  ا دراستنا الراهنة يو  تشك، الدراسات السابقة منطىقا امرجعية لأى دراسة عىلية

الدراسات السابقة بعض  غوو  العل، لا تشد عن هذه القاعدة الهذا قلنا باختيار االاتاا  ا اثره عى 
 الاشك أن اختيارنا لىدراسات السابقة لا معالجة هذا اللوغوعمنها االلحىية لتكون سند لنا ف   العربية

ااهتلاماته الفكرية  الباي  اللعرفية بداافعمنها  شقمن مبررات ترتبط في  يستندب،  الفراغ ينطىق من
جتلاعي االحقيقة أن اختيارنا لهذه الدراسات ا السوسثو االسياق ناهيك عى  أنها ترتبط بالواقع اللدراس

نؤكد أن اعتلادنا لهذه الدراسات السابقة لابد ان  مرتبط بتىك الأبعاد السابقه ارغم ذلك في جزء منه   كان
التقاي  علىيةبقيامنا  بعديعود في مجلىه نظرا لامكانية الوصو  إلثها.  دان غثرها من الدراسات

ر الأنترنت   الجزائرية الأخرى اللتوفرة عب تباتاللكى  مستوى مكتبة الجامعة ابعض البثبىثوغرافي ع
معرفيا إلا أن الواقع  أن هذا الأسىوب في التعام، مع الدراسات السابقة فيه ما يقا ب قبارغم إعتقادنا اللس

 طريقة الوصو  إل  الدراسات السابقة. فرض عىثنا هذا السىوك البحتي في
ابراهيم اللعشر  أثر العل، عى  أداء العامىثن في الفنادق الأردنية فئة الخلسة دراسة عيس   -

دارية االلالية قسم إدارة لىدراسات العىيا كىية العىوم الا نجوم "دراسة مثدانية" جامعة الشرق الأاسط
 2009 دارة الأعلا .إمكلىة لنث، شهادة اللاجستثر في  الأعلا   مذكرة
عبئ العل،  الأجور  (رئيسي مفاده: ه، توجد علاقة لعناصر غوو  العل،  انطىق الباي  من سؤا 

 عى  اداء العامىثن في الفنادق الأردنية  )االلكافأة  الهيك، التنظيلي  بثئة العل،
 اقد توص، إل  مجلوعة من الفرغيات:

0.05توجد علاقة ذات دلالة اياائية عند مستوى دلالة  لا - ≥    بثن غوو  العل، بأبعاده    0
 ا اداء العامىثن. )عبئ العل،  الأجور  االلكافأة  الهيك، التنظيلي  بثئة العل،(

                                                           
1 https: //fr-wikipedia-org/wiki/institut   tavistock   

16:10عى  الساعة  2024/04/24الأربعاء   
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0.05لا يوجد فراق ذات دلالة اياائية عند مستوى دلالة  - ≥ بثن غوو  العل، ا أداء     0
لخبرة  الجنس  العلر  اللستوى التعىيلي  عدد سنوات ا(العامىثن يوزى لىخاائص الشخاية 

 .)الحالة الاجتلاعية
  يث  الاستبيانااعتلد الباي  عى  اللنهج الوصف التحىثىي عى  عثنة عشوائية منتظلة باستخدام 

 توص، إل  مجلوعة من النتائج:
 إن عبئ العل، لا يؤثر عى  أداء العامىثن في فنادق الخلسة نجوم في علان. -
 فنادق الخلسة نجوم في علان.اللكافآت ا الأجور تؤثر عى  أداء العامىثن في  -
 الهيك، التنظيلي لا يؤثر عى  أداء العامىثن في فنادق فئة الخلسة نجوم في علان. -
 ان العلر لا يؤثر عى  أداء العامىثن في فنادق فئة الخلسة نجوم في علان. -
 ان اللستوى التعىيلي لا يؤثر عى  أداء العامىثن في فنادق الخلسة نجوم في علان. -
 علان.في نوات الخبرة لا تؤثر عى  أداء العامىثن في فنادق فئة الخلسة نجوم ان عدد س -

دراسة خالد منار: بعنوان علاقة استخدام تكنولوجيا الاعلام االاتاا  الحديثة با عراب الشباب 
الجامعي  دراسة مثدانية عى  عثنة من طلاب جامعة باتنة  شعبة عىوم الاعلام االاتاا  اهي مذكرة 

لنث، شهادة اللاستر في عىوم الاعلام االاتاا  تخاص الاعلام اتكنولوجيا الاتاا  الحديثة  مكلىة 
 2012-2011 جامعة الحاج لخضرن باتنة. قسم العىوم الانسانية 

يث  انطىق الباي  من التساؤ  اللركزي التالي: ما علاقة استخدام تكنولوجيا الاعلام االاتاا  الحديثة 
 لدى الشباب الجامعي  بالاغتراب

 اقد توص، الباي  إل  مجلوعة من الفرغيات:
البح  العىلي امتابعة  لأغراضيستخدم الشباب الجامعي تكنولوجيا الاعلام االاتاا  الحديثة  -

 الأخبار االدردشة االترفيه االاتاا  الهاتفي.
االاتاا  الحديثة امستوى لا توجد علاقة بثن استخدام الشباب الجامعي لتكنولوجيا الاعلام  -

 الاعزاب لديهم.
يعتبر مستوى التعىيم االتربية االوعي االأخلاق االتنشئة الاجتلاعية االتثقيف االوازع الديني  -

محددات رئيسية في يلاية الشباب الجامعي من الاعتراب ااعتلد الباي  من خلا  دراسة عى  
 ام أداات الأسلارة.منهج اللسح الوصفي عى  عثنة اللسح الشام، باستخد
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 افي الأخثر توص، الباي  عى  مجلوعة من النتائج:
توصىت الدراسة إل  أن أغىبية الشباب الجامعي يقضون أاقات طويىة أمام شبكة الأنترنثت فقد اجاب 

 %28.49منهم أنهم يقضون من ساعة غى  ساعتثن في الجىسة الوايدة في الثوم بثنلا أفاد  35.75%
ناث هي الوايدة بالثوم الويظ أن فئة الا سون امام الانترنثت  أق، من ساعة في الجىسةمنهم بأنهم يجى

من إناث شعبة أدبية اجاء بعدها فئة  %41.17الأكثر مكوثا امام شبكة الأنترنثت  يث  سجىنا نسبة 
من ذكور شعبة ادبية  %32.50عند ذكور شعبة عىلية  انسبة  %35.18الذكور يث  سجىنا نسبة

 من إناث شعبة تقنية اعىلية للدة ساعة إل  ساعتثن أمام شبكة الأنترنثت. %32.35انسبة 
هي التقنية االتعىيم  اظهرت الدراسة ان الواية الأال  ف  مشاهدة الشباب الجامعة لىقنوات الفضائية -

 ( %21.48)في اللرتبة الثانية بنسبة ( ثم ياتي الترفيه االتسىية%639.10بالدرجة الأال  اذلك بنسبة )
 ةغايلديهم افراد العثنة اقد توصت الدراسة إل  ان 

 الدىبالدرجة الأال   االتعىيم التثقيفمن أج،  هيفئة الذكور شعبة تقنية من مشاهدة القنوات الفضائية 
ن من مشاهدة غايتهأن  فرأىالاناث شعبة تقنية  فئةشعبة ادبية هي الترفيه االتسىية   أما  الذكورفئة 

التسىية  التنقيف االتعىيم االدرجة الأال    أما فئة الإناث شعبة ادبيه فوايتهن من ذلك القنوات الفضائية
 .من خلا  متابعة القنوات الفضائية

 بالدرجةلىهاتف اللحلو   الجامعي الدراسة أن الأسباب االداافع الجوهرية اراء استخدام الشباباغحت 
%( منهم اجاء دافع الحاجة له 4866.بنسبة ) لث، في الاتاا  بالأصدقاء ا الأسرة االأيبةالأال  تت

ايىيه استخدامه في تشكث، علاقات مع  %(15.08.في الحياة العىلية االدراسية في اللرتبة الثانية بنسبة)
 %(11.73.الجنس الآخر اذلك بنسبة )

 اء الوظيفي لىعامىثنالعل، عى  الأد غوو محلد أثر  دراسة إيلان بن -
سكيكدة  كىية العىوم الاقتاادية  1955أات  20بولاية قسنطثنة" جامعة نة نومثديا مىبدراسة يالة  "

متطىبات نث، شهادة التسثثر  أطراية مقدمة لاستكلا  اعىوم التسثثر االعىوم التجارية  قسم عىوم 
 2018-2017الدكتوراه  .م.د. تخاص ادارة اللؤسسات.

 مىبنةالوظيفي لىعامىثثن في  الأداءانطىقت الدراسة من طرح التساؤ  التالي : ما أثر غوو  العل، عى  
 قسطثنة   -نومثديا 
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إياائية عى  الأداء  دلالة ذا أثر العل،لضوو   يث  انطىقت البايثة من مجلوعة من الفرغيات
 نومثديا بلىبنةالوظيفي لىعامىثن 
 .. قسنطثنة ..

العل، عى  الأداء غوو  يو  أثر  اللبحوثثنإياائية في إجابات  دلالةا توجد فراق ذ -
الجنس   اللستوى التعىيلي   الأقدمية   السن ( الديلورافيةالوظيفي لىعامىثن تعزى إل  اللتوثرات 

 االلناب الوظيفي(.
مىبنة  لىعامىثبثن ف  إياائية للاادر غوو  العل، عى  الأداء الوظيفي توجد تأثثر دا دلالة -

 نومثديا   قسنطثنة ..
عدد علا  مىبنة نومثديا يث  بىغ  ااعتلدت عى  اللنهج الوصفي التحىثىي عى  عثنية اللسح الشام،

 أداة الإشبيان . عام، اذلك باستخدام 204عددهم 
 يثت توصىت الدراسة إل  مجلوعة من النتائج هي :

عند مستوى معنوية  داء الوظيفيإياائية عى  الأ دلالةأن للاادر غوو  العل، أثر ذا   -
في الأداء الوظيف  لىعامىثن في مدنية نومثديا  % من التقيم61يث  أنها تفسر ما نسبته  0:05
 قسنطثنة -

وظيفي لىعامىثثن في تأثثرا عى  الأداء ال غوو  العل، الوظيفية االفردية أكثر اللاادرتعتبر ماادر 
 قسطنية –نومثديا  مىبنة
 الأنترنثت نلوذجاالشباب  مالقيعنوان: تكنولوجيا الإعلام االإتاا  الحديثة اتأثثرها عى  ني بغغوامىيكة 
  االلجتلع  عى  عثنة من الشباب الجزائري شعبة عىوم الاعلام االاتاا   دراسة اغعية تحىثىيةا هي 

االاتاا   الطور الثال  تخاص تكنولوجيا اسائ،  في عىوم الإعلام الدكتوراه اطراية مقدمة لنث، شهادة 
 2021-2020الاعلام االلجتلع. 

ما هي التأثثرات التي تحدثها شبكة الانترنت  مفادهي من تساؤ  مركزي غيث  انطىقت البايثة مىيكة غوا
 لىشباب الجزائري   عى  القيم الاخلاقية

لالية عشوائية أما الأداات التي اعتلدت عىثها عى  عثنة غثر ايت اللنهج الوصفي التحىثىي ااعتلدت عى 
 في جلع البيانات فهي الاستبيان الالكتراني.
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 افي الأخثر توصىت البايثة إل  مجلوعة من النتائج أهلها:
دائلا بنسبة بثنت الدراسة إل  أن شباب العرب الجزائري ذكورا ا إناثا يستخدمون الانترنثت  -

كلا سجىت الدراسة نسبة معتبرة بالنسبة   عثنة الدراسةالنسبة العالية عى  اهي   79.9%
افة ب% من اللبحوثثن االللايظة .115سبة ناذلك ب االانترنت غالب وثثن الذين يستخدمون لىلبح
 الدراسة. نتائج أثبتتهأن درجة استخدام افراد العثنية للانترنت كبثرة اهذا ما  عامة

اتاا  في يياتهم الثومية بارف  ت بوصفها اسثىةأن تبثن ان الشاب جلثىهم يستخدمون الانترن -
ايالاتهم الإجتلاعية اأاغاعهم اللهنية ابخبرة لا بأس  النظر عن اعلارهم امستوياتهم التعىلية

في تىك اللكانة  هذه النتيجة فإنلا تكلنلاجتلاعية  دلالةالاستخدام ااذا هناك من  بها من هذا
 الجزائري. بثن الشباب الأنترنتالتي تحتىها شبكة 
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 تمهيد:
عرف العالم في الآانة الأخثرة توثرات اتطورات متسارعة اكثثرة نتيجة ثورة الإعلام االاتاا  اما     

 .أصبحت غرارة لا يلكن الاستوناء عنهامتعددة يث   أفرزته من تكنولوجيات
افقا لهذا ياالنا في هذا الفا، سرد ك، ماله علاقة باللوغوع بالتركثز عى  عناصر مهلة أالها     

مفهوم تكنولوجيا الإعلام االاتاا  مكونات تكنولوجيا الإعلام االاتاا   اخاائاهلا بالإغافة إل  
  .اأهدافها   اأهم أثارها امخاطرهاأهلثتها  اكذا التطرق لأهم نظرياتها  
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 :علام والاتصاللوجيا الإمفهوم تكنو  -1
توظيفها للعالجة اللضلون  يتمهي مجلوعة من التقنيات االأداات اا الوسائ، أا النظم اللختىفة التي     
ا اللحتوى الإعلامي االاتاالي الذي يراد توصثىه من خلا  علىية الاتاا  الجلاهثري أا الشخاي أ

انات اللسلوعة أا ا التي يتم من خلالها جلع اللعىومات االبيأ  أا الوسطياا الجلعي اا التنظيلي 
يسب مريىة  ا الكهربائية أا الرقلية من خلا  الحسابات الإلكترانية أا اللاورة اللرسومة أاللكتوبة 
 .1هذا التطورا الاتاا  االلجالات التي يشلىها  يخي لوسائ، الاعلامر التاالتطور 

 نشأة وتطور تكنولوجيا الإعلام والإتصال  -2
بلراي، تطور عديدة أفرزت عدة العالم الكنها مرت  بوجود كائنات هذا اجدت اسائ، الإعلام االإتاا 

اللستقبىثن  لكنها كانت تهدف دائلا إل  فورية الاتاا  اتوسيع دائرة  الكم االلدى   ا أنواع متفااتة في
 .2اتحسثن نوعية الرسالة

 :3اهكدا نجد أن تكنولوجيا الاعلام االاتاا  مرت بخلس مراي، هي
ا معرفة الإنسان لها مث، الكتابة الكتابة  مريىة اللعىومات االاتاالات الأال  اتتلث، في إختراع -

التاويرية ايت  ظهور الحراف   ا التي علىت عى  إنهاء عهد  اللسلارية االسومرية ثم الكتابة
 الشفهية التي تنتهي بوفاة الإنسان أا غعف قدراته الذهنية . اللعىومات

بأنواعها اللختىفة اتطورها االتي  اللعىومات االاتاالات الثانية االتي اشتل، ظهور الطباعة ثورة -
 طبوعات ازيادة نشرها عبر مواقعاللااتاالاتها عن طريق كثرة  ساعدت عى  نشر اللعىومات

 .جورافية أكثر اتساعا

                                                           
 .3محلد الفاتح يلدي ا اآخران   اللرجع نفسه  ص 1
  .50مرجع نفسه  ص  خالد منار  2
اللؤسسة مثزة تنافسية " دراسة  ااى   مساهلة في تحديد دار تكنولوجيا اللعىومات االاتاالات في إكسابهناء عبد  3

لنث، شهادة الدكتوراه الطور الثال  في التسثثر   تخاص  يالة الشركة الجزائرية لىهاتف النقا  موبثىيس   أطراية مقدمة
تسثثر اللنظلات   قسم عىوم التسثثر  كىية العىوم الاقتاادية االتجارية اعىوم التسثثر  جامعة محلد خيضر بسكرة   

 .77-76  ص 2016   2015
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ماادر اللعىومات اأشكا   ثورة اللعىومات االاتاالات الثالثة. اتتلثز بظهور مختىف أنواع -
الأشرطة الاوتية االلاسىكي إل    التىفاز  الأقراص  ا اللرئية : الهاتف اللذياع اللسلوعة

يركة  اللطبوعة الورقية . هذه اللاادر اسعتا في نق، اللعىومات ازيادة جانب اللاادر
 .الاتاالات

مرايىه اأجياله اللختىفة اتطور  ثورة اللعىومات االاتاالات الرابعة اتتلث، في اختراع الحاسوب -
ارتبطت  اأثاره الإيجابية عى  يركة تنق، اللعىومات عبر اسائ، اتاا  مع كافة ملثزاته افوائده

 .بالحواسثب
ما بثن تكنولوجيا الحواسثب  ثورة اللعىومات االاتاالات الخامسة : تتلث، في التزااج االترابط -

واع االاتجاهات التي يققت إمكانية تناق، كليات الأن اللتطورة اتكنولوجيا الاتاالات اللختىفة ا
 هائىة في

 اصولالكان لابوض النظر عن الزمان اا ورافية هائىة بسرعة فائقةجالبيانات االلعىومات عبر مسافات 
 قلتها شبكة الأنترنت . إل  شبكات اللعىومات افي

 نظريات تكنولوجيا الاعلام والاتصال، تتمثل فيما يلي:-3
 : 1التكنولوجية نظرية الحتمية -1
تعد النظرية التي جاء بها مارشا  ما كىوهان من النظريات الحديثة التي تناالت دار اسائ، الاتاا      

اطبيعة تأثثرها عى  مختىف اللجتلعات ذلك أن الاختراعات التكنولوجية تؤثر تأثثرا أساسيا عى  
وسائ،  اإن تطور اسائ، اعلىيات اللجتلعات فاللوغوعات االجلهور يؤثران عى  ما تقوله تىك ال

 الانسانية عى  اختلاف الامم اتباين الأجيا . الإتاا  مرتبط بحياة الناس ابأنلا  الحضارة
تعتبر نظرية مارشا  ما كىوهان التي ظهرت قب، نحو خلسثن عاما اما تزا  يت  الثوم أكثر    

ااغويا في الربط بثن الرسالة االوسثىة الإعلامية االتأكثد عى  أهلية الوسثىة  النظريات الإعلامية إنتشارا
الوسثىة هي الرسالة ( ايوغح أن مضلون  أن(في تحديد نوعية الاتاا  اتأثثره   يث  يرى ما كىوهان 

 اسائ، الإعلام يلكن النظر إليه مستقبلا عن تقنيات الوسائ، الاعلامية االلوغوعات االجلهور الذي
توجه له مضلونها   يؤثران عى  ما تقوله تىك الوسائ،  الكن طبيعة اسائ، الاعلام التي يتا، بها 

                                                           
 .76  ص 2014  علان   1منا  هلا  اللزاهرة   تكنولوجيا الاتاا  االلعىومات   دار اللسثرة لىنشر االتوزيع      1
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الإنسان تشكىها اللجتلعات أكثر ملا يشكىها مضلون الاتاا  لذلك يفترض في نظريته أن تكنولوجيا 
 . الاتاا  تكب، يرية الإنسان الذي يابح تابع لها

 : الإعلام من يث  أسىوبثن أا طريقتثن لىنظر إل  اسائ، ا بحسب ما كىوهان فإن هناك    
 . انها اسائ، لنشر اللعىومات االترفيه االتعىيم 
 ا أنها جزء من سىسىة التطور التكنولوجيأ . 
ا إذا نظرنا إلثها عى  أنها اسثىة لنشر اللعىومات االترفيه االتعىيم   فنحن نهتم أكثر بلضلونها     

اطريقة استخدامها  ااذا نظرنا كجزء من الحتلية التكنولوجية التي بدأت توثر اجه اللجتلع كىه شأنها في 
 لنظر عن مضلونها.بارف ا بتأثثرهانهتم  يثنئذذلك شأن التطورات الفنية الأخرى  فنحن 

 Knowledge Grap Theoryنظرية الفجوة المعرفة   -2
 عى  يد ثلاثة من البايثثن في عىم الاتاا  اهم تشثز ادانوهي 1970اجدت هذه النظم بعام     

انولثن  يث  تقوم النظرية عى  فكرة إن تدفق ازيادة اللعىومات في اللجتلع لا يتم بشك، متساا بثن 
الافراد امختىف الجلاعات  فقد تزداد معرفة بعض الجلاعات بلوغوع معثن مقارنة مع جلاعات أخرى  

إل  تأثثرات سىبية امن هناك تتشك، الفجوات بنسب متفااتة طبقا للاختلاف في اللعرفة اقد يؤدي هذا 
عندما تزيد اللعرفة داخ، جلاعات محددة أكثر من غثرها  اهذا سوف يؤدي إل  زيادة اللسافة بثن 
الجلاعات داخ، اللجتلع الوايد في يجم اللعرفة  فالاحافة قد تؤدي ال  توسيع الفجوات اللعرفية  

 . 1اكذلك التىفزيون قد يؤدي إل  تضثق هذه الفجوات أيضا
 اللعرفية في اللجتلع فيلكن يارها في:    -العوام، التي تؤدي ال  تكوين الفجوات الثقافية  أما    
 .اختلاف مستوى اكفاءة اللهارات الاتاالية بثن الأفراد طبقا لنوع التعىيم ا مستواه  - أ
 . يجم اللخزان اللعرفي قب، التعرض للوغوع معثن - ب
الفرد فرصة أكبر لىلعرفة االارتبا  بلجلوعات  طبيعة العلاقات الاجتلاعية  فالتعىيم عامة يعطي - ت

 .مرجعية اإقامة اتاالات شخاية أكثر
 علىية انتفاء التعرض ا الإدراك االتذكر اللرتبطة بالاختلافات في الاتجاهات االتعىيم. - ث
 طبيعة النظام الإعلامي السائد. - ج

                                                           
1
 .255-254ص  اللرجع نفسه   يسن علاد مكاا  لثى  يسثن السثد  
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ايلكن قياس فجوة اللعرفة بطريقتثن: الأال  في لحظة زمنية محددة  االثانية خلا  فترة زمنية ملتدة      
اقد اجد "نثتشنر" ازملائه في الحالتثن فإن الاخلاف في مستويات اللعرفة توازي الاختلافات في 

لعرفة  مث، الأمية مستويات التعىيم اقد اجد بايثون آخران أن هناك عوام، أخرى ترتبط بفجوة ال
 .1االوظيفة االلستوى الاقتاادي

 :2نظرية الغرس الثقافي -3
ترجع أصو  هذه النظرية إل  العالم الأمريكي "جورج"  عندما درس تأثثر اسائ، الاتاا  الجلاهثرية     

في الولايات اللتحدة الأمريكية من  نشأتالثقافي التي  إل  العالم عى  البثئة الثقافية  اتعد نظرية الورس
أهم نظريات الاتاا  التي تقدم تاورا تطبيقيا للأفكار الخاصة بعلىيات بناء اللعن  اتشكث، الحقائق 
الاجتلاعية االتعىم من خلا  اللحافظة اتدرسها النظرية قدرات اسائ، الإعلام ف  تشكث، معارف الأفراد 

إل  اسائ، الإعلام  طة بهم خاوصا بالنسبة للأفراد الذين يتعرغون االتأثثر عى  إدراكهم لىحقائق اللحي
 تشك، متعدد اكبثر .

أن الأشخاص كثيفي التعرض لبرامج التىفزيون يختىفون في إدراكهم لىواقع الاجتلاعي  ايرى جرنبر     
 من الأفراد قىثىي التعرض اأن التىفزيون اسثىة فعالة في الورس الثقافي لدى الاشخاص خاصة الأطفا 

 : أربع هي اتعتلد الدراسات الخاصة بالورس الثقافي في إجرائها عى  خطوات
 ة الإعلاميةتحىث، نسق الرسال  -
 صياغة أسئىة عن ااقع الجلهور -
 مسح اهتلامات الجلهور -
 عقد مقارنة بثن الجلهور كثيف اللشاهدة االجلهور قىث، اللشاهدة -

 : اهناك طريقتان لقياس تأثثر يسب هذه النظرية
 : يسل  الطىب الأا  القياس الأول First order  افيه يطىب من اللبحوثثن إعطاء توقعات

نسبتها في التىفزيون مسبقا مع مقارنة مع الواقع  ة يداث أشياء معثنة معرافةكلية عن نسب
 الحقيقي .. بعد ذلك.

                                                           
  .228  ص 2015  علان  1ماطف  يوسف كافي  الرأي العام انظريات الاتاا   دار الحامة لىنشر االتوزيع    1
  .146-145كام، خور رشثد مراد  اللرجع نفسه  ص  2
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تستخدم الأسالثب الإياائية للعرفة الفراقات في التوقعات الكلية بثن أالئك الذين يشاهدان التىفزيون 
 يشك، كثيف االدين يشاهدانه بشك، غعيف.

 : أا الطالب الثاني القياس الثاني Second order  افيه يتم يساب نظر مقدار الفراقات بثن
اللشاهدة اقىثىي اللشاهدة  مع الأخذ في الاعتبار أن الناس لهم أصلا معتقداتهم  يمعتقدات كثيف

 عن الواقع الاجتلاعي.
 diffusion of innovrations1  نظرية انتشار المبتكرات -4

فرغية تدفق ذهبا عدد من اللنظرين إل  الأخذ باالستثنات  خلا  السنوات الأخثرة من الخلسثنات    
كثثر من دارسي نلوذج انتشار اللبتكرات  اهذا النلوذج قريب  الرايالاتاا  عى  مراي،  اقد أخذ بهذا 

ت اللعقدة لتدفق الشبه بنظرية انتقا  اللعىومات عى  مريىتثن غثر انه يسلح باللزيد من الايتلالا
 يرى أن تدفق اللعىومات ينساب عبر أفراد عديدين. الاتاا  إذ أنه

الا يتوثر مفهوم قيادة الرأي في نظرية انتشار اللبتكرات عن مفهومه في نظرية تدفق الاتاا  عى  
 . مريىتثن. الكنه يضيف تفضيلات اكثر يو  شخاية قائد الرأي

 rogers. And shomaker   1974ايعرفه "راجرز" ا"شوميكر"  
 قائلة من التعىيلات النظرية يو  قادة الرأي اهي: 

 . يتعرض قادة الرأي لوسائ، الإعلام اكثر من اتباعهم  -1
ان قادة الرأي اكثر ابتكارية من أتباعهم   الديهم أفكار جديدة  اقدرة عى  ابتكار الحىو   اتبني   -2

 .اللستحدثات أكثر من غثرهم
ان قادة الرأي لديهم اتاا  أكثر من أتباعهم مع اكلاء التوثثر مثلا: اللسؤالثن عن برامج   -3

 التنلية االجهات الرسلية. 
يحت، قادة الراي مراكز اجتلاعية متلثزة أكثر من غثرهم نتيجة اغعفهم العىلي  أا الاقتاادي   -4

 أا الاجتلاعي أا اللهني.
 الم  اأكثر تقبلا للأفكار الجديدة االتعبثر من غثرهم.إن قادة الرأي أكثر انفتايا عى  الع  -5
 ان قادة الرأي أكثر مشاركة اجتلاعية من أتباعهم الهم دار اجتلاعي متلثز.  -6

                                                           
-254  ص 2022  القاهرة  1يسن علاد مكاا  لثى  يسثن السثد  الاتاا  انظرياته اللعاصرة  الدار اللارية الىبنانية    1

255. 
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يثن تجند أاغاع النظام الاجتلاعي التعبثر   فإن قادة الرأي يكونون أكثر إبتكارية  الكن يثن   -7
 الرأي يكونون غثر ابتكارية. تكون تىك الأاغاع االلعايثر تقىثدية  فإن قادة

االابتكار هو أي فكرة جديدة أا أسىوب أا نلط جديد يتم استخدامه في الحياة  ففكرة تنظيم الأسرة   اا 
ادخا  اسالثب جديدة في الزراعة أا استحداث اسىبية اتاالية مث، الهاتف اللحلو : ك، ذلك يعتبر 

 .1ابتكارا
وذجهلا كوجهة  نظر مركبة للانتشار اللبتكرات في النظام ايقدم لنا " راجرز" ا "شو ميكر" نل

الاجتلاعي  ايعد هذا النلوذج اسهاما كبثرا لفهلنا لانتشار الرسائ، الإتاالية اتأثثرها   ايتم انتشار 
البتكرات يث  تنشر فكرة أا شيء معثن من نقطة الأص، إل  اللناطق الجورافية اللحيطة بها اا من 

 قة اايدة.شخص لآخر خلا  منط
من نلوذج "  البايثان "راجرز " ا " شو ميكر" عناصر علىية تدفق اللعىومات الخاصة بالابتكار ايقيس

 ديثد برلو" اذلك عى  النحو التالي:
 اللادر: اللخترعون االعىلاء ا عوام، التوثثر الاجتلاعي  اقادة الرأي  -1
  الرسالة الابتكار الجديد  -2
 قنوات اسائ، الإعلام  اقنوات الاتاا  الشخاي الوسثىة :  -3
  اللستقب،: إعضاء الجلهور في النظام الاجتلاعي  -4
 الأثر : توثثر الأفكار ا الاتجاهات االسىوك  -5

ايفترض هذا النلوذج أن قنوات اسائ، الإعلام تكون اكثر فعالية في زيادة اللعرفة يو  اللبتكرات  في 
 .يو  الابتكار الجديد اكثر فعالية في تشكث، اللواقف يثن تكون قنوات الاتاا  الشخاي

ايرى البايثان أهلية عنار الوقت كعام، غراري لانتشار اللبتكرات ايقدمان نلوذجا لعلىية اتخاذ قرار 
 يو  الابتكار يشتل، عى  اربعة مراي، هي:

 اللعرفة: التعرف عى  نوعية الإبتكار االحاو  عى  معىومات يو  اظائفه.  -1
 الاقناع: يحدد الفرد موقفا مؤيدا أا غثر مؤيد للابتكار.  -2
 القرار: يلارس الفرد انشطة تدفعه إما إل  تبني الابتكار أا رفضه.  -3

                                                           
 .256-255يسن علاد مكاا  لثى  يسثن السثد  مرجع نفسه  ص    1
 



 الفصل الثاني                                                       ماهية تكنولوجيا الاعلام والات
 

 
24 

التدعيم: يسع  الفرد إل  تدعيم قرار يو  الابتكار الكنه قد يتخى  عن قراره السابق إذ تعرض   -4
 لوسائ، جديدة.

 .مريىة من اللراي، السابقةا يكون عنار الوقت عاملا مهلا في ك، 
 1مكونات تكنولوجيا الإعلام والاتصال -4
تعدد النظر إل  مكونات تكنولوجيا التعىيم فلنهم من يرى أنها تشل، ثلاثة مكونات: الإنسان  االآلات     

خلسة مكونات: التاليم االتطور االاستخدام أنها تتضلن  التعىيلية ا اللواد التعىيلية امنهم من يرى 
االإدارة ا التقويم امنهم من يرى أنها تتضلن يقار تكنولوجيا التعىيم عى  ثلاثة مكونات فقط لا تتعدى 

هي الوسائ، التعىيلية ا  مكونات الوسائ، التعىيلة امن ثم فقد اعتبر هذا الرأي أن تكنولوجيا التعىيم
 . العكس
االتكنولوجيا الامريكية االذي يرى ان منظومة اما الراي الثاني الذي تبنته جلعية الاتاالات التربوية     

تكنولوجيا التعىيم تتضلن خلسة مكونات فهو أقرب اللكونات إل  التعبثر عن مجا  تكنولوجيا التعىيم 
بطريقة أاسع اأشل، ااقرب ال  الواقع. الكن يفتقد هذا الاتجاه لبعض اللكونات الأساسية الأخرى مث،: 

وجيا التعىيم فبدان العنار البشري اللتلث، في اللتخااثن في اللجا  الإنسان فهو اساس مجا  تكنول
االلعىلثن االجهات الإدارية لن تكون هناك علىية تكنولوجيا التعىيم   كذلك لم يرى هذا الإتجاه إل  الإفادة 

جاد  منفالا ب، من نظريات العىوم الأخرى امبادؤها   افي هذه الرؤية إغافة للجا  الإنتاج ليس مكونا  
 غلنيا تحت مكون التطوير كوسثىة لبىوغ التطوير.

اعى  الرغم من أن اللكونات الخلسة تتضلن شقثن أساسثثن هلا النظرية االتطبثق انها تحتاج إل  
إل  ملارسته. أما بالنسبة لىرأي الأخثر الذي تبنته سابقا  ااستراتيجيات لكي تحو  النظرية لىتنفثذاسىوب 

ربوية االتكنولوجيا الأمريكية  فإنه يعبر عن مكونات منظومة تكنولوجيا التعىيم تعد جلعية الاتاالات الت
قدرا كبثرا من الاتفاق بثن العامىثن في مجا   مجالا اعلىية امهنة اهي نظرة شامىة اقد نا  هذا الراي

 .تكنولوجيا التعىيم

                                                           
دار اليازاري العىلية لىنشر  ابراهيم علر يحيااي   تأثثر تكنولوجيا الإعلام االاتاا  عى  العلىية التعىلية في الجزائر   1

 . 57-56  ص 2016  علان  1ا التوزيع   
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 امن مجل، ما سبق يتضح أن تكنولوجيا التعىيم مجا  نام  اهي بذلك تجدب اللنظرين االللارسثن     
ا اصبحت بذلك مجانا يكثر فيه تنوع اجهات النظم االرؤى انتيجة  أخرى ا من مجالها ا من مجالات 

ىية جلعية لذلك يحتاج مجا  تكنولوجيا التعىيم للاتفاق يو  مسل  مكونات اللجا   فقد طىقت عل
التربوية االتكنولوجية أا التكوين الذاتي االتعىيم عن بعد  فالتعىيم عن بعد ظاهرة متنامية  الاتاالات

شبه مستحث، التحدث عن التعىيم االتنلية  شيآأخدت تتوىو، في ك، دا  العالم النامي االلتقدم اقد أصبح 
 في الدا  النامية دان التطرق إل  التعىيم عن بعد.

 ة تكنولوجيا الإعلام والاتصالأهمي -5
مع تطور الحسابات اشبكات اللعىومات االن  الفضائي اظهور الإتاا  متعددة الوسائط اتكنولوجيا     

الاتاا  التفاعىي بتطبيقاتها اللختىفة االتي فتحت أفاقا جديدة لاستخدامات اظائف جديدة للإتاا  االتي 
 .ر عى  تحقثق أهداف اللؤسسةتقود نحو نلط إتاالي متكام، اتفاعىي قاد

  1أهميتها في المؤسسة - أ
تسع  تكنولوجيا الإعلام االإتاا  إل  تحقثق ذاته عناصر لتلكن من بىوغ أهدافها اللحددة االلخططة 

 : اتتلث، في
التنسثق: يعل، التنسثق كأيد الوظائف الإدارية الأساسية عى  إيداث التناغم االتفاع، الداخىي  -

بثن العامىثن في اللؤسسة الوايدة االخارجي بثن الأطراف الأخرى ذات الاىة بها فهو ليس 
علط أا اظيفة تكتيكية ب، هو جزء من إستراتيجية عل، اللؤسسة يتم الاعتلاد عى  نظام كفء 

 . ثق الاتاالات تجاه تأمثن ذلك الفاعىية اللطىوبة لإنجاز الأهداف اللسطرةادق
التشارك : لتفعث، طاقات العامىثن اغلان زيادة الائهم اعى  اللؤسسة أن ترفع راح التعاان فيلا  -

بثنهم عن طريق علىيات الاتاا  سواء اللباشر أا غثر اللباشر في شك، طوعي اإرادي 
 .ة اإستلراريتها اكذا كفاءة الأداء اتلثثزهلتضلن من نجاح العلىي

التلثثز: إن العلاقة التي تربط العامىثثن في اللستويات الإدارية تعبر بشك، منطقي اموغوعي  -
عى  فىسفة الإدارة اإستراتيجثتها في إشعار العامىثن بدارهم اإسهامهم في تحقثق أهداف اللؤسسة 

 .اتجاهاتهااذلك عن طريق الإتاالات بلختىف أنواعها ا 
                                                           

فاطلة غازي  تأثثر تكنولوجيا الإعلام االإتاا  عى  إدارة اللوارد البشرية  مجىة العىوم الإنسانية ا الاجتلاعية   جامعة   1
 .249-248  ص 2021  مارس1  العدد 7  عبد الحلثد مهری  اللجىد 2قسنطثنة 
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 : 1أهميتها في تحسين المورد البشري   - ب
لقد اصبحت تحض  التنلية البشرية اتحسثن أداء اللورد البشري بأهلية كبثرة في الوقت الحالي      

خاصة مع اللنافسة البشرية التي يعرفها قطاع الأعلا  لذا فإن السبث، الويثد لأي مؤسسة لىبقاء هو 
شرية اللتاية االكامنة داخىه  افي هذا اللجا  كان لتكنولوجيا الإعلام العل، عى  تطوير كفاءاته الب

االاتاا  اهلية كبثرة في تحسثن أداء اللورد البشري يث  أصبح يدرج غلن اللؤشرات الفاعىة في 
في تحسثن أداء اللورد  التكنولوجياتعلىية تحسثن الأداء اعىيه امن خلا  هذا سنتطرق إل  أهلية هذه 

 البشري االلتلثىة فيلا يىي:
 تساعد في توفثر قوة عل، فعىية داخ، اللؤنسة -
 بثن مختىف الإداراتالإرادي تؤدى البيان زيادة قنوات الاتاا   -
 تحقثق رقابة فعالية تشوثىية اتقىيص يجم التنظيلات الإدارية -
 ا  أكثر اهلية تساعد في توفثر الوقت للإدارة العىيا ا التفرغ لأعل -
تحظي القيام بالأعلا  الراتثنية اما يترتب عىيه من انجاز الأعلا  بسرعة اكفاءة ادقة متناهية  -

 اتكىفة قىثىة.

 :2أهداف تكنولوجيا الاعلام والاتصال -6
بعد أن اغح الباي  مجا  تكنولوجيا التعىيم اأنه يتكون من شقثن أساسثن  متكامىثن امتفاعىثن هلا     

القاعدة اللعرفية اقاعدة الللارسات العلىية االتطبثق كان لزاما عىيه أن يعدد أهداف تكنولوجيا التعىيم أن 
 : التعىيم تعل، عى  تحقثق الأهداف التالية تكنولوجيا

   مشكلات اصعوبات نق، التعىيم االخبرات التعىيلية.التوىب عى -
 التوىب عى  مشكىة الفراق الفردية بتفريد التعىيم. -
 تعىيم الأعداد الكبثرة. -
 التوىب عى  مشكىة الزمان االلكان. -
 . التوىب مشكىة الىفظية اطريقة العرض -
 الأكفاء االتجهثزات التعىيلية اماادر التعىم. التوىب عى  مشكىة نقص اللعىلثن -

                                                           
 .249فاطلة غارفي  مرجع نفسه  ص   1
 .62-61ابراهيم علر يحيااي  مرجع سابق  ص   2
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 مكافحة الأمية التي تقف عائقا في سبث، التنلية في مختىف مجالاتها. -
 زيادة اللشاركة الإيجابية لىتلامثذ االتوىب عى  مشكىة تشتت تفكثرهم. -
 استشارة اهتلام التلامثذ اإشباع ياجات التعىم لديهم. -
 لعىلثن.تقىث، الأعياد التعىيلية عى  ال -
 التوىب عى  مشكىة تضخم اللناهج االلقررات الدراسية. -
تنلية القدرة عى  التأم، االتفكثر العىلي الخلاق في الوصو  إل  ي، اللشكلات اترتثب الأفكار  -

 اتنظيلها افق نسق مقبو .
 . تحقثق هدف التربية الثوم االرامي إل  تنلية الاتجاهات الجديدة اتعدي، السىوك -
 :1تكنولوجيا الاعلام والاتصالخصائص  -7

 تتسم تكنولوجيا الاعلام االاتاا  بلجلوعة من الخاائص تتلث، في:
التفاعىية: يث  يؤثر اللشاركون في العلىية الاتاالية عى  أداار الآخري ا افكارهم  -1

ايتبادلون معهم اللعىومات ايطىق عى  القائلثن بالاتاا  لفظ مشاركثن بدلا من ماادر  
ت هذه الخاصية في ظهور نوع جديد من منتديات الاتاا  االحوار الثقافي اقد ساهل

 اللتكام، االلتفاع، عن بعد ملا يحل، اللتىقي متفاعلا مع اسائ، الاتاا  تفاعلا إيجابيا.
اللاتزامنية: اتعني امكانية ارسا  الرسائ، ااستقبالها في اقت مناسب لىفرد اللستخدم الا  -2

ستخدم لنظام في الوقت نفسه فلثلا في نظم البريد الالكتراني تتطىب من ك، مشارك أن ي
ترس، رسالة إل  مستقبىها في أي اقت دان ياجة إل  اجود مستقب، لىرسالة أا من خلا  
تسخثر تقنيات الاتاا  الحديثة مث، الفثديو لتسجث، البرامج اتخزينها ثم مشاهدتها في 

 الأاقات اللناسبة.
أن هناك اسائ، اتاالية كثثرة يلكن للستخدمها الاستفادة منها في القابىية الحركية: تعني  -3

الاتاا  من أي مكان آخر أثناء الحركة مث، الهاتف النقا  االتىفزيون اللدمج في ساعة الثد 
اياسب آلي نقا  مزاد بطابعة  كلا تعني امكانية نق، اللعىومات من مكان إل  آخر بك، 

 يسر اسهولة.

                                                           
نوا  موزلي  دار تكنولوجيا الاعلام االاتاا  في إرساء ملارسة جديدة لىديلقراطية: الديلقراطية الالكترانية  مجىة   1

 .293-292  ص 2018  يناير01  الجزائر  العدد03الدراسات الاعلامية  اللركز الديلقراطي العربي  جامعة قسنطثنة
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قدرة اسائ، الاتاا  عى  نق، اللعىومات من اسيط إل  آخر كالتقنيات  قابىية التحوي،: اهي -4
التي يلكنها تحوي، الرسالة اللسلوعة إل  رسالة مطبوعة االعكس  كلا هو الحا  في أنظلة 
التىثتكست  التي تقدم خدمات مطبوعة عى  شاشات التىفزيون تىبية لرغبات زبائنها التي 

 أغحت تتلثز بالتعدد االتنوع.
توصث،: تعني امكانية توصث، الأجهزة الاتاالية بأنواع كبرى من أجهزة أخرى بوض النظر ال -5

 عن الشركة الاانعة لها أا البىد الذي تم فيه الانع.
الشثوع االانتشار: ايقاد بها الانتشار اللنهجي لوسائ، الاتاا  عبر العالم افي داخ، ك،  -6

 .1طبقة من طبقات اللجتلع
بها ان الرسالة الاتاالية من الللكن أن تتوجه إل  فرد اايد أا جلاعة اللاجلاهثرية: يقاد  -7

معثنة اليس إل  جلاهثر غخلة اتعني أيضا درجة تحكم في نظام الاتاا  بحث  تا، 
 الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إل  مستقبىها.

 آثار التكنولوجيات الجديدة لوسائل الاعلام والاتصال ومخاطرها -8
 ديدة للإعلام والاتصال : جالتكنولوجيات الأثار  -1
تتعدد آثار التكنولوجيا الجديدة للإعلام االاتاا  بتعدد مجالات استعلالاتها ارغم صعوبة تعدادها     

 :لكثرتها اتفاات أهلثتها فإنه يلكن يار أكثرها ذيوعا افقا لـ "ك. برثران" فيلا يىي

 :2حماية المعلومات - أ
اللؤلف: تكاد  التكنولوجيا الجديدة للإعلام االاتاا  تعثد النظر في يفظ اللؤلفات ايقوق  -

 : مفهوم اللؤلف االحقوق اللرتبطة به اا ذلك بطرق عدة
أالا : كيف تحدد مستحقات اللؤلفثن   إن تطور الطرق السريعة لىلعىومات التي توفر بنوك الاور 

دعائم اللادية اإن يقوق اللؤلف التي تعتلد االأصوات االلعطيات   سيجع، النشر مهيلنا عى  توزيع ال
أساسا عى  نلوذج الكتاب يجب أن تكيف آخدة بعثن الاعتبار الطبيعة اللامادية لىلعىومات امع ذلك  

                                                           
 .293نوا  موزلي  مرجع نفسه    1
-111  ص 2010  الجزائر  1فوغث، دلثو  التكنولوجيا الجديدة للإعلام االإتاا    دار الثقافة لىنشر االتوزيع     2

112. 
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فه، سيسلح هذا التكثيف بلراقبة استعلا  اللؤلفات عبر الشبكات الدالية يث  تستنسخ بواسطة أجهزة 
 فعالة اغثر مكىفة   
ذلك يفظ الحقوق اللعنوية لىلؤلفثن   يث  أصبح من الشائع ياليا توثثر ألوان الأفلام كيف يلكن بعد 

 االلقاطع اللوسيقية امحتويات اللقالات االناوص عبر الشبكة العنكبوتية.
سرية اللعطيات الشخاية اخاوصثتها: تهدد التكنولوجيا الجديدة للإعلام االاتاا  الحياة  -

 الخاصة للستعلىثها.
أصبحت تفاعىية  أصبحت الشبكات الاتاالية تنتج اللعرفة الفورية لىبرامج اللشاهدة من طرف فبعدما 

اللشاهدين الىلعىومات التي اطىع عىثها الانترنثثون ايت  تشخيص الحواسثب اللتاىة بها ابالطبع قد 
هارات تستعل، هذه اللعىومات الخاصة لأغراض تجارية للعرفة خاائص اللستهىكثن فتوجه إلثهم إش

 مناسبة أا تقترح عىثهم سىع ا خدمات خاصة   كلا قد تستعل، لأعراض سياسية أا عسكرية.

 :1صراع الثقافات - ب
 التنوع أا التجانس الثقافي: -

يت  نهاية السبعثنات من القرن اللاغي  كانت الأنظلة الاعلامية تعل، غالبا داخ، يثز العطاءات 
يسرت عوللة التدفق اللعىوماتي اذلك بفض،  NTICم االاتاا  الوطنية  لكن التكنولوجيا الجديدة للإعلا

الأقلار الاناعية التي أغرقت العالم بالاورة االاوت امن أدن  العالم إل  أقااه لاغية الحداد 
الوطنية  ملا أدى إل  مواجهات ثقافية غثر معهودة قد تؤدي إل  التثاقف االوزا الثقافي أا إل  الافقار 

 ما يحدث ياليا مع الهيلنة الثقافية الأمريكية. الثقافية لاالح بعض الدا   اهذاة االتبعي
افي مقاب، ذلك قد نجد توجها جديدا نحو تدعيم الشبكات الاجتلاعية اللحىية في بعض الدا  اللتقدمة 
ع لأسباب اجتلاعية اثقافية  فالبايثون في فرنسا مثلا يتواصىون فيلا بثنهم عشر مرات أكثر ملا م

داخ، اللجتلعات الأاسع  -الثقافية الدينية-غثرهم  االأمر نفسه بدأ يحدث مع بعض الأقىيات العرقية
 عى  اللستوى اللحىي  االاقىيلي  االدالي.

 تنظيم اللحتويات اتقنثنها:  -
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كيف نفت هذه اللواجهة الثقافية   تحاا  بعض الدا  الحد من التعرض لاور ا معىومات الآخر     
باللنع أا بالتحكم في استعلا  الهوائيات اللقعرة ) الاثن  بعض دا  الخىيج(  أا بتحديد الدخو  إل  

 التجااز تقنيا. نها ملكنةالانترنت )كوبا ..(  الكن هذه التقنيات الوطنية الارفة مؤقتة امآلها الفش، لأ
أما أمر تبني قانون دالي فثبدا صعبا جدا مادام ليس لجليع الدا  نفس اللعايثر الثقافية االتقالثد      

ابذلك يفض، التركثز  )القانونية الخاصة بنق، اللعىومات )القلار  الإبايية الجنسية   يرية التعبثر ... 
 . ية اللناعة الذاتية اتقوية راح اللسؤالية  الجلاعيةعى  الوسائ، الوقائية االتربوية لتقو 

 :1نهاية الوسطاء - ت
 الإزديام الإلكتراني :  -
إل  زيادة العرض البرامجي اإمكانات التواص، التفاعىي  ملا تسبب  أدى تطور الشبكات الإتاالية     

في تجزئة أنلا  اللشاهدة اغرابتها  يث  أدى هذا التطور إل  درجة اظيفة البرمجة نحو اللؤخرة ) 
الطرف اللستقب،(   إذ لم يبق  اللشاهد خاغع كىيا لاختيارات الطرف اللقدم ب، أصبح يستقي مختاراته 

ن مجلوعة كبثرة من الاور االلعطيات اللتوافرة  ب، يبدا أن التكنولوجيا الجديدة للاعلام بحرية من غل
االاتاا  أصبحت تتيح لىجليع إمكانية التحو  إل  مرسىثن لىلعىومات  يث  يلكن أن يكتب أيدنا 

أا أن  ابتها في العالم بكامىه عبد الطرق السريعة لىلعىومات (Blog) قاثدة أا قاة أا مدانة شخاية
 يزار بنكا من الاور بانجازاته الخاصة أا بناائحه العامة.

 ظهور اسطاء جدد: -
ه، هذا يعني نهاية الوسطاء التقىثديثن: الاحف اللعالجة لأخبار اكالات الأنباء  الشركات      

ذه البساطة التىفزيونية بشبكاتها البرمجية   دار النشر بلخطوطاتها اللختارة....   لا . لأن الأمر ليس به
االاتاا  بتوفثرها الوزير االلفر  )أييانا ( لىلعىومات  تتسبب في مشكىة  للإعلام  فالتكنولوجيا الجديدة 

كيفية لىوصو  إل  اللعىومة اللناسبة  أي التي نحتاجها لهدف بعثنه  كيف نستد  اا نحدد مكانها غلن 
لث، في امكانية أن تقوم الوسائ، الجديدة بتحديد اللئات من بنوك اللعىومات  االوريب أا اللفارقة هنا تت

اظيفة الجلع االتانيف االنشر التي تقوم بها الوسائ، القديلة  اهكذا  بدأت تظهر أنظلة اسيطة 
 تختار اتورب، اللعىومات يسب ايتياجات اللستعلىثن. )محركات بح   بوابات....(
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 : 1قرية عالمية أم عالم مزدوج - ث
 العاللية :خرافة القرية  -
 دفيءقب، يوالي أربعثن سنة تنبأ "ما كىوهان" بالقرية العاللية التي توفر فثها الوسائ، الإلكترانية       

ايليلية اللجتلع القبىي  إن الفكرة جذابة الكنها بعثدة عن الواقع   فقرابة عشر البشرية فقط ينتج ايعالج 
اللعىومات   أي أن تسعة أعشار العالم يستلع لىنشا  الالكتراني اللكثف لحوالي خلسة عشرة دالة فقط 

  ابالىوة الانجىثزية اساسا
(www.glreach.com/globstats/2001) (45%) 

 التوزيع غثر العاد  في مجتلع اللعىومات: -
عى  إزالة الحواجز التقنية أمام الاتاا   (NTIC) تعل، التكنولوجيا الجديدة للإعلام االإتاا     

العاللي  الكنها لا تزي، الحواجز الاقتاادية أا الثقافية   لأن استعلا  هذه التكنولوجيات يتطىب قب، ك، 
كلا يتطىب يدا أدن  من التعىيم االثقافة لاستولا   -ء التجهثزات االبرامج شيء إمكانيات مالية لشرا

 العديدة االلعقدة في يالة الشبكة العنكبوتية مثلا.  ماادر اللعىومات اللكتوبة االسلعية بارية
مزداجة )علودية أا جورافية (  اهكذا يبق  التعام، مع مجتلعات غثر عاد  لحد الآن   ايظهر فجوة    
ن دا  الشلا  ادا  الجنوب   اأفقية ا داخ، ك، دالة   بثن الأغنياء االفقراء معىوماتيا   التاحيح بث

بذلت الا تزا  تبذ  العديد من الجهود التعىيلية االتنلوية االوطنية االدالية   الكن ذلك لن  هذه الوغعية
لتضامن اللحى    االاقىيلي   يفثد كثثرا أمام السىطنة اللتزايدة لىوسائ، االلحتويات اغعف راح ا

 االدالي. 
 اكخلاصة ما عرض يلكن القو  أنه تم التطرق لثلات قضايا:

ثلاتي الأبعاد اتترتب عنه خاائص   (NTIC)االاتاا   للإعلام: أن مفهوم التكنولوجيا الجديدة الأال 
 تنعكس اساسا في الاستعلالات االآثار.

: أنا للفهوم استعلالاتها ثلاثة أبعاد أيضا تترااح بثن مجرد التبني اتلام الامتلاك اتخص أساسا  الثانية
 الحياة العلىية اعالم الشو،  اذلك بتفعث، الأداء االخدمات.

  : أن الآثار اللترتبة عن استعلالها عى  الفرد االلجتلع تخص ك، مستوياته اكياناته انظم تسثثره الثالثة
 اتتعداها إل  النظام العاللي برمته. )اللدنية  التعىيم  الديلقراطية  الدالة الوطنية....) 
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 خلاصة:
فإننا من  االإتاا  الاعلاملوجيا اأهداف تكنو من خلا  اللعالجة النظرية للختىف أبعاد اخاائص     

ثز عى  ثاالتل االتشاركيةك، ذلك إبراز القيلة الكبثرة للث، هذه التكنولوجيات اأهلثتها في تحقثق التنسثق 
من خلا   برمتهمستوى البناء التنظيلي ناهيك انتا ياالنا تحديد أهم تأثثراتها عى  مستوى الواقع التنظيلي 

لإدارية االتنظيلية اخاصة التحكم في مشكلات الحياة هذه الوسائ، تستطيع اللؤسسة التحكم في الجوانب ا
 .شك، عامبداخ، اللؤسسة 
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 :تمهيد
يعالج هذا الفا، أيد أهم اللوغوعات عى  اللستوى التنظيلي اهو موغوع "غوو  العل،" هذا      

الأخثر الذي يكتسي أهلية بالوة للا له من آثار عى  النسق التنظيلي انظرا لقيلته اللبدئية في اطار هذه 
التركثز عى  بعض  خلا الدراسة ياالنا قدر الإمكان الإللام بجليع جوانبه النظرية االإمبريقية من 

 عناصره اللهلة.
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 :مفهوم ضغوط العمل  -1
غوو  العل، مجا  بح  متعدد الاختااصات  معني بالدراسة اللنهجية لىلنظلات الرسلية      

اسىوك الأفراد داخ، اللنظلات  االسلات اللهلة لىسياق الاجتلاعي الذي يبني جليع الأنشطة التي 
 .1تحدث داخ، اللنظلة

ي مجا  علىه االتي تؤدي إل  كلا يعرف أنه "مجلوعة مواقف أا الحالات التي يتعرض لها الفرد ف    
توثرات جسلية انفسية نتيجة لرداد فعىه للواجهتها  كلا يرى آخران أن غوو  العل، ترتبط بلجلوعة 
من اللتوثرات النفسية االجسلية التي تحدث لدى الفرد من خلا  رداد الأفعا  عند مواجهة لىلواقف 

 .2اللحيطة به االتي تلث، تهديدا لها
 :ملأنواع ضغوط الع -2
يلكن تلثثز ثلاث أقسام لضوو  العل، اذلك افقا للا لها من آثار ايسب الفترة الزمنية التي     

 تستورقها الشدة الناجلة عنها  امن يث  محور اموغوع الضوط.
 :3: افقا للآثار اللترتبة عن الضوو : افثها تنقسم الضوو  ال أولا

البشرية االلنظلات أن ك، الضوو  سىبية  في الضوو  الايجابية: تعتقد الكثثر من اللوارد  -1
يثن أن هناك غوو  ايجابية االتي لابد منها لتدفع اللورد البشري االلنظلة لتحسثن الأداء  
اهي غوو  مفثدة للا لها من انعكاسات ايجابية  يث  يشعر اللورد البشري بالقدرة عى  

لترقية االحوافز اللادية  يجعىه انجاز اللهام بسرعة ايسم  فخوف العام، من يرمانه من ا
يبذ  جهدا ابالتالي يزيد من مستويات الأداء. كلا أن لهذه الضوو  الايجابية آثار نفسية 

 ايجابية  االلتلثىة فيلا تولده لدى العام، من شعور بالسعادة االسرار عند انجازه للهامه.

                                                           
معلر قوادري  دلثىة يضري  تحىث، غوو  العل، ا أثرها عى  السىوك التنظيلي  دراسة تطبيقية بالوكالة اللحىية  فضثىة  1

  ص 2011  24  اللجىد01لىتشوث،  الشىف  مجىة معهد العىوم الاقتاادية  جامعة يسثبة بن بوعىي بالشىف الجزائر  العدد
804. 

الهام ماغي  دار غوو  العل، في تولثد الاراع التنظيلي خلا  جائحة كوفثد كورانا بلؤسسة بريد الجزائر بالأغوا   مجىة   2
 .311  ص 2021  07  اللجىد02إدارة الأعلا  االدراسات الاقتاادية  جامعة الأغوا   العدد

يفي  دراسة تحىثىية مقارنة بثن اللؤسسة الاقتاادية يداد بختة  أثر اللناخ التنظيلي اغوو  العل، عى  الأداء الوظ  3
العلومية االخاصة  أطراية مقدمة لنث، شهادة الدكتوراه في عىم التسثثر  تخاص تسثثر اللوارد البشرية  قسم عىوم 

 .2018-2017  03التسثثر  كىية العىوم الاقتاادية العىوم التجارية ا عىوم التسثثر  جامعة الجزائر
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فسية الإنسان  فهي تعتبر الضوو  السىبية: نظرا للا لها من انعكاسات سىبية عى  صحة ان -2
غووطا مؤدية لأنها تنعكس عى  أدائه اإنتاجثته في العل،  افي الواقع إن تىك الضوو  
يكون ثلنها الإيبا  اعدم الرغا عن العل،  بالإغافة إل  النظرة السىبية تجاه قضايا العل، 

 اغثرها.
 افقا لهذا التقسيم تنقسم الضوو  إل : افقا لىفترة الزمنية التي تستورقها الشدة الناجلة عنها: ثانيا:

الضوو  البسيطة: تنجم هذه الضوو  عن اللضايقات الاادرة من أشخاص تافهثن  أا  -1
 أيداث قىثىة الأهلية مثلا  اتستلر من ثواني معدادة إل  ساعات طويىة.

الضوو  اللتوسطة: تنجم عن بعض الأمور كفترة عل، إغافية أا زيادة شخص مسؤا  أا  -2
 رغوب فيه  اتستلر من ساعات إل  أيام.غثر م

الضوو  اللضاعفة:تنجم عن أيداث كبثرة كالنق، من العل، أا الإيقاف عن العل، أا موت  -3
 شخص عزيز  االتي تستلر لأسابيع أا أشهر اسنوات.

 :1من يث  محور ا موغوع الضوط: اتنقسم إل  ثالثا:

دف الحاو  عى  مزايا مادية غوو  مادية:االلتلثىة في الضوو  التي لها تأثثر له -1
 كالأجور االلكافآت.

غوو  معنوية: متلثىة في الجوانب الإنسانية االنفسية لىعام، االتي تؤدي مجلوعة من   -2
 الإغطرابات  تؤثر عى  داء اقرارات العامىثن .

غوو  سىوكية: تتلث، أساسا في اللناخ التنظيلي االقوانثن االجلاعات الرسلية اغثر  -3
 دى تأثثرها عى  سىوك العلا  من نايية التقثثد.الرسلية  ام

غوو  اظيفية: اهذه الضوو  تكون في الأساس متاىة بالوظيفة اأهداف اللنظلة ارسالتها  -4
 امكانة الوظيفة مقارنة بالوظائف الأخرى.

اباعتبار التقسيم الأا  افقا للآثار اللترتبة عن الضوو   هو التقسيم الأكثر استخداما  فالضوو  
 يجابية محبذة اك، منظلة  بثنلا الضووطات السىبية هي التي تحاا  اللنظلات التقىث، منها اإدارتها.الا
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 :عناصر ضغوط العمل  -3
 :1تتكون ظاهرة الضوو  من ثلاثة عناصر رئيسية هي    

اللثثر أا اللسبب: القوى التي يتعرض لها الفرد اتتسبب في يداث الضوط اتكون مادرها  -
 اللنظلة اا الفرد.البثئة أا 

 الاستجابة: تلث، رداد الفع، الفسثولوجية االنفسية االسىوكية التي يبذلها الفرد اتجاهها .  -
 التفاع،: اتكون بثن العوام، اللسببة لىضوو  االعوام، اللستجثبة لها. -
 :2مراحل ضغوط العمل  -4
  فترة مداامته بسبب تعرغه إن غوو  العل، هي يالة يتعرض لها العام، أثناء تأديته لعلىه خلا    

للجلوعة من اللثثرات  ايسب قوة اللثثر تكون الاستجابة  لكن لا يوجد شخاان يقدمان نفس الاستجابة 
لىضوط امع ذلك فإن العديد من الاستشارات الخارجية لىضوو   يلكن التعرف عىثها بسهولة  فالضوط 

ويات مختىفة  كلا ذكرنا سابقا  اسنتعرف في يلر بعدة مراي، ينشأ ايتكون من خلالها ايا، إل  مست
 هذا اللطىب عى  هذه اللراي،.                                

هو في الأساس يبدأ من التوثرات في العلىيات الحثوية في الجسم التي تعتبر معقدة اتنطوي عى  عدة    
      :   3مستويات

 اانعدام الحافز. العاطفي: يتجى  في التعب االقىق -
ل  زيادة ايتلالات الخطأ  افي بعض الحالات االحوادث الناشئة عن إملا يؤدي  : اللعرفي -

 الخطأ.
السىوكي: توثثرات في السىوك ملا أدى ال  تدهور العلاقة مع الزملاء  التهيج االتردد  التوثب   -

 التدخثن  الإفرا  في تناا  الطعام  ااستهلاك الكحو .
 النفسي: الفرد يشكو من زيادة سوء الحالة اللرتبطة بالاداع االآلام االداخة. -

                                                           
ثامر  يسثن عىي السلثران  عبد الكريم عبد الله اللساعثد  سيكولوجية الضوو  النفسية ا أسالثب التعام، معها  دار   1

 .144  ص 2014  علان  1الحامد لىنشر االتوزيع   
ومثديا بولاي قسنطثنة  أطراية أثر غوو  العل، ل  الأداء الوظيفي لىعامىثن  دراسة يالة مىبنة نإيلان بن محلد   2

مقدمة لاستكلا  متطىبات شهادة دكتوراه  قسم عىوم التسثثىر  كىية العىوم الاقتاادية اعىوم التيسثثر االعىوم التجارية  
 .53-52  ص 2018-2017سكيكدة   1955أات  20جامعة 

 .54-53  ص مرجع نفسهإيلان بن محلد   3
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يعتبر هانر سبلاي من اشهر البايثثن الذين ارتبطت أسلائهم بضوو  العل،  اقد قام بإكتشاف الضوط  
من خلا  قيامه بعدة تجارب في اللجا  الطبي عى  الحثوانات االبشر  اتوص، من خلالها إل  أن 

 يلر بثلاث مراي، مهلة عرفها بالتكيف العام اللتزامن.الضوط 
  )الودد الدماغ....(اقد اعتبر هذا النظام عام لأن مسببات الضوط تلر عى  العديد من أعضاء الجسم  

أما التكيف يقاد به تنلية رداد أفعا  أا استجابات بورض مساعدة الجسم لتخفيف التكيف أا التعام، 
اللتزامن: فثد  عى  أن مكونات رد الفع، قد تحدث كىها في اقت أا في زمن مع مسببات الضوط  أما 

 اايد اتتلث، هذه اللراي، فيلا يىي:
  الفرع الأول: 

  مريىة الإنذار االتنبيه: تتلث، هذه اللريىة في رد فع، أالي إتجاه الضوط  تبدأ هذه اللريىة
لد بداره عددا من رداد الفع، الفسثولوجية بالانتباه لوجود يدث يخرج من اللألوف اهذا الانتباه يو 

الفورية  بلعن  أن الفرد يواجه غوطا بفع، مثثر خارجي  ينشط نظام الضوط الداخىي ايتم 
 استثارة اسائ، الدفاع إل  الفرد من رداد الفع، الفسثولوجية في هذه اللريىة: 

 ارتفاع معد  غربات القىب. -
 التعرق أا ايلرار الوجه. -
الأفعا  تىك إل  الجهاز العابي  بفرز بعض اللواد التي تزيد من قدرة الجسم  كلا اترفع رداد  -

أن الانسجة الدموية في الجسم كك، تفرز الطاقة التي خزنت من قب، في صوره هرمون ايفرز 
السكريات في الدم ايأمر اللخ بإفراز الهرمونات التي تلنع الإيساس بالآلام اتزيد هذه 

 ر الجسم اتعده لىتعام، في أي موقف ينطوي عى  خطورة.الاستجابات لكي تحذ
 الفرع الثاني: 

  مريىه اللقاامة: نتيجة رد فع، أجسامنا نكتسب قدرا فوق الطبيعي من الطاقة  يلكنها أن تقوم به
للواجهه التهديد أا تتكيف به مع التوثثر اتحاا  أن ترجع إل  يالتها الطبيعية  اهنا الإزدياد في 

اعادة ما يكون لتىك الطاقة شديد الفعالية في استعادة  )طاقة التكيف (ق عىيه تسلية الطاقة تطى
الجسم لتوازنه الكن هذه الطاقة لا تستلر لوقت طوي، فإذا استلر التهديد أا الضوط لوقت طوي، 
اازدادت قوته  تستنفذ أجسامنا طاقة التكيف  اقد يحاا  الفرد في هذه اللريىة التكيف مع 

 ن خلا :الضوط م
 .التفكثر االسهر 
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 .عدم التركثز 
 .الأرق 
 . محاالة الهراب من العنار اللثثر أا اللسبب لىضوط 
 .محاالة ايجاد بدائ، لىسىوك 
 .زيادة اللجهود 

فإذا نجحت هذه الللارسات الدفاعية في التقىث، من الشعور بالضوو  تكون هذه اللريىة هي الأخثرة أما 
ا لا يتم ي، اللواقف الضاغطة لبعض الوقت يحفظ الجسم في يالة من إذا فشىت هذه الللارسات عندم

اليقظة االدافعية يزداد تعب اإنهاك النظم البثولوجية  ملا يؤدي ال  الضرر  التعب االإنهاك  فعندما لا 
 يستطيع الفرد تحلىها امقاامتها فإنها تنتق، ال  اللريىة الثالثة.

  الفرع الثالث:
  افي هذه اللريىة يكون الفرد قد انهك ااستنزف ك، قواه للقاامة 1)الارهاق(مريىة الانهاك :

الضوط اتابح الضوو  هنا اكبر ااقوى من مقدرة الفرد عى  التحل،  ملا يترتب عنها نتائج 
سىبية عى  صحة الفرد النفسية االجسلية اايضا نتائج سىبية عى  اللنظلة  ايلكن ان تظهر 

 تالية.عى  الفرد اللشكلات ال
 .مشكىة النوم 
 .فتور الايساس 
 .الشك في القدرات الذاتية 
 .عدم القدره عى  اتخاذ القرار 

ملا سبق يلكننا القو  أن غوو  العل، لا تنشأ أا تظهر نتيجة كلادر اايد ب، من ماادر مختىفة  
تيعاب امتعددة اتختىف يدة الضوو  يسب كثرة أا قىة توفرها في اللنظلة من جهة  ايسب درجة اس

ااعي الفرد العام، لىلوقف من جهة اخرى  ايلكن استولا  الضوو  خاصة ذات اللستويات اللتوسطة 
لاالح اللنظلة كون أن العل، في مستوى غعيف أا منعدم من الضوو  قد يتسبب في انخفاض 

من الضوط  مستوى الأداء خاصة في بثئة العل، الجزائرية باعتبار ان تركثبة أفراده تلث، لىعل، في نوع
االقىق  فضوو  العل، تبدأ بلستويات غعيفة اتكبر لتاىها ال  أعى  مستوياتها  االتي ياعب التحكم 

                                                           
 .55-54بن محلد  مرجع سابق  ص  إيلان  1
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فثها اتترك آثار ياعب محوها اهنا يجب عى  ك، من الفرد االلنظلة اغع استراتيجيات اقائية 
 للواجهتها.
 :نماذج ضغوط العمل -5
 نموذج هانز سيلي: -1
للفهوم الحدي  لىضوو   يث  ركز في دراسته عى  رداد أفعا  الجسم البدنية يعد هانز سثىي رائد ا     

 .1االنفسية ابثن أن الفرد يلر بثلاث مراي، عندما يتعرض لىضوط
 مريىه الإنذار: -
عندما يتعرض الفرد لىضوط نتيجة أي مثثر خارجي  ابالتالي ينشط نظام الضوو  الداخىية       

 أجهزة الجسم ااسائىه الدفاعية للواجهة التهديد فتزداد غربات القىب ايرتفع معد  غوط الدم. اتستنفر
مريىة اللقاامة: مع استلرار تأثثر الضوط يعل، الجسم عى  الحد الضاغط أا التكيف معه ااذا نجحت  

يعجز عن الاستلرار اللقاامة يعود الجسم إل  يالته الطبيعية اإذا استلر الضوط للدة طويىة فإن الفرد س
 في اللقاامة.

 مريىه الانهاك: -
اتظهر هذه اللريىة بشك، مفاجئ افثها يستنفذ الفرد كافة طاقته لىتكيف مع الضوو  ايحدث انهيار 

 كام، لىجسم ايؤدي ال  يداث الامراض االايتراق االوفاة.
 :يوغح مراي، الضوط عند هانز سثىي 
 03اللريىة  02اللريىة  01اللريىة 

 إنهاك/تعب اللقاامة يركة اللنبه )الجرس(
يبدأ الجسم بالتوثر في أا  كشف 
لىعوام، الضاغطة اكذلك تق، 

 اللعىومة.

يزداد ظهور عوام، الضوط غثر أن 
 اللقاامة تزداد أكثر من اللعد .

بعد فترة مقاامة يبدأ الجسم في الايساس 
 بالإنهاك فتق، طاعة اللقاامة.

 عند هانز سثىي الضوو : مراي، (01)الشك، 

                                                           
عائشة مفتاح جبري،  أثر العل، في الأداء الوظيفي لىعناصر الطبية اللساعدة  دراسة مثدانية ببعض اللستشفيات   1

العامة بلدينة ماراتة  مذكرة لنث، شهادة اللاجستثر  قسم الإدارة الاحية  مدرسة العىوم الادارية االلالية  الأكاديلية 
 .24-23  ص 2015-2014فرع ماراتة   الىثبية 
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 :1نموذج جيبسون وزملائه -2
ايوغح هذا النلوذج ماادر غوو  العل، اتأثثر علىية إدراك الفرد لهذه الضوو  عى  مستوى الضوط 

الذي يشعر به الفرد ابالتالي عى  نتائج اآثار الضوط  ايوغح هذا النلوذج دار الفراق الفردية 
 معرفية( عى  إدراك الفرد لىظراف الضاغطة التي يقوم بلواجهتها.)بثولوجية  ديلوغرافية  عاطفية  

 يوغح نلوذج جثبسون ازملائه: 
 الضوو  الوظيفية:

البثئة اللادية الإغافية  الحرارة   -
 التىوث.

عى  مستوى الفرد: صراع الدار   -
غلوض الدار  فقدان السيطرة  

 اللسؤالية  ظراف العل،.
عى  مستوى الجلاعة: علاقات  -

ة مع الزملاء االلسؤالثن غعيف
 االرؤساء.

عى  مستوى اللنظلة: بناء تنظيلي  -
غثر سىيم  عدم اجود سياسات 

 ااغحة.

 الضوو : 
 علىية التقويم -
 كيف يدرك الفرد لىضوو  الفردية -

 النتائج: 
 موغوعية: القىق  اللامبالاة. -
سىوكية: الادمان  اللخدرات   -

 الحوادث
معرفية: تركثز غعيف   -

 الايتراق
فيسثولوجية: زيادة غوط  -

 الدم  زيادة دقات القىب
 تنظيلية: انتاجية أق،  توثب -

 

 الفراق الفردية:
معرفية/عاطفية/بثولوجية/  -

 ديلورافية
نلط الشخاية أ/ب العلر   -

 الجرأة  الجنس.
 الدعم الاجتلاعي: اللهنة  العرق. -

 : نلوذج غوو  العل، )جثبسون ازملائه((02)الشك،
 :2نكييوكر  زكرايتنموذج  -3

يوغح هذا النلوذج مسببات الضوو  التنظيلية اللتلثىة في )عل، الفرد االجلاعة االلنظلة(  االضوو  
الخارجية مث، الأاغاع الاقتاادية االأسرية انوعية الحياة اغثرها اهناك الفراق الفردية التي تؤثر عى  

( يوغح نلوذج إدارة 03الضوو  انتائجها  االشك،)ادراك الفرد للاادر الضوو  ابالتالي عى  مستوى 
 الضوو  عى  مستوى الفرد.

                                                           
 .24عائشة مفتاح جبري،  اللرجع نفسه  ص   1
 .26-25عائشة مفتاح جبري،  اللرجع نفسه  ص   2
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 ماادر الضوو 
 عى  مستوى عل، الفرد -
 عى  مستوى الجلاعة -
 عى  مستوى اللنظلة -
 خارجية -

 النتائج:  الضوط 
 سىوكية -
 معرفية -
                                                                                                                                                                                                             فيسثولوجية                                                                                                                    -

 
الفراق الفردية)الشخاية  التكيف  

 العلر  الجنس(

 (كرايتز ا كرينكي(: نلوذج إدارة الضوو  )03الشك،)
 النموذج التبادلي: -4

هي علىية تبادلية بثن  ( االذي يؤكد عى  أن الضوو MACKAY( اماكي)OXقدمه ك، من كوكس)
الفرد االبثئة  يث  أن أي خى، في التوازن بثن ادراك الفرد لىلطالب اللفراغة عىيه اادراك لقدراته عى  
تىبثتها يكون سبب لىضوو  يؤكد هذا النلوذج عى  أهلية الإدراك يث  ان اختلا  التوازن اللقاود  

 اللفراغة عىثهم اكثر ملا يرتبط بالواقع.يرتبط بتقديم الأفراد لقدراتهم الشخاية الىلطالب 
 نموذج الموائمة بين الفرد والبيئة: -5

يقدم هذا النلوذج توغيحا موغوعيا اذاتيا لخاائص الفرد االبثئة  يث  تسثر إل  اجود نوعثن من  
 عدم اللوائلة بثن الفرد االبثئة  الأمر الذي قد ينجم عنه تأثثر سىبي عى  صحته ارغائه  النوع الأا 

 من عدم اللوئلة يتلث، في عدم تطابق ياجات الفرد اتفضيلاته مع مكافآته اللنظلة.
أا الوظيفة اما تقدمه من مزايا ايجابية أما النوع الثاني فثتلث، في عدم التطابق بثن مهارات الفرد اقدراته  

بق ياجات الفرد امتطىبات اشرا  الوظيفة أا العل، افي كلا النوعثن فإن الخى، اللتلث، في عدم تطا
امكافآت اللنظلة اشرا  الوظيفة  قد يؤدي إل  يداد الضوو  لدى الفرد في العل،. إن هذه اللوائلة 
بثن الفرد االبثئة ليست مطىقة في ك، الحالات  اإنلا مرتبطة بتوافر شرا  محددة يتعىق بعضها بطبيعة 

علا  االلواعثد النهائية اللخااة لإنجازها  الأعلا  التي يلارسها الفرد االكيفية التي تنجز بها هذه الأ
 .1ابعضها مرتبط بالفرد ذاته من يث  خاائاه الشخاية أا الاحية

 
 

                                                           
 .26عائشة مفتاح جبري،  اللرجع نفسه  ص   1
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 : 1جة عن ضغوط العمل تالأثار النا -6
التي تتركها الضوو   الأشخاص الىذين يتعرغون لضوو  عل، شديدة عرغة لىكثثر من النتائج السىبية

معها بطريقة ايجابية اإن تباين الاستجابة من  لضوو  العالية أا التعام،علا لا يستطيعون تحل، تىك 
 من أنواع التوتر االإنفعا  لابد أن ياحبه نوع من التوثرات البدنية الظاهرة فرد لآخر اذلك لأن أي نوع
 التوثرات الفسثولوجية الداخىة.

 أهم الأثار التي يحدثها ضغط العمل :
العديدة من اجود علاقة تربط بضوو  العل، االلشكلات أثار صحية: أثبتت الدراسات  -1

عضىة القىب ابالتالي أمرا  الاحية االنفسية التي تؤكد عى  أن الضوو  تؤدي إل  تضخم
 ض القىب االقرية اأن الضوو   تضعف جهاز اللناعة لدى الانسان.

يد من رداد الأفعا  العد الآثار السىوكية: عندما تتجااز الضوو  مستوياتها العادية تترجم إل  -2
التي يعل، بها ا التي تتلث، في الغياب  السىوكية التي يتخذها الفرد غد نفسه أا اللؤسسة

 االتخزين االإرهاق. اللبرر عن العل، االنزعة العداانية
بثن غوو  العل،  الآثار التنظيلية: من خلا  الدراسات التي أثبتت اجود علاقة اثيقة -3

االلتضررة من هذه الآثار ليس فقط ب،  االسىوكية التي تطرأ عى  الفرد بسبهااالآثار الاحية 
تلتد بحورها لتشل، اللنظلة التي يوجد بها الفرد يثن ينبثق من تفاع، الجانب الاحي 

تؤثر  الذين يلثىون يجر الزااية في أي مؤسسة العديد من اللخرجات التي االسىوكي لأفرادها
 راتيجياتها.عى  القيم اللنتظلة ااست

 علاج ضغوط العمل:-7
اللنطق العقىي البسيط  ظهرت العديد من طرق علاج غوو  العل،  ايعتلد بعض هذه الطرق عى     

متقدمة اتشثر البحوث إل  أن هذه الطرق لها اللزايا ما  بثنلا يعتلد البعض الآخر عى  تاليلات عىلية
تشثر  اقد لا تجدي مع البعض الآخر. كلااإن هذه الطرق قد تجدي مع بعض الناس  يبرر اجودها

البحوث أيضا إل  أن رغبة الفرد في إصلاح ياله ااقتناعه بالطريقة التي يستخدمها اتلنعه بالإرادة القوية 
 انجاح الفرد في علاج غوو  العل،. هي شرا  أساسية لنجاح الطريقة
                                                           

  ص 2016  علان العبدلي  1محلد الفاتح محلود بشثر اللوربي  السىوك التنظيلي  دار الجنان لىنشر االتوزيع     1
76. 
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ا الاسترخاء Meditation ، اسنقدم في هذا الجزء ثلاثة طرق تلث، تاليلات متقدمة اهي التأم
Relaration   الجسم  ا التدريب عى  تتبع توثثراتBin feedback hiaining   أما الطرق التي تعتلد
االتركثز   physical generciseالعقىي البسيط فهي عديدة مث، التلرينات الرياغية  عى  اللنطق

concentration  االاسترخاء اللنطقي البسيط simple Relaration انظام غدائي جثد Diet. 
التأم، : هناك طرقا عديدة من التأم،   ك، هذه الطرق تسع  إل  تحقثق يالة من الهداء  -1

االراية الجسلية العليقة اتستند كثثر من هذه الطرق عى  بعض تلرينات " الثوجا " افثها 
يجىس الفرد في اغع مستريح اعثنيه موىقتان مرد د ا لفظ عديم اللعن  اعادة ما تكون 

اللدة عشرين دقيقة تقريبا االهدف من اراء ذلك تفريغ الذهن اتحقثق التلرينات مرتثن 
الاسترخاء لىجهاز العابي اللا إرادي اتوفر هذه التلرينات الفرصة كي يوقف أنشطته 
الثومية   أن يلارس درجة عالية من الانتباه عى  مشاعره ااجدانه ايؤدي هذا إل  إعداد 

االتاوف في  -التاوف يساعد الفرد عى  التأم، الذهن اتدريبه عى  تحل، غوو  العل، ا 
 .1الاسلام مع التأم، العلثق االتدبر في مخىوقات الله قادرتان عى  تحقثق يالة التأم،

الاسترخاء : يعتلد الاسترخاء عى  الجىوس مستريحا اهادئا تم التفكثر في كىلة "اايد أا"  -2
 شخص معثن"   أا الدعاء لله مع ك، نفس يىتقطه الفرد.

العق، لا يتم إلا من  ايؤدي هذا إل  نفس النتائج التي تؤدي إلثها طريقة التأم، فإن استرخاء
الفرد إل  أن الراية العقىية هي شيء  خلا  الاسترخاء العام لىجسم . ايعن  هذا أن ينتبه

الاسرخاء قد تا، إل  أخذ اغع بسيط من الاستىقاء عى   تال  لراية الجسم ابعض طرق 
ارتخاء  شد الرأس اإغلاض العثنثن ثم أخذ شهثق ازفثر في هداء تام مع الأرض مع

العضلات ايا، البعض إل  يالة الاسترخاء من خلا  التسبيح )باستخدام اللسبحة (   ا 
 من خلا  قراءة القرآن  امن خلا  الاحة........

هاز إلكتراني استخدام ج التدريب عى  تتبع توثرات الجسم : من أكثر طرق الاسترخاء علىية -3
توثثرات في الجسم ابناء عى  ذلك يسىك الفرد  مالم لكي يدرب الناس ايزيد اعثهم باي

يسيطر من خلاله عى  هذه التوثثرات فلثلا إذا أشار الجهاز إل   تارفا معثنا يحاا  أن
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أن  جسلية لىتوثر مث، ارتفاع غوط الدم   اسرعة النبض  فإن الشخص يلكنه ظواهر
شهيقه ازفثره اجعىها  ك جزئيا من خلا  تخفيض سرعة تنفسه اإبطاء معد يسيطر عى  ذل

 .1عليقة
اهي تقيس  ايعل، الجهاز من خلا  توصيلات مثبتة عى  أماكن معثنة عى  جسم الفرد

اهي تقيس توتر العضلات  –الحرارة االضوط اسرعة النبض امدى توثر عضلات معثنة 
كىلا كان ذلك مقياسا عى  ارتفاع الضوو   تبادار صوت من الجهاز اكىلا ارتفع الاو 

الفرد في التفكثر في مشكىته ايحاا  التركثز فثها اعلاجها من  النفسيه في العل، . اهنا يقوم
 االتركثز االاسترخاء. خلا  الراية

التوتر  ايعتبر هذا الجهاز في ااقع الأمر اسثىة لكي يتعرف من خلالها الفرد عى  مدى
من هذا الضوط اك، ما  ي يلر به ابالتالي فالجهاز ليس اسثىة لىعلاجاالضوط النفسي الذ

غوو  اإنه يجب اتخاذ إجراءات معثنة  يقدمه الجهاز هو معىومات تفثد الفرد إل  أن هناك
الفرد الذي يعالج نفسه من الضوو  من خلا  معىومات يسنة  ييالها ايقوم الجهاز بلكافأة

لضوط الدم  ثر العضلات اأرقام أفض، بالنسبةمنخفض يد  عى  انخفاض تو  مث، صوت
 اسرعة النبض االحرارة.

دقيقة يلكنه أن  30التركثز: إن قيام الفرد بالتركثز في أداء نشا  ذا معن  اأهلية اللدة  -4
فقيام مدير أيد أقسام الحسابات بتقديم   يساعد في تحقثق يدة الضوو  النفسية لىعل،

تحىيلات مالية لىبنود إيدى قوائم الحسابات   اإن هذه التحىيلات تلث، إيدى اللساهلات 
الهامة لهذا اللدير اذلك يلكن أن يؤدي إل  تخفيف يدة التوتر االضوو  النفسية التي 

لفكرة تقريبا التي تعتلد عىثها يعانثها هذا اللدير  ايعتلد التركثز من يث  اللبدأ عى  نفس ا
الطرق الأخرى للاسترخاء فعضلات الفرد ا يواسه ا مخه پشم شحنها ا تنشيطها اتركثزها 
في شيء محدد بعثد تلاما عن موغوعات التوتر االضوو  النفسية فالتركثز يارف الفرد 

ي مواجهة عن التفكثر في ماادر الضوو  ايريح العضلات االحواس االلخ بعدم انشوالها ف
هذه الضوو  ايؤدي بالفرد إل  قيامه بعل، خلاق ا إنجاز يساعد الفرد عى  الشعور بالتقدير 

 االايترام اتحقثق الذات  االناائح التالية تساعد عى  التركثز:
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 .يدد أفض، مهام العل، التي تحب أن تؤديها 
 جثدا االتي تتلثز باعوبة فثها  اختر تىك اللهام الت  تحتاج لوقت قاثر االتي تعودت أن تنجز

 متوسطة  قم بأدائها اتنفثذها.
 أا القراءة في كتاب مسىي أا  تعود أن تلارس هوايتك باللنز  كأن تقوم بإصلاح ينفية أا كرسي

 .1غثره
طرق الاسترخاء البسيط: اهي تىك الطرق البسيطة لإراية الجسم االعق، اهي تعتلد عى   -5

معثن يلكن أن يؤدي إل  هذه الراية افي ااقع  اللنطق البسيط الذي يقض  بأن تارف
الأمر يلكن أن تسلع من الزملاء اترى في الأمثا  الشعبية االلقولات العامية الكثثر من 

 الناائح االعبر التي تشجع الفرد للاسترخاء.
 انسوق فيلا يىي بعض الناائح البسيطة للاسترخاء :

  ،تقم فيه بأداء أي شثئ. ك، يوم لا )الو لخلسة دقائق(خطط أن يكون هناك اقت عاط 
 . تعىم أن تستلتع للأخرين جثدا الا تقاطعهم في الحدي 
 .عندما تقرأ ركز فيلا تقرأه الا ياا  أن تقرأ بسرعة 
  الأخص لو أن الأك، لذيذ االاحبة  تعىم أن تستلتع بالطعام بأن تأخذ اقتا أطو  في الأك، عى

 جثدة.
 ا مكان هادئا جدا تستريح فيه بالبثت اايترم هذا اللكان تعود أن يكون لك ركن أ اكرسي أ

 ااستخدمه.
 .عندما تجد إجازة أا عطىة خطط فثها لريىة أا عل، مسىي 
 .عش بالثوم اليس بالدقيقة االساعة 
 .ركز في العل، الذي تقوم به ياليا اليس في الأعلا  االأعباء اللستقبىية 
 مثثرين أا منافسثن لك فهم يودان إظهار أسوأ ما  لا تقحم نفسك ف  علاقات امنااشات مع أناس

 فيك.
 .تعود أن تتحدث عن هلومك مع شخص تثق فيه اتحبه يت  تزي، الهم عن صدرك 
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  االكحوليات االلخدرات( هي لىهرب من غوو  العل، (أعىم أن إستخدامك لىعقاقثر االلسكنات
 فلايظ ذلك جثدا .

 انب  ابثن يياتك الشخاية االاجتلاعية في تعىم أن تفا، بثن مشاك، اهلوم العل، في ج
 اللنز .

 .لايظ التوثرات الحادة االوريبة في جسلك اعالجها بسرعة 
   ابح  عن مساعدة خارجية من أخاائي نفسي أا إجتلاعي إن إيتجت لذلك فهو قادر عى

 مساعدتك في التركثز عى  ي، مشاكىك بسرعة .
الثابت أنا لىكفاءة البدنية لىفرد دارا في مواجهة التلرينات الرياغية : يلكن القو  أنه من  -6

الآثار الجانبية السثئة لضوو  العل، فعى  سبث، اللثا  الشخص اللااب بداء القىب 
االلتعود عى  أداء تلرينات رياغية مستلرة لهذا الورض قد يكون من الاعب أن يتعرض 

 ص معاق تعب قىبه من عدملأزمة قىبية من الضوو  النفسية لىعل،  بثنلا يتعرض لها شخ
قيامة بأي تلرينات لهذا أصبح الاهتلام بالتلرينات الرياغية موغة العار لدرجة أنه أصبح 
من العادي أن تجد بعض الشركات التي تهتم بالبرامج الرياغية اأن تنشئ ناديا  أا يجرة 

إل  رفع فعالية  لىتلرينات الرياغية داخ، مباني العل،   اتؤدي ملارسة التلرينات الرياغية
أعضاء الجسم بالشك، الذي يؤدي إل  مقاامتها للإجهاد فلن اللعراف أن الشخص الذي 
يلارس التلرينات لا يرهق بسرعة مث، الشخص الذي لا يلارس أي تلرينات كلا أن الشخص 

تحل، أي أعباء جسلانية أا نفسية لىعل،.  اللااب بإرهاق تكون قوته منخفضة في
فإن التلرينات الرياغية تعتبر اسثىة لىتركثز االاسترخاء اصرف  ما سبقابالإغافة إل  

بالطبيعة  أي متاعب أا توثر  كلا أن التلرين يلكن أنا يعتبر اسثىة للاستلتاع العق،  عن
 .1لا في التلرينات الخىوية ( أا تركثز يواس الجسم الخوض في تجارب ملتعةك(

ليات الوداء التي تدخ، إل  الجسم فالوداء اللتكام، النظام الودائي : ايقاد بذلك أنواع اك -7
غراري لوظائف أعضاء الجسم الإعطاء الطاقة االحثوية الازمة لأداء العل، االنظام الودائي 

 بعض الجوانب التالية : السىيم يتضلن
 .كلية الطعام لا هي كبثرة الا هي صوثرة في أي اجبة 
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  نوع الطعام يضلن توطية كامىة لك، اللكونات الودائية من براتثن انشويات ا فثتامثنات اأملاح
 امعادن اغثرها من اللكونات اللازمة لىفرد.

  عادات يسنة في الأك، مث، الأك، ببطء  امانع الطعام جثدا اعندما يتفاع، نظام الوداء الجثد
سنة عى  الآخر االنتيجة في النهاية في صالح مع التلرينات الرياغية تكون لك، منها أثار ي

الفرد في مقاامته للآثار السثئة لىضوو  النفسية  فلثلا الوداء الجثد يلكن من أداء التلرينات 
الرياغية بكفاءة كلا أن التلرينات الرياغية يلكنها أن تحرق السعرات الحرارية الزائدة في الجسم 

دائي اتزيد من قدرة الجسم في أنشطته الحثوية البنائية اكلا اتزيد من قدرة الجسم في التلثث، الو
 .  1من الوداء االتلرينات معا يؤثران عى  رفع كفاءة الفرد في الاسترخاء االتركثز
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 خلاصة:
التنظيلية للتوثر غوو  العل،  لقد ساهم هذا الفا، في تحىث، اتفكيك العديد من اللظاهر االتجىيات   
 اهذا ما سيساعدنا عى  معرفة تأثثراته الواغحة في سياق اللؤسسة  سلح لنا يفهم أبعاده الحقيقيةملا 

 الجامعية التي هي مرتكز هذه الدراسة .
 

 

 

  

 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 الجانب النظري 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

الاجراءات المنهجية للدراسة: الرابعالفصل   
الدراسة/ مجالات 1  
/ اللنهج اللستخدم2  
 )العثنة(/ الأسىوب 3
 / أداات جلع البيانات4
 / أسالثب التحىث،5
 / خلاصة6

 
 



الاجراءات المنهجية للدراسة                                                              الرابعالفصل   
 

 

 
52 

 تمهيد
لقد تطرقنا في هذا الفا، إل  الجانب اللنهجي لىدراسة االتي يعتبر من اللراي، اللهلة في أي بح  
عىلي  فلا يلكن انجاز أي بح  عىلي دان الاعتلاد عى  الاجراءات اللنهجية االتي يتم التطرق إل  

اسة اغافة إل  تحديد مجلوعة من القضايا الهامة انطلاقا من مجالات الدراسة االلنهج اللستخدم في الدر 
 .التحىث،مجتلع الدراسة ا أداات جلع البيانات ا أسالثب 
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 المنهجية للدراسة: الإجراءات
 مجالات الدراسة: -1
ما تتطىب البحوث اللثدانية في تحديد مجالات خاصة تتضلن فيه تحديد اللجا  اللكاني الذي  عادة

أجرى فيه هذا البح  االلجا  الزمني الذي تم فيه تحديد الوقت اللناسب اكذلك مجتلع البح  الذي هو 
 أساس البح  اللثداني اتتلث، هذه اللجالات فيلا يىي:

سكيكدة  اهي  1955أات  20لدراسة عى  مستوى جامعة اللجا  اللكاني: تم اجراء هذه ا -1-1
سنة  223-98رقم  التنفثذيجامعة جزائرية  تقع بلدينة سكيكدة  انشئت بلوجب اللرسوم 

رقم  التنفثذياللرسوم  بلوجب 2001سبتلبر  18كلركز جامعي  ثم ارتقت في  1998
س الجلهورية لها خلا  زيارة رئي 1955أات  20إل  جامعة يطىق عىثها جامعة  01-27
 .2005أات  20في 

اللجا  الزمني: اهي الفترة الزمنية اللخااة لىدراسة اتم تقسيم مجا  الدراسة إل  فترتثن  -1-2
 هلا:

 فترة انجاز الاطار النظري. -
 فترة انجاز الاطار اللثداني. -
  افيه تم اعداد  2024ايت  نهاية فيفري  2023الفترة الأال : كانت بداية من شهر أكتوبر

 الفاو  النظرية برمتها:
 الفا، الأا : اللتلث، في اللشكىة البحثية اتساؤلاتها.

 الفا، الثاني: اللتلث، في تكنولوجيا الاعلام ا الإتاا .
 الفا، الثالت: االلتلث، في غوو  العل،.

  افي  2024أما الفقرة الثانية: الفقرة الزمنية لإنجاز الإطار اللثداني اكانت في بداية مارس
افيه تم تطبثق أداة جلع اللعطيات اتفريغ اللعطيات التكرارية االتعىثق  2024منتاف ماي 

 عى  الجداا  اتحىثىها.
اللجا  البشري: اهو مجتم الدراسة اتتلث، في أساتذة قسم عىم الاجتلاع اتم اختيار عثنة  -1-3

 أستاذ بشك، عرغي. 30
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 منهج الدراسة: -2
اللستخدمة في أي بح  عىلي خطوة هامة اغرارية تلكن الباي  من يعتبر تحديد اللنهج أا اللناهج 

عن الأسئىة التي تطريها اقد تم الاعتلاد في الدراسة الراهنة عى  اللنهج الوصفي  الوصو  إل  اجابات
ا الذي يلكن تعريف هذا اللنهج "بأنه أسىوب من أسالثب التحىث، اللرتكز عى  معىومات كافية ادقيقة 

موغوع محدد من خلا  فترة أا فترات زمنية معىومة اذلك من أج، الحاو  عى  نتائج عن ظاهرة أا 
 .1علىية تم تفسثرها بطريقة موغوعية ابلا ينسجم مع اللعطيات الفعىية لىظاهرة"

اتحديد اللنهج الوصفي الارتباطي كأيد أسالثبه اللستخدمة في البحوث الاكاديلية " اهو  - أ
من عدد من اللتوثرات اتحديد ما إذا كانت هناك علاقة بثنها  الذي يعل، عى  جلع البيانات

ا إيجاد قيلة تىك العلاقة االتعبثر عنها بشك، كلي من خلا  ما يسل  بلعام، ارتبا  اتهم 
 ."2بالعلاقة بثن متوثرين أا أكثر للعرفة مدى الإرتبا 

اللنهج التحىثىي: هو عبارة عن معرفة مكونات ظاهرة ما اتحىث، أسباب يداثها اتفسثرها  - ب
 .3االقيام بتنبؤات معثنة لفهم الظاهرة موغوع الدراسة

  )العينة(الأسلوب:  -3
 رغية:العثنة الع

الأصىي هذا النوع من العثنات يختىف عن الأنواع السابقة من يث  أن العثنة الورغية لا تلث، اللجتلع 
تلثيلا صحيحا ا إنلا تلث، العثنة نفسها فقط  فالباي  في هذه الحالة يأخذ العثنات بطريقة الادفة  أي 

 تعكس الواقع لىلجتلع يحا، عى  اللعىومات من الذين ياادفهم  اطبعا فإن نتيجة هذه العثنات لا
 .4لعىومات اللتجلعة لديهنلا تعطي فكرة عن مجلوع الأفراد الذين أخد منهم الباي  الإالأصىي ا 

 

                                                           
  2محلد عبثدات ا آخران  منهجية البح  العىلي  القواعد االلراي، االتطبيقات  دار اائ، لىطباعة االنشر  علان     1

 .46  ص 1999
 .170   ص2018  1عبد القادر محلد  التعىم القائم عى  الذكاءات اللتعددة  دار غثداء لىنشر االتوزيع  الأردن     2
ستقرار السياسي في الوطن الوربي  دار الجندي لىنشر االتوزيع    أزمة الهوية اتداعياتها عى  الإفاتن أيلد برهم الجرف  3

 .20  ص 2018  1القدس   
  ديوان اللطبوعات الجامعية  7يوش: محلد محلود الذنيات  مناهج البح  العىلي اطرق اعداد البحوث   و علار ب  4

 .66  ص 2014الجزائر  
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 أدوات جمع البيانات: -4
استخدمت الدراسة مجلوعة من  الأداات التي ساهلت في جلع معطيات الدراسة اتعددت بثن أداات 

 هي الأداة الرئيسية في البح  ا الللايظة كأداة ثانوية. الاستلارةرئيسية اكانت 
ة ااغحة ادقيقة  اتشثر إل  تىك الأداة الاستلارة: "هي الأكثر استخداما لجلع البيانات بطريق -4-1

التي يستخدمها الباي  الاجتلاعي في جلع البيانات اللتعىقة بلوغوع بحثه من اللبحوثثن 
  اهي عبارة عن مجلوعة من الأسئىة أا العبارات اللكتوبة ا اللزادة باجاباتها )الأفراد(

الاشارة إل  ما يعتقدان أنه يلث،  اللحتلىة االلعدة بطريقة منهجية  يطىب فثها من اللبحوثثن
رأيهم يو  السؤا  اللطراح أا العبارة اللقترية  ايلكن أن تقدم الاستلارة بطرق عدة إما عن 

 .1طريق البريد  أا عن طريق الثد أا عن طريق الهاتف  أا عن طريق الانترنثت"
 صدق أداة الاستمارة:
 )صدق اللحكلثن (الادق الظاهري 

تم عرض الاستلارة عى  مجلوعة من الأساتذة اللحكلثن ابىغ عددهم ثلاثة أساتذة  يث 
 اهم:

 الللايظة القسم اللحكم
 بودرمثن محلد
 بلايسة هشام
 موهوب كىثوم

 عىم إجتلاع
 عىم إجتلاع
 عىم إجتلاع

 أسئىة البيانات الديلورافية
15  24 
 09-08سؤا  

 
 تقسيم الاستلارة البحثية إل  أربعة محاار رئيسية هي: اقد تم
بالبيانات الديلورافية اتشل، خلسة أسئىة بدأ من السؤا  الأا  إل   بأسئىةاللحور الأا : خاص  -

 .السؤا  الخامس
أسئىة بدأ من السؤا  السادس يت   سبعةالفرغية الأال  ايوى  بأسئىةاللحور الثاني: خاص  -

 عشر. الثانيالسؤا  

                                                           
فضث، دلثو  مدخ، إل  منهجية البح  في العىوم الانسانية االاجتلاعية  دار هومة لىطباعة االنشر االتوزيع  الجزائر    1

 .217  ص 2014د.   
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عشر  الثال الفرغية الثانية اتضلن ثلانية أسئىة بدأ من السؤا   بأسئىةاللحور الثال : خاص  -
 .العشرينإل  السؤا  

إل   الوايد االعشريناسئىة أي السؤا   سبعةالفرغية الثالثة اتضلن  بأسئىةاللحور الرابع: خاص  -
 االعشرين. السابعالسؤا  

دمها الإنسان العادي في اكتسابه لخبراته يلكن تعريف الللايظة: بأنها اسثىة يستخ -4-2
امعىوماته يث  نجلع خبراتنا من خلا  ما نشاهده أا نسلع عنه الكن الباي  يثن يلايظ 
 .1فإنه يتبع منهجا معثنا يجع، من ملايظاته اساسا للعرفة ااعية أا فهم دقثق لظاهرة معثنة

 أساليب التحليل: -5
العىلية التي تفترض اجود يقائق اجتلاعية موغوعية  منفردة أ/ البحوث الكلية: هي نوع من البحوث 

 .2امعزالة عن مشاعر امعتقدات الأفراد اتعتلد غالبا الأسالثب الاياائية في جلعها لىبيانات اتحىثىها
افيه تم الاعتلاد عى  مجلوعة اللعطيات الكلية االجداا  التكرارية االداائر النسبية اكذلك بعض النسب 

 اللئوية.
/ البحوث النوعية: يعرف البح  النوعي علوما عى  أنه الدراسة التي يلكن القيام بها أا اجراؤها في ب

السياق أا اللوقف الطبيعي يث  يقوم الباي  بجلع البيانات أا الكىلات أا الاور ثم يحىىها بطريقة 
 .3برمتها بىوة مقنعة امعبرة استقرائية مع التركثز عى  اللعاني التي يذكرها اللشاركون ايتم اصف العلىية

 قلنا بتحىث، بعض القضايا الكيفية التي يوتها بعض الأسئىة اللفتوية للاستلارة.
 
 
 
 
 

                                                           
  ص 2005  9ذاقان عبثدات ا آخران  البح  العىلي ا أدااته ا أسالثبه  دار الفكر لىنشر االتوزيع  علان     1

131. 
يلان السامرائي  البح  العىلي الكلي االنوعي  دار اليازادي العىلية لىنشر االتوزيع  علان  الاردن  إقنديىجي  عامر   2
 .57  ص 2009  1 
 .58  ص 2011  1ماجد محلد الخيا   اسالثب البح  العىلي  دار الراية لىنشر االتوزيع  علان     3
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 / خلاصة:6
استراتيجية منهجية مهلة التي ياالنا من خلالها غبط لقد توصىنا في اطار هذا الفا، من اغع 

 امكانية الخوض في غلار اللثدان بك، تعقثداته.مختىف الاجراءات اللنهجية لىبح  اهذا ما سلح لنا من 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عرض وتفسير البيانات ومناقشة نتائج الدراسة : الخامسالفصل   
تفريغ اتحىث، البيانات/ 1  
مناقشة النتائج في غوء الفرغيات/ 2  
الدراسات السابقةغوء  فيمناقشة نتائج الدراسة / 3  
 مناقشة نتائج الدراسة في غوء اللقاربة النظرية/ 4
 / النتيجة العامة5
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 تفريغ وتحليل البيانات: -1
 : يبين جنس العينة01الجدول 

 النسبة اللئوية التكرارات الجنس
 33% 10 ذكر
 67% 20 أنث 
 100% 30 اللجلوع

اهم من فئة الإناث  في يثن لويظ  67%مفردات بنسبة قدرها  20يبدا من خلا  هذا الجدا  أن هناك 
اهم من فئة الذكور  إن النتائج الإياائية السابقة تبثن بجلاء غىبية  33%مفردات انسبة قدرها  10أن 

فئة الإناث في العثنة ايرجع ذلك إل  أن مجتلع الدراسة االلتلث، في مجتلع قسم عىم الإجتلاع في 
 السنوات الأخثرة توثرات ديلورافية  يث  أصبحت الوىبة فيه لفئة التأثثر من فئة الإناث.

 

 ن جنس العينةبيدائرة نسبية ت

 

 

 

33% 

67% 

0% 0% 

 ذكر

 أنثى
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 : الفئات العمرية للعينة02الجدول 

 النسبة اللئوية التكرارات السن
 %13 4 30أق، من 

[30-40[ 12 %40 
[40-50[ 9 %30 
[50-60[ 3 %10 

 7% 2 فأكثر 60
 100% 30 اللجلوع

في يثن ]  40-30% هم من الفئة العلرية]40مفردة انسبة قدرها  12يبدا من خلا  هذا الجدا  أن 
مفردات انسبة  3]  في يثن اجد أن 50-40% هم الفئة العلرية ]30مفردات انسبة قدرها  9لويظ أن 
فان أعلارهم  %13مفردات انسبة قدرها  4]  بثنلا اجد أن 60-50% يلثىون الفئة العلرية]10قدرها 

 سنة. 60ارهم عن تزيد أعل %7سنة كلا اجد أن مفردتثن انسبة قدرها  30تترااح في الفئة أق، من 

ان الشواهد الاياائية السابقة تبثن بأن اللؤسسة مح، الدراسة تتلركز في الفئات العلرية التي تترااح 
سنة  اهذا يد  عى  أن اللؤسسة تركز عى  الحداثة في مجا  التوظيف في  40ا  30أعلارهم ما بثن 

 الجامعة.

 

 الفئات العمرية للعينة دائرة نسبية تبين

13% 

40% 
30% 

10% 

7% 

 30أقل من 

]30-40]

]40-50]

]50-60]

 فأكثر 60
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 : يبين الحالة العائلية للعينة03الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الحالة العائىية
 %20 6 أعزب )ة(
 %80 24 متزاج )ة(
  0 مطىق)ة(
  0 أرم،)ة(
 100% 30 اللجلوع

% هم فئة اللتزاجثن  في يثن لويظ أن 80مفردة ابنسبة قدرها  24نلايظ من خلا  الجدا  أعلاه أن 
 % أنهم من فئة العزاب ا انعدمت فئتي اللطىقثن ا الأرام، في العثنة.20انسبة قدرها مفردات  6

 ان الشواهد الاياائية السابقة تد  بأن غالبية مفردات الدراسة هم فئة اللتزاجثن.

 

 بين الحالة العائلية للعينةت نسبية دائرة

 

 

20% 

80% 

0% 0% 

 (ة)أعزب 

 (ة)متزوج 

 (ة)مطلق

 (ة)أرمل
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 : يمثل الرتبة الوظيفية04الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الرتبة الوظيفية
 %23 7 أستاذ مساعد

 

 أستاذ محاغر
 %27 8 أ
 %23 7 ب
 %27 8 استاذ التعىيم العالي

 100% 30 اللجلوع
اساتذة  8هم الاساتذة اللحاغران منهم  %50مفردة انسبة قدرها  15نلايظ من خلا  هذا الجدا  أن 

في  %23انسبة قدرها  -ب–مفردات من صنف محاغر  7ا  %27ا نسبة قدرها  -أ-من صنف 
مفردات انسبة  7غلن فئة أساتذة التعىيم العالي بثنلا اجد أن  %27مفردات قدرها  8يثن لويظ أن 

 هم من فئة أساتذة مساعدين )أ اب(. %23قدرها 
رين عى  اختلاف ملا سبق من معطيات كلية يبدا أن الفئة الوالبة في العثنة متلركزة في فئة اللحاغ

 اصنافهم.

 

 الرتبة الوظيفية دائرة نسبية تمثل

23% 

27% 
23% 

27% 

 أستاذ مساعد

 أستاذ محاضرأ

 أستاذ محاضرب

 استاذ التعليم العالي
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 : يبين سنوات الخبرة05الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار سنوات الخبرة
 %20 6 اق، من عشر سنوات

[10-30[  4 13% 
[20-30[ 12 40% 

 %27 8 فأكثر 30
 100% 30 اللجلوع

ا  20% لهم خبرة تراايت ما بثن 40مفردة انسبة قدرها  12لهذا الجدا  أن  توغح من خلا  قرائتنا
بثنلا لويظ ان  % 30لهم خبرة مهنية قدرها  %27مفردات ابنسبة قدرها  8 سنة في يثن لويظ أن  30
% 13مفردات انسبة قدرها  4سنوات  كلا اجد أن  10% لهم خبرة أق، من 20مفردات انسبة قدرها  6

 سنة. 20ا  10نية قدرها ما بثن لهم خبرة مه

من خلا  ما لايظناه من يقائق كلية لهذا الجدا  نستطيع القو  أن مجل، أفراد العثنة يتلتعون بخبرة لا 
تستهان بها اهذا ما يد  عى  أنهم ربلا لا يجدان صعوبة في التكيف عى  اللستجدات اخاصة ما يرتبط 

 تسثثر البثداغوجي الرقلي.منها الانتقا  الرقلي لىجامعة لىتوظيف لى

 

 سنوات الخبرة دائرة نسبية تبين

20% 

13% 

40% 

27% 

 اقل من عشر سنوات

]10-30]

]20-30]

 فأكثر 30
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 : يبين مدى استخدام التكنولوجيا الرقمية في التعاملات البيداغوجية06الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %17 5 غالبا
 %33 10 أييانا
 %43 13 دائلا
 %7 2 مطىقا
 100% 30 اللجلوع
% أكداا عى  أنهم يستخدمون التكنولوجيا 43مفردة ابنسبة قدرها  13الجدا  أن يبدا من خلا  هذا 

% يستخدمون 33مفردات ابنسبة  10الرقلية بشك، دائم في تعاملاتهم البثداغوجية في يثن لويظ أن 
% أنهم غالبا ما 17مفردات ابنسبة قدرها  5التكنولوجيا أييانا في تعاملاتهم البثداغوجية  بثنلا أكدت 

% لا 7يستخدمون هذه التكنولوجيات الرقلية في تعاملاتهم البثداغوجية ا لويظ أن مفردتثن ابنسبة قدرها 
 يستخدمون هذه التكنولوجيا الرقلية.

الحقيقة أن النتائج التالية تبثن بجلاء أن غالبية أفراد العثنة يستخدمون في تعاملاتهم الثومية البثداغوجية 
خلا  الحاو  ع، أا نشر اللعىومات باستخدام الوسائ، التكنولوجية كالهواتف هذه التكنولوجيات  من 

 النقالة اأجهزة الاعلام الآلي لىولوج إل  بعض اللناات الإلكترانية التي لها علاقة بالجوانب البثداغوجية.

 

 مدى استخدام التكنولوجيا الرقمية في التعاملات البيداغوجية دائرة نسبية تبين

17% 

33% 

43% 

7% 

 غالبا

 أحيانا

 دائما

 مطلقا
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 : يبين مدة تأثير التكنولوجيا الرقمية المتوفرة في المجال البيداغوجي07الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %57 17 نعم
 %43 13 لا

 100% 13 اللجلوع
اتضحت نتائج هذا الجدا  الذي يلث، مدى تأثثر التكنولوجيات الرقلية عى  مستوى قسم عىم الاجتلاع 

أكداا عى  أن لىتكنولوجيات الرقلية  %57مفردة ابنسبة قدرها  17يث  تبثن أن في اللجا  البثداغوجي 
قد  %43مفردة ابنسبة قدرها  13أثر عى  مستوى قسم عىم اجتلاع في اللجا  البثداغوجي في يثن أن 

أكداا عى  لىتكنولوجيات الرقلية عى  مستوى قسم عىم اجتلاع لا تؤثر عى  الايتياجات في اللجا  
 غوجي.البثدا 

لا شك أن الشواهد الاياائية السابقة تبثن أن ك، ما يتوفر عىيه قسم عىم اجتلاع من التكنولوجية الرقلية 
 تدخ، في ايتياجات هيأة التأثثر اتساهم بشك، ااغح في سثرارة العلىيات البثداغوجية.

 

 مدة تأثير التكنولوجيا الرقمية المتوفرة في المجال البيداغوجي دائرة نسبية تبين

 

57% 

43% 
 نعم

 لا
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: يبين مدى امكانية التفاعل المستمر في النواحي البيداغوجية من خلال المنصات 08الجدول 
 الالكترونية

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %50 15 سهولة الوصو  إل  اللعطيات
 %17 5 تقىث، الاتاا  اجها لوجه

 %33 10 تقىث، استخدام الأسىوب الورقي
 100% 30 اللجلوع

% قد أكداا عى  أن اللناات الالكترانية 50مفردة ابنسبة قدرها  15يتضح من خلا  هذا الجدا  أن 
تسلح لهم بالتفاع، اللستلر بثداغوجيا أي أن هذه اللناات قد سهىت من اصولهم لىلعطيات  في يثن 

رانية قد % أكداا عى  أن تفاعىهم من خلا  اللناات الالكت33مفردات ابنسبة قدرها  10لويظ أن 
مفردات ابنسبة قدرها  5قىىت من استخدامهم للاسىوب الورقي في التعاملات البثداغوجية  بثنلا أكدت 

 % أن هذه اللناات قد قىىت من تواصىهم اجها لوجه في تعاملاتهم البثداغوجية.17

يية البثداغوجية لاشك أن الحقائق الكلية السابقة لىذكر قد بثنت بشك، ااغح أن التفاع، اللستلر من النا
 من قب، اللناات الالكترانية قد ساهم بشك، مىفت في الحاو  عى  اللعطيات لدى أغىب فئات العثنة.

 

مدى امكانية التفاعل المستمر في النواحي البيداغوجية من خلال المنصات  دائرة نسبية تبين
 الالكترونية

50% 

17% 

33% 

0% 

 سهولة الوصول إلى المعطيات

 تقليل الاتصال وجها لوجه

 تقليل استخدام الأسلوب الورقي



عرض وتفسير البيانات ومناقشة نتائج الدراسة                                         الخامسالفصل   
 

 

 
67 

 المنصات الالكترونية هو أسلوب متعب : يبين مدى أن استخدام09الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %40 12 نعم
 %60 18 لا

 100% 30 اللجلوع
يبدا من خلا  هذا الجدا  الذي يلث، مدى استخدام الأستاذ لىلناات الالكترانية هو أسىوب متعب  

اللناات الالكترانية اسىوب غثر % يعتقدان أن استخدام 60مفردة االتي قدرت بنسبة  18يث  نجد 
% يرا بأن استخدام اللناات الالكترانية 40مفردة ابنسبة قدرها  12متعب للأستاذ في يثن لويظ أن 

 أسىوب متعب للأستاذ.

كشفت النتائج الاياائية لهذا الجدا  االلتعىقة بلدى ايساس الاساتذة بالتعب نتيجة استخدامهم 
غالبية أفراد العثنة يعتقدان عكس هذا الأمر تلاما فاللناات الالكترانية يفتح لىلناات الالكترانية أن 

 آفاقا كبثرة لتسهث، عل، الأستاذ.

 

 مدى أن استخدام المنصات الالكترونية هو أسلوب متعب دائرة نسبية تبين

 

40% 

60% 

0% 0% 

 نعم

 لا
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 المنصات الالكترونية : يبين مدى التعب الذي يلقاه الأستاذ نتيجة إدراجه للنقاط عبر10الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %90 27 نعم
 %10 3 لا

 100% 30 اللجلوع
نلايظ من خلا  الجدا  أعلاه أن أفراد العثنة التي أقراا بأن ادراج النقا  عبر اللناة الالكترانية هو 

مفردات االتي قدرت  3%  بثنلا نجد 90مفردة ابنسبة قدرها  27االتي تلثىت في  عل، متعب للاستاذ
 % الذين أقراا بأن ادراج النقا  عبر اللناات الالكترانية هو عل، غثر متعب للأستاذ.10بنسبة قدرت 

لىنقا   لاشك أن الحقائق التالية الخاصة با الجدا  قد أبرزت التعب الذي يشعر به الأساتذة جراء ادراجهم
عى  مستوى اللناات الالكترانية ارغم أن يالة التعب هذه تبدا متناقضة مع السؤا  إلا أن غالبية 
الأساتذة قد أكداا عى  أن اللناات الالكترانية تسه، عل، الأستاذ الكن ادراج النقا  علىية متعبة 

 ا .لىكثثرين لضعف شبكة الأنترنثت اغعف التدفق ااشكالية توقثت ادراج النق

 

 مدى التعب الذي يلقاه الأستاذ نتيجة إدراجه للنقاط عبر المنصات الالكترونية دائرة نسبية تبين

 

90% 

10% 

0% 0% 

 نعم

 لا
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 : يبين مدى تهيأة المنصات الالكترونية بشكل يسهل عمل الاستاذ11الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %50 15 نعم
 %50 15 لا

 100% 30 اللجلوع
أكداا بأن اللناة الالكترانية تسه، عل،  %50مفردة ابنسبة قدرها  15من خلا  الجدا  أن  يبدا

أكداا  %50مفردة ابنسبة قدرها  15الأستاذ اهي مهيأة بشك، يسلح بتسهث، علىه في يثن لويظ أن 
 عكس ذلك.

يث  يبدا ليس  ان الحقائق الكلية السابقة تبرز ذلك التناقض بثن هيأة التدريس بخاوص هذه اللسألة
هناك إتفاق يو  إن كانت هذه اللناات الالكترانية تسه، عل، الأستاذ أالا  ايرجع هذا التناقض إل  

 الحالات النفسية االاجتلاعية التي يلر بها ك، أستاذ يثن تعامىه مع هذه اللناات.

 

 مدى تهيأة المنصات الالكترونية بشكل يسهل عمل الاستاذ دائرة نسبية تمثل

 

 

50% 50% 

0% 0% 

 نعم 

 لا
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 : يبين أثر استخدام المنصات الالكترونية على زيادة عبئ العمل عند الأستاذ12الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %67 20 نعم
 %33 10 لا

 100% 30 اللجلوع
أكداا أنهم عند استخدامهم  %67مفردة االتي قدرت بنسبة   20يبدا من خلا  نتائج الجدا  أن 

لىلناات الالكترانية في التعام، مع الوغعيات البثداغوجية قد زاد من عبئهم في العل، في يثن نجد 
اقراا بأن عند استخدامهم لىلناات الالكترانية في التعام، مع الوغعيات  %33مفردة ابنسبة  10

 البثداغوجية قد تقى، من عبئ العل،.

لكلية السابقة يتضح جىيا أن مجل، أفراد العثنة قد بثنوا أن ادخا  العل، الرقلي من خلا  البيانات ا
االالكتراني في العلىيات البثداغوجية للأستاذ قد زاد من عبئ العل، ازاد من الضوو  اللهنية للأستاذ 

لأنها  نتيجة أن بعض الاساتذة لا يحسنون يت  الىحظة استخدام مث، هذه اللناات الالكترانية من جهة
 بالىوة الأجنبية اتحتاج إل  تلرس اخبرة عند الأستاذ اهذا ما لا يوجد عند الكثثرين.

 

 أثر استخدام المنصات الالكترونية على زيادة عبئ العمل عند الأستاذ دائرة نسبية تمثل

67% 

33% 

0% 0% 

  نعم

 لا
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 : يبين مدى استخدام البريد الالكتروني للتواصل في الجامعة13الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات  
 %27 8 غالبا
 %27 8 أييانا
 %33 10 دائلا
 %13 4 مطىقا
 100% 30 اللجلوع

يستخدمون البريد  %33مفردات بنسبة  10يتضح من خلا  هذا الجدا  أن أفراد العثنة االتي تلثىت بـ 
غالبا  %27مفردات ابنسبة قدرها  8الالكتراني بافة دائلة  في يثن لويظ أن أفراد العثنة االتي تلثىت 

مفردات  8ما يستخدمون البريد الإلكتراني في تواصىهم في الجامعة االتي تعادلت مع أفراد العثنة أييانا بـ 
لا يستخدمون البريد الالكتراني بشك،  %13بـ  مفردات ابنسبة قدرت 4  بثنلا %27ابنسبة قدرها 

 مطىق.

لقد كشفت نتائج هذا الجدا  أن غالبية أفراد العثنة دائلا ما يىجؤان إل  استخدام البريد الالكتراني 
لتواصىهم في الجامعة لأنه الوسثىة اللثى  لابلاغ انشوالاتهم سواء أكانت لها طابع اداري أا طابع 

ض الأساتذة عى  أن البريد الالكتراني اسثىة مهلة لا يستون  عنها في التعاملات بثداغوجي  كلا أكد بع
 الثومية عى  مستوى الجامعة.

 

 مدى استخدام البريد الالكتروني للتواصل في الجامعة دائرة نسبية تمثل

27% 

27% 

33% 

13% 

 غالبا

 أحيانا

 دائما

 مطلقا
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 : يبين أهمية أساليب التواصل في مجال التسيير البيداغوجي للأستاذ14الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات  
 %83 25  نعم  

 %17 5 لا
 100% 30 اللجلوع

% أكداا عى  أن أسالثب التواص، مهلة 83مفردة االتي قدرت بنسبة  25اتضحت نتائج هذا الجدا  أن 
% أقراا أن اسالثب التواص، ليست 17مفردات بنسبة  5في مجا  التسثثر البثداغوجي للأستاذ بثنلا نجد 

 مجا  التسثثر البثداغوجي للأستاذ.مهلة في 

ان اللعطيات الكلية السابقة قد بثنت أن الاساتذة قد بثنوا أهلية اسالثب التواص، في مجا  التسثثر افي 
 مجا  تعاملاتهم البثداغوجية اللختىفة فهي تسه، الكثثر من شؤانهم البثداغوجية التي ياادفونها يوميا.

 

 ب التواصل في مجال التسيير البيداغوجي للأستاذأهمية أسالي دائرة نسبية تمثل

 

 

83% 

17% 

0% 0% 

  نعم

 لا
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 : يبين مدى مساهمة وسائل التواصل في وصول المعلومة للأستاذ15الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات  
 %60 18 في يثنها
 %23 7 متأخرا
 %17 5 لا تا،
 100% 30 اللجلوع

قد أكداا عى  أن اسائ، التواص،  %60مفردة ابنسبة قدرها  18نلايظ من خلا  الجدا  أعلاه أن 
تساهم في اصو  اللعىومة للأستاذ أي اسائ، التواص، ساهلت في اياا  اللعىومة في يثنها بثنلا 

ىومة أكداا عى  أن اسائ، التواص، تساهم في اياا  اللع%23مفردات االتي قدرت بنسبة  7لويظ أن 
تؤكد بأن اسائ، الاتاا  لا تساهم في  %17مفردات ابنسبة قدرت  5بشك، متأخر في يثن نجد 
 اصو  اللعىومة للأستاذ.

ان الحقائق الكلية السابقة لهذا الجدا  قد كشفت أن غالبية أفراد العثنة أكداا عى  أن اسائ، التواص، 
ذا ما يزيدهم دافعية لىعل، اكذلك مسايرة الاجتلاعي تساهم كثثرا في اصو  اللعىومة في يثنها اه

الأاغاع خاصة عى  مستوى القسم الأمر الذي يجعىهم أكثر ارتباطا بلا يحدث عى  مستوى الشأن 
 البثداغوجي االعىلي.

 

 مدى مساهمة وسائل التواصل في وصول المعلومة للأستاذ دائرة نسبية تمثل

60% 
23% 

17% 

0% 

 في حينها

 متأخرا

 لا تصل
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: يبين أثر الحجم الكبير للمعلومة التي يستقبلها الأستاذ عبر وسائل التواصل و أضعاف 16 الجدول
 روحه المعنوية في العمل

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات  
 %50 15  نعم  

 %50 15 لا
 100% 30 اللجلوع

الحجم الكبثر لىلعىومة التي % أكداا عى  أن 50مفردة ابنسبة قدرها  15اتضحت نتائج هذا الجدا  أن 
مفردة  15يستقبىها الأستاذ عبر اسائ، التواص، تضعف رايه اللعنوية في العل، في يثن لويظ أن 

 % أكداا عكس ذلك.50ابنسبة قدرها 

من خلا  الشواهد الكلية السابقة يبداا أن هناك تسااي في توجهات أفراد العثنة يو  هذه اللسألة فبعض 
عنوياتهم كثثرا في العل، نتيجة ايساسهم بتدفق الكثثر لىلعىومات التي يتم استقبالها من الأساتذة تضعف م

طرفهم االلرتبطة بشؤانهم البثداغوجية االبعض منهم لا يشك، لديهم هذا الشعور اربلا يرجع ذلك إل  
 تكيفهم اقدرتهم عى  مسايرة عى  هذا الكم الهائ، من اللعىومة.

 

الحجم الكبير للمعلومة التي يستقبلها الأستاذ عبر وسائل التواصل و أضعاف  أثر دائرة نسبية تمثل
 روحه المعنوية في العمل

50% 50% 

0% 0% 

  نعم

 لا
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 : يبين اعتقاد الأستاذ أن استخدام وسائل التواصل المستمر يزيد في احساسه بالقلق.17الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %30 9 غالبا
 %50 15 أييانا
 %13 4 دائلا
 %7 2 مطىقا
 100% 30 اللجلوع

ان استخدام اسائ، التواص، بشك،  %50مفردة ابنسبة قدرت بـ  15يبدا من خلا  هذا الجدا  أن 
ان استخدام  %30مفردات ابنسبة قدرت بـ  9مستلر يزيد اييانا في ايساسه بالقىق  بثنلا لويظ أن 

مفردات ابنسبة قدرت  4قىق  في يثن نجد اسائ، التواص، بشك، مستلر غالبا ما يزيد في ايساسه بال
لا  %7أن دائلا ما يستخدمون اسائ، التواص، بشك، مستلر  يث  نجد مفردتثن ابنسبة قدرت  13%

 يستخدمون اسائ، التواص، مطىقا.

لقد كشفت البيانات الاياائية السابقة عى  أن استخدام اسائ، التواص، بشك، مستلر من طرف الاستاذ 
أييانا ما يكون مسببا لظاهرة القىق اهو أمر يبدا ااغحا فالعل، اللكثف عى  اسائ، التواص، االتدفق 

ما يعتبر  نوع من  اللستلر لىلعىومات يجع، الأستاذ مقثدا باستلرار ايضعف من مستوى يركثته اهذا
 القىق لديه.

 

 

30% 

50% 

13% 

7% 

 غالبا

 أحيانا

 دائما

 مطلقا
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 : يبين أثر الاستخدام المكثف لوسائل التواصل وشعور الأستاذ بكثافة النشاط البيداغوجي18الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %60 18 نعم
 %40 12 لا

 100% 30 اللجلوع
اكداا عى  أن الاستخدام اللكثف لوسائ، التواص،  %60مفردة بنسبة  18نلايظ من خلا  الجدا  أن 

% 40مفردة ابنسبة قدرت  12من طرف الأستاذ تجعىه يشعر بكثافة النشا  البثداغوجي يث  نجد 
 أخران عى  أن الاستخدام اللكثف من طرف الأستاذ تجعىه لا يشعر بكثافة النشا  البثداغوجي.

مجل، الاساتذة قد بثنوا أن الاستخدام اللكثف لوسائ، ان الحقائق الكلية السابقة قد كشفت عى  أن 
التواص، عى  مستوى الشؤان البثداغوجية كثثرا ما يجعىهم يشعران بكثافة الأنشطة البثداغوجية ما يولد 
لديهم نوع من الضوو  يتولد غلنيا عن هذا الشعور فرغم أن اسائ، التواص، مهلة في تحقثق أهدافهم 

 ثرا ما يتق، كاهىهم بالأعلا  ا الأنشطة نظرا لكثافتها.البثداغوجية إل  أن كث

 

 اعتقاد الأستاذ أن استخدام وسائل التواصل المستمر يزيد في احساسه بالقلق. دائرة نسبية تمثل
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  نعم

 لا



عرض وتفسير البيانات ومناقشة نتائج الدراسة                                         الخامسالفصل   
 

 

 
77 

: يبين أثر التعامل المستمر بوسائل التواصل الاجتماعي من طرف الأستاذ على زيادة 19الجدول 
 واجباته البيداغوجية

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %67 20 نعم
 %33 10 لا

 100% 30 اللجلوع
أكداا عى  أن التعام، اللستلر من طرف الاستاذ  %67مفردة بنسبة قدرت بـ  20يوغح هذا الجدا  

مفردات ابنسبة قدرت بـ  10لوسائ، التواص، الاجتلاعي تزيد ااجباته البثداغوجية في يثن لويظ أن 
قد أقراا أن التعام، اللستلر من طرف الأستاذ لوسائ، التواص، الاجتلاعي لا تزيد من ااجباته % 33

 البثداغوجية.

كشفت نتائج هذا الجدا  أن استخدام الأستاذ لوسائ، التواص، الاجتلاعي في تعاملاته البثداغوجية عى  
جية اايساسه بتعددها ا كثرتها مستوى القسم االجامعة ابشك، مستلر قدرا من درجة ااجباته البثداغو 

 يث  أكد العديد منهم أنه استخدام أكثر من مناة الكترانية ابشك، متتابع لتحقثق اهدافه البثداغوجية.

 

أثر التعامل المستمر بوسائل التواصل الاجتماعي من طرف الأستاذ على زيادة  دائرة نسبية تبين
 واجباته البيداغوجية

 

67% 

33% 

0% 0% 

  نعم

 لا



عرض وتفسير البيانات ومناقشة نتائج الدراسة                                         الخامسالفصل   
 

 

 
78 

 تخدام أساليب التواصل على الرضى الوظيفي للأستاذ: يبين اثر اس20الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %57 17 نعم
 %43 13 لا

 100% 30 اللجلوع
أن استخدام اسالثب التواص، من طرف  %57مفردة ابنسبة قدرت بـ  17اتضحت نتائج هذا الجدا  

% قد أقراا عى  أن 43مفردة ابنسبة قدرت بـ  13الأستاذ يقى، من رغاه الوظيفي في العل، بثنلا نجد 
 استخدام اسالثب التواص، من طرف الأستاذ يزيد من رغاه الوظيفي في العل،.

لاستاذ لأسالثب التواص، الاجتلاعي لا شك أن الحقائق الكلية السابقة قد بثنت إل  يد يلكن استخدام ا
عى  رغاه الوظيفي فجعىهم يقرن استخدامه لهذه الاسالثب ادرجة رغاه الوظيفي فهلا علاقة طردية بثن 

 استخدام هذه الوسائ، امستوى الرغا عند الأستاذ.

 

 اثر استخدام أساليب التواصل على الرضى الوظيفي للأستاذ دائرة نسبية تبين
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43% 

0% 0% 

  نعم
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 يبين مدى استفادة الأساتذة من التطبيقات الالكترونية في أعمالهم البيداغوجية والعلمية: 21الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %37 11 غالبا
 %13 4 أييانا
 %30 9 دائلا
 %20 6 مطىقا
 100% 30 اللجلوع

اكداا عى  أن التطبيقات الالكترانية  %37مفردة ابنسبة قدرت بـ  11يبدا من خلا  هذا الجدا  أن 
مفردات ابنسبة قدرت  9غالبا ما تفثد الأساتذة في أعلالهم البثداغوجية االعىلية  في يثن لويظ ان 

أقراا أن التطبيقات الالكترانية دائلا ما تفثد الأساتذة في اعلالهم البثداغوجية االعىلية  بثنلا أكداا  30%
أن التطبيقات لا تفثد الأساتذة في أعلالهم البثداغوجية االعىلية مطىقا   %20مفردات ابنسبة قدرها  6

أقراا أن التطبيقات الالكترانية أييانا ما تفثد الأساتذة في  %13مفردات ابنسبة قدرت بـ  4الويظ أن 
 أعلالهم البثداغوجية االعىلية.

ا يعزز استخدام التطبيقات الالكترانية من خلا  ما سبق يبدا جىيا أن ج، اللبحوثثن قد بثنوا أنه غالبا م
 من طرف الأساتذة في أعلالهم البثداغوجية االعىلية.

 

 مدى استفادة الأساتذة من التطبيقات الالكترونية في أعمالهم البيداغوجية والعلمية دائرة نسبية تبين

37% 

13% 

30% 

20% 

 غالبا

 أحيانا

 دائما

 مطلقا
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 العلمية للأساتذة: يبين مدى مساهمة التطبيقات الالكترونية في توفير الاحتياجات 22الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %50 15 غالبا
 %10 3 أييانا
 %33 10 دائلا
 %7 2 مطىقا
 100% 30 اللجلوع

اكداا أن التطبيقات الالكترانية غالبا ما  %50مفردة ابنسبة قدرت  15اسفرت نتائج هذا الجدا  أن 
 %33مفردات االتي قدرت بنسبة  %10تساهم في توفثر الايتياجات العىلية للأساتذة  بثنلا لويظ أن 

 3أن التطبيقات الالكترانية تساهم بشك، دائم في توفثر الايتياجات العىلية للأساتذة  في يثن نجد ان 
التطبيقات الالكترانية أييانا ما تساهم في الايتياجات العىلية  ان %10مفردات االتي قدرت بنسبة 

أن التطبيقات الالكترانية لا تساهم في توفثر الايتياجات  %7للاساتذة  الويظ أن مفردتثن ابنسبة قدرت 
 العىلية للأساتذة مطىقا.

غالبا ما تساهم التطبيقات لا شك أن الشواهد الكلية السابقة تد  بجلاء عى  أن ك، اللبحوثثن قد بثنوا أنه 
 الالكترانية في تفعث، الايتياجات العىلية لأنها توفر طرق ابدائ، تجع، اللعرفة في متناا  الاساتذة.

 

 مدى مساهمة التطبيقات الالكترونية في توفير الاحتياجات العلمية للأساتذة دائرة نسبية تبين

50% 

10% 

33% 

7% 

 غالبا

 أحيانا

 دائما

 مطلقا
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 : يبين مدى تصميم المنصات الالكترونية بشكل يسمح بسهولة التفاعل من خلالها23الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %93 28 نعم
 %7 2 لا

 100% 30 اللجلوع
قد أكداا ان اللناات الالكترانية  %93مفردة ابنسبة قدرت  28يتضح من خلا  هذا الجدا  أن 

% قد أكداا أن 7ماللة بشك، يسلح بسهولة التفاع، من خلالها في يثن لويظ مفردتثن بنسبة 
 اللناات الالكترانية ماللة بشك، لا يسلح بسهولة التفاع، من خلالها.

ىلناات ان النتائج السابقة قد أاغحت بشك، ااغح عى  أنه توجد علاقة بثن التاليم الجثد ل
الالكترانية اسهولة التفاع، من خلالها فالتاليم الجثد لىواجهات لهذه اللناات كثثرا ما تزيد من درجة 

 الاندماج بثنه ابثن اللستخدم.

 

 مدى تصميم المنصات الالكترونية بشكل يسمح بسهولة التفاعل من خلالها دائرة نسبية تبين

 

 

93% 

7% 

0% 0% 

  نعم

 لا
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 بروغرس تتسم بالمرونة والاستخدام: مدى اعتقاد الأستاذ أن منصة 24الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %23 7 نعم
 %77 23 لا

 100% 30 اللجلوع
% أكداا عى  أن مناة براغرس لا تتسم 77مفردة بنسبة قدرت بـ  23نلايظ من خلا  هذا الجدا  أن 

أكداا ان مناة براغرس  %23مفردات بنسبة قدرت بـ  7باللرانة في استخدامها  في يثن لويظ أن 
 تتسم باللرانة في استخدامها.

لا شك ان الحقائق الكلية لهذا الجدا  قد بثنت أن مجل، الأساتذة يعتقدان أن مناة براغرس لا تسلح 
لهم بالتعام، اللرن يثنلا يتعىق الأمر بعلىهم البثداغوجي لأنها لا تتسم باللرانة ب، افي بعض الأييان 

 الاختلالات اهذا ما يعثق أعلالهم ا أنشطتهم البثداغوجية.تتعرض إل  بعض 

 

 مدى اعتقاد الأستاذ أن منصة بروغرس تتسم بالمرونة والاستخدام دائرة نسبية تبين

 

 

23% 

77% 

0% 0% 

  نعم

 لا
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 : يبين أثر استخدام الأستاذ للبرامج الالكترونية وتأثيره على مستوى أدائه25الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات  
 %37 11  نعم  

 %63 19 لا  
 100% 30 اللجلوع

% أكداا أن استخدام الأستاذ لىبرامج 63مفردة ابنسبة قدرت بـ  19تتضح ننتائج هذا الجدا  أن 
قد أقراا أن  %37مفردة قدرت نسبتها  11الالكترانية لا يزيد في مستوى ادائه للأعلا  بثنلا لويظ أن 

 استخدام الأستاذ لىبرامج الالكترانية يزيد في مستوى أدائه  للأعلا .

ان الشواهد الكلية السابقة تقدم لنا رؤية يو  نظرة الأستاذ إل  استخدام البرامج الالكترانية في علىه 
ا في نظره لا البثداغوجي في الكثثر منهم يشعران بوجود رفض غلني يو  هذه البرامج الالكترانية لأنه

 تزيد في مستوى أدائهم ب، تؤدي إل  يار ا اعاقة هذا الأداء.

 

 أثر استخدام الأستاذ للبرامج الالكترونية وتأثيره على مستوى أدائه دائرة نسبية تبين

 

 

37% 

63% 

0% 0% 

  نعم

 لا
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 : يبين اثر استخدام الوسائل الالكترونية المتوفرة على الابداع عند الأستاذ26الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %73 22 نعم
 %27 8 لا

 100% 30 اللجلوع
أكداا بأن استخدام الوسائ، الالكترانية  %73مفردة انسبة قدرت  22اسفرت نتائج هذا الجدا  ان 

% اقراا أن 27مفردات انسبة قدرت  8اللتوفرة يجع، الأستاذ أكثر ابداعا في علىه  بثنلا لويظ أن 
 الالكترانية لا  يجعىه أكثر ابداعا في علىه. استخدام الأستاذ لىوسائ،

ان الحقائق الكلية السابقة تشثر إل  قضية أساسية اهي أن الوسائ، الالكترانية ترتبط بظاهرة الابداع 
التنظيلي اتكون هذه العلاقة علاقة تلازم منطقي فقد أشار العديد من الأساتذة أن الوسائ، الالكترانية 

 هم لتحقثق الابداع اتطويرهم.كثثرا ما تكون دافعا ل

 

 اثر استخدام الوسائل الالكترونية المتوفرة على الابداع عند الأستاذ دائرة نسبية تبين

 

 

73% 

27% 

0% 0% 

  نعم

 لا
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 : يبين أثر استخدام الأستاذ للتطبيقات الالكترونية على احساس الأستاذ بالمسؤولية27الجدول 

 النسبة اللئوية التكرار الايتلالات
 %57 17 غالبا
 %20 6 أييانا
 %20 6 دائلا
 %3 1 مطىقا
 100% 30 اللجلوع

أكداا ان استخدام الأستاذ لىتطبيقات  %57مفردة انسبة قدرت  17يبدا من خلا  هذا الجدا  ان 
الالكترانية غالبا ما يزيد من ايساسه باللسؤالية  في يثن لويظ أن أفراد العثنة أنهم أييانا ما يزيد من 

%  20مفردات قدرت نسبتها  6ايساسه باللسؤالية التي تعادلت مع أفراد العثنة دائلا  االتي تلثىت بـ 
% أن استخدام الأستاذ لىتطبيقات الالكترانية لا يزيد من 3قدرت بـ الويظ أن مفردة اايدة انسبة 

 ايساسه باللسؤالية مطىقا.

كشفت البيانات الاياائية لهذا الجدا  أن غالبية الأساتذة ابنسبة معتبرة يعتقدان أن التطبيقات 
لاعلاله عى  مستوى الالكترانية تزيد من درجة ايساسهم باللسؤالية ففي الوالب أن عدم انجاز الأستاذ 

بعض اللناات الالكترانية سوف يؤدي إل  بعض اللشكلات لأن هذه اللناات لها فترة زمنية محددة 
 ثم يتم غىقها اهذا ما يؤدي إل  غرارة تحل، الأستاذ مسؤالثته البثداغوجية اانجاز علىه في الوقت.

 

 أثر استخدام الأستاذ للتطبيقات الالكترونية على احساس الأستاذ بالمسؤولية دائرة نسبية تبين

57% 
20% 

20% 

3% 

 غالبا 

 أحيانا

 دائما

 مطلقا
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 مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات -2
 :النتائج الخاصة بالبيانات الديمغرافية

 %67الجنس: الاناث بنسبة  -
 %40] بنسبة 40-30الفئات العلرية: ] -
 %80الحالة العائىية: متزاج بنسبة  -
 الوظيفية: أستاذ محاغر الرتبة -
 %40] بنسبة 30-20سنوات الخبرة: ] -

يتضح من خلا  النتائج الاياائية يو  البيانات الديلورافية أن عثنة الدراسة تتلثز بالخاائص 
] أغىبهم من اللتزاجثن اهم من 40-30الديلورافية التالية  أن أغىبهم للإناث ايتوجدان من الفئة العلرية ]

 سنة. 20رين الهم خبرة مهنية تجاازت الأساتذة اللحاغ
 النتائج الخاصة بالفرضية الجزئية الأولى:

 من خلا  النتائج الاياائية لهذه الفرغية تبثن ما يىي:
 بثنوا أن دائلا ما يستخدمون التكنولوجيات الرقلية في التعاملات البثداغوجية. %43أن  -
 ي اللجا  البثداغوجي .بثنوا أن لىتكنولوجيا الرقلية اللتوفرة أثر ف % 57 -
بثنوا أن اللناات الالكترانية تسلح لهم بالتفاع، اللتلر بثداغوجيا من خلا  سهولة  50% -

 الوصو  إل  اللعطيات.
 بثنوا أن استخدام اللناات الالكترانية هو أسىوب غثر متعب للأساتذة. 60% -
 اللناات الالكترانية. بثنوا مدى التعب الذي يىقاه الأستاذ نتيجة ادراجه لىنقا  عبر 90% -
يران بأن  %50بثنوا مدى أهلية اللناات الالكترانية بشك، يسه، عل، الأستاذ منها  100% -

يران  %50اللناة الالكترانية تسه، عل، الاستاذ اهي مهيأة بشك، يسلح بتسهث، علىه  ا 
 بأن اللناة الالكترانية لا تسه، علىه اليست مهيأة بشك، يسلح بتسهث، علىه.

 بثنوا أثر استخدام اللناات الالكترانية ا زيادة عبئ العل، عند الأستاذ. 67% -
 :الثانيةالنتائج الخاصة بالفرضية الجزئية 

 من خلا  النتائج الاياائية لهذه الفرغية تبثن ما يىي:
 أكداا عى  مدى استخدام البريد الالكتراني دائلا لىتواص، في الجامعة. 33% -
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 ب التواص، في مجا  التسثثر البثداغوجي.صريوا بأهلية أسالث 83% -
 بثنوا بأن اسائ، التواص، تساهم في اصو  اللعىومة في يثنها. 60% -
بثنوا أثر الحجم الكبثر لىلعىومة التي يستقبىها الأستاذ عبر اسائ، التواص، ااغعاف  100% -

ىها الأستاذ عبر يران بأن الحجم الكبثر لىلعىومة التي يستقب %50رايه اللعنوية في العل، منها 
 أكداا عكس ذلك. %50اسائ، التواص، تضعف من رايه اللعنوية في العل، بثنلا 

بثنوا أن استخدام اسائ، التواص، اللستلر من طرف الأستاذ أييانا يزيد في ايساسه  50% -
 بالقىق.

بثنوا أن أثر الاستخدام اللكثف لوسائ، التواص، اشعور الأستاذ بكثافة النشا   60% -
 اغوجي.البثد

بثنوا اثر التعام، اللستلر بوسائ، التواص، الاجتلاعي من طرف الأستاذ عى  زيادة  67% -
 .ةااجباته البثداغوجي

 أكداا عى  أثر استخدام أسالثب التواص، عى  الرغ  الوظيفي للأستاذ. 57% -
يتضح جىيا من خلا  النتائج الاياائية لهذه الدراسة أن مجل، أفراد العثنة قد أكداا عى  انهم كثثرا ما 

يىجؤان إل  استخدام البريد الالكتراني في التواص، في الجامعة فهي طريقة مهلة في تواصىهم اياولهم 
الرغم من اجود هذه الوسائ، عى  اللعىومات عى  الرغم من ذلك فقد أكد العديد من الأساتذة أنه عى  

لىتواص، إلا أن يجم اللعىومات كبثر جدا عى  مستوى هذه الوسائط الالكترانية  الأمر الذي يضعف من 
رايه اللعنوية في بعض الاييان ايزيد من مستوى قىقه ناهيك عن شعوره بالكثافة في النشا  البثداغوجي 

ة اكداا عى  زيادة ااجباتهم البثداغوجية عى  استخدامهم نتيجة استخدامه لهذه الوسائ، فبعض افراد العثن
لهذه اللناات ما أثر عى  مستوى رغاهم الوظيفي  ابناءا عى  ما سبق فان هذه الفرغية تبداا محققة 

 اهي مدعلة بالشواهد الكلية االامبريقية.
 :الثالثةالنتائج الخاصة بالفرضية الجزئية 
 لفرغية تبثن ما يىي:من خلا  النتائج الاياائية لهذه ا

يقران غالبا من استفادة الأساتذة من التطبيقات الالكترانية في أعلالهم البثداغوجية  37% -
 االعىلية.

 يقران بأن التطبيقات الالكترانية غالبا ما تساهم في توفثر الايتياجات العىلية للأساتذة. 50% -
 لح بسهولة التفاع، من خلالها.بثنوا بأن تاليم اللناات الالكترانية ماللة بشك، يس 93% -
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 بثنوا أن مناة براغرس لا تتسم باللرانة في الاستخدام. 77% -
 بثنوا أن استخدام الأستاذ لىبرامج الالكترانية لا تزيد في مستوى أدائه للأعلا . 63% -
 بثنوا أن استخدام الوسائ، الالكترانية تجع، الأستاذ أكثر ابداعا في علىه. 73% -
 بثنوا أن استخدام الأستاذ لىتطبيقات الالكترانية غالبا ما يزيد في ايساسه باللسؤالية. 57% -

كشفت النتائج الاياائية لهذه الفرغية بأن غالبية الأساتذة يقران من استفادتهم من التطبيقات 
عىلية نتيجة الالكترانية في اعلالهم البثداغوجية االعىلية لأن غالبا ما ساهم في توفثر ايتياجاتهم ال

تاليلها بشك، سه، امريح نسبة للاستعلا  فهي تتسم باللرانة اتزيد من مستوى الأداء في الأعلا  
اتجع، الأستاذ أكثر ابداعا  الأمر الذي فرض عى  الاستاد أن يكون أكثر اندماجا معها  ادا دلث، عى  

 ايساسه باللسؤالية.
 ة صادقة الها ما يبررها امريقيا.ملا سبق يتضح جىيا أن هذه الفرغية هي الاخثر 

 النظرية المقاربة ضوء في الدراسية نتائج مناقشة  -3
 العوام، بأن جاءت االتي الإنسانية لىعلاقات تافسستوك للعهد تابعة الفني الاجتلاعي النسق نظرية -

 جدن دراستنا عى  النظرية هذه سقطن اعندما العل،  مجا  في الاجتلاعية قاسالأن عى  تؤثر التكنولوجية
 ايجب  العل، في متفااتة بدرجات تؤثر الجامعية اللؤسسة في االإتاا  الاعلام تكنولوجيا استخدام أن
 .الجامعية اللؤسسة في الأساتذة لدى غوطا أيدثت التكنولوجيات أن هذه الإعتبار بعثن يأخذ أن

 أن أي ةنالراه دراستنا موغوع أبعاد كبثر يد إل  جسدت قد النظرية هذه أن يتضح سبق ما عى  اتأسيا
 االذي العل، غوو  مستوى  من قد زاد النظرية لهذه تقني نسق يلث، االذي االإعلام الاتاا  تكنولوجيا
 ی مستو  عى  نظريا نلوذجا شكىت قد النظرية هذه أن عتقدن الهذا النظرية هذه في الاجتلاعي البناء يلث،
 مرجعي. كإطار اعتلدناها لهذا ا دراستنا
 الدراسات السابقةضوء  فيمناقشة نتائج الدراسة  -4

في اطار  اعتلدناهاالتي تي اعتلدناها في اطار هذا البح  يتضح من خلا  مجل، الدراسات السابقة ال
 أن العل،  غوو  ا التكنولوجي النسق متوثر في متلثىة نالدراسة بلتوثرات ارتبطت االتي البح هذا 
 الدراسات هذه كانت فقد ذلك رغم دراستنا ا انتائج نتائجها في الاختلاف انقا  التشابه نقا  بعض هناك
 للتطىبات لتستجثب دراستنا ابعاد بعض اتطوير بإعداد لنا سلحت يث  لبحثنا إعدادنا في لنا دنس

 .البحت
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 اتأثثرها االاتاا  الاعلام بتكنولوجية موسومة كانت االتي( 2021-2020)  "نيظعوا مىيكة" فدراسة
 في غرارية إتاا  اسثىة بوصفها للانترنت لىشباب اللكثف الاستخدام عن كشفت دق  الشباب قيم عى 
 إستخدام بعلاقة موسومة كانت االتي" منار خالد" دراسة أن كلا ا عنه الاستوناء الا يلكن يياتهم

 الجامعي الشباب أن كيف حتغا  قد الجامعي الشباب باعتراب الحديثة االاتاا  الإعلام تكنولوجيا
 عى  التأثثر إل  أدى قد الأخثر هذا أن اكيف الانترنت شبكة مستوى  عى  طويىة ااقات ون ضيق

استنا در  معة بالدراس اللعنية الفئة اختلاف ارغم  الجامعي لىطالب االدراسية االعىلية الاجتلاعية الأاغاع
 اسثىة أغح  هوف الجامعي الشباب لفئة بالنسبة الانترنت قيلة عى  كشفوا قد ثنتالدراس هادين أن إلا

 الذي الجامعي للأستاذ بالنسبة الأمر اينطبق الجامعية الحياة في عنهالا يلكن الاستوناء  غرارية
 الا علىه ف  مضافة قيلة اهي يياته في اللهلة الوسثىة هذه عن التواغي يلكنه لا الآخر هو أغح 
 .عنها الاستوناء يلكنه
 التكنولوجية الوسثىة لهذه السىبية الجوانب عن الكشف ياالت ةنالراه دراستنا أن إلا التشابه هذا ادعم
 عىيه تلارس لأنها العل، بثئة في امشاعره الجامعي الأستاذ نفسية عى  يؤثر ما كثثرا استخدامها أن يث 
 بضوو  الأستاذ هذا إيساس عىيه يترتب الذي الأمر االبداغوجية العىلية أعلاله ف  الكثثر في غوطا
 .الوظيفي ارغاه اللعنوية هراي عى  يؤثر ما اللسؤاليات ازيادة الواجبات الكثرة العل،

 إيلان دراسة" مع كبثر يد إل  يتوافق ما اهو الأستاذ لدى التنظيلية اللظاهر هذه تولد ما كثثرا الضوو ف
 اثر يو  "اللعشر ابراهيم يس ع" ادراسةالوظيفي لىعامىثن  الأداء عى  العل، غوو  أثر يو  "محلد بن

 عبئ أن صايبها عى  دكأ التي الأخثرة هاته  الأردنية الفنادق في العامىثن أداء عى  العل، غوو 
 عن كشفنا انأن منطىق من دراستنا مع تتوافق لا التي الويثدة النتيجة اهي الأداء يؤدي إل  غعف العل،
 العكس عى  ب، عبئا الجامعي للأستاذ بالنسبة يشك، لا التكنولوجيات استخدامف  الفرغية هذه صدق عدم
 في السابقة الدراسات ساهلت فقد يكن امهلا االبثداغوجي  العىلي علىه من تسه، يث  تلاما ذلك من

 .ةنالراه دراستنا في للانطلاق يقيقيا امنطىقا سندا اكانت بحثنا مستوى  عى  توجثهنا
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 النتيجة العامة:
قد  العل، غوو  عى  االاتاا  الاعلام تكنولوجيا استخدام بأثر االلوسومة الدراسية هذه أن شك لا

 أن عى  برهنت يث  اللهم اللوغوع بهذا االلرتبطة الهامة القضايا من العديد عى  ا أكدت كشفت
 مضلون  عى  أجابت قد فإنها ابهذا العل، غوو  مستوى  عى  بالغ تأثثر االاتاا  الإعلام ىتكنولوجيال

 بأهداف التي ارتبطت الهامة النتائج من العديد إل  اتوصىت الدراسة  افرغيات الإشكالي التساؤ 
 : اهي الدراسة

 في تعاملاتهم االإلكترانية الرقلية التكنولوجيات استخدام إل  دائلا يىجؤان  الأساتذة أغىب أن -
 البثداغوجية عى  الرغم من الاعوبات اللرتبطة بها.

 الذي الأمر الأستاذ عل، من عبئ زادت قد الجامعة مستوى  عى  للتواجدةا الإلكترانية اللناات أن -
بعض الأييان  في تعقدها اا  لتعددها اللناات هذه مع التعام، في بالاعوبة الأساتذة إيساس إل  أدى

 لعدم قدرتهم عى  التعام، معها.
 الرغا مستوى  عى  تأثثر له الجامعية ةسساللؤ  مستوى  عى  الأساتذة بثن التواص، أسالثب استخدام أن -

 .للأساتذة الوظيفي
 العىلية قد ساهلت في تحقثق ايتياجاتهم الاساتذة طرف من الالكترانية التطبيقات استخدام أن -

 بلا الضلني من ايساسهم الرغم عى  أكثر ااندماجهم أدائهم مستوى  من زاد الذي الأمر االبثداغوجية
 .كبثرة مسؤاليات من الوسائط هذه تفيض
 مستوى  عى  الإلكترانية للإدارة الحقيقية الأبعاد عن كشفت قد الدراسة هذه أن القو  يلكننا العلوم اعى 
 فعى  االعىلية  البثداغوجية شؤانه اعى  عىيه الواغحة تأثثراتها عى  نتبره ا الجامعة في الأستاذ ااقع
 البثداغوجية. شؤانه مستوى  عى  غوطا عىيه شكىت قد أنها إل  قيلتها من الرغم
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 خاتمة:
الكثثر من  كىفنا عل، ثلرةإل  هنا نكون قد اصىنا إل  اللريىة الأخثرة من مراي، البح  االذي كان    

عى  تكنولوجيا الإعلام ا الاتاا   استخدامفي هذا البح  مناقشة موغوع أثر  محاالثن االوقت الجهد 
  يث  البايثثنالعل، باعتباره أيد اللواغيع اللهلة االحديثة التي يظي باهتلام الكثثر من  غوو 

 يبق الم  كك،ه لىبشرية تي توص، إلثها العىم اهذا للا قدمالت الانجازاتإيدى أهم  التكنولوجياتعتبر هذه 
 إلا أنهاعىيم العالي اللؤسسات الجامعية اعى  اجه الخاوص أساتذة الت خاصةمنها  يستفدأي قطاع لم 

عى   االلنااتا القرارات  اللطالب كثرةفي علىهم نتيجة  غوطاكثثر من الأييان تحدث لهم  افي
‎‎مستوى‎على‎ ‎الرقمية ‎التكنولوجيا ‎أهمية ‎نتائج‎كشفت‎عن ‎الدراسات‎من ‎توصلت‎إليه ‎ما ‎ورغم اختلافها

ت‎أخرى‎تزيد‎من‎تطوير‎اشكاليات‎جديدة‎المؤسسة‎الجامعية‎إلا‎أن‎هذا‎الموضوع‎ما‎زال‎يحتاج‎الى‎دراسا
‎وتطوير‎أكثر‎ ‎التفصيل‎فيها ‎الى‎ضرورة ‎ندعو‎كل‎من‎يأتي‎بعدنا ‎ولهذا ‎الواقعية تكشف‎من‎مضامينه

 اشكاليات‎جديدة‎تؤثر‎وتزيد‎من‎مستوى‎الفهم.
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 الاقتراحات والتوصيات:
 :اهي التوصيات من لىةج انتائج نقترح أفكار من عنها تلخض للا انتيجة الدراسة هذه عى ا بناء

 .التكنولوجيات استخدام عى  للأساتذة تدريبية بدارات القيام -
 اللناات مستوى  عى  االاتاا  الاعلام التكنولوجي القوة انقا  الضعف نقا  عن الكشف -

 .ريحيةأ بك، بأعلالهم قيامهم أمام الاعاب لتدلث، الأساتذة طرف من اللستخدمة
 البثداغوجية الأنشطة جليع في االإتاا  الإعلام لتكنولوجيا اللكتف الاستخدام عى  الح  -

 .للأساتذة
 التحكم يتم يت  الأساتذة يستخدمها التي الانترنت شبكة مستوى  عى  الكبثر التدفق توفثر إلزامية  -

 .العل، في اللعنوية الراح مستوى  ازيادة القىق مستوى  في
 آلية اجعىها تدعيلها ا الأساتذة طرق  من اللستخدمة اللناات بعض مستوى  عى  التجديد -

 .عام بشك، الجامعة اتطوير خاص بشك، ا الأستاذ عل، لتطوير يقيقية
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 قائمة المصادر والمراجع:
 القران الكريم

 الحديث النبوي الشريف
  الكتب:
ابراهيم علر يحيااي  تأثثر تكنولوجيا الاعلام االاتاا  عى  العىلية التعىيلية في الجزائر  دار  -

 .2016  علان  1البازاري العىلية لىنشر االتوزيع   
أيلد ماهر  السىوك التنظيلي  مدخ، بناء اللهارات  الدار الجامعية  طبع  نشر  توزيع  د     -

 .2003الكويت  
 .2014اللشاقبة  نظريات الاعلام  دار أسامة لىنشر االتوزيع  د.   علان   بسام عبد الريلان -
ثامر يسثن عىي السلثران  عبد الكريم  عبد الله اللساعثد  سيكولوجية الضوو  النفسية ا  -

 .2014  علان  1التعام، معها  دار الحامد لىنشر االتوزيع    بأسالث
انظرياته اللعاصرة  الدار اللارية الىبنانية  يسن علاد مكاا  لثى  يسثن السثد  الاتاا   -

 .2022  القاهرة  1 
  9داقان عبثدات ا آخران  البح  العىلي ا أدااته ا أسالثبه  دار الفكر لىنشر االتوزيع    -

 .2005علان  
السثد الشريف أبي الحسن عىي بن محلد بن عىي الحسثني الجرجاني الحنفي  التعريفات  دار  -

 .2003 بثرات  لبنان  2  الكتب العىلية 
طىعت ابراهيم لطفي  عىم اجتلاع التنظيم  دار غريب لىطباعة االنشر االتوزيع  د    القاهرة   -

2007. 
عامر قنديىحي  إيلان السامرائي  البح  العىلي الكلي االنوعي  دار البازاني العىلية لىنشر  -

 .2009  علان  الأردن  1االتوزيع   
  1يىلي  مدخ، ال  اسائ، الاعلام االاتاا   دار الثقافة لىنشر االتوزيع   عبد الرزاق محلد الد -

 .2011علان  
  الأردن  1عبد القادر محلد  التعىم القائم عى  الذكاءات اللتعددة  دار غثداء لىنشر االتوزيع    -

2018. 
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 علار بويوش  محلد محلود الدنيات  مناهج البح  العىلي اطرق اعداد البحوث  ديوان -
 .2014  الجزائر  7اللطبوعات الجامعية   

فاتن أيلد  برهم الجرف  أزمة الهوية اتداعياتها عى  الاستقرار السياسي في الوطن العربي  دار  -
 .2018  القدس  1الجندي لىنشر االتوزيع   

ر    الجزائ1فضث، دلثو  التكنولوجيا الجديدة للإعلام االاتاا   دار الثقافة لىنشر االتوزيع    -
2010. 

فضث، دلثو  مدخ، إل  منهجية البح  في العىوم الانسانية االاجتلاعية  دار هومة  لىطباعة  -
 .2014االنشر االتوزيع  د    الجزائر  

  1كام، خورشثد مراد  الاتاا  الجلاهثري االاعلام  دار اللسثرة لىنشر االتوزيع االطباعة    -
 .2011  علان  2 

 .2011  علان  1ب البح  العىلي  دار الراية لىنشر االتوزيع   ماجد محلد الخيا   أسالث -
ماهرة عودة الشلايىة ا آخران  تكنولوجيا الاعلام االاتاا   دار الاعاار العىلي لىنشر  -

 .2015  علان  1االتوزيع   
محلد الفاتح يلدي ا آخران  تكنولوجيا الاعلام االاتاا  الحديثة  الاستخدام ا التأسيس   -

 .2011  الجزائر  1كنوز الحكلة لىنشر االتوزيع   مؤسسة 
  علان  1محلد الفاتح محلود بشثر اللوربي  السىوك التنظيلي  دار الجنان لىنشر االتوزيع    -

2016. 
االلراي، االتطبيقات  دار اائ،   محلد عبثدات ا آخران  منهجية البح  العىلي  القواعد -

 .1999  علان  2لىطباعة االنشر   
  علان  1ماطف  يوسف كافي  الرأي العام انظريات الاتاا   دار الحامة لىنشر االتوزيع    -

2015. 
  علان  1  عمنا  هلا  اللزاهرة  تكنولوجيا الاتاا  االلعىومات  دار اللسثرة لىنشر االتوزي -

2014. 
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 ات:المذكر 
ايلان بن محلد  أثر غوو  العل، عى  الأداء الوظيفي لىعامىثن  دراسة يالة مىبنة نومثديا  -

لولاية قسنطثنة  أطراية مقدمة لاستكلا  متطىبات شهادة الدكتوراه  قسم التسثثر  كىية العىوم 
 .2018-2017سكيكدة   1955أات  20الاقتاادية اعىوم التسثثر االعىوم التجارية  جامعة 

زي فريدة  تأثثر اللوارد التكنولوجية عى  تحقثق اللثزة التنافسية في اللؤسسة الاناعية  بوغا -
دراسة يالة اللؤسسة الاناعية لىعاصلة االلاثرات  ايدة رمضان جلا  سكيكدة  قسم 

-2006سكيكدة   1955أات  20التسثثر  كىية الىوم الاقتاادية اعىوم التسثثر  جامعة 
2007. 

اللناخ التنظيلي اغوو  العل، عى  الأداء الوظيفي  دراسة تحىثىية مقارنة بثن  يداد بختة  أثر -
اللؤسسة الاقتاادية العلومية االخاصة  أطراية مقدمة لنث، شهادة الدكتوراه في عىوم التسثثر  
تخاص تسثثر اللوارد البشرية  قسم عىوم التسثثر  كىية العىوم الاقتاادية االعىوم التجارية 

 .2018-2017  03تسثثر  جامعة الجزائر اعىوم ال
خالد منار  علاقة استخدام تكنولوجيا الاعلام االاتاا  الحديثة باغتراب الشباب الجامعي   -

دراسة مثدانية عى  عثنة من طلاب جامعة باتنة  مذكرة مكلىة لنث، شهادة اللاجسنثر في عىوم 
لحديثة  قسم العىوم الانسانية  شعبة الاعلام االاتاا   تخاص الاعلام اتكنولوجيا الاعلام ا
 .2012-011عىوم الاعلام االاتاا   جامعة الحاج لخضر  باتنة 

عائشة مفتاح جبري،  أثر العل، في الأداء الوظيفي لىعناصر الطبية اللساعدة  دراسة مثدانية  -
الاحية  ببعض اللستشفيات العامة بلدينة ماراتة  مذكرة لنث، شهادة اللاجستثر  قسم الادارة 

 .2015  2014مدرسة العىوم الادارية االلالية  الأكاديلية الىثبية  فرع ماراتة  
هناء عبد أاى  مساهلة في تحديد دار تكنولوجيا اللعىومات االاتاالات في اكتساب مؤسسة   -

مثزة تنافسية  دراسة يالة الشركة الجزائرية لىهاتف النقا  موبثىيس  أطراية مقدمة لنث، شهادة 
لدكتوراه  الطور الثال  في التسثثر  تخاص تسثثر اللنظلات  قسم عىوم التسثثر  كىية العىوم ا

 .2016-2015الاقتاادية االتجارية اعىوم التسثثر  جامعة محلد خيضر بسكرة  
افاء لعريط  أثر القيم التنظيلية عى  الولاء في اللؤسسة العلومية الجزائرية  أطراية مقدمة لنث،  -

دكتوراه  عىوم في عىم الاجتلاع  تنلية اتسثثر اللوارد البشرية  قسم العىوم الاجتلاعية  شهادة ال
 .2019-2018سكيكدة   1955أات  20جامعة 
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  المجلات:
عى  ادارة اللوارد البشرية  مجىة العىوم الانسانية   فاطلة غازي  تأثثر تكنولوجيا الاعلام االاتاا -1

 .2021  مارس 1  العدد7االاجتلاعية  جامعة قسنطثنة  عبد الحلثد مهري  مجىد
فضثىة معلر قوادري  دلثىة يضري  تحىث، أبعاد غوو  العل، ا أثرها عى  السىوك التنظيلي   -2

معهد العىوم الاقتاادية  جامعة يسثبة دراسة تطبيقية بالوكالة اللحىية لىتشوث،  الشىف  مجىة 
 .2011  24  مجىد1بن بوعىي بالشىف  الجزائر  العدد 

اللجىة العبية  نولة محلد بعيطي  غوو  العل، ا أثرها عى  أداء اللوظفات داخ، اللؤسسة  -3
  5بيا  جامعة جازان  مجىدديرية ادارة الكىية الجامعية  بام  الدراسات الانسانية اداب للآ
 .2021  أكتوبر 20العدد

يا الاعلام االاتاا  في ارساء ملارسة جديدة لىديلقراطية  الديلقراطية نوا  موزلي  دار تكنولوج -4
  الجزائر  3الالكترانية  مجىة الدراسات الاعلامية  اللركز الديلقراطي العربي  جامعة قسنطثنة

 .2018  يناير 1العدد 
سسة الهام ماغي  دار غوو  العل، في تولثد الاراع التنظيلي خلا  جانحة كوفثد كورانا بلؤ  -5

  2مجىة ادارة الأعلا  ا الدراسات الاقتاادية  جامعة الاغوا   العدد  بريد الجزائر بالأغوا 
 .2021  7مجىد

 الموقع:
https:// wikipedia.org/wiki/institut.tavistock 

 16:10عى  الساعة  2024/24104الأربعاء 
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 كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الانسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 تخصص: علم اجتماع اتصال

 

 الرقم التسلسلي:

:استمارة بحث حول  

  

 

 

الماستر في علم اجتماع الاتصال مذكرة مكملة لنيل شهادة  

:الأستاذ اشراف ن:ااعداد الطالبت    
 أ.د.كيحل مصطفى   مصيبح رانيا 

 د. بودرمين محمد   بوشوخ رانيا 
 

ضع علامة على الاجابة الصحيحة. -1ملاحظة:   
معلومات هذه الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض علمية. -2  

السنة الجامعية: 
2023/2024  



 

 

 المحور الأول: البيانات الديمغرافية

 الجنس:     ذكر                                        أنثى -1

 سنة 30السن أقل من  -2

 [30-40[ 

 [40-50[ 

 [50-60[ 

 60 فأكثر 

 الحالة العائلية: -3

 ة( أعزب(  

  ة(متزوج(  

  ة(مطلق( 

  ة(أرمل( 

 الرتبة الوظيفية: -4

 أستاذ مساعد أ 

 أستاذ محاضر                      أ.م.أ                       أ.م.ب 

 أستاذ التعليم العالي 

 سنوات 10أقل من  -سنوات الخبرة  -5

 [10-20[ 

 [20-30[ 

 30فأكثر 

 

 

 

 



 

 

 المحور الثاني: أسئلة خاصة بالفرضية الأولى

 التكنولوجيا الرقمية في تعاملاتك البيداغوجية؟هل تستخدم  -6

 دائما غالبا

 مطلقا أحيانا

هل تؤثر التكنولوجيا الرقمية المتوفرة على مستوى الجامعة احتياجات في المجال  -7

 البيداغوجي؟

  لا                                               نعم 

 المستمر من الناحية البيداغوجية في:هل تسمح لك المنصات الالكترونية بالتفاعل  -8

      سهولة الوصول إلى المعطيات 

      تقليل الاتصال وجها لوجه 

 تقليل استخدام الاسلوب الورقي 

 ألا تعتقد أن استخدام المنصات الالكترونية هو أسلوب متعب للأستاذ؟ -9

    لا                           نعم 

    ؟  ....................................................... يتمثل ذلكفي حالة الاجابة بنعم فيما 

 هل إدراج النقاط عبر المنصة الالكترونية هو عمل متعب بالنسبة للأستاذ؟ -10

    لا                                               نعم 

  في حالة الاجابة بنعم هل يعود ذلك إلى الالتزام برزنامة زمنية

 قصيرة؟........................................................... 

 هل تعتقد أن المنصة الالكترونية مهيأة بشكل جيد لتسهيل عمل الأستاذ؟ -11

    لا                                              نعم 

استخدام المنصات الإلكترونية في التعامل مع الوضعيات البيداغوجية قد هل  -12

 زاد من عبئ العمل عند الأستاذ؟

  لا                                   نعم 

 

 



 

 

 المحور الثالث: أسئلة خاصة بالفرضية الثانية    

 هل تستخدم البريد الالكتروني في تواصلك في الجامعة؟ - 13

 دائما غالبا

 مطلقا أحيانا

 هل تعتقد أن أساليب التواصل مهمة في مجال التسيير البيداغوجي للأستاذ؟ -14

  لا                           نعم 

 هل تساهم وسائل التواصل في وصول المعلومة للأستاذ؟ -15

  في حينها                  

        متأخرا 

 لا تصل 

تعتقد أن الحجم الكبير للمعلومة التي يستقبلها الأستاذ عبر وسائل التواصل  ألا -16

 تضعف من روحه المعنوية في العمل؟

  لا                           نعم 

 ألا تعتقد أن استخدام وسائل التواصل بشكل مستمر يزيد في احساسه بالقلق؟ -17

 دائما غالبا

 مطلقا أحيانا

المكثف لوسائل التواصل من طرف الأستاذ تجعله يشعر بكثافة النشاط هل الاستخدام  -18

 البيداغوجي؟

     لا                         نعم 

هل التعامل المستمر من طرف الأستاذ بوسائل التواصل الاجتماعي تزيد من واجباته  -19

 البيداغوجية؟

  لا                           نعم 

 اصل من طرف الاستاذ يقلل من رضاه الوظيفي في العمل؟   هل استخدام أساليب التو -20

  لا                          نعم 

 



 

 

 المحور الرابع: أسئلة خاصة بالفرضية الثالثة

 الالكترونية تفيد الأساتذة في أعالهم البيداغوجية والعلمية؟ تترى أن التطبيقاهل  -21

 دائما غالبا

 مطلقا احيانا

 التطبيقات الالكترونية في توفير الاحتياجات العلمية للأساتذة؟هل تساهم  -22

 دائما غالبا

 مطلقا احيانا

 هل المنصات الالكترونية مصممة بشكل يسمح بسهولة التفاعل من خلالها؟ -23

     لا                           نعم 

 ألا تعتقد أن منصة بروغرس الموجودة تتسم بالمرونة في استخدامها؟ -24

     لا                           نعم 

 هل تعتقد أن استخدام الأستاذ للبرامج الالكترونية يزيد في مستوى أدائه للأعمال؟ -25

     لا                           نعم 

ألا تعتقد أن استخدام الوسائل الالكترونية المتوفرة يجعل الأستاذ أكثر ابداعا في  -26

 عمله؟

     لا                           نعم 

 هل تعتقد أن استخدام الأستاذ للتطبيقات الالكترونية يزيد من احساسه بالمسؤولية؟ -27

 دائما غالبا

 مطلقا احيانا

 

 

 

 

 


