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 عرفانشكر و 

"دنكميز ن شكرتم لأقال تعالى " لئ  

تمام ذذا العمل المتواع  الذي كان ممر  هددنا وععينا ف  تتمامدمن ذذا المنرر لإالذي وفقنا  الحمد لله
طيرة.ركلمات  كان ولارد من رد الهميل  

ونوهه رهزيل الشكر والامتنان تلى كل من عاعدنا من قريب أو من رعيد على انهاز ذذا العمل ونخص 
".رالذكر أعتاذنا المشرف "يوب مراد  

كما نتقدم لكم رأهمل عرارات الشكر والامتنان من قلب فاض رالمحرة والمود  والاحترام والتقدير لكل 
عية وخاصة قعم علم النفس العيادي دون أن ننعى كل زملاء الدفعة وهمي  أعاتذ  كلية العلوم الاهتما

 أصدقاء التخصص المخلصين.

 لكم هميعا هزيل الشكر والامتنان
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 إهداء
شكرا والحمد لهلله حرا  وختاما الحمدت الحمد لله رداء الذي رفعله تتم الصالحا والحمد للهرعم الله   

 هددي وتقديري واذدي ممر أتقدم رشكري  .الله يشكرمن لا يشكر الناس لا "ريم رعولنا الك وامتمالا لقول
والعنين:الأيام  ونتاج تعب  

 تلى نفع  الت  ععت رغم كل صعب رغم كل ظرف رغم كل تعب للوصول حيث أنا اليوم 
ومراتناماننا يتلى أر  الذي علمن  أن الأمور الت  نريدذا رشد  عنحصل عليدا رأ  

الععر دائما متروع ريعر  وصررذا أنلت  علمتن  رهدادذا تلى أم  ا  
وأخوات تلى تخوت   وكانوا عنداوملهأ ل تلى من مدد ل  طريق أحلام    

 تلى الغاليين على قلر  أولاد أخوات  
ما اطمح تليه  وارلغ كلتلى روح هدت  الت  كانت دائما تخررن  ريقين تنن  عأصل   

لوصول  ذنا تلى أعتاذي ع غ لم أنعى فعله   
تعرف نفعدا رين الهموع  ورفيقت  ذ تلى صديقت    

والصديقات وكل الرفقاءوالرفيقاتتلى كل الأصدقاء   
حقا كنتم عائلة مانية  وزميلات دفعت تلى زملاء   

 تلى من شاركن  هدد ذذا العمل صديقت  تيمان 
والتقديركل الاحترام  والممرعات لكمتلى طاقم الممرعين   

علينا رارك الله  ولم يرخلواأعاتذ  التخصص الذين هادوا علينا ركل المعارف  ومشايخ . تلى تلى أعاتذت 
 ف  هدودكم 
شددائنا رالأرض المقدعة رفلعطين تلى أرواح  

 

 

 الطالبة بردودي قمرة

 

 



 ج
 

 داءإه

ات،الغايلله الذي رفعله أدركت أعمى  الختام، الحمدالحمد لله حرا وشكرا وامتنانا على الردء وعلى   

 اذدي ركل حب مذكر  تخره  تلى:

 تلى نفع  العظيمة الت  تحملت كل العمرات وأكملت رغم الصعاب

والى من تهرع الكأس فارغا ليعقين  قطر  حب تلى من كلت أنامله ليقدم لنا لحظة ععاد  والدي العزيز  
الحريرة.والى أعظم الأشخاص واعز الناس على روح  أم    

لحنونة الت  عاندتن  طيلة مشواري الدراع  والى العند ف  الحيا  والى من كانوا ا هدت  الحاعنةوالى  
وأخوات .ملاذي وملهئ  تخوت    

اللهأروع الصديقات أدامكم  اللحظات، والىوالى كل عائلت  الت  تذوقت معدم أهمل   

 والى طاقم الممرعين والممرعات لكم كل الاحترام والتقدير.

المشوار.ن من قريب أو من رعيد وعاعدن  ف  ذذا والى من أعطان  يد العو   

العمل.أشكركم هميعا تليكم هميعا اذدي ذذا   

 الطالرة قدوري تيمان 
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 فهرس المحتويات

 شكر وعرفان ا
 تذداء ب
 اذداء ج
 فدرس المحتويات د
 ملخص و

1ص  مقدمة 
 الفصل الاول:اطار العام للدراسة

5ص تشكالية. -5   
6ص ات الدراعة.فرعي-0   
6ص أذمية الدراعة.-2   
6ص أذداف الدراعة.-2   
7ص مفاذيم الإهرائية للدراعة.-1   
9-7ص  الدراعات العارقة للدراعة.-6   
11-11ص  على الدراعات العارقة. تعقيب-7   
11ص  خلاصة 

 الفصل الثاني: الصلابة النفسية
11ص  تمديد 
15ص تعريف الصلارة النفعية.-5   
17-15ص  مفاذيم ذات الصلة رالصلارة النفعية.-0   
17ص أذمية الصلارة النفعية.-2   
19-11ص  أرعاد الصلارة النفعية.-2   
01-19ص  عمات الأشخاص ذوي الصلارة النفعية. -1   
05-01ص  نظريات الصلارة النفعية.-6   
06-05ص  تعتراتيهية رناء الصلارة النفعية.-7   
07ص   خلاصة 

 الفصل الثالث: ممرضي الاستعجالات الطبية
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01ص تعريف الاعتعهالات الطرية.-5   
00-00ص  أنواع الاعتعهالات الطرية.-0   
00ص تعريف التمريض.-2   
01ص أعس التمريض.-2   
06-05ص  تعريف الممرض أو الممرعة.-1   
07-06ص  دور  الممرعين.-6   
70ص أذم المشكلات الت  تواهه الممرعين.-7   
01ص  خلاصة 

 الفصل الرابع: إجراءات الدراسة الميدانية
11ص  تمديد 
10ص المندج المعتخدم ف  الدراعة.-5   
10ص حدود الدراعة.-0   
10ص الدراعة الاعتطلاعية.-2   
10ص الدراعة الأعاعية.-2   
10ص عينة الدراعة.-1   
15-10ص أدوات الدراعة وأعاليب هم  الريانات.-6   
61ص لاصةخ   

 الفصل الخامس: عرض ومناقشة النتائج
91ص مديدت   
16-15ص عرض نتائج الدراعة.-5   
66-16ص مناقشة نتائج على عوء الفرعيات.-0   
16ص اتمةخ   
07-17ص ائمة المراه ق   
001-57ص لملاحقا   

 الملخص راللغة الاهنرية 
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 ملخص الدراسة: 
د الرزاق ممرع  قعم الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عر ذدفت دراعتنا لمعرفة معتوى الصلارة النفعية لدى

ممرعين   10حالات عيادية)  16روحار  ولاية عكيكد  ،راعتخدام المندج العيادي على عينة مكونة من 
عنة ( ،تم اختيارذم رطريقة قصدية  يزاولون عملدم رمصلحة  51-07ممرعات( تتراوح أعمارذم مارين) 10و

لهم  الريانات اعتمدنا  على أدوات الرحث المتمملة ف : المقارلة النصف موهدة الاعتعهالات الطرية ،و ل
 ومقياس الصلارة النفعية لعماد مخيمر .وتوصلنا  تلى النتائج التالية:

معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  قعم الاعتعهالات الطرية مرتف   لدى أرر  حالات ومتوعط لدى --
 وحار .حالتين رمعتشفى عرد الرزاق ر

معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق روحار  ف  رعد الالتزام -
 الأرر  حالات الاولى مرتف  اما الحالتين المترقيتين متوعط 

معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق روحار  ف  رعد التحدي -
 حالات الاولى مرتف  اما الحالتين المترقيتين متوعط الارر 

معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق روحار  ف  رعد -
 التحكمالارر  حالات الاولى مرتف  اما الحالتين المترقيتين متوعط.

 التحكم، التحدي.الصلارة النفعية،الممرعين، الالتزام،  الكلمات المفتاحية:   
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 مقدمة

تناولت الدراعات الحديمة موعوع الصلارة النفعية ركمر  كعامل مدم للحفاظ على الصحة النفعية وكعمة 
شخصية تعاذم ف  توافق م  الأحداث العاغطة الت  تؤمر على الصحة الهعمية والنفعية والعقلية وتعزز 

لتوترات الت  النفعية عامل وقائ  من كافة المشاكل وا وتقدمه، فالصلارةتزيد دافعيته مقته رنفعه ورالتال  
تواهه الأفراد وذذا ما أشار تليه "ذانتون "أن الفرد الذي يتمت  رالصلارة النفعية يعتخدم التقييم واعتراتيهيات 

قدر عية وذكذا فان الفرد يما يشير تلى تن لدى الفرد معتوى عال  من المقة النف رفاعلية. وذذامواهدة 
 (025.ص،0252عباس،)ايهارية.   ش ءأكررالمواقف العاغطة على انه اقل تدديدا مم يعيد رناءه تلى 

ولان العمال رمختلف القطاعات معرعين لعغوط خاصة قطاع الصحة رمختلف مصالحه فان الممرض 
احة ات الت  يقدموندا عدرا على ر للخدم للعغوط. نظرارقعم الاعتعهالات الطرية ذم أكمر فئة معرعة 

نقاذ الأرواح وتقديم   يهب أن يتمتعوا رصلارة نفعية مرتفعة حتى لا تتأمر الإععافات. ولذلكالمرعى وا 
 صحتدم ولعمان هود  عملدم.

وهاءت دراعتنا رعنوان معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية مقعمة على خمعة 
 كالأت فصول 

تعريفات وأذداف وأذمية الدراعة وال الدراعة تعاؤلاتالدراعة فرعياتفيه تحديد تشكالية  تم الأول:الفصل -
 العارقة. الدراعة الدراعاتالإهرائية لمتغيرات 

نظرياتدا و  مفدومدا أرعادذا، أذميتدا مفاذيمداالنفعية  تلى: الصلارةالتطرق فيه  تم الثاني:الفصل -
 واعتراتيهيات رنائدا.

 والاعتعهالات الطرية.تلى: التمريعالتطرق فيه  تم الثالث:ل الفص-

 فيه عرض الإهراءات المندهية لدراعة. : تمالرابعالفصل -

 فيه عرض نتائج الدراعة تحليلدا ومناقشة النتائج. تم الخامس:الفصل -
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 الإطار العام للدراسة



 

 

العام للدراسة الإطارالفصل الاول:   
ةالدراس تحديد إشكالية-5  

ةفرضيات الدراس-0  

أهداف الدراسة.-2  

الدراسة. أهمية-2  

.المفاهيم الإجرائية-1  

.الدراسات السابقة-6  

.التعقيب على الدراسات السابقة-7  
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 لإشكالية ا

يتعرض الإنعان ف  حياته اليومية تلى الكمير من المواقف الت  تددد حياته وذلك رعرب العغوط والأزمات 
ت  يتعرض لدا خلال تفاعلاته م  الريئة المحيطة ره، فدناك الرعض من يتأقلم ويتعايش ويقرل والعراقيل ال

الوع  ويرقى صامدا ويقاوم حتى يتهاوز تلك العغوط فرالتال  تشكل لديه شخصية صلرة متينة .وذذا ما 
رعت أندا العامل فتيطلق عليه مصطلح الصلارة النفعية الت  تحدث عندا الراحمة الأمريكية كورازا والت  ا

الأعاس والاذم ف  الوقاية من أمار العغوط النفعية على الفرد والت  ترى ران الأفراد ذوي الصلارة النفعية 
المرتفعة يتعرعون للعغوط ويواهدوندا دون أن يتعرعوا للإصارة رالمرض النفع  أو الهعم  .وقد 

 د وذ :الالتزام ،التحدي والتحكمأوعحت كورازا أن الصلارة النفعية تتكون من ملامة أرعا

 (62.،ص0256) هلكا،

حيث تعمل الصلارة النفعية كواق عد العواقب الهعمية ناهمة عن العغوط ،وتق  الإنعان من أمار 
العغوط المختلفة والت  تهعل الفرد قادرا على التغلب على مشاكله والت  تعد كعامل حماية من الأمراض 

عية ،تذن الصلارة النفعية ترترط رعمات الشخصية القادر  على تحمل المواقف الهعدية والاعطرارات النف
الصعرة الت  يتعرض لدا ومواهدتدا ومن رين الفئات الت  تتعرض تلى الكمير من العغوط ألا وذ  فئة 
الممرعين ف  قطاع الصحة خاصة رقعم الاعتعهالات الطرية كوندم وتواهددم يوميا حالات خطير  

لا أو الحروق رمختلف درهاتدا ،فالممرض يكون دائما على اعتعداد لأي حالة وف  أي وقت كالهرهى مم
خاصة ف  قعم الاعتعهالات الطرية ذذه التحديات الت  يعيشدا تهعله يكتعب صفات أخرى خارهة عن 

عتغلال اترادته كالصلارة النفعية مملا الت  يقومون ردا ومعرفة معتويات الصلارة النفعية لديدم وكيفية 
الصلارة ف  اتخاذ قراراتدم ،فمن ذنا يمكن تحديد مشكلة الدراعية رعؤال التال : ما معتوى الصلارة النفعية 

 لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق روحار  ولاية عكيكد  ؟.

 الفرعيةالتساؤلات 

 مقياس الصلارة النفعية؟ما معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية على -

ما معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية على مقياس الصلارة النفعية ف  رعد -
 الالتزام؟
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ما معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية على مقياس الصلارة النفعية ف  رعد -
 التحدي؟

عتعهالات الطرية على مقياس الصلارة النفعية ف  رعد ما معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الا-
 التحكم؟

 فرضيات الدراسة-0-

 تن معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية مرتف .الفرضية العامة: 

 الفرضيات الجزئية

 الاعتعهالات الطرية رمعتوى التزام مرتف . يتمت  ممرعو-

 عتوى تحكم مرتف .الاعتعهالات الطرية رم ويتمت  ممرع-

 الاعتعهالات الطرية رمعتوى تحدي مرتف . ويتمت  ممرع-

 أهداف الدراسة-2

 التعرف على معتوى الصلارة النفعية لدى الممرعين والممرعات رقعم الاعتعهالات الطرية.-

 معرفة معتوى ارعاد الصلارة النفعية للمرعين.-

 ا ممرع  الاعتعهالات الطرية.معرفة اعتراتيهيات مواهدة العغوط الت  يتعرض لد-

 الدراسةأهمية -2

 الإهارة على تعاؤلات الراحمين حول موعوع الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية.-

 العمرية.الكشف عن طرق معاملة الممرعين المرعى رمختلف الفئات -
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 تحديد المفاهيم الإجرائية لمصطلحات الدراسة-1

الدرهة الت  يتحصل عليدا الممرض أو الممرعة من خلال مقياس الصلارة  ذ  ية:النفستعريف الصلابة -
 النفعية لعماد مخيمر.

:ذم أشخاص حاصلين على الشداد  العلمية ف  مدنة التمريض ويعملون ف  الممرض أو الممرضة -
 رخدمات تمريعية تددف تلى العناية رالمريض. المعتشفيات ويقومون

علم معاعد  الأفراد المرعى أو الرعاية الشاملة للمريض من همي  النواح  عرار  عن  : ذوالتمريض
 النفعية والاهتماعية.

 ة ومهدز كل الحالاتالاعتعهاليالمصالح الموهود  ف  المعتشفيات تعتقرل  أحد:ذيالاستعجالات الطبية -
 ركافة الأهدز  الطرية وصيدلانية وعيارات الإععاف لنقل المرعى والعناية ردم.

 الدراسات السابقة

رعنوان رعا الممرض عن مدنة التمريض وعلاقته رالأداء (  0255/0250دراسة سمية بن نوار ) 
المدن ،وذدفت الدراعة تلى التعرف عن الأعراب الكامنة وراء عدم رعا الممرض والت  تؤدي تلى التأمير 

ى الراحمة ف  تحديد عينة رحمه علعلى أدائه. والمندج المعتخدم ف  الدراعة ذو المندج الكم  اعتمدت 
المعاينة غير احتمالية )المعاينة العرعية( رعرب عيق الوقت فقد تكون مهتم  الرحث من همي  الممرعين 
المتحصلين على شدادات تولدم للقيام رمدنة التمريض والذين ذم: ممرعين متحصلين على شداد  دولة 

ؤذل معاعدين ف  التمريض وممرعين رئيعين، ف  التمريض ممرعين متحصلين على شداد  ممرض م
 لأعمار.امقيمين رالهزائر العاصمة يزاولون عملدم رمعتشفى محمد دراغين من كلا الهنعين ومن مختلف 

 ولهم  الريانات اعتخدمت الراحمة الاعتمار  وقد توصلت تلى النتائج التالية:

 ى القيام رالعمل رطريقة عادية ومنعقةعمل الممرض عمن هماعة أو منفردا له تأمير على قدرته عل-

 معانا  الممرض من عغط العمل ليس له علاقة رطريقة مواهدته لمريض حاد الطراع.-

 هررد فعل الممرض أمام مشكل يواهد طريقة معاملة المعؤول المراشر لأععاء فريق التمريض له علاقة-
 العمل.أمناء 
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الوظيفية لدى الممرعين وعلاقتدا رالصلارة النفعية. تحت عنوان العغوط  (0252دراسة حميزي وهيبة )
 دراعة ميدانية رالمركز ألاعتشفائ  الهامع  رن فليس التدام  رراتنة.

ذدفت الدراعة تلى الكشف عن معتوى الصلارة النفعية لدى الممرعين ومعرفة العلاقة الموهود  رين 
فقد  المندج الوصف  ألارتراط ، أما عينة الرحثالعغوط الوظيفية والصلارة النفعية.وقد تم الاعتماد على 

ممرض وممرعة تم اختيارذم رطريقة عشوائية تم اعتخدام اعتريان العغوط الوظيفية واعتريان 70تكونت من 
 الصلارة النفعية وتوصلت الراحمة تلى النتائج التالية

 أن معتوى الصلارة النفعية لدى ممرعين مرتف .-

 لرة رين العغوط الوظيفية والصلارة النفعية.وهود علاقة ارتراطيه عا-

 تالممرعين ذدفرعنوان اعتراتيهيات مواهدة العغوط النفعية عند  0252/0255دراسة حورية زايدي 
الدراعة تلى الكشف عن اعتراتيهيات مواهدة العغوط النفعية على عينة من الممرعين رالمؤععة العمومية 

المعتشفى. ف  مختلف المصالح ف   ذكور( يعملون01اناث،16ض)ممر  71الاعتشفائية الت  احتوت على 
الراحمة على المندج الوصف  التحليل  لحصول على المعلومات طرقت مقياس اعتراتيهيات مواهدة  اعتمدت

 العغوط النفعية تمت معالهة المعطيات وفق ررنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاهتماعية الإحصائية 

 لنتائج التاليةأعفرت الدراعة على ا

 المعتخدمة لدى الممرعين ذ  المرتكز  حول الانفعال ورالأخص الدروب. الإعتراتيهية-

تحت عنوان العغوط المدنية والصلارة النفعية والمعاند  الاهتماعية  (0255دراسة بن كمشي فوزية )
لأكمر لعغط المدن  الدى الأطراء وممرع  قعم الاعتعهالات ،ذدفت الدراعة تلى التعرف على المصادر ا

عغطا لدى أطراء وممرع  قعم الاعتعهالات الطرية والتعرف على الفروق رين الأطراء والممرعين ف  
مصادر العغط المدن  والصلارة النفعية والمعاند  الاهتماعية تحت تأمير التفاعل رين نوع المدنة والهنس 

ط لنفعية والمعاند  الاهتماعية ف  تخفيف العغومعتوى الخرر  المدنية ومعرفة معاذمة كل من الصلارة ا
 المدن  لدى أطراء وممرع  قعم الاعتعهالات .
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طريرا وممرعا من الهنعين رأقعام 017اعتمدت على المندج العلم  المقارن وتكونت العينة من 
تالية: لالاعتعهالات الطرية ركل من: راتنة، خنشلة ورعكر  لهم  الريانات تم الاعتماد على المقاييس ا

اعتريان مصادر العغط المدن  من تعداد الراحمة ومقياس الصلارة النفعية ل محمد احمد مخيمر تعديل 
 رشير معمرية، واعتريان المعاند  الاهتماعية لعمير  عرد الله الكردي.

 أعفرت الدراعة على النتائج التالية

الخرر  أمير التفاعل رين نوع المدنة و توهد فروق رين الأطراء والممرعين ف  الصلارة النفعية تحت ت-
 المدنية.

توهد فروق رين الأطراء والممرعين ف  المعاند  الاهتماعية تحت تأمير الخرر  المدنية وتحت تأمير -
التفاعل رين نوع المدنة والخرر  المدنية. كما ان درهة كل من الصلارة النفعية والمعاند  الاهتماعية متوعطة 

 ض العغط المدن  لدى الأطراء وممرع  قعم الاعتعهالات.ولا تعاذم ف  تخفي

رعنوان الصلارة النفعية لدى عمال القطاع الصح  رمعتشفى محمد (0205دراسة بوزيدي كريمة )
. ذدفت الدراعة تلى الكشف عن 19/0101روعياف، عياد  العياء ب ورقلة ف  ظل انتشار هائحة كوفيد

ع الصح  معتشفى روعياف عياد  العياء رورقلة ف  ظل انتشار معتوى الصلارة النفعية لدى عمال قطا
. وأيعا ذدفت لمعرفة الفروق لدى العينة ف  معتوى الصلارة النفعية راختلاف 19/0101هائحة كوفيد

 العمل.قطاع  الهنس، الوظيفة نوع

تم  عامل(51عامل وعمال عياد  العياء  717)عمال معتشفى روعياف  107تكونت عينة الدراعة من 
 الاعتماد على المندج الوصف  الاعتكشاف  واعتخدمت الراحمة مقياس رعيطة، تمانتقائدم رطريقة عشوائية 

 .0110واحد وذو مقياس الصلارة النفعية ل كورازا الت  تم تعديله من قرل مخيمر

 وتوصلت الراحمة تلى النتائج التالية

ورقلة  العياء ولاية روعياف، عياد محمد  معتوى الصلارة النفعية لدى عمال قطاع الصح  معتشفى-
 مرتف .19/0101ف  ظل انتشار هائحة كوفيد 
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لا توهد فروق ذات دلالة تحصائية ف  معتوى الصلارة النفعية تعزي لمتغير نوع قطاع العمل )قطاع -
العياء ولاية ورقلة ف  ظل هائحة  روعياف، عياد قطاع الصح  رمعتشفى محمد  عام، قطاعخاص( لدى

 .19/0101وفيدك

( رعنوان الاحتراق النفع  وعلاقته رالصلارة النفعية لدى الأخصائيين 0200/0202دراسة مارية سقطني) 
النفعانيين الممارعين رالمؤععات المختصة لذوي الاحتياهات الخاصة ،ذدفت الدراعة تلى معرفة طريعة 

ات المختصة ن النفعانيين الممارعين رمؤععالعلاقة رين الاحتراق النفع  والصلارة النفعية لدى الأخصائيي
لذوي الاحتياهات الخاصة للوصول تلى النتائج اعتمدت الراحمة المندج الوصف  ألارتراط  رددف تحليل 
الارتراط ومعرفة العلاقة رين الاحتراق النفع  والصلارة النفعية لدى الأخصائيين  .كما اعتخدمت ف  

تمملت ف  مقياس الصلارة النفعية لعماد مخيمر الذي قننه رشير  دراعتدا مقاييس رغرض هم  الريانات
مقياس الاحتراق النفع  ل كريعتينا ماعلاتش قننه نصراوي صراح على  الهزائرية وكذامعمرية على الريئة 

أخصائ  نفعان  عيادي ممارس رالمؤععات المختصة  01الريئة الهزائرية .أما عينة الرحث فقد تكونت من 
تياهات الخاصة تم اختيارذم من قرل الراحمة رطريقة قصدية وتوصلت الراحمة ف  النداية تلى لذوي الاح

 النتائج التالية:

يمتلك الأخصائيين النفعانيين الممارعين رالمؤععات المختصة لذوي الاحتياهات الخاصة صلارة نفعية -
 مرتفعة.

ختصة فعانيين الممارعين رالمؤععات الموهود معتوى منخفض من الاحتراق النفع  لدى الأخصائيين الن-
 لذوي الاحتياهات الخاصة.

عدم وهود علاقة ارتراطيه رين الاحتراق النفع  والصلارة النفعية لدى الأخصائيين النفعانيين الممارعين -
 رالمؤععات المختصة لذوي الاحتياهات الخاصة.
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 تعقيب على الدراسات السابقة  

دراعات هاءت مرترة حعب التعلعل الزمن  من 17محلية مهملدا اعتمدنا على دراعات عررية 
 من الأحدث تلى الأقدم.ورعد الاطلاع عليدا نلاحظ: 0111/0100

وموعوع دراعتنا "معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية" ردراعة  رععدا اشتركتأن 
وزيد كريمة رن كمش  فوزية ودراعة ر يرة، ودراعةكدراعة: حميزيوذكلا المتغيرين الصلارة النفعية والممرض 

مريض. المان  وذو الت دراعة المتغيرف  حين اشتركت م  دراعة عمية رن نوار ودراعة حورية زايدي ف  
أما دراعة مارية عقطن  فقد اشتركت م  دراعتنا ف  المتغير الأول وذو الصلارة النفعية من ناحية الأذداف 

دراعتنا  م  ذدف كريمة مشتركةمارية عقطن  ودراعة حميزي وذيرة ودراعة روزيد فقد هاءت دراعة كل من 
حيث كان الددف الرئيع  معرفة معتوى الصلارة النفعية لدى الممرعين رقعم الاعتعهالات الطرية ف  
حين اختلفت م  دراعة حورية زايدي الذي كان ذدفدا الكشف عن اعتراتيهيات مواهدة العغوط النفعية 

 الممرعين.لدى 

ذناك اختلاف رين الدراعات واعتخدام المندج حيث اعتمدت دراعة حميزي وذيرة ودراعة روزيد كريمة 
ودراعة مارية عقطن  ودراعة حورية زايدي المندج الوصف . أما عمية رن نوار اعتمدت ف  دراعتدا على 

 الحالة.لى دراعة مندج الكم  ف  حين اعتخدمنا ف  دراعتنا على المندج العيادي القائم ع

من حيث الأدوات المعتخدمة اشتركت دراعة كل من روزيد كريمة ودراعة مارية عقطن  ودراعة رن كمش  
لى مخيمر واعتمدنا ف  دراعتنا ع النفعية لعمادفوزية ودراعة حميزي وذيرة راعتخدام مقياس الصلارة 

 المقارلة النصف موهدة ومقياس الصلارة النفعية لعماد مخيمر.

أما العينة فنلاحظ أن اغلب الدراعات اعتمدت على عينة كرير  على عكس دراعتنا الت  اعتمدت على عينة 
 .(عياديةحالات 16 )صغير  الحهم مكونة من
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 تمهيد

لصعيد تهعله معطررا على ا والأزمات الت الإنعان يواهه ف  حياته اليومية الكمير من العغوط والمشاكل 
م ما يميز شخصية الفرد ذ  الطريقة الت  يعتهيب ردا لمهاردة ذذه المشكلات النفع  والعلوك  ولعل من رين أذ

تعد الصلارة النفعية عمة من عمات الشخصية الأعاعية الت  يهب أن يتمت  ردا  خوف، ولذلكوالتحديات دون 
 الفرد لك  يواهه أزماته وعغوطاته.
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تعريف الصلابة النفسية-5  

رعاء الحاهات الآهلة والصمود أمام الأزمات الآنية  سية: بأنهاالنفتعرف الصلابة - قدر  لدى الفرد على تأهيل وا 
 ه.الفرد على تنتاج معقول ف  حدود ذكائه وحيويته واعتعداد وتفكيره، فعلامن دون أن تختل توازنه الانفعال  

كون ت لدا، وان  الت  يتعرض تعرف رأندا قدر  الشخص الذي يمتلك تحعاعا قادرا على مواهدة أحداث الحيا-
 .(505.ص،0252)حنطالي،رارات النفعية والهعدية. راعتطاعته التعامل معدا رشكل يهنره الإصارة رالاعط

على أندا تحدى العمات الايهارية الرناء   : هاءت(0252الدبور)وفي تعريف أخر للصلابة النفسية أفاد -
حيا  كمصدر أو كواق لأحداث ال والطريعية، وتعملوالاهتماعية  تنمو من خلال الريئة الأعرية للشخصية، والت 

لمرض النفع  مم ل الحيا ، ومنلا يق  الفرد أعيرا لعغوط  هيد ، حتىمعدا رصور   والتكيف، والتعايشالعاغطة 
 (.20.ص،0200)الحامة،والهعم .

لتكيف م  غوط النفعية والقدر  على اقدر  الفرد على التعامل رفاعلية م  الع النفسية: بأنهاأما بروكس الصلابة 
وير أذداف اليومية لتط النفعية، والمشاكلالتحديات والصعورات اليومية والتعامل م  الإحراط والأخطاء والصدمات 

ل، مهذ)محدد  وواقعية لحل المشاكل والتفاعل رعلاعة م  الآخرين ومعاملة الآخرين راحترام واحترام الذات. 

 (.22.ص،،0225مسفر.

مهموعة من العمات الت  تتممل ف  اتهاه عام لدى الفرد ركفاءته وقدرته على اعتممار  رأندا:5575كوبازا -
مكاناته النفعية والريئية المتاحة كافة ك  يدرك الأحداث الحياتية الصعرة تدراكا غير محرف أو مشوه مصادره  وا 

 (kopaza, 1979, p.475.)ويفعر رواقعية وموعوعية ومنطقية

اهيم ذات علاقة بالصلابة النفسيةمف-0  

خلال دراعتدا على  وذلك من 1971الراحمة ايم  وارن زاول من اعتخدمت ذذا المصطلح عنة  المرونة:-5
لعغوط على التعامل الفعال م  ا التال : القدر الأطفال يعيشون ف  الأحياء الفقير  خلصت تلى تعطاء التعريف 

 قو  النفعية مقارنة رعن الفرد ورمهموعة الظروف الت  يواهددا.وكذا تظدار درهة غير معتاد  من ال

ديناميكية يظدر خلالدا الأفراد تكيفا ايهاريا اتهاه  تندا عمليةتلى القول  0111ويذذب كل من لومر وشيكت  
ئد الا يممل عمة للشخصية فدو رناء منائ  الأرعاد يتعمن التعرض للشد الصادمة، والمصطلحالخررات المؤلمة أو 

 (52.ص،0251، )بوشاربم  تظدار نواتج تكيفيه ايهارية. 
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مكانياته وقيمتدالذاتية مماويعرفدا راندورا على أندا اعتقاد الفرد ف   فاعلية الذات:-0 عطيه شعورا ي كفاءاته، وا 
فس الوقت ية ف  نالفاعلية الذات حياته وتصرحف  أمور  مشكلاته والتحكمعلى التغلب على  رالنفس والقدر رالمقة 

لية الذاتية الأعاعية للفاع وتمكن والوظيفةمؤشرا لقدر  الفرد على مواهدة الأحداث العاغطة ركفاية واقتدار ومقة 
د للأحداث المتغيرات الوعطية رين تدراك الفر  أحدذ  تمكين الفرد من التحكم والتنرؤ رأحداث حياته.والت  تعترر 

 العاغطة ورين مواهدة الفرد لدا.

تشير تلى أندا تعاعد على الممارر  ف  أداء العمل حتى  1977ف  أشار تليدا راندورا الذات الت فاعلية  تلا أن
نتقائية مفدوم فاعلية الذات ذو طريعة تنرؤية ا الممارر ، وأعاف أنيتحقق النهاح رينما يؤدي عدم الفاعلية تلى عدم 

وأداء  والمهدود المرذول والاعتمرار ف  مواهدة العقرات فمن المفترض تن الفاعلية تؤمر ف  اختيار العلوك الفعال
 العمل. كما ميز راندورا رين نوعين للفاعلية الذاتية ذما:

شعور الفرد رقدراته أو عهزه عن القيام رعلوك معين أو انهاز ما، ويتعمن  : وتعن المتوقعة*الفاعلية الذاتية 
 لتحكم.ذذا الشعور درهة من المقة والشعور رالقدر  على ا

تمناذا. ياعتقاد الفرد ران العلوك الذي يقوم ره عوف يوصله تلى النتائج الت   المرهعية: وذ *الفاعلية الذاتية 
 .(525،1.ص،0251بوشارب،)

قو  الأنا تلى التوافق م  الذات وم   النفعية، وتشيرذ  الركيز  الأعاعية ف  الصحة  مفهوم قوة الأنا:-2
  القطب الأنا ذ والرعا، وقو الايهار  رالكفاء   العصارية، والاحعاسلو من الأعراض المحيطين، تعافة تلى الخ

أطرافه قو   أحديعتقد العديد من العلماء ف  مهال علم النفس أن ذناك متصلا يق  ف   للعصارية، حيثالمقارل 
 .(52.ص،5520،كفافي) العصارية.الأنا ويق  ف  الطرف قطب 

مؤشرا على  الفرد المواتية، ويتخذذالفرد على تحقيق التوافق وتحمل الظروف غير ا الأنا، قدر ويقصد رقو  
مدار  الأنا ف  علاج صراعاته الشخصية والتعامل معدا وم  المحيط رحيث ينتد  ره  النفعية، وعلىالصحة 

 (.25.ص،0225،)طهالأمر تلى تحقيق أذدافه رنهاح. 

لأنا تعمل على ا رععدما، فقو الصلارة النفعية وقو  الأنا م   فيما يرى الرعض أنا ذناك تداخلا رين مفدوم 
د  لوقاية حين تعمل الصلارة النفعية هاذ الحيا ، ف تدعيم صلارة الفرد النفعية أمناء مواقف الصعرة ومشكلات 

 (.20.ص،0205 ،)هروالالفرد من وطأ  الإصارة رالأمراض الهعدية والاعطرارات النفعية. 
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عماله أ للصحة، تذنمصدرا داخليا  المفدومان التماعكالمؤعس لدذا  : اعترر انتوفعك التماسكمفهوم -2
حول الإحعاس رالتماعك هاءت رغرض تحديد وفدم عملية المقاومة لدى الأفراد عد المواقف الصعرة الت  

ات الحيا  قحاول فدم العوامل الت  تهعل رعض الاشخاص يتمتعون رالصحة ف  عالم مل ء رمعي يواهدوندا، حيث
واكتشف أن الإحعاس رالتماعك ذ  خاصية نفعية مشتركة لدى الأفراد الذين حافظوا على صحتدم ف  وهود 

 المواقف الصعرة.

رالصحة، مت  يعمح للفرد رالت انتنوفعك ، مماحيث يق  ذذا المفدوم ف  قلب الاتهاه الصح  الذي يداف  عنه 
(.                                                                                                                     521.ص ،0256،)يوسفي.المشكلاتدرته على مواهدة ويزيد من ق والتصدي للمواقفالصعرة، ويطور

 النفسيةالصلابة  هميةأ-0

للتغلب على  وتفاؤلا وقارليةونة تهعل الفرد أكمر مر  القاعدية، الت مركرات الشخصية  النفعية منتن الصلارة 
 تشكل عامل حماية من الأمراض والمختلفة، كماأمار العغوط الحياتية المتنوعة  والأزمات، وتتقيه منالمشاكل 

 الهعدية والاعطرارات النفعية.

  العرب الذي يهعل الصلارة النفعية تخفف من حد  العغوط الت توعح فيداحيث قدمت كورازا عد  تفعيرات 
ازا ومادي كوريرى كل من  الفرد، كماالعغوط على  ريأمتاهه الفرد ويمكن فدم تلك العلاقة من خلال فحص تو 
أن الأحداث العاغطة تقود تلى علعلة من الإرهاع تؤدي تلى اعتمار  الهداز العصر  الذات  والعغط المزمن »

نفعية يأت  دور الصلارة ال فعية، وذنانيؤدي فيما رعد تلى الإرذاق وما يصاحره من أمراض هعدية واعطرارات 
 (.21،22.ص،0252،)زميتف  تعديل العملية الدائرية والت  تردأ رالعغط وتنتد  رالإرذاق". 

 من خلال طرق متعدد  فالصلارة وذلك يتم

 من تدراك الأحداث وتهعلدا تردو اقل وطأ . تعدل أولا: -

 حال تلى حال. تلى أعاليب مواهدة نشطة أو تنقله من تؤدي ثانيا:-

 على أعلوب المواهدة رطريقة غير مراشر  من خلال تأميرذا على الدعم الاهتماع . تؤمر ثالثا:-

تراع نظام غذائ   ممل ممارعةتلى تغيير ف  الممارعة الصحية  تؤدي رابعا:- رعا يقلل ط صح . وذذاالرياعة وا 
 (12.ص،0256،)صيفيمن الإصارة رالأمراض الهعمية.  
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 لصلابة النفسيةأبعاد ا-2

، التحدي، تزامذ : الالملامة مكونات أو ملامة أرعاد  ذناك:لقد وعحت كورازا ف  دراعاتدا عن الصلارة النفعية 
كف  الفرد أن ي الأرعاد، ولاالتحكم فالشخص الذي يتمت  رالصلارة النفعية يتحصل على درهة عالية ف  ذذه 

نفعية لا أن مفدوم الصلارة ال النفعية، رمعنىيتمت  رالصلارة ذذه الأرعاد ل أحديحصل على درهة مرتفعة ف  
 يمكن تهزئته أو الاكتفاء رأحد مكوناته دون الأخرى. 

عطاء معنى لما يقوم ره الفرد أو يمارعه رمعنى مدى ولائه  وأذمية الذاتيشير تلى وقيمة  الالتزام الالتزام: وا 
ة الاهتماعية ذلك ف  المشارك اهلدا، ويتهلىلأفكار الت  يعيش من وارتراطه رمهموعة القيم والمرادئ والاتهاذات وا

الصعيد العمل يردو أن من يتعمون رالالتزام العال  يؤدون عملدم  والاغتراب، وعلىوالارتعاد عن أشكال العزلة 
 (.207 .ص،0205 ،د.ت ،)قدوريف  حالة من الردهة والهدد القليل.

 وذ دا كورازا وآخرون على عد  أنواع ذكرت والالتزام يحتوي

 رأنه اتهاه الفرد نحو معرفة ذاته وتحديده لأذدافه وقيمته الخاصة ف  الحيا . وعرفتهالذات: الالتزام نحو -

وعرفته رأنه اعتقاد الفرد رقيمة العمل وأذميته عواء له أو للآخرين واعتقاده رعرور  الاندماج الالتزام نحو العمل :-
 ف  الانهاز عمله.ف  محيط العمل ورالكفاء  

حيث أشارت كورازا أنه اعتقاد الفرد ران المواقف وظروف الحيا  المتغير  الت  تتعرض لدا ذ  أمور متوقعة التحكم:
 عماد مخيمر رأنه اعتقاد الفرد رالتحكم فيما يلقاه من أحداث وانه عليدا ويعرفداالحدوث ويمكن التنرؤ والعيطر  

يتعمن القدر  على اتخاذ القرارات والاختيار رين الردائل  حياته، وانهحوادث يتحمل المعؤولية الشخصية عن ال
 والمواهدة الفعالة.وتفعير وتقدير الأحداث 

 ويتعمن التحكم أرر  صور رئيعية وذ 

عامل المتصل راتخاذ قرار طريقة الت التحكم يحعمذذا  القدرة على اتخاذ القرارات والاختيار بين البدائل متعدد:-
 لموقف عواء رانتدائه أو تهنره أو رمحاولة التعايش معه.م  ا

ور ويعد ذذا النوع من أذم صالتحكم المعرفي المعلوماتي استخدام عمليات الفكرية للتحكم في الحدث الضاغط: -
ام دما تم على نحو ايهار  فيختص ذذا التحكم رالقدر  على الاعتخ للمشقة. تذالتحكم الت  تقلل من الآمار العلرية 
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دراكه رطريقة ايهارية متف للمشقة، كالتفكيررعض العمليات الفكرية ركفاء  عند التعرض  ائلة وتفعيره ف  الموقف وا 
 رصور  منطقية وواقعية.

والتحدي، فالتحكم العلوك   للإنهازالمواهدة الفعالة ورذل الهدد م  دافعية كرير   يعمل على السلوكي:التحكم -
امل م  المواقف رصور  علانية ملموعة رمعنى تحكم الشخص ف  امر الحدث العاغط يقصد ره القدر  على التع

 من خلال القيام ررعض العلوكيات لتعديله أو تغيره.

راتهاذات الفرد ومعتقداته العارقة عن الموقف وطريعته فيؤدي تلى اعترهاع الفرد  : ويرترطلاسترجاعياالتحكم -
موقف ذو معنى وقارل لتناول وعيطر  عليه.  الموقف، واعترارهع محدد عن لممل ذذه المعتقدات تلى تكوين انطرا

(022،022.ص ،0255السائح)بن  

يطرأ عليه من تغيير ف  هوانب حياته أمر ممير وعروري أكمر من  كل ماتن الفرد يعتقد رأن  وذ  التحدي:-
المصادر النفعية والاهتماعية الت  ما عيعاعده على المرادأ  واعتكشاف الريئة ومعرفة  له، وذذاكونه تدديدا 

رفاعلية.تعاعده على مواهدة العغوط   

التحدي ذو الميل تلى رؤية التغيير غير المتوق  أو التدديد المحتمل كتحد ايهار   والرد أنحيث يرى عميث 
 على أن مهموعة الخصائص الشخصية المكونة للصلارة النفعية تخفف ومكروذا، ويؤكدانوليس حدما مدددا 

 الإهداد الععوي الذي غالرا ما يؤدي تلى المرض. العلرية، وتمن وتلطف من أمار العغوط 

 تعترر ذذه المكونات الملاث للصلارة ذات رعد معرف  /انفعال  تتكون من خلال التعلم والنمو الموهه.

(    06،07.ص،0252،)تعكرميت  

مات الأشخاص ذوي مستوى الصلابة النفسية س-1  

الأفراد ذوي الصلابة النفسية إلى قسمين قسم خصائصتن-  

الأفراد الذين يتميزون رالخصائص الآتية: ذمالمرتفعة: سمات الأفراد ذوي الصلابة -ا  

الصمود.* المقاومة والقدر  على   

 *لديدم انهاز أفعل.
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 *ذو وهدة داخلية العرط.

 * يميلون للقياد  والعيطر  وأكمر اقتدارا.

ا وأكمر مرادر .* وذوي دافعية أفعل ونشاط  

الحيا . والتفاؤل نحو* الايهارية   

 * تقدير الذات وشعور عال رالمقة.

(.222.ص،0200)مصيطفي، داودي،*الاعتفاد  من خررات الفشل ف  تطوير الذات.   

يتميزون رالخصائص الآتية: :سمات الأفراد ذوي الصلابة المنخفضة-ب  

حياتدم.*فقدان الشعور رالمعنى وقيمة   

لتفاعل الايهار  م  ريئتدم وكذلك رتوقعدم المعتمر للتدديد.*غياب ا  

 *ععفدم ف  مواهدة الأحداث الحياتية العاغطة.

 *يفعلون الروتين ومرات الأحداث اليومية وليس رالاعتقاد رعرور  التهديد والعع  للارتقاء.

 *تفاعلدم م  ريئتدم تتعم رالعلرية.

اث العاغطة الت  تواهددم.*العهز عن مواهدة الآمار العلرية للأحد  

 *عدم تحمل المشقة وعدم القدر  على الصرر.

 *عدم القدر  على تحمل المعؤولية.

التوازن.*فقدان   

(.555552،.ص،0202،)تعولميت*التهنب والرحث عن المعاند .   
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لنظريات المفسرة للصلابة النفسيةا-6  

نظرية كوبازا-5  

ن خلالدا م والهعمية، فتناولتاية من الإصارة رالاعطرارات النفعية قدمت" كورازا" نظرية رائد  ف  مهال الوق
 العلاقة رين الصلارة النفعية روصفدا مفدوما حديما ف  ذذا المهال واحتمالات الإصارة رالأمراض.

رعض  تمملت الأعس النظرية ف  أراء والتهريرية، حيثواعتمدت ف  ذذه النظرية على عدد من الأعس النظرية 
أشارت تلى أن وهود ذدف للفرد أو معنى لحياته الصعرة يعتمد  "، والت أممال" فرانكل" "وماعلو" و"روهرز العلماء

 هيد .رالدرهة الأولى على قدرته على اعتغلال تمكاناته الشخصية والاهتماعية رصور  

ا نوقشت من " من أذم النماذج الت  اعتمدت عليدا ذذه النظرية حيث أند1961ل ازاروسكما يعد نموذج "
 ف  ملامة عوامل رئيعية وذ : العوامل، وحددذاخلال ارتراطدا رعدد من 

 الريئة الداخلية للفرد.-

 الأعلوب المعرف  الإدراك .-

 والإحراط.الشعور رالتدديد -

للحدث، كما ذكر "لازاروس "أن حدوث خرر  الأحداث العاغطة يحددذا ف  المقام الأول طريقة تدراك الفرد 
ءتدا عملية الإدراك المانوي طريقة تقييم الفرد لقدراته الخاصة وتحديد لمدى كفا للتعايش تشملموقفا قارلا  هواعترار 

 ف  تناول المواقف الصعرة.

التدديد، رفتقييم الفرد لقدراته على نحو علر  والهزم رععفدا وعدم ملاءمتدا م  المواقف الصعرة أمر يشعره 
الشعور  الشعور رالتدديد ردوره تلى النفع ، ويؤديدوث العرر عواء الردن  أو يعن  عند" لازاروس" توق  ح وذو

 رالإحراط متعمنا الشعور رالحظر أو العرر الذي يقرر الفرد وقوعه رالفعل.

ترترط ذذه العوامل الملامة ررععدا،فعلى عريل الممال :يتوقف الشعور رالتدديد على الأعلوب الإدراك  للمواقف 
ملاءمتدا لتناول الموقف ،كما يؤدي الإدراك الايهار  تلى تعاؤل الشعور رالتدديد،ويؤدي أيعا  وللقدرات ومدى

تلى التقييم لرعض الخصال الشخصية كتقدير الذات ،أما الأعاس التهرير  لصياغة نظرية فقد اعتطاعت "كورازا" 
من شاندا  النفعية والاهتماعية الت من خلال اعتمادذا على نتائج نظريتدا والت  اعتددفت الكشف عن المتغيرات 
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معاعد  الفرد على الاحتفاظ رصحته الهعمية والنفعية رغم تعرعه للمشقة،كما اعتددفت معرفة دور المتغيرات 
ف  تدراك العغوط والإصارة رالمرض ،وذلك على عينة متراينة الأحهام والنوعيات من شاغل  المناصب الإدارية 

عنة"،مم تم تطريق عدد من 65و00مين ورهال الأعمال ممن تراوحت أعمارذم رين "المتوعطة والعليا من المحا
الاخترارات عليدم كاخترار الصلارة النفعية رأرعادذا الملامة" لكورازا"،واخترار وايلر للمرض النفع  والهعم  

ياغة عاعدتدا على ص،واخترار ذولمز وراذ  لأحداث الحيا  الشاقة،مما هعلدا تنتد  تلى عدد من النتائج الت  
 الأعس الت  اعتمدت عليدا ف  وع  نظريتدا ومن أمملة ذذه النتائج ما يل :

لصلارة ا والهعمية، وذوالكشف عن مصدر ايهار  هديد ف  مهال الوقاية من الإصارة رالاعطرارات النفعية -
 .التحكم، التحدي، الملامة: الالتزامالنفعية رأرعادذا 

لشاقة، اصلارة عن معدلات اقل للإصارة رالاعطرارات على الرغم من تعرعدم للعغوط يكشف الأفراد الأكمر -
 يقوم ره متغير الصلارة ف  تدراك الفعال الذييعود ذلك تلى الدور  الصلارة، وقدمقارنة رالأفراد الأقل  وذلك

 (.67،65.ص،0251،)صيفيعغوط الأحداث الشاقة للحيا  وتفعيرذا وترتيردا على نحو ايهار . 

ف  أعمال عالم النفس الأمريك " 1961التصورات الأولى للصلارة النفعية عام  ظدرت مادي:نظرية -0
 عيلفاتور مادي."

ررزت كتاراته عن الدوية الممالية والشخصية العارقة  الدكتوراه. وقدوذو الأعتاذ المشرف على" كورازا" ف  -
نى والاغتراب ف  الوهود الإنعان  أصرحت من الملامح ررذن أن الحالات المزمنة من فقدان المع للمرض، حيث
اس ذويات يتم أصرح لدى الن والمهتم ، والتطورالتكنولوه ، حيثف  المقافة  الحديمة، والتغيراتالنمطية للحيا  

 (Maddi,1967 ,p.312 )تحديدذا رناءا على أدوارذم الاهتماعية.

امعة الرداية عندما أهرى م  طلاره ف  ه لنفعية، وكانتايتصف" مادي" رإعداماته الكررى ف  مهال الصلارة 
 ، قررت1911عام  ت. فف ف  شركة ريل للداتف ا ب (1990-1911 )عاما  10شيكاغو، دراعة طولية امتدت 

الشركة تخفيض عدد موظفيدا تلى النصف، ونتيهة لذلك واهه من رق  من الموظفين تغيرات ف  التوصيف 
ة وف  المشرفين عليدم ف  العمل. وقد قام "مادي" وفريق رحمه ردراعة عميقة على أذداف الشرك الوظيف ، وف 

فرد" قرل تخفيض عدد الموظفين ورعده .وقد أظدرت النتائج أن ملم  أفراد العينة يعانون من تراه   111عينة من" 
كتئاب، وتعاط  ية ،والردانة، والاف  الأداء والمدارات القيادية ،واعطرارات صحية ممل النورات القلرية ،والعكتة القلر

المخدرات نتيهة التعرض للعغط الشديد وأحيانا الوفا  ف  رعض الحالات .ورالمقارل ،فان ملث الأخر من العينة، 
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عم الموظفين الذين تعرعوا للعغوط الشديد  وللتغيرات الحاد  ذاتدا الت  تعرض لدا زملاؤذم الموظفون تلا أندم 
 لى أدائدم الهيد و شعروا رحماعة متهدد  .حافظوا على صحتدم وع

Maddy,2002,p.173)) 

العرب الذي أدى تلى اختلاف ذاتين المهموعتين؟ وف  تطار رده على ذذا  الأت : ماوذنا ررز التعاؤل 
حافظوا على ملامة اعتقادات أعاعية ومدمة  العغوط، قد"مادي" أن الأفراد الذين اعتمروا وواهدوا  التعاؤل، وهد

لة الاعتقادات ذ  المفاتيح الملامة المتمم للحيا ، وذذهعدتدم على تحويل ذذه العغوط من محنة تلى فرصة عا
 والتحدي". الالتزام، والتحكم"ف :

قادتدم  ، كمارالعزلةفقد فادتدم الالتزام للعع  يهد على خوص الأحداث الت  تحدث ردلا من تهنردا والشعور 
قادذم  ، كذلكوالععفردلا من العلرية والاعتعلام  النتائج، وذلكاولة التأمير ف  التحكم تلى مواهدة الصراع ومح

لتعلم، لعلى اندا فرص هديد  -عواء أكانت ايهارية أم علرية–التحدي تلى تدراك التغيرات الناتهة عن العغوط 
 النعج.ذلك يؤدي تلى  وكل

ن الموظفين الت  ظدرت ري لحيا ، فالفروقامعتوى الصلارة النفعية ذو الذي يحدد كيف نعتهيب لعغوط  تن
والتحدي،  النفعية: الالتزام، والتحكم،ف  شركة ريل للداتف أكدت الملامح الأعاعية الملامة الت  تكون الصلارة 

اخترارذا وتقييمدا ف  مهالات متعدد  شملت تدار  الأعمال  العغوط، وتمررزت كخصائص لأعاليب مواهدة  والت 
فعاليتدا ف  معاعد  الأفراد على الازدذار خلال الأوقات الصعرة.  الطرية، وأمرتتس والعيادات والحروب والمدار 

 (.57،ص.0256،)هلكا

نموذج رارتون:"رول رارتون" كولونيل متقاعد ف  الهيش الأمريك  وراحث ف  المركز الوطن  للتكنولوهيا والأمن -0
ل علم النفس انه راحث ف  مها الأمريكية. وراعترارلية الدفاع القوم  ف  معدد الدراعات الإعتراتيهية الوطنية رك

لهنود، اركز" رارتون" ف  أرحامه على فدم الاعتهارات الصلرة تهاه العغط النفع  وقياعدا لدى  الععكري، فقد
ذذه المعرفة على تحعين ررامج التنمية  الكامنة، وتطريقالمؤشرات الحيوية  وتحديد
 ( (Barton,2008,p.79,80الرشرية.

أهرى" رارتون"  الكمير من الدراعات والأرحاث الت  أعدمت ف  تطوير نظرية الصلارة النفعية رشكل 
كرير،معتندا تلى النظرية الت  وععتدا كورازا ومادي ،وترنى المفاذيم المرترطة ردذه النظرية،واعتند تليدا ف  أرحامه 

عية ة .وقد اعتمد" رارتون" تعريف" كورازا" و"مادي "للصلارة النفالنفعية ف  المهالات الععكرية والأمنية والتنظيمي



الفصل الثاني                                                      الصلابة النفسية  

24 
 

رأندا تركيب ملام  ف  شخصية الفرد يمكن اكتعاردا وتعزيزذا ،مشيرا تلى أن تعزيز الصلارة النفعية يؤدي تلى 
 تحقيق معتوى مرتف  من الصحة ومن الأداء ،رالإعافة تلى الوقاية من المشكلات المرترطة رالصحة والعغط

 النفع .

انطلق" رارتون" من مردأ مفاده أن الأفراد ف  الوقت الحال  يعملون ف  ريئات معقد  ومتغير ،وذذا ما يؤدي تلى 
معتويات متزايد  من العغط النفع  ،الت  تؤدي ردورذا تلى تصارة الكميرين صحية ومدنية.وف  المقارل يرقى 

والتعاؤل المطروح ذنا ذو ذاته التعاؤل الذي انطلقت منه" آخرون أعوياء وأقوياء وصامدين تحت العغط النفع .
كورازا" و"مادي":ما الذي يؤدي ردؤلاء الأفراد تلى الصمود تحت وطأ  العغوط ؟ورددف الإهارة عن ذذا 
التعاؤل،أهرى" رارتون" علعلة أرحاث ف  الأكاديمية الععكرية الأمريكية وعدد من الكليات الحررية الأورورية ،و 

النتائج أن الهنود الذين اتصفوا رمعتوى مرتف  من الصلارة النفعية اظدروا قدرات مرتفعة ومميز  .وتفعير  أظدرت
ذلك انه كلما ارتف  معتوى الصلارة النفعية ،ازدادت قدر  الهنود على خوض المعارك وأداء المدام ومواهدة 

 والعمليات القتالية.العغوط دون أن يظدروا أمارا صحية علرية رغم وطأ  عغوط الحروب 

يؤكد" رارتون" أن الصلارة النفعية عمة من عمات الشخصية الت  تميز الأشخاص الذين يحافظون على 
صحتدم تحت العغوط عن الأشخاص الذين تظدر لديدم مشكلات صحية تحت الشروط العاغطة 

تاحا أكمر ورا اكرر رالعيطر  ،وانفذاتدا.فالأشخاص ذو الصلارة النفعية يمتلكون حعا قويا رالحيا ،والتزاما،وشع
للتغيير .أندم يفعرون الخررات العاغطة على أندا مظدر عادي من مظاذر الوهود ،وهزء ممير من الحيا .وذم 
يتميزون رالشهاعة ف  مواهدة الخررات الهديد  وكذلك ف  مواهدة الاحراطات و الخيرات الأمل،ويميلون تلى 

 (.52،ص.0256هلكا،.)ة وصمودا قويا عند الاعتهارة للظروف العاغطة المنافعة ،ويمتلكون كفاء  عالي

ويرى" رارتون" أن الأفراد ذوي المعتويات العالية من الصلارة النفعية يظدرون التزاما أعظم،ويمتلكون حعا 
رالنعرة   عاليا رالالتزام تهاه الحيا  والعمل،وينخرطون رنشاط ف  الأحداث الت  تهري حولدم،وذذا يعن  أن الحيا

تليدم ذات معنى وذات قيمة وتعتحق أن تعاش.كذلك يتميزون رالتحكم وذو الاعتقاد ف  القدر  على الاختيار 
والتأمير ف  المعتقرل ،تلى هانب التحدب وذو اتهاه للتغيير ف  الحيا  راعترارذا أمرا مميرا وممتعا،ويعتمتعون 

ويمتلكون دافعية الداخلية،ويخلقون المعنى الخاص ردم،وقد أكد رالمواقف الهديد  والتحديات،ويتمتعون رالحماعة 
"رارتون "وهود خصائص نفعية تعدم ف  تيهاد الصلارة النفعية وتعزيزذا،تلى هانب عوامل أخرى تؤمر على 
الطريقة الت  يتصرف ردا الأفراد ويعتهيرون ردا للمواقف .ويمكن تصنيف ذذه العوامل تلى عوامل فردية 

ة الاهتماعية ،والظروف الأعرية،وشخصيةالفرد،وخرراته العارقة ،ومعتوى الذكاء ،والصحة الهعمية ممل:الخلفي



الفصل الثاني                                                      الصلابة النفسية  

25 
 

،تعافة تلى عوامل مرترطة رررامج التدريب والتررية الت  تؤمر ف  الأفراد رطرق متعدد  ،تلى هانب عوامل مدنية 
 وتنظيمية ومهتمعية.

لشخصية، ارة النفعية "نظر  للعالم"أكمر مندا عمة من عمات وقد أطلق" رارتون" فكر  قائمة على اعترار الصلا
ذلك تطارا أكمر عمومية يعتطي  الأشخاص اعتماده فعير خررات حياذم راكلمدا.وذكذا تكون الصلارة النفعية  ويعد

رقون ن ي،الت  تميز الأشخاص الذي المعرفية، والانفعالية، والعلوكيةنمطا عاما من الوظائف الت  تتعمن المظاذر 
 أصحاء وأعوياء تحت وطأ  العغط النفع .

"رارتون"فكر  مدمة عن الصلارة النفعية راعترارذا عاملا وقائيا عد الأمراض المرترطة  ذلك، أودتلى هانب 
الاهتماع  –ما اتفق العلماء على تعميتدا "عيكوريولوهيةالصلارة".ذلك أن العغط النفع   النفع ، وذ رالعغط 

لمشاكل الصحية وتطورذا ،ومن عمندا أمراض الشريان التاه  للقلب الذي يعد العرب الأول عامل خطر لنشأ  ا
المؤدي تلى الوفا  ف  العالم .فان هانب الكمير من عوامل خطر الإصارة رأمراض القلب والأوعية الدموية ،ممل 

 راض.كعامل أعاع  ف  ذذه الأم :الردانة ،والنظام الغذائ  ،والعادات الصحية الخاطئة ،يررز عامل العغط النفع 

وقد قام علماء النفس رالرحث عن ذذه المتغيرات واتعح لدم دور الصلارة النفعية ف  الوقاية من امرعا 
أظدرت   ". التعلى عريل الممال دراعة "ذوارد وزملاؤه المهال، منداعدد كرير من الدراعات ف  ذذا  القلب. وظدر

 ة يعتهيرون فعيولوهيا اقل من غيرذم للعغط النفع .أن الأشخاص ذوي الصلارة المرتفع

صلب، و كما أظدرت نتائج دراعات أخرى أن الأفراد ذوي الصلارة النفعية المرتفعة يتمتعون رهداز مناعة متين 
-دراعة "دولريه"وزملائه عن العلاقة رين الصلارة النفعية ورين معتويات الدرمونات والناقلات العصرية ممل

رينت نتائهدا وهود ارتراط وهود ارتراط وميق رين معتوى الصلارة النفعية وكفاء  عمل هداز  والت  الكيميائية،
 (.00،ص.0256،هلكا)المناعة. 

 بناء الصلابة النفسية ستراتيجيةت-7

العديد من العوامل الت  تعاذم ف  تكوين الصلارة لدى الفرد، والعديد من الدراعات أظدرت أن العامل الأعاع  
تكويندا وتنميتدا يردأ من خلال العلاقات الاهتماعية العوية والدافئة والمعاند  داخل الأعر  وخارهدا، فد  ف  

نماء الصلارة لديه لمواهدة عغوط الحيا  المرتقرة، ومن خلال  نماذج ايهارية لتنمية وتعزيز المقة لدى الطفل وا 
  :واعتراتيهيات رناء وتقوية الصلارة لدى الأفراد، وذ العوامل الذاتية والخارهية والمختلفة يمكن اعتخلاص طرق
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: فالعلاقات الاهتماعية الايهارية داخل الأعر  وخارهدا من أذم متطلرات إقامة روابط مكثفة مع الآخرين-
الصلارة النفعية، وتقرل المعاعد  والدعم من الأشخاص الذين نمق ردم ونحترمدم ونعتم  لأرائدم، كما تعترر 

الدينية وغيرذا من الهماعات الخيرية مصدرا من مصادر المعاند  الاهتماعية الت  قد يحتاج تليدا  المؤععات
 الفرد ف  رعض الأزمات.

الأحداث العاغطة تعترر هزء لا يتهزأ من  تجنب رؤية الأزمات على أنها مشكلات لا سبيل للتخلص منها:-
رل رذا، ومحاولة تهاوز الظروف الحاعر  والتطل  تلى المعتقحيا  الإنعان، ويمكن تغييرذا عن طريق تدراكدا وتفعي

ورف  التحدي أمام المهدول وعدم ترك المهال أمام ذذه الظروف والأحداث لدز عزيمة الفرد واعترارذا تحدي هديد 
 يهب أن يتخطاه ويتهاوزه م  كل ما من شانه أن يخفف الكدر والحزن ويدون الصعاب.

عدم تلى تدف الأفرادفمن خلال المشاكل و العغوط والصعورات الت  يواهددالذات: اكتشاف جوانب القوة في ا-
نما مختلف  اكتشاف أنفعدم وقدرتدم ومختلف هوانب شخصياتدم الدفينة ،كما تؤدي ذذه الأحداث تلى تطور وا 

يد الكمير من فالهوانب النفعية لديدم من خلال تأقلمدم الايهار  وتصديدم للأحداث العاغطة، كل ذذه الخررات ت
الأفراد الذين واهدوا مصاعب ونكرات ف  حياتدم ف  الاعتفاد  من تقامة علاقات ناهحة م  الآخرين والإحعاس 
رالقو  وفعالية الذات لديدم واعتكشاف مكامن قوية ف  ذواتدم لم يعرفوذا من قرل فمهرد الإحعاس رقارلية التعرض 

وفعاليتدا كما يقوي هوانب أخرى ف  شخصيته وتزيد من صلارته  للشدائد يزيد من تحعاس الفرد رقيمة الذات
حعاعه رقيمة حياته ورف  التحدي أمام أحداث الحيا  العاغطة م  خعار  اقل.  وا 

من خلال تيقن الفرد من قدرته على حل المشكلات والمقة ف  الذات، والنظر  التفاؤلية  تبني نظرة ايجابية للذات:-
 يد والأحعن ردل القلق والحذر.الت  تمكنه من توق  اله

وذلك من خلال وع  الأحداث العاغطة ف  عياقدا الطريع  وفدمدا، م  النظر  وضع الأمور في سياقها:-
تلى المدى الرعيد الذي يمكن أن تعوقه تليه الأحداث، لا يهب على الفرد أن تكون لديه نظر  عيقة وانية للأحداث، 

ة ورعيد  المدى، كما يهب أن يتمت  رنظر  تحليله للأحداث لك  يتمكن من رل يهب أن تكون نظر  شاملة وواعع
 وع  خطط تخلصه من المواقف العاغطة وتيعر عليه أمور حياته.

 (.550،552.ص،0202،)شيباني
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 خلاصة

من خلال ما ورد ف  ذذا الفصل فان الصحة النفعية للفرد ترترط رالصلارة النفعية الت  تلعب دور ف  معايشة 
حداث العاغطة ومواهدتدا حيث تؤمر ف  تقييم الفرد لفاعلية مصادره النفعية والاهتماعية وتلعب دور ف  الأ

تذن عمة شخصية يمتلكدا الفرد وتعاذم ف  نعهه الانفعال  والاهتماع  والنفع   عغوطدا. فد الوقاية من 
 وتحفظ الصحة النفعية والهعمية.
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 تمهيد

التمريض مدنة شريفة،تنعانية،خاصة ف  قعم الاعتعهالات الطرية كون الممرعين دائما ف  حالة طوارئ لان 
 مدمتدم دائما تتعلق رحيا  المرعى.

فالتمريض رقعم الاعتعهالات يتطلب مدارات عالية ومعرفة خاصة للتعامل م  الحالات الحرهة 
قعم الاعتعهالات يتميزون رقو  التحمل لتأقلمدم ف  العمل تحت العغط وقدرتدم على اتخاذ والعاهلة.فممرعو 
 القرارات العريعة.
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 تعريف الاستعجالات الطبية-5

وحد  تارعة للمركز ألاعتشفائ  تعمل ف  توقيت ملائم من طرف فريق متخصص ومدرب لخدمة أفراد المهتم  
 خدمات تتعمن الاعتقرال، الكشف، العلاج. ومدعم روعائل مناعرة وال

 (52.ص،0257،) قورماط

كما يمكن تعريف الاعتعهالات الطرية :رأندا وحد  تارعة للمركز ألاعتشفائ   المعتشفى تعمل ف  توقيت ملائم 
من طرف فريق متخصص مدرب ومكرس لخدمة الآخرين،ومدعم روعائل معاعد  مناعرة وخاصة ،والخدمات 

قرال،الفرز،التقويم،التمريت،التحقيق،العلاج وعند الاقتعاء توهريه الفرد تلى المصادر الأكمر تأذيلا تتعمن الاعت
 (022.ص،0257،)رحاليوالت  تتعمن متارعة العلاج وتواصله.   

 أنواع الاستعجالات الطبية-0

مرض العكري ونهد من عمن الأمراض المعالهة  : Urgence métaboliqueالاستعجالات الاستقبالية-0-5
  Urémieرأنواعه ،ويكون أما رانخفاعه أو ارتفاعه ف  الدم ومرض القصور الكلوي المزمن المصاحب        

وذو اعطراب عمل الكليتين رعرب ارتفاع الكريات      Créatineوأيعا تعمم الدم را لرولونيا           
Insuffisance Rénale Aigue وم وغيرذا من الرقايا ونهد أيعا هفاف الماء لتراكم رقايا الازوت والكالعي

ويكون رعرب تحول من داخل الخلية وخارهدا،يتم الكشف عندا رواعطة فحوصات خاصة وتخطيط القلب الكدررائ  
رناءا على الأعراض الظاذر  ،وذنا تلها الاعتعهالات تلى العلاج من خلال تعريض الهعم رالانعولين او الهلوكوز 

 الهراحة المعتعهلة . تلى،م  المتارعة والتحويل وحتى الروتاعيوم

رعرب توقف الدم تلى الدماغ ونزيف الأغشية العحائية : Urgence Neurologueالاستعجالاتالعصبية   -0-0
 ونهد من عمندا اعطراب وعائ  دماغ .Accidents Vasculaire Cerebrauxوذو   

ورد  مة ويأت  تارعا لتعيق شريان القلب ا والى تشوه شرايين والأدم رين الأغشية العحائية ف  الدماغ الناتج عن كد
،ونهد أيعا التداب العحايا المزمن،وذو عرار  عن التداب أو تعفن يصيب الأغشية العحائية الملاث لدماغ ويظدر 

ل ويعترر العامل الأعاع  لظدوره ذو عام      Méningites Aigues/لتر     11ف  العائل الشوك  رحوال  
فيروع ،يتم الكشف عندا رواعطة كاشف دماغ  وتخطيط القلب الكدررائ  وفحوصات أخرى كالتحاليل الطرية 
وتحليل العائل الشوك  ف  المنطقة القطنية من العمود الفقري .تما العلاج فيتم على معتوى المصحة رحقن 
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اح ت على هر لألم ،أو عرض الحالاالمريض ردواء الالتداب تعطاء حقن أخرى عرورية رالإعافة تلى معكنات ا
 .                Cefotaximeetvancmycineعصر  لعرور       

وذو عرار  عن ألام حاد  ف  منطقة الأوراك :Urgence RHumatologiqueالاستعجالات المفصلية   -0-2
المفاصل الحاد     ونهد مندا التداب  Aigues lombosciatiqueأو ما تعمى عرق النعاء وتترهم ف  ألام    

Cervico Névralgie   طرقات الهلد ويعان  مندا الرالغون ،وألام الأعصاب العنق  الععدي وذو عرار  عن
اعرض تترهم ف  شكل الم متواصل وهذري يتمركز ف  هذوره عفير  الععد ويتم علاهدا على معتوى 

 .                       Brachileالاعتعهالات تلى هراحية  

لى العموم تخع  الحالات تلى فتر  نقاذة لإعطاء راحة أكمر للهعم وتقديم معكن للألم من معتوى الأول أو وع
-MethocrpamolTetrezepamالمان  أو المالث والمددئات وتناول الاعريرين رهرعة معاد  للالتداب        

Diazépam. 

ح الصغير  وذو كعر الغشاء وتعم الهرو :Urgence Traumatologiqueاستعجالات الجروح-0-2
المغاط  للهلد أي أحداث شق ف  الهلد،ويعرف من خلال عمق الأمر ومظدر الهرح وخلوه من التعقيد والانتشار 
ورعوض الهمهمة أي تصارة الهمهمة ركعور نتيهة عررة قوية من عامل خاره ،هروح الكتف ،المرفق،الورك 

 والقدم .

 ت على معتوى ذذه الأععاء وتكون لأعراب العقوط .وذو عرار  عن هروح متفاوتة الدرها

 Psychiatrique Urgenceاستعجالات الأمراض العقلية  -0-1

 تقوم ذذه المصلحة راعتقرال الحالات المصارة رالأمراض العقلية الت  تكتشف عن طريق الأعراض التالية:

 علوك عنيف

 علوك صادر عن الدذيان الخاصة.

 أي ازدياد الاكتئاب لديدم . تطور خطر حالات الانتحار

 المعاعفات الحاد  والخطير  لحالات الإدمان على الكحول أو المخدرات.
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رقاء المرعى للمتارعة الطرية الخاصة لتقليل أخطارذم عواء  لتقديم العلاج المتممل ف  المددئات لحالات العنف وا 
 على أنفعدم أو على المحيط.

وذ  الأمراض المصاحرة لعيق ف  :Urgence Respiratoiresالاستعجالات التنفسية  -0-6
التنفس،الناتهة عن مرض مزمن أو معاعفات خطير  لدا مرترطة رالدور  الدوائية والدموية الناتهة عن الغازات 
خعاعه  الرئوية،والمصلحة تعمل على تقديم المعاعد  من خلال منح المريض التنفس الاصطناع  رالأكعهين وا 

 لمعرفة درهة تصارته من اهل وصف الدواء المناعب له من حقن وحروب.للفحوصات الدقيقة 

 :Urgence En Pathologie Digestiveاستعجالات الجهاز الهضمي والتسمم  -0-7

نما يعتحعن  عموما أعراض الاعطرارات الدعمية عدلة الكشف حتى ردون تخعاع المريض لفحص شامل وا 
المعدية،أمراض القولون ،التداب المرء وغيرذا مم ترعل كل حالة الة  ذلك لمعرفة العرب ونهد من ريندا القرحة

المكان الأكمر تخصصا ممل الهراحة أما حالرات التعمم فتتعمن تعمم الهداز الدعم  الذي يعتدع  غعيل 
يرذا... غالمعد  الفوري لإخراج لماد  المؤذية عواء كانت مواد تنظيف     مواد كيميائية أدوية الآخرين،طعام فاعد و 

 (. 25،12،15،10.ص،0250،.) بن صغيرويتار  العلاج رواعطة الأدوية والحقن 

 تعريف التمريض -2

 التعريف اللغوي والاصطلاحي

فكلمة التمريض مأخوذ  من فعل مرض رمعن  صير أو هعل مريعا من حالة أعوا تلى حالة أفعل أي داوى 
) ابن .الممرعة هريحا أي قامت رإععافه وتعميد هروحه وتولى العناية والمعاعد  ليزول المرض نقول مرعت

 . (120.ص،0221،منظور

ذو علم وفن ومدار ،ويدتم رالإنعان ككل هعما وعقلا وروحا لتحعين وععه الهعم  والنفع  والاهتماع ،وذلك 
فرد لعن طريق تقديم أفعل خدمات التمريض ف  حالة مرعه ومعاعدته على تلرية حاهاته العرورية،وتعليم ا

  ،المية)  منظمة الصحة العالأعس الصحيحة العليمة ف  الحيا  للمحافظة على صحته الهيد  والوقاية من الأمراض .
5525.) 

منظمة الصحة العالمية تعرف التمريض رأنه عمل يؤدي لمعاعد   الفرد مريعا أو عليما ف  القيام رالأنشطة الت  
 .(052.،ص0202محمد،علي،)  حالة المرض.   تعاذم الارتقاء رصحته أو اعتعاد  صحته ف
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ذو الرعاية الشاملة للمريض من الناحية النفعية والاهتماعية وذ  مدنة تخدم  وآخرونالتمريض حعب الزذران  -
المرع  والأصحاء وتدتم رالوقاية المهتم  كله من الأمراض ورف  المعتوى الصح  وكفالة الصحة لمهتمعه.    

 (.22.ص،0257،) بطوبال،بوقربوع

يا و عقل أوو رعاية المرعى هعديا  الأمراضحعب عيل : يتكون التمريض من تعزيز الصحة، و الوقاية من 
 conseil). الرعاية المانوية و المالمة تعداداتو ف  همي  المراحل الارتدائية و  الأعمارتشمل همي   الإعاقات

international des infermieres ,2019 p. 1) 

هراء:ذو العناية التمريض-  (.005.ص،0222،)كنعانمكمل لعمل الطريب.  رالمريض، وا 

 أسس التمريض-2

 تتطلب ذذه المدنة مراعا  عدد من الأعس الدامة المرترطة ررععدا ارتراطا وميقا وذ  كما يل :

 توفر الممل العليا الأخلاقية الصحية.-

 روح العطف والشفقة.-

 على التقصير. الشعور رالمعؤولية ومحاعرة النفس-

 العناية وملاحظة أية أعراض طارئة على المريض وتنريه الطريب لدا.-

 روح التعاون وذلك رين الطريب وممارع  مدنة التمريض وأذل المريض حتى يتم العلاج.-

الهد والممارر  فيهب ألا يياس ممارعو مدنة التمريض أو يملو من طول مد  التمريض والا يغعرو من معاملة -
 مريض.أي 

حفظ الأعرار فرحكم طريعة العمل يتعنى لممارع  مدنة التمريض معرفة أعرار المرعى وعائلاتدم لذا لارد أن -
 (.22.ص،0222،) صالح العقليؤتمنو على الأعرار وان يحفظوذا. 
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 تعريف الممرض أو الممرضة-1

المهتم  ذو معاعد   مدمة الإععافات التمريعية ف تعريف الممرض حسب  منظمة الصحة العالمية :
الأفراد،العائلات والهماعات وانهاز أقصى هدد ردن  ،فكري واهتماع ،من اهل تعاد  المريض تلى محيطه أين 

 (5525منظمة الصحة العالمية ، (.يعيش ويعمل

 يعرف حعب نوعية شداد  التمريض. ، فالدورأما تعريف الممرض حسب الجريدة الرسمية-

ق امتحان مدن  مفتوح للممرعين المتحصلين على شداد  دولة ف  التمريض ولدم ممرض رئيع  يعين عن طري-
عنوات اقدمية ف  المهال،مكلفون تحت تشراف المعؤول المراشر وطرقا للررامج والاختصاص الخاص ردم  5

ين عمال و ،تامين الإععافات المعقد  والخاصة وتنفيذ التعليمات الطرية الت  تتطلب كفاء  عالية ويشاركون ف  تك
 شره الطر .

يلتحق رالتكوين على أعاس شداد  الراكالوريا ويدرس ف  المعدد ممرض متحصل على شهادة دولة في التمريض:-
مد  ملاث عنوات،يقوم تحت تشراف المعؤول المراشر وطرقا لررامج التكوين وعمان التعليمات والإععافات المتعدد  

 وذم مكلفون خاصة ب:

 .*معرفة طرق التشخيص

 *المشاركة ف  الحراعة الكلينيكية للمرعى والتنفيذ العلاه .

 *تشهي ،المحافظة،الإدماج أو تعاد  الإدماج للأشخاص داخل تطار حياتدم المعتاد  أو الهديد  .

 *اقتراح تنظيم ،مشاركة وتنعيق الأعمال وقائية وتمقيفية ف  الماد  الصحية الفردية والهماعية.

 تكوين عمال شره الطر .و  تأطير*المشاركة ف  

متحصل على شداد  العنة المالمة مانوي ،يلتحق رالتكوين على أعاس معارقة ويدرس لمد  ممرض مؤهل:-
عامين،ليتحصل رعدذا على شداد  تأذيل ف  التمريض ،يقوم تحت تشراف المعؤول المراشر رعمان التعليمات 

 وترتيب المعدات المعتعملة ف  المصالح الصحية. الطرية والإععافات الأعاعية، يعدر على نظافة ،صيانة 

 (.7،2،5.ص،0250،) بن نوار
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متحصل على شداد  العنة الأولى  مانوي ،يلتحق رالتكوين على أعاس معارقة ويدرعون مساعد التمريض:-
النظافة ،رالمعدد مد  عامين من التكوينمكلفون تحت قياد  المعؤول المراشر رتنفيذ الإععافات التمريعية العدلة 

الهعمية للمرعى مدام مرترطة رالفندقة من اهل راحة المريض والنظافة الاعتشفائية ،كذلك يشاركون ف  صيانة 
 (.7،2،5.ص،0250،) بن نوار وترتيب المعدات المعتعملة ف  المصالح  الصحية.

يص لمزاولة ة وتراخ:رأنه شخص الحاصل على شداد  من مؤععة تعليميتعريف نقابة التمريض العراقية الممرض-
 (.502.ص،0251،) على مدنة التمريض رحعب القوانين والأنظمة المعمول ردا.

 دور الممرضين-6

تقديم الرعاية التمريعية الشاملة فيقوم ممارس المدنة رتوفير متطلرات الشخص الذي يرعاه الهعمانية والعقلية 
 والعاطفية عواء الوقائية مندا أو العلاهية.

 ض أو الممرضة  بالمريضعلاقة الممر 

تن وهود المريض داخل المعتشفى ف  هو هديد  لم يتعود عليه من قرل تكون أول خرر  له فيه وتدور ف  ذذنه 
ت  عيكون تلى تركه لأعرته وعزلته ووحدته ال رالإعافةأفكار عن المعاملة الت  يتلقاذا من العاملين فالمعتشفى 

 المهدولة للعلاج.عليدا ف  المعتشفى فعلا عن النتيهة 

وكل ذذا يهعل المريض ف  حالة من القلق والخوف والألم مما يعتدع  تدخل الممرعة لإزالة أو تخفيف حد  
ما يعانيه حتى يعتقر نفعيا ويعتطي  تقرل العلاج والاعتفاد  منه فالمريض الخائف أو القلق قد يقاوم العلاج 

ممرض )  (  مدنة )ذا (من خلال العلاقة رالمريض حعب وخاصة ف  حالات التدخل الهراح  .وقد تمارس ال
 المعطيات التالية

شراع حاهاته ولعدر - الرعد المدن  التخصص  حيث تكون الممرعة مؤذلة تأذيلا يعاعدذا على رعاية المريض وا 
 على راحته وفقا لأعس مندهية تخصصية.

ة لما تقدمه من خدمات خاصة وانه ف  وهود نوع من الاعتماد المرع  على خرر  وتخصص الممرعة والحاه-
موقف المحتاج. المقة ف  الممرض أو الممرعة والاعتهارة لكل ما يقوم ره وتقرل ذلك طالما كان ف  حدود 

 والمعؤولية والاختصاص.
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وقد نشا على ذامش العلاقة المدنية رين المريض والممرعة علاقات مصاحرة شخصية كعلاقة الصداقة والمحرة -
 (.5.ص،0225،) براحيلوغيرذا. 

 أهم مشكلات التي تواجه الممرضين-7

وفيما يل  أذم المشكلات الت  تواهه الممرعين ف  عملدم وتحول من رلوغدم معتوى الأداء المتوق  مندم 
قدير تتميز ركوندا نظر  احترام وت ظر  تلى مدنة التمريض فكلما كانتالمشاكل الاهتماعية تتممل عموما ف  الن

ف  معتوى هود  الخدمة التمريعية أو العكس كلما نظر المهتم  تلى المدنة رعطحية وذامشية كلما كلما ارت
 تدذورت نوعية الخدمات التمريعية.

تكمن أعاعا ف  تعدد فئات التمريض،فعلا عن عدم وهود وصف وظيف  دقيق لكل من الفئات  المشاكل المهنية:
طراء والإدار  تلى الممرعين المتمملة ف  التقليل من احترام عملدم والتداخل والازدواهية ريندم أعف تلى ذلك الأ

 مما يولج حدوث صراعات وظيفية معتمر .

ب رمعنى عدم توفر الممرعين رالعدد المطلو  تتممل أعاعا ف  نقص اليد العاملة التمريعية،المشاكل الإدارية: 
 والكاف  لمد الاحتياهات الصحية للمهتم .

والت  تتممل أعاعا ف  انخفاض المعتوى التعليم  لان معظم الممرعين يتمتعون التربوية :المشاكل الثقافية و 
رمعتويات تعليمية منخفعة.وصعورة الظروف الاهتماعية والمادية الت  تعيق الممرض عن متارعته للدراعة عدم 

. ار ف  الدراعةت  تشه  الاعتمر التوفيق رين واهرات العائلية وععف المحفزات المادية والمعنوية ال
 (.26،27.ص،0255،بورافعي)
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 خلاصة

تن ممرعو قعم الاعتعهالات الطرية رغض النظر عن المدارات الت  يتميزون ردا والكفاءات الت  يهب أن 
يتمتعوا ردا حتى يخدموا مناصردم ركفؤ. فإندم رالإعافة تلى ذلك يتمتعون رعمات شخصية كعرعة التأقلم القدر  

 حت العغط.على العمل ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي
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مهيدت  

رعد الانتداء من الهانب النظري تطرقنا تلى الهانب التطريق  وف  ذذا الفصل عوف نعرض الإهراءات 
المندهية الت  اعتخدمناذا ف  الدراعة ومن ذنا عوف نتطرق تلى عرض المندج المعتخدم،وعينة الدراعة 

 وحدودذا الزمانية والمكانية وكذلك الأدوات المعتخدمة ف  الدراعة.
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في الدراسة المنهج المستخدم-5  

لكل دراعة مندج خاص ردا يعاعد الراحث ف  الوصول تلى غايته وكذلك التوصل تلى نتائج دقيقة وصادقة، 
ولذلك فان دراعتنا تددف تلى معرفة معتوى الصلارة النفعية لدى الممرعين رقعم الاعتعهالات الطرية رمعتشفى 

 كيكد  ومنه فالمندج المناعب لدذه الدراعة ألا ذو المندج العيادي.عرد الرزاق روحار  ولاية ع

 (.2..ص،0202،)صحراويتذن فالمندج العيادي فدو الدراعة المعمقة للشخصية كحالة )فردية /عادية أم مرعية(. 

يص خيعتددف فدم الحالة الراذنة لعلوك الفرد اعتمادا على معطيات تاريخه الماع  وأدائه الحاعر رغية التش
حاج )الحالة آنيا م  التقرير أو التنرؤ رتطورذا معتقرلا.مم الانتقاء رعد ذلك الطرق العلاهية المناعرة.

 (.11 .ص،0205،سليمان

ذو ذلك العلم الذي يدمج رين العلوم والنظريات والمعرفة العيادية رددف فدم طريعة القلق والعغوط والاعطرارات 
الناتج عندا ومحاولة التخفيف من حدتدا والتغلب عليدا من خلال الفحص  والأمراض النفعية والخلل الوظيف 

والتشخيص والعلاج. كما انه يددف تلى تعزيز الععاد  الذاتية لدى الفرد مما يحقق له التقدم على معتوى الشخص . 
 (.2.ص،0202،بن خليفة)

 حدود الدراسة -0

 الإطار الزماني والمكاني

الت  اعتغرقنا ذا ف  انهاز الدراعة الميدانية حيث قمت ردراعة لمد  شدرين ارتداء من ذ  المد  الإطار الزماني: 
 .0101ماي 05الى غاية 0101مارس 15

 ذو المهال الذي تمت فيه دراعتنا الميدانية رمعتشفى عرد الرزاق رحار  عكيكد .الإطار المكاني: 

 قسام المستشفىأ

مصلحة -المكترة الرئيعية-النادي-الرياعة-صلاح العتاد الطر مصلحة ت-المطرخ–رنك الدم الأرضي:الطابق -
 المخزن العام.-حفظ الهمث

 الإدار  العامة.–مصلحة العرطان  لطابق الأول:ا-
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 مهم  العمليات الطرية )طب العيون(.-مصلحة الإنعاش الطابق الثاني:-
 ب العيون.مصلحة ط–مصلحة الأنف والحنهر  –مصلحة العظام و الرعوضالطابق الثالث:-
 : مصلحة الولاد .الطابق الرابع-
 الهراحة العامة. الطابق الخامس: مصلحة-
 الدراسة الاستطلاعية -2

تعترر الدراعة الاعتطلاعية أذم خطوات الرحث العلم  الت  تعاعدنا ف  التعرف على ميدان الرحث والعينة الت  
فرعيات الرحث ونحدد ميدان الدراعة الأعاعية عليدا وكذلك نعتمد عليدا من خلال صياغة الإشكالية ووع  

 وذناك رعض النقاط الت  أردنا الوصول تليدم.
 التأكد من  وهود العينة المراد دراعتدا.-       

 معرفة دور كل ممرض ف  مصلحة الاعتعهالات الطرية.-     

 الدراسة الأساسية-2

نا رمعتشفى عرد الرزاق روحار  ولاية عكيكد ،وطرقلقد قمنا ردراعة الأعاعية ف  مصلحة الاعتعهالات الطرية 
مقياس الصلارة النفعية لعماد مخيمر على الحالات وذلك رددف معرفة معتوى الصلارة النفعية لدى الممرعين 
،ورعد المقارلات الت  أهريناذا معدم ،فقمنا رتوزي  المقياس لكل حالة على حدى رالإعافة تلى أننا وعحنا لدم 

ياس ورنوده وأشرنا تلى رعض الأمور المدمة من ريندا يهب الإهارة على كل الرنود وعدم ترك أي رند تعليمة المق
 دون تهارة.

 عينة الدراسة-1

تتكون عينة الدراعة من ممرعين رمصلحة الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق روحار  رعكيكد  وقد تعمنت 
عنة 51عنة و 07ممرعات( تتراوح أعمارذم مارين 10ممرعين،10حالات من كلا الهنعين ) 16عينة الدراعة 

 حيث تم اختيارذم رطريقة قصدية. 

 أدوات الدراسة وأساليب جمع البيانات-6

تعترر اختيار الأدوات المناعرة من أذم خطو  ف  الهانب المنده  لدراعة وذلك رعد تحديد المشكلة وفرعيات 
تيار الأدوات حعب متطلرات الدراعة للوصول تلى نتائج دقيقة، وقد الدراعة وكذلك اختيار العينة ،حيث تم اخ
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اعتمدنا ف  دراعتنا على المقارلة النصف موهدة وف  ذذا النوع يمزج المختص النفع  رين الموقف الموهه 
والموقف غير الموهه،حيث يحدد معرقا المهالات أو المواعي  الت  يريد لا يعتفعر فيدا المفحوص عن طريق 

 مال التقنيات التالية:اعتع

وتشمل مهموعة من التعليمات اللفظية تعمح للمختص النفع  أن يطلب معلومات تعاد  رعث المفحوص:  -
 أخرى أو معمقة عن موعوع تناوله المفحوص رعرعة أو رصور  عطحية.

 يعتعمل كذلك المختص نررات صوته أو حركات رأعه كإشار  تلى المفحوص رمواصلة الإهارة.

 عاد  الرعث تختلف راختلاف المقارلات ويهب الراحث أن يكيفدا م  المفحوصين.أن ت

 للتذكير يهب على المختص أن يصغ  ويركز م  المفحوص واعتقرال المعلومة ف  الوقت المناعب.

 ومن رين أشكال تعاد  الرعث نهد ما يل 

 التكرار: حيث أن المختص يعيد أو يكرر الكلمات الأخير  الت  قالدا المفحوص.-

تعاد  الصياغة: أي تعاد  صياغة ما قاله المفحوص ف  تهارته والتأكد من الفدم الهيد لإهارته ومعاعدته على -
 (. 0،2.ص،ت .د،. )بوصفصافالتعرير

رة موعوع دراعتنا والت  ذدفت تلى معرفة معتوى الصلا وكذلك اعتمدنا على مقياس الصلارة النفعية كونه يلاءم
 النفعية لدى الممرعين رقعم الاعتعهالات الطرية.

أرعاد  0رندا موزعة على  17، يتكون ف  الأصل من 0110اعد ذذا المقياس عماد مخيمر وصف المقياس: -
 ذ 

 (1،1،7،11،10،16،19،00،05،01،01،01،07،11،10،16رندا ) 16وتقعمه  الالتزام-

 16فصار عددذا  17رندا وأعاف الراحث الحال  رشير معمرية تلى ذذا واحد وذو رقم  15وتقعيمه  التحكم-
 (.0،5،1،11،11،17،01،00،06،09،00،05،01،11،11،17رندا. )

( وصار عدد الرنود 0،6،9،10،15،11،01،01،07،01،00،06،09،10،15،11رندا ) 16وتقعيمه  التحدي-
 رندا، ويتم الإهارة عندا رأعلوب تقريري. 11ف  المقياس كله 
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: أررعة ردائل ذ : لا وتنال صفرا، قليلا وتنال درهة واحد ، متوعطا وتنال درهتين كميرا وتنال تصحيح المقياس
(، وارتفاع الدرهة يعن  ارتفاع الصلارة 111-1ملاث درهات، ورالتال  تتراوح درهة كل مفحوص نظريا رين )

 النفعية.

 الصلابة النفسية مستويات

 *المستوى الأول: مستوى الدرجة الكلية للمقياس

( فان ذذا يعن  أن معتوى الصلارة النفعية لدى المفحوص 71-11تذا كان مهموع الدرهات تتراوح مارين )-
 منخفض.

( فان ذذا يعن  أن معتوى الصلارة النفعية لدى المفحوص 119-79تذا كان مهموع الدرهات تتراوح رين )-
 توعط.م

( فان ذذا يعن  أن معتوى الصلارة النفعية لدى المفحوص 111-111تذا كان المهموع الدرهات تتراوح مارين )-
 مرتف .

 بعدي الالتزام والتحديالمستوى الثاني: مستويات *

 ( فان ذذا يعن  أن معتوى الصلارة النفعية منخفض.06-16تذا كان مهموع درهات يتراوح مارين ) أولا:

 ( فان ذذا يعن  أن معتوى الصلارة النفعية متوعط.07-07تذا كان مهموع درهات يتراوح مارين ) :ثانيا

 ( فان ذذا يعن  أن معتوى الصلارة النفعية مرتفعة.11-01تذا كان مهموع درهات يتراوح مارين ) ثالثا:

 مستويات بعد التحكم-

 يعن  أن معتوى الصلارة النفعية منخفض. ( فان ذذا15-15تذا كان مهموع الدرهات تتراوح مارين) أولا:

 ( فان ذذا يعن  أن معتوى الصلارة النفعية متوعط.05-05: تذا كان مهموع الدرهات يتراوح مارين )ثانيا

 فان ذذا يعن  أن معتوى الصلارة النفعية مرتف . (15-06)تذا كان مهموع الدرهات تتراوح مارين ثالثا:-
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 خلاصة

ف  دراعتنا والعينة والأدوات المعتخدمة الت  شملت المقارلة الفصل المندج المعتمد من خلال عرعنا ف  ذذا 
النصف موهدة ومقياس الصلارة النفعية لعماد مخيمر الت  عاعدتنا ف  هم  الريانات وتحليلدا لنخلص تلى 

 نتائج.
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 تمهيد

ف  ذذا الفصل عوف نقوم رعرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراعة المتوصلإليدا،والتحقق من مدى صحة 
وتقديم نتائج المقارلات العيادية وكذلك عرض نتائج تطريق  الفرعيات وذلك رعرض الحالات المكونة للرحث

 مقياس الصلارة النفعية لعماد مخيمر وتحليلدا ومن مناقشتدا.
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 أولا :عرض نتائج الدراسة

عرض حالات الدراسة-5  

 *تقديم الحالة الأولى

 أولا:البيانات الشخصية

 الاعم: ع

 اللقب: م

 الهنس: ذكر

عنة51العن:  

حالة الاهتماعية: متزوجال  

 المعتوى الاقتصادي: متوعط

 المعتوى التعليم : المالمة مانوي.

 الحالة الصحية: هيد 

10الرترة رين الإخو :  

 الوالدين:الأم متوفية ،الأب على قيد الحيا .

رنات10ذكور،16 11عدد الإخو :  

 العكن:عكيكد 

  1911تاريخ ردء العمل: منذ عنة
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الحالة الأولى *ملخص المقابلات مع  
عنة رقعم الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق روحار  ولاية 51تم اللقاء م  الحالة ع.م يرلغ من العمر 

عكيكد  ،حيث تم اعتقرالنا رأريحية تامة وكان هد متهاوب معنا ،وتطرقنا ف  المقارلات الأولى عن حياته الأعرية 
الاقتصادي الذي نشا فيه ،حيث صرح الحالة ران العلاقة م  الأب والأم والاهتماعية قرل ورعد الزواج والمعتوى 

علاقة طرية ،الأم توفات لكن رارا فور كان يعطين  نتكيف الدخان معاه مليحة  رزاف علاقتنا صحاب أكمر من 
ى م  تعلاقة أب رارنه أما رعد الزواج علاقت  م  زوهت  علاقة مليحة نحردا ونعاوندا حتى ف  غعيل لماعن وح

ولادي مليحة خاصة رنت  لكرير  نموت عليدا ،أما رالنعرة للوع  الاقتصادي حمد لله متوعطين ،وعن اختيار 
العمل صرح من ركري نحب مدنة التمريض وتعهرن  وزيد نررح دعاوي الخير،ورعد ذلك تطرقنا تلى علاقته ف  

عنة خرر   ف  الميدان وذذا ما 11  حوال  يعنر1911العمل وطريعة عمله حيث صرح رأنه يزاول عمله منذ عنة 
اكعره علاقة طرية وهيد  م  زملائه وعلى قوله ك  نه  نخدم م  ليكيب نح  على رال  وخاصة علاقة خاصة 
م  الحالة ع.ش ،حيث عرر عن مدى حره لمدنته ومدى ارتياحه ف  العمل رقوله حاليا متقاعد رصح رقيت نخدم 

ن عغوط العمل صرح الحالة والفت ريدا نتعب غير ف  المنارة الليلية وأعوء معاذم كمتطوع خاطر والفت ،وع
 حاهة ك  يقلقون  لافام  تاع لمريض.

أما رالنعرة لطريعة العمل ف  الرداية اخررنا انه كان يهد صعورة من خلال خطور  الحالات يهيك واحد مهروح 
ندك على من تتآكل م  درك رالخرر  والفت واحد محروق تلا انه اكتعب خرر  على قوله ك  تكون متررص ع

عادي وليت نتحمل نرمال ما يؤمر فيا والو .تما عن معاملته م  المرعى أنا ل  عليا نديرو لراق  على رر  ذ  
 أولا خدمة تنعانية ومانيا على الأقل نررح دعاوي خير ونتقن خدمت  ول  يدمنا مصلحة المريض .

هارته على أعئلة ومن خلال أقواله ونتائج المقارلة اتعح لنا وهود فمن خلال تهراء المقارلات م  الح الة ع.م وا 
 مؤشرات دالة على وهود صلارة نفعية مرتفعة. 

تنتائج تطبيق المقياس مع الحالا  
 الحالات الأرعاد مهموع الدرهات

درهة 105 دهة15التحكم:   
درهة16التحدي:  
درهة11الالتزام:  

 الحالة الأولى ع.م

معنى معتوى الصلارة النفعية درهة ر101
 مرتف 

درهة11التحكم:  
درهة15التحدي:  

 الحالة المانية ص.ف
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درهة10الالتزام:  
درهة 115 درهة01التحكم:   

درهة09التحدي  
درهة01الالتزام  

 الحالة المالمة ح.خ

درهة 101 درهة10التحكم:   
درهة10التحدي:  
درهة10الالتزام:  

 الحالة الرارعة ع.ش

درهة 11 درهة01التحكم:   
درهة01التحدي:  
درهة01الالتزام:  

 الحالة الخامعة ا.م

درهة15 درهة07التحكم:   
درهة01التحدي:  
درهة01الالتزام:  

 الحالة العادعة ن.ح

 يوضح ابعاد الصلابة النفسية. 10رقم  جدول

 الحالات رعدي الالتزام والتحدي رعد التحكم النتيهة
درهة15 مرتف  درهة11الالتزام:   

درهة16التحدي:  
 الحالة ع.م

درهة11 مرتف  درهة10الالتزام:   
درهة15التحدي:  

 الحالة ص.ف

درهة01 مرتف  درهة01الالتزام:   
درهة09التحدي:  

 الحالة ح.ف

درهة10 مرتف  درهة10الالتزام:   
درهة10التحدي:  

 الحالة ع.ش

درهة01 متوعط درهة01الالتزام:   
درهة01التحدي:  

 الحالة ا.م

درهة07 متوعط درهة01ام:الالتز    
درهة01التحدي:  

 الحالة ن.ح

وضح مستويات أبعاد الصلابة النفسية.ي 20جدول رقم  
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 نتائج تطبيق المقياس مع الحالة الأولى

 10تظدر تهارات المفحوص على مقياس الصلارة النفعية لعماد مخيمر ف  الملحق رقم 

حيث هاءت  105حالة تحصل على درهة من خلال النتائج المتحصل عليدا من تطريق المقياس اتعح لنا أن ال
 موزعة على أرعاد على النحو التال :

 درهة11ف  رعد الالتزام :-

 درهة15ف  رعد التحكم:-

 درهة، وذذا يدل على أن معتوى الصلارة النفعية للحالة الأولى مرتف . 16ف  رعد التحدي -

 الأولى *التحليل العام للحالة

نة نشا ف  عائلة ميعور  الحال، يتمت  رعيشة هيد ، اختار مدنة التمريض عن ع 51الحالة ع.م الرالغ من العمر 
عنة وحاليا متطوع رقعم الاعتعهالات الطرية وناشط همعوي ف  الهمعيات 11رغرة وعن حب، يزاول عمله منذ 

 الخيرية واختار ذذا العمل كونه تنعان  ويحب معاعد  الناس.

هارات على مقياس الصلارة النفعية ونتائج المقياس  ومن خلال المقارلات النصف موهدة الت  أهرينا ذا معه وا 
،ترين أن معتوى الصلارة النفعية مرتف   105اتعح لنا انه يتميز رمعتوى صلارة نفعية مرتفعة وذذا على درهة 

ت لاوذذا دليل على صحة الفرعية العامة الت  مفادذا: ب" أن معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعها
الطرية مرتف "،كما أشارت الراحمة كورازا ف  نظرياتدا أن الصلارة النفعية ذ  العامل الأعاس والاذم ف  الوقاية 
من أمار العغوط النفعية على الفرد والت  ترى ران الأفراد ذوي الصلارة النفعية المرتفعة يتعرعون لعغوط 

 و الهعم  . ويواهدوندا دون أن يتعرعوا للإصارة رالمرض النفع  أ

 *تقديم الحالة الثانية

 الاعم: ص

 اللقب: ف

 الهنس: ذكر
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 عنة01العن: 

 الحالة الاهتماعية: أعزب

 المعتوى الاقتصادي: متوعط

 معتوى التعليم : مالمة مانوي

 الحالة الصحية: هيد 

 10الرترة رين الأخو :

 الوالدين: على قيد الحيا 

 11عدد الأخو :

 العكن:عكيكد 

 لعمل: عام ونصف.تاريخ ردء ا

 ملخص المقابلات مع الحالة الثانية *

عنة ،ممرض رقعم الاعتعهالات الطرية معتشفى عرد الرزاق 01تم اللقاء م  الحالة ص.ف الرالغ من العمر 
 روحار  ،حيث اعتقرلنا رأريحية تامة وكان متهاوب معنا فلم نهد صعورة معه خلال عير المقارلات .

عرفنا عن الحالة من ناحية الأعرية والاهتماعية والاقتصادية حيث ذكر رأنه أعزب يعيش ف  المقارلات الأولى ت
ما علاقتدم م  رععدم هيد  "م  رععانا ملاح لا رغا ك  تزوهوا خوت  رقينا ريا"  م  والديه رفق أخوه الأصغر، وا 

 أما المعتوى الاقتصادي فقد كان متوعط.

مله وطريعة علاقته م  الزملاء ف  العمل حيث صرح رأنه اختار مدنته عن مم تطرقنا ف  المقارلات التالية تلى ع
حب وانه تعلم الكمير من مدنة التمريض كما قال :تعلمترزاف أمور ذنا  فالتمريض مدنة ذادي أولا ك  تشوف 

لك ذ الناس يرراو ترتاح و زيد وليت معؤول و منعرط . أما عن فريق العمل فقد كانت علاقته ردم هيد   يظدر
من خلال قوله : احنا م  رععانا ك  العايلة يمرض نعاعفوه .و واحد عندو ظرف نتفدموه و رفعل ليكيب زدت 

 حريت الخدمة مام يكون مين ذاك عغوط لاشارج التعب م  ليكيب يفوت .
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ث ور  حيأما عن الصعورات أو مخاطر عمله فالحالة أهارنا انه اعتاد ولا يخاف مدما كانت الحالات رالغة الخط
اخررنا :علمونا كلش فالعطاج صح كنا فالأول ندارو م  درك والو معنديش مشكل مكانش خوف ولا .. م  أي 
حالة ته  ، لازم تكون كوراج فالمدنة ذادي كون ترقى تخاف ما تمدش ، ما تتعلمش. أما عن تعامله م  المرعى 

و يعكت أما أنا منهاوروش لازم لدنا نتعامل معدم أهارنا مدما كان مقلق المريض لازم ما نعايروش نخليه يعيط 
رررود ، الحمد لله من ناحية ذادي معندناش مشكلة نادرا وين نصادفوا حالات كيما ذادو . أحعن ش  ف  مدنتنا 

 أندا تنعانية قرل كلش  ك  تلقى نتيهة و يتحعنو المرعى ذادي اكرر انهاز.

 تدل على وهود صلارة نفعية. أقوالهناك مؤشرات من خلال من خلال تهراء المقارلات م  الحالات كانت ذ

 نتائج تطبيق مقياس الصلابة النفسية مع الحالة الثانية*

اتعح  10من خلال نتائج مقياس الصلارة النفعية لعماد مخيمر م  الحالة ص. ف كما موعحة ف  الهدول رقم 
 لنحو التال :على ا الأرعاددرهة هاءت موزعة على  101أن الحالة تحصل على 

 درهة.11ف  رعد التحكم-

 درهة15ف  رعد التحدي -

 درهة10ف  رعد الالتزام -

 فان معتوى الصلارة النفعية للحالة مرتف  .

 التحليل العام للحالة الثانية 

عنة ، أعزب ، ممرض رقعم الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق روحار   01الحالة ص ف الرالغ من العمر 
عمله منذ حوال  عام و نصف كان اختياره للمدنة عن رغرة فدو يحب عمله لأنه أولا عمل تنعان  و انه يزاول 

يرى شفاء المرعى أذم غاية . من خلال المقارلات الت  تم تهراءذا معه و نتائج تطريق مقياس الصلارة النفعية 
ة و ذذا يدل على صحة الفرعية دره101اتعح لنا انه يتميز رمعتوى صلارة نفعية مرتف  فقد تحصل على 

العامة الت  مفادذا :" أن معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية مرتف  "و قد أشارت كورازا 
تلى أن الأفراد الذين يمتلكون عمة الصلارة اقل عرعة للمرض و ليدم قدر  على تحويل العغوطات تلى فرص 

 (52.ص0255ان و خرموش و آخرون . شرع). لتنمية شخصياتدم و تطويرذا 
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 *تقديم الحالة الثالثة

 أولا: تقديم البيانات الشخصية

 الاعم: ح
 اللقب: خ

 الهنس: ذكر
عنة 01العن:  

 الحالة الاهتماعية: أعزب
 المعتوى الاقتصادي: متوعط

 معتوى التعليم : المالمة مانوي.
 الحالة الصحية: هيد 

15الرترة رين الأخو :  
ى قيد الحيا .الوالدين: عل  
15عدد الاخو :  

 العكن:عكيكد 
 مد  مزاولة العمل: حوال  عامين 

عنة،ممرض رقعم 01تم اللقاء م  ح.خ الذي يرلغ من العمر : ثالثة*ملخص المقابلات مع الحالة ال
تلى  االاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق روحار  كان ذادئا،متهاوب م  الأعئلة.ف  رداية المقارلات تطرقن

الحيا  الاهتماعية للحالة والأوعاع الأعرية الت  تنشا فيدا ،حيث صرح انه نشا ف  أعر  ميعور  الحال أب عامل 
وأم ماكمة ف  الريت أما عن علاقته معدم فقد أكد أندا هيد  حتى م  راق  الإخو  من ركري نعزذم ماما ورارا و 

اشدر كانت عن رغرة 11انه يزوال عمله منذ قرارة عامين عنة ومام خاوت  ،أما عن اختيار المدنة فالحالة يقول 
 من الصغر عندي ميولات لمدنة التمريض وزيد حتى فالدار شهعون  تالمو كنت أنا الوحيد ل  نقرا ف  خوت .

عن عغوط العمل صرح ح.خ شوي لاشارج وحنا عندنا قليل وزيد الحاهة ل  ماش مليحة انه ما يدتموش رينا 
لحالات أو فانه لا يهد مشكلة على حد قوله نرمالمنخافش أصلا توالف تول  تشوف كلش ذادي لكن رخصوص ا

وزيد رعيف عليك كممرض تتقرل ولازم تكون كوراج .وم  الوقت تكتعب قو  وخرر . وعن معاملة م  المرعى 
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طو نكمل رو ولا يعييقول:أنا أصلا طرع  ذادئ دائما يعن  مام نتحط ف  موقف كنت ديما نخليدم يقولوا واش يح
خدمت  معدم لأنه رعيف عليا وذو رينو ورين عميرو  ذنا ف  خدمتنا ديما المريض معؤولية وأمانة متقدرش ذو 
يهيك مريض مقلق..ونتاتزيدو .وأكمر ش  يفرحن  ك  نررح دعاوي الخير ،أما عن علاقته م  المعؤولين ف  

 عمل فيقول ديما متفاذمين حمدلله.العمل فيقول عادية لا توهد مشاكل أما م  فريق ال

هارته على الأعئلة يتعح من خلال أقوال أن معتوى الصلارة النفعية  من خلال تهراء المقارلات م ) ح.خ(.وا 
 مرتف .

 مع الحالة الثالثة *نتائج تطبيق مقياس الصلابة النفسية
 فقد تحصل على: 10دول رقممن خلال نتائج تطريق مقياس الصلارة النفعية م  الحالة كما موعح ف  اله

 درهة.01ف  رعد الالتزام تحصل على -
 درهة.09ف  رعد التحدي تحصل على -
درهة وذذا يدل على أن معتوى 115درهة. ومنه مهموع درهات الأرعاد  01ف  رعد التحكم تحصل على -

 الصلارة النفعية مرتف .
 الثالثة  *التحليل العام للحالة

رين تخوته، يزاول عمله رقعم الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق روحار  منذ الحالة )ح.خ( أعزب، أصغر 
اشدر. اختار مدنة التمريض عن رغرة كونه يراه أولا واهب تنعان  قرل كل ش . وليس 11عام و11حوال  عامين 

ئنا أنفعنا وذيلديه مشاكل ف  العمل رالعكس كما أخررنا عادي حنا ك  عتاهينا ديها شفنا واش يعتنى فينا 
 للمعؤولية ذادي.

درهة ترين لنا تن  115من خلال المقارلات النصف موهدة ونتائج مقياس الصلارة النفعية الت  تحصل عليدا 
معتوى الصلارة النفعية للحالة ح.خ كان مرتف  وذذا ما أشار تليه ومنه فالفرعية الت  مفادذا أن معتوى الصلارة 

لات الطرية مرتف  تحققت وذذا ما أشار تليه عشايلوكارفر الذي عرف الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعها
النفعية رأندا ترحيب الفرد وتقرله للعغوط الت  يتعرض لدا وتكون رممارة مصدر واق  عد العواقب الهعمية 

 (022 .ص ،0220،عبد اللطيف ،حمادة )العيئة للعغوط.
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 *تقديم الحالة الرابعة
شخصيةأولا: البيانات ال  

 الاعم: ع
 اللقب: ش

 الهنس: أنمى
عنة07العن:  

 الحالة الاهتماعية: متزوهة
قتصادي:متوعطالاالمعتوى   

 معتوى التعليم :ماعتر.
 الحالة الصحية: هيد 

 الرترة رين الإخو : الأولى 
 الوالدين: على قيد الحيا .

ذكور10رنات،10 15عدد الإخو :  
 العكن:عكيكد 

0111منذ عنة  عنوات16تاريخ ردء العمل:  
 *ملخص المقابلات مع الحالة الرابعة

عنة ممرعة رقعم الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق  07تم اللقاء م  الحالة ع.ش الرالغة من العمر 
روحار  ولاية عكيكد  ،حيث كانت ف  فتر  راحة واعترخاء ورحرت رنا وفرحت رلقائنا وكانت هد متهاورة معنا،فف  

قارلات الأولى تحدمنا عن الحيا  الأعرية والاهتماعية قرل ورعد الزواج وعلاقتدا رأفراد أعرتدا ،حيث نشأت رداية الم
ف  عائلة ميعور  الحال متوعطة الدخل ،وعن علاقتدا رأفراد أعرتدا صرحت ران الأم ليس من النوع المعيطر 

أختدا ،أما عن علاقتدا رزوهدا تقول ران والأب هيد هدا علاقتدا معه ،وران علاقتدا طيرة وهيد  خاصة م  
 علاقة عادية ممل أي أزواج فترات صراع وفترات ععاد .

أما عن اختيار العمل كان عن حب كونه عمل تنعان  قرل كل ش  ورعد ذلك تطرقنا تلى علاقتدا م  فريق العمل 
ا ت الطرية  ،وكذلك علاقتدوطريعة عملدا حيث عررت عن مدى ارتياحدا ف  أداء وظائفدا  رقعم الاعتعهالا

الهيد  م  فريق الطر  رأندا علاقة هد حعنة نعم الناس وعلاقة خاصة م  عم  عمار فور خلاص ،لكن 
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المتررصات نوعا ما على قولدا المتررصات الخريهين من المعدد العال  الشره الطر  مرريين أما ف  الخاص مش 
 مرريين.

عنين ف  قعم الاعتعهالات 16تحراط ف  المر  الأولى مراعد والفت عندي أما رالنعرة لطريعة عملدا تصرح رأنه 
الطرية ،أما رالنعرة لعغوط العمل تصرح ب ذذا الش  ل  يقلقن  كمر  المرعى ف  وقت واحد و الاعوء نقل 
المرعى رين الولايات وعايلة المريض ك  يعرون  ومايقدروش هددي وحتى ك  يعرون  نقول شكرا نحاول نعاعف 
وخلاص وليت نتحملدم تالمو والفت  ،وكذلك رالنعرة للمناورة ليلا تصرح عغط وقلة النوم لكن ك  نكون م  
ليكيب تعنا تفوت ليلة عادية نتعاونوا م  رعض ،وأما من خلال معاملة المرعى تقول ران ندير ل  عليا ولراق  

 على رر  .
اتعح لنا ران لديدا صلارة نفعية وذذا ما ظدر من تذن من خلال مقارلات النصف موهدة م  الحالة الرارعة 

 خلال أقوالدا وما صرحت ره.
تظدر تهارات الحالة ع.ش على  مقياس الصلارة النفعية لعماد مخيمر *نتائج تطبيق المقياس مع الحالة الرابعة:

 .يوعح نتائج تطريق مقياس الصلارة النفعية .10والهدول رقم 
حيث كانت  101دا من تطريق المقياس يتعح لنا أن الحالة تحصلت على الدرهة من خلال النتائج المتحصل علي

 موزعة على الأرعاد الملامة على النحو التال :
 درهة. 10ف  رعد الالتزام-
 درهة.10وف  رعد التحكم -
 درهة، وذذا يدل على أن معتوى الصلارة النفعية لدى الحالة مرتفعة.10أما ف  رعد التحدي تحصلت على -

عنة ،نشأت ف  عائلة متوعطة الدخل وظروف  07الحالة ع.ش ترلغ من العمر  :الرابعة *التحليل العام للحالة
عنوات كممرعة رقعم 16معيشية هيد ، اختارت مدنة التمريض عن رغرة وعن حب لتخصص وزاولت عملدا منذ 

محرورة،فمن م  الفريق الطر  هيد  هدا،الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق روحار  ولاية عكيكد  .وعلاقتدا 
خلال المقارلات النصف موهدة وتطريق مقياس الصلارة النفعية لعماد مخيمر ترين لنا أن الحالة تتميز رصلارة 
نفعية مرتفعة وذلك من خلال ما صرحت ردا ف  المقارلات النصف موهدة معنا،  و ونتائج المقياس تحتوي على 

معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع   تنحة الفرعية العامة الت  مفادذا: ب "وذذا يدل على ص 101درهة 
الاعتعهالات الطرية مرتف "، وحعب نظر كورازا فان الصلارة النفعية خاصية عامة تنشا نتيهة خررات الطفولة 

والعرط والتحدي  مالمعزز  والتررية والتنوع وذذه الخاصية تررز من خلال العلوكيات والمشاعر الت  تتصف رالالتزا
 والت  تممل المركرات الرئيعية لمفدوم الصلارة النفعية.
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 *تقديم الحالة الخامسة
 البيانات الشخصية-
الاعم: ا-  

 اللقب: م
 الهنس:انمى

عنة05العن:   
 الحالة الاهتماعية: متزوهة

 المعتوى الاقتصادي: متوعط
 معتوى التعليم : ليعانس

 الحالة الصحية: هيد 
10الاخو : الرترة رين  

 الوالدين: على قيد الحيا .
17:الإخو عدد   

 العكن:عكيكد 
عنة10تاريخ مزاولة العمل:  

عنة ممرعة رقعم 05تم اللقاء م  الحالة ا.م الرالغة من العمر : الخامسة *ملخص المقابلات مع الحالة
ئلة هدا متهاورة م  أع الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق روحار  ولاية عكيكد  ،كانت نشطة ذادئة

 المقارلات.

تطرقنا أولا للحيا  الاهتماعية والتنشئة الأعرية الت  نشأت فيدا والمعتوى الاقتصادي قرل ورعد الزواج .وعلاقتدا 
 وعائلة الزوج. الأعر والأذلم  

 طحيث صرحت نعت ف  ريت الحمد لله ميعور الحال صح شوي كان رارا ماش خدام ذاي خدمة عامل حر فق
لكن مكانش فقراء وأما عن علاقت  م  ماما ورارا الحمد لله من ركري مليحة نحردم ويحرونا حتى خوات  معندناش 

 مشاكل م  رعض ك  درك وأذل الزوج عادي يعن .
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أما الوع  الاقتصادي حاليا فد  تقول الحمد لله هيد تن  خدامة.وعن اختيار العمل تقول: من ركري حايرة نخدم 
ل ف  نوع العمل خدمت من قرل ف   وحاليا ذنا. عن الدعم ف  العمل تقول كنت نقرا كانوا ماما معنديش مشك

ورارا يشهعون  راه نوصل والحمد لله وصلت وحتى زوه  حاليا معندوش مشكل ويشهعن  أصلا كان عمن 
 الشروط تاع  قرل الزواج مام ف  دار كان يعاعفن  ويعاون .

ة :شوي لدنا ماش  كيما كنت لدين .....ذنا شوي عغط و عددنا قليل و عند العغوط العمل صرحت الحال
 نخدموا مام فليل لدين كانت حرية ماش كيما ذنا فيدا شوي تعب رصح الحمد لله تأقلمت 

عن علاقتدا م  المعؤولين فتقول ذم يخدموا خدمتدم و حنا نخدموا خدمتنا عادي أما عن  فريق العمل فد  اما 
و عند كما تقول ااا حنا روعة رر  يحفظنا خاصة عم  عمار و الله مين داك نكره يعن  من  رأندمأخو تصفدم 

 الخدمة نه  كوراج غير ريدم 

و عن صعورات العمل فالحالة تقول مكانش  يخوف نورمال .صح حنا نرذلو كل هددنا أن المريض يمن  لكن 
فالحالة كما ورد عندا انه من وادهرنا كممرعين مرات توصل العاعة لكن ماش راليد . وعن تعاملدا م  المرعى 

عدم ولا. نخلوذم للرهال معنا ذم يتعاملو م ءنقدر قلق المريض تعيف ك  وحدن راين رل  انورمال شاررين دوا أن
 منتدخلوشحنا .

 من خلال تهراء المقارلات م  )ا.م( يتعح أن معتوى الصلارة متوعط.

 ع الحالة الخامسة نتائج تطبيق مقياس الصلابة النفسية م

 10من خلال تهارة الحالة على أعئلة المقياس الصلارة النفعية لعماد مخيمر كما موعحة ف  الهدول رقم 
 درهة موزعة على الأرعاد التالية: 11فالحالة تحصلت على 

 درهة01ف  رعد الالتزام -

 درهة01ف  رعد التحكم-

 صلارة النفعية للحالة متوعط.درهة.وذذا يدل على أن معتوى ال01ف  رعد التحدي -
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 الخامسةالتحليل العام للحالة 

عنة ممان عنوات رقعم الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق روحار  متزوهة 10الحالة )ا. م( تزاول عملدا منذ 
 قرل أناختارت مدنة التمريض عن رغرة كانت تزاول عملدا .... (عنوات9و7) و أم لطفلين تتراوح أعمارذم مارين

تحول تلى قعم الاعتعهالات الطرية ليس لديدا مشاكل ف  عملدا كما تصرح المدم ان  نخدم .من خلال المقارلات 
درهة ترين أن معتوى الصلارة 11الت  أهريناذا م  الحالة و نتائج مقياس الصلارة النفعية الت  تحصلت على 

أن معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات النفعية كان متوعط و ذذا يدل على أن الفرعية العامة "
الطرية مرتف " لم تتحقق م  الحالة و ذذا راه  تلى المعؤوليات الت  تق  على عاتقدا خارج تطار العمل و معؤولية 
الأولاد كوندا المعؤولة عن تكاليف و شؤون الأعر . حيث ذكر لازاروس أن حدوث خرر  الأحداث العاغطة 

لمقام الأول طريقة تدراك الفرد للحدث و تقييم قدراته  فتقييم الفرد لقدراته على نحو علر  و الهزم يحددذا ف  ا
 رععفدا و عدم ملائمتدا للتعامل م  المواقف الصعرة أمر يشعر رالتدديد. 

 *تقديم الحالة السادسة

البيانات الشخصيةأولا:-  

 الاعم: ن

 اللقب: ح

 الهنس: أنمى

عنة 10العن:  

ليعانس10لتعليم :معتوى ا  

 الحالة الصحية: هيد 

10الرترة رين الإخو :  

 الوالدين: على قيد الحيا .

16:الإخو عدد   
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 العكن:عكيكد 

عنة ف  قعم الاعتعهالات الطرية11اي 0111تاريخ ردء العمل:منذ   

قعم عنة ممرعة ر10تم اللقاء م  الحالة ن.ح الرالغة من العمر *ملخص مقابلات مع الحالة السادسة:
الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق روحار  ،حيث كانت متهاورة وفرحت رلقائنا لكن علامات التعب رادية 
على وهددا ،فف  رداية المقارلات تحدمنا عن الحيا  الأعرية والاقتصادية قرل ورعد الزواج ،حيث صرحت رأندا 

ا كلاذما عاطلان عن العمل،وذذا داف  قوي لتدرس نشأت ف  عائلة فقير  وظروف اقتصادية لاراس ردا ووالديد
وتكافح حتى أصرحت ممرعة، وكانت علاقتدا م  أفراد أعرتدا هيد  أما علاقتدا م  تخوتدا تصرح رأندا عادية 
كأي تخو  مكانش مشاكل قرل صح درك متزوهين كل واحد ف  دارو ،أما عن علاقتدا رزوهدا كأي أزواج 

قى أي اعتراض على عملدا حيث كان الداف  الأعاع  لدا لتغيير وع  عائلتدا وكذلك متفاذمين،حيث أندا لم تتل
نعانية  وك  نعاعد  كوندا تحب التخصص وتصرح رأندا اخترت المدنة عن حب خاصة كوندا خدمة نريلة وا 

 الناس نفرح.

تياحدا م  عن مدى ار  أما فيما يتعلق رعملدا ف  قعم الاعتعهالات الطرية وعلاقتدا م  فريق العمل فقد عررت
الفريق وان العلاقة هيد  طيرين ناس ملاح وزيد تنما طرع  ذادئة ما نخالطشرزاف أنا مش اهتماعية رزاف،أما 

عاعة رزافنتعب،وعددليكيب  16رالنعرة لعغوط العمل عغط رزاف قداه من مريض ف  اليوم وخاصة فتر  المنارة 
ممرض الرديل وصرحت ران الأيام الأولى نصرر وعاعات نتداوش قليل ونقلق ك  نعود مروحة لدار ومايهيش ال

معاه،وكذلك وهود رعض الصعورات خاصة م  أذل المريض ك  يعرون  ويروحو يشكو  ومايقدروش هددي لكن 
رعاء الناس غاية لا تدرك وزيد أنا  عنة ف  الدومان  11نحاول نفدمدم رل  درت ل  عليا ولراق  على رر  وا 

ريض مالزمش نقلق عليه ونخل  مشاكل  ف  الدار ونعايعو وعاعات ك  نقلق نخرج ررا نحاول نعاعف لم
 نعولاه  ونره .

تذن من خلال المقارلات النصف موهدة م  الحالة ن.ح اتعح لنا أن لديدا صلارة نفعية متوعطة وفق أقوالدا 
 وما صرحت ره.

مع الحالة السادسة *نتائج تطبيق مقياس الصلابة النفسية   

 يوعح تطريق مقياس الصلارة النفعية للحالة 10در أهورة الحالة ن.ح على مقياس ف  الهدول رقمتظ
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درهة  15ومن خلال النتائج المتحصل عليدا الحالة ن.ح من تطريق مقياس يتعح لنا أندا تحصلت على مهموع 
 الت  كانت موزعة على الأرعاد الملامة :

 درهة  01فف  رعد الالتزام تحصلت على -

 درهة. 01وف  رعد التحدي تحصلت على -

 درهة،وذذا يدل على أن معتوى الصلارة النفعية لدى الحالة متوعطة. 07وف  رعد التحكم تحصلت على -

 للحالة السادسة *التحليل العام 

عنة ف  عائلة فقير  وذذا ما دفعتدا تلى التوهه لدراعة  كوعيلة لتعويض عن  10الحالة ن.ح ترلغ من العمر 
اعاشته ومعاعد  أذلدا التوهه لمهال العمل الأمر الذي هعلدا تتحمل المعؤولية وتكون شخص معؤول وذذه م

العوامل الت  عاشتدا منذ طفولتدا هعلتدا تكتعب عمات الصلارة النفعية لمقاومة الظروف وذذا ما ظدر خلال 
أن  رة النفعية لعماد مخيمر ،وترين لناالمقارلة الت  أهريتدا معدا وكذلك من خلال أهورتدا على مقياس الصلا

،ومنه الفرعية العامة الت  مفادذا:" أن معتوى الصلارة 15معتوى الصلارة النفعية لديدا متوعط وذلك ب درهة 
النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية مرتف " لم تتحقق م  الحالة وذذا راه  تلى:أندا الوحيد  المعؤولة  عن 

 زوهدا غير معتقر،وعغوط العمل والتعب وعدد فريق العمل قليل ولم يقدروا مهدوداتدا.العائلة كون عمل 

تذن لقد تحدمت كورازا ف  نظريتدا أن الأشخاص الذين يكتعرون الصلارة النفعية ذم الأكمر مقاومة وصمود من 
عية خاصية الصلارة النفوق  الأحداث الحياتية الشاقة وذلك من خلال وهدة نظر الراحمة الأمريكية كورازا ران 

 تنشا نتيهة خررات الطفولة وتظدر عن طريق العلوكيات والمشاعر الت  تصف الالتزام والتحدي والتحكم. 

 مناقشة على ضوء الفرضيات 

تددف دراعتنا تلى معرفة معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية رمعتشفى عرد الرزاق روحار  
عنة راختلاف  51الى 07حالات عيادية تتراوح أعمارذم مارين  16ى عينة رحث الت  تكونت من ولاية عكيكد ،عل

ممرعين ولأهل ذلك قمنا رإهراء مقارلات نصف موهدة م  الحالات وتطريق مقياس 10ممرعات ، 10الهنس 
 الصلارة النفعية لدى عماد مخيمر .

 نفعية لعماد مخيمر يمكننا مناقشة فرعيات الرحث.ومن خلال تحليل النتائج المقارلات ومقياس الصلارة ال
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: أن معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية رمعتشفى مناقشة على ضوء الفرضية العامة
حالات لالذي يوعح نتائج مقياس الصلارة النفعية ل 10عرد الرزاق روحار  مرتف  تحققت من خلال هدول رقم 

ل مقارلات توصلنا تلى أن لديدم صلارة مرتفعة رغم كل العغوط الت  يتعرعون لدا الأررعة الأولى ،وتحلي
رعنوان الصلارة النفعية لدى  0101والأعمال الت  يقومون ردا،وذذا ما توصلت تليه دراعة:روزيدي كريمة ،عنة

وتوصلت  19عمال قطاع الصح  معتشفى روعياف،عياد  العياء مدينة ورقلة ف  ظل انتشار هائحة كوفيد 
نتائج الدراعة تلى أن معتوى الصلارة النفعية لدى قطاع الصح  معتشفى محمد روعياف ،عياد  العياء ولاية 

 مرتف . 19ورقلة ف  ظل انتشا  هائحة كوفيد
رعنوان العغوط الوظيفية لدى الممرعين وعلاقتدا رالصلارة النفعية وتوصلت  0111ودراعة حميزي وذيرة عنة 

معتوى الصلارة النفعية لدى الممرعين مرتف  .ولم تتحقق الفرعية م  الحالتين المترقيتين وكانت نتائهدا تلى أن 
رعنوان العغوط المدنية والصلارة النفعية والمعاند   0119ذذه النتيهة مطارقة لدراعة رن كشم  فوزية عنة 

  رين الأطراء والممرعين فالاهتماعية لدى أطراء وممرع  قعم الاعتعهالات حيث توصلت تلى: يوهد فروق 
 الصلارة النفعية تحت تأمير التفاعل رين نوع المدنة والخرر  المدنية.

 عرض ومناقشة الفرضيات الجزئية -

الفرعية الأولى: الت  مفادذا: أن معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية ف  رعد الالتزام -ا
 مرتف .

 ادذا: "أن معتوى الصلارة النفعية ف  رعد التحدي مرتف ".الفرعية المانية: الت  مف-ب
 الفرعية المالمة: الت  مفادذا:" أن معتوى الصلارة النفعية ف  رعد التحكم مرتف ".-ج

من خلال نتائج الدراعة مقياس الصلارة النفعية فان الفرعيات الهزئية تحققت م  الحالات الأررعة الأولى ولم 
ة م  الحالتين المترقيتين ف  رعدي الالتزام والتحدي وف  رعد التحكم  وذذا راه  تلى : تتحقق الفرعيات الهزئي

 معؤوليات خارج تطار العمل كوندما الوحيدتان تعيلان الريت ومعؤولية الأولاد،
  متمتأرعاد وذ  الالتزام والتحكم والتحدي ،فال 10لقد توصلت كورازا ف  دراعتدا تلى أن الصلارة النفعية تكون ف  

رالصلارة النفعية يهب أن يحصل على درهة مرتفعة ف  ذذه الأرعاد،وترى أن ذذه الأرعاد ترترط ارتراطا وميقا 
 (.27.ص،د.س،)القضاةرارتفاع قدر  الفرد على تحدي عغوط الحيا  وتحويلدا تلى فرص للنمو الشخص .
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 لاستنتاج العاما

هراء مقارلات ال نصف موهدة وتطريق مقياس الصلارة النفعية لعماد مخيمر وتحليل من خلال لقائنا م  الحالات وا 
النتائج ،اتعح رغم وهود فروق ف  العن وعلى اختلاف الهنس وكذلك الظروف المعاشة أو الحالية ف  تطار 

 العمل والدواف  الت  دفعتدم تلى اختيار مدنة التمريض تلا أندم هميعا يشتركون ف  وهود صلارة نفعية.

نتائج مقياس الصلارة النفعية م  الحالات الأررعة الأولى مرتفعة حيث تحصلت الحالة الأولى على فقد كانت 
درهة، أما رالنعرة  101درهة، أما الحالة المالمة تحصلت على  101درهة، والحالة المانية تحصل على  105

توعطة ى الصلارة النفعية لديدم مدرهة. لكن الحالتين المترقيتين فقد كانت معتو  115للحالة الرارعة تحصل على 
 درهة. 15أما الحالة العادعة تحصلت على  11حيث تحصلت الحالة الخامعة على درهة 

فمن خلال ما تم عرعه والتوصل تليه من خلال النتائج اتعح أن معتوى الصلارة النفعية  كعامل ايهار  لدى 
دم وتعاعدذم على مواهدة الأزمات والعغوط وع ممرع  الاعتعهالات الطرية فد  تعزز وتقوي مقتدم رأنفعدم

التأمير على صحتدم النفعية ،كما توصل فنك تلى ارتراط مكون  الالتزام والتحكم فقط رالصحة العقلية الهيد  
للأفراد ،فارترط الالتزام هوذريا رالصحة من خلال تخفيض الشعور رالتدديد واعتخدام التعايش الفعال ورالأخص 

ط الانفعال حيث ارترط رعد التحكم ايهاريا رالصحة العقلية من خلال تدراك الموقف على انه اقل عر تعتراتيهية
 (.02.05.ص0200)مكاحلية،حماد.حل المشكلات.    تعتراتيهيةمشقة ،واعتخدام 
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 خاتمة
ا نخلص   الاعتعهالات الطرية فإننف  ختام دراعتنا الت  كان موعوعدا معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع

تلى تن الصلارة دور كرير ف  حيا  الفرد تعاعده ف  التكيف م  الأحداث العاغطة وتقيه من الأمراض الهعمية 
والنفعية وتلعب دورا مدما ف  رناء شخصية تتمت  رالاعتقرار وكما تأمر على قارلية التأقلم والتحمل وذذا ما يحتاهه 

العمل كونه يعاعد الناس ويخفف عن ألامدم، كما يواهه عغوط مدنية ومشاكل قد تتعرب الممرض داخل محيط 
 له رأزمات نفعية أو تعيق تكيفه.

فمدنة التمريض تتطلب الكمير من المقاومة وذذا يعتدع  صلارة نفعية مرتفعة لتأقلم م  عمله ومن اهل 
 ة.معرفة معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطري

انطلقت دراعتنا من فرعية عامة مفادذا أن معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية مرتف  
من اهل تأكد من صحة ذاته الفرعيات اعتمدنا على المقارلات النصف موهدة ومقياس الصلارة النفعية لعماد 

 مخيمر وتوزيعه على الممرعين.
 صلنا تلى النتائج التالية:ومن خلال الدراعة الت  قمنا ردا تو 

أن معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية مرتف  م  أرر  حالات أولى ومتوعط م  الحالتين -
 المترقيتين.

أن معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية ف  رعدي الالتزام والتحدي مرتف  م  أرر  الحالات -
 الحالتين المترقيتين.الأولى ومتوعط م  

أن معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية ف  رعد التحكم مرتف  م  الحالات الارر  الأولى -
 ومتوعط م  الحالتين المترقيتين.

 وف  الأخير نشير تلى رعض التوصيات:
 *تعطاء اذتمام أكمر رالممرعين وحالتدم النفعية.

 النفعية لدم قرل الولوج ف  العمل وكذلك ف  تطار العمل.*عرور  تقديم الاعتشارات 
 *العمل على تكوين الممرعين وتديئتدم لتعامل م  مواقف العمل. 

 *توفير الإمكانيات اللازمة للعمل رأريحية.
 *تناول موعوع الصلارة النفعية ف  مختلف الميادين.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع



 قائمة المصادر والمراجع

70 
 

العربية قائمة المراجع  

 دار لعان العرب.:. ريروت لسان العرب.(1911ارن منظور )

المكتب الإقليم  لشرق :منظمة الصحة العالمية (.0100) والقارلةالعررية للندوض رمدنت  التمريض  الاعتراتيهية
 الأوعط.

. مهلة التمكين الصلابة النفسية لدى العاملات بمدرسة المعاقين سمعيا بالأغواط.( 0119) رن العائح
 010،011ص .(العدد الرار  )هلد الأول الم.الاهتماع 

شهادة  نيل مذكرة.الصلارة النفعية لدى ممرع  قعم الاعتعهالات الطرية والهراحية.( 0110) رن الصغير عناء
 هامعة محمد لخعررعكر .، كلية العلوم الانعانية والعلوم الاهتماعية،منشورةالماستر 

موهدة لطلرة العنة المالمة  لمنهج العيادي ودراسة الحالةمحاضرات في مقياس ا.( 0100 )رن خليفة تعماعيل
 هامعة الشديد حمة لخعر الوادي .،علم النفس العيادي . كلية العلوم الاهتماعية الإنعانية

 مذكرة تخرج مكملة لنيل.المرونة النفعية لدى الممرض العاملة رقعم مكافحة العرطان.(0119) رورافع  ليلة
 هامعة محمد خيعر رعكر .كلية العلوم الاهتماعية،،منشورة الماستر شهادة

ين النفعية لدى عائلات المصار رالصلارةالوع  الدين  والمعاند  الاهتماعية وعلاقتدا .( 0116 )روشارب كريمة
وقاعم ععد ار0هامعة الهزائر، كلية العلوم الاهتماعية والانعانية،منشورةر رسالة لنيل شهادة الماجستيرالعرطان. 

 .الله

مهنة التمريض في الجزائر بين المعاملة الإنسانية ومشكلات بيئة .( 0117قرروع عدام )و  روطورال ععد الدين
 00ص.(11العدد)11.مهلددراسة ميدانية العمل

الصلارة النفعية على الاحتراق النفع  عند مرر  ذوي الاحتياهات الخاصة.  تأمير.( 0110تعكريمت حورية )
 الرليد . هامعة ععد دحلب،كلية العلوم الانعانية و الاهتماعية،منشورة مذكرة ماجستير

تمر مصادر العرط الصح  والصلارة النفعية ف  تدار  الألم لدى مرعى العرطان.  .(0101تعولميت شيراز )
ج الحا1تنةار هامعة،والاهتماعية الإنعانيةكلية العلوم ، منشورة أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في علم النفس

 لخعر.
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. مهلة الصلابة النفسية والرغبة في التحكم لدى طلاب الجامعة.(0110عرد اللطيف حعن )و حماد  لولو ، 
 001ص. (العدد المان )المهلد المان  عشر ،دراعات نفعية

تدار  العغوط النفعية وعلاقتدا رعمت  الشخصية المناعية الصلارة النفعية التوكيدية .( 0111مريامة ) حنطال 
نيل ل مكملة مذكرةعوء الذكاء الانفعال . دراعة ميدانية على الأعاتذ  الهامعيين الممارعين لمدام تدارية. ف 

 هامعة محمد خيعر رعكر .العلوم الانعانية والاهتماعية، كلية.شهادة الدكتوراه منشورة

 ن للنشر والتوزي . دار رعوا :. عمان1.طالبحث العلمي أسسه ومناهجه.( 0111صالح عل  )و الديلم  عصام، 

 (.01عددال )بيب والممرض في العلاج الطبيدور الط.( 0119راحيل فاطمة الزذراء )

اتهاذات العاملين والمرعى نحو خدمات مصلحة الاعتعهالات الطرية رالمعتشفيات .(0115رحال  عرد الكريم )
النفس  ف  علم شهادة الماجستيرمذكرة مقدمة لنيل دراعة ميدانية رالمعتشفى الهامع  رن  معوس.-العمومية

 0القاعم ععد الله الهزائرأرو  هامعة،العمل والارغنوميا. كلية العلوم الاهتماعية والإنعانية

وطرق  اتجاهات العاملين والمرضى نحو خدمات مصلحة الاستعجالات الطبية.( 0117رحال  عرد الكريم )
 001صم الاهتماعية والترروية.. دراعة ميدانية رمعتشفى رن  معوس.مهلة العلو تحسينها

التفكير الايهار  وعلاقته رفاعلية الذات والصلارة النفعية لدى تلاميذ العنة المالمة مانوي .(0100رحمان  همال )
لانعانية كلية العلوم ا.منشورة رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراهدراعة ميدانية رمدينة عين الحهل ولاية معيلة.

 مولود معمري تيزي وزو. هامعةوالاهتماعية،

.المركز المجلة الدولية لدراسات التربوية ونفسية دورية دولية علمية محكمة.( 0119شرعان عمار واخرون )
 11صألمانيا. ررلين. .(9العدد)العرر  لدراعات الاعتراتيهية والعياعية والاقتصادية.

 تهاه نحو ممارعة النشاط الرياع  لدى الراشدينعلاقة الوع  الصح  والصلارة النفعية رالا.(0100شيران  ليلى )
 .منشورة اهالدكتور  أطروحة مقدمة لنيل شهادةالمصاريين رالعمنة ف  ظل متغيري الهنس والمعتوى التعليم  . 

 هامعة لونيع . لرليد . ،كلية العلوم الاهتماعية والإنعانية

 تررية خاصة. 1.ماعترو الاحتياجات الخاصةمقياس المنهج العيادي دراسة الحالة لذ.(0101صحراوي عقيلة )
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لنيل  مذكرة مقدمةالصلارة النفعية وعلاقاتدا رالتوافق النفع  لدى مرعى العكري. .( 0116صيف  فيصل) 
 أرو القاعم ععد الله. 0. كلية العلوم الاهتماعية. هامعة الهزائر منشورةشهادة الماجستير 

 دار قراء لطراعة والنشر .:. مصر5. طرعة لنفس الحديثأصول علم ا.( 0111فرج عرد القادر )و طه،  

المكترة الانهلو :القاذر  . 1. طرعةموسوعة علم النفس في التحليل النفسي.( 0119)وفرج عرد القادر طه،
 المصرية 

 ورةرسالة ماجستيرمنش(.واق  العمالة التمريعية الوطنية واتهاذاتدا نحو العمل .0110عل  عرد الله صالح العقل)
 الرياض..

 .جودة الرعاية الصحية وفق قياس قاعدة أداء التمريض مستشفى ابن النفيس.(0115فلاح حعين عل  ) 
 101ص.(70عددال)01لاقتصادية والإدارية. مهلد مهلة العلوم ا

مهلة . الصلابة النفسية وعلاقاتها بالتوافق المهني لدى معلمي التربية الخاصة بادرار.(0101قدوري ا محمد )
 .007ص.(1عددال)10فاق علمية. المهلد ا

لإنتاج الاعقاط  عند ممرع  مصلحة الاعتعهالات الطرية من خلال تطريق (.ا 0117قورماط نريمان )
 كلية العلوم الاهتماعية والإنعانية...مذكرة لنيل شهادة الماستر منشورةالرورشاخ. 

 دار العلم لنشر والتوزي . :عررية المتحد  . در  الإمارات ال الصحة النفسية.(1910كفاف  علاء الدين )

 حةأطرو ( الصحة النفعية وهود  الحيا  كعامل  حماية من العغط النفع  لدى المراذقين.0100لحامة حورية )
 لونيع  عل  . 0هامعة لرليد   ،كلية العلوم الإنعانية والاهتماعية.مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه

 . مكترة انهلو المصرية .مصر. بة النفسيةمقياس الصلا.( 0110مخيمر عماد) 

 الصلابة النفسية لدى عمال قطاع الصحة العمومية بالمؤسسة.(0100داودي محمد )و مصيطف  خديهة، 
 001ص.(1العدد )16. مهلة العلوم الاهتماعية. المهلد  0255الاستشفائية  الاغواط في ظل جائحة كوفيد 

عيادية رالمركز معتوى الصلارة النفعية لدى أمدات أطفال داون دراعة .(0100حماد  شديناز )و مكاحليةرشاء ، 
وم الانيعانية كلية العل.مذكرة ماجستير منشورة، النفع  الريداغوه  للأطفال المعوقين ذذنيا. عرد الرحمان العمري

 هامعة العرر  رن مديدي أم الرواق  .والعلوم الاهتماعية،
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طروحة أوالصلارة النفعية لدى المصاريين رداء العكري من النمط المان   فعالية الذات.( 0100ذروال منير )
 هامعة أمين العقال الحاج موعى،كلية العلوم الاهتماعية والإنعانية .مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث

 أف أخموك تمنغعت .

لعيق والأرعاد الأعاعية للشخصية الصلارة النفعية وعلاقاتدا ركل من تحمل ا.( 0116ذلكا عمر علاء الدين )
ة العلوم كلي ،منشورةأطروحة مقدمة كجزء من متطلبات نيل درجة الدكتوراه،لدى عينة من المراذقين اللرنانيين.

 هامعة ريروت العررية.،الانعانية

ة ن( معتوى الهلد النفع  ومحدداته لدى الممرعين الاعتعهاليين. دراعة ميدانية على عي0111يوعف  حد   )
 .1من الممرعين العاملين رالاعتعهالات الطرية رالمعتشفى الهامع  رن فليس التدام  راتنة . هامعة راتنة 

 1طرعة  .الاستراتيجيات الإرشادية للتخفيف الضغوط النفسية وتنمية الصحة النفسية.يوعف  حد  )د. ت( 
 دار أعامة للنشر والتوزي . :أردن
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أ الملحق   

الحالة الأولىسير المقابلات مع   

 البطاقة الاكلينية

 الاعم: ع

 اللقب: م

 الهنس: ذكر

عنة51العمر:  

الة الاهتماعية: متزوجالح  

 الحالة الاقتصادية: متوعط

 المعتوى التعليم : مالمة مانوي

والآن متطوع. 1911عنة منذ  11مد  مزاولة العمل: منذ   

س: العلام عليكم ورحمة الله تعالى ورركاته اليوم نحن معاكم كمتررصين رقعم علم النفس العيادي لإهراء مقارلات 
خص مهال عملكم لتدعيم دراعتنا تحت عنوان معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  رغرض هم  الريانات الت  ت

الاعتعهالات الطرية نتمنى تكونو متفاذمين معانا وتهيروا على أعئلة مقارلتنا وأخيرا نختمدا رمقياس الصلارة 
 النفعية للكشف عن معتوى الصلارة النفعية لكل منكم.

رركاته مرحرا ريكمتفعلوج:وعليكم العلام ورحمة الله تعالى و   

 س: ممكن نتعرف عليك 

الى ليوم   1911ععنة متزوج نخدم ممرض ف  قعم الاعتعهالات الطرية من 51ج: معكم ع.م عمري   

 س:تحدث ل  عن حياتك الأعرية؟
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ولاد زوج رنات وطفل.10عنة زواج 09ج:متزوج عندي   

 س:ماذو معتواك الاقتصادي:

 ج: متوعط.

راد أعرتك قرل ورعد الزواج؟س:ماذ  علاقتك م  أف  

ج:قرل الزواج علاقت  روالديا مليحة خلاص أم توفات أب عايش رارا فور كان يعطين  الدخان معاه،كنا كيف 
الصحاب .ورعد الزواج ماعشتشمعاذم وعلاقت  رخاوت  مليحة مكانش مشاكل خاصة خويا لكرير وخوات  لرنات 

لادي هيد  ونحب خاصة رنت  لكرير  .مليحة ك  مانشوفدمش ندرل وعلاقت  رمرت  و   

 س:لماذا اخترت مدنة التمريض؟

 ج:خدمة تنعانية ونفرح ك  نررح دعاوي خير ومن قرل تعهرن  خدمة ذادي.

 س:ذل ذ  صعرة ومهدد ؟

 ج:ذيدصعيرةرزاف لازم مهدود.

 س: ذل تتعامل رشكل هيد م  الممرعات والأطراء والموظفين الآخرين؟

خاصة عايد  كلدم ناس ملاح.ج:علاقت  فور معاذم   

 س: ماذا تفعل تذ لم يصل الرديل رك؟

 ج:نصرر حتى يه .

 س:كيف تتعامل م  خلاف م  المريض؟

 ج:نحاول نعاعف وخلاص ولفت ريدم.

 س:كيف تتعامل م  مريض يعان  من صعورات التحكم ف  الألم:

 ج:نحاول ندديه.
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 س:كيف تدير عرئ العمل المزدحم؟

 ج:نتعاونوا م  رعض.

 س:ماالذي يمير اذتمامك ف  مدنة التمريض؟

 ج:خدمة نريلة ونعاون الناس.

 س:ماذ  أفعل وأعوء الأمور ف  التمريض؟

 ج:الافعل دعاوي الخير والاعوء ل  يهو م  لمريض يقلقون .

 س:كيف تدير التوتر ف  العمل؟

 ج:قليل وين تصرا رعكونخدمو ف  ايكيب.

؟س: ما الذي اكتعرته من مدنة التمريض  

 ج:تعلمت أمور رزاف.

 س:ماذ  أذم المرادئ والقيم الت  تلتزم ردا؟

 ج:مانطيحش خشم  ،مانتردلش ذذي ذ  شخصيت .

 س: ذل ترى ران شخصية الممرض لدا مميزات؟ ما ذ ؟

 ج:عندذا مميزات مملا لازمك توالف وتتحمل المرعى وتعاعدذم.

 س:ذل ترى رأنك توفق رين عملك وحياتك الشخصية:

 ج:نعم

:ذل الإمكانيات والمعدات متوفر  ف  محيط العمل؟س  

 ج:ذك وذك

 س: كيف تتعامل م  مريض صعب المراس عصر ؟
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 ج:نحمل ونمش  الحالة.

 س: ف  الأيام الت  تأتيكم حالات كمير  وعغط ف  العمل كيف تتعامل م  الوع ؟

 ج:نتعاونواونرداو رحالة خطير  أكمر.

ريض أتاكم ف  حالة حرهة؟س:ماذو شعورك تذ لم تنهح ف  تنقاذ م  

 ج:صعيرةرزاف نحزن.

 س: عندما تأتيكم حالات خطير  )حروق، هرح عميق، عرب( كيف تتعامل معدم؟

 ج:نردا رالحالة الاصعب.

الثانيةالحالة سير المقابلات مع   

 البطاقة الإكلينيكية

 الاعم: ص

 اللقب: ف

 الهنس: ذكر

عنة01العمر:  

 الحالة الاهتماعية: أعزب

الاقتصادية: متوعطالحالة   

 المعتوى التعليم : مالمة مانوي

 مد  مزاولة العمل: منذ عنة ونصف

 الحالة هلس رأريحية منتظر



 الملاحق

79 
 

العلام عليكم ورحمة الله ورركاته معكم اليوم نحن معكم كمتررصين رقعم علم النفس العيادي لإهراء مقارلات 
عتنا نتمنى ان تكونوا متعاونين معنا وتهيروا رددف هم  رعض المعلومات الت  تخص مهال عملكم لتدعيم درا

 على أعئلة مقارلاتنا وأخيرا نختمدا رمقياس الصلارة النفعية .

 وعليكم العلام ورحمة الله ورركاته أذلا ريكم )الحالة يردو متحمس منتظر للأعئلة(

.ان شاء الله  أول مر  يهو ل  رعيكولوغيديرو معنا موالفين ديما يديرو عندنا ل  يقرو رراميديكال
 نقدرونفيدوكموماعندنا حتى مان  ف  الإهارة على أعئلتكم نردو على رركة الله 

 س: عرفنا رنفعك؟

عنة أعزب نخدم ذنا ف  الاعتعهالات ممرض منذ عام ونصف.01ج: معكم ص.ف عندي   

 س:لماذا اخترت مدنة التمريض؟

نقاه  وليت خممت غيرت الرأي تاع  وقريت  ج: رون ذ  مكترة من عند الله، قريت الراك مديتوش كنت راح
 راراميديكال فالمعدد وهيت تخدم كيما رآكم تشوفو.

 س:والديك ذل كان لدم رأي ف  اختيارك للمدنة أو تشهي  أو؟

 ج:انا خيرتدا وحدي وذم مان  دعمون  ف  رأي .

 س:كيف ذ  علاقتك م  والديك؟

 ج: مليحة.

 س:ذل كلاذما تلى قيد الحيا  ؟

 ج:نعم.

 س:ذل لديك تخو ؟

 ج:نعم.

 س:وكيف علاقتكم معدم؟
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 ج:هيد  من ركري ومام ك  تزوهو عندي زوج متزوهين أخت  أخ اكرر من  مان  رقات مليحة معاذم.

 س:كيف تهد مدنة التمريض ذل صعرة ومهدد ؟

تما   ج:ذ  فيدا تعب ك  يكون رزاف عغط وك  نروح مين داك عنارة ك  يهونا حالات اخطر يعتلزم ندوذم
 مرات تعب رصح أرار صامكانش .

 س:ماالذي يمير اذتمامك ف  مدنة التمريض؟

 ج:اندا تنعانية نعاونوا ناس وتشوف شخص يررا ذديك أذم ش .

 س:كيف تتعامل م  خلاف م  المريض؟

 ج:منردوش لازم تتعامل معدم رررود.

 س:كيف تدير التوتر ف  العمل؟

يما موع  رالو وخلاص.ج:مكانش يعن  توتر العرد لازم يكون د  

 س:كيف علاقتك م  فريق العمل وراق  الموظفين ؟

ج:ذنا م  رعض عايلة م  رعض نفدمو رعض وديما م  رعض ونعاونو رعض مام واحد فينا مريض نعاعفوه 
 ول  عندو ظرف ميخدمش نخلوه يرتح حنا نخدمو عنو خدمتو.

 س:ماذ  أفعل وأعوء الأمور ف  مدنة التمريض ؟

ريح أعوء حاهة الشكامة ذنا حنا ك  يشوفو شخص طرونكيل وخاطيه امور مايرغوذش يحرو ديما ج:نكون ص
 امور التحت التحت ذادي الحاهة الل  مديش مليحة وتشوفدا رزاف ذنا.

 وأفعل حاهة تن  كيما قتلك أن  نخدم المريض على اتم وهه ويروح مرتاح ويفرح ريه رالأذل .

مريض؟س:ماالذي تعلمته من مدنة الت  

 ج:المعؤولية وليت شخص معؤول والانعراط.

 س: ذل ترى أن شخصية الممرض لدا مميزات؟ ما ذ ؟
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 ج:راينة ذادي لازم يكون شخص ملتزم عندو مقة وملاحظة ومعؤولية ونظراطكرير.ميكونش ينفعل .

 س:كيف تتعامل م  حالات تأتيكم ف  حالة خطير  حروق هرح عميق...؟

تكون كوراج كون تكون تخاف ماتمدشماتعاونش المريض أصلا علمونا كلش فعطاج ج:عادي ذنا أصلا لازم 
 وزيد والفنا درك مكانش حاهة تخوف .

 س:ماذ  أذم المرادئ والقيم؟

 ج:ان  نكون شخص قدقد .

 س:ذل ترى رأنك توفق رين عملك وحياتك الخاصة؟

.ج:نعم أمور الخدمة ذاي خدمة أما أمور خارج تطار العمل أم راينين  

 س: عند مواهدتك للمشاكل والعراقيل كيف تواهددا؟

ج:نعي  نخلق حل أمور ل  يتطلب اعتشار  نعقع  وأمور أخرى تن  نحلدا وحدي ول  لازم صرر ودعاء 
 ندعو.

 س:ذل عندك ميولات أخرى او عمال أخرى تقوم ردا غير ذذا العمل؟

عيارات نحب تخرريط نحب نخدم ميكانيعيا ج:ويفالايام ل  منخدمش نعوق نخدم فرودار أصلا نحب أمور ال
 تان  نحب نهرب كلش.

 س: ف  الأيام الت  تأتيكم حالات كمير ؟

 ج:واشنديروذاي الخدمة نصرروونفوتو التعب م  رعض.

 س:ذل الإمكانيات والمعدات متوفر ؟

 ج:ذاه كارن يعن .

 س:ماذو شعورك تذ لم تنهح ف  تنقاذ المريض؟

 ج: نحزن نقلق.
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الثالثةالحالةلات مع سير المقاب  

 البطاقة الاكلينيكية

 الاعم: ح

 اللقب: خ

 الهنس: ذكر

عنة07العمر:  

 الحالة الاهتماعية: أعزب

 الحالة الاقتصادية: متوعط

 المعتوى التعليم : مالمة مانوي

 مد  مزاولة العمل:حوال  عنتين )عام وممان أشدر(

وععية الهلوس ورحب رنا الحالة اخذ العلام عليكم ورحمة الله تعالى ورركاته   

 وعليكم العلام 

قمنا رالتعريف رأنفعنا كمتررصين نحن ذنا معكم لإهراء تررص ميدان  ف  تطار تعتكمال مذكر  تخرج رموعوع 
معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية ونقوم رإهراء مقارلات معكم نتطرق فيدا تلى 

رة النفعية معكم أتمنى أن تكونوا متهاورين معنا. مواعي  عملكم ونطرق مقياس الصلا  

 مرحرا ركم ريننا معنديش مشكلة عقع  وش حريت .

 س:من فعلك اعطنا الاعم والعمر ،ذل أنت متزوج أم أعزب ؟

عنة أعزب. 07ج: اعم  )ح. خ( عمري   

 س: منذ متى تزاول عملك؟
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 ج:عندي حوال  عامين عام وممنية أشدر.

لمدنة عن رغرة ؟س:ذل كان تختيارك ل  

ج:وي أنا خيرتدا . قريت للراك راه نهيب مويان مليح لكن ما كترتش، قريت رارميديكال راه نخدم والحمد الله 
 تخرهت رعد عتة أشدر التحقت رالعمل.

 س:ذل والديك كان لدما رأي ف  تختيار مدنتك ؟

ت  .ج:لا والديا أصلا شهعون  خاصة وأن  أنا الوحيد لنقرا رين كامل خاو   

 س: ذل والديك على قيد الحيا ؟

 ج:وي الحمد الله رر  يحفظدمل  .

 س:كيف علاقتك روالديك ؟

ن  أنا الصغير.  ج: هيد  خاصة وا 

 س:ذل لديك تخو  ؟

 ج:نعم نحن ف  خمس ذكور. 

 س:كيف ذيا علاقة ردم ؟

 ج: مليحة خلاص.

 س:أخررن  عن تختيارك للمدنة ؟

غرت  وقريت راه نخدم ف  التمريض .ج:كيما عرق وذكرت أن  تخترتدا رر   

 س:كيف تهد المدنة ذل ذيا صعرة ومهدد  أم لا؟

ج:من ناحية صعرة مديش صعيرة حنا قرينا وعتاهينا وتعلمنا كلش ف  عتاج وصح فالأول ك  ردينا شوي ، 
 لكن مديش شْ  ل  يصعب ل  يحب المدنة ميلقاش مشكل فيدا 
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هو رزاف حالات وحنا عددنا قليل. من ناحية التعب ع  ك  يكون لاشارج وي  

 س:ما الذي يمير تذتمامك ف  مدنة التمريض ؟

 ج:مدنة تنعانية ودعاوي الخير .

 س:كيف تتعامل م  خلاف م  الطريب ؟

 ج:نتعامل ركل أريحية أصلا ذك طرع  أنا ذادئ مام حتى خارج تطار العمل .

 س:كيف تدير التوتر فالعمل ؟

   نشم ذواء نتكيف دخان ، نريح ونره . ج:كينتقلق نخرج نردل رلاصت

 س: علاقتك م  العمال والزملاء كيف ذ ؟

ج:علاقت  كامل مليحة مكانش مشاكل ريناتنا ، صح مين داك خلاف صغير ذكا نراك تعرف رصحن رمال 
 نرهعونحكيو عادي ميرقاش مشكل ريناتنا. 

 س:ما ذ  أفعل وأعوء أمور ف  التمريض ؟

الخير ك  يدعولنا رالخير والله فرحة كرير  ، زيد المدنة ذذي ذيا مدنة شريفة ، أما  ج:نردأ رالأحعن دعاوي
 الأمور الأعوءنتعرعو لعب من طرف المرعى ، مدنة خطير  ديما معرعين للأمراض ، نقص الإمكانيات. 

 س: ما الذي تعلمته من مدنة التمريض؟ 

 ج:وليت شخص معؤول وتعلمت عرعة التأقلم .

ن شخصية الممرض لدا مميزات؟ وما ذ ؟ س: ذل ترى أ  

ج:ويراينة ، لازم يكون عندو معؤولية ميكونش متدور وشخص ذادئ ، لازم يتحمل العغط ، يعمل م  كل 
 الأصناف والحالات الخطير  الحرهة .

 س:كيف تتعامل م  حالات تأتيكم ف  حالة حرهة خطير   ؟

كون متخافش أصلا مكانشش  يخوف فوتنا كلش. ج:نرمال رشكل عادي ن لازم ذنا تكتعب المدار  وت  
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 س:ماذ  أذم المرادئ والقيم؟ 

 ج: مرادئ الإعلام.

 س:ذل ترى رأنك توافق رين عملك وحياتك الشخصية؟ 

ج:وي لازم العرد يكون متوازن ، أمور شغل يرقاو م  شغل ومشاكل خارج تطار العمل ميدخلدمش ف  عملو 
 وذكا يكون متوازن .

دتك المشاكل والعراقيل ف  حياتك كيف تتهاوزذا؟س: عندما واه  

 ج: نحاول أرحث عن حلول.

 س: ذل عندك ذوايات أخرى أو أعمال أخرى تقوم ردا خارج تطار العمل؟

 ج:لامعنديش أعمال أخرى ن غير ندير عرور ونحوس. 

 س: ف  الأيام الت  تأتيكم حالات كمير  ماذا تفعل؟

، لازم نراعو المريض رأكمل وأتم وهه .ج:الله غالب ذذي خدمتنا وواهرنا   

 س:ذل الإمكانيات والمعدات متوفر  ؟

 ج:كاين شوي نقص ف  معدات وحتى حنا عددنا قليل ، ررعة عراد وعغط نغلرو .

 س:ماذو شعورك غذ لم تنهح ف  تنقاض مريض ؟

 ج:نقلق ، تغيعن  تننا نخعرو لمريض .

الحالة الرابعةسير المقابلات مع   

لإكلينيكيةالبطاقة ا  

 الاعم: ع

 اللقب: ش



 الملاحق

86 
 

 الهنس:انمى

عنة07العمر:  

 الحالة الاهتماعية: متزوهة

 الحالة الاقتصادية: متوعطة

 المعتوى التعليم :ماعتر

عنوات 16مد  مزاولة العمل:  

س:العلام عليكم ورحمة الله تعالى ورركاته اليوم نحن معاكم كمتررصين رقعم علم النفس العيادي لإهراء مقارلات 
رغرض هم  الريانات الت  تخص مهال عملكم لتدعيم دراعتنا تحت عنوان معتوى الصلارة النفعية لدى ممرع  
الاعتعهالات الطرية نتمنى تكونو متفاذمين معانا وتهيروا على أعئلة مقارلتنا وأخيرا نختمدا رمقياس الصلارة 

 النفعية للكشف عن معتوى الصلارة النفعية لكل منكم .

العلام ورحمة الله تعالى ورركاته مرحرا ريكمتفعلوج:وعليكم   

 س: ممكن نتعرف عليك

عنة متزوهة ممرعة رقعم الاعتعهالات الطرية عندي عت عنين ذنا.07ج: ع.ش عمري   

 س:تحدث ل  عن حياتك الأعرية؟

 ج: متزوهة عندي ملامة عنين وعندي طفل عمرو عام 

  ؟س:ماذو معتواك الاقتصادي

حمدلله ج:متوعط  

:ماذ  علاقتك م  تفراد أعرتك قرل ورعد الزواج؟س  

ج:علاقتيرعايلت  مليحة م  ماما مليحة هيد  ورارا كيف كيف ولقريرة ليا اخت  وعلاقت  م  زوه  عادية ممل 
 الأزواج فترات صراع وفترات ععاد .
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 س:لماذا اخترت مدنة التمريض؟

 ج:نحب تخصص وتعهرن  خدمة ذادي.

 س:ذل ذ  صعرة ومهدد ؟

:نعمصعيرة وفيدا هدد كرير أك  تعرف  زيد ف  قعم الاعتعهالات كيفاه.ج  

 س: ذل تتعامل رشكل هيد م  الممرعات والأطراء والموظفين الآخرين؟

 ج:علكيف م  ليكيرعايلة وحد .

 س: ماذا تفعل تذ لم يصل الرديل رك؟

 ج:نعناه حتى يه  راه نروح.

 س:كيف تتعامل م  خلاف م  المريض؟

اعد نرمال .ج:ذاه ومر  

 س:كيف تتعامل م  مريض يعان  من صعورات التحكم ف  الألم:

 ج:نديرلو دواء قاوي راه يرقد يرتاح.

 س:كيف تدير عرئ العمل المزدحم؟

 ج:يعناو واحد يخدم ومان  يعنى .

 س:ماالذي يمير اذتمامك ف  مدنة التمريض؟

 ج: الشدرية.

 س:ماذ  أفعل وأعوء الأمور ف  التمريض؟

عل الشدرية وليكيروالاعوء عراد والعغط المرعى معتدوشين.ج:الاف  

 س:كيف تدير التوتر ف  العمل؟
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 ج:نتحمل وخلاص نقلق مل  يلرعوطالون ولا نقل المرعى رين الولايات م  لازم نتحمل والفت ذكا.

 س: ما الذي اكتعرته من مدنة التمريض؟

 ج: رزاف أمور وليت نتحمل أكمر ونصرر.

ادئ والقيم الت  تلتزم ردا؟س:ماذ  أذم المر  

 ج: عكتت وماعرفش نهاوب. 

 س: ذل ترى ران شخصية الممرض لدا مميزات؟ ما ذ ؟

 ج: نعم عندا ومراعد عكتت.

؟س:ذل ترى رأنك توفق رين عملك وحياتك الشخصية  

 ج:نعم نوفق.

 س:ذل الإمكانيات والمعدات متوفر  ف  محيط العمل؟

 ج: شوي شوي.

يض صعب المراس عصر ؟س: كيف تتعامل م  مر   

 ج:المرعىماصلحينش أصلا أنا نحاول ندديه.

 س: ف  الأيام الت  تأتيكم حالات كمير  وعغط ف  العمل كيف تتعامل م  الوع ؟

 ج:نتعاونوا أحنا أصلا رزاف.

 س:ماذو شعورك تذ لم تنهح ف  تنقاذ مريض أتاكم ف  حالة حرهة؟

 ج:نحزن.

ق، هرح عميق، عرب( كيف تتعامل معدم؟س: عندما تأتيكم حالات خطير  )حرو   

 ج:نرداو رالحالة القراف خطير  أولى.
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الحالة الخامسةسير المقابلات مع    

 اليطاقةالاكلينية

 الاعم: أ

 اللقب: م

 الهنس:انمى

عنة05العمر:  

 الحالة الاهتماعية: متزوهة

 الحالة الاقتصادية: متوعطة

 المعتوى التعليم : ليعانس

عنة01مد  مزاولة العمل:  

علام عليكم ورحمة الله تعالى ورركاته معكم متررصين تخصص علم نفس عيادي من أهل تعتكمال مذكرتنا نحن ال
اليوم متواهدين معكم لنقوم رطرح رعض الأعئلة وف  الأخير نطرق مقياس الصلارة النفعية تن لم يكن لديكم مان  

 ف  ذلك .

ر الأعئلة ، خاصة عندما ذكرنا أننا متخصصين ف  علم النفس وعليكم العلام الحالة كانت ف  حالة حماس تنتظ
العيادي ، مرحرا ريكم . موالفينيعتاهيو عندنا ت  الراراميديكال أول مر  يعتاهيو عندنا ت  الرعيكو ، أعافت 

 نقدرونرداو

 عرفين  رنفعك 

 يعية ت الطرية ممرعة رئعنة ،متزوهة وأم لطفلين ،نخدم ذنا كيما تشوف  رقعم تعتعهالا 05تعم  أ م ،عمري 

 س: ذل كان تختيارك لمدنة عن رغرة؟ 

 ج: أكيد.
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 س: ذل الزوج ليس لديه مان ؟ 

 ج: رالعكس يدعمن  أصلا كانت خدمت  من عمن شروط  ليه قرل الزواج .

 س: تذن ذو متعاون معك ؟

 ج: الحمد الله حتى فالمنزل يعاون  ، حتى ك  نخدم ف  الليل ميددرش. 

 علاقتك معه؟ س: كيف ذيا

 ج: هيد  هدا هدا، نحترمو رععانا ونقدرو رععانا ونحرو رععانا.

 س: منذ متى أنت متزوهة؟

 عنين وكان زواج عن حب.1ج: منذ 

 س: ذل تعيشين م  أذل الريت أم معتقر  م  الزوج فقط؟

 ج: كنت نعيش م  دار الزوج عر  عنين ودرك عام وحدنا.

 س: ماذ  علاقتك م  عائلة الزوج ؟

 ج: عادية.

 س: كيف كان تختياركللمدنة ؟

 ج: أنا قريت ، ذدف  الأول نخدم كانوا والديا يشهعون  الحمد الله وفقت .

 س: كيف تهدي مدنة التمريض ذل ذ  مهدد  وصعرة؟

ج: رزافرزاف والله ليكيب شاذدين على عمل  ، ديما يقولوليماتعيايشتالمونمنقلقش ، مام نخدم المرعى كامل وحدي، 
  درك وليت نتعب ومنقدرش ، رالك تنت  أو تلاحظ  حتى تعب ولى يظدر عليا ، أما الصعورات مكانش يعن  م

 من ناحية وش صعرة؟ 

 الحالات أو المرعى أو حالات حرهة..........
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ج: لا عادي، علاه زعما نخافو ، لا لا مكانشش  يخوف خلاه ، وتعاملنا م  رزاف حالات خطير  والفنا ذذه 
 ة .الخدم

 س: ما الذي يمير تذتمامك ف  مدنة التمريض ؟

ج:  مكانش حاهة عادي ، الحاهة ل  نحردا تن  م  ليكيرداذو، والله ننعى تعب مين ذاك نه  كارذة، عيانة ك  
 نتفكرذميطلعليالمورال.

 س: كيف ذيا علاقتك م  راق  الموظفين؟

دمتنا، رصح م  ليكيب فور خلاص، خاصة عم  ج: المعؤولين عادي ذما يخدمو ف  خدمتدم وحنا نخدمو ف  خ
 عمار.

 س: كيف تدير التوتر فالعمل ؟

 ج: نرمال خلاص أصلا أنا منتقلقش ك  يكون عغط ولا شارج نفوتوه م  رععانا وزيد قصر  م  ليكيب يفوت.

 س: كيف تتعامل م  المريض الذي يعان  صعورات التحكم ف  الألم ؟

صرر عليه ـصلا لمريض يهيك متألم متقدرش تزيد عليه، لارغا غالط ذو من ج: منقلقوش انا منزيدش عليه، ن
 عغط يول  يددر ررك ، من رعد ك  يخف عليه الألم يره  نرمال ، ذنا أنا وش ندير لازم نعكت ومنذلوش.

 س: كيف تتعامل م  مريض عصر ؟

 نخليوذم لرهال.ج: كيما عرق وقتلك مانعايروش ، رصح من ذاك مرعى رل  شاررين مندخلوش حنا 

 س: ماذو موقفك تذا لم يصل الرديل الخاص رك ؟

 ج:عادي وش راح ندير منقدرش نروح ونخل  العمل ، العمل ذنا تاعنا واهب قرل كلش .

 س: ما ذ  أفعل وأعوء الأمور ف  التمريض من منظورك؟91
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اس من المرض وتعاوندم  ، ج: أفعل الأمور ذيا ليكيب أحعن حاهة ، والمدنة تان  ذاذي تخليك قريب من الن
ن  نخدم ذنا وزيد على الدار ،كيما ما خررتك فالأول زوه   أما أعوء الأمور م  الأخر وليت نتعب خاصة وا 

 ماش  خدام ذاي خدمة عامل حر ررك .

 س: مالذي تعلمته من مدنتك؟

 ج: الصرر ،لارغا تتعب لازم تصرر .

وما ذ ؟س: ذل ترى رأن شخصية الممرض لدا مميزات خاصة؟   

 ج: لا عادي تشوفدا كيفدا كيف ناس كامل رشر، ف  واش مردلين مملا.

 س: عند مواهتدك للمشاكل والعراقيل ماذا تفعل؟

 ج: نصرر وخلاص على رر .

 س: ما ذ  أذم المرادئ؟

ج: والدي ، عمل  ، داري الزوج والأولاد أذم حاهة ف  حيات  ، ومنحرش واحد يظلمن  لإن  أنا تنعانة تاع 
 روح .

 س: ذل ترى رأنك توفقين رين  عملك وحياتك الخاصة؟

ج: أكيد، ريا عير ، الحمد لله ، أصلا عندنا الوقت منين ذاك نخدمو فالندار ومنين ذاك قليل ومن رعد نرتحو 
أيام . 10  

 س: عندما تأتيكم حالة ف  وع  خطير مملا حروق هرح... كيف تتعامل معاذا؟

خدمت .ج:نورمال عادي هدا ، نخدم   

 س: ذل الإمكانيات متوفر ؟ 

 ج: ذ  كاينة مين داك  تكون شوي ناقصة .

 س: ف  الأيام الت  تأتيكم حالات كمير  وعغط العمل كيف تتعامل  م  الوع ؟
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 ج: والله يفوت حنا متعاونين وتعدي.

 س: ما ذو شعورك تذ لم تنهح  ف  تنقاذ مريض أتاكم ف  حالة حرهة؟

كل هددنا لكن مين ذاك توصل العاعة ماش راليد .ج:  نورمال صح نرذلو   

الحالة السادسةسير المقابلات مع   

 الرطاقة الاكلينية:

 الاعم: ن

 اللقب: ح

 الهنس:انمى

10العمر:  

 الحالة الاهتماعية: متزوهة

 الحالة الاقتصادية: متوعطة

 المعتوى التعليم : مالمة ليعانس

 مد  مزاولة العمل: منذ عشر  عنوات

م عليكم ورحمة الله تعالى ورركاته اليوم نحن معاكم كمتررصين رقعم علم النفس العيادي لإهراء س:العلا
مقارلات رغرض هم  الريانات الت  تخص مهال عملكم لتدعيم دراعتنا تحت عنوان معتوى الصلارة النفعية 

مقارلتنا وأخيرا نختمدا لدى ممرع  الاعتعهالات الطرية نتمنى تكونو متفاذمين معانا وتهيروا على أعئلة 
 رمقياس الصلارة النفعية للكشف عن معتوى الصلارة النفعية لكل منكم .

 ج:وعليكم العلام ورحمة الله تعالى ورركاته مرحرا ريكمتفعلو

 س: ممكن نتعرف عليك
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نخدم  0111عنة متزوهة أم ل ملامة أولاد ممرعة ف  قعم الاعتعهالات الطرية من 10ج: اعم  ن.ح عمري 
 ف  الاعتعهالات.

 س:تحدث ل  عن حياتك الأعرية؟

عنين وعندي ملامة أولاد زوج أولاد وطفلة.17ج: متزوهة عندي   

 س:ماذو معتواك الاقتصادي:

 ج:معتورينحمدلله.

 س:ماذ  علاقتك م  أفراد أعرتك قرل ورعد الزواج؟

ل صح لكن درك متزوهين كل ج:علاقت  م  عايلةتاع  مليحة وم  خاوتيمكانش مشاكل عادية كأي أخوات قر
 واحد ف  دارو وعلاقت  م  زوه  متفاذمين حمدلله.

 س:لماذا اخترت مدنة التمريض؟

 ج:خدمة تنعانية ونحب نعاعد ناس.

 س:ذل ذ  صعرة ومهدد ؟

 ج:ويصعيرة خاصة ارهونس لازمدا مهدود وزيد قروب تعدا شويا مش رزاف.

والموظفين الآخرين؟ س: ذل تتعامل رشكل هيد م  الممرعات والأطراء  

 ج:علاقة هيد  نعمة الناس.

 س: ماذا تفعل تذ لم يصل الرديل رك؟

 ج:ليامات لولا نصرر وعاعات نتداو شمعاه.

 س:كيف تتعامل م  خلاف م  المريض؟

 ج:كينتداوشو كل واحد يحكم حدو.
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 س:كيف تتعامل م  مريض يعان  من صعورات التحكم ف  الألم:

در معاه .ج:نديرلو دواء يددئ وند  

 س:كيف تدير عرئ العمل المزدحم؟

 ج:ك  نكون وحدي نشوف م  الحالة القراف.

 س:ماالذي يمير اذتمامك ف  مدنة التمريض؟

 ج:نخفف على ناس ونررح دعاوي الخير.

 س:ماذ  أفعل وأعوء الأمور ف  التمريض؟

 ج:الافعل خدمة نريلة والاعوء عغط ممكن .

 س:كيف تدير التوتر ف  العمل؟

 نعولاه  ونه  . :نروحج

 س: ما الذي اكتعرته من مدنة التمريض؟

 ج: تعلمت نتحمل ونصرر.

 س:ماذ  أذم المرادئ والقيم الت  تلتزم ردا؟

 ج: عكوت.

 س: ذل ترى ران شخصية الممرض لدا مميزات؟ ما ذ ؟

 ج:نعم عندذا وعكوت.

 س:ذل ترى رأنك توفق رين عملك وحياتك الشخصية:

دار.ج:نوفق رين خدمة و   

 س:ذل الإمكانيات والمعدات متوفر  ف  محيط العمل؟
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 ج: شوي شوي.

 س: كيف تتعامل م  مريض صعب المراس عصر ؟

 ج:نعايعو.

 س: ف  الأيام الت  تأتيكم حالات كمير  وعغط ف  العمل كيف تتعامل م  الوع ؟

 ج:نتعاونو م  رععانا.

ة حرهة؟س:ماذو شعورك تذ لم تنهح ف  تنقاذ مريض أتاكم ف  حال  

 ج:نحزن خاصة ك  تكون حالة وفا .

 س: عندما تأتيكم حالات خطير  )حروق، هرح عميق، عرب( كيف تتعامل معدم؟

 ج:نرداو رل  حالتو خطير  أكمر.
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Summary 

 

A Summary of the study: 

The studyaims to examine the psychologicalhardiness in the medicalurgencydepartment of 

AbdelrazakBouharahospital -Skikda. It follows the clinicalapproach on a sample of six clinical cases 

(3males and 3 female nurses theiragesbetween 27 and 58). Theywereintentionallychosenfrom the 

medicalurgency service. 

To collect data, the studyrelied on the semi-structured interview and the psychologicalhardinessscale 

by Imad Moukhaimar as a researchtools. 

The studyreached the followingresults: 

The level of psychologicalhardinessamong the nurses of emergency departmentis high in four cases 

and moderate in the twoother cases atAbdelrazakBouharahospital. 

         In the dimension of commitment , the dimension of challenge, And the dimension of control 

the level of psychologicalhardinessis high in the first four cases and moderate in the remainingtwo 

cases. 

Key words:Psychological rigidity,Nurses,Control,Commitment,The challenge. 

 


