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وجل واحمده علي توفيقه لنا لإنجاز هذا   لله عز   شيءاتشكر قبل كل 
المشرفة   للأستاذةالعمل المتواضع وبعد الحمد لله فإني أتوجه بشكر 

والفاضلة والمحترمة والبشوشة مرقع آمال بالشكر والتقدير على ارشاداتها 
ي ساهمت في إثراء وتوجيهاتها الحكيمة والرشيدة والمعلومات القيمة الت 

   .موضوع دراستنا

، كما نتقدم أيضا المناقشة الكرامكما أتقدم بجزيل الشكر الي أعضاء لجنة 
 ؤسسة المينائية سكيكدة بشكل عام  بجزيل الشكر إلى عمال الم

 الذين لم يبخلوا علينا وساعدونا قدر المستطاع خلال فترة التربص.. 

واتقدم بالشكر أيضا لكلية العلوم الاقتصادية وجميع الاساتذة بها على كل ما 
قدموه لنا من تسهيلات وتوجيهات فيما يتعلق بالبحث، الى كل من ساهم  

 عيد في هدا البحث من قريب أو ب

 اللهم علمني ما ينفعني 

 وانفعني بما علمتني 

 وزدني علما. 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعد بسم الله الرحمن الرحيم والصلاه والسلام على اشرف المرسلين وبعد شكر الله  
عزوجل علي اتمامي هذه المذكرة بفضله وبفضل مجهوداتي وبعد هدا المشوار الطويل 

 الشرف أن اهذي ثمرة جهدي خصوصا للوالدينمن دراستي سيكون لي 

الى ابي .... مراد سندي في الحياة ،فخري وعزتي ...إلى من شاركني مشواري إلى 
 من منحه الله حياة ثانية سالما معافا ...

 ابي حبيبي 

حيدة.. من شاركتني أول خطوة نحو الامتحان بركة دعائمها سر الى أمي ...بوعفار و 
 عادتها سعادتي ...نجاحي وتوفيقي ....س

 أمي روح قلبي 

 ا العمل جعلها الله في ميزان حسناته ...ذ الى خطيبي .... الذي ساعدني في انجاز ه

 معي عبء الحياة ... االى اخوتي... محمد امير... ايناس... دعاء... اللذين تقاسمو 

 هدا العمل ... خديجة لإتمامالى زميلتي وصديقتي الغالية التي عملت معي بكد 

 قرابائي ... احبائي ... صديقاتي ...أالى عائلتي ...

 الى كل من علمني حرفا مند نعومة أظافري 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعد بسم الله الرحمن الرحيم والصلاه والسلام على اشرف المرسلين وبعد شكر الله  
وجل علي اتمامي هذه المذكرة بفضله وبفضل مجهوداتي وبعد هدا المشوار   عز

   .أن اهذي ثمرة جهديالطويل من دراستي سيكون لي الشرف 

، الى من اشتاقت الروح للقياه و العين لرؤياه... إلى من أحمل اسمه بكل فخر
 .من هزني فقدانه ..الى من أودعني لله ...الى من أسئل الله أن يرحمه بقدر  

 اليك والدي غفر الله لك وأسكنك فسيح جناته. 

.الى من حملت وحلمت اليك .قامها وجعل الجنة تحت أقدامها.إلى التي رفع الله م
 يك كل طموحييا نعمة ربي الغالية أهد 

 إلى اخي الغالي عصام والى اخوتي  الاعزاء وابنائي اخواتي  

الى زملائي وزميلاتي   وزميلتي غادةلى من أرى السعادة في ضحكتها الى اختي إ
 ى صديقتي نهاد ، ايمان ، وداد .. .إلالأفاضل ..

 أعز صديق شعيب  إلى

 كل من ساندني في إتمام هذا العمل الى

 الى كل من في ذاكرتي ولم تسعه مذكرتي 

  
   



 

 

 :  الملخص

لتعرف على مدى اعتماد المؤسسة على إدارة الوقت في تحقيق التميز  إلى اهدفت هذه الدراسة  
اتباع   تم  المينائية بسكيكدة حيث  المؤسسة  التحليليالإداري، ولقد أجريت في  واستخدام    المنهج الوصفي 

تم   المعلومات. وقد  عامل من مختلف    45توزيعه على عينة عشوائية تتكون من  الاستبيان كأداة لجمع 
  ، الإدارية  منالمستويات  الاستبيان  من    ويتكون   عنصرا  منها  محور  كل  يمثل  رئيسية  محاور  ثلاث 

اري ، بعدها قمنا بتحليل بيانات الدراسة باستخدام  عناصر إدارة الوقت والمحور الاخير حول التميز الإد 
 وذلك بالاعتماد على الاساليب الاحصائية المناسبة ، معامل ألفا   Spss  برنامج التحليل الاحصائي
الارتبا معامل  نباخ   وغيرها  ط كرو  التحديد  معامل  المتعلقة   ،برسون  الفرضيات  صحة  من  للتأكد  ذلك 

 بموضوع الدراسة.   
التوصل من خلال هذه الدارسة إلى وجود دور لإدارة الوقت في تحقيق التميز الإداري وقد تم  

 للمؤسسة المينائية بسكيكدة. 

 .: إدارة الوقت، تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، توجيه الوقت ، التميز الإداري الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary: 

This study aimed to identify the extent to which the institution depends on time 
management in achieving administrative excellence. It was conducted in the 
port institution in Skikda, where the descriptive analytical approach was 
followed and the questionnaire was used as a tool for collecting information. It 
was distributed to a random sample consisting of 45 workers from various 
administrative levels, and the questionnaire consists of three main axes, each 
of which represents an element of time management and the last axe about 
administrative excellence, after which we analyzed the study data using the 
statistical analysis program Spss, depending on the methods The appropriate 
statistic, Cronbach's alpha coefficient, fee correlation coefficient, determination 
coefficient, and others, in order to ensure the validity of the hypotheses related 
to the subject of the study. 

Through this study, it was concluded that there is a role for time management 
in achieving administrative excellence for the port corporation in Skikda. 

Keywords: time management, time planning, time organization, time 
allocation, administrative excellence. 
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 قدمة الم
 

 
 أ‌‌

ــة     مقدمــ
موردا نادرا وثمينا غير قابل للتجديد وهذا ماا اتاتد ا الاا ال عا   اب اللاال النا عا     الوقت يعد                        

ا ه  ي و اللعي الا اتخاد التدابير ا للازم  للقضاء  لا العوامل المتلا   فاي  ا  ،   لإدارته واتتغلاله بالشكل المطلوب 
لاتايما وا  الوقات يرافال  ال    ، ئجهاا والتي قد تاذي  الاا انعارال المذتلا   اب ملاارها ويالتاالي لادو  تلال فاي نتا   ، 

،  ما أنه يعتاار ماب المتغيارال الخار يا  التاي لاي  لأيا    لا ادارة تائر الأ مال الأترى     ملياتها وأ  ادارته تتوقف 
تلط  أ  تتعكم فياه ، و لاا هاذا الأتااد ازداد الاهتمااض بمو اوة ادارة الوقات بشاكل  ايار فاي اللانوال الأتيارة ماب  

عااو  ودراتااال، و يلاال لأ  المذتلاا  تعتااارلأ التعااد  الأتاااد الااذ  يوا ههااا، لأنااه ياارت   ماا   افاا   مقااالال و تاا  وي 
  ملياتها الإداري  مب تطي  وتنظيم وتو يه ورقاب ... 

تعار   افا  المذتلااال مناذ الاداياا   لاا تعقياال أهادافها ورايتهاا الاتااتراتيجي  لواقا  ملمااود ماب أ اال                    
    ويلل مب تالال ممارتا  مختلاف الأنشاط  ،  ل الد م وتشجي  التميز والإبداة  طمولاتها، والتي تلعا مب تلا تعقيل  

المتمياز لام يعاد ألاد    الإدار    و مجالال  مل المذتلا  ، وماب الضارور  أ  نذ اد فاي الادايا  أ  الأداء التنظيماي أو 
مب أ ل تلل ميزة تنافلاي  فاي المعاي  الخاار ي  الخيارال المطرول  أماض المذتل  ، بل هو لتمي   لا المذتلال  

، و التميز لي  له لدود أو موان  ، فهو نم  فكر إدار  يمكب أ  يعد  فاي مذتلا  ياغيرة أو  ايارة ، لكوميا  أو  
غير لكومي  ، ففي ظل التغيرال العايل  أي عت المذتلال مطال   بتعقيل التميز في وقت و يز مب أ ل ال قاء  

 . و الاتتمراري   
 /اشكالية الدراسة :  1
 و لا  وء ما تقدض يمكب يياغ  اشكالي  ا ل ع   الآتي:     

 " ما دور ادارة الوقت في تحقيق التميز الاداري في المؤسسة المينائية سكيكدة ؟ "         
 ويندرج تعت هذا التلاال الرئيلي الأتئل  الفرعي  التالي :  

 التميز الإدار  في المذتل  المينائي  تكيكدة؟ ما دور تخطي  الوقت في تعقيل   ✓
 ما دور تنظيم الوقت في تعقيل التميز الإدار  في المذتل  المينائي  تكيكدة؟  ✓
 ما دور تو يه الوقت في تعقيل التميز الإدار  في المذتل  المينائي  تكيكدة؟  ✓
   تكيكدة؟ ما دورا لرقاب   لا الوقت في تعقيل التميز الإدار  في المذتل  المينائي  ✓
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 ب‌‌‌

 / فرضيات الدراسة : 2
 الفرضية الرئيسية:    
 دور في تحقيق التميز الإداري بالمؤسسة المينائية سكيكدة.   الوقت ليس لإدارة     -  

 الفر يال ا لفرعي :  
 . 0.05لي  لتخطي  الوقت دور في تعقيل التميز الإدار  في المذتل  المينائي  تكيكدة  ند ملتوى معنوي     -
 .   0.05لتنظيم الوقت دور في تعقيل ا لتميز الإدار  في المذتل  المينائي  تكيكدة  ند ملتوى معنوي   لي     -
 . 0.05لي  لتو يه الوقت دور في تعقيل التميز الإدار  في المذتل  المينائي  تكيكدة  ند ملتوى معنوي     -
 . 0.05لمينائي  تكيكدة  ند ملتوى معنوي   لي  للرقاب   لا الوقت دور في تعقيل التميز الإدار  في المذتل  ا   -
 / أسباب اختيار موضوع البحث: 3
 :  تم اتتيار المو وة لعدة أت اب هي   

 المتعلق  بهذلأ الدرات .   قل  الدراتال  •
 الميول الشخصي  لدرات  مثل هذلأ الموا ي  المتعلق  بإدارة الأ مال.  •
الجزائري  والنا م  ب هدر الوقت فاي الأماور التافها  والابتعااد  الفلاد الإدار  العايل في بعض المذتلال   •

  ب العظائم لإيصال المذتل  إلا الريادة والتميز. 
 التعرل  لا واق  إدارة الوقت في المذتل  المينائي  بلكيكدة ودر   تميزها.  •
 والتميز الإدار .   الوقت معاول  الفهم والتعليل الجيد للعلاق  المو ودة بيب المتغيرال معل ا لدرات  لإدارة   •

 / أهداف الدراسة :  4
تهاادل هااذلأ الدراتاا  إلااا اتااتعرا  المفااا يم المتعلقاا  بااإدارة الوقاات وقظهااار دورلأ فااي تعقياال التميااز الإدار  ويالتااالي     

 يمكب تقديم أهدال الدرات  في النقاط التالي :  
 التعرل  لا الإطار المفا يمي لإدارة الوقت والتميز الإدار .  •
 ي . التعرل  لا واق  ادارة الوقت في المذتل  المينائ  •
 التعرل  لا در   التميز التي ويلت إليه المذتل  المينائي  بلكيكدة.  •
إمكاني  التويل إلا نتائج يمكب ماب تلالهاا ياياغ  بعاض الاقترالاال التاي تقياد إدارال المذتلا  المينائيا    •

 في تعليب ملتوى ممارتاتهم لأتلوب إدارة الوقت مب أ ل تعقيل التميز الإدار . 
 ا لوقت  مفهوض لدي  للمنظمال وأتلوب ادار  لتعقيل التميز الإدار  في المذتل     إبراز ملاهم  ادارة  •



 قدمة الم
 

 
 ج‌‌

 . المينائي  بلكيكدة 
 / أهمية الدراسة:  6
يعتااار إدارة ا لوقاات مااب الموا ااي  الهاماا  و العديثاا  و المكملاا  لمااا تاا قها مااب الدراتااال فااي مجااال إدارة ا لأ مااال      

ويالرغم مب توفر  ادد ماب الدراتاال المختلفا  لاول إدارة الوقات و الجوانا  المرت طا  باه إلا انهاا لام تعااول الاري  بايب  
قت هذلأ ا لدرات  إلاا مو اوة إدارة ا لوقات و  لاقتاه باالتميز الإدار  فاي  إدارة الوقت و ا لتميز الإدار    لذا فقد تطر 

 المذتل  المينائي  بلكيكدة   و ليه تكمب أهمي  الدرات  في :  
 التميز الإدار  العا ر وهما إدارة الوقت و   وقتنا الجم  بيب متغيريب بالغي الأهمي  في   •
تو يح الدور الذ  تلع ه إدارة ا لوقت في تعقيال ا لتمياز الإدار  با ت اارلأ ألاد الجوانا  المهما  التاي تلاعا   •

 كاف  المنظمال لتعقيقه لمدى بقائها واتتمرار بشكل  اض في المذتل  المينائي .  
 / حدود البحث:  7
 بغي  تعقيل أهدال ال ع ، قمنا برتم لدود ال ع   لا النعو التالي:   
لولادة     امل ماب مختلاف الملاتويال الاداريا     45 ين   شوائي  تتكو  مب    اقتصرل الدرات   لا عينة الدراسة :   / أ 

 المذتل  المينائي  تكيكدة . 
 تمت ا لدرات  الميداني  لل ع  في الفترة الممتدة ما بيب شهر  فيفر  ومارد مب اللن   ب/ المجال ا لزمني:  

 الثاني. أ  اللداتي    2023/ 2022الجامعي   
يتضامب الجانا  المياداني لل عا  والمتمثال فاي دراتا  ميدانيا   لاا  ينا  ماب الإداريايب العاامليب  ج/ المجال المكاني:  

 بالمذتل  المينائي  بلكيكدة. 
 د/ المجال الموضوعي:  

 التر يز  لا معرف  دور إدارة ا لوقت في تعقيل التميز الإدار . 
ال ا ل ع  قمنا باتتخداض المنهج الويفي التعليلي وهاذا ماب تالال تجميا   مب أ ل تعقيل أهد / منهجية الدراسة:  8

المادة العلمي  الخاي  بالدرات  مب المرا ا  المتالا    ثام تعقاهاا بالتعليال   فاالمنهج الويافي التعليلاي هاو طريقا  ماب  
ا تمادنا أيضاا  لاا  طرق التعليل و التفلير بشكل  لمي منظم للويول  الا أغرا   معاددة لو اعي  معينا     ماا  

 أتلوب درات  لال  الذ  يلمح بإتقاط ال ع  العلمي  لا الواق  الميداني   وقد أ رينا التريص   
 الميداني بالمذتل  المينائي ، لي  تم توزي  أداة الدرات   لا العين  المختارة.        
 



 قدمة الم
 

 
 د‌‌

 / صعوبات الدراسة: 9
 الإدار  . ندرة المرا   المعالج  لمو وة التميز   •
 نقص ا لدراتال اللابق  لول مو وة الدرات .  •
 قل  المعلومال لول مو وة الدرات  لأنه لدي .  •
 تشابل المعلومال لول المو وة.  •

يناقش الفصل الأول الإطار النظر  لإدارة الوقت    تم معالج  ال ع  مب تلال فصليب أتاتييب   / هيكل البحث:  10
أماا     و التميز الإدار    و العلاق  التي تري  التميز الإدار  بالتخطي  و التنظايم و التو ياه و الرقابا   لاا الوقات   و 

  المينائي  معل الدرات . بالنل   للفصل الثاني تناولنا فيه تايا  دور إدارة الوقت في تعقيل التميز الإدار  بالمذتل   
 
 



 

 
 
 
 

 

 

الفصل الأول:                                   
الأدبيات النظرية والتطبيقية لإدارة 

 الوقت والتمييز الإداري 
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 تمهيد:  
ي يقضتتتيلإ اانقتتتمن لتتتة  س طتتتت  ن إدارة الوقتتتي عتتتة تخطيتتت  لسييييتتتت  لطقتتتيي ة تطتتت  الوقتتتي التتتت  إ

وعتتو ارتتمرة تتت  نشتتمي  لدخياتتة حقتت أ التت  لةقعتتة لقجتت  لمنتت ة تم تت  لخدخوتتت   تت  الأنشتتي  ، نشتتي الأ
لةقعتة ال خعتا ااداري و  الت  حقت أ  ت  خهلقتمكختم الأخ ى لة اطمر ش ي الةت ود لت ت ة ن ةيت   ةت ودة، 

خؤسقمت و ةل اع خمم الكثع ي     الرمحثع  و الو اح ى الأط  التك ي  ال ي يا     الختمهيم الخامص ة 
و ال تتتوف لتتة الاختتتل لاستت خ اري  و ال ةتتمل     تت  ال خعتتا لتتتة مخيتت  لتخملقتتم و االقتتماي  التت  لةقعتتة حملتت

كخم انلإ يا ب  سخ   ت  ستخمت قتمدة الخةتختمت ولت ل  لتسن الانقتمن لا يت لو   ،الاداري الخ لرط بملخؤسقمت  
لسمستتيمت ال خعتتا ااداري لكونتتلإ  تت   ح يطتت  وعتت ا  تتم  مقتت ا لتتة لن يةقتتة ال خعتتا لتتة مخيتت  نتتواحة الةيتتمة،

 ا عت وسع م ال يت ف لتةوليوي  الخقمرات ونيمدة الق رات ال قويقي  ، ، القوة لة لاايا الخعاة ال ةملقي نقمي  
إلتت  كتتل  تت   تقتتوم إدارة  التجتتل التت ي ققتتم التت  ثتتها  رمحتتي لسمستتي ، بةعتتي لةمولةتتم لتتة الخرةتتي الأو 

، بماضتتتمل  التتت  لسمستتتيمت حتتتو  ال خعتتتا و اوقملتتتلإ ، و لسمستتتيمت ادارة الوقتتتي الوقتتتي ولعخع تتتلإ وخجمنجتتتلإ
الثتمنة لقت  خججتةم  ، ا تم لتة الخرةتي  ولباتمد  و  يطرملتلإ ولعتم نخم متلإ،    وخجتمن   تقتوم    الاداري   

ل ة ح  الاهق  بع  ادارة الوقي وال خعا الاداري ، ولة الخرةي الثملي لةمولةم فيلإ الادبيمت ال يبيقي  ادارة 
  الوقي و ال خعا الاداري.
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 مدخل إلى إدارة الوقت والتميز الاداري.  ل:لأوالمبحث ا

والتت ة م لتة  واردعتتم و لت  بقت أ الةختتو والاست خ ار و تت   الاست لاه إن كتل  ؤسقت  لقتتا  الت  
نلإ  ورد نمدر وغع  قمبل لط د ح  وسع م ال ي ف    خته  عت ا الخرةتي الت  لعم الخوارد عو الوقي و ل  لأ

  اوقمللإ.واب ان اعخع لإ كخم سة ي ف ال  لسملع  ال ة يقوم تطعقم بسضمل  ال   وادارللإال ا يف 

 ماهية إدارة الوقت  :المطلب الاول

ل تتتتة تطتتت  ومودعتتتم مخيتتت  الثقملتتتمت والتتت يمنمت الة حثتتت  ، يا بتتت  الوقتتتي حتتتمع ة حيمليتتت   ؤكتتت ة 
لتت ا لضتة  يا بتت   ت  لعتتم ، إلا انتلإ يس طتت  لتة ال ام تتل  اتلإ والةتتت ة اليتلإ  تت  شتس  التت  لخت ، والق يخت 

 الخامحع  ال ة ل خعا بع  الةضمرات ولا ب     لعم الاخطيمت ااداري  .

 اأهميته و إدارة الوقت تعريف الفرع الأول:

 الوقت تعريفأولا: -

ولا حؤشت  ، وقتي لا يشتع  لقتط الت  الخمضتةملل، توا ل ندتم  ال سيتيط تم ه    "الوقي يخثل  
ل بوبمل تتملة ال سيتتيط لطخقتت ق، و ال   تتل بتتلإ لالخقتت قبل   وانختتم يخ تت  الانقتتمن  تت  الةتتت  التت ،لقتتط الةمضتت 
  1" .بش ل للضل

نتقلإ ويجت أ الةتت   والالقمف  لة دانخم بمل  مب  ح يطة  شةءالوقي ب نلإ " "إسةمف نعول "كخم ت أ    -
 ". يلإ توا ل خمرمي لت  

 كخم ح خعا الوقي با ة خجمن  ن ك   ةقم :

  تتم ح يتت  لتتي  كمفيتتم ل ةقعتتة مخيتت   لأنتتلإ قيتتما السطتتود ولا لقجتت   ةتتلإ  لأنتتلإلطتتو   تت  الوقتتي  شتتةء لا -
 الخ ء.

 .لةقيقلإتخم ح ي   و لةويطلإ بلاض الةت ل ،له يخ   لأح  للاع  ، الوقي لا ية  م لح   -

  الانقضمء.الوقي س ي   - 

لا  لأنتلإودلت  ، والأ وا  والأمقتاة والخات ات  ،كملقوى الام ط ، ال نيق الوقي يس ط  ت  الخوارد الأخ ى   -
 2شع ا  ولا بيالإ. ولا، يخ   لسايةلإ

 
 . 12، ص  2009، تخمن ,الاطخي  لطةش  وال وني  ، دار اليمنوري "أساسيات إدارة الوقت"بشع  الاهف،  1
 . 17، ص 2005،  تخمن، طرا  الأول ، دار ح ي  لطةش  وال وني ، "إدارة الوقت"ربةة  جيت  تطيمن،  2
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ن عةمك ت ة  تمهيم  س طتت  لطوقتي لس طت  تت  باضتقم التراض لو   عةم يد ر بةم ال ةويلإ ال   
إدارة لا يتتف و تت  عةتتم نقتت يي   ،  الختتتمهيمختت هأ التتتواع  ال تتة لشتتع  العقتتم عتت  لراتتم لا اخ هلتتم موع يتتم

 الوقي:

التا   بشت ل لاتم  لقتو  و عة تطم اس ثخمرلال شع  لطوقي  س س امالا"ل  وتطم  :لا أ إدارة الوقي ب نقم-
  1"والجم تخطي  قمنخ  تط  ال سييط وال ةتيم وال ةقعة وال ةتعا وال وميلإ والخ مبا  

" دخوت   ت  اامت اءات الخقت س    لتة ال سيتيط وال ةتتيم وضترط تخطيت  است لاه  وقتي :ولا أ ب نقم -
 2صطة ال سخة لقيمم الخوح  ااداري بومرمت وحيت لإ "لأال وام ا

   الوقي الخ م  والخواع  الشسجي  الخ ول ة لت حةم   لهس تمدة" عة تخطي   :وي ى الراض ان إدارة الوقي -
ل ةقعتتتة الاعتتت اأ الخقختتت  ال تتتة لقتتتا  العقتتتم  تتت  ختتته  حيملةتتتم  تتت  الخةملتتتت  تطتتت  لةقعتتتة ال تتتوانن بتتتع  

 3  يطرمت الاخل والةيمة السمص  وبع  حمممت الدق  وال و  والاقل "

  ال اتتمريف نقتت ة ت ال ا يتتف الشتتم ل لإبةتتما " إدارة الوقتتي عتتة  دخوتتت   تت  اامتت اءات   عتتو تت  ختته  
وقتتتي التتت وام ال ستتتخة لقيتتتمم الخوحتتت  ااداري  استتت لاه الخقتتت س    لتتتة ال سيتتتيط وال ةتتتتيم وضتتترط تخطيتتت  

 بومرمت وحيت لإ ".

 أهمية إدارة الوقت  ثانيا:

ان الوقي يق س م كخقيما لخ ى ال ق م الةضمري ل و  ودل     خه   ا ل  الدمعمت شابقم ولق ح     -
  .الوقي  لأعخي 

  .لا   عيمرا لجةمت  القيم ال ةتيخي  -

  .الق ت  لة لةقعة الاع اأ الخقي ة -

  .لقمعم لة رل  كتمءة الاخطيمت الاسمسي -

 . لة ح  درم  ندم  الاس  اليدي  ال ةتيخي-

 .لخة  ص اع الادوار لة الخؤسق -

 
 . 23,ص2006,دار كةون الخا ل  لةش  وال وني  ,تخمن ,طرا  الاول    إدارة الوقت "ني   ةع  تبوي،"  -1
 . 41,ص 2009، دار الثقمل  لةش  وال وني  ,طرا  الأول  ،" إدارة الوقت"قمسم نميف تطوان - 2
مم ا  الش ف الاوسط ل راسمت   ممق ع ،،   ك ة إدارة الوقت واثرها على مستوى أداء العاملين"، "تبع  لوني السيع 3

     . 6ص ،  2009الأردن،   ،الاطيم
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 .الخ مبا  (ال ةتيم،  ال سييط،لضرط  ق ويمت )-

 .  درم  ال ةقعة وال كم ل الخؤسقةلاي   -

  .لوحع  مقود ولقطعل اامقمد  -

  .ال ل       دودي  الخؤسق  -

  .نيمدة    الخ ون  ال ةتيخي  -

   1.الا ال  لة لوني  الةوالا نش -

  .لوقي    خه  نيمدة الوتةمالخق وى ال اطيخة حؤث  بجت  كبع ة تط  درم  الاع خمم ب -

ال يور ال كةولومة للإ ل ثع  واضح تط  تةجت  الوقتي  ت  حعتي الاع ختمم لتم  هك ال كةولوميتم لتلإ تت ة -
  .ال  وموب الاع خمم بملوقي  لؤ يانا مسمت 

والقو ة والقطوك الاق جمدي كل ع   الاوا ل لقتم لت ثع   رمشت  تطت  الخق وى الخعيشة و ق وى الت دي  -
   2 .ط يق  لسخع  الت د ولام طلإ    الاشيمء بخم لعقم الوقي 

 إدارة الوقت وخصائص أهداف :الفرع الثاني

 أهداف إدارة الوقتأولا: 

إن القتت أ  تت  إدارة الوقتتي عتتو ال تكعتت  لتتة كيليتت  استت لاه  الوقتتي الةتتملة و الخقتت قبطة للضتتل 
 ،يةقة الت د اع اأ تخطلإ ويقطل  ت    متت  عت ا الاختل ،ضخ  اس لاه  الوقي الةملة  ،اس لاه   خ    

لختممتتت ت ا تتتم ال تكعتتت  لتتتة كيليتتت  استتت لاه  الاوقتتتمت القمد تتت  اي الخقتتت قبطي  لقتتت ا لتتتة حتتت   التتتلإ يقطتتتل  تتت  ا
ولاية با ا ارلقمنيم  بض ورة  ال قت م والارلقتمء  ،والان مت والاض ار ويقمت  لة حل الخش هت الخ وقا  

خة ودة  تط  نيمدة الاشرمع لةت  تط  الق رة غع  ال ،الامم لكل    الام طع  لة الخش وع والخش وع  اللإ 
لطوصتتو  التت  اكبتت  اندتتمنات واكث عتتم تمنتت ا ،والتامليتت  ,لايتتة لةتتم صتتورة كم طتت  تتت  ط يتتة لتتمنة القتت ت   ،

 وان ممي  وي م دل     خه  حق  ادارة الوقي حعي لقمت  ادارة الوقي تط  :

 
اوا  20مم ا  ،,كطي  تطوم ام خماي  وتطوم الانقمني   دك ورا   رسمل  ،" ادارة الوقت والاداء"،تطة نوي نبعل   -  1

 . 68ص   2016,2017,س ي  ة ,1955
  أثر ادارة الوقت على اداء المدراء في الادارات الحكوميةنقت تب  الخدع  تطوي ,"،  ةيف احخ  سيف الخة  ة  -  2

   48ص   ،  2019موان   ، 01الا د    ، 06الخدط   ،ةمسبي  والاداري  , مم ا  ت ن خ", دط  ال راسمت الخملي  وال اليمنية
. 
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ال اتتمرو وال ضتتمرب لتتة الاخ جمصتتمت ويخةتت  لتتة الوقتتي  التتلإ : يخةتت   تحديددد وا ددخ لاختصا ددات -
الاندواج لتتتة الاتختتتم  , او القيتتتمم ال تتت خل لتتتة اتختتتم  الاختتت ي  ,ووضتتت  الا اقعتتتل ا تتتم قم  كختتتم انتتتلإ يخةتتت  

 ب تخم  غع   يطوب  .

:بشاور بملخقؤولي  اايدمبي  الدم  الةدتم  الاتمم لطخؤسقت  ولاايتا الادراك بضت ورة   تعميق واع ومدرك  -
 ال كعاة ال ق م لأي  ش وع  . لطت د عو ،القجوى لةدم  السمص لإل اد 

وانقتم ما بت خ ي  الاتم طع  لتة الخؤسقت  و الخشتمرك  ونيتمدة الاحقتواستملع   :اسدتددا  التنسديق المبسدق-
 .م تهق  لامون وات خمدي    رمدل ش كمء ولي    ةملقع  وان الاهق   اقم هي

 : و خمرس  الانشي  الخس طت  لة الخش وع لة اطمر  و  ى ارلرميامة التدطيط المدرك لقيمة الوقتس  -
  م لة مج اليلإ    رسم ل جورات وسعةمريوعمت واقعي  قمبط  ل ةتع  ., و ع ا بمل جور وال ؤي  الخق قبطي 

 .م ط : الخق وت  لخ لاع ات والخق د ات وليخوحمت الاسامة التنظيم المرن  -

  ى قت رلقم تطت  لة يت  و  لو ال الي  او السمرمي  : و  ى ول ة ال وال  والةوالا سواء  دافعية التحفيز  -
 لضل  م ل حقم .لاقةمع وحي القوى الام ط  لة الخش وع تط  لق يم 

  1لضل القبل واقطقم مق ا ل ةقعة الاندمنات الخيطوب  .ل: ال   سامة التوجيه -

 إدارة الوقت خصائص :ثانيا

بتتع   يقتتخح ب تمتتتل الايدتتمبة  تتمكمء تطتت  لةقعتتة  ةتتمج تختتل م حتت  ولاتتم    إدارة الوقتتي إدارة شتت ح ة التت- 
  .ل اد داخل الخةتخ لأا

ان ادارة الوقتتي ادارة لاملتت  قمنختت  تطتت  اخ جتتمر التتا   ولتتة الوقتتي نتقتتلإ القيتتمم ب تتل الاتختتم  بقتتع ورة  -
  .وب ون إرعمف وب قل وقي 

لخخمرست  عوايتملقم لو الةجتو  تطت  ل ت ات  لإلت اد إدارة الوقي ادارة  كي  لقخح بسلمحت   ايت   ت  الوقتي -
  2 .اكب  لط اح  وال تكع  الخةتم والقمدأ

 
", شقمدة ال ك ورة تطم الام خمع لةخي  ولقعع  الخوارد   إدارة الوقت داخل المؤسسة الجزائرية  ةخ  ا ع  شيمب ," -1

    60, ص  2018 2017, س ي  ة ,  1955اوا  20الرش ي  ,كطي  الاطوم الام خماي  وتطوم الانقمني  , مم ا  
,  شقمدة  مس  , كطي  الاطوم   إدارة الوقت واثرها في مستوى اداء العاملين"  يم ال  كة، معقمن القميح , " -  2

   13, 2021 2020الاق جمدي  وال دمري  وتطوم ال قعع  , مم ا   ةخ  الرشع  الاب اهيخة , ب ج بوت ي يت ,
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ي نشتتتمي دون الاستتت امن  بقتتت ر  تتت   إدارة الوقتتتي حمضتتتة  لكتتتل الاتختتتم  والةشتتتمطمت ولا يخ تتت  القيتتتمم بتتت-
 1.الوقي 

  أنواع وأساليب ادارة الوقتالفرع الثالث:   

 : أنواع ادارة الوقت أولا

حعتي الوقتي والخ تمن عختم الرات ان ال نيقتيمن ، نتواع الوقتي لنواع إدارة الوقي ن يت ف الت  لقبل ال ي ف ال   
لطخ من عو الرا  ال ي ل لاع  فيلإ الاشيمء والوقي ال ي يدال ال لاعع   خ ةم بةعي لا يخ   لت ارك   ،لطومود 

 لالة : الوقي    دون للاع  ويج  الوقي لة الادارة ال  اربا  لنواع لشخل ا

 تتتور وادارلقتتتم لأ:عتتو الوقتتتي الخسجتتت  ل راستت  والرةتتتي والاس قجتتتمء وال سيتتيط لتتتة ا الوقدددت الابدددداعي-
والاختتل تطتت  لة حتت   ضتتيامت الوقتتي ووضتت  الةطتتو  لقتتم ولة حتت  الاولويتتمت ال تتة يدتت  القيتتمم بقتتم لسطتتة 

 الشاور ب عخي  الاندمن والخ مبا  .

ويتت م لعقتتم مختت  الخاطو تتمت ولة حتت  بع تت  الاختتل  ،:ويخثتتل الخ حطتت  ال تتة لقتتبة ال ةتعتت   الوقددت التحردديري -
 وادواللإ واسملعرلإ وال اد  و ل  ل دة  الق ر لة الوقي والدق  .

:يخثتتتل عتتت ا الةتتتوع  تتت  الوقتتتي الت تتت ة الا ةيتتت  ال تتتة لقتتت لا ف لتتتة لةتعتتت  الاختتتل التتت ي لتتتم  الوقدددت الانتددداجي-
 وال ةضع ي . ال سييط للإ لة الوقي ااب اتة

يد  تط  الاداري ان حوانن بع  الوقي ال ي يقت لا ف لتة الان تمج وال ةتعت   ،ولايمدة لمتطي  اس لاه  الوقي 
 وبع  الوقي ال ي يقضة لة ال ةضع  للإب اع .  ،الاخل

الواضتح ا الوقي تمدة لطقيمم ب نشي  ل ايت  عم ت  لقتم ل ثع عتم   :يسج  ع الها أو الوقت الغير مباشر -
كخقتتتؤولي  الخؤسقتتت  الام خمايتتت  وارلرتتتمي الخقتتتؤولع  بخؤسقتتتمت  ،تطتتت  الخؤسقتتت  وتطتتت  تهق قتتتم بتتتمللاع 

، و لطبي  دتوات او ال  تم   ؤسقتمت و ةتختمت  اعةت  لوعع مت كثع ة لة الخد خ  وحضور إداري لة وات 
خ تت  ان يسجتت  لتت ل  تطيتتلإ ان يةتت د كتتم  تت  الوقتتي ي،    الةشتتمطمت لة تتمج التت  وقتتي كبعتت حعتتي ان عتت

  2لخثل ع   الةشمطمت ال اخطي  والسمرمي  لة إندمن الاتخم  ال سخي  الخوكط  للإ .

 و   عةم ن ي ف ال  انواع ادارة الوقي الخ خثط  فيخم حطة :
 

،   ك ة  مس  ، كطي  الاطوم  فعالية إدارة الوقت في تحقيق التميز التنظيمي"حقةمء، ق الة حتج ، " ك ي   -  1
   .10، ص 2022ار، الاق جمدي  وال دمري  وتطوم ال قعع ، مم ا  لحخ  دراي ، لدر 

 مس  ، كطي  الاطوم الاق جمدي  والاطوم    ،   ك ة دور إدارة الوقت في تحقيق الابداع الاداري" قاود  بيح لعطيم ," - 2
 10,ص 2016-2015ال دمري  وتطوم ال قعع  ,مم ا  ام البواقة ,
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 : فرادلأاإدارة وقت -1

الخ محتتت  لايتتتمدة عتتتة قتتت رة الختتت ح ي  تطتتت  استتت س ام للضتتتل الا  منيتتتمت و الوستتتمنل :  لتتت اد لأوقتتتي ا إدارة -
 ان ممي  الال اد ورل   ا لات الاداء ولقطعل الوقي الضمن  ال  ح ود ال نيم .

تطعةتتم ان نقتت س  لإ بشتت ل واتتتة بتتمل  كعا تطتت   ،عخيتت  الوقتتي لن  تتم ضتتمع  لتت  ياتتود ل  تت  ختته  ادراك  -
تتتم طة ال سيتتيط وال ةتتتتيم وعتتو  تتورد  ةتتت د لخطكيتت  الدخيتت  بتتتةت  الخقتت ار لإرباتت  وتشتتت ي  ستتمت  وعتتتو 

وادارة التمتطتت  عتتة ال تتة لةقتت  لوميتتلإ الالتت اد التت  ، حتت م لونياتتلإ بمل قتتموي تطتت  كتتل الرشتت  ، ة تتوى العتتوم 
 ادارة وق قم ب تمءة ولاملي .

  الادارة نقيت    يدت  ان لقت ،ولتةا   بشت ل ايدتمبة، لمتطت  و ة دت ، ارة الوقتي ولةتيختلإ لكون اد  ولة  -
 :لإل اد تط  ت ة تةمص  رنيقي  عةل كعا باع ة الخ ى لقا  ل ةقيققم ول وق  ن منت ادارة الوقي 

  .ل اد لأادراك الخ ح ي  ب عخي  ليوي  ا -1

 .ال يوي ل اد الجمدق  بض ورة لأرغر  ا -2

، غعتتت   ةتتت دة كتتت ن لقتتو  ن غتتت  لتتتة رلتتت  الان مميتتت  لو ن لكتتتون غم ضتت  لعتتت اأ ولدةتتت  لأوضتتو  ا -3
  .ونيمدة كتمءة الام طع 

   .ح د اام اءات ال ة يد  الرمتقم-4

 إدارة وقت المنظمات :-2

و  كم ط  لخةقم  م كخم لن ادارة وقي الخةتخمت عة  دخوت  تخطيمت وتةمص  وادوات وإم اءات    اخط  
ح اطة بملدمن  القطوكة   لرط بملامدات وال قملع  وممن  ادراكة لطختمهيم والقيم الخ شت ط  تبت  سطقتط   ت  

ختتتت  ياتتتت أ بتتتت و  الخةتختتتت  وحقتتتتقم التتتت اخطة التتتت ي لاتتتتمرأ تطيتتتتلإ الاختتتتم  آحتتتت اا وممنتتتت  لأدتتتتمرب وا ال
الاداري  الخق تمدة تب  الا   والخق تع ة بش ل  رمش  ول لرط بملخقمرات و الخامرأ  ، الخوحتون والخ راء  ،

 ، تتتت  تطتتتتم إدارة الاتختتتتم  وتطتتتتم الام ختتتتمع الجتتتتةمتة وتطتتتتم التتتتةت  وتطتتتتم الاحجتتتتمء ال يبيقتتتتة والةتتتتت ي 
  1والخةمسر  الاداري  .

 

 
 

 مس  ، كطي  الاطوم الانقمني  والام خماي  , مم ا     ك ة", إدارة الوقت وعاقته بالإبداع التنظيمي والكي  رونة ," -  1
 38,  ص2021-2020,قملخ  , 1945 مي 8
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 إدارة الوقت  أساليب ثانيا:

ة تتتتت   بقتتتتطوكيملقممء لاختتتتل إدارة الوقتتتتي تطتتتت  لةخيتتتت  التتتت ات الرشتتتت ي  والارلقتتتت         تتتتت  ط يتتتتة ال سطتتتت 
 لة  م الوقي ولق ر قيخ لإ.ال ج لمت القطبي  واس ب القم بقطوكيمت حضمري  

     الأسملع  التامل  ال ة لاي     كتمءة اس لاه  الوقي. لسطوبمويا   ل   

 تسجيل الوقت:  .1

الاخطي  بمنقم " رص  مخي  الأنشي  ال ة يخمرسقم الخ ح  لة ل  ة ن ةي   اعة  والوقي الت ي    ع    لا أ   
يق لا ف كل نشمي لة لط  الت  ة ول وم ع   الاخطي  اسبوع لو اسبوتع  بةعي يقوم الخ ح  بةتقلإ بمل قدعل 

 ة ياطةة  ةقم   ة او   لع  او ثها   ات لة القة  ح   لاية صورة حججلإ ت  وق لإ والخش هت ال
 لة ادارللإ،    ااشمرة الة ان ال لاع ات ق  لح ا لة الوحيت  ال ة يش لاطقم لو لة تمدات الاخل. 

وبق أ ال قدعل لطوقي الة : لة ح  الأنشي  ال ة يقضة الخ ح  وقي لعقم ويخ   لتويضقم او الاس لاةمء 
 لعقم و م حق ج ت  سيي للإ  ال ا أ تط  طرق   ضيامت الوقي ولجةيتقم الة  م حة ق  ، و تةقم 

  .ال قدعل العو ة لطوقي 

 تحليل الوقت:  .2
ك سطوب ل ا يف ولة ح   م لططة تطيلإ " جمن  الوقي" اي  " ارك  مكةاي  "او     ط   ع ا الختقوم عو

 الأنشي  القيخ  غع  الخة د  ال ة لشخل  ج ر ضيمع الوقي وي م ع ا ال ةطعل    ناوي ع :
 .م لقدعطلإ وقيما الوقي بلإ اخ رمر الةشمي ال ي ل -
  لةطعل الوقي ال ي اس لا ف الةشمي.  -

 :تدطيط للوقت .3
لتتت ل  تطتتت   قتتت وى الق يتتت  بمت رتتتمر العتتتوم  ،لا يق جتتت  ال سيتتتيط تطتتت  م ولتتت  ستتتمتمت الاختتتل العتتتو ة 

ا و لت  ح ت    ا م سةوات الاخل لقة الوح ات الاس  اليدي  وبع  عت،  وسمتمت الاخل فيلإ الوح ات الق ير   
  1.الأسمبي  والشقور كوَح ات ال سييط الخ وسط الآمم  ال وري 

 التنظيم للوقت:  .4
ي خطتل لتة وحيتت  ال ةتتيم حةت ت تةتلإ ل ل  لتسن لت ،يش ل حطق  الوصل بع  وحيت  ال سييط وحيتت  ال ةتعت  

 م ال ةتيم الدع  لمنلإ يستض الوقي لوع ا حؤث  سطرم تط  لداء الخةتخ ،  ،إع ار لطوقي ول خع  لة ال ةتع  

 
، رسمل   أثر إدارة الوقت في تطوير الأداء الإداري لمدراء الإدارة الوسطى بالمنشآت الددمية"ندمة  وس  حق  لحخ ، " 1

 .  33، ص  2014وم ال كةولوميم، القودان،   ممق ع ، كطي  ال راسمت الاطيم والرةي الاطخة، مم ا  القودان لطاط
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وبمل تملة لسنتلإ لد ةت   ت   ،خت ى الأت دتملاالت ي يشت لال فيتلإ الخ  الخيطوب للإن مج ويول  الكثع     الوقي 
 لداء الخةتخ . 

كيليت  ال تتة الول خثتل عت   الخ حطت  لتة مخطت   ت  اارشتمدات الخومقت  لطختوحتع  حتو   :للوقدت التوجيده.5
حتتؤدي بقتتم الاختتل، وقتت  لكتتون عتت   اارشتتمدات شتتتوي  او ك مبيتت ... ويشتت  ي لتتة القتتمنم تطتت  لوميتتلإ اخ يتتمر 

 الوقي الخةمس  ل ل ، وادراك الةمل  الةتقي  لطام طع  وح وأ الاخطي . 

: باتت  ال سيتتيط لطوقتتي ولةتتتيم استت س ا لإ لكتتون تخطيتت  ضتت وري  لضتتخمن اادارة الوقددتالرقابددة علددى . 6
ولقتمب  املد قتم  الدع ة للإ حعي ل م  قمرن  بع  السيط الخوضواي  وتخطيت  ال ةتعت  لاك شتمأ الانة التمت 

   1ن  .لها

  :معوقات إدارة الوقت  :لرابعاالفرع 
الوقي ولب ح    ةقم  م ي ون  جت رعم التت د نتقتلإ و ةقتم لا دت الأسرمب ال ة لكخ  وراء ضيمع 

  م ي ون  ج رعم البع   ال اخطي  او السمرمي  لطخؤسق ، ولة  م حطة ت و لق   الخاوقمت.
 معوقات شدصية:  .1

 ا    إدارللإ لطوقي بخقمرة و ةقم  يقج  بقم الخاوقمت الخ لري  بملشس  لو الام ل نتقلإ وال ة لة  
ت م وض  الأع اأ الخة دة لطوحيت  الش وى والاس خمع لقم ، لملراض يد    ا  حقيقي  تة  م يشمركقم  

الا هء والاص قمء لة الاس خمع إلة ش واعم بق أ ال امط  والاتدمب او الخقمت ة لو كل دل  
  ويضياون ب ل  لوقملقم لوقمت غع عم .

 ظيمية: معوقات التن .2
 سوء اادارة وت م كتمي  ال ةتيم   -
 لضسم ت د الام طع    -
 ت م نقمي  الخاطو مت ولنتخ  الالجملات   -
 او السمد ق ارات   ق ت    ،ال  دد والخخمطط  لة السمد الق ار -
 ال تويض غع  سطيم   -
 سوء ل لع  الأولويمت والاع خمم بملخقمنل ال ولعةي  . -

 :بيئيةو  معوقات اجتماعية .3
 البع ي    و  عةمك  دخوت     الخاوقمت الام خماي  
 الخوصهت -

 
 24، ص مرجع سبق ذكرهتبع  لوني السيع ،   -  1
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 البع ي  الخةيي    -
 الدخقور الخةيط بةم ال ي ح ى لن للإ حة تطعةم   -
 ت م اح  ام الخد خ  الخةيط لقيخ  الوقي  -
 الايمرات الختمم     -
 حدم تهق ةم الام خماي    -
  1ال ام ل  الإ.اخ هأ لق ح  الاخ ي  لطوقي    ض ورة  -
 : أساسيات التميز الإداري المطلب الثاني   

يخثل ال خعا الاداري لح  الخ يطرمت الأسمستي  لتة الادارة الخامصت ة، ا  لتم يات  كمفيتم لو ح ت    ضتيم لداء الأتختم      
ال  لشل الخةتخمت ،  ت  لمتل  لة الخةتخمت تط  اخ هأ لنواتقم بملي انة ال ولعةي  ال قطع ي  لأن الاس خ ار بقم ق   

حت  الكتتمءة ، بخاةت  لن لقتوم باختل الأشتيمء بي يقت  صتةية ، وانختم    ضخمن بقمنقم واس خ ارعم، يد  ان لا لق  تةت  
 يد  لن ي ون طخوحقم لبا      ل  بةعي ي ون الاب اع والاب كمر وال د ح  عة القخمت الخخعاة لأدانقم. 

 خصائصه   و تعريف التميز الإداري  :  الفرع الأول 

اخ طتي لامريف ال خعا كختقوم إداري    دول  لأخ ى وح   لة داخل ال ول   القم يس ط      ؤسق  لأخ ى         
 وعةمك  دخوت     السجمن  ال ة ل خعا بقم .   ، طبيا  الخق تع ح     ع   الس  مت ، حق  الس  مت الخق    و  

 مفهو  التميز الإداري. :  أولا   

 قبل ال ي ف ال  ال خعا ااداري يد  تطعةم لولا إتيمء نت ة حو  ال خعا كخجيطح.     

 التميز:    تعريف -  1
ت للإ القطخة ب نتلإ : "حملت   ت  اابت اع ااداري وال تتوف الخؤسقتة ، ولةقتتة  قت ويمت تمليت  غعت  تمديت                 

الخملي  وغع عم لة  الخؤسق  ، بختم حةت ت تةقتم ن تمنت و اندتمنات     الأداء و ال ةتعت  لطاخطيمت اان ممي  و ال قويقي  و  
 ( 2)   . ل توف تط   م يةقة الخةملقون ول ض  تةقم الت   الخق ق ل  و لصةمب الخجطة  لة الخؤستق  "  

نخط لك ي ولطقت  إداري  لا خ  تط   تةقت حت لرط ب يليت  اندتمن ن تمنت  طخوست     " كخم ت أ ال خعا تط  لنلإ :  •
لطخؤسق  ل ةقعة الخواننت  لتة اشترمع اح يممتمت الأطت اأ كملت  ستواء لصتةمب الخجتطة  لو الخد خت  ك تل لتة إطتمر  

   . 3" ثقمل     ال اطم و الاب اع و ال ةقع  الخق خ  
 

،  2017، 2، ت د  34" دط  الاطوم اانقمني ، كطي  الاطوم اانقمني ، بمبل،  ت  إدارة الوقت و غوط العملموان لمضل  ق ي، " -  1
 .8ص 

   ل  بوي ، ، بدم ا  م ة لة ضوء الةخو ج الأوروبة لط خعا،  دط  الاطوم ا " معايير مقترحة للتميز الاداري ،"، تطة له  الضهتع  _      2

و الاطوم  رسمل   ممق ع  ، كطي  الاطوم الاق جمدي   ،دور لخ ع  الام طع  لة لةقعة ال خعا الخؤسقة"،" لمنعم البحيصي عبدد ا  3
     .28، ص2014، ، مم ا  الأنع ، غاة   ،  دراس   ع اني  تط  الكطيمت ا ل قةي  لة  ةملتمت قيمع غاةال دمري  وتطوم ال قعع  
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ركتتا الرمحتتي عةتتم لتتة لا يتتتلإ تطتت  لن ال خعتتا عتتو إشتترمع حممتتمت الخد ختت  و لصتتةمب الخجتتطة  دون ال  كعتتا         
 الآخ ي . تط  لن ال خعا عو لةقعة   من  تملي  لو ال توف تط   

، ولت بط  خمرسمت الاملخي  لتة لداء  قخملقتم بمس خ ار تط  للضل الخ : لتوف الخؤسقمت  ويشمر إل  ال خعا ب نلإ  •
القتتوة  ، و نقتتمي الضتتا  و   تمتتتل ولاتت أ قتت رات لداء  ةملقتتعقم  تت  تخهنقتتم و الخ اتتم طع   اقتتم باهقتتمت ال  حعتت  و ال 

 . السمرمي  و البع   الخةيي  
 لك  ال ا يف الثملي تط  إلاا ي  ال توف و ا ل    من قم لك  لدمعل الاةج  الرش ي ال ي حؤ ي إل  لةقعة ال خعا . 

و التت ي ياختتل تطتت  لةقيقتتلإ    الخةملقتتع ، ال خعتتا عتتو لةقعتتة   منتت  تمليتت  و ال تتوف تطتت     : الإجرائددي التعريددف     •
 كمل . الاةج  الرش ي  و الكتمءة    لمل إشرمع اح يمممت الأط اأ  

 تعريف التميز الاداري :    -2
 لا دت ال امريف ال ة ق  ي لط خعا الاداري ن ك   ةقم :     
" القتت رة تطتت  لولعتتة ولةقتتعة تةمصتت     ب نقتتم: لا يتتف تطتتة القتتطخة حعتتي قتت م  تقو تتم واضتتةم ادارة ال خعتتا   •

الخةتختت  ولشتتلاعطقم لتتة لكم تتل ولتت ابط ل ةقعتتة لتطتت   اتت لات التمتطيتت  و الوصتتو  بتت ل  إلتت   قتت وى الخس متتمت التت ي  
 ( 1)   . يةقة رغرمت و ةمل  لصةمب الخجملح الخ لريع  بملخةتخ  

 ( 2) ب نلإ: " دخوت     القوات  لة الخةتخ  ال ة لقودعم ال  لةقعة للضل ااندمنات ".   " ال وي ي   " وت للإ  •
كخم قمم ب  تبود تطة لحخ  ب ا يف إدارة ال خعتا تطت  لنقتم : " لابت  تت  الدقتود ال ةتيخيت  الخسييت  ال تة   •

 انخ  لط خعا ولةقعة الخعاات ال ةملقي  ال انخ  ". لق أ إل  لةقعة ال ةقعةمت الخق خ ة و ال خعا و الاس دمب  لطقوى ال  
" لختقوم إدارة ال خعا ب نقم :" الي يق  اامخملي  لطاخل و ال ة لؤ ي إلت  ال ضتم الخ توانن     ESKIILD"  وقم   •

 ( 3)   لكل الخ ام طع     الخةتخ  و الخوحتع  و الخد خ  وبمل ملة نيمدة إ  مني  الةدم  اليويل الخ ى لة الاخل. 
 التعريف الإجرائي:   •

 تت   ةيطتتة ال ا يتتتمت القتتمبق  يخ تت  القتتو  لن ادارة ال خعتتا: " عتتة لطقتتت  إداريتت  ح حثتت  لتتة ال قتتعع  ، لابتت  تتت        
الدقتتود ال تتة لبتت لقم  ةتختت   تتم ،  تت  لمتتل لةقعتتة  عتتاة لةملقتتي  دانختت  وستتاعقم ل ةقعتتة رضتتم كتتل الأطتت اأ و بمل تتملة  

 اس خ ار الخةتخ  و ال خعا لة بع   الاخل. 
 
 

 
،  دط  الرةي الاطخة لة ال  بي ، الكويي،  متطلبات تطبيق ادارة التميز في جامعة الكويت "، دراسة تحليلية   رمرك تواد الب اني،"  (     1) 

 . 497، ص 2015،  16الا د  
 . 31، ص  6200، رسمل   ممق ع  ، مم ا  الع  وك، الأردن ،  إدارة التميز في القطاع العا  الأردن"  غقمن غ ي  سا  ال وي ي،"     (   2) 
الدم ا  الأردني ،  دط  الاطوم ااداري  ،    "مدى توافر وظائف إدارة المعرفة و أثرها في بلورة التميز التنظيمي"، ل م  يمسع  الخدملة،     (   3) 

 . 146، ص 2009،  01،ا لا د  36الأردن ، الخدط   
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 :  ائص التميز الإداري خص   : ثانيا    

   ( 1)   ح خ   ال خعا ااداري بةخط     السجمن  ن ك   ةقم فيخم حطة:                   
ال خعتتا لتتة الأداء ولةقعتتة الدتتودة الشتتم ط  عتتو ومقتتم ن لتتةت  الاخطتت  ، وبمل تتملة لتتسن ليبعتتة إدارة الدتتودة   .1

 ال خعا دلعل تط  ندم  ادارة الدودة الشم ط . الشم ط  ش ي ل ةقعة ال خعا ، ولة نت  الوقي لسن لةقعة  
ح ةقة ال خعا بتملخدقود الشتمف الت ي حب لتلإ مخيت  الاتم طع  لتة الخؤسقت  تطت  اخت هأ  قت ويملقم ، وإن   .2

كمني اادارة الاطيم  ل ةخل ممنرم  قخم    الخقؤولي  و ال سييط و اات اد و ال يمدة    لمل لةتعا ولشدي  ولةقعة  
  طع . مقود بمقة الام 

بخاةتت  لنتتلإ لا ح جتتور لن لكتتون  ؤسقتت   تتم   خعتتاة لتتة    لط دتتاؤ، ال خعتتا  تقتتوم كطتتة وشتتم ل وغعتت  قمبتتل   .3
 . ةخم حةقمر الأداء لة  دملات لخ ى  دم   اع  بع 

لا ياةتتتة الوصتتتو  التتت    لرتتت  ال خعتتتا  تتت  القتتتوف ، وتطتتت  ستتتبعل ال ة حتتت   تتت  ال اتتت أ تطتتت  اح يممتتتمت   .4
ول واصتتتل ال حطتتت  بملاختتتل الخقتتت خ  تطتتت  الولتتتمء ب طتتت  ال غرتتتمت و اس  ضتتتمء الاختتتهء  ورغرتتتمت الاختتتهء الخة خطتتتع  ،  

 الةملعع  واغ اء  اي ا    الاخهء الد د لط ام ل    الخؤسق  . 
  رلسخم ، لاب     لوانن الخةمل  ال ة لةقة لأصةمب    بمس خ ار، لضخمن لةقعة ال خعا و الخةملت  تطيلإ   .5
 ك ل. لط اأ وعع مت الخد خ     الخؤسق ، الخ ام طع        ء، الاخه   اادارة، و لل اد    الام طع ، 
حةختتتة القتتتاة لطوصتتتو  لخقتتت وى اادارة الخ خعتتتاة قتتت رات  قختتت  لتتتة إدارة الخؤسقتتتمت ويثعتتت  لعقتتتم رغرتتتمت   .6

 ل يبعة  ةقديمت اداري    توق  لعخقم ال قةيمت ال ملي  : اادارة الاس  اليدي  ، القيما ،الخ ماة ، ال قويم ال الة . 
ل خعتتا لكتتون لعخع تتلإ لقتتل بملةقتتر  لختتم حتت م  القتتمن  لتتة الخةتختتمت لأنشتتي  ا   لخعيتتمري بتت ا ت ال تت ري  لةتتتمم ا  .7

    ( 2)   لخةتخمت. ص ال  ريبي  ال ة لاان    لخعا ا لاطخلإ  رمش ة    الت  

 : أبعاد التميز الإداري لفرع الثاني ا 

 لط خعا ااداري  دخوت     الأبامد ن ك  لعخقم:  
لملقيمدة الاطيم لقم ل ثع   رمش  تط  ال خعا ، و ل   ت     . الخ خعاة، يخثل درم  ق رة القمن     القيادي: التميز   ➢

خه  لةخي  ق رات الأل اد ، ولشدياقم لقم ، بمل ومتلإ نةتو اابت اع و ال خعتا ، و لت   ت  خته  لخعاعتم بملخقتمرة القيتمدة  
 شتدي  الخةملقت  بتع   وتهقمت الاخل التامل  ، و الق رة تط  ال تكع  الخ د د ال ي حب ا  ت  ال قطع  ، وك ل  اع خم لإ ب 

الألتت اد لط واصتتل غطتت  للكتتمر م حتت ة ، كختتم ان القيتتمدة الاطيتتم إ ا لثب تتي استت  اليدي  الرتتمب الخت ةتت  ، ودتتتم الالجتتملات  
الخرمشتت ة بعةقتتم وبتتع  الألتتت اد ، لتتسن  لتت  ح تتيح لرتتتمد  الخاطو تتمت الخ اطقتت  بتامليتت  الخةتختتت  ، والقتت رة تطتت  الخةمقشتتت  و  

 
 . 296، ص  2008،  يرمت  والةش  وال وني ، القمع ة ، دار غ ي  لط إدارة الموارد البشرية: منظور ا ستراتيجي تطة القطخة،      (  1) 

 )1) Dick Grote  ،"The performance Appraisal question and answer  "، Book survival guide for 
managers  ، USA ،2022  ،  P24 .     
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و اب كتتمر حطتتو  م حتت ة لخشتتمكطلإ ، وعةتتمك  دخوتتت   تت  الةشتتمطمت ، ال تتة يدتت  لن لقتتوم بقتتم  الوصتتو  إلتت  اق  احتتمت  
 القمدة ل شدي  حقور ال خعا لة الخةتخ  . 

إ  لن ل تتمت الخ اتتم طع  كملتت  ياتت ون  بخثمبتت   قتت قطكع  لطقتتط  والستت  مت ،    تميددز بتقددددم خدمددة :  ➢
طع  حطدتؤون الت  الخةملقتع  لط ام تل  اقتم ، ولتة حتل  وتة  م ح م الةجو  تط  سطا  لا لطبتة حممتمت ل تمت الخ اتم  

إدارة ال خعا لسن الطدوء إل  ع   الة منت يا   ؤش ا تط  لن شع م  م ح م خي  لة لسطوب لق يم الس    ال ة لدت ان مج  
 ع   الس    . 
يم الستت  مت الخس طتتت  بشتت ل  تتت د  يقجتت  بخجتتيطح ال خعتتا لتتة خ  تت  الاختتهء لقتت    تميددز العمدداء:  ➢

خمرج ت  الخ لوأ وبي يق  لةقة لوقاتمت ا الاختهء ورضتمعم، وعتو  تم يدت  لتول   لتة الا حت   ت  الخةتختمت ال تة  و 
 . والاخهء ل ام ل بش ل  رمش     الابمن   

: يقج  بلإ الات خمد تط  هي ل لةتيخة ح ج  بق ر    الخ ون   ت  لمتل  تميز الهيكل التنظيمي  ➢
 ت  الستتم  القتت ارات، ت تت  القي تتل ال ةتيختتة الدم تت  التت ي يةتت   تت  ح كيتت   القتت رة تطتت  ال لاععتت  واستت لاه  التتت ص وستت

 . ( 1) لتضمء الت ية  
: يشع  ال خعا    خه  الثقمل  ال ةتيخي  إل  لخعا قيم و ا ق ات الأل اد و    تميز الثقافة التنظيمية  ➢

ال ةتيخي  لؤث  تط   ق وى لداء و    لش خل ع   الثقمل  تط  تةمص  ) الانت م  ، ال امون ، الثق  ، الأصمل  ( لملثقمل  
 إندمن الخ ؤوسع  ، الأ   ال ي ية د ندم  ولخعا الخةتخ  بش ل كبع  . 

لخعتتا الاستت  اليدي  عتتة  ستتاة الخةتختت  إلتت  لةقعتتة ال خعتتا لتتة ادانقتتم تبتت     تميددز الاسددتراتيجية :  ➢
لة كقم ولة رؤي    كم ط  وواضة   القةمت  ب نقم الاطمر الجتةيح و الختةقت القتطيم ل اتتيم الاست تمدة  ت  إ  منيملقتم  

ةيتتت  الجتتتةية  لرقتتتمء  و واردعتتتم الةمليتتت  بختتتم يةقتتتة رضتتتم تخهنقتتتم ،إ   لصتتترح ال ومتتتلإ الاستتت  اليدة عتتتوا لأداة ا الخق 
لاس  اليدي  يا   درم  لخعا السيوات ال ة ل س عم ا لخةتخت   لةقعة ال خعا، لمل خعا    خه  ا الخةتخمت ونخوعم و 

ل ةقعة رؤي قم ورسمل قم ولتمتطقم كسي   وح ة وشم ط  لت بط  اايتم الخةتخت  ،قت رالقم وا  منيملقتم الاست  اليدي  لخوامقت   
لاستت  اليديمت  تطت  لةتعتت  رستمل قم  تت  خته  وضتت  ا  ة ، لملخةتختتمت الخ خعتاة عتتة ال تة لاختتل  ال ةت يمت ا لبع يتت  الخاقت

    ( 2)   ل خعا. الخاانة بملسيط و القيمسمت و الب ا ت وليبيققم ل ةقعة ا لواضة   ا 
، و  ي يخعتتا الخةتخت  الةممةتت  تت  غع عتتم : لا بت  عتت   الأخعت ة الاةجتت  الأسمستة الت  تميدز المعرفددة  ➢

 ،  و الخامرأ بع  الت ية بش ل سطخة   لة الخا ل  ياةة إدارة الخا ل  بش ل يضخ  انقيمب الخاطو     ال خعا 

 
، ا لخدط     ENAPدراس  حمل  الخؤسق  الوطةي  لط عون    لإبداعية كأحد متطلبات التميز التنظيمي "، " ا لقيادة ا  لحهم ك كود،    -(   1) 

 .  147، ص 2001، مم ا  بو  داا ، ا لداان  ،  01، ا لا د 09الاطخي  الخق قبل الاق جمدي ، الخدط   
، بةي  ع انة لة ت د    كطيمت  التميز التنظيمي"  " ا لتوجه ا لريادي و تأثيره في  شتمء تطة  ةخ  الاااوي وني  احضع   ةق  ،  (   2) 

 ،    18، ا لا د 09مم ا  بلا اد  ،  دط  مم ا  ا لأنرمر لطاطوم الاق جمدي  و الاداري ، ا لا اف ،الخدط  
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فيتلإ الخةتخت   ت      تم لقت  و اس س ا قم لة السمد القت ارات ااداريت  ال شتع ة و لشتدي  اابت اع ، ولن لعتم  
خت  لتة حتل تجت   لخيمء عو لستاي  الخا لت  وتت م ايجتملقم لطخاةعتع  ،  ختم حتةا   تطت  لداء الخةت 

 الثورة الخا في  .     

 التميدز إدارة  : متطلبات  الفرع الثالث      

 ح يط  لةقعتة ال خعا لولع  ت ة   يطرمت لة الخؤسق   ةقم:   
بةمء اس  اليدة   كم ل ياب  ت  ال ومعقمت ال نيقعت  لطخةتخ  وي ضخ  رؤيت  الخةتخت  ورستمل قم و   ➢

 لع القم الاس  اليدي  ، بةعي لكون  ةتو     كم ط     القيمسمت ال ة لة م تخل الخةتخ  و لةتيخي   
ون عت     القيمكتل  لولعت  ععتم كل لةتيخي     ن  لؤك  تط  اله  كايت  لتة اادارة ، وضت ورة لن لكت ➢

   ةمس       يطرمت الأداء وقمبطي  لط ا حل ، و ال كيف    الخ لاع ات ال اخطي  والسمرمي  
  ال ةتعتت  ، ولاختل تطتت  لتولع   قو تمت  املتت  ح تول  وضت  الأستت  و الخاتمحع  ل ل خ ت  الخةتخت  بقيتمدة     ➢

 . ا الخةتخ  لط خع لت ص ل ةقعتة  ، ولا و تط  اس لاه  ا القطيم لطسيط و الب ا ت 
 لولع  نتمم   كم ل لطخاطو مت   م  الاس اخم     قبل كمل  الخق ويمت ااداري .  ➢
،  اس قيمب ولاعع  الختوارد الرشت ي    ومود نتمم   يور ادارة الخوارد الرش ي  حبع  القوات  ل سييط و  ➢

 ولةخع قم ولوميلإ لدانقم ولس  لقعيخقم. 
تختم  و الوحتمن  الخيطوبت  ل ةتعت   إدارة الأداء ولولع  نتمم   كم ل يشتخل قواتت  و آليتمت لة حت  الأ  ➢

 ( 1)   . ، ولة ح   ا لاللإ و  ق ويمللإ تخطيمت الخةتخ ، ولس  لسييط ال اء الخق ق أ 

 لتميز الفرع ا لرابع: نماذج إدارة ا 

لات م وتعقتم  القت أ  تط  لةقعتة عت ا    ة ولك  لغطبقم غع  قمدر   ال خعا ت     العوم   الخؤسقمت       الا ح  لرةي       
لرقتيط  الةقيقت   ولك  لرق  كطقم نخم ج  ة ودة لأنقم لتة  ،  ل خعا لأب ن  خعا ولة ع ا ااطمر باض نخم ج ا بمل   الاخعة 
 ول خثل ع   ا لةخم ج لة :      الخؤسقمت، لعيشلإ    القيمف ال ي لواق   
 : EFQIMلنموذج الأوروبي للتميز  : ا أولا 

لخؤسقتتت    و لتتت   تتت  قبتتتل ا   1991وممنالتتتلإ تتتتمم    EFQIM  ال خعتتتا لتتتم انشتتتمء الةختتتو ج الأوروبتتتة  لطدتتتودة و     
و  لخؤسقتتمت   خعا لتتة ا لأتختم  وليبعتتة ادارة الدتودة الشتتم ط  لتة ا لدتودة, وياةتتة عت ا ا لةختتو ج بتمل ا الأوروبيت   ادارة  

 1: حعي ح م  ةح ممناللإ إل  لرب  ل مت عة   الأوروبي ،   ال و  

 
مم ا  ا لخط  تب  ا لاايا    ،    مستوى تطبيق ممكنات التميز التنظيمي في المنظمات العامة " آلاء تب  ا ل حخمن ب   ةخ  بملةخ ،"  (     1) 

 . 20، ص  2016بد ة ، كطي  الاطوم الاق جمدي ، ا لقاودي  ،  
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 لخؤسقمت ا لكبع ة. ا  ✓
 لوح ات ا ل شلاعطي  لطخؤسقمت. ال وان  وا  ✓
 .  القيمع الامم  ؤسقمت   ✓
 لخ وسي . و ا   الخؤسقمت الجلاع ة  ✓

   . ادارة ال خعا   الةخو ج الأوروبة   والش ل الخوالة حوضح 
 : : النموذج الأوروبي 01رقدم    الشكل 
 
 
 
 
 
 

                                                                        
 

 

 
 
 
 

لط وح   ,   دور تسيير الرأسمال البشري في تحقيق التميز للمؤسسة المتعلمة الخج ر: صولح سخم  : 
   32ص ،  2013  -بق  ة   -دك ورا  لة الاطوم الاق جمدي  , مم ا   ةخ  خيض  

لط خعا بة   اللإ عو ته   لدمري   قدط             الةخو ج الأوروبة  لا حطلإ سة   ،  إن  ولة حثلإ بش ل    1999لم 
  ويخ   وص   ل  حق    ، ل تكع  الةملة و الخخمرسمت الةملي  وبع   الاخل و ل  لخ اتمة بع   ا   ،   2003طليف تمم  

ية  لخقمت ة ا لخؤسق  انشمء نتمم إ دارة  ةمس  ت  ط  عة لداة تخطي   " لدودة كمل ملة :  لخؤسق  الأوروبي  ادارة ا ا 
 

  1955لوا   20بدم ا    العالي " التعليملتميز في ا" مميزات و خصائص إ دارة ، غيمد ك يخ ، نرنارا لعيمشة  1
 . 62ص ، 2020،    4لخملي  و الاق جمدي ، الا دة ا لط راسمت االبق ي  ة ،  دط  

 الاوا تل الخقمت ة الة منتت

 

 

 ن منتت

 الأداء 

 ا ل نيقي  

 

 

 

 

 القعتتمدة
 

 

 

 

 

 

 

 الاخطيمت 

 لقعع  الأل اد

 ن منت الاعةمت

 ن منت الأل اد

 ن منت الختتتوارد

 اابتت اع و ال اتطيم 
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لة لقم الثلا ات  و لةتة الةطو  ، وي ة د الخةية الامم لطةخو ج  و قمت لقم    ا، قيما  وقاقم تط  ط ية ال خع 
  الخد خ  و   ، لاخهء و ا ،  لام طون بقم وعم ا   لخة تاع   ةقم الأوروبة لة لن الة منت ا ل ة لةقققم الخؤسق  تط  اخ هأ ا 

ع  ولةقة  س ط   لام ط لاس  اليديمت و القيمسمت ولوملإ ا لقيمدة ا ل ة لض  ا انخم ل ة د ن يد  كتمءة ا ، بش ل تمم  
  ، لخةتا  لطخؤسق   قمت    الأط اأ السمرمعع   وي ا لاه كخم لاخل تط  لكوي  و اس ثخمر ا   لخ مح  لطخؤسق  الخوارد ا 

 (. 1) . و لجوغ كل  ل  لة تخطيمت لم لجخيخقم ب تمءة لة قة تط  لةقعة ن منت الأداء ال نيقي  
   Baldrige Prodel  ثانيا  / النموذج الأمريكي لإدارة التميز 

 : ا لأ  ي ي  لط خع ا لوطةي   لدمناة ا و ال ي لخةح ولقم للإ ا   ،   " ل ريت بم    م لكوم    " نخو ج 
، وي كتون  لاتملم ا  ي يت ، ولتة غع عتم  ت  دو   لأ  الخؤسقتمت الخس طتت  بملولايتمت الخ ةت ة ا ل خعا لتة  ا   لق أ إل  دتم     

لخومودة لة  ا لقطوكيمت  ا   لخا ق ات و ا   تمهيم القيمسي  ل ضخ   دخوت     لخ لةخو ج     دخوت     القيم، و ا ع ا ا  
ولقعتيم  لت الة ،  لخس طتت  امت اء تخطيتمت ال قعتيم ا ا لخؤسقتمت  ا لخ لت  وعتو يخثتل لداء لقت س  قم  ا لخؤسقمت  ات الأداء  ا 

، و لت   لخس طت  ، وك ا لة لقعيم تخطيملقم، ول ثع عم تطت  ا لة تمنت  مت لة لةقعة لع القم، وغميملقم ا لخؤسق   ى ندم  ا 
لخس طتتت  تطتت  ليتتوي  لدانقتتم ، واستت س ام  تتةقت  تتةتم ،  لخاتتمحع  ال تتة لقتتمت  الخؤسقتتمت ا لتت   دخوتتت   تت  ا استت ةمدا ا 

ل ي لة خة اليلإ ، ويقمت  ع ا  لخؤسق  ، لو طبيا  القيمع ا م ا و  وانن ادارة  ؤسقملقم، و ل  بلاض ا لةت  ت  حد 
ل  كعا  ا   لخوارد الرش ي  ، كخم يقمت  الخؤسق  تط   ا لت ص الخ مح  لط ةقع  ولةشيط   تقعيم تط  لة ح  الةدمحمت و ا ل ا 

  خ محتتت  و  ل ع  ، و الخوانختتت  بتتتع  الختتتوارد ا لخؤسقتتت   قمرنتتت  بملتتتتخةملق تطتتت  الأعتتت اأ الخشتتت  ك  لضتتته تتتت  لقعتتتيم لداء ا 
ل خعتتا  تت  ثتتها  دخوتتتمت  س طتتت   تت   " بتملتتت ريت " الأ  ي تتة ادارة ا لخةتت دة وي كتتون نختتو ج  ا   لاستت  اليدي  لأعتت اأ ا ا 
 لخامحع  وعة : ا 
  (Busines): و ل اطة بختؤسقمت الأتخم   لخدتخوت  الأول  ا 

 (Education)لثمني : ول اطة بملخؤسقمت ا ل اطيخي   الخدخوت  ا 

 (Heath care)لخدم  ا لجةة  ول اطة بملخؤسقمت ا لام ط  لة ا   لثملث : الخدخوت  ا 

  لضتتل ل ل واصتتل ولرتتمد   لأداء ال ةتيختتة، ولقتتقعل تخطيتتمت ا  خمرستتمت ا   لةقتتع  لخاتتمحع  تطتت   لقتتمت  عتت   ا   و            
لخاتتتمحع  لداة تختتتل لقتتتمت   كختتتم لخثتتل عتتت   ا   لاتتتملم، و الخاطو تتتمت بتتتع   س طتتت  الخةتختتمت تطتتت   قتتت وى ا   الخخمرستتمت، 
 . لط اطم   و الت ص الخ مح  ،  ، و إدارللإ لضه ت  لوميلإ ال سييط لدانقم   تط  لقم   الخؤسقمت 

ت ل لكتا تطت   دخوتت   ت   وم ح  بمل ك  ، لسن  امحع  نختو ج " بملت ريت " ا لأ  ي تة ادارة ال خعتا لتة الخؤسقتم     
  الت اطم  و لام طع   ةتم ، و القيمدة الة يخ  ، و ال خعا الخ لكا حو  لقعيم ا لأسمسي  وعة :   يور ا ل ا   لختمهيم ا   القيم ، و 

 
  -بق  ة   -خيض    دك ورا , مم ا   ةخ    رسمل    دور تسيير الرأسمال البشري في تحقيق التميز للمؤسسة المتعلمة ", ":   صولح سخم       (  1) 

 . 30ص 2013
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  لخقتتتؤولي  ا   ب كتتتمر ، و اادارة بملةقتتتمنة ، و لمتتتل الا  تتت     و الادارة تطتتت  الةدتتتم  ،    و ال  كعتتتا ،  ال ةتيختتتة و الخ ونتتت   
 ت .  لة من ف و الشتمفي  و لق يم القيخ  و ا ، و الأخه   الخد خا  

ادارة ال خعا ، وال ي  لختمهيم ال ة يقوم تطعقم نخو ج " بتمل ريت" الأ  ي ة  ح ضح  خم سبة ، لاود القيم و ا   
ورة  لخؤسقمت ال اطيخي  الخس طت  ، و   لعخقم : ض  مسي  لاب     لوال عم ، ل ةقعة ال خعا لة ا لا  بخثمب    يطرمت لس 

ل اطيخي  و قيمدلقم ، لضه ت  ض ورة الاع خمم  بمل اطم الخ خ كاة تط  اليمل  ، وإرسمء  لوال  قيمدة ح يخ  لطخؤسق  ا 
 تم  ل  ، ولؤك      ض ورة لوال   وارد بش ي  ل حقم ال غر ، و الاس ا اد ل يوي  الاخطي  ال اطيخي  ،  ثقمل  لةتيخي  ل 

،    والاب كمر  كعا تط  ا لةدم  و ااب اع ،  ل     ض ورة ا ، و وي  الأداء بملخؤسق  ولةقعةقم وومود نتمم لام  ل ي 
ا  إدارة  تط   ال  كعا  ت   ودتم  لضه  بملخؤسق   الرش لوقي  الخوارد  وق رالقم،  قمرات   ، ا    ي   إ  منيملقم  س طت   لخ و 

 ، و الش ل ال ملة حوضح  امحع  نخو ج "  ملكوم بمل ريت لط خعا.   والاب كمر اب اع   ج ر ا   بمت رمرعم 

  امحع   نخو ج  ملكوم بمل ريت الخ خعا.    -
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 .  : النموذج الأمريكي 02الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
   خه  لبةة   خل إ دارة الخا ل  ،  دط  الةقوف و    "دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيمي"،   لخج ر: صرمحة الأخض : ا 

 . 127، مم ا  نيمن تمشور ، الدطت  ، د ، ا ، ص    2( 33الاطوم الانقمني  ، الا د الاق جمدي ) 

 : الخوقا  لة الش ل لته    الأ  ي ة وفيخم حطة ش   لخامحع  الةخو ج  
 : القيدادة أولا / 

يا ب  ع ا الخعيمر عو الخة ك ال ني  لإنشي  و الأسملع  و الأنتخ  وال ة ل ل  الخةتخ  ال  ال خعا ،    
لقو يخثل رؤي  اادارة الاطيم ولطقت قم و ةتو   القيم ال ة لؤ   بقم حعي حرةي ع ا الخعيمر لسطوب لام ل كرمر  

الأ   ال ةتع حع  الخقؤولع    كل  لة ض   ط اأ بملخةتخ      ايدمبي   تخل  بع    وخطة  ول ت     الاب اع و    الاب كمر ، 
 الخوعوبع  ويا  أ بسسقم قم وع ا لضه ت  ال  كعا تط  تخطيمت ال ةقع  الخق خ  . 

 

 المنظمددددة محيط، عاقات وتحددددات 
 

 الاستراتيجية المورد البشري  

 الزبائن

 ةالقياد الناتج

 العمليات

 الدمج  عملية

 

 التحليل و إدارة المعرفةالقياس و

 المفاهيم القيددم و
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 : الاستراتيجيةثانيا / 
   خه  ع ا الخعيمر با  لةقعة ال خعا  ةتور اس  اليدة وتخطي   ات رؤي    كم ط  الابامد 

ع اأ باع ة الأ   ،وام اءات ال لاع ات ال ة لكتل لةقع  الأداء ال ةتيخة بق أ إرضمء ل ضخ  وض  الأ 
الخةمسر    الجيلا   لة ح   الخعيمر  ع ا  ح ةمو   كخم   ، الابمن   وبسمص   الخجطة       عل ةتلصةمب 

خمص    لاطةالاس  اليدي ،  لك ي ي      م  خي   خه   واق   طخوا     الة   الأع اأ  و  ال ؤي   ب ةويل 
ت    الانة اأ  نق   ولة ح   بمس خ ار  ال ق م  نق   وقيما   ، الخةتخ   لة  واس   تط   دم   ونش عم  

 .الأع اأ
 : نثالثا / الزبائ
و ض ورة بةمء    حرةي الخعيمر وي كا تط  ض ورة الخا ل  ال قيق  ولوقامت الاطخمء والأسواف ، 

الابمن  بملخةملقع   تهقمت     قيمسم  الخة دمت  بسجمن   لاطة  ، خمص   م  ولانقم  لاايا  و كقبقم   ،
وال توف تطعقم ، و لة ع   الةمل  الخةتخ   يملر  بض ورة ل ح لبواب الةوار    الابمن  لخا ل    ى 

الخة دمت الخق    ، كخم لن الاس ثخمر لة الخاطو   رضمعم ت  لطبي  اح يممملقم قيمسم ل وقاملقم حو   
لة   والاب كمر  الاب اع  لايمدة ل ص  يا  ض وريم  الخةتخ   اققمم  كم ل  تب   نش عم  و  الابون  الخ ل ة    

 لق يم الخة دمت و الس  مت بلا و كق  نبمن  م د و الاح تمظ بملابمن  الةملعع .
 : رابعا / تحليل المعلومات و إدارة المعرفة

، خمص   م لاطة  طعطقم ولولع عم لة الوقي الخةمس  مخ  الخاطو مت و لة تط ح ةمو  ع ا الخعيمر 
 ةقم بملدودة و الةواي  ال ة ييطبقم الابون ، و لة ع   الةمل  يد  قيما ق رة الخةتخ  تط  اس س ام  

نقطقم و  ح صقم  و  ل اولقم  و  اس قرملقم  لسملع   و  لةتيخقمالخاطو مت  إل   بماضمل   و    ،  لة حثقم  و 
 . الخةتخ  و لتوققم تط  الخةملقع  الاس تمدة  ةقم لة حل الخش هت و السم  الق ارات ال ة لضخ  لخعا

 :  خامسا / المورد البشري 

القوة الام ط  ل ةقعة لداء تم     الولاء و   حرةي ع ا الخعيمر كيف لق يي  الخةتخ  لخ ع  
ل ةتع  رؤي قم و ليبعة رسمل قم ،   الومودي   الال ااملق ا ح يط  بةمء  ةمج لةتيخة لام  يةقة  الاح  ام 

والامطتة و التك ي لطام طع  الدم  اندمن الأتخم  وليوي  الق رات و الخقمرات ،    لمل ال  سي  لثقمل  
 لةتيخي  لةج أ  بمل واصل الخت و  ولةوي  الالكمر. 

 العمليات:سادسا / 
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و    واح يمممت  بيطرمت  الولمء  لمل  إدارلقم     و  الاخطي   لجخيم  حو   الخعيمر  ع ا  ح خةور 
رغرمت الابمن  ، بماضمل  إل  ات خمد نتمم رقمبة لام   ةقم لة وا الأخيمء و القتوات ،     ض ورة 

 ات وال قةيمت ات خمد الق ت  و الخ ون  لة ع ا الخدم  ، كخم لن  ل  ح يط  حق  اخ يمر الخوارد و الخا
 .الاع خمم باةج  الرةي و ال يوي  الخيطوب  ، ع ا لضه ت 

  النتائج:سابعا /  

الخت محي    الأداء  لة  دملالقم  الخةتخ   لداء  لةقع   تط   ح كا  لنلإ  حعي  لعم  عيمر  يا ب  
ردح  ،   قبو  الابمن  ، رضم الام طع  ، مودة الس    لو القطا  ، قيخ  الش كمء و الخو مالأسمسي  ك ر 

الةج  القوقي  ، الة منت الخملي  ، ن منت القيمدة ، واادارة و الخقؤولي  الام خماي  ، و ك ل   ق وى لداء 
 الخةتخ  قيمسم بملخةتخمت الأخ ى .

 :)إدوارد ددمينغ( ثالثا/  النموذج الياباني لإدارة التميز

للإ ممناة   ولقم  لم  ةح  ال ي  و   " ديخةت  "ادوارد  نخو ج  ل س  تمم  وعو  وال ي  اليمبمني   ديخةت 
لاخل لة    1950 ال ة  اليمبمني   الخؤسقمت  لخ مل ة  الأ    ب اي   لم لجخيخقم لة  ق   و   ، ل ك اك  لسطع ا 

 دم  لةقع  الدودة ، ثم ليور الأ   با   ل  ، و اصرةي ع   الدمناة لخةح لإل اد ، و الخؤسقمت  
الدودة لةقع   لة  دم   إندمنات  قخ   لةقة  :    ال ة  وعة  ل مت  ثها  لشخل تط   ، وعة  رقمب قم  و 

 ممناة ديخةت لإل اد ، ممناة ديخةت ل يبعة رقمب  الدودة ، وممناة رقمب  الدودة لاخطيمت اان مج .
" اليمبمنة ادارة ال خعا لة الخؤسقمت الخس طت  تط  لةقعة  رمدئ"   تع ا ويبة  نخو ج " ديخة
  (. 1) . : ديخةت " الأربا  تش ة لطدودة وعة

 .خطة الولاء او الاس ق ار للا و لةقعة ال ةقعةمت الهحق  لطخةر  او لطس    .1
 لاطم التطقت  الد ح ة .  .2
ح يط    .3 الدودة وانخم  لط ةقة     الخة ت  ال وق  ت  الات خمد لقط تط  اام اءات لة  

 الةجو  تط  ثوابي إحجمني  لاخطي  القيي ة    إب ان الامااء الة م  . 
الان قمء     .4 و  الدودة  تخطي   يخ ط   الخدقا(  )او  الخورد  كمني  ا ا  لقط  الخواد  ش اء 

 الهحق  ال ة لق ة  لقط تط  تم ل القا  .   ال يبيقمت 

 
الانقمني  ، مم ا     لاطوم ا و    لةقوف ا  دط       تحقيق ا لتميز التنظيمي من خال تبني ادارة المعرفة " ، للكمر ساع  خخي  تيي  : " (      1) 

 . 450ص 33نيمن تمشور ، الدطت  ، الا د 
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إم اء  .5 لطخ مت      الخثع ة  الةقمي  لة ح   و  ايدمد  للا و  الاحجمني   الي ف  اس س ام 
 ال ةقع  الخق خ  لطةتمم. 

 ط  ال  ري  لة  وق  الاخل.ل سي  الخقمت ة الة حث  لاخع .6
 ل سي  ط ف م ح ة للإش اأ. .7
 القضمء تط  حمل  السوأ ل ى الام طع .  .8
 رل  الةواما  م بع  اققمم الاخل الخس طت .  .9

 .اخ اا  الأع اأ10
 .   اما   امحع  الاخل الخق س    لة حقمب الدودة.11
 . رل  الةواما ال ة لقع  الأل اد    لةقعة  قمرة تملي   12
 ل سي  ب نم ت نممح ل  ري  الام طع  تط  اك قمب الخقمرات الد ح ة.  13
 . بةمء القي ل ال ةتيخة لة اادارة الاطيم ال ي سوأ ح تم الةقمي الثهث  تش  لته  حو يم  .14

 
 
 
 

 
 

 .الإداري  الوقت بالتميز إدارة عاقة: لثانيا المبحث

 ال خعا ااداري. الاهق  بع  الخ لاع ي  إدارة الوقي وسةةمو  ال ي ف لة ع ا الخرةي ال  دراس        

 الإداري  التميز تحقيق في الوقت تنظيم و تدطيط دور: الاول المطلب

تخل  ق قبطة    لأيال  ابع  الخقرق      إن تخطي  ال سييط    الوحمن  ال نيقي  ادارة وفيلإ لؤخ
لن يخ    ال ة  الت وأ  لة ضل  ن ةي   اعة   ل  ة  ل ةقعة ع أ  اع  خه   السيط  وض   لقود    لو 

 .  ق قبه وب لضل صورة  خ ة 
كخم لن ال سييط يقمت  لة لة ح  الالدم  و ل  لأنلإ  بةة تطة اع اأ سبة لة ح عم كخم لنلإ يق م  

 يخ ةلإ    اس لاه  وق لإ ولا ي ون ل يلإ وقي ضمن  .  الةوالا ويدال الت د  ق ا ا لطسيوة القمد   ،كخم
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لة  ال لاع ات  اس يامب  تط   وقمدرة  ولامل   السيط  ا ة  قرقم   ن   ومال  الخقبة  ال سييط  لن  كخم 
  س ط  الخواق  ال ة ل يح ل ص  لطخ خعاي  لهس س ام الخقمح  لة خي  ل يوي عم . 

ادارة الوقتتتي دور واضتتتح لتتتة لةقعتتتة ال خعتتتا ستتتبة نقتتت ة ت لن تخطيتتت  ال سيتتتيط   تتت  ختتته   تتتم
امب يااداري حعي لن ال سييط الدع  والخقبة يقخح بملوصو  إل  لع اأ الخؤسقت  كختم لنتلإ يقتخح بمست 

 ال لاع ات الةمصط .

ل م ال ةتيم لقو لة الةقيق  لةقعة الدقود الرش ي  لة لي   ؤسق  ل ةتيم لي  ع لم لة ح   
ل ةقعة لع     يا خ  لسمسم  اللإ بل عو وسعط   ال خعا ااداري وال ي  الخؤسق  و   عةم ممءت تهق   اأ 

ل خ  لة   لن  يد   ال ة  السمص   لكل  ؤسق  ح ولقم  ال ام  ،و ل  لأن  وال تكع   القطيم  الخةية  تطة 
 الات رمر تة  وض  خي  لةتيخي  . 

وح   ااداري  ال خعا  لةقعة  لة  كبع   دور  لقم  الوقي  إدارة  لة  ال ةتيم  لاخطي   لةم    إن  ح قة  
 :ملآلةك   ايم  ولوان   عة ك  إب ان ت  ع ا ال ور لاب     

 لةقعة ال تمعم والخةر  بع  الاداريع  والاخم  -

 الخعل الة ال امون والولاء لطدخمت  -

 ال امون الكبع  بع  لل اد الدخمت  والشاور بملخقؤولي  الدخماي  . -

 لةتيم الاخل فيخم بعةقم بةعي يا أ كل واح   ةقم  قخ لإ ب ق   -

تطة    ن لاخطي  ال ةتيم تهق  ودور لة لةقعة ال خعا ااداري لقو يقمت  لنق سط   خم سبة   
ال امون فيخم بعةقم  خم حؤدي إلة لولع  الوقي ،كخم لنلإ يقمت  الام طع      اس يامب الدخمتمت والخعل ال

ال الام طع  تط   تطة  ا ل   قم قم  لةتعا  ال ة  باخطقم  ولخعاعم لة   ة سيقوم بقم  خم سعؤدي  القيمم 
 لداء . 

 داري الإالتميز في تحقيق الوقت  علىالتوجيه والرقابة  : دورالمطلب الثاني

تخطي  و ل   إن  وحيت    كر   لا   ال وميلإ  صخخي    ال ة  الأنشي   مخي   تطة  لةيوي  لأنقم 
ويد  لن ي ون تط   لة الخ ى القجع  واليويل الأمل ،    الاخل ب تمءة ولاملي ل شدي  الخ ؤوسع  تط   

تطم بمل سييط ااداري لع قة  للإ ربط الاخطيمت ااداري  بمل وميلإ ،كخم ح وم  تطيلإ ليضم لن ي ون تط   
وخمرمم  تطم دراي  ب وقعي ال وميلإ وبةتقي  الام طع  وبت وأ الخؤسق  ،والا كمن ال وميلإ لة غع   ةطلإ  

 تط  الوقي الخة د ،كخم لن إطمل  ن   ال وميلإ لدال الام طع  لة  ه له لةقة التمن ة الخ موة. 



 والتمييز الإداري الأدبيات النظرية والتطبيقية لإدارة الوقت                    :            ولل الأ الفص
 

 
28 

ا لنلإ  نق ة ت  سبة  الخةمس     و خم  الوقي  لة  بسرشمدعم  ويقوم  الام طع   بةتقلإ  الخوملإ  اع م  ا 
خاطو مت فيخم بعةقم  وبي يق   ؤدي  ،لسن  ل  سيسطة رو  الخةر  وال امون ويشد  تط  لرمد  الألكمر وال

 وع ا ح خم سعؤدي إل  لةقعة ال خعا ااداري بملخؤسق  .

ل خعا إدارة الوقي ب نقم تخطي    واصط  و ق خ ة    لسييط ولةتيم و  مبا  وت  ط ية ع   
الاخطيمت ح م لةطعل الوقي ولقيم الدقود لة ضوء  قمرن  السي  الخوضواي  والخة د إندمنعم ن ةيم بخم لم  

     لتخم  لخاملد  الانة المت لة إتمدة لةطعل الوقي بخم لم إندمن  ،بةعي ح م اك شمأ الأخيمء  إندمن 
القيمم   ح يط   ،وع ا  الوقي  الكثع      لق ةاأ  سوأ  ،وال ة  الجةية   اللاع   الاخل  تمدات  ولجةيح 

 باخطي  ال قمب  بش ل دوري. 

الةممخع  ت  ع ا الاس لاه  ح اع     وح   لاداد لمتطي  اس لاه  الوقي ولةخي  الامن  والخ دود 
 ومود نتمم لط قمب  تط  ع ا الاس س ام ،و ل  ل ةقعة    لتاعل الوقي وبش ل تخطة سطيم . 

نق سط   خم سبة لن تخطي  ال قمب  عة الق رة تط    مبا  كل  م ية ا داخل الخؤسق  و ل   
  الاخل ،لخ  خه  ال قمري  سيةمو      خه  ال قمري  الخا ة ال ة لة وي تط  الخاطو مت الهن   حو 

و ل  لأن  الخةمس   الوقي  لة  لي ل  ق   ال ة  والخشمكل  الأخيمء  وي  ش   حبع   لن  الخقؤو   او  الخ ح  
الةقمسي  لطخش هت عة    لعم الاةمص  الأسمسي  ل خعا ااداري لق  ياملدقم الخ ح  بي يق  إب ااي   

 . الخؤسق  الة ال توف تط   ةملقعقمحوصل وب سطوب م ح  وع ا لة ح   اللإ لخعا إداري 
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   .: الأدبيات التطبيقية لإدارة الوقت والتميز الإداري المبحث الثالث

ا الخرةي إل  ال راسمت القمبق  ال ة يد  لن ح راقم الرمحي لة بةثلإ  ةت  الانيهقت    لي قةم لة ع
 ل  ايم ولق يم بةي تطخة كم ل.الأول  لة  قمر ، بةعي لنقم لاود الرمحي ب ل  م ية مملإ 

 المطلب الأول: الدراسات السابقة.

باتت  الاطتتهع تطتت  تتت ة دراستتمت ستتمبق  لقتتم صتتط  بخوضتتوع ال راستت  و ال تتة لةمولتتي لحتت  الخ لاعتت ي  
 ل راس ةم ، س ةمو  لة ع ا الخيط  تط   دخوت     ال راسمت الخ ةوت  .

 الفرع الاول : الدراسات العربية . 

 عةمك باض ال راسمت الا بي  ال ة لةمولي لح  الخ لاع ي  لخوضوع دراس ةم و ل خثل فيخم حطة:

 أولا/ الدراسات العربية السابقة لإدارة الوقت :

  الدراسة الأولى:  -

 : 2021سامية مهداوي إدارة الوقت لدى عينة من الطلبة الجامعيين سنه  ، يفية جدوالي

                 ةخ  لختع  دبتمغع ، ستييف. الخعيمر الجمدرة ت  مم ا خدط   ب   قمل   ةشورة  وعة ارمرة ت 
 ا ل  الت وف لة إدارة الوقي ل ى اليطر  الدم اعع  ولقتم لخ لاعت ي الدتة  وال سجت   إل لق أ ال راس   

 :تعة     اليطر  الدم اعع  حعي لوصطي ن منت ال راس  إل    ال راسة لم يي ال راس  تط

 .ومود ل وف دلالات احجمني  لة إدارة الوقي ل ي اليطر  الدم اعع  ولقم لخ لاع ي الدة  -
تتتت م ومتتتود لتتت وف  ات دلالتتت  إحجتتتمني  لتتتة إدارة الوقتتتي لتتت ي اليطرتتت  الدتتتم اعع  ولقتتتم لخ لاعتتت   -

 ال راسة.ال سج  
انتتما ولتتم استت س ام الاستت بيمن  104 لو كتتور   82طملتت  وطملرتت   تتةقم 186لكونتتي ال راستت   تت   -

  .كي يق  لدخ  الخاطو مت 
  الدراسة الثانية: -

دراسددة ميدانيددة علددى ، وأثرهددا فددي مسددتوى أداء العدداملينإدارة الوقددت ، عبيددر فددوطي خطيددب
 .شركات الاتصالات الدلوية في الاردن

ولقت أ عت   ال راست  إلت  لة حت   ،عة ارمرة ت  رسمل  لةعل شقمدة الخممق ع  لة إدارة الأتختم 
 .ارة الوقتي ولبيمن لعخي  تةج  الوقي والخ لاع ات الأسمسي  اد   ،لث  إدارة الوقي لة  ق وى لداء الام طع 
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 1400 وح  و وحت  لة  ق ويمت ااداريت   ت   د خت  ال راست  الرتمل    140ولكوني تعة  ال راس      
 ولسجي ال راس  لة  دخوت     ال وصيمت لعخقم تق  دورات ل ريبي  لطخوحتع  لة  دم  إدارة الوقي 

 :الدراسة الثالثة -

دارة الوقدت علدى أداء المددراء فدي منيف احمد سبق المحرمي ، نهج عبد المجيد علوي، اثدر إ
 .2019ت الحكومية اليمنية ، سنة راالادا

  ال راست    ولق أ عت ،خدط  ال راسمت الخملي  والخةمسبي  ااداري  قمل   ةشورة  ب وعة ارمرة ت 
لت   دخوتت   ت  إولوصتطي  ،دارات الة و يت  اليخةيت االة لة حت  لثت  إدارة الوقتي تطت  لداء الخت راء لتة ا

حعي لكون  د خ  ال راس   ت  مخيت   ،ومود تهق  بع  ليبعة إدارة الوقي و ق وى الأداء  :ة منت لعخقمال
 148   راء الاخوم و نوابقم، و  راء اادارات ونوابقم لتة الخؤسقت  الام ت  لطكق بتمء اليخةيت  الرتمل  تت دعم

  .ط يق  مخ  البيمنمت الاس بيمن ،  ح ا و  ح ة

 سة الرابعة:الدرا

 .سكيكدة  1955اوث  20واقع إدارة الوقت لدى موظفي جامعة  ،كنتوش منال

 إلت ولقت أ عت   ال راست   ، لتة إدارة الختوارد الرشت ي  ا  وعة ارمرة ت  رسمل  لةعل شقمدة الت ك ور 
 :لنتلإ لت إولتم ال وصتل لتة الأخعت   ،كش  واق  إدارة الوقي ل ي  وحتة س ي  ة حقت  الوحتمن  ااداريت 

 خم ح يطت  لاايتا نقتمي القتوة ولةقتع  نقتمي  1955اوا  20حوم  ليبعة مانة ادارة الوقي لة مم ا  
  .الضا 

 ثانيا/ الدراسات العربية السابقة لإدارة التميز :

 :الدراسة الأولى
 .2013 ،دور تسيير رأسمال البشري في تحقيق التميز للمؤسسة المتعلمة ، ولخ سماح

 .بقتت  ة ، وم الاق جتتمدي  مم اتت   ةختت  خيضتتعتتة ارتتمرة تتت  رستتمل  لةعتتل شتتقمدة التت ك ورا  لتتة الاطتت
ل  لة  ومود لقعع  رلسخم  الرش ي ودور عت ا ال قتعع  لتة لةقعتة عت ا ال خعتا لتة إلق أ ع   ال راس  

لت  دراست  إ  اكا الرةي الاطخة لة الداان ، حعي ساي ال راس     خه  الخقتمبهت ولةطعتل الاست بيمن 
 . Spssالخاطو مت ولةطعطقم بب نم ت الرةي الاطخة ولم مخ  البيمنمت و واق  لقعع  الرمحثع  لة   اكا 

  



 والتمييز الإداري الأدبيات النظرية والتطبيقية لإدارة الوقت                    :            ولل الأ الفص
 

 
31 

  الثانية:الدراسة 
 .2020 ،ة التميز في التعليم العالي، مميزات وخصائص إدار كريمة غياد ،طرطار العياشي 

لت  الأعخيت  إ، لقت أ  ا لط راستمت الخمليت  والاق جتمدي الةت خدطت ب  قتم   ةشتورة   عة ارمرة تت    
 ت رتمر لالعخي    ااح ة العتوم  إدارة ال خعاااح ة تط  الخق ويع  الأكمديخة وال يبيقة، إ  ي ق   وضوع الخ 

واست ة ت الرةتي ، لت اد ال ةتيخيت  لإول ايم ل لة الق رات ااداريت  و   اك شمألح  الخ اخل ال ة لقمت  تط   
 م.ض وري ال    بمت  لن لةقع  كتمءة الدم امت ونوتع قم

 الثالثة:الدراسة 
 . 2021القيادة الابداعية كأحد متطلبات التميز التنظيمي ،كركود أحا  ، 

ل  لت و إخدط  الاطخي  الخق قبل الاق جمدي ، لق أ ع   ال راس  بمل   قمل   ةشورة    عة ارمرة ت 
، لصرح ال لاعع  ل  ا ض وريم وح خيم  قخم كتمن حدتم لو نتوع لاملخي  العوم تط  مخي  الخةتخمت ال لاع ات ا

وكت ا  ،الخؤسق  الوطةي  لطت ع  ب يبعتة الةختو ج الداانت ي لط خعتا ال اام إل ي ال راس  الخةتخ  ، كخم حمول
 .لمل لةقعة لبامد ال خعا ال ةتيخةخا خ ة    ال س ط  الأسملع  والي ف 

 الفرع الثاني: الدراسات الأجنبية.

   :  م حطةلةمولةم لة ع   ال راس  

 لإدارة الوقت:أولا / الدراسات الأجنبية السابقة 

Managerial behavior of high school punapals                   الأولى:لدراسة  ا  -
              

   William Martin & Donald Willower   1981ويلر ،  دونالددراسة ) وليم مارتن و 

لم يتي ال راست  لتة الولايتمت الخ ةت ة  " " سلوك المدير الإداري في المدرسة الثانويةوعة باةوان : 
الأ  ي يتت  تطتت  خختت   تت ارا ثمنويتت ، ل صتت  ستتطوك الختت ح  ااداري، والوقتتي التت ي يقضتتيلإ تطتت   س طتت  

  ة ا بع غالخقخمت خه  العوم ال راسة، و ل  ت  ط ية لسطوب الخهحت  الخرمش  والخةتم ال ي طور  
(Mintzberg    خخقتت   تت   تت ح ي الختت ارا الثمنويتت  بخهحتتت  وخهصتت  عتت   ال راستت  لن لدةتت  قم تتي 

، لتت هحو ول صتت  نشتتمطمت الختت ح  و قخملتتلإ، لي لنقتتم قم تتي ي لتتة كتتل   رستت  خخقتت  ليتتمم    مليتت و  ثتت
خيتتت  م -72- . ولقتتت  وضتتتاي كتتت ل الخشتتت  كع  لعقتتتمبوصتتت  الخقختتت  و تتت لقم، و  منقتتتم واللاتتت و  ةقتتتم و 

  .بع  لح ي لتضمء الطدة  لاخ رمرعم ول وي  الخهحتمت تةقمالخ اسهت، خه  لط  الت  ة 
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ولشتتع  ن تتمنت ال راستت ، إلتت  لن تتت د الأنشتتي  ال تتة رصتت ت، وحططتتي ختته  ل تت ة الخهحتتت  بطتت  
قتي ولبتع  لن نقتر  الو   .السخقت نشمطمً حو يتمً  ت  قبتل الخت ح ي  (  2.149نشمطمً، لي بخا   )( 3730)

 ت  ( % 8.53ال ي يج للإ الخ ح  لة الالجملات ال ة ل م ت  ط ية الام خمع ومقتمً لومتلإ قت  بطلاتي ) 
الخ ملختتمت ( 5.8%) والخ اقرتت  (5.5%) ،ب نواتتتلإل تتم الاختتل الك تتمبة  ،وقتتي الختت ح  ختته  حتتوم الاختتل

و ختتم يدتت ر  كتت   لن ن تتمنت عتت   ال راستت  لا لشتتع   تت  ختته  رصتت  ، ( 16% القملليتت  لقتت  بطلاتتي نقتتب لإ)
لي لا حومتتت  لي نقتتتر    ويتتت   تتت  وقتتتي الختتت ح   سججتتت  لطةشتتتمي  ي فشتتت اإالخقختتتمت لن لطختتت ح   قختتتمت 

ااش الة ، ويهحو  ت  ن تمنت ال راست  لن الام خمتتمت القجتع ة غعت  الخةت دة وال تة لت م ت ضتمً، كتمن لقتم 
 .    الوقي الامم( % 5.27الخ ح  حو يمً إ  بط   ا لقم )  لتط  نقر    وي     وقي 

 :الدراسة الثانية -

2-Barling& Others (1996) : Time management and Achievement 
Striving Interact to Predict Car Sales Performance.   

لة  ع طبخق وى لداء الام  ل ةبؤ  حو  إدارة الوقي والقاة إل  لةقعة ال تمتل طارمرة ت   دخ  عة
  ه تت  ختت اءالأد    ال راستت  إلتت  قيتتما الاملقتت  بتتع  إدارة الوقتتي و عتتدلتتي  بياتتمت القتتيمرات ب ةتت ا، حعتتي 

 ا لت  بت ن إدارة الوقتي   لريت   إليدو ودوع  لة بي  القيمرات لة كةت ا، و تم لتم ال وصتل طال ةبؤ ب داء الام 
، حعتتي لطاتتم طع لتتة الاختتل ولكتت  بةتتمءا تختت  شتت ي لسمستتة و ومتتود تم تتل ال العيتت   بتتملأداءارلرمطتتم وثيقتتم 

م بشت ل نتممح، قم لتة إدارة لوقتملقيقختل  ت  رغبت ع  ط   ال راست  لن  قت وى ال العيت  لت ى الاتم عتلبع   ت   
م بشتت ل نتتممح، والتت ي قلوقتتمل ادارة م ال العيتت  لتتة الاختتل لبتت وا  يتتم  للضتتلقع  التت ح  ل تتول  لتت حطولن الاتتم 

 .الأداء ط يدمب تاب ور  انا   بم

 ثانيا / الدراسات الأجنبية السابقة لإدارة التميز:

 ) (Waswas et Jwaifell جوفلدراسة واسو :  الدراسة الأولى

لتتت  ال اتتت أ تطتتت   قتتت وى ليبعتتتة الادارة االك  ونيتتت  وال خعتتتا الخؤسقتتتة لتتتة إعتتت لي عتتت   ال راستتت  
تضوا اداريم لة الدم ا  ، ولم اس س ام  ةقت  249مم ا  الةقع  ب  طه  ، لكوني تعة  ال راس     

ك  ونيتتت  لتتتة وحتتت ة الخاملدتتت  الخ كايتتت  وصتتتتة ، ولوصتتتطي ال راستتت  التتت  لن :  قتتت وى ليبعتتتة اادارة اال
الرات  الختمدي ، لن  قت وى ال خعتا    وسط    حعي الأبامد ااداري  و التةي  ،بعةخم عو ضعيف  ت  حعتي 
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لكةتتلإ ضتتعيف لتتة لباتتمد ال خعتتا لتتة الكتتمن  ولخعتتا الستت  مت  القيتتمدي،الخؤسقتتة   وستتيم لتتة باتت  ال خعتتا 
 .الرش ي 

 المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات السابقة والقيمة المرافة 

ا الخيطتت  ستتوأ ن يتت ف إلتت  لعتتم التتت وف بتتع  ال راستت  الةمليتت  وال راستتمت القتتمبق  والقيختت    لتتة عتت
 حطة:الخضمل  لعقم 

 :راسات السابقةالفرع الأول: أهم الفروق بين الدراسة الحالية والد

القتتتمبق  يخ تتت  القتتتو  لن  وضتتتوع إدارة الوقتتتي وال خعتتتا ااداري  وضتتتوع باتتت    اماتتت  ال راستتتمت 
ح حثت  ولبتتع  لن عةتتمك اختت هأ فيختم بعةقتتم  تت  حعتتي الخ تمن والا تتمن والاةتتوان ورقتتم الاعةت  ووعتت ا  تتم حبتتع  
لعخي  الخوضوع ال راس  حعي لم الاس تمدة  ةقم بش ل كبع  حعي كمني  اتم ال راسمت حو  إدارة الوقي 

ال راسمت حو  ال خعا الاداري و م ل خعا بيلإ ال راس  حمليت  تت  القتمبق  عتو ال ات أ تطتة دور إدارة ون رة  
ال راستمت حتو  باضتقم لتة تت ة نقتمي  ةقتم الات ختمد تطت  ي الوقي لتة لةقعتة ال خعتا ااداري كختم لشتمبق

ود تهق  ارلرمطي  ايدمبي  الاس بيمن وب نم ت ال ةطعل كخم لبع  لث  كل    إدارة الوقي وال خعا ااداري وم
 بع  إدارة الوقي وال خعا ااداري ولع اللإ 

 : القيمة المرافة الفرع الثاني

لنم دراس ةم لةمولي الخ لاعت ي   غع عم، حعي ل خعا دراس ةم بخدخوت     السجمن  ال ة لخعاعم ت   
 تت  قبتتل ولتتم حتت م الرةتتي تتت   يا بتت  دراستت  ح حثتت  لتتم حتت م ال يتت ف إلعقتتم التت يإدارة الوقتتي وال خعتتا ااداري و 

  .الاهق  ال ة لدخاقخم
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 :دا ةال

وباض    ااداري  ال خعا  و  الوقي  ادارة  الأسمسي   الختمهيم  ال   التجل  ع ا  لة  ال ي ف  لم 
الختمهيم الخ لري  بقخم ، ولوصطةم ال  لن ادارة الوقي يخثل  وردا غع  قمبل لطسان لو ال د ح  ، ولن ع ر  

وعو    الأسمسيمت  ،  قمال  نوال  لؤديت م ال ة م الدع  لة إدارللإ سيا ضقم إل  لخيمر مقيخ  ق     لو
ولة   الخدملات  لة  س ط   لطعرلإ  ال ي  الكبع   لط ور  و ل    ، بقم  الاع خمم  الخوحتع   تط   يد   ال ة 

وبا  ال ي ف ال    بماضمل  ال  اعم نخم ملإ، داري ولبامد كخم لةمولةم  تقوم ال خعا اا ، س ط  الخؤسقمت 
  ادارة الوقي و ال خعا ااداري حعي ند  لن ال راسمت القمبق  ، وقتةم تط  لوضيح الاهق  الةت ي  بع 

لطام طع   خ الخاةوي  الدمن   تط   ال  ثع   لة  لام   دور  لقم  الوقي  ال خعا  إدارة  لةقعة  ال   حؤدي  م 
، ولن الادارة الدع ة لطوقي لؤدي ال  لخعا مع ، كخم لن ال خعا الدع  ح يط  ادارة مع ة لطوقي ، ااداري 

ال  ال راسمت  لؤك   اتم  بمادارة  حعي  وثيقم  ارلرمطم  ح لرط  ال خعا  لةقعة  لن  الخوضوع  ع ا  لةمولي  ة 
  التامل  وال شع ة لطوقي، وتخو م لسن ادارة الوقي ل حقم اعخي  كبع ة لة مخي  الخةتخمت.
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 تمهيد:

بعد تناولنا الجانب النظري في الفصل الاول لموضوع " دور إدارة الوقت في تحقيق التميز  
الإداري " ، ارتأينا أن نسقط هذا الجانب على الواقع العلمي باعتبار أن الدراسة الميدانية مرحلة هامة  

تحليلها بطريقة   وضرورية من أجل الوصول إلى الحقائق العلمية، الموضوعية ، حيث يتم جمع البيانات و
تطبيقيا لذلك قمنا  علمية ، ومن أجل تدعيم الدراسة النظرية واعطاء قيمة للموضوع ، لابد من معالجتها 

استبيان تعكس اجابات العاملين بالمؤسسة المينائية بسكيكدة ، حيث نسعى من خلال هذا الفصل   بإعداد 
ف عن دور إدارة الوقت في تحقيق التميز الى تحقيق الهدف الأساسي من الدراسة و المتمثل في الكش

 الإداري.

وقد تضمن هذا الفصل وصف أفراد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة بالإضافة الأداة المستخدمة  
للدراسة  وطرق تصميمها واعدادها ، وكذلك ثبتها وصدقها ، وكذا تحليل وتفسير البيانات ليتم بعدها  

ات و النتائج العامة و صياغة التوصيات ،من أجل ذلك تم تقسيم  مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضي
 هذا الفصل كالتالي :  

 المبحث الأول :لمحة عامة عن المؤسسة المينائية بسكيكدة.

 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة. 
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  لمحة عامة عن المؤسسة المينائية المبحث الأول:

تعد المؤسسة المينائية لسكيكدة مؤسسة خدمية يتمثل نشاطها الأساسي في تقديم الخدمات،     
وتتمثل غاية الميناء في عبور البضائع في أحسن الظروف الأمنية التجارية والاقتصادية، وسنحاول من  

كما سنتطرق    إضافة الى وظائفها،  ESPخلال هذا المبحث التعريف بالمؤسسة المينائية لولاية سكيكدة  
 إلى أهدافها وهيكلها التنظيمي.  

 ة عن المؤسسة المينائية بسكيكدةالمطلب الأول: بطاقة تعريفي

 لمؤسسة المينائية لولاية سكيكدةلأول: نبذة تاريخية عن ا\الفرع ا

يرجع تأسيس الموقع المينائي إلى ما بين القرن السابع والثامن من قبل الميلاد، حيث أسس     
ليج النوميدين ساعد  خإلى غاية شمال إفريقيا، حيث أن    حدودها  امتدت جيون إمبراطورياتهم والتي  القرطا

  147الذي أدى إلى قيام مدينة سطورة بعد سقوط قرطاج عام    الشيءعلى تأسيس مبسط تجاري للسلع،  
بسكيكدة،   الآن  المعروفة  روسيكادا  مدينة  وتأسست  الخليج  بنفس  الرومانية  الفتوحات  جاءت  ثم  ق.م. 

من   أكثر  الحالية  الوضعية  إلى  الميناء  وصول  غاية    125وتطلب  وإلى  ميناء    1839سنة.؛  كان  م 
السفن بحيث لا تستطيع القيام بعملية    لاستقبالون من أعمدة حديدية  سكيكدة عبارة عن مرفأ صغير متك

التفريغ مباشرة على أرضية المرفأ وإنما تترك حمولتها على الرمال بشاطئ خليج سطورة المتواجد على بعد  
 كلم غرب المرفأ، ثم تنقل السلع في عربات مسطحة والتي توصلها إلى مدينة سكيكدة.  3

م يشااامل علاااى 1860ائي المصاااادق عليااا  إباااان الإساااتعمار الفرنساااي سااانة وكاااان المشاااروع النهااا  
 مايلي: 

 م. 1400بناء الحاجز الكبير الذي يبلغ طول   -
 بناء حقل مائي في الجهة الشرقية و الغربية لأرصفة الأمامية للميناء.   -
 بناء حاجز أفقي الهدف من  تكوين حقل مائي مؤقت.  -
 بناء حاجز القصر الأخضر.  -

 م تم القيام بالأشغال التالية:  1891م إلى غاية 1856الأعمال سنة  استأنفت 
 .  1957م إلى 1891كلم، وذلك من  225تمديد طول الحاجز الكبير ب  -
 م. 1957م 1930تم بناء مساحات مسطحة الخاصة بالسلع والبضائع وأرصفة جديدة من  -
سنة   - الأعمال  ب   انطلقت  والذي  التسمية،  نفس  يحمل  الذي  الرصيف  على  لأمواج  حاجز  بناء 

عام  1959 لتنتهي  ورصيف  1969م  بحوالي    Marinelleم،  طول   ازداد  عام    290الذي  دشن  وقد  م 
 طاقة الاستقبال للميناء.   م ومن خلال  ارتفعت 1985
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م وذلك بقيام الأشغال التاي حولتا  إلاى مينااء مخاتلط للمحروقاات تبعاا 1969وبقي الميناء ثانوي إلى غاية  
 م. 1972لإنشاء ثلاثة أرصفة بترولية عائمة، إلى أن انتهت الأشغال عام 

عرضاا  متاار وبينهمااا ماادخل  650متاار ورصاايف ثااانوي بطااول  1875بناااء رصاايف رئيسااي طولاا   -
متاار، حيااث يبلااغ عاادد المنشااةت المتخصصااة فااي البااواخر ثمانيااة ساابعة منهااا مخصصااة للمحروقااات  250

 م. 1955متر سلم سنة  240ورصيف واحد تجاري يبلغ طول  
أما بخصوص نشاط الصيد البحري فقد حول إلاى مينااء ساطورة الاذي أصابا مينااء للصايد البحاري والنوهاة 

م أصابحت المؤسساة المينائياة 1981م، ومن الناحية الإدارياة ففاي سانة 1981فيفري    24وهذا ابتداءا من  
م تولااات إلاااى مؤسساااة 1989لساااكيكدة هاااي التاااي تتكفااال بتسااايير العملياااات داخااال المينااااء، وبااادءا مااان سااانة 

م حياث تام تدشاين بارج المراقباة الجدياد الاذي شايد بطريقاة فنياة 2001عمومية اقتصادية، وصاولا إلاى سانة  
تام تنصايب منصاات عائماة فاي عارض البحار لشاحن وتفرياغ النااقلات العملاقاة،   2005متميزة، وفي سنة  

 هكتار وتهيئة الأرصفة لتناسب المعايير العالمية.  7م فتم تهيئة ميناء جاف على مساحة 2007أما سنة 

  نائية لولاية سكيكدة الفرع الثاني: تعريف المؤسسة المي

اقتصادية   مؤسسة  عن  عبارة  المرسوم  هي  بمقتضى   تأسست  في    28/284عمومية  المؤرخ 
تنظيم    1982/ 08/ 14 إعادة  إطار  في  تأسيسها  كان  وقد  الوطنية  المينائية  المؤسسات  أهم  من  هي  و 

حيث أسندت الى هذه المؤسسة المهام التي كانت على عاتق الوحدة المنحلة والتي   وتسيير قطاع الموانئ
 ؤسسة المينائية لسكيكدة، وهذه الوحدات هي: عن طريق إعادة هيكلتها أنشأت الم

 .  LONPالديوان الوطني للموانئ  -
 . SONAMAالشركة الوطنية للشحن  -
 CNAN.   رالشركة الوطنية لشحن البواخ -

دج بتااري   100000000وبعد إعادة الهيكلاة أنشاأت المؤسساة المينائياة لساكيكدة بارأ  ماال    
م، تحصاااالت المؤسسااااة علااااى اسااااتقلاليتها وأصاااابحت مؤسسااااة عموميااااة اقتصااااادية حسااااب  21/03/1989

م، ولقااااد تحولاااات الااااى شااااركة مساااااهمة باااارأ  مااااال قاااادره  12/01/1988المااااؤرخ فااااي  88/1القااااانون رقاااام 
كلاام ومان أهاام هااذه  30ماوانئ تتربااع علااى مسااحة قاادرها  5وتحتاوي المؤسسااة علااى  دج، 1350000000
 الموانئ ما يلي: 

 ميناء القل وميناء المرسى وميناء سطوره، والمختص في نشاط  لعمليات الصيد.  -
ميناء مزدوج يعتبر من أقدم الموانئ وهو الميناء التاريخي للمدينة، ويتضمن كل النشااطات التجارياة  -

 السلع إلى جانب المحروقات.  لمختلف
 ميناء الهيدروكربون وهو من أحدث الموانئ.  -
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 ينائية لسكيكدة وهيكلها التنظيميالفرع الثالث: أهداف ووظائف المؤسسة الم

 أولا: أهداف المؤسسة المينائية بسكيكدة

 تسعى المؤسسة المينائية جاهدة لتحقيق عدة أهداف أهمها:     

 الوطني والسعي الى تحقيق أرباح لمتابعة النشاط.  اد الاقتصالرفع من تنمية  -
 السوق.  اقتصاد احتلال مكانة هامة في ميدان النشاط المينائي خاصة في ظل  -
 تقديم الخدمات في أحسن الظروف وبأحسن التكاليف.  -
 والتصدير.  الاستيراد مساعدة المؤسسات الوظيفية في عملية  -
 الوطني بما يحتاج .  الاقتصاد المساهمة بإمداد  -

 ثانيا: وظائف المؤسسة المينائية لسكيكدة

بعكس المؤسسة الإنتاجية نجد أن المؤسسة المينائية مؤسساة خدمياة يتمثال نشااطها الأساساي    
فاااي تقاااديم الخااادمات، وبماااا أن غاياااة المينااااء هاااي عباااور البضاااائع فاااي أحسااان الظاااروف الأمنياااة التجارياااة 
 والاقتصادية فإن تحقيق هذه الغاية يتطلب وضع نموذج تنظيمي وتسيير ناجا وكذا ضمان خادمات عاماة

 عبر الوظائف الرئيسية الثلاث التالية: 

 وظيفة الصيانة والتطوير.  -
 وظيفة الاستغلال بمختلف أنواعها.  -
 وظيفة الشرطة المينائية.  -

وبالإضافة الى هذه الوظائف هناك وظيفتان هامتان تتمثلان في وظيفة التسيير، وظيفة الرقاباة والمحافظاة 
 على الأملاك المينائية.

 لتنظيمي للمؤسسة المينائية لسكيكدة        ثالثا: الهيكل ا

 وفيما يلي شرح للهيكل التنظيمي للمؤسسة:    

 المديرية العامة:  .1
تقوم بتسيير وتنسيق ومراقبة أنشطة المؤسسة المينائي لسكيكدة من خلال الهياكل التي تتكون   

الإدارة، مجلس  مع  للمؤسسة  العامة  الاستراتيجية  تحديد  في  والمشاركة  الاستراتيجية    منها  تنفيذ  وتوجي ، 
 المقررة، وتعتبر العمود الفقري للميناء ومن بين مهامها: 

 الإشراف المباشر على باقي المديريات.  -
 إتباع التطبيق الحسن لتسيير المؤسسة في إطار سياسة التنمية الوطنية.  -
 التنسيق بين مختلف المديريات.  -
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 الإشراف على مجلس الإدارة الذي يتكون من مساهمين إلى جانب بعض المهام.  -
 وتنقسم إلى دائرتين هما: مديرية قيادة الميناء:  .2
 من مهامها: دائرة مساعد السفن:   •
 القيام بسحب البواخر وربطها.  -
 القيام بعملية إرشاد السفن.  -
 وضع الزوارق تحت إشراف مسؤولي البواخر.  -
 من مهامها: دائرة الأمن والشرطة:  •
 مراقبة البضائع الداخلية والخارجية.  -
 مراقبة حركة البضائع داخل الميناء.  -
 تسيير المنارة للإرسال.  -
 من مهامها: مديرية الصيانة:  .3
 تسخير الوسائل البشرية والمادية لحساب البواخر والزبائن.  -
 صيانة العتاد والآلات والمعدات المينائية.  -
 وتشمل هذه المديرية على: قسم الصيانة، قسم المشتريات، قسم التجهيزات.   

 من مهامها: مديرية سحب البواخر:  .4
 ي عمليات الإرساء والإبحار. تقييم كل العمليات المتعلقة بالبحر السحب والدفع للبواخر ف -
 تقييم الساحبات لعملية الإنقاذ في حالة كون أحد البواخر بحاجة إلى مساعدة طارئة.  -
 صيانة العتاد وجعل  في أتم الاستعداد للقيام بالمهام على أكمل وج .  -
 ضمان سهولة الحركة داخل الميناء للبواخر في حالة حدوث عطب باخرة ما.  -
 من مهام هذه المديرية ما يلي: مديرية الاستغلال والشحن والتفريغ:  .5
 متابعة حركة البضائع مند وصولها إلى الميناء حتى تسليمها إلى الزبائن.  -
 الإشراف على عملية الشحن والتفريغ من وإلى الزبائن.  -
 المخازن والمساحات للزبائن الدائمين.  تأجير -
 من مهامها: مديرية الإدارة العامة:  .6
 الإشراف على تسيير المستخدمين والشؤون العامة والخاصة بالمؤسسة.  -
 لبرامج خاصة بالتوظيف والتكوين.  الاقتراحات التكفل بتحليل وتقديم  -

 وتنقسم إلى: 

 وتقسم إلى المصالا التالية: دائرة الموارد البشرية:  •
 مصلحة الأجور وعقود التأمين.  -
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 مصلحة التكوين التي تعمل على توظيف و تكوين الموارد البشرية.  -
 من مهامها: دائرة الشؤون القانونية:  •
 إبرام الصفقات وعقود التأمين.  -
 تمثيل المؤسسة أمام المحكمة والدفاع عن حقوقها.  -
تلعب هذه المديرية دورا هاما في ساير بااقي الماديريات الأخارى وتعتبار  رية المحاسبة والمالية:  مدي .7

 كمركز لاتخاذ القرارات وتنفيذها، وتتكفل بما يلي: 
المشاااركة فااي وضااع القواعااد العامااة للمؤسسااة وذلااك ماان خاالال قيامهااا بالدراسااات التااي تهاادف إلااى  -

 تحسينها وتطويرها. 
 الي للمؤسسة. تحقيق التوازن الم -
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 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية لسكيكدة 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على معلومات خاصة بالمؤسسة : من إعداد الطالبتين المصدر

 

 

 المديرية العامة

 الأمانة العامة

 رئيس أمن الميناء

 التسيير مسؤول عن نظام

 مساعد المدير

 المسؤول عن النوعية

 مدير التدقيق

 مديرية الأملاك مدير الشؤون الداخلية

 
 مديرية الشحن مديرية قيادة الميناء

 مديرية السحب مديرية التسويق والاتصال

 مديرية الصيانة  مديرية الإدارة العامة

 مديرية الأشغال مديرية المحاسبة والمالية

 إدارة المواردمديرية  تجارةمديرية ال
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 المطلب الثاني: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية  

سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى مجتمع وعينة الدراسة وأدوات جمع البيانات وكذلك الأدوات  
 الإحصائية المستخدمة والتحقق من ثبات وصدق أداة الدراسة.

 تمع وعينة الدراسة الفرع الأول: مج

 سوف نتطرق إلى مجتمع وعينة الدراسة التي تم اختيارها من أجل جمع البيانات حولها:

 أولا: مجتمع الدراسة 

عناصر   جميع  في  يمثل  الذي  الدراسة  مجتمع  تحديد  يجب  الميدانية  بالدراسة  القيام  أجل  من 
سسة المينائية بسكيكدة ، والذي يبلغ عددهم  الظاهرة قيد الدراسة وفي هذه الحالة تمثل في العاملين بالمؤ 

 عامل حسب الإحصائيات الصادرة عن المؤسسة وموزعون على مستويات ادارية مختلفة.   1920

 ثانيا: عينة الدراسة 

( عامل ، استرد  60تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة، بحيث تكونت عينة الدراسة من )  
( استبانة بسبب عدم الإجابة  13( استبانات ، وتم استبعاد )10منها )( استبانة ، بحيث تم ضياع  37)

 الكاملة على جميع الأسئلة المتضمنة في الاستبانة. 

 الفرع الثاني: أدوات جمع البيانات:

في    تفيد  الدراسة  محل  المؤسسة  من  المعلومات  جمع  على  الميدانية  دراستنا  في  اعتمدنا  لقد 
بمثابة الجواب على الإشكالية المطروحة من جهة والتحقق من الفرضيات  الوصول إلى النتائج التي هي  

   من جهة أخرى، ومن بين هذه الطرائق ما يلي:

 الملاحظة:   -أولا

 ، البحث  أدق وسائل  لعلها من  ،بل  المعلومات  أو  البيانات  الملاحظة وسيلة من وسائل جمع 
الحو ويمكن   توج   ، فهي  المتقدمة  الدراسات  أو ظاهرة  استخدامها في  ومراقبة سلوك معين  لمشاهدة  ا  

معينة ، ومن خلال الملاحظات تمكنا من التعرف على عمال المؤسسة الذين  تطغى عليهم روح التعاون  
 عمال بسطاء .  والاحترام و الانضباط فيما بينهم سواء رؤوسا أو
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 المقابلة:   -ثانيا 

المعلومااات والتعاارف إلااى مشااكلات الأفااراد واتجاهاااتهم نحااو تعتباار المقابلااة أداة ماان أدوات جمااع 
القضااايا المطروحااة ،و تعتباار المقابلااة نوعااا ماان الاسااتبيان الشاافوي ، ويشاايع اسااتعمالها مااع الاسااتبيان حااين 
يكااون للبيانااات صاالة وثيقااة بااةراء الأفااراد وميااولهم واتجاهاااتهم نحااو موضااوع معااين ، فالمقابلااة تسااما بجمااع 

اقف ماضية أو مستقبلية يصعب فيها استخدام الملاحظة ، وعلى ضوء ذلك قمنا بإجراء المعلومات عن مو 
بعااض المقااابلات مااع عمااال المؤسسااة  بمختلااف مسااتوياتهم الوظيفيااة لشاارح الاسااتمارة علاايهم ومعرفااة مهااام 

ل هذه المؤسسة وكيف يتم ادارة الوقت و كيفية تحقيق التمياز الاداري للعماال فاي المؤسساة حياث كانات جا
المعلومات محصورة في يد رئيس المصلحة ، كما قدم لنا المؤطر كل المعلوماات المطلوباة ، وقاد تام طارح 
مجموعة من الاسئلة بالاعتماد علاى الخلفياة النظرياة للموضاوع التاي كانات مكملاة لأسائلة الاساتمارة وفعالا 

م عمالهاا مان خالال تقاديم المعاايير تم تقديم كل المعلومات المتعلقة بأبعاد التميز فاي المؤسساة وكيفياة تقياي
 المعتمدة في ذلك .

 الوثائق والسجلات: -ثالثا

ة بالموضاوع الماادرو ، وتتمثاال لقاد تاام الاساتعانة بمجموعااة مان الوثااائق والساجلات التااي لهاا صاال
الهيكاال التنظيمااي للمؤسسااة، عاادد العمااال، بعااض الاتفاقيااات......ال  حيااث تماات دراسااة هااذه الوثااائق  فااي

 كل ما يمكن أن  تحتوي  من معلومات تساهم في اثراء الموضوع المدرو  . لاستخراج

 :يانالاستب -رابعا 

اتجاهاتهم    الاستبيان  عتبري   وقيا   الأفراد  ميول  دراسة  في  استعمالا  الأكثر  الأدوات  من 
 ودوافعهم من خلال اعداد مجموعة من الأسئلة التي تمس موضوع الدراسة  للإجابة عليها. 

خاصة    يان وسيلة لجمع البيانات اللازمة للبحث من خلال مجموعة من الأسئلة المطبوعة في استب   فهو   
يطلب من المبحوث الإجابة عليها، وتحتوي الاستبانة على مجموعة من العبارات ، يقوم كل مشارك في  

 عينة الدراسات بالإجابة عليها بنفس  دون مساعدة من أحد أو استشارة أحد. 

التعريف اعتمدنا على هذه الأداة بغية الوصول إلى الإجابة على الإشكالية المطروحة  و    على ضوء هذا
التأكد من فرضيات الدراسة من خلال التعرف على آراء ومواقف عمال المؤسسة حول دور إدارة الوقت  
إلى   موجهة   ، الغرض  لهذا  استبيان صمم خصيصا  استخدام  عن طريق    ، الاداري  التميز  تحقيق  في 

 مال المؤسسة بمختلف مستوياتهم من مدراء ونواب ورؤساء أقسام ، ورؤساء مصالا.ع
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 إلى ثلاث محاور:  هذا الاستبيانوقد تم تقسيم  

الفئة   ،السن، المؤهل العلمي  :لأفراد العينة الدراسة وتتمثل فيتضمن البيانات الشخصية    المحور الأول:
 .سنوات الأقدمية ،الوظيفية

تتضمن  الثاني:    المحور الوقت، وهي  بإدارة  المتعلقة  العبارات  العناصر    22تضمن  مقسمة على  عبارة 
 التالية: 

 .   04الى   01: العبارات من  تخطيط الوقت -

 . 10الى   05: العبارات من تنظيم الوقت  -

 . 15الى   05: العبارات من  توجيه الوقت -

 . 20الى   16: العبارات من  الرقابة على الوقت - 

 عبارات .  6: وتضمن العبارات المتعلقة بالتميز الاداري و الذي يتكون من  لمحور الثالثا

 ، مبينا في الجدول التالي: وقد اعتمدنا في هذه الدراسة على مقيا  ليكارث الخماسي

 (: مقياس ليكارث الخماسي .01الجدول رقم:)

 موافق بشدة موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 
01 02 03 04 05 

 . : من اعداد الطالبتينالمصدر

 الفرع الثالث: الأدوات الإحصائية المستخدمة 

التحليل الإحصائي   برنامج  دراستنا على  البيانات إحصائيا    SPSSاعتمدنا  في  بمعالجة  قمنا   وقد    ،
 وتحليلها باستخدام الأدوات التالية: 

نباخ    - كرو  آلفا  وأبعاد    :Cronbach alpha coefficientمعامل  محاور  ثبات  لقيا   استعملناه 
 الدراسة، و للتأكد من درجة الاتساق الداخلي للعبارات الموجودة في كل محور. 

والتكرارا  - المئوية  عينة      frequences and percentageت:  النسب  وصف  أجل  من  وذلك 
 الدراسة، بالإضافة إلى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. 
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استعملناه من أجل التأكد من    :  Pearson Correlation coefficientمعامل الارتباط بيرسون    -
بارة والبعد الذي تنتمي إلي ، ومعرفة صدق الاتساق الداخلي للاستبيان وإيجاد معامل الارتباط بين كل ع

 مدى وجود علاقة بين محاور الدراسة.

كلموغوروف سمرنوف    - إذا   Kolmogorov Smirnov testاختبار  ما  التأكد   : وذلك من أجل 
 كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. 

 تحليل الانحدار البسيط والانحدار المتعدد. -

 أداة الدراسة. الفرع الرابع: ثبات وصدق 

 أولا: ثبات أداة الدراسة. 

للتأكد من ثبات أداة الدراسة والبرهنة على صدقها ، قمنا بحساب معامل ألفا كرو نباخ ، حيث  
يشير هذا العامل الى نسبة الحصول على بيانات مماثلة لها، وسنوضا معاملات الثبات الاستبيان في  

 :الجدول الآتي

 ألفا كرو نباخ لكل محور (: معامل 02جدول رقم)

 معامل الثبات ألفا كرو نباخ  عدد العبارات  المحاور
 0,747 04 تخطيط الوقت 
 0,733 06 تنظيم الوقت 
 0,779 05 توجي  الوقت 

 0,717 05 الرقابة على الوقت 
 0,896 إدارة الوقت 

 0,905 08 التميز الإداري 
 0,938 28 المجموع

 .Spss.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

النتائج المحصل عليها أن قيمة معامل ألفا كرو نباخ لمختلف المحاور   إلىيشير هذا الجدول بالاعتماد   
وهي قيمة مرتفعة، في حين أن القيمة الإجمالية لمعامل   0,905و  0,717وهي تتراوح بين  %60تجاوز  

وهي قيمة مرتفعة كذلك، وهذا يدل على ثبات أداة القيا  من ناحية العبارات  0,938الفاكرونباخ هي  
 التي تضمنتها الاستبانة. 
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 ثانيا : صدق أداة الدراسة. 

يقصد بصدق أداة الدراسة أن تقيس الأداة ما وضعت  لقياس ، وقمنا بالتأكد من صدق الاستبانة ، من  
 الظاهري.خلال صدق الاتساق الداخلي، والصدق  

، من    الاستبانةمن صدق    وقمنا بالتأكد لقياس ،    ما وضعت  يقصد بصدق أداة الدراسة أن تقيس الأداة  
 خلال صدق الاتساق الداخلي، والصدق  الظاهري.

الأساتذة    -1 وتأخر  التربص  فترة  الوقت وقصر  نظرا لضيق  المحكمين(:  أراء  الظاهري )صدق  الصدق 
أستاذة   طرف  من  الاستبيان  تحكيم  تم  الرد.  في  كريمةالمحكمين  العلوم    سلطان  كلية  أساتذة  من  فقط 

حول مدى   سكيكدة، حيث قامت بإبداء رأيها  1955أوث    20الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة  
 ملائمة العبارات لقيا  ما صممت لأجل  وتقديم ملاحظاتها من أجل تعديل وحذف بعض العبارات.

لقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إلي  من    صدق الاتساق الداخلي:  -2
 تخطيط الوقت أولا:  خلال حساب معامل الارتباط بيرسون، ويمكن توضيا ذلك من خلال ما يلي:

 تخطيط الوقت. لعبارات  الداخلي الاتساق صدق قياس(:  03الجدول رقم )

معامل   العبارات  الرقم
الارتباط  
 بيرسون 

مستوي  
 الدلالة

 0,000 **0,786 تحدد أهدافك بكل وضوح ودقة  01
 0,000 **0,790 تحدد توقيت زمني لتحقيق أهدافك المراد إنجازها   20
 0,000 **0,922 تضع جدول أعمال يومي للمهام التي ستنجزها وترتبها حسب أولويتها  30
 0,000 **0,689 تقوم بوضع خطة عمل أسبوعية، شهرية وسنوية  40

 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

بين      ما  تراوحت  الوقت  تخطيط  لعبارات  الارتباط  معامل  قيم  أن  يتضا  الجدول  خلال  من 
، وبالتالي فإن العبارات صادقة لما  0.01وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة    0,922و   0,689

 وضعت لقياس . 
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 الوقت ثانيا: تنظيم 

 تنظيم الوقت.لعبارات  الداخلي الاتساق صدق قياس(: 04الجدول رقم)

معامل   العبارات  الرقم
الارتباط  
 بيرسون 

مستوي  
 الدلالة

 0,000 **0,678 ملك على أساس خطة يومية   وقتع تنظم 01
 0,000 **0,790 وقت العمل الرسمي كافي لتنظيم مختلف المهام الموكلة لك.  20
 0,000 **0,604 حالة عدم إتمام العمل تأخذ عملك للبيتفي  30
 0,001 **0,574 يتم تنظيم الوقت بناءا على درجة الأهمية في جدول الأعمال اليومي .  40

 0,000 **0,794 تقوم بتفويض أحد مرؤوسيك بعض  الصلاحيات بهدف إنجاز المهام بدون تأخير.  05
 0,000 **0,594 تتعاون مع زملائك  في العمل لإنجاز المهام بهدف توفير الوقت .  06

 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

بين      ما  تراوحت  الوقت  تنظيم  لعبارات  الارتباط  معامل  قيم  أن  يتضا  الجدول  خلال  من 
العبارات صادقة لما    ، وبالتالي فإن0.01وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة    0,794و   0,574

 . وضعت لقياس 

 ثالثا: توجيه الوقت 

 الوقت.  وجيهلعبارات ت الداخلي الاتساق صدق قياس(: 05الجدول رقم)

معامل الارتباط   العبارات  الرقم
 بيرسون 

مستوي  
 الدلالة

 0,000 **0,638 تقوم بالتمييز بين القرارات القابلة للتأجيل وغير القابلة للتأجيل 01
 0,000 **0,716 يقدم لك رئيسك المباشر دوما توجيهات حول العمل في الوقت المناسب  20

 0,000 **0,734 تسود روح الفريق الواحد بين الموظفين الذين تعمل معهم                              03

 0,000 **0,779 وضوح الأعمال المراد تطبيقها يساعد في توجي  الوقت نحو أقصر الطرق وبنتائج أحسن.   04

 0,000 **0,778 وقت  أقل  في إتمامها أجل  من ما بمهمة تكليفك أثناء لرئيسك عديدة أسئلة بطرح  تقوم 05

 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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بين     ما  تراوحت  الوقت  توجي   لعبارات  الارتباط  معامل  قيم  أن  يتضا  الجدول  خلال    0,638من 
، وبالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت 0.01وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة   0,779و

 لقياس . 

 رابعا: الرقابة على الوقت

 الرقابة على الوقت. لعبارات  الداخلي الاتساق صدق قياس(: 06الجدول رقم)

معامل   العبارات  الرقم
الارتباط  
 بيرسون 

مستوي  
 الدلالة

 0,000 **0,722 بشكل مستمر لمراقبة العملميدانية ت  يقوم رئيسك بجولا 01
 0,003 **0,507 تتعرض للعقوبات في حالة عدم اتمام عملك في الوقت المحدد 20
 0,000 **0,915 إليكتتجنب دائما تأجيل الأعمال الموكلة  30
 0,000 **0,820 بإعداد تقارير يومية حول العمل والعمال  المسؤوليقوم  40

 0,012 *0,439 تستطيع اكتشاف الأخطاء و القيام بحلها في وقت وجيز  05
 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

تراوحت ما بين    الرقابة على الوقتمن خلال الجدول يتضا أن قيم معامل الارتباط لعبارات     
فهي موجبة    5، ماعدا العبارة رقم  0.01وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة    0,915و   0,439

 ، وبالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت لقياس .0,05ودالة إحصائيا عند مستوى  

 المحور الثالث: التميز الإداري 

 التميز الإداري.لعبارات  الداخلي الاتساق صدق قياس(: 07الجدول رقم)

معامل   العبارات  الرقم
الارتباط  
 بيرسون 

مستوي  
 الدلالة

 0,000 **0,861 القادة يمثلون قدوة للمرؤوسين في سلوكهم وخلقهم الرفيع  01
 0,000 **0,925 يسهر القادة على تطبيق الخطط و السياسات واتخاذ القرارات  20
تقوم المؤسسة بإجراء التغييرات الملائمة لهيكلها التنظيمي و   30

 استراتيجياتها بما يتوافق وأهدافها .
0,823** 0,000 
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 0,000 **0,710 مستمرة .يتم تصميم الاستراتيجية ومراجعتها وتحديثها بصفة   40
نظام العمل في المؤسسة يسمح بتكافؤ الفرص للعاملين من حيث   05

 التوظيف و التطوير. 
0,795** 0,002 

 0,000 **0,770 يتم تطوير قدرات العاملين في المؤسسة من خلال اعداد برامج تدريبية.  06
 0,000 **0,612 البشرية وتقييم أدائها توفر المؤسسة نظام متكامل لإعداد وتنمية الموارد  07
يتم تحديد مستويات المعرفة و القدرة لدى الأفراد وتنميتها و المحافظة   08

 عليها          
0,749** 0,000 

 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

لعبارات      الارتباط  معامل  قيم  أن  يتضا  الجدول  خلال  الإداري من  بين    التميز  ما  تراوحت 
العبارات صادقة لما  ، وبالتالي فإن  0.01وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة    0,925و   0,612

 وضعت لقياس . 

 ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي.

 لمحاور الدراسة (: التوزيع الطبيعي 08جدول رقم )

Kolmogorov-Smirnov 
 نتيجة الاختبار  *Z Sigقيمة  المحاور

 تتبع التوزيع الطبيعي  0,579 0,779 جميع محاور الدراسة
 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  ر:المصد

( قيمة  أن  )Sigبما  الدلالة  مستوى  من  أكبر  كانت  تتبع  0,05(  فالبيانات  المحاور،  لجميع   )
 التوزيع الطبيعي . 
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 وتحليلهاالمبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة 

تطرقنا في هذا لمبحث الى تحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور الاستبانة، من خلال 
 ة الوقت ، ومحور التميز الاداري واختبار فرضيات الدراسة. تحليل محور البيانات الشخصية و محور إدار 

 المطلب الأول: تحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور الاستبانة.

 سنقوم بتحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور الاستبانة كما يلي:

 الفرع الأول: محور البيانات الشخصية:

 .الفئة العمرية: 1

 تالي يوضا توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية     الجدول ال  

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية 09جدول رقم )

 الفئة العمرية  التكرار النسبة 
 سنة  30أقل من  9 %28,1
 سنة  40إلى   30من  14 %43,8

 سنة  50إلى   41من  8 %25
 سنة  50أكثر من   1 %3,1
 المجموع 32 %100

 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

سنة    40إلى  30نلاحظ من الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة تتراوح أعمارهم من    
، ثم  28,1%سنة وذلك بنسبة   30، ثم تليها نسبة الأفراد الذين تتراوح أعمارهم أقل من  43,8%بنسبة 

وفي الأخير تأتي نسبة الأفراد الذين   25%سنة بنسبة   50الى   41فراد الذين أعمارهم  من  تليها نسبة الأ
، وهذا راجع إلى أن أغلبية أفراد العينة في  3,1%سنة  بنسبة ضعيفة   50تتراوح أعمارهم أكثر من 

 سنة.  40إلى  30المؤسسة هم من الفئة الشبابية من  
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 التالي:يمكن توضيا ذلك من خلال الشكل 

 
 . المؤهل العلمي 3

        المؤهل العلميالجدول التالي يوضا توزيع عينة الدراسة حسب متغير   

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي. 10جدول رقم )

 المؤهل العلمي  التكرار النسبة 
 ابتدائي  0 %0
 أساسي  0 %0

 ثانوي  5 %15,6
 جامعي  27 %84,4
 المجموع 32 %100

 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

نلاحظ من الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة متحصلون على شهادات جامعية بنسبة     
 %.  15,6، ثم تليها نسبة الأفراد الذين لديهم ثانوي وذلك بنسبة %84,4

 

 

الفئة العمرية

.سنة30أقل من 

سنة40الى   30من 

سنة50الى 40من 

سنة50أكثر من 
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 ويمكن توضيا ذلك من خلال الشكل التالي:

 
 . الفئة الوظيفية: 4

 الجدول التالي يوضا توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة الوظيفية         

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الفئة الوظيفية. 11جدول رقم )

 الفئة الوظيفية  التكرار النسبة 
 مدير 0 %0
 نائب مدير  3 %9,4
 رئيس قسم  18 %56,3
 رئيس مصلحة  11 %34,4
 المجموع 32 %100

 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من خلال الجدول السابق يتضا أن أغلبية أفراد العينة يندرجون ضمن وظيفة رئيس قسم      
وفي  %، 34,4%، ثم تليها نسبة الأفراد الذين يندرجون ضمن وظيفة رئيس مصلحة بنسبة 56,3بنسبة 

وعلي  يمكن القول أن  ، 9,4%رجون ضمن وظيفة نائب مدير بنسبة  الأخير تأتي نسبة الأفراد الذين يند 
 المؤسسة لا تعتمد على الترقية الألية .

 

 

المؤهل العلمي

ثانوي

جامعي
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 يمكن توضيا ذلك من خلال الشكل التالي:

 
 .سنوات الأقدمية: 4

 سنوات الأقدمية الجدول التالي يوضا توزيع عينة الدراسة حسب متغير   

 الدراسة حسب سنوات الأقدمية (: توزيع عينة 12جدول رقم )

 سنوات الأقدمية  التكرار النسبة 
 سنوات  5أقل من  7 %21,9
 سنوات  10الى   5من  13 %40,6
 سنة  15الى   11من  6 %18,8
 سنة  15أكثر من   6 %18,8
 المجموع 32 %100

 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

الى    5من خلال الجدول السابق يتضا أن أغلبية أفراد العينة لديهم أقدمية في المؤسسة من     
%، 21,9سنوات بنسبة    5%، ثم تليها نسبة الأفراد الذين لديهم أقدمية أقل من  40,6سنوات بنسبة    10

المؤسسة من   أقدمية في  الذين لديهم  تليها نسبة الأفراد  بنسبة    سنة  15سنة وأكثر من    15الى    11ثم 
كافية  ،  %18,8 خبرة  يملكون  العينة  وأفراد   ، الأقدمية  على  تعتمد  لا  المؤسسة  أن  القول  يمكن  وعلي  

 تمكنهم من تحقيق الكفاءة في أدائهم ، و التميز في . 

 

 

الفئة الوظيفية

نائب مدير

رئيس قسم

رئيس مصلحة
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 يمكن توضيا ذلك من خلال الشكل التالي:

 
 الفرع الثاني: تحليل محاور الدراسة:  

 فيما يلي: تخطيط الوقتيمكن تلخيص عبارات  أولا: تخطيط الوقت:

 (: الوسط الحسابي لعبارات تخطيط الوقت.13جدول رقم)

المتوسط   العبارات  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 1 مرتفع  0,762 4,00 تحدد أهدافك بكل وضوح ودقة 1
 2 مرتفع  0,870 3,87 تحدد توقيت زمني لتحقيق أهدافك المراد إنجازها  2
تضع جدول أعمال يومي للمهام التي ستنجزها   3

 0,508 4,00 وترتبها حسب أولويتها 
 1   مرتفع

تقوم بوضع خطة عمل أسبوعية، شهرية   4
 1,050 3,84 وسنوية 

 3   مرتفع

   0,619 3,92 تخطيط الوقت  الإجمالي
 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:  

 

سنوات الأقدمية

سنوات5أقل من 

سنوات10الى 5من 

سنة15الى 11من 

سنة15أكثر من 
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  تخطيط الوقت( إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بمستوى 13يشير الجدول رقم )
 والتي جاءت كما يلي: 

العبارة رقم ) - المرتبة  1جاءت  يقدر ب    1( في  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  4,00)من حيث   )
( العامل يحدد 0,762معياري  أن  إلى  يشير  والذي  " مرتفع"،  الموافقة  يقع ضمن مجال  (، وهو متوسط 

 أهداف  بكل وضوح ودقة. 
- ( العبارة رقم  المرتبة  2جاءت  )  2( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,87من حيث   )

( المواف0,870معياري  مجال  يقع ضمن  متوسط  وهو  يحدد  (،  العامل  أن  إلى  يشير  والذي  مرتفع   " قة 
 توقيت زمني لتحقيق أهداف  المراد انجازها.

العبارة رقم ) - المرتبة  3جاءت  )  1( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  4,00من حيث   )
العامل يضع  0,508معياري ) إلى أن  يشير  " مرتفع"، والذي  الموافقة  يقع ضمن مجال  (، وهو متوسط 

 دول أعمال يومي للمهام التي سينجزها ويرتبها حسب أولويتها. ج
العبارة رقم ) - المرتبة  4جاءت  )  3( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,84من حيث   )

( يقوم  1,050معياري  العامل  أن  إلى  يشير  والذي  مرتفع"،   " الموافقة  يقع ضمن مجال  متوسط  وهو   ،)
 ية وسنوية. بوضع خطة عمل أسبوعية، شهر 

 يلي:  تنظيم الوقتيمكن تلخيص عبارات ثانيا: تنظيم الوقت:  

 (: الوسط الحسابي لعبارات تنظيم الوقت.14جدول رقم)

المتوسط   العبارات  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 2 مرتفع  0,737 3,81 تنظم وقت عملك على أسا  خطة يومية   1
العمل الرسمي كافي لتنظيم مختلف  وقت  2

 المهام الموكلة لك.
3,75 0,803 

 3 مرتفع 

 5 متوسط  0,948 3,06 في حالة عدم إتمام العمل تأخذ عملك للبيت  3
يتم تنظيم الوقت بناءا على درجة الأهمية في   4

 1,110 3,15 جدول الأعمال اليومي . 
 4 متوسط 

تقوم بتفويض أحد مرؤوسيك بعض   5
الصلاحيات بهدف إنجاز المهام بدون تأخير  

 . 
3,75 0,762 

 3 مرتفع 
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تتعاون مع زملائك  في العمل لإنجاز المهام   6
 بهدف توفير الوقت .

 1 مرتفع  0,640 3,90

  مرتفع  0,555 3,57 تنظيم الوقت  الإجمالي
 . Spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  من  المصدر:

  تنظيم الوقت ( إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بمستوى  14يشير الجدول رقم ) 
 والتي جاءت كما يلي:  

العبارة رقم ) - المرتبة  1جاءت  )  2( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,81من حيث   )
( ينظم  0,737معياري  العامل  أن  إلى  يشير  والذي  " مرتفع"،  الموافقة  يقع ضمن مجال  (، وهو متوسط 

 وقت عمل  على أسا  خطة يومية. 
العبارة رقم ) - المرتبة  2جاءت  )  3( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,75من حيث   )

( يش0,803معياري  والذي  مرتفع"،   " الموافقة  مجال  يقع ضمن  متوسط  وهو  العمل  (،  وقت  أن  إلى  ير 
 الرسمي كافي لتنظيم مختلف المهام الموكلة للعامل.

- ( العبارة رقم  المرتبة  3جاءت  )  5( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,06من حيث   )
( في  0,948معياري  العامل  أن  إلى  يشير  والذي  متوسط"،   " الموافقة  يقع ضمن مجال  متوسط  وهو   ،)

 مل  يأخذ عمل  للبيت ولكن ليس بشكل دائم.حالة عدم اتمام ع
العبارة رقم ) - المرتبة  4جاءت  )  4( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,15من حيث   )

(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " متوسط"، والذي يشير إلى أن العامل ينظم  1,110معياري )
 ل الأعمال اليومي.نوعا ما وقت  بناءا على درجة الأهمية في جدو 

العبارة رقم ) - المرتبة  5جاءت  )  3( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,75من حيث   )
( يقوم  0,762معياري  العامل  أن  إلى  يشير  والذي  مرتفع"،   " الموافقة  يقع ضمن مجال  متوسط  وهو   ،)

 تأخير. بتفويض أحد مرؤوسي  بعض الصلاحيات بهدف انجاز المهام بدون  
- ( العبارة رقم  المرتبة  6جاءت  )  1( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,90من حيث   )

(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن العامل يتعاون  0,640معياري )
 مع زملائ  في العمل لإنجاز المهام بهدف توفير الوقت.
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 ثالثا: توجيه الوقت  

 فيما يلي: توجيه الوقتيمكن تلخيص عبارات 

 (: الوسط الحسابي لعبارات توجيه الوقت.15جدول رقم )

المتوسط   العبارات  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

تقوم بالتمييز بين القرارات القابلة   1
 للتأجيل وغير القابلة للتأجيل 

 1 مرتفع  0,672 4,00

2  
يقدم لك رئيسك المباشر دوما توجيهات  

 حول العمل في الوقت المناسب .
3,96 0,646 

 2 مرتفع 

تسود روح الفريق الواحد بين الموظفين   3
 0,780 3,68 الذين تعمل معهم 

 3 مرتفع 

وضوح الأعمال المراد تطبيقها يساعد  4
في توجي  الوقت نحو أقصر الطرق 

 أحسن. وبنتائج 
3,59 0,910 

 4 مرتفع 

أثناء  تقوم بطرح أسئلة عديدة لرئيسك  5
تكليفك بمهمة ما من أجل إتمامها في  

 أقل وقت
3,68 0,780 

 3 مرتفع 

  مرتفع  0,556 3,78 توجيه الوقت  الإجمالي
 . Spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  من المصدر:

  توجيه الوقت   ( إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بمستوى 15يشير الجدول رقم )
 والتي جاءت كما يلي:  

العبارة رقم ) - المرتبة  1جاءت  )  1( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  4,00من حيث   )
( يقوم  0,672معياري  العامل  أن  إلى  يشير  والذي  مرتفع"،   " الموافقة  يقع ضمن مجال  متوسط  وهو   ،)

 بالتمييز بين القرارات القابلة للتأجيل وغير القابلة للتأجيل.
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العبارة رقم ) - المرتبة  2جاءت  )  2( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,96من حيث   )
ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن العامل يقدم ل  (، وهو متوسط يقع  0,646معياري )

 رئيس  المباشر دوما توجيهات حول العمل في الوقت المناسب.
العبارة رقم ) - المرتبة  3جاءت  )  3( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,68من حيث   )

ع"، والذي يشير إلى أن  بالمؤسسة تسود  (، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتف0,780معياري )
 روح الفريق الواحد بين الموظفين.

العبارة رقم ) - المرتبة  4جاءت  )  4( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,59من حيث   )
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن وضوح الأعمال  0,910معياري )

 ها يساعد في توجي  الوقت نحو أقصر الطريق وبنتائج أحسن.المراد تطبيق
العبارة رقم ) - المرتبة  5جاءت  )  3( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,68من حيث   )

( يقوم  0,780معياري  العامل  أن  إلى  يشير  والذي  مرتفع"،   " الموافقة  يقع ضمن مجال  متوسط  وهو   ،)
 ء تكليف  بمهمة ما من أجل إتمامها في أقل وقت.بطرح أسئلة عديدة لرئيس  أثنا

 رابعا: الرقابة على الوقت

 فيما يلي:  الرقابة على الوقتيمكن تلخيص عبارات 

 (: الوسط الحسابي لعبارات الرقابة على الوقت 16جدول رقم)

المتوسط   العبارات  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 2 مرتفع  0,777 3,90 بشكل مستمر لمراقبة العمل ميدانية  ت رئيسك بجولايقوم  1
تتعرض للعقوبات في حالة عدم اتمام عملك في الوقت   2

 المحدد
 1 مرتفع  0,822 3,96

 4 مرتفع  0,846 3,84 تتجنب دائما تأجيل الأعمال الموكلة إليك 3
 3 مرتفع  0,870 3,87 بإعداد تقارير يومية حول العمل والعمال  المسؤوليقوم  4
 5 مرتفع  0,780 3,68 تستطيع اكتشاف الأخطاء و القيام بحلها في وقت وجيز  5

  مرتفع  0,561 3,85 الرقابة على الوقت  الإجمالي
 . Spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  من  المصدر:
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الرقابة على  ( إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بمستوى 16يشير الجدول رقم )
 والتي جاءت كما يلي:  الوقت

العبارة رقم ) - المرتبة  1جاءت  )  2( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,90من حيث   )
( يقوم  0,777معياري  الرئيس  أن  إلى  يشير  والذي  مرتفع"،   " الموافقة  يقع ضمن مجال  متوسط  وهو   ،)

 بجولات ميدانية بشكل مستمر لمراقبة العمل.
العبارة رقم ) - المرتبة  2جاءت  )  1( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,96من حيث   )

موافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن الموظف يتعرض  (، وهو متوسط يقع ضمن مجال ال0,822معياري )
 للعقوبات في حالة عدم إتمام عمل  في الوقت المحدد. 

- ( العبارة رقم  المرتبة  3جاءت  )  4( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,84من حيث   )
أن العامل يتجنب  (، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى  0,846معياري )

 دائما تأجيل الأعمال الموكلة الي .
- ( العبارة رقم  المرتبة  4جاءت  )  3( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,87من حيث   )

( يقوم  0,870معياري  المسؤول  أن  إلى  يشير  والذي  " مرتفع"،  الموافقة  يقع ضمن مجال  (، وهو مرتفع 
 العمال. باعداد تقارير يومية حول العمل و 

- ( العبارة رقم  المرتبة  5جاءت  )  5( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,68من حيث   )
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن العامل يستطيع 0,780معياري )

 اكتشاف الأخطاء والقيام بحلها في وقت وجيز.
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 التميز الاداري محور الثالث:  فرعال 

 فيما يلي:  التميز الاداري يمكن تلخيص عبارات   

 (: الوسط الحسابي لعبارات التميز الاداري.17جدول رقم)

المتوسط   العبارات  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

القادة يمثلون قدوة للمرؤوسين في سلوكهم   1
 الرفيع وخلقهم 

 4 مرتفع  0,677 3,84

يسهر القادة على تطبيق الخطط و السياسات  2
 واتخاذ القرارات 

 5 مرتفع  0,718 3,75

تقوم المؤسسة بإجراء التغييرات الملائمة لهيكلها   3
 التنظيمي و استراتيجياتها بما يتوافق وأهدافها .

 1 مرتفع  0,856 4,09

ومراجعتها وتحديثها  يتم تصميم الاستراتيجية  4
 بصفة مستمرة .

 2 مرتفع  0,879 4,00

نظام العمل في المؤسسة يسما بتكافؤ الفرص   5
 للعاملين من حيث التوظيف و التطوير. 

 8 مرتفع  0,841 3,53

يتم تطوير قدرات العاملين في المؤسسة من   6
 خلال اعداد برامج تدريبية.

 6 مرتفع  0,683 3,71

المؤسسة نظام متكامل لإعداد وتنمية  توفر  7
 الموارد البشرية وتقييم أدائها 

3,56 0,715 
 7 مرتفع 

يتم تحديد مستويات المعرفة و القدرة لدى   8
 الأفراد وتنميتها و المحافظة عليها 

3,87 0,793 
 3 مرتفع 

 6 مرتفع  0,600 3,79 التميز الاداري  الإجمالي
 . Spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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التميز  ( إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بمستوى أهمية  17يشير الجدول رقم )
 والتي جاءت كما يلي:  الاداري 

العبارة رقم ) - المرتبة  1جاءت  )  4( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحر 3,84من حيث  اف  ( 
القادة يمثلون  0,677معياري ) إلى أن  يشير  " مرتفع"، والذي  الموافقة  يقع ضمن مجال  (، وهو متوسط 

 قدوة للمرؤوسين في سلوكهم وخلقهم الرفيع. 

العبارة رقم ) - المرتبة  2جاءت  )  5( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,75من حيث   )
مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن القادة يسهر على (، وهو متوسط يقع ضمن  0,718معياري )

 تطبيق الخطط والسياسات واتخاذ القرارات. 
العبارة رقم ) - المرتبة  3جاءت  )  1( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  4,09من حيث   )

أن المؤسسة تقوم  (، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى  0,856معياري )
 بإجراء تعديلات الملائمة لهيكلها التنظيمي واستراتيجياتها بما يتوافق وأهدافها.

- ( العبارة رقم  المرتبة  4جاءت  )  2( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  4,00من حيث   )
( أن   0,879معياري  إلى  يشير  والذي  مرتفع"،   " الموافقة  مجال  يقع ضمن  متوسط  وهو  تصميم  (،  يتم 

 الاستراتيجية ومراجعتها وتحديثها بصفة مستمرة. 
العبارة رقم ) - المرتبة  5جاءت  )  8( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,53من حيث   )

(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن نظام العمل في 0,841معياري )
 للعاملين من حيث التوظيف والتطوير.  المؤسسة يسما بتكافؤ الفرص 

- ( العبارة رقم  المرتبة  6جاءت  )  6( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,71من حيث   )
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن قدرات العاملين  0,683معياري )

 دريبية.في المؤسسة يتم تطويرها من خلال اعداد برامج ت
العبارة رقم ) - المرتبة  7جاءت  )  7( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,56من حيث   )

(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن المؤسسة توفر 0,715معياري )
 نظام متكامل لإعداد وتنمية الموارد البشرية وتقييم أدائها. 

العبارة رق- المرتبة  8م ) جاءت  )  3( في  يقدر ب  بمتوسط حسابي  الأهمية،  وانحراف  3,87من حيث   )
( تحديد  0,793معياري  يتم  أن   إلى  يشير  والذي  مرتفع"،   " الموافقة  مجال  ضمن  يقع  متوسط  وهو   ،)

 مستويات المعرفة والقدرة لدى الأفراد وتنميتها والمحافظة عليها. 
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 :المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة

 الفرع الأول: اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة:

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -

 ليس لتخطيط الوقت دور في تحقيق التميز الإداري في المؤسسة المينائية بسكيكدة. -

(: نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار دور تخطيط الوقت في تحقيق التميز الإداري  18جدول رقم ) 
 المؤسسة المينائية بسكيكدةفي 

مستوى   Tقيمة  Bقيمة  المحور
 المعنوية 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التحديد

 Fقيمة 

 44,550 0,598 0,773 0,000 6,675 0,749 الفرضية الأولى
 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

تحقيق التميز الإداري في المؤسسة المينائية  دور تخطيط الوقت في  (  18يوضا الجدول رقم )
دور لتخطيط الوقت في تحقيق التميز الإداري في المؤسسة  ، حيث أظهرت النتائج  أن  يوجد  بسكيكدة

ومعامل    0,05أقل من    0,000( عند مستوى دلالة  0,773، إذ بلغ معامل الارتباط )  المينائية بسكيكدة
قيمت  )0,598تحديد ) التغير في  (  %59,8( أي ما  ناتج عن  التميز الاداري  التغيرات في مستوى  من 

التأثير) درجة  قيمة  بلغت   كما  الوقت،  تخطيط  أهمية  في  0,749مستوى  الزيادة  أن  عن  يعبر  وهذا    )
مستوى أهمية تخطيط الوقت يؤدي إلى الزيادة في مستوى التميز الاداري وما يبين معنوية هذا الأثر قيمة  

F   (44,550وقيمة  )T   (6,675  من أقل  معنوية  مستوى  عند  الفرضية  0,05(  يؤكد رفض  ما  وهذا   ،
لتخطيط الوقت دور في تحقيق التميز الإداري في المؤسسة  الصفرية وقبول البديلة والتي تنص على أن :  

 المينائية بسكيكدة. 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -

 في المؤسسة المينائية بسكيكدة.  ليس لتنظيم الوقت دور في تحقيق التميز الإداري  -
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(: نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار دور تنظيم الوقت في تحقيق التميز الإداري في  19جدول رقم )
 المؤسسة المينائية بسكيكدة.

مستوى   Tقيمة  Bقيمة  المحور
 المعنوية 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التحديد

 Fقيمة 

الفرضية  
 الثانية 

0,854 7,052 0,000 0,790 0,624 49,733 

 . Spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

دور تنظيم الوقت في تحقيق التميز الإداري في المؤسسة المينائية  (  19يوضا الجدول رقم )
أن  يوجد  بسكيكدة النتائج   التميز  ، حيث أظهرت  لتنظيم الوقت في تحقيق  المؤسسة  دور  الإداري في 

ومعامل    0,05أقل من    0,000( عند مستوى دلالة  0,790، إذ بلغ معامل الارتباط )  المينائية بسكيكدة
قيمت  )0,624تحديد ) التغير في  %62,4( أي ما  ناتج عن  التميز الاداري  التغيرات في مستوى  ( من 

(  وهذا يعبر عن أن الزيادة في مستوى  0,854مستوى أهمية تنظيم الوقت، كما بلغت  قيمة درجة التأثير)
قيمة   الأثر  هذا  معنوية  يبين  وما  الاداري  التميز  مستوى  في  الزيادة  إلى  يؤدي  الوقت  تنظيم    Fأهمية 

، وهذا ما يؤكد رفض الفرضية الصفرية  0,05( عند مستوى معنوية أقل من  7,052)  T( وقيمة49,733)
الوقت دور في تحقيق التميز الإداري في المؤسسة المينائية  لتنظيم  وقبول البديلة والتي تنص على أن :  

 بسكيكدة. 

  اختبار الفرضية الثالثة: -

 ليس لتوجي  الوقت دور في تحقيق التميز الإداري في المؤسسة المينائية بسكيكدة.  -

الإداري (: نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار دور توجيه الوقت في تحقيق التميز 20جدول رقم )
 في المؤسسة المينائية بسكيكدة

مستوى   Tقيمة  Bقيمة  المحور
 المعنوية 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التحديد

 Fقيمة 

 20,447 0,405 0,637 0,000 4,522 0,687 الفرضية الثالثة 
 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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دور توجيه الوقت في تحقيق التميز الإداري في المؤسسة المينائية (  20يوضا الجدول رقم )
النتائج  أن  يوجد  بسكيكدة دور لتوجيه الوقت في تحقيق التميز الإداري في المؤسسة  ، حيث أظهرت 

ومعامل    0,05أقل من    0,000( عند مستوى دلالة  0,637الارتباط )  ، إذ بلغ معامل  المينائية بسكيكدة
قيمت  )0,405تحديد ) التغير في  %40,5( أي ما  ناتج عن  التميز الاداري  التغيرات في مستوى  ( من 

(  وهذا يعبر عن أن الزيادة في مستوى  0,687مستوى أهمية توجي  الوقت، كما بلغت  قيمة درجة التأثير)
الو  توجي   قيمة  أهمية  الأثر  هذا  معنوية  يبين  وما  الاداري  التميز  مستوى  في  الزيادة  إلى  يؤدي    Fقت 

، وهذا ما يؤكد رفض الفرضية الصفرية  0,05( عند مستوى معنوية أقل من  4,522)  T( وقيمة20,447)
ئية  لتوجي  الوقت دور في تحقيق التميز الإداري في المؤسسة المينا وقبول البديلة والتي تنص على أن :  

 بسكيكدة. 
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 

 ليس للرقابة على الوقت دور في تحقيق التميز الإداري في المؤسسة المينائية بسكيكدة. -

(: نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار دور الرقابة على الوقت في تحقيق التميز  21جدول رقم )
 بسكيكدة. الإداري في المؤسسة المينائية 

مستوى   Tقيمة  Bقيمة  المحور
 المعنوية 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التحديد

 Fقيمة 

الفرضية  
 الرابعة

0,666 4,364 0,000 0,623 0,388 19,046 

 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  ر:المصد

( رقم  الجدول  تحقيق  (  21يوضا  في  الوقت  على  الرقابة  المؤسسة  دور  في  الإداري  التميز 
دور للرقابة على الوقت في تحقيق التميز الإداري ، حيث أظهرت النتائج  أن  يوجد  المينائية بسكيكدة

أقل من    0,000( عند مستوى دلالة  0,623، إذ بلغ معامل الارتباط )  في المؤسسة المينائية بسكيكدة
قيمت  )0,388ومعامل تحديد )  0,05 ناتج  ( م%38,8( أي ما  التميز الاداري  التغيرات في مستوى  ن 

(  وهذا يعبر عن  0,666عن التغير في مستوى أهمية الرقابة على الوقت، كما بلغت  قيمة درجة التأثير)
يبين   وما  الاداري  التميز  مستوى  في  الزيادة  إلى  يؤدي  الوقت  على  الرقابة  أهمية  مستوى  في  الزيادة  أن 

، وهذا ما 0,05( عند مستوى معنوية أقل من  4,364)  T( وقيمة19,046)   Fمعنوية هذا الأثر قيمة  
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أن :   على  تنص  والتي  البديلة  وقبول  الصفرية  الفرضية  تحقيق  يؤكد رفض  في  دور  الوقت  على  للرقابة 
 التميز الإداري في المؤسسة المينائية بسكيكدة. 

 الفرع الثاني : اختبار الفرضية الرئيسية: 

 ي في المؤسسة المينائية بسكيكدة. ليس لإدارة الوقت دور في تحقيق التميز الإدار  -

(: نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لاختبار دور إدارة الوقت في تحقيق التميز الإداري في  22جدول رقم )
 المؤسسة المينائية بسكيكدة.

 المعنوية مستوى  Fقيمة  معامل التحديد  معامل الارتباط  المحور
الفرضية  
 الرئيسية 

0,872 0,761 21,460 0,000 

 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

دور إدارة الوقت في تحقيق التميز الإداري في المؤسسة المينائية  (  22يوضا الجدول رقم )
يوجد  بسكيكدة أن   النتائج   أظهرت  المؤسسة  ، حيث  في  الإداري  التميز  تحقيق  في  الوقت  لإدارة  دور 

ومعامل    0,05أقل من    0,000( عند مستوى دلالة  0,872، إذ بلغ معامل الارتباط )  المينائية بسكيكدة
قيمت  )0,761تحديد ) التغي%76,1( أي ما  ناتج عن  التميز الاداري  التغيرات في مستوى  ر في  ( من 

( عند مستوى معنوية أقل من 21,460)   Fمستوى أهمية إدارة الوقت، وما يبين معنوية هذا الأثر قيمة  
لإدارة الوقت دور في  ، وهذا ما يؤكد رفض الفرضية الصفرية وقبول البديلة والتي تنص على أن :  0,05

 تحقيق التميز الإداري في المؤسسة المينائية بسكيكدة. 
 

 

 

 

 

 

 



                                      الدراسة الميدانية )دراسة حالة مؤسسة المينائية سكيكدة (          ل الثاني:                    الفص

 
67 

 خلاصة الفصل الثاني:

سكيكدة المينائية  بالمؤسسة  أجريت  التي  تطبيقية  دراسة  على  الأخير  الفصل  المتعلقة    اشتمل 
التميز الاداري،    بموضوع دور تناولت ادارة الوقت في تحقيق   ق التعريف بالمؤسسة والتطر   الدراسة  حيث 

كما تم تحليل نتائج الميدانية    ،  ؤسسةمفردة من موظفي الم  45وتناولت    ،إلى تقسيماتها وهيكلها التنظيمي
 .  Spssبرنامج الاستعانة ب  وتفسيرها من خلال 

وتم اختبار فرضيات الدراسة بتحليل جداول الانحدار البسيط واعتماد على هذه النتائج تم إثبات  
 .صحة كل فرضيات الدراسة
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شهدت إدارة الوقت في العقد الأخير اهتماما كبيرا وواسعا لدى المؤسسات من حيث التسيير، لمواكبة 
التغيرات البيئية، مما أدى بالإحاطة أكثر على أهمية الوقت وكيفية إدارته و استغلاله من أجل تحقيق   

الإداري ، ومن أجل البقاء   الأهداف المسطرة ، والاستمرار في أداء دورها بما يخدم عملية تحقيق التميز
إعادة تنظيمها ، والتميز الإداري هو أحد تلك المجالات التي لها قدر كافي  في مجالات عملها المتعددة و

وأهمية كبيرة في تحقيق القدرة التنافسية لأنه يمثل دور فعال في نجاح المؤسسات وارتقائها من أجل تحقيق  
التي تكون متميزة في مواكبة الظروف البيئية المتغيرة ؛ فجاءت   التميز،  حيث أن المؤسسة المتفوقة هي

هذه الدراسة التي تحمل موضوع " دور إدارة الوقت في تحقيق التميز الإداري " لتسليط الضوء على  
مختلف الأساليب المعتمدة لإدارة الوقت من خلال دراستنا للمؤسسة المينائية بسكيكدة من وجهة نظر  

. العمال الإداريين  

من هذا المنطلق عملت هذه الدراسة على معرفة الدور الموجود لإدارة الوقت في تحقيق التميز الإداري في  
بسكيكدة نموذجا وذلك عن طريق أربعة عناصر لإدارة الوقت والمتكونة من التخطيط    المؤسسة المينائية

والتنظيم والتوجيه والرقابة؛ وقمنا في دراستنا بطرح فرضية عامة تفرعت منها أربع فرضيات تم اختيارها  
 واختبارها اعتمادا على برنامج التحليل الاحصائي  Spss والخروج بنتائج.  

 النتائج :

ا في دراستنا الى النتائج التالية : توصلن   

سنة، أي الاعتماد أكثر على الفئة الشبابية.  40و  30أغلب الفئات العمرية للعمال تتراوح ما بين  -  

معظم عمال المؤسسة المينائية بسكيكدة متحصلين على شهادات جامعية، وهذا عامل جيد من حيث   -
 الكفاءة المهنية. 

ئية بتحديد الأهداف بكل دقة ووضوح، مع تحديد توقيت زمني لتحقيق تلك  يقوم عمال المؤسسة المينا -
 الأهداف.

التخطيط الجيد للوقت يساعد في تخفيض الجهد المبذول عند قيام العامل بالأنشطة المختلفة داخل   -
 المؤسسة.

ي محدد   عمال المؤسسة المينائية بسكيكدة لديهم القدرة على تنظيم الوقت من خلال تخصيص وقت زمن -
 بناءا على درجة الأهمية المسجلة في الأعمال اليومية. 
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العاملون في المؤسسة المينائية بسكيكدة يقومون بطرح الأسئلة من أجل إتمام العمل في أقل وقت   -
 ممكن. 

توجيه الوقت يساعد على تحقيق الأهداف المخططة والمرسومة من طرف المؤسسة المينائية بسكيكدة.  -  

سسة بالرقابة القبلية والبعدية بشكل مستمر وذلك من خلال جولات ميدانية.تقوم المؤ  -  

تعمل المؤسسة المينائية بسكيكدة على الرقابة وذلك من خلال اعداد تقارير يومية حول العمل والعمال.  -  

بسكيكدة بتطوير قدرات العاملين وتحسين مهاراتهم والتغلب على مضيعات    تقوم المؤسسة المينائية -
 الوقت عن طريق تقديم برامج تدريبة بشكل مستمر للعاملين. 

هناك دور فعال لإدارة الوقت في تحقيق التميز الإداري في المؤسسة المينائية بسكيكدة؛          

؛0.05لمؤسسة المينائية بسكيكدة عند مستوى  لتخطيط الوقت دور في تحقيق التميز الإداري في ا  -  

؛ 0.05لتنظيم الوقت دور في تحقيق التميز الإداري في المؤسسة المينائية بسكيكدة عند مستوى   -  

؛ 0.05لتوجيه الوقت دور في تحقيق التميز الإداري في المؤسسة المينائية بسكيكدة عند مستوى   -  

؛ 0.05الإداري في المؤسسة المينائية بسكيكدة عند مستوى   للرقابة على الوقت دور في تحقيق التميز -  

التغلب على مضيعات الوقت يساعد على تحقيق التميز الإداري. -  

 التوصيات:

 من خلال هذه النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن اقتراح التوصيات التالية:

استغلاله وخاصة في المستويات الإدارية لدينا من  ضرورة الاهتمام أكثر بدراسة الوقت والعمل على  -
 خلال توجيهه نحو دراسته واستغلاله بكفاءة كونه موردا نادرا.

عمل إدارة المؤسسة المينائية بسكيكدة على تعزيز التواصل بين المرؤوسين لبناء المزيد من جسور الثقة   -
واللقاءات بشكل مستمر.معهم في طريق البحث عن التميز، وذلك من خلال عقد الندوات   

هناك دور لإدارة الوقت في بعد تميز المرؤوسين وذلك بتبني المؤسسة المينائية بسكيكدة لاستراتيجية   -
 التدريب وتكوين الموظفين و الاهتمام بهم عن طريق التحفيزات والامتيازات.

وقت وأساليبه. قيام العاملين بالمؤسسة المينائية بسكيكدة على استخدام عناصر إدارة ال -  
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اقتراح على الإدارة العليا بتفويض السلطات للمرؤوسين بشكل متوازن مع مستوياتهم، ومنه دعم التميز   -
 الإداري للمؤسسة المينائية بسكيكدة.

امكانية بناء نموذج للتميز الإداري في للمؤسسة المينائية بسكيكدة. -  

د لعناصر إدارة الوقت.العمل على التميز وذلك من خلال الاستغلال الجي -  

اشراك كافة الموظفين بالإجراءات الهادفة إلى تحقيق التميز الإداري  بغض النظر عن  مستوياتهم. -  

يوصى بإجراء مزيد من الدراسات تأخذ بعين الاعتبار الجوانب والمتغيرات التي لم يتم تغطيتها في هذه   -
 الدراسة.           
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 سكيكدة–1955أوث   20جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير 

 التسيير علوم  قسم

 الموضوع: طلب المساهمة في إعداد الاستبيان 

 في إطار إعداد مذكرة الماستر في إدارة أعمال  والتي تحمل عنوان

 *دور إدارة الوقت في تحقيق التميز الإداري*

نسعى من خلال هذا الاستبيان إلى تحديد واقع إدارة الوقت بمؤسسة ميناء سكيكدة ودورها في تحقيق  

سيادتكم المساهمة والتكرم في إثراء هذا العمل من  التميز الإداري، ونظرا لأهمية الموضوع فإننا نأمل من 

  خلال إجابتكم على الأسئلة الواردة في الاستبيان أدناه لتحقيق أهداف الدراسة وفي الأخير نشكر لكم حسن

 . تعاونكم

 تعليمات حول طريقة الإجابة    -

 الإجابة التي توافق اختياراتكم  ـ يرجى وضع علامة )×(على

 يرجى توخي الدقة والموضوعية عن اختيار الإجابة  -

 يرجى الإجابة على كل الأسئلة لأنها جميعا على نفس القدر من الأهمية  -

 ـ تعهد و التزام : 

  نود أن نؤكد أن البيانات والمعلومات التي تتضمنها الاستبيان ستكون في غاية السرية ولن تستخدم إلا

 لأغراض البحث العلمي والأبحاث ذات صلة بموضوع الدراسة فقط. 

 من إعداد الطالبتان:

 + ربروب غادة  *واصل خديجة
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 المحور الأول: البيانات الشخصيــة 

 / الفئة العمرية )السن( : 1

 سنة  40الى  30سنة                                           من  30أقل من 

 سنة  50سنة                                           أكثر من  50الى   41من 

 /   المؤهل العلمي:2

 ابـتدائي                                                         أساسي

 

 ثانوي                                                          جامعي 

 /  الفئة الوظيفية:3

 نائب مدير                                           مدير   

 

 رئيس قسم                                         رئيس مصلحة 

 /سنوات الأقدمية 4

 سنوات  10الى   5سنوات                                         من  5أقل من 

 سنة  15أكثر من         سنة                               15الى   11من 
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 المحور الثاني:  إدارة الوقت

 الرقم أسئلة الاستبيان  المقـــاييس 
موافق  

 بشدة
غير   غير موافق  محايد  موافق 

موافقة 
 بشدة

 أولا:  تخطيط الوقــت •
 01 تحدد أهدافك بكل وضوح ودقة     
تحدد توقيت زمني لتحقيق أهدافك المراد       

 إنجازها 
02 

تضع جدول أعمال يومي للمهام التي       
 ستنجزها وترتبها حسب أولويتها 

03 

تقوم بوضع خطة عمل أسبوعية، شهرية       
 وسنوية 

04 

 الرقم أسئلة الاستبيان  المقـــاييس 
موافق  

 بشدة
غير   غير موافق  محايد  موافق 

موافق  
 بشدة

 ثانيا :تنظيم  الوقــت •
 01 عملك على أساس خطة يومية تنظم وقت      
وقت العمل الرسمي كافي لتنظيم مختلف       

 المهام الموكلة لك .
02 

 03 في حالة عدم إتمام العمل تأخذ عملك للبيت      
يتم تنظيم الوقت بناءا على درجة الأهمية       

 في جدول الأعمال اليومي . 
04 

تقوم بتفويض أحد مرؤوسيك بعض       
أخير  تالصلاحيات بهدف إنجاز المهام بدون  

. 

05 
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تتعاون مع زملائك  في العمل لإنجاز المهام       
 بهدف توفير الوقت .

06 

 الرقم أسئلة الاستبيان  المقـــاييس 
موافق  

 بشدة
غير   محايد  موافق 

 موافق 
غير  

موافق  
 بشدة

 الوقــت   ثالثا :توجيه •
تقوم بالتمييز بين القرارات القابلة للتأجيل       

 وغير القابلة للتأجيل 
01 

      
يقدم لك رئيسك المباشر دوما توجيهات  

 حول العمل في الوقت المناسب .

02 

تسود روح الفريق الواحد بين الموظفين       
 الذين تعمل معهم 

03 

تطبيقها يساعد في وضوح الأعمال المراد      
توجيه الوقت نحو أقصر الطرق وبنتائج 

 أحسن. 

04 

أثناء  تقوم بطرح أسئلة عديدة لرئيسك      
تكليفك بمهمة ما من أجل إتمامها في أقل 

 وقت

05 

 الرقم أسئلة الاستبيان  المقـــاييس 
موافق  

 بشدة
غير   غير موافق  محايد  موافق 

موافق  
 بشدة

 الرقابة على الوقــت رابعا : •
بشكل مستمر  ميدانية  ت يقوم رئيسك بجولا     

 لمراقبة العمل
01 
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 المحور الثالث : التميز الاداري 

تتعرض للعقوبات في حالة عدم اتمام عملك      
 في الوقت المحدد

02 

 03 تتجنب دائما تأجيل الأعمال الموكلة إليك     
بإعداد تقارير يومية حول    المسؤوليقوم      

 العمل والعمال 
04 

تستطيع اكتشاف الأخطاء و القيام بحلها في       
 وقت وجيز

05 

. 

 أسئلة الاستبيان  المقـــاييس 
 

 الرقم
موافق  

 بشدة
غير   غير موافق  محايد  موافق 

موافق  
 بشدة

 التميـــز الاداري  •
القادة يمثلون قدوة للمرؤوسين في سلوكهم       

 وخلقهم الرفيع 
01 

يسهر القادة على تطبيق الخطط و       
 السياسات واتخاذ القرارات 

02 

تقوم المؤسسة بإجراء التغييرات الملائمة      
لهيكلها التنظيمي و استراتيجياتها بما يتوافق  

 وأهدافها .

03 

يتم تصميم الاستراتيجية ومراجعتها وتحديثها       
 بصفة مستمرة .

04 

نظام العمل في المؤسسة يسمح بتكافؤ       
الفرص للعاملين من حيث التوظيف و  

 التطوير.

05 

يتم تطوير قدرات العاملين في المؤسسة من       
 خلال اعداد برامج تدريبية.

06 
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 في الأخير نشكركم على تعاونكم معنا

 والتقدير.  وتقبلوا منا فائق الاحترام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توفر المؤسسة نظام متكامل لإعداد وتنمية       
 الموارد البشرية وتقييم أدائها 

07 

يتم تحديد مستويات المعرفة و القدرة لدى       
 الأفراد وتنميتها و المحافظة عليها 

08 
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 : القائمة الاسمية للمحكمين 02الملحق رقم 

 الجامعة الصفة الإسم واللقب
  1955أوث 20جامعة  تعليم عالي أستاذة  سلطانة كريمة 

 سكيكدة
: نتائج تحليل الاستبيان بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  03الملحق رقم 

spss 

Model Summary 
Mod

el 
R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error 

of the 
Estimate 

1 a,773 ,598 ,584 ,38725 
a. Predictors: (Constant), ch1 

aANOVA 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressi
on 6,681 1 6,681 44,550 b,000 

Residual 4,499 30 ,150   
Total 11,180 31    

a. Dependent Variable: ch5 
b. Predictors: (Constant), ch1 

Coefficients 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardiz

ed 
Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
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1 
(Consta

nt) ,853 ,446 
 

1,911 ,066 

ch1 ,749 ,112 ,773 6,675 ,000 
a. Dependent Variable: ch5 

 
 

Model Summary 
 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 a,790 ,624 ,611 ,37445 

a. Predictors: (Constant), ch2 
 

aANOVA 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressi
on 

6,973 1 6,973 49,733 b,000 

Residual 4,206 30 ,140   
Total 11,180 31    

a. Dependent Variable: ch5 
b. Predictors: (Constant), ch2 

 
Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 
(Consta

nt) 
,744 ,438 

 
1,699 ,100 

ch2 ,854 ,121 ,790 7,052 ,000 
a. Dependent Variable: ch5 

 
Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 a,637 ,405 ,385 ,47076 

a. Predictors: (Constant), ch3 
 

aANOVA 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressi
on 4,531 1 4,531 20,447 b,000 

Residual 6,648 30 ,222   
Total 11,180 31    

a. Dependent Variable: ch5 
b. Predictors: (Constant), ch3 

 
Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 
(Consta

nt) 
1,194 ,582 

 
2,053 ,049 

ch3 ,687 ,152 ,637 4,522 ,000 
a. Dependent Variable: ch5 

 
Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 a,623 ,388 ,368 ,47743 

a. Predictors: (Constant), ch4 
aANOVA 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressi
on 

4,341 1 4,341 19,046 b,000 

Residual 6,838 30 ,228   
Total 11,180 31    

a. Dependent Variable: ch5 
b. Predictors: (Constant), ch4 

 
Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
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1 
(Consta

nt) 1,227 ,595 
 

2,064 ,048 

ch4 ,666 ,153 ,623 4,364 ,000 
a. Dependent Variable: ch5 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,747 4 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,733 6 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,779 5 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,717 5 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 
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,896 20 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,905 8 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,938 28 
 

Correlations 
 q1 q2 q3 q4 ch1 

q1 

Pearson 
Correlation 

1 **,583 **,833 ,242 **,786 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,183 ,000 
N 32 32 32 32 32 

q2 

Pearson 
Correlation 

**,583 1 **,729 ,260 **,790 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,151 ,000 
N 32 32 32 32 32 

q3 

Pearson 
Correlation 

**,833 **,729 1 **,484 **,922 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,005 ,000 
N 32 32 32 32 32 

q4 
Pearson 

Correlation 
,242 ,260 **,484 1 **,689 

Sig. (2-tailed) ,183 ,151 ,005  ,000 
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N 32 32 32 32 32 

ch1 

Pearson 
Correlation 

**,786 **,790 **,922 **,689 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 
 q5 q6 q7 q8 q9 q10 ch2 

q5 

Pearson 
Correlation 1 **,680 ,063 ,037 **,660 **,576 **,678 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,730 ,841 ,000 ,001 ,000 
N 32 32 32 32 32 32 32 

q6 

Pearson 
Correlation 

**,680 1 ,275 ,118 **,738 **,580 **,790 

Sig. (2-tailed) ,000  ,127 ,522 ,000 ,001 ,000 
N 32 32 32 32 32 32 32 

q7 

Pearson 
Correlation 

,063 ,275 1 **,542 ,246 ,010 **,604 

Sig. (2-tailed) ,730 ,127  ,001 ,176 ,957 ,000 
N 32 32 32 32 32 32 32 

q8 

Pearson 
Correlation ,037 ,118 **,542 1 ,200 ,021 **,574 

Sig. (2-tailed) ,841 ,522 ,001  ,272 ,908 ,001 
N 32 32 32 32 32 32 32 

q9 

Pearson 
Correlation 

**,660 **,738 ,246 ,200 1 **,545 **,794 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,176 ,272  ,001 ,000 
N 32 32 32 32 32 32 32 
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q10 

Pearson 
Correlation 

**,576 **,580 ,010 ,021 **,545 1 **,594 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,957 ,908 ,001  ,000 
N 32 32 32 32 32 32 32 

ch2 

Pearson 
Correlation 

**,678 **,790 **,604 **,574 **,794 **,594 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  
N 32 32 32 32 32 32 32 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 q11 q12 q13 q14 q15 ch3 

q11 

Pearson 
Correlation 

1 *,445 ,246 *,369 *,369 **,638 

Sig. (2-tailed)  ,011 ,175 ,038 ,038 ,000 
N 32 32 32 32 32 32 

q12 

Pearson 
Correlation 

*,445 1 *,364 *,416 **,491 **,716 

Sig. (2-tailed) ,011  ,041 ,018 ,004 ,000 
N 32 32 32 32 32 32 

q13 

Pearson 
Correlation 

,246 *,364 1 **,496 **,523 **,734 

Sig. (2-tailed) ,175 ,041  ,004 ,002 ,000 
N 32 32 32 32 32 32 

q14 

Pearson 
Correlation 

*,369 *,416 **,496 1 **,451 **,779 

Sig. (2-tailed) ,038 ,018 ,004  ,010 ,000 
N 32 32 32 32 32 32 
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q15 

Pearson 
Correlation 

*,369 **,491 **,523 **,451 1 **,778 

Sig. (2-tailed) ,038 ,004 ,002 ,010  ,000 
N 32 32 32 32 32 32 

ch3 

Pearson 
Correlation 

**,638 **,716 **,734 **,779 **,778 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 32 32 32 32 32 32 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 q16 q17 q18 q19 q20 ch4 
       
 
 
 
 

      

q16 

Pearson 
Correlation 1 ,096 **,762 **,554 ,057 **,722 

Sig. (2-tailed)  ,600 ,000 ,001 ,759 ,000 
N 32 32 32 32 32 32 

q17 

Pearson 
Correlation 

,096 1 ,271 ,310 ,035 **,507 

Sig. (2-tailed) ,600  ,134 ,085 ,851 ,003 
N 32 32 32 32 32 32 

q18 
Pearson 

Correlation 
**,762 ,271 1 **,760 ,314 **,915 

Sig. (2-tailed) ,000 ,134  ,000 ,080 ,000 
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N 32 32 32 32 32 32 

q19 

Pearson 
Correlation 

**,554 ,310 **,760 1 ,131 **,820 

Sig. (2-tailed) ,001 ,085 ,000  ,476 ,000 
N 32 32 32 32 32 32 

q20 

Pearson 
Correlation 

,057 ,035 ,314 ,131 1 *,439 

Sig. (2-tailed) ,759 ,851 ,080 ,476  ,012 
N 32 32 32 32 32 32 

ch4 

Pearson 
Correlation 

**,722 **,507 **,915 **,820 *,439 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,000 ,012  
N 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Age 

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

moins de 30 
ans 9 28,1 28,1 28,1 

de 30 a 40 
ans 

14 43,8 43,8 71,9 

de 41 a 50 
ans 8 25,0 25,0 96,9 

plus de 50 
ans 

1 3,1 3,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  
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Ed 
 

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

secon
d 

5 15,6 15,6 15,6 

Univ 27 84,4 84,4 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 
Fonc 

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

naib m 3 9,4 9,4 9,4 
chef 
dép 

18 56,3 56,3 65,6 

chef 
mas 

11 34,4 34,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  
 
 

Exp 
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

moins de 5 
ans 

7 21,9 21,9 21,9 

de 5 a 10 
ans 13 40,6 40,6 62,5 
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de 11 a 15 
ans 6 18,8 18,8 81,3 

plus de 15 
ans 

6 18,8 18,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0  
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
q1 32 4,0000 ,76200 ,13470 
q2 32 3,8750 ,87067 ,15391 
q3 32 4,0000 ,50800 ,08980 
q4 32 3,8438 1,05063 ,18573 
ch1 32 3,9297 ,61969 ,10955 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

q5 32 3,8125 ,73780 ,13043 
q6 32 3,7500 ,80322 ,14199 
q7 32 3,0625 ,94826 ,16763 
q8 32 3,1563 1,11034 ,19628 
q9 32 3,7500 ,76200 ,13470 
q10 32 3,9063 ,64053 ,11323 
ch2 32 3,5729 ,55510 ,09813 

 
One-Sample Statistics 
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 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

q11 32 4,0000 ,67202 ,11880 
q12 32 3,9688 ,64680 ,11434 
q13 32 3,6875 ,78030 ,13794 
q14 32 3,5938 ,91084 ,16102 
q15 32 3,6875 ,78030 ,13794 
ch3 32 3,7875 ,55634 ,09835 

 
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
q16 32 3,9063 ,77707 ,13737 
q17 32 3,9688 ,82244 ,14539 
q18 32 3,8438 ,84660 ,14966 
q19 32 3,8750 ,87067 ,15391 
q20 32 3,6875 ,78030 ,13794 
ch4 32 3,8562 ,56164 ,09929 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

q21 32 3,8438 ,67725 ,11972 
q22 32 3,7500 ,71842 ,12700 
q23 32 4,0938 ,85607 ,15133 
q24 32 4,0000 ,87988 ,15554 
q25 32 3,5313 ,84183 ,14882 
q26 32 3,7188 ,68318 ,12077 
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q27 32 3,5625 ,71561 ,12650 
q28 32 3,8750 ,79312 ,14020 
ch5 32 3,7969 ,60053 ,10616 

 
 

 

 

Présentation générale de l’Entreprise 

Dénomination : Entreprise Portuaire de Skikda 
Capital social :9 Milliards de Dinars (détenu par un actionnaire unique le 
Groupe Services Portuaires- SERPORT SPA 
Forme juridique  :Entreprise Publique Économique - Société par Actions 
Siège social  :Petite zone industrielle-Près de l’embouchure Oued Saf-
saf (ex domaine des Lions) BP 65 -21000 Skikda. 
Date de création et durée de vie de l’entreprise : 
Décret n°82-284 du 14/08/1982 pour une durée de 99 ans et modification des 
statuts en EPE société par actions en date du 21 mars 1989 
Missions de l’entreprise : 
Gestion et Exploitation Portuaire 
Activités de l’entreprise : 
Activités commerciales : 
Manutention-Acconage et Remorquage 
Activités de service public : 
Gestion du Domaine Public Portuaire – Pilotage et Lamanage 
Actionnaire : 

Groupe Services Portuaires- SERPORT SPA 

PRINCIPALES ACTIVITES 

L’Entreprise Portuaire de Skikda est chargée de : 

• La gestion et de l’exploitation de l’outillage et des installations portuaires 

• L’exercice des opérations de remorquage, pilotage et de lamanage 
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• L’exercice des opérations d’acconage et de manutention 

• L’exercice des opérations de police et de sécurité 

• L’exécution des travaux d’entretien d’aménagement et de renouvellement 

de la superstructure portuaire 

• L’élaboration, en relation avec les autres autorités concernées, de 

programmes de travaux d’entretien, d’aménagement et de création 

d’infrastructures portuaires. 

COMPETENCES TERRITORIALES 

Le champ d’action de l’Entreprise portuaire de Skikda s’étend sur deux ports 

de commerce d’importance nationale. 

• Le « Port mixte de Skikda » : Port de commerce, de voyageurs et 

d’hydrocarbures ; 

• Le « Nouveau Port » : Port spécialisé dans les hydrocarbures. 

SITUATION JURIDIQUE DU PATRIMOINE 

L’Entreprise est affectataire d’un domaine public portuaire constitué de 

02 ports de commerce réputé incessible, inaliénable et imprescriptible 

dont elle assure la gestion, l’exploitation et le développement dans le 

cadre des lois et règlements en vigueur (code maritime notamment). 

Par ailleurs, l’Entreprise dispose en zone extra portuaire de 410.000  
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M2 dont : 

• Deux entrepôts sous-douanes d’une superficie de 40.000 M2 ; 

• Un Port sec de 70.000 M2 (en activité) sis petite zone industrielle ; 

• Un port sec de 120.000 M2 (en activité) sis petite zone industrielle ; 

• Une plateforme logistique de 180.000 M2 sise zone de dépôt 

« HAMADI KROUMA » 

L’Entreprise dispose de trois (03) filiales. La part du capital social 
détenue dans chaque filiale se présente comme suit : 

• 100 % du capital social de l’Entreprise de Gestion des Ports de 
Pêche de Skikda « E.G.P.P.Skikda » 

• 66% du capital de la Société Intermodale de logistique « SIL » 
• 100 % du capital social de la société Skikda Containers Services 

« SCS Spa » 
Par ailleurs, l’entreprise détient des titres de participation dans quatre 
(04) Sociétés par actions : 

• 20 % du capital social de la société « S.T.O.R.A. Spa » 
• 15 % du capital social de la Société de Gestion et d’Exploitation de 

Terminaux Hydrocarbures « S.G.T.H. Spa ». 
• 8,69 % du capital social de la société CNAN GROUP 
• 6,23 % du capital social de la Société d’Investissement Hôtelière 

« SIH Spa ». 
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 : ( 2الملحق رقم ) 

CARACTERISTIQUES PHYSIQUES DES PORTS DE COMMERCE 

CARACTERISTIQUES 
PORT 

MIXTE DE SKIKDA 

PORT 

DE SKIKDA EL DJEDID 

Position 
géographique 

- Longitude Est : 6° 54’ 30’’ 

- Latitude Nord : 36° 53’ 20’’ 

- Longitude Est : 6° 57’ 
00’’ 

- Latitude Nord : 36° 53’ 
35’’ 

Accès maritime : 

Passe d’entrée au port 

- 15 mètres de profondeur 

- 120 mètres de largeur 

Passe d’entrée au port 

- 18 mètres de profondeur 

- 250 mètres de largeur 

Ouvrages de 
protection 

- Jetée principale : 1.625 m 

- Jetée secondaire : 300 m 

- Jetée principale : 1.875 m 

- Jetée secondaire : 650 m 

Surface plan d’eau : 45 hectares 56 hectares 
Cercle d’évitage 350 mètres 550 mètres 

Linéaire de quai 
m/ses 

2.180 ML 240 ML 

Ouvrages 
d’accostage 

- 14 postes à quai général 
cargos 

- 03 appontements pétroliers 

- 01 quai général cargos 

- 07 appontements 
pétroliers 
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Surface 
: commerciales dont 

- Terre-pleins 

- Hangars -
magasins 

2198.631 M 

 
2180.975 M 
217.650  M 

 

 
240.000 M 

 

Surface 
commerciales 

portuaires-Extra 

 
2410.000 M 

 

 

 : ( 3الملحق رقم ) 

CAPACITE DE TRANSIT DES PORTS DE SKIKDA 

CAPACITE DE TRANSIT DES MARCHANDISES 4.500 .000 tonnes/ an 

CAPACITE DE TRANSIT DES HYDROCARBURES 30 .000 .000 tonnes/an 

D'ENTREPOSAGE  SUPERFICIES COMMERCIALES 

TERRE PLEINS 30,5 ha 

SURFACES COUVERTES (HANGARS & MAGASINS) 01 ha 

INSTALLATIONS SPECIALISEES 

01 SILO A CEREALES 20 000 tonnes 

01 HANGAR DE STOCKAGE POUR ALIMENTS DE BETAIL 35 000 tonnes 

04POIDS PUBLICS De 80 à 120 tonnes 
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 ( 4الملحق رقم )

2 - CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DES POSTES DU PORT MIXTE 
DE SKIKDA 

(ANCIEN-PORT) 

01 GARE MARITIME 1200 passagers 

01 GARE MARITIME AUTO-PASSAGERS Dotée de 03 voies à 02 couloirs avec 
traitement simultané de 18 véhicules. 

01 CALE DE HALAGE pour bateau de pêche 3 SLIPWAYS 

10 APPONTEMENTS PETROLIERS ET GAZIERS 25.000 à 130 000 tonnes 

02 BOUÉES OFF SHORE (SPM) Chargementde super tankerde 

320.000 tonnes et plus 

VOIE FERREE 

UNE GARE DE CHEMIN DE FER A 100 M DU PORT MIXTE (ANCIEN-PORT) 

LE PORT DISPOSE DE 2660(5930) ML DE VOIES FERREES TOTALISANT 07 VOIES 

N° du 

Quai 

N° du poste 

d’accostage 

Longueur 

du poste 

Tirant d’eau Nature de marchandises 

 

 

1 

 

13 

 

160 mètres 

 

12,50 m 

 

Céréales, Conteneurs, Divers, produits métallurgiques, colis 

 

2 

 

12 

 

155 mètres 

 

9,00 m 

 

Céréales, Conteneurs, Divers, produits métallurgiques, colis 
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3 11 155 mètres 7,50 m Bitume, Conteneurs, Divers, produits métallurgiques, roulants 

 

4 

 

 

 

10 

 

130 mètres 

 

7,00 m 

 

Conteneurs, Divers, produits métallurgiques, roulants 

 

9 

 

140 mètres 

 

6,80 m 

 

Conteneurs, Divers, produits métallurgiques 

 

 

5 

 

 

 

 

8 

 

140 mètres 

 

6,50 m 

 

Conteneurs, Divers, produits métallurgiques 

 

7 

 

135 mètres 

 

6,00 m 

 

Conteneurs, Divers, produits métallurgiques 

 

6 

 

125 mètres 

 

7,50 m 

 

Conteneurs, Divers, produits métallurgiques 

 

6 

 

5 

 

166 mètres 

 

8,00 m 

 

Passagers, roulants, divers, conteneurs. 

 

7 

 

 

 

4 

 

160 mètres 

 

9,90 m 

 

Céréales,  Divers, produits métallurgiques 

 

3 

 

80 mètres 

 

7,50 m 

 

Céréales, Conteneurs, Divers, produits métallurgiques 

 

8 

 

 

 

2 

 

142 mètres 

 

10,00 m 

 

Céréales, Conteneurs, Divers, produits métallurgiques 

 

1 

 

142 mètres 

 

10,00 m 

 

Roulants, Céréales, Conteneurs, Divers, produits métallurgiques 

 

Quai 

Marinelle 

 

 

Poste Est 

 

145 mètres 

 

10,60 m 

 

Céréales, Conteneurs, Divers, produits métallurgiques, colis 

 

Poste Ouest 

 

145 mètres 

 

10,80 m 

 

Céréales, Conteneurs, Divers, produits métallurgiques, colis 
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POSTES A HYDROCARBURESDU PORT MIXTE DE SKIKDA (ANCIEN-
PORT) : 

POSTES 

à quai 

DWT/Navire 

en 
tonneaux 

Longueur 

du poste 

Longueur 

du navire 

Tirant 
d’eau 

Débit de 

chargement 

/Heure)3(M 

 

Produits Connexion 

en 
diamètre 

 

P1 -  
AP 

 

35000 Tx 200 
mètres 

195 m 13,00 
m 

/H32500 M Essence 12 pouces 

P2 – AP 

 

35000 Tx 200 
mètres 

195 m 13,00 
m 

/H32500 M Gas.oil 12pouces 

P3 - AP 

 

50000 Tx 230 
mètres 

225 m 14,00 
m 

/H32500 M Naphta 12 pouces 

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DU PORT EL DJEDID DE SKIKDA 
(NOUVEAU PORT) : 

 

POSTES 

 

DWT 
/Navire 

Longueur 

du poste 

Longueur 

du navire 

Tirant 
d’eau 

Débit de 

Chargement 

/Heure)3(M 

 

Produits 

Connexion 

en 
diamètre 

 

 

 

P1 - NP 

 

 

50 000 
Tx 

 

 

230 mètres 

 

 

225 m 

 

 

12,50 
m 

 

 

2500 / 4000 

/ Heure 3M 

 

Naphta 

Gas.oil 

Jet 

Essence 

 

 

 

10 – 12 

Pouces 
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P2 - NP 

 

 

50 000 
Tx 

 

 

230 mètres 

 

 

225 m 

 

 

13 ,00 
m 

 

 

2500 / 4000 

/ Heure 3M 

 

Naphta 

Gas.oil 

Jet 

Fuel.oil 

 

 

 

10 – 12 

Pouces 

 

P3 - NP 

 

100 000 
Tx 

 

270 mètres 

 

265 m 

 

14,50 
m 

 

4000 / 6500 

/ Heure 3M 

 

Pétrole brut 

Fuel.oil 

 

 

16 pouces 

 

P5 - NP 

 

40 000 
Tx 

 

180 mètres 

 

175 m 

 

12,00 
m 

400 

/ Heure 3M 

Butane 

Propane 

 

06 – 10 

Pouces 

 

 

A1 - NP 

 

 

30 000 
Tx 

 

 

140 mètres 

 

 

135 m 

 

 

12,00 
m 

 

 

300 / 600 

/ Heure 3M 

 

Produits 

Aromatiques 

Xylène 

Benzène 

 

 

 

08 – 10 

Pouces 

 

M1 - 
NP 

 

45 000 
Tx 

 

220 mètres 

 

215 m 

 

12,00 
m 

4000 

/ Heure 3M 

Méthane 

(GNL) 

 

12 pouces 

 

M2 - 
NP 

 

45 000 
Tx 

 

220 mètres 

 

215 m 

 

12,00 
m 

4000 

/ Heure 3M 

Méthane 

(GNL) 

 

12 pouces 
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CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DU QUAI A DIVERS DU PORT EL 
DJEDID : 

 

POSTE A QUAI 

LONGUEUR 

DU POSTE 

LONGUEUR 

DU NAVIRE 

TIRANT 
D’EAU 

NATURES DE MARCHANDISES 

 

Quai à Divers 

 

240 m 200 m 10,00 m Gros Colis, Equipements, Tubes, 
Divers. 

 

BOUEES DE CHARGEMENT D’HYDROCARBURES EN MER : 
 

BOUEES 

Poids 
total 

en tonne 

 

- 
Diamètre 

- Hauteur 

- Tirant 
d’eau 

de la 
bouée 

Longueur 

Maximale 

du navire 

 

Profondeur 

Débit de 

Chargement 

/Heure)3(M 

 

Produits 

 

Amarrage 

 

 

SPM -
B1 

 

314,205 
T 

- 12,5 m 

- 16,00 m 

- 4,00 m 

 

320 m 

 

60,00 m 

10.000 

/ Heure 3M 

 

Pétrole 
brut 

 

 

Rotatif 

 

SPM –
B2 

 

314,205 
T 

- 12,5 m 

- 16,00 m 

- 4,00 m 

 

320 m 

 

80,00 m 

10.000 

/ Heure 3M 

 

Pétrole 
brut 

 

 

Rotatif 
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 : (5الملحق رقم)

Parc roulant 

Type d’engins /Type of vehicles Nombre 
Number 

Capacités/Capacity 

Chariots élévateurs /Lift trucks 
 

92 01T à 45T 

Chariots élévateurs petit tonnage/Lift trucks of small tonnage 
 

32 01 T à 04 T 

Chariots élévateurs moyen  tonnage/Lift trucks of average tonnage 
Dont : 

*Chariots élévateurs avec spreader/Lift trucks with spreader 
 

28 
 

07 

07 T à 13 T 
 

07 T à 13 T 

Chariots élévateursgros tonnage/ Lift trucks of high tonnage 
Dont : 

*Chariots élévateurs avec spreader/ Lift trucks with spreader 
*Stæckers 
 

32 
 

01 
15 

16 T à 45 T 
 

36 T à 42 T 
45 T 

Pompes à grains (suceuse) /Grains jumps 02 190T 
Chariots à bennes (mini chargeurs et chargeurs)/Tipper trucks 12 0,5 T à 02 T 

Grues portuaires /Harbour cranes 
 

24 30 T à 350 T 

Dont : 
*Grues automobiles sur porteur/ Cranes on motor carrier 

*Grues portuaires à treillis/Port cranes lattice 
 

 
13 
11 

 
30Tà350T 

40Tà 120T 

Matériels de transfert /Transferts equipments 45 20 T à 120 T 

Dont 
*Tracteurs portuaires/Port tractors 

*Remorques portuaires/Trailers 
*Camions avecsemi remorques/Semi truck withtrailers 

 

 
14 
14 
17 

 
30 T à 35 T 

20 T à 120 T 
120T 
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Parc naval 

Type d’engins/Type of vehicles Nombre 
Number 

Puissance et Capacités 
Power and capacity 

Remorqueurs/ Tugboats 10 1700 à 6000 CV(HP) 
Dont : 

* - 2500 CV 
* +2500 CV 
* +4000 CV 

* +6000 CV 

 
02 
06 
01 
01 

 
1700 à 2300 CV(HP) 
2800 à 3400 CV(HP) 

4200 CV(HP) 
6000 CV(HP) 

Vedettes de pilotage/pilotingboats 07 350 à 1100 CV(HP) 

Canots d’amarrage/ mooringboats 10 230 à 300 CV(HP) 
Canots pousseurs /pushingboats 04 262 CV(HP) 

Barges de récupération / récupération barge 02 15 M³/25 M³ 

 : (6الملحق رقم)

DONNÉES SUR   L’ACTIVITE PORTUAIRE 

RUBRIQUES 2015 2016 2017 

TRAFIC GLOBAL 28.810.745 27 093 945 25 586 876 T 

TRAFIC 
MARCHANDISES 4.462.612 4 169 526 3 379 100 

TRAFIC 
HYDROCARBURE

S 
24.348.133 22 924 419 22 207 776 T 

Nombre EVP 160.230 170 162 161 845 

TONNAGE 
CONTENEURISE 1 078 683 1 151 405 1 026 710 T 

NOMBRE DE 
NAVIRES 3 689 3 180 2 942 N 

PASSAGERS 11 839 16 985 34 090 
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VEHICULES 7 313 6 655 15 497 

EFFECTIF 1987 1 932 1893 

CA 8 479 592.000 8 473 899.000 9 063 773 
000 

 


