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 وتقدير  رـــــــــــــــــــشك
 

 بالصبر والإرادة، اأبواب العمم وأمدن ناوفتح ل نادربلنا شكر لله عز وجل الذي أنار ن

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى أشرف المرسمين وآلو وصحبو إلى يوم الدين. 
 وبعد نحمد الله ونشكره الذي بفضمو أنجزنا ىذا العمل،

 االقيمة ودعمي اعمى توجيياتي "شيروف نهى" ةالفاضم ةوالامتنان للأستاذكما نتقدم بالشكر 
 لنا.

وكل أساتذة  وعميدة الكمية وأعضاء لجنة المناقشة ناكما نتوجو بالشكر الجزيل إلى كل أساتذت
 .1955أوت  20كمية الحقوق والعموم السياسية بجامعة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 داءـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإه
 بسم الله الرحمن الرحيم،

 شكرا لكل من ساندني طيمة مسيرتي الدراسية 
 الغالية أىدي ثمرة عممي إلى والدي حفظو الله ونبع الحنان أمي 

لى الى زوجتي الغالية    قرة عيني بنتي اوا 
لى كل عائم لى جميع أحب "مصباح"ة وا   ي.ائوا 
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 داءـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإه
 

 شكرا لكل من ساندني طيمة مسيرتي الدراسية 
لى ثمرة عممي إلى والدي حفظو الله و أىدي   الغالية أمي  ا 

  الى إخوتي حفظيم الله 
لى كل عائم لى جميع أحبتي. " خزوز "ة وا   وا 
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 قدمةـــــــــــــــــم
 

الإشيار التجاري الإلكتروني من أىم الوسائل و الإمكانيات خاصة بالمعمومات  يعتبر
من أجل توسيع النشاط الإستيلاكي و الإنتاجي من خلال الحرص عمى الزبائن لربح وكسب 

 .ثقتيم و رضائيم
حيث تبرز أىمية ىذه الدراسة في تعريف الإشيار التجاري الإلكتروني و تمييزه عن باقي 

في ظل القانون  الاقتصاديافسة لو و ذلك راجع لدور الذي يمعبو عمى الصعيد وسائل المن
 .الجزائري

أيضا كونو يبين بعض الجوانب في قانون الأعمال الذي يحتل مكانة ىامة في القانون 
 .التجاري الجزائري

 .يعتبر ىذا الموضوع من المواضيع الميمة-
 .ياء و رجال القانونيعتبر موضوعنا من المسائل الخلافية بين الفق-

بالرغم من ىذه الأىمية التي يحضى بيا المشرع الجزائري بالعناية إلا أنو وجدنا صعوبة في 
 .قمة المراجع إلى حد ما 

 .أسباب إختيار الموضوع-
 :تكمن أسباب إختيارنا لمموضوع أسباب  ذاتية وموضوعية في

ا يجعل البحث فيو شيقا يدفع ، وىذا م(قانون الأعمال)ميولي الشخصي لمقانون الخاص -
 .لمعرفة خباياه

أن ليذا الموضوع أثر في توضيح الجانب القانوني لو وكذلك توضيح مالم يتعرض لو  -
 .القانون الجزائري من الأحكام و ما أكثر عمى الرغم من أىميتيا 

 .الاىداف المتوفاة من ىذه الدراسة-
 :تيدف الدراسة إلى

 .ي جمع المادة العممية المتعمقة بموضوعنا إعانة الطمبة والباحثين ف-
 .تقريب الموضوع بمراجعة الطمبة ، وخاصة طمبة الماستر -
 .جمع ماقيل في الموضوع يسيل عمى الطمبة العودة لو -
 .إثراء المكتبة -
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حصرنا موضوع بحثنا في النصوص القانونية و التنظيمية المنظمة للإشيار التجاري 
نوني الجزائري متسائمين عن كيفية تنظيمو في ظل القوانين سارية الإلكتروني في ظل القا
 :المفعول بإشكالية كالتالي

ماىي الآليات القانونية التي سنيا المشرع الجزائري من الإشيار التجاري الإلكتروني لحماية  
 المستيمك؟

 وما ىو مدى النظام القانوني الذي يحكميا؟ وماىي خصوصياتو ياترى؟
ت البحث إعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي التحميمي ، إذا أن الدراسة لتحقيق غايا

 .تعتمد عمى تحميل النصوص القانونية
بالإضافة إلى ذلك التطرق إلى أىم المفاىميم والمصطمحات الخاصة بالشرح من أجل 

 .الوصول إلى المعرفة الدقيقة لعناصر البحث التحميمي لنتائج الدراسة
 .ذا البحث بتقسيم الموضوع إلى فصمين يسبقيما مقدمة و ينتيي بخاتمةإعتمدنا في ى

 .مفيوم الإشيار التجاري الإلكتروني: الفصل الأول-
  (.المظممة أو الكاذبة)التصرفات غير قانونية المرتبطة بالإشيار الإلكتروني : الفصل الثاني-



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:
 مفهوم الإشهار التجاري الإلكتروني 
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 رونيمفهوم الإشهار الإلكت: الفصل الأول. 
الإشيار الإلكتروني ىو ذلك الإعلان الذي يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات و 
الإتصال الحديثة والذي يستخدم شبكة الأنترنت كداعم لقيامو وخاصة في عصرنا الحالي لما 
تحممو من تأثير عمى إدارة و سموك المستيمك وتوجيو إرادتو عبر موقع شبكة الأنترنت التي 

لذلك سنتناول من خلال فصمنا ىذا مفيوم التجارة . ر الموجو إلى الجميورتتخص في الإشيا
مبحث أول مما )الإلكترونية و طبيعتو القانونية و مواطن خصائص تمييزه و أنواعو في

 (.مبحث ثاني)يستوجب عمينا ىذا الحديث عن الطبيعة القانونية للإشيار الإلكتروني 
 شهار الإلكترونيالظوابط القانونية للإ: المبحث الأول. 

لقد برزت مكانة الإشيار الإلكتروني فتعددت مجالاتو و أصبح يحظى يقدر كبير من 
الإىتمام ، بحيث يعتبر قوة نشيطة في المجتمع و يمعب دورة فعال في السوق و بين الأعوان 
الإقتصاديين و في تقديم المعمومات والبيانات اللازمة لممستيمك فيما يخص المنتجات و 

 .سمع والخدمات التي يروج ليا بالإشيار و الصورة الحسنة لممنتجات المختمفة ال
 .و سنتطرق في ىذا المطمب إلى تعريف الإشيار الإلكتروني و خصائص مميزاتو 
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 مفهوم و طبيعة خصائص و مميزات الإشهار الإلكتروني: المطمب الأول. 
لإشيار التجاري الإلكتروني تعريفات لغويا سنتناول من خلال ىذا المطمب إلى تعريف ا

صطلاحا ثم فقييا و أخيرا قانونيا  .وكذا خصائص و مميزات أنواعو.وا 
  تعريف الإشهار التجاري الإلكتروني: الفرع الأول. 

نظرا لحداثة موضوع الإشيار التجاري الإلكتروني ، لم يحضا بتعريف موحد لو، و 
شكل موسع إلى حد ما و كذا الإستعانة بالنصوص ليذا تطمب الأمرمنا تحديد مفيومو ب

القانونية المنظمة لممعاملات التسويقية بفكرة إقناع المستيمك أو الزبون عن طريق معمومات 
 .عن المنتجات، وكذلك التعاريف الفقيية و القانونية للإشيار الإلكتروني

 .التعريف المغوي .1
و إعلانو ليصبح معروفا و معموما بمعنى إظيار شيء ما أو أمر ما ،  :الإشيار لغة

لذا العام و الخاص ، فيقال أشير فلان زواجو أي أعمنو ليصبح معروفا جيارا نيارا، ويقال 
 .(1)أشير سيفو أي أعمنو و أعمم الناس بو أو أخرجو من غمده ليدف القتال أو الردع 

وسائل مجموعة من ال: " عمى أنو" la Rousseكما عرفو أيضا القاموس الفرنسي 
 .(2) "المستخدمة بقصد التعريف بمشروع صناعي أو تجاري أو إمتداح منتج ما

أيضا ، لا يختمف لفظ الإشيار في المغة عن لفظ الإعلان التجاري ، فأعمن يعمن علانية ،  
يعمن إظيار الشيء ، و يظير المشرع الجزائري عند إستعمالو الفظين لمدلالة عمى نفس 

ولو لمسألة إشيار بيع المحل التجاري في القانون التجاري، إذ عنونيا المعنى و ذلك عند تنا
إشيار بيع " من القانون التجاري الجزائري تحت عنوان  83بموجب الفقرة الأولى من المادة 

 (3).عمى لفظ الإعلان" المحل التجاري
 
 
 

                                                 
، منشورات 1، ج(دراسة مقارنة)باتول صراوة عبادي ، التضلٌل الإعلانً التجاري و اثره على المستهلك - 1

 .24، ص 2011الحلبً الحقوقٌة ، بٌروت، لبنان، طبعة 
مكتبة الجلاء الجدٌدة، ( من الوجه القانونٌة )  لإعلان عن المنتجات و الخدماتعبد الفضٌل محمد أحمد، ا - 2

 .16، ص 1992مصر ، طبعة 
3

، الصادر فً 101ج، عدد .ج.ر.، ٌتضمن القانون التجاري، ج1975/09/26مؤرخ فً  59-75أمر رقم  - 
 .، المعدل و المتمم1975/12/19
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 .التعريف الإصطلاحي .2
ات حول المنتجات و الخدمات ويقصد بو عممية إخبارية غايتيا إعلام المستيمك بمعموم

 .(1)بإظيار محاسنيا ليقبل عمييا المستيمك و يقتنييا
ذلك النشاط الذي يؤدي إلى خمق حالة الرضا العقمي نحو ما يعمن عنو  :و عرفيا أيضا بأنو 

من سمعة أو خدمات أو أفكار أو منشآت بغرض الترويج لتمك السمع أو المنتجات أو الأفكار 
 .(2)يقدم عمى الشراء أو يقنع بالأفكار  بين الجميور لكي

كما عرفو أيضا أنو وسيمة شخصية و تقنية لتقديم فكرة أو سمعة أو خدمة قصد حاب إىتمام 
المستيمك ، و الإيحاء لو بوجود حاجة إلييا و تمقينو كيفية إشباع ىذه الحاجة ثم إعادة 

 . (3)تذكيره بالمنتج 
عممية إتصال تيدف إلى تأثير من البائع إلى : نو و لقد عرفو أيضا الفقيو أكسفيمد بأ

المشتري عمى أساس غير شخصي إذ يفصح لممعمن عن شخصيتو و يتم الإتصال من 
 .خلال وسائل الإتصال العامة

 حث الأفراد عمى السموك الإستيلاكي بطريقة : و أيضا عرفو الفقيو كرا و فرود بأنو 
 .(4)معينة 
 .التعريف الفقهي  .3

ن الناحية الفقيية بأنو وسيمة غير شخصية لتقديم السمع والخدمات و ترويجيا و يقصد بو م
 .(5)تأكيد حضورىا و الإشادة بيا بواسطة ميمة معمومة مقابل أجر مدفوع

وعرف أيضا بأنو ما يستخدمو التاجر لحفز المستيمك عمى الإقبال عمى سمعتو سواء تم ذلك 
رئية، أما جانب آخر من الفقع فقد عرفيا بأنو إخبار بالوسائل المسموعة أو المقروءة أو الم

أو إعلام تجاري أو ميني القصد منو التعريف بمنتج أو خدمة معينة عن طريق إبراز المزايا 
                                                 

1
 .24مرجع سابق ، ص  ،بتول صراوة عبادي - 

2
أحمد السعيد الزقرد ، الحماية المدنية من الدعاية التجارية الكاذبة و المضممة ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ،  - 

 .9، ص2009مصر، طبعة 

 . 39زكي بدوي، معجم و مصطمحات الإعلام ، دار الكتاب المصري ، القاىرة ، مصر ، دون ذكر سنة النشر، ص  - 3
4

د عمي، إستراتيجية الإعلان و الإتجاىات الحديثة في تطوير الأداء المؤسس، دار اليازوري العممية ريحان المحمدي سع - 
 47-46، ص ص 2014لمنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، طبعة 

5
 .22بتول صراوة عبادي ،  مرجع سابق ، ص  - 



                                .مفهوم الإشهار التجاري الإلكتروني                                  الفصل الأول :     

~ 8 ~ 
 

و إمداح المحاسن بيدف خمق إنطباع جيد يؤدي إلى إقبال الجميور عمى ىذا  المنتج أو 
 .الخدمة
 .التعريف القانوني .4

 :فة نمخص فيما يمي نجد عدة تعريفات مختم
 :عمى أنو 02-04عرفيا المشرع الجزائري في نص المادة 

كل إعلان ييدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج إلى ترويج بيع السمع أو الخدمات 
 .(1)ميما كان المكان أو سائل الإتصال المستعممة 

ت من خشب أو معدن أو أما المشرع المصري فقد عرفو بأنو وسيمة أو تركيبة أو لوحة صنع
الورق أو القماش أو البلاستيك أو الزجاج و تكون معدة لمعرض أو النشر بقصد الإعلان 

 .(2)بحيث تشاىد من الطريق أو بداخل أو خارج وسائل النقل العام 
من قانون الإستيلاك الفرنسي  l121-1أما التشريع الفرنسي الذي إستخدم  في المادة 

 publicité  uotT .(3 ) بارة كل إشيار أي ع 26/07/1993الصادر 
وكذلك ىو كل وسائل المعمومات التي تستيدف جذب العملاء و إعطاء إنطباع أو فكرة عن 

 .(4)النتائج التي يحول عمييا من الأموال والخدمات المطروحة لمبيع 
ليما  مما سبق نستنتج بأن الإشيار و الإعلان مصطمحان قريبان من بعضيا إن لم نقل ليا

 .نفس المعنى ، ذلك لإستعمال المشرع الجزائري لمصطمح الإعلان لتعريف الإشيار
 .(5)إما عن محل الإشيارات التجارية أي مايقصد بو بموضوع الإشيار 

                                                 
1

ج، .ج.ر.عمى الممارسات التجارية ، ج، يحدد القواعد المطبقة 2004/01/15المؤرخ في  02 - 04أنظر ، قانون  - 
 .، المعدل و المتمم2004/06/27، الصادر في 41عدد 

 .9أحمد السعيد الزقرد ، مرجع سابق ، ص - 2
 

3
 .19عبد الفضيل محمد أحمد ، مرجع سابق ، ص - 

4
 .24بتول صراوة عبادي، مرجع سابق ، ص - 

 .10السعيد الزقرد أحمد ، مرجع سابق ، ص-
5

، أطروحة دكتوراه في القانون الخاص (دراسة قانونية)حمد محمد ، الإشيار عن المنتجات و الخدمات بوراس م - 
 .153، ص 2010الخاص ، كمية الحقوق و العموم السياسية ، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان ، 
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كما يمكن أن يكون منتوج و نعني بو كل شيء منقول مادي يمكن أن يكون موضوع 
اط معين أو منفعة يقدميا طرف ما معاملات تجارية ، وقد خدمة وىي أداة أو عمل نش

 .(1)ينتج عنيا أي ممكية  تكون أساسا غير ممموس و لاو  ولطرف آخر 
  خصائص الإشهار التجاري الإلكتروني: الفرع الثاني. 

 :يضم عدة خصائص نمخص كما يمي
 .الإشيار الإلكتروني يخبر المستيمكين بمزايا السمع والخدمات -1

دمات المعمن عنيا أو المصرح بيا ، فيتضمن مدحيا ليذه حيث يوضح مزايا السمع والخ
المنتجات و إظيار محاسنيا ، ولكن لا يجوز أن يغالي أو يبالغ صاحب المنتجات في بيان 

 .(2)سمعيم
 .الإعلان التجاري الإلكتروني موجو إلى جميور المستيمكين  -2

مكين و ىذا من خلال مواقع ونقصد بذلك توجيو الرسائل الإعلانية الإلكترونية إلى المستي
 .(3)متخصصة  في مجال الإعلان فقط

 .الأشيار يحفز المستيمكين عمى التعاقد  -3
إن اليدف من عرض الإشيار التجاري ىو إحداث تأثير نفسي لدى الجميور الممتقى لو ، 

 .(4)وىذا من أجل جذبو وتحفيزه عمى التعاقد
 

 
 

 

                                                 
1

، رسالة  بن ميسة نادية ، الحماية الجنائية من المنتوجات و الخدمات المغشوشة في التشريع الجزائري - 
 .23، ص2009ماجستير ، تخصص قانون أعمال ، كمية الحقوق ، جامعة بسكرة ، 

2
جفالي حسين ، الحماية الجنائية لممستيمك من الإشيار التجاري الإلكتروني غير مرغوب فيو في التشريع الجزائري،  - 

، 4ة ، كمية الحقوق و العموم السياسية، العدد المجمة الأكاديمية لمبحوث القانونية و السياسة، جامعة العربي التبسي ، تبس
 .525المجمد الثاني، ص 

3
خيخم محمد ، الحماية الجنائية في عقود التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة، أطروحة دكتوراه في القانون العام، كمية  - 

 .29، ص 2017 -2016الحقوق و العموم السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، السنة الجامعية 

4
شريف محمد غنام ، تنظيم القانوني للإعلانات التجارية  عبرة شبكة الأنترنت، دار الجامعة الجديدة، جامعة المنصورة،  - 

 .93كمية الحقوق، الإسكندرية، مصر، ص 
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التجاري لا نكون بصدد إشيار ، فالتجار ينفقون أما إذا تخمفت ىذه الفكرة عن الإعلان 
أموال ضخمة عمى الإشيارات التجارية، فالغرض من الإعلان التجاري ىو  إقناع 

 .(1)المستيمكين بمزايا السمعة أو الخدمة 
 .الإشيار الإلكتروني ذات طبيعية تجارية  -4

 .(2)ييدف ىذا الإشيار إلى تحقيق الربح فيو إعلان تجاري 
 . شيار الإلكتروني يتم بالوسائل الإلكترونيةالإ -5

يتم الإشيار من خلال الوسائل الإلكترونية، كالأنترنت  مثلا التي ىي الوسيمة الأكثر تأثيرا 
في وقتنا الراىن من التمفزيون و الراديو والصحف لأنيا تجذب أكبر عدد ممكن من 

 .(3)المقدمة ، لإقناعيم بالسمع والخدمات webالمتسوقين المي الويب 
 أنواع الإعلانات الإلكترونية: الفرع الثالث. 

 .الإعلان عبر المواقع الإلكترونية -1
يعتبر أكثر الأشكال إستعمالا وىذا نظرا لسيولة البحث والتصفح الذي يتمتع بو و أقل وسائل 
ع الإعلان تكمفة مقارنة بالوسائل الأخرى ، بإختصار ىي عممية كتابية إعلان دعائي مدفو 

 .(4)الأجر لسمعة ما أو لخدمة ما بغرض التسويق ليذه السمعة 
 .الإعلان عبر البريد الإلكتروني -2

تقوم شركة تجارية بعممية التسويق عبر البريد الإلكتروني، إذ يتم إرسال طمبات لأعمال 
 معينة أو مبيعات أو تبرعات يعتبر تسويق عبر البريد الإلكتروني إذا تساعد في بناء ولاء

 .(5)ثقتيم في المنتجو  والزبائن 
  

                                                 
 .526جفالً حسٌن ، مرجع سابق ، ص  - 1
2

 .29خٌخم محمد ،  مرجع سابق ، ص  - 
3

 .31مرجع سابق ، ص بتول صراوة عبادي ،  - 

4
و فاء عبدلي، التنظيم القانوني للإشيار التجاري في الجزائر ، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الوطني الذي  - 

نظمتو كمية الحقوق و العموم السياسية ، جامعة خنشمة ، بعنوان ، الإطار القانوني لعقود الإشيار التجاري و آثارىا عمى 
 .04، ص  2018/12/05لمستيمك ، يوم الإقتصاد الوطني وا

5
محمد عبد حسن العامري ، جغفر شييد ىاشم ، دور وسائل الإعلامي الإلكتروني في حماية المستيمك ، دراسة ميدانية  - 

 .541، ص 102للإعلانات المضممة في الأنترنت ، مجمة كمية الآداب ، العدد 
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 .الإعلان عبر الشرائط الإعلانية -3
تعد من أكثر أشكال إعلانات الأنترنت شيوعا ، و ىو عبارة عن مستطيل إعلاني يتم 
 .(1)وضعو عمى أعمى أو أسفل الصفحة الرئيسية أو الصفحات الأخرى لممواقع الإعلانية

 .اعيالإعلان عبر شبكات التواصل الإجتم -4
تكمن فيما تتيح فرصة لممنظمات إمكانية فتح قنوات إتصال مع ىؤلاء الزبائن والتواصل 

 .(2)معيم بشكل تحاوري 
 مميزات الإشيار الإلكتروني : الفرع الرابع

بإعتبار أن الإعلان من أكثر الأنشطة الترويجية إستخداما ، مما سيوجب عمينا إستعراض 
 :لإعلانات الإلكترونية و التي تتمثل فيأىم المميزات التي تتمتع بيا ا

يتيح الإعلان الإلكتروني توفير معمومات عن زوار الموقع و ذلك بخلاف الإعلانات  -1
التقميدية ، كما يساعد عمى تعزيز صورة العلامة التجارية والتنبيو إلى وجود السمعة وزيادة 

 . (3)فرض الشراء  درجة التذكير ليعمل في حالات كثيرة عمى الرفع من إمكانية
يتيح الإعلان الإلكتروني تفصيل الرسائل الترويجية السوقية التي تتناسب مع الشريحة  -2

 .(4)المستيدفة لممستيمك 
 .تممك الموحة الإعلانية ، قوة إقناعية من حث الزبون عمى الدخول لمموقع -3
لإعلان عمى صفحات يتميز الإعلان الإلكتروني بإنخفاض تكمفتو و ذلك ومقارنة مع ا -4

الجرائد والمجلات و التمفزيون والقنوات الفضائية ، فيو يسمح الشركات محدودة الموارد من 
 .الحصول عمى تغطية إعلانية أقل تكمفة من الإعلانات التقميدية

                                                 
1

 .542، ص محمد عبد حسن ، جعفر شييد ىاشم ، مرجع سابق  - 

2
 .525جفالي حسين ، مرجع سابق ، ص  - 

3
عمي بولحية بن بوخميس ، القواعد العامة لحماية المستيمك و المسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري ، دار  - 

 .56، ص2000اليدى عين مميمة ، الجزائر ، طبعة 

4
الفرنسي ، رسالة ماجستير ، كمية الحقوق و العموم  امش نادية ، مسؤولية المنتج ، دراسة مقارنة مع القانونم - 

 .112، ص2012/01/16السياسية ، جامعة مولود معمري ، بتيزي وزو، تاريخ المناقشة 
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 ويزيد إحتمال تحول العميل من مشتري فعمي، فمعظم الإعلانات تتصف بأنيا مبتكرة  -5
ة لشد الإنتباه و جذب  العملاء ولتكرار زيارتيم لمموقع بفضل مصممة بصورة مغاير و 

 .(1)الإستخدام الإبتكاري لممؤشرات الصوتية و البصرية لجذب إنتباه المشترين 
يستقطب الإعلان الإلكتروني أعمى درجات الإىتمام من حيث التصميم و الإخراج  -6

 .والصوت و الحركة و النص
ع لوضع الإعلان الإلكتروني عمييا وذلك لمتأكيد من وجود يتم البحث عن أفضل المواق -7

 .(2)عدد كبير من الزوار لمثل ىذه المواقع 
 .إمكانية تحديث الإعلان الإلكتروني في أي وقت-
 .إستيدافو لعدد كبير من العملاء و المستيمكين حول العالم -
 أكثر جاذبية بالنسبة يتيح الإعلان الإلكتروني التفاعل مع جيود المستيمكين ويعتبر  -

 .(3)ليم 
 .أخيرا و عميو الإعلانات الإلكترونية أمثل طريقة لمترويج بالنسبة لمشركة عمى الخصوص

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .76عبد الفضيل محمد أحمد ، مرجع سابق ، ص  - 1
 .78بتول صراوة عبادي ، مرجع سابق ، ص  - 2

3
 .118مامش نادٌة ، مرجع سابق ، ص  - 

 .75عبادي ، مرجع سابق ، ص  بتول صراوة-

 .146عبد الفضٌل محمد أحمد، مرجع سابق ، ص  -
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 05 -18شروط الإشهار التجاري من خلال القانون رقم  :المطمب الثاني. 
نية المتعمق بالتجارة الإلكترو  05-18من القانون 11نص المشرع الجزائري في المادة 

 .من نفس القانون  30وأضاف شروط محددة أخرى في المادة 
فرض المشرع الجزائري مجموعة من الشروط في عممية الإشيار الإلكتروني أو 
الترويج أو الرسالة ذات الطابع أو اليدف التجاري ، ومن خلال الملاحظة تجدر الإشارة 

ية يجب أن تكون محددة بوضوح وقبل تفصيل شروط الإشيار التجاري  بأن الرسالة الإشيار 
كرسالة تجارية أو إشيارية ، بمعنى أن الإشيار التجاري عبر الوسائط الإلكترونية، يجب أن 
يكون محددا لايشوبو أي غموض من أجل تسييل فيم محتواه و مضامينو من قبل الموجو 

 .(1)إلييم
ير مرغوب فيو ،ولو ويقصد بو إرسال كمية كبيرة من البريد الإلكتروني بشكل متكرر وغ

محتوى غير مشروع إلى أشخاص ليس بينيم وبين المرسل أية علاقة عقدية ويكون إختيارىم 
 .spam". (2)" بشكل منتظم ، وىذا مايعرف ب

كإشيار غير قانوني ، وىذا ما كان محل خلاف ونزاع سواء في القضاء الفرنسي أو القضاء 
 .الإلكترونية غير مرغوب فييا في الولايات المتحدة الأمريكية، لمرسائل 

و إعتبرتو إشيار   spamكما أصدرت محكمة باريس حكما يقضي بعدم تعريف نظام   
كان معارضا ليذا النظام Ripert (G) حتى الفقيو الفرنسي .غير قانوني و ممنوع في فرنسا 

ه وعميو يمكننا أن نمخص ىذالذي وصفو بالمبيم و المغبر و الضبابي بغرض الخداع، 
 .الشروط كالآتي، ثم نوضحيا بالتفصيل 

 .أن يكون الإعلان محددا بوضوح كرسالة تجارية أو إشيارية-

                                                 
 .148، مرجع سابق، ص عبد الفضٌل محمد أحمد(1)
التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الأنترنت، دار الجامعة الجديدة، القاىرة ، مصر ،  ،شريف محمد غنام (2)

 .88, ص2008طبعة 
 .209رجع سابق، صعمي فيلالي، م-
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المورد ) أن يسمح بتحديد ىوية الشخص الذي تم تصميم الرسالة لحسابو المعمن  -
 (.الإلكتروني

 .ألا يمس بالنظام العام و الأداب العامة-
فس ترويجي أو تخفيض أو مكافأة أو توضيح بيان مقصد العرض التجاري من تنا-

 .إلخ…ىدايا
 .التأكد من عدم وجود تضميل أو غموض في موضوع الإشيار-

 :يمي وىذا ما أردت أن أوضحو من خلال ما
 النظام العام و الآداب العامةالفة عدم مخ :الفرع الأول. 

تمس بالآداب السابق ذكره بألا  05-18من القانون  30إشترط المشرع الجزائري في المادة 
العامة والنظام في مضمون الإشيار التجاري، وىو شرط جوىري يتعمق بمحل و موضوع 

 .(1)الإشيار في حد ذاتو 
حيث أن فكرة النظام العام و الآداب العامة من المسائل المكرسة والمطبقة في القواعد   

 .الخاصالقانونية ، سواءا كانت تنتمي إلى طبيعة القانون العام أو القانون 
يمس  لا ليذا يستمزم مورد الإشيار التجاري الإلكتروني أن يراعى مقتضيات النظام العام و

 .بالمصالح الفردية للأشخاص وذلك من أجل حماية المصالح العامة 
فإذا كان مقتضى عدم مخالفة النظام العام و الآداب العامة ىو المنع من التصرف في  

 .المشروعية تحت طائمة البطلان المطمق مواجية مصالح المجتمع  أو عدم
 
 
 
 
 

                                                 
 .المعدل والمتمم 05-18من قانون 3-30أنظر المادة  (1)
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 ضرورة تحديد مضمون العرض التجاري:الفرع الثاني. 
إشترط المشرع الجزائري شرط آخر في الإشيار التجاري الإلكتروني بتوضيح بيان عن 

أو ىدايا  فآتمكامقصد العرض أي يحدد ما إذا كان ىذا العرض التجاري يشمل تخفيضا أو 
 .(1)ما إذا كان ىذا العرض تجاريا أو تنافسيا أو ترويجيا إلخ، في حالة …

نظم المشرع الجزائري أحكام خاصة بيذا النوع من الإشيارات في القواعد العامة من خلال 
 .المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 02-04من قانون 16ماجاءت بو المادة 

 وض للإستفادة من عرض السمعة أو إنتفاء صفتي التضميل والغم: الفرع الثالث
 الخدمة 

السابق الإشارة إليو ضرورة  05-18من قانون  05-30إشترط المشرع الجزائري في المادة 
التأكد من أن جميع الشروط الواجب إستيفاؤىا للإستفادة من الغرض التجاري، ليست مضممة 

ي يجب أن يخمو من جميع أو مبيمة أو غامضة أي فييا إلتباس ، بمعنى أن الإشيار التجار 
 .(2)بالإشيار التضميمي مظاىر أشكال التضميل والغموض وىو ما يعرف 

يتضح من خلال ىذه الإشتراطات الخاصة بالإشيار التجاري الإلكتروني، أن المشرع 
التشريعية وفق آخر التحولات من التكنولوجيا و الإتصالات نصوص الجزائري كيف 

 .المعاصرة
الخاص بالتجارة الإلكترونية  31-2000من القانون التوجيو الأوروبي رقم  06كما أن المادة 

 .(3)أقرت ضرورة تحديد الإعلان الذي يشمل معناه الاشياري الإلكتروني 
 

                                                 
مكانة الإرادة في ظل تطور العقد ، دراسة لبعض العقود الخاصة ، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوق و  ،حميس لخضر  (1)

 .110 -109, ص ص 2016جوان 15العموم السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممسان ، تاريخ المناقشة 
بتول صراوة عبادي ، التضميل الإعلاني التجاري وأثره عمى المستيمك ، دراسة قانونية ، منشورات الحمبي الحقوقية،  (2)

 .70,ص2012بيروت ، لبنان ، طبعة 
المركز القانوني لممستيمك الإلكتروني، أطروحة دكتوراه تخصص قانون خاص داخمي ، كمية  ،أكسوم علام رشيدة (3)

 .32, ص2018جوان 12و العموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، تاريخ المناقشة  الحقوق
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 . المبحث الثاني : المفاهيم العامة والطبيعة القانونية للإشهار الإلكتروني 
عبر وسائل توعوية تيدف إلى تحديد  لقد أقر المشرع الجزائري لحماية قانونية لممستيمك

لممستيمك مما مفاىيم عقد الإشيار الإلكتروني والطبيعة القانونية الناتجة عن طرق الحماية 
يستوجب عمينا التطرق إلى معرفة تحديد المفاىيم العامة للإشيار الإلكتروني من أجل حماية 

لتأمين المستيمك.)المطمب المستيمك )مطمب أول ( و الطبيعة القانونية لفرض الحماية 
 الثاني(.

 -تحديد العناصر المفاهيمية للإشهار الإلكتروني : المطمب الأول. 
، كما ىو معروف لاتقوم التجارة الإلكترونية في حد ذاتيا عمى من الناحية العممية 

عمميات بيع وشراء السمع والخدمات عبر الأنترنت ، بل تقتصر إلى حد أبعد من ذلك من 
الجة حركات تطور البيع والشراء و مختمف المعاملات و إرسال التحويلات المالية خلال مع

عبر وسائل شبكة الأنترنت فيي توسعت و إزدىرت إلى حد بعيد ما من أجل فتح أفاق 
جديدة لتطوير التجارة الإلكترونية أمام كل من يرغب في الإستثمار أو القيام بالتجارة 

 .إلخ ...ات أو الأفراد أو الشركات الإلكترونية سواء إلى المؤسس
و لمتوضيح أكثر لابد أن نشير إلى ىذه التعاريف من خلال أربع فروع ، وسنبين ذلك 

 : بالتفصيل الآتي 
 .التجارة الإلكترونية: الفرع الأول-

بين الشركات سواءا كانت محمية أو أجنبية دولية  الاتصالاتىي التي تشتمل  عمى مختمف 
وتسخير عمميات التبادل التجاري وزيادة حجميا برقم الأعمال والمعاملات من أجل تسييل 

 .عبر شبكة الأنترنت 
بمعنى آخر أنيا إستخدام للأنترنت والشبكة العنكبوتية العالمية لتبادل العمميات بشتى أشكاليا 

 (1)بين الأعمال المختمفة 
 
 
 

                                                 
، ص 2023، المسؤولية الإلكترونية ،دار الجامعة الجديدة لنشر والتوزيع ،الإسكندرية ، مصر ، طبعة أحمد كردي - (1)

01 . 
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تكون بين طرفين أو أكثر دون كما عرفيا البعض بأنو عبارة عن عممية تبادل المعمومات 
ورقة ، وتكون جميع عمميات البيع والشراء  (0)إستخدام المستندات الورقية أي صفر 

والتسويق إلكترونيا ، متضمنا ذلك كل ما يتعمق بيذه العمميات من دفع أو تحصيل للأموال 
يات أي يستطيع كل الأشخاص والييئات الحكومية ومختمف الشركات القيام بجمع العمم

 .(1)لكترونية بينيمإوالمبادلات التجارية والمالية والمعموماتية بصورة 
أيضا ىي عبارة عن معاملات تجارية التي تتم من قبل الأفراد و الييئات  والتي تعتمد عمى 
معالجة ونقل البيانات الرقمية من صوت وصورة مباشرة تسمح بالدخول إلييا عبر شبكة 

 .(2)الأنترنت
 ن نذكر في معرض كلامنا عمى أن المنظمة العالمية لمتجارةىذا ولابد أ

 (ogroinoounoi noionolo ot ronnogro) 
تعرفيا بأنيا مجموعة متكاممة من عمميات إنتاج وتوزيع وتسويق وبيع المنتجات بوسائل 

 (3)إلكترونية بشكل أساسي 
عنكبوتية العالمية لتبادل إذا تعد التجارة الإلكترونية أكثر إستخداما للأنترنت والشبكة ال

العمميات بشتى أشكاليا بين الأعمال المختمفة، مع التركيز عمى إستخدام التكنولوجيا الرقمية 
 .(4)في العمميات التجارية بين الأفراد والشركات

 :،وىما(5)ويمكن أن تصنف التجارة الإلكترونية إلى نوعين 
 
 
 

                                                 
بتاريخ  ،تم الحصول عمييا   04ص ،2012 /03/02:التجارة الإلكترونية ، وثيقة مستخرجة بتاريخ  ،كريم حميدة  (1)

  :من الموقع الإلكترونيليلا  23:27عمى الساعة  09/05/2023
alikah.net/culture/0/42032/ixzz4p clnad5w: www: puuh 

 .02ص مرجع سابق، ،أحمد كردي  - (2)

،تم 1ص،  08/04/2003:بتاريخ " رونية مفيوم التجارة الإلكت: " وثيقة مستخرجة بعنوان  ،فيصل ابراىيم كبتي  - (3)
 :من الموقع الإلكتروني التالي 21:45بالتوقيت  07/05/2023الاطلاع عمييا بتاريخ ،

. 1138484/ogunrlo/ olcoti.ron. //www:  http  

 .2ص مرجع سابق ، ،أحمد كردي - (4)

 .3ص مرجع سابق، ،فيصل ابراىيم كبتي - (5)

http://www/
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 :تجارة الأعمال مع الأعمال -1
تعامل مع الشركة وعدد موردييا و زبائنيا الكبار عن طريق كممات سر حيث يقتصر ال

من % 85وعناوين ويب خاصة بالشركة لاتنشر العامة و يستحوذ ىذا النوع عمى ما نسبتو 
 .حجم الإجمالي 
 :أما النوع الثاني

 :تجارة الأعمال مع المستهمكين -2
لتجزئة لتمييزه عن التجارة الإلكترونية ويطمق عمييا أيضا بالتسويق الإلكتروني أو في تجارة ا

 .من حجم التجارة الإلكترونية% 15بين قطاعات الأعمال وتستحوذ عمى مانسبتو 
 من القانون التجارة الإلكترونية  02-04العقد الإلكتروني وفق قانون : الفرع الثاني. 

. ىو إتفاق يمتزم بموجبو شخص أو عدة أشخاص نحو شخص أو عدة أشخاص آخرين
عمى  إرادتينبمنح أو فعل أو عدم فعل شئ ما أي العقد يقتضي من الناحية القانونية وجود 

الأقل تكون متكافئتين من حيث إمكانية التفاوض وتحديد آثار ىذا الإتفاق تكريسا لمبدأ 
 .(1)سمطان الإدارة حسب القانون 

رد مسبقا من أحد أطراف أيضا بأنو كل إتفاق و إتفاقية تيدف إلى بيع سمعة أو تأدية خدمة و 
تغيير حقيقي فيو . الإتفاق مع إذ كان الطرف الآخر ، بحيث لا يمكن ىذا الأخير إحداث

(2). 
يتبين مما سبق بأن المشرع الجزائري قد عرض العقد الإلكتروني في جزء منو بالإحالة إلى  

عمي والمتزامن ، قد إشترط وجوب إبرامو عن بعد دون الحضور الف02-04أحكام القانون رقم 
 .(3)لأطرافو بالمجوء حصريا لتقنية الإتصال الإلكتروني 

عقد الإلكتروني يتضح لنا بأنو يتسم بمجموعة من لمو إنطلاقا من التعريفات السابقة 
 :الخصائص نذكرىا كالآتي

 
                                                 

الواضح في شرح القانون المدني، النظرية العامة للإلتزامات ، مصادر الإلتزام ، العقد و  ،محمد صبري السعدي - (1)
 . 44 ، ص2007عين مميمة ، الجزائر ، ، الإدارة المنفردة ، دراسة مقارنة، دار اليدى الطباعة والنشر

،المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات  23/06/2004المؤرخ في  02-04من قانون  03/3المادة  ،أنظر – (2)
 . المعدل والمتمم ،27/6/2004المؤرخ في 41ر، عدد .التجارية ،ج

 .45ص مرجع سابق، ،محمد صبري السعدي - (3)
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 .العقد الإلكتروني عقد يبرم عن بعد عبر الوسائط الإلكترونية  -1
ني دون التواجد المادي لأطرافو حيث يتم تبادل الإيجاب والقبول يتم إبرام العقد الإلكترو  

 .(1)الإلكتروني عبر تقنية الإتصالات الإلكترونية 
وىذه الأخيرة ، في مجال العقود الإلكترونية يتسع مجاليا ليشمل كل أنواع الإتصالات التي 

 .(2)يتم التعبير فييا عن الإيجاب والقبول سواءا بالصورة أو الصوت
كذلك تشمل الإتصالات التي تجري بالوسائل السمكية أو أجيزة الإتصالات التي تعمل و 

 (3)و أيضا تشمل عروض الإيجاب التي تنتقل عبر الأقمار الصناعية  ىتزازيةبالموجات الإ
 .تعدد وسائل الدفع في العقد الإلكتروني-2

ساب ، فقد يتجاوز ويقصد بيا إمكانية التسديد عن طريق تحويل عممية من حساب إلى ح
الدفع بمختمف صوره سواء عن طريق البطاقات الإلكترونية وىذا مايعرف بتسمية الذىب 

 (4)الإلكتروني أو البطاقة الذىبية
 .العقد الإلكتروني ذو طابع تجاري إستهلاكي-3

يعرف بعقد التجارة الإلكترونية ، لأن عقود البيع الإلكترونية تستحوذ عمى الجانب الأعظم 
مجمل العقود ، لكن الطابع التجاري لا يمتصق بالضرورة بالعقد الإلكتروني ، لأنو  من

تستيدف إحداث أثر قانوني بالمعنى التجاري التقميدي سواءا تعمقت تمك العقود بسمع أو 
 (5)خدمات ذات قيمة مالية كعقود الدخول إلى شبكة 

                                                 
الجامعة  خالد ممدوح إبراىيم ،النظام القانوني لتوقيع الإلكتروني في ضوء الاتفاقيات الدولية والتشريعات العربية ، دار – (1)

 .74، ص 2007الجديدة لنشر والتوزيع، طبعة 

 .75مرجع سابق، ص،خالد ممدوح ابراىيم  - (2)

 .76ص ،مرجع ال نفس– (3)
المقصود بشبكة الإتصالات الإلكترونية كل منشأة أو مجموعة منشآت تتضمن إما إرسالا أو إرسال أو إيصال إستشارات -

والتسيير المتصمة بيا ، تعد شبكات إتصالات إلكترونية نصوصا ، شبكات الأقمار  إلكترونية وكذا تبادل معمومات التحكيم
الصناعية و الشبكات الأرضية و الأنظمة التي تستعمل الشبكة الكيربائية شريطة أن تستعمل لإيصال الإتصالات 

 .الإلكترونية
،  2012لطباعة والنشر ،القاىرة ، مصر ، طبعة التجارة الالكترونية أفاق و نمادج، دار الوفاء لدنيا ا،رباحي أحمد - (4)

 .99ص 

آثار عقد العمل الإلكتروني ، دراسة مقارنة ، مركز الدراسات العربية ، مصر  ،خالد السيد محمد عبد المجيد موسى - (5)
 .29، ص 2010،طبعة 
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 .العقد الإلكتروني ذو طابع دولي  -4
نت أكثر الوسائل إستعمالا لإبرام العقود الإلكترونية ، وتتميز بذات طابع تعتبر شبكة الأنتر 

دولي، كما أن ىذه الصفة تثير الكثير من الإشكالات القانونية ، خاصة تحديد الأصمية 
المشترطة للإبرام وكيفية التحقق من ىوية المتعاقدين فضلا عن تحديد نظام فض المنازعات 

اء دون التحكيم وبالتالي المحكمة المختصة و القانون الواجب خاصة إذا تعمق الأمر بالقض
 .(1)التطبيق 
 .المورد الإلكتروني :الفرع الثالث-

يمكننا أن نوضح ذلك من خلال التعريف بو من حيث القوانين التقميدية ثم من حيث قانون 
 .التجارة الإلكترونية 

 .تعريف الموارد في القوانين التقميدية: أولا -
المتدخل أو المورد الميني المعترف أحد أطراف العلاقة التعاقدية في عقود التجارة  يعتبر

كل شخص طبيعي أو معنوي ، عام أو : الإلكترونية، حيث عرفو المشرع الفرنسي بأنو 
خاص يتعاقد لأغراض متعمقة بالنشاط التجاري أو الحرفي أو الصناعي ، حتى لو تعاقد 

 .Ripert (G)، وىذا ما دعى إليو الفقيو الفرنسي ريبربإسم أو نيابة عن شخص ميني 
أما المشرع الجزائري عند تعرضو لممتدخل بالتعريف إستعمل البعض من التسميات 
والمصطمحات التي أطمقت عميو إلى أن إستقر الأمر في ىذا الأخير عمى مصطمح المتدخل 

 :ويعرف أنو، (2)وذلك قبل صدور القانون المتعمق بالتجارة الإلكترونية 
المحترف ىو  المنتج والوسيط حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزع وعمى العموم كل متدخل "

 ."ضمن إطار مينتو في عممية عرض المنتوج أو الخدمة للاستيلاك 
 :فعرفتو عمى أنو 02-04من قانون  3أما المادة 

 

                                                 
 .77مرجع سابق،ص إبراىيم،خالد ممدوح  - (1)
 .99مرجع سابق ،ص ،رباحي أحمد-

، المتعمق بضمان المنتجات  15/9/1990الصادرة في  266-90من المرسوم التنفيذي رقم 02، المادة أنظر  (2)
 (.الممغي) 40والخدمات، العدد 
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، يمارس نشاطو في  كل منتج أو تاجر أو حرفي أو مقدم خدمات أيا كانت صفتو القانونية
 .(1)الإطار الميني العادي أو بقصد تحقيق الغاية التي تأسست من أجميا

كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل : " عمى أنو (2)تنص  03-09من قانون  3أما المادة 
 ". في عممية عرض المنتجات للإستيلاك 

مراحل الإنتاج يكون المتدخل ىو كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في مجموع  ،و عميو
و الإستيراد والتخزين والنقل والتوزيع بالجممة أو التجزئة سواء تعمق الأمر بالسمع أو 

 .(3)خدمات
مفيوم المورد الإلكتروني  من خلال الملاحظة ،نجد بأن المشرع الجزائري قد قصر بتضييق 

أو حيث قصره عمى كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو إقتراح توفير السمع 
  (4).الخدمات كالإنتاج و الإستيراد و التخزين والنقل والتوزيع 

أما بالنسبة لممشرع المصري فقد عرفو بأنو كل شخص يقوم بتقديم خدمة أو بإنتاج أو 
بإستيراد أو توزيع أو عرض أو تداول أو الإتجار في إحدى المنتجات أو التعامل عمييا بأي 

 .(5)طريقة من الطرق 
 
 
 
 

                                                 
 .المعدل و المتمم02 -04القانون من  03أنظر ، المادة  - (1)

ر ، .و قمع الغش ، ج  ، المتعمق بحماية المستيمك25/2/2009المؤرخ في  ،03-09من قانون  3المادة ، أنظر  - (2)
 .15العدد 

الجزائر ،  ،2019سنة  ، 02، عدد  30، مجمة العموم الإنسانية ، المجمة " العقد الإلكتروني و أطرافو" ،الزىراء مراد - (3)
 .313ص

ية تخصص قانون خاص داخمي ، كم، المركز القانوني لممستيمك الإلكتروني ، أطروحة دكتوراه  ،رشيدة أكسوم علام - (4)
 .26ص ،2018الحقوق والعموم السياسية ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو ، الجزائر ، 

 .2006المتعمق بقانون حماية المستيمك من القانون المصري لسنة   67المادة رقم ، أنظر  - (5)
 .31مرجع سابق ، ص، سميحة القيموبي -
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 الطبيعية القانونية للإشهار الإلكتروني: لثانيا مطمبال. 
إختمفت الآراء حول تحديد الطبيعة القانونية الإشيار التجاري الإلكتروني بين جل من الفقياء 
ورجال القانون ، ولكل واحد منيم رأي ، فيناك من يذىب إلى إعتبار أو إيجاب ، و آخر 

تمك الدعوى التي يوجييا شخص إلى شخص يرى بأنو مجرد دعوة لمتعاقد والتي تعرف بأنيا 
آخر أو إلى الجميور بيدف حثيم عمى التعاقد معو دون تحديد المسائل الجوىرية ، وىذا 

 .(1)المنطمق يتضمن الإشيار التجاري المسائل الجوىرية في التعاقد
شيار في حقيقة الأمر، أن ىذا الرأي أنتقد لتعارضو مع آخر التطورات القائمة بما يشيده الإ

 .2الإلكتروني حاليا
كما أصبحت الرسائل الإشيارية تتضمن جميع الصفات من شروط الإيجاب التي تسبق ركز 

، ولضمان نجاح الإشيار الإلكتروني ، يقتضي 3التعاقد حتى و إن لم يعتبر دعوة لمتعاقد 
 .منا أن نوضح تفيم المعمنون بالدرجة الأولى الذين ليم دور كبير في ذلك

حين ، يعرف الإيجاب بأنو الغرض الناجح الصادر من شخص يسمى الموجب  بحيث في
يعبر فيو بوجو جازم عن إرادتو الجدية المثالية في إجرام عقد معني ، و ىو لا يكون إلا 

 .4صريحا ، بحيث أنو إذا ما إقترن بو قبول مطابق لو إنعقد العقد قانون المراد إبرامو
بار الإشيار التجاري الإلكتروني إيجابا ، وكان رأي كما ذىب جانب من الفقو إلى إعت

موقفيم بأن أغمب الرسائل الإشيارية تتضمن صفات الإيجاب الأساسية من كونيا محددة و 
 :من القانون المدني عمى أنو  63/01المادة واضحة حيث نصت 

"إذا عين أجل لمقبول إلتزم الموجب بالبقاء عمى إيجابو إلى إنقضاء الأجل"

                                                 
 .135، ص 2012ار النيضة العربية، طبعة حماية المستيمك الإلكتروني ، د،كوثرسعيد عدنان خالد (1)
2

، مجمة الحقوق الكويتية ، السنة "الحماية القانونية من الخداع الإعلاني في القانون الكويتي المقارن" ،أحمد سعيد الزقرد - 
 .163 ، ص1995سبتمبر 4العدد , 19

3
معة الجديدة، القاىرة ، مصر ، طبعة حماية المستيمك من الإشيار الكاذب والمضمل ، دار الجا ،بن خالد فاتح  - 

 .112ص,2019

 .210مرجع سابق، ص،فيلالي عمي  -

4
 .194مرجع سابق، ص،العربي بمحاج  - 
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من قانون التجارة 11جاء بو المشرع الجزائري في نص المادة  تبر حجة دليمنا عمى ماونع
يجب أن يقدم المورد الإلكتروني العرض التجاري :" الإلكترونية التي تنص عمى أنو

الإلكتروني بطريقة مرئية و مقروءة و مفيومة و يجب أن يتضمن عمى الأقل، ولكن ليس 
 :تيةعمى سبيل الحصر المعمومات الآ

طبيعة و خصائص و أسعار السمع والخدمات المقترحة بإحتساب كل الرسوم ، حالة توفر …
 …"السمعة أو الخدمة ، كيفيات و مصاريف و آجال التسميم 

.1بالإضافة إلى ذلك ، أشار المشرع الجزائري إلى مصطمح العرض

                                                 
 .113مرجع سابق، ص ،خالد بن فاتح  - 1
 .من قانون التجارة الإلكترونية 30أنظر ، المادة -
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني :
التصرفات غير قانونية المرتبطة بالإشهار 

ة(.الإلكتروني )المظممة أو الكاذب  
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  : و أالمظممة )الإلكتروني طة بالإشهار التصرفات غير قانونية المرتبالفصل الثاني
 .(الكاذبة

يتبين لنا بأن المشرع الجزائري أقر حماية قانونية لممستيمك وذلك في حالة إلحاق 
الضرر بو ، إذ تعتبر وسائل المنافسة للإشيار الإلكتروني وسيمة ناجحة لجدب أكبر قدر 

 ممكن من المستيمكين لتسويق مختمف منتوجاتيم .
مشرع الجزائري قانون خاص بأحكامو لحماية المستيمك الذي قد يكون ضحية ليذا شدد ال

تضميل أو كذب إشياري يمس بحقوقيم وليذا أقر المشرع بمنع كل الإشيرات الكاذبة 
والمضممة وتعتبر محل خطر قانوني نتيجتا لنتائجو السمبية عمى الأفراد و المجتمع ويعاقي 

 ن أجل حماية أكثر لممستيمك.عميو طبق لمقانون الساري المفعول م
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 مفاهيم عن الإشهار الإلكتروني الكاذب و  المظمل و المستهمك : الأول بحثالم
 .الإلكتروني 

نقصد بو تحديد فكرة الإشيار التجاري الإلكتروني الكاذب والمضمل الذي يعد فكرة سمبية 
عريف لممستيمك الإلكتروني في لو نخصصو في مطمب أول مما يستوجب عمينا الإحاطة بالت

 مطمب ثاني ونمخصيا في مايمي:
 .مفهوم الإشهار التجاري الالكتروني الكاذب والمضمل:  ولالمطمب الأ -

 نقصد بو الإشيار الإلكتروني الكاذب والإشيار المضمل )المزيف( وسنوضح ذلك:
 الفرع الأول: تعاريف أساسية حول اشهار الالكتروني الكاذب. 

 .تعريف الإشهار الالكتروني الكاذب :أولا-
ىو الإخبار عن الشيء بخلاف ما ىو، سواء فيو العمد والخطأ ىو ادعاء أو  :الكذب لغة 

زعم مخالف لمحقيقة، فيو عمل متعمد ييدف من خلالو إلى تغميط المتمقي عن طريق تزييف 
 لا يمكن الحقائق من خلال تأكيد ما ىو غير صحيح أو غير مطابق أو ناقص، أي أنو

 .(1)الوفاء بو من الناحية العممية
بيانات غير  الإخبار عن الشيء بخلاف ما ىو عميو في الواقع أي بذكر"والكذب كذلك ىو 

صدار تأكيدات وتزيف حقيقية، اليدف منو ىو التضميل وخداع المتمقي عن طريق  الحقيقة أوا 
 (2)"غير صحيحة وغير مطابقة لمواقع أو لا يمكن الوفاء بيا عملا

: لغش، ولذا فالكذب يحتوي عمى عنصريناوالكذب، الأصل فيو أنو عمل عمدي ييدف إلى 
 .(3)أوليما مضمون زائف، وثانييما قصد الغش وتزييف الحقيقة

 ويقصد بالأول كل إدعاء مخالف لمحقيقة يتعمق بعناصر داخمة في المادة المعمن

                                                 
جامعة مولود معمري  ،ماجستير ،كمية الحقوقرسالة سي، مسؤولية المنتج دراسة مقارنة مع القانون الفرن ،مامش نادية (1)

 .112، ص 16/01/2012مناقشة بتاريخ  الجزائر ،تيزي وزو،
بيروت منشورات الحمبي الحقوقية، ، التصميل الإعلاني التجاري وأثره عمى المستيمك )دراسة مقارنة(  ،بتول صراوة بادي (2)

 .64، ص 2011الطبعة ، لبنان ، 
 الإعلان عن المنتجات والخدمات من الوجية القانونية، مكتبة الجلاء الجديدة بالمنصورة،، ل محمد أحمدعبد الفضي(3)

 .59، ص 1991مصر ، ط 
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ات عن ذاتية السمعة أو المنتوج المعمن ليو المستيمك عادة من معمومإعنيا، وىي ما يحتاج 
 .عنو، أو أي معمومات أخرى تخرج عن ىذه الذاتية وأيضا ليا تأثيرىا في قراراه في اقتناءه

لتمك السمعة أو ذلك المنتج، وفي حين يقصد بالثاني التيويل أو التضخيم بالألفاظ والصور 
 (1)جالتي تركز عمى إظيار حقيقة موجودة فعلا في المنت

الإشيار  ما التشريعات غالبا ما لا تتناول تعريف الإشيار الكاذب مكتفية بتعريف وتفصيلأ
 .الخادع، والقول أن الكذب يعد صورة من صور الإشيار الخادع

الإشيار الكاذب في المادة الثانية منو، ونقميا المشرع الفرنسي إلى (2)عرف التوجيو الأوربي 
" والتي تنص عمى أن الإشيار الخادع ىو (  L.121.1)بمقتضى المادة . قانون الاستيلاك

 كل إعلان يشمل في أي شكل كان، إدعاءات بيانات أو تقديمات كاذبة أو من شأنيا
 ،الوجود: ، إذا كانت واردة عمى عنصر أو العديد من العناصر التالية أن توقع في الغمط

وع، المصدر و الأصل، الكمية، الطبيعية، التكوين، الجودة الأساسية والنطاق المفيد، الن
 طريقة التصنيع وتاريخو، الممكية، ثمن البيع وشروطو في السمع والخدمات، محل الإعلان

او أداء الخدمات ، مجال التعيدات الواقعة عمى  قوشروط الإستعمال، أسباب البيع وطر 
 ".و المؤدينالمعمن شخصيتو، صفة وصلاحيات الصانع والبائعين لممرة الثانية، المسوقين أ

 367-90من المرسوم التنفيذي 13في المادة  الكاذب أشارالمشرع الجزائري للإشياروقد 
إستعمال أية إشارة، أو أي علامة، أو أي تسمية خالية، أوأي طريق لمتقديم …يمنع " :كمايمي

لبسا في ذىن  أو الوسم، أو أي أسموب للإشيار أو العرض، أو البيع من شأنيا أن تدخل
 .(3)...تيمكالمس

                                                 
 ذكرى محمد حسين الياسين، الكتب المشروع في الإعلانات التجارية، مجمة المحقق الحمي العموم القانونية والسياسية ، (1)

 .211، ص 2012دد الأول، السنة الرابعة، العراق، السنة كمية القانون، جامعة بابل، الع
 بشان الإعلانات الخادمة، والذي تم تعديمو بالتوجيو رقم 1984سبتمبر  10الصادر في  1984لسنة  480قانون رقم  (2)

 .1997أكتوبر  6والصادر في  1997لسنة  55
 ، الصادرة50السمع الغذائية، جريدة رسمية عدد  ، المتعمق بوسم1990نوفمبر  10المؤرخ  367_90مرسوم تنفيذي  (3)

، 83، جريدة رسمية عدد 2005ديسمبر  22المؤرخ في ،  484_05، معدل ومتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 1990سنة 
 .2005لسنة
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، الذي يحدد  (1)" 378_13من المرسوم التنفيذي رقم  56كما ورد كذلك في نص المادة 
عمى أنو تمنع كل معمومة أو إشياركاذب من . الشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلام المستيمك

 ".شأنيا إحداث لبس في ذىن المستيمك
 وكل أسموب"... :عمى أنو  378_13من المرسوم التنفيذي رقم  60ونصت كذلك المادة 

 للإشيار أو العرض أو الوسم أو البيع من شأنو إدخال ليس في ذىن المستيمك، لا سيما
حول الطبيعة والتركيبة والنوعية الأساسية ومقدار العناصر الأساسية وطريقة التناول وتاريخ 

وعميو يلاحظ ...".الإنتاج وتاريخ الحد الأقصى للاستيلاك والكمية ومنشأ أو مصدر المنتوج
من خلال ىذه النصوص أن المشرع الجزائري يمنع الإشيار الكاذب الذي يحدث غموضا في 

 .ذىن المستيمك، فيصور لو الأمر عمى غير حقيقتو
 فإن الإشيار الكاذب ىو الذي يتضمن بيانات غير حقيقية بشكل يعرض
ن بيع قطعة أرض المستيمكين لو لمخداع، كحال قيام شركة عقارية مثلا بإعلان ع

 .(2)م3000مساحتيا
ىو ذلك الإشيار الذي يقوم فيو المتدخل :"نستطيع أن نعرف الإشيار الالكتروني الكاذب بأنو

بإستخدام ألفاظ وعبارات كاذبة حول الخصائص والمميزات الجوىرية لمسمعة أو ( المعمن)
ىن المستيمك، الخدمة المعمن عنيا إلكترونيا، الذي من شأنو أن يحدث غموضا في ذ

 ".فيصور لو الأمر عمى غير حقيقية فيدفعو إلى التعاقد
 .تعريف الإشهار المضمل :ثانيا

التي ة ىو كل ما يمكن أن يخدع المستيمك، بحيث لا تذكر فيو بيانات كاذبة ولكن الصيغ
ليذا فإن الإشيار المضمل يأتي في نقطة وسط بين  ،يأتي بيا تؤدي حتما إلى خداع المتمقي

حيث يمكن القول أن الفارق بينيما يكون من حيث  ،علان الصادق، وبين الإشيار الكاذبالإ
 .(3)الدرجة وليس إختلافا في الطبيعة

 
                                                 

، جريدة رسمية رقم 2013نوفمبر سنة  9الموافق  1435محرم عام  5مؤرخ في  378_13المرسوم تنفيذي رقم  (1)
 .2013نوفمبر سنة  18ة في مؤرخ58

 لنيل شيادة ماجستير في القانون، تخصصمسؤولية المنتج دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، مذكرة ، ما مش نادية (2)
 .112، ص 2012جانفي 16لود معمري، تيزي وزو، الجزائر، تاريخ المناقشة و قانون الأعمال، جامعة م

 .112ما مش نادية، نفس المرجع، ص (3)
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  تعريف المشرع الجزائري للإشهار الالكتروني الكاذب والمضمل :فرع الثاني. 
من  3مادة من ال 3عرف المشرع الجزائري الإعلان التجاري ونعتو بالإشيار بموجب الفقرة 

 كل إعلان ييدف : "بقولو" (1)القانون المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية
وسائل  بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى الترويج لبيع السمع والخدمات ميما كان المكان أو

 ".  الاتصال المستعممة
ة لمممارسات التجارية المطبق عمى القواعد المنظم 02_04القانون رقم  من  28نص المادة 

يعتبر إشيارا غير شرعيا وممنوعا، كل إشيار تضميمي لا "....  :حيث نصت عمى ما يمي
 :سيما إذ كان

يتضمن تصريحات أو بيانات أو تشكيلات يمكن أن تؤدي عمى التضميل بتعريف منتوج _ 1
 .أو خدمة أو بكميتو أو بوفرتو أو بمميزاتو

لى الالتباس مع بائع أخر أو مع منتوجاتو أو خدماتو يتضمن عناصر يمكن أن تؤدي إ_2
 .أو نشاطاتو

يتعمق بعرض معين لسمع أو خدمات في حين أن العون الإقتصادي لا يتوفر عمى _3
محزون كاف من تمك السمع أو لا يمكنو ضمان الخدمات التي يجب تقديميا عادة بالمقارنة 

 اذبة والمضممة سواء من قبل الفقو أومع ضخامة الإشيار من خلال تعريف الاشيارات الك
في التشريع الجزائري يمكن القول بأنيا تمك الإعلانات التي تتضمن ادعاءات مخالفة لمحقيقة 
 كما في الإشيار الإلكتروني الكاذب، أو تتضمن خداع لممستيمك كما في الإشيار

 .الإلكتروني المضمل
مى المعمن الذي يمجأ إلى مثل ىذه ليذا فقد نص المشرع الجزائري عمى جزاءات تطبق ع

الإلكتروني  الإشيارات في الترويج لمنتوجاتو فيذه الجزاءات تطبق أيضا عمى الإشيار
 .الكاذب والمضمل

 .تعريف الإشهار الكاذب والمضمل في التشريعات الأخرى :أولا
 يعرف المشرع الفرنسي الإعلان المضمل بأنو كل إعلان يتضمن تحت شكل من

إدعاءات أو بيانات خاطئة أو مضممة عندما تتعمق بعنصر معينة الجودة والطبيعة الأشكال 
 .والتركيب والصفات والعناصر الجوىرية والمواد المفيدة والمصدر 

                                                 
 .112، ص مرجع سابق ،مامش دادية (1)
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إستخدام ، فيتضح من التعريف أنو يجب توافر شرطان حتى يعتبر الإعلان كاذب ومضمل
المعمن عنو سواء كان سمعة أو المعمن معمومات كاذبة عن الخصائص الجوىرية لمشيء 

 .خدمة
والكذب المعمول عميو ىنا ىو الكذب البسيط أو الكذب المبالغ فيو جدا بحيث يصعب أن 
يصدقو جميور المستيمكين لا يعاقب عميو، ولكن ليس مجرد الكذب المكتوب ىوالمعمول 

نما ترك ذكر بيان ميم بما يؤدي إلى خداع المستيمك يندرج أيضا ت ،عميو حت الإعلان وا 
 الكاذب أو المضمل الموجب لممسؤولية فيعتبر حجب المعمومات الحقيقية عن

 .(1)المستيمك من صور الإعلان الخادع
 

فيجب أن تكون البيانات الواردة في الإعلان واضحة وممفتة للإنتباه، ومع ذلك لا توجد 
الميم أن ...صور، صيغة ثابتة للإعلان فقد يكون مكتوب عمى شكل فيديوىات أو أشكال أو

ويعتبر ىذا الشرط غير ...تكون واضحة وأن تكون الأصوات المرفقة بيا مفيومة وذات صمة
 .محقق عند قيام المعمن بوضع بيانات متعمقة بالإيجاب

 .(2)في مكان لا تتم قراءتو عادة أو كتابتيا بحجم صغير جدا
 .التعاقد تضميل المستهمكين بهدف جذبهم لمتعاقد أو لزيادة  :ثانيا 

بمميزات  يقوم التاجر أو مقدم الخدمة بتضمين إعلانو في المعمومات بيدف خداع المستيمك
إلييا، بشكل يزيد من الطمب عمى  احتياجاتو وفوائد السمعة أو الخدمة وبأىميتيا بالنسبة لو و

 .تمك السمع أو الخدمات، بما يؤدي إلى زيادة أرباحو

                                                 
حماية المستيمك من الإشيار التجاري الكاذب أو المعمل، مذكرة ماجستير في القانون الخاص تخصص ، بن خالد فاتح (1)

 .280، ص 2015/ 2014، السنة الجامعية   02قانون الأعمال كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة سطيف 
نحيث يجب أن تضع ال (2)  كان الإعلان يتضمن مسائل عديدة، بيانات الواردة في الإعلان بالقرب من موضوعو ، حتى وا 

وذلك من أجل إتاحة فرصة لممستيمك لرؤية ىذه البيانات وربطيا بمضمون الإعلان كما يجب أن يكون البيانات المعمن 
ت أخرى بإضافة عبارة "بنظر معمومات أخرى ىامة عنيا ظاىرة عمى ذات الشاشة ويقوم المعمن بتنبيو الستيمك لوجود البيانا
ع جديدة أو بالمؤثرات كالصور ،الفيديوىات ، يضافي الرابط التالي أو في الأسفل، ثم يجب عدم تشتيت ذىن المستيمك بمو 

 التنظيم القانوني، نظر، شريف محمد غانمأكما يجب أيضا أن يكون الدخول إلى الموضوع بصفة سيمة وبسيطة........ 
 .64 -63 ص ، ص2008 ط التجارية عبر شبكة الانترنت ، دار الجامعة الجديدة، مصر، للإعلانات
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مريكية لمتجارة، إلى أن واقع التضميل أو الكذب في الإعلانات وقد ذىبت المجنة الفيدرالية الأ
التي تتم عبر شبكة الإنترنت لا يختمف عن واقع ومضمون الكذب في وسائل الإعلان 

 .فالكذب والتضميل واحد لكنو يتم بوسيمة حديثة تتمثل في شبكة الانترنت، التقميدية
علان يكون مضلا إذا تم حذف فإن الإFédérale Trade commission وطبقا لقانون 

 :أي معمومات أو إضافة معمومات لمسمعة مما يؤثر عمى 
 .قرار شراء أو عدم شراء المنتج-
 .تحول المستيمك من سمعة يقوم بشرائيا إلى السمعة المعمن عنيا-
 .تضميل وخداع المستيمك-

مة أو كاذبةمن شأنيا مفترض فكل إعلان أو دعاية تجارية مضم( العمم والإرادة)والقصد العام 
ن لم وينخدع أي  خداع المستيمك تعتبر جريمة بمجرد بث الإعلان إلى الجميور، حتى وا 

 .(1)شخص
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ط، ، مكتبة النيضة المصرية، القاىرة،  الطبعة الثانية،  ا ميرفت عبد المنعم صادق، الحماية الجنائية لممستيمك (1)

 .184ص  ،2001
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 -المستهمك الإلكتروني. لثانيالمطمب ا : 
 نوضحيا حسب الترتيب التالي:

 -تعريف المشرع الجزائري لممستهمك: الفرع الأول. 
العادي كما عرف أيضا المستيمك الالكتروني وذلك عرف المشرع الجزائري المستيمك 

من خلال التشريعات المتعمقة بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، وقانون حماية 
وبذلك نتعرض لتعريف المشرع لممستيمك  وقانون التجارة الإلكترونية، المستيمك وقمع الغش،

 " .ثانيا"لالكتروني ثم نتطرق لتعريف المشرع لممستيمك ا" أولا"العادي 
  :تعريف المستهمك العادي :أولا-

كل شخص طبيعي أو معنوي ": المستيمك بأنو 02-04من القانون رقم  03عرفت المادة 
 .(1)"يقتني سمعا قدمت لمبيع أو يستفيد من خدمات عرضت ومجردة من كل طابع ميني

معنوي يقتني  بيعي أوكل شخص ط:" المستيمك بأنو 03-09من القانون  03وعرفت المادة 
بمقابل أو مجانا سمعة أو خدمة موجية للاستعمال النيائي من أجل تمبية حاجيتو الشخصية 

 .(2)أو تمبية حاجة شخص آخر أو حيوان متكفل بو
 :من خلال التعريف نستخمص ما يمي

و السمعة أعمى تقديم المستيمك ليس لو القدرة بالفنية الكافية للإلمام بجميع مشتملان -
 .الخدمة التي سيحصل عمييا لذا فيو غالبا ما يكون الطرف الضعيف في العقد

المستيمك قد يكون شخص معنوي أو شخص طبيعي، وىذا الشخص يسعى لمحصول عمى -
ى العون الإقتصادي، غير انو يشترط أن يكون طمب السمعة ذسمعة أو خدمة معينة موجودة ل

 .ون اليدف منو تحقيق الربحأو الخدمة للإستعمال الشخصي دون أن يك

                                                 
 . المعدل و المتمم 02 -04القانون  أنظر،(1)
، يتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش ،المعدل والمتمم، الجريدة 2009فبراير سنة  25مؤرخ في  03-09رقم  رأنظ(2)

 . 2009مارس سنة  08مؤرخة في ،  15،رقم  ،الرسمية
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الشخص المقدم لمخدمة أو السمعة ىو شخص محترف لو الخبرة والدراية بكل ما تشممو -
 .الخدمة أو السمعة المقدمة لممستيمك

  :تعريف المستهمك الالكتروني :ثانيا-
المستيمك الإلكتروني ىو ذلك الشخص الذي يبرم العقود الإلكترونية المختمفة من شراء 

يج من سمع وخدمات لإشباع حاجتو  وار وقرض و انتفاع وغيرىا من أجل توفير ما يحتاجوا 
الشخصية أو العائمية دون أن يقصد من ذلك إعادة تسويقيا ودون أن تتوفر لو الخبرة الفنية 

صلاحيا.  1لمعالجة ىذه الأشياء وا 
 05-18من القانون رقم  66عرفت الماد التأكد من المادة 
كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو بصفة مجانية :" روني بأنو المستيمك الالكت

سمعة أو خدمة عن طريق الإتصالات الإلكترونية من المورد الإلكتروني بغرض الاستخدام 
 .(2)".النيائي 

كل شخص طبيعي أو معنوي :" من نفس القانون المورد الإلكتروني بأنو  06وعرفت المادة 
 ".توفير السمع أو الخدمات عن طريق الإتصالات الإلكترونية يقوم بتسويق أو إقتراح 

 :بالرجوع إلى ىذه التعريفات نلاحظ بأنيا تجمع عمى مايمي
أن المستيمك قد يكون شخص طبيعي أو شخص معنوي وىو نفسو سواء في المستيمك -

 .العادي أو الإلكتروني
ريطة أن لا تكون ذات ينصب محل التصرف الذي يبرمو المستيمك في سمع أو خدمات ش-

 .طابع ميني
الغرض .يستوي أن تكون السمعة أو الخدمة التي يحصل عمييا المستيمك بمقابل أو بالمجان-

 .من الحصول عمى السمع أو الخدمات ىو الاستعمال أو الإنتفاع وليس المضاربة
يشتمل المستيمك صنفين ىما، الشخص الذي يقتني أموال أو خدمات لإشباع حاجتو -
لشخصية وىو طرف في العقد، والصنف الثاني عندما يكون الشخص مقتني للأموال ا

نما يتم إستعماليا من قبل أفراد أسترتو، فيو شخص مستيمك  والخدمات ليس لإستعمالو ىو وا 
                                                 

1
حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ،مصر ،طبعة ، أسامة أحمد بدر - 

 .12،ص2008

 المعدل و المتمم. 05-18القانون رقم أنظر ،   (2)
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 .(1)رغم أنو ليس طرف في عقد الإستيلاك لكونو من الغير
عادي بواسطة وسائط إلكترونية مثل غير أنو يتعامل المستيمك الإلكتروني خلافا لممستيمك ال

الحاسوب وشبكة الإنترنت وغيرىا، ما يجعمو يتمتع بكافة الحقوق خصوصية العقد 
 .(2)الإلكتروني

 :المفهوم التشريعي -ثالثا
حماية المتعمق بوقاية (3) - 39-90: نصت المادة الثانية من المرسوم التنفيذي رقم

كل شخص يقتني بثمن أو مجانا منتجا أو " :الجودة وقمع الغش عمى أن المستيمك ىو
 (4).الوسطي أو النيائي لسد حاجاتو الشخصية أو حاجة شخص آخر للاستعمال خدمة،

المتعمق 03-09القانون رقم  ونجد أن المشرع الجزائري قد عرف المستيمك بعد صدور
كل شخص  المستيمك" بقوليا  01الفقرة  03بحماية المستيمك وقمع الغش من خلال المادة 

طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا سمعة أو خدمة، موجية للإستعمال النيائي من أجل 
 .(5)"تمبية حاجتو الشخصية، أو شخص آخر أو حيوان يتكفل بو

 
 
 
 
 

                                                 
 ،4فعالية حماية المستيمك الإلكتروني من الشروط التعسفية، مجمة الدراسات والبحوث القانونية، المجمد  ،حمد بعجي (1)

 .155 ص، 2019، جوان 01العدد 
أطروحة الدكتوراه في القانون ، دراسة مقارنة الحماية الجنائية لممستيمك في عقود التجارة الالكترونية ،خميخم محمد  (2)

 .13،ص  2017 2016 ،تممسان،العام، كمية الحقوق والعموم السياسة، جامعة أبي بكر بالقايد 
 يتعمق برقابة الجودة وقمع الغش 1990يناير  30الموافق ل  1410رجب  3المؤرخ في  30-90المرسوم التنفيذي  (3)

ج،  2001أكتوبر  16المؤرخ في  315-01عدل ومتمم بموجب المرسوم التنفيذي رقم م 1990ر، عدد المصادر في ج. 
 .2001أكتوبر  21صادر في ،  61عدد ر،
 رسالة  سلامة الممك في ضوء قانون حماية المستيمك وقمعية الغش، ونشعباني حنين نوال، إلتزام التدخل مضم (4)

 .28 ص، 2012، سنة الجزائر وزو،  تيزي ، كمية الحقوق ، جامعة مولود معمري ،ماجستير
 .المعدل و المتمم 03-09قانون أنظر  (5)



 .لكتروني التصرفات غير قانونية المرتبطة بالإشهار الإ                    :  ثانيالفصل ال

~ 35 ~ 
 

 المفهوم الفقهي والقضائي لممستهمك: الفرع الثاني: 
تممت عمى مفاىيم مختمفة قد حظي مفيوم المستيمك إىتماما من الباحثين والمفكرين حيث إش

 :وسنوضح ذلك لذا سنتطرق إلى المفيوم الفقيي ، والمفيوم القضائي
 .المفهوم الفقهي :أولا-

يتجو فريق من الفقياء إلى التوسيع في تحديد مفيوم المستيمك بأن يشمل كل شخص 
 .يبرم تصرفات قانونية من أجل إستخدام سمعة أو خدمة لأغراضو الشخصية

لإتجاه إلى تمديد نطاق ا اعو الحرفي أو الإنتاجي، وييدف ىذمشرو لكن لخدمة  
خارج نطاق تخصصو، ولكن  ممستيمك الذي يبرم تصرفات قانونيةلالحماية القانونية الخاصة 

 (1) مثلا  لعيادتو تخدم مينتو كالطبيب الذي يشتري المعدات الطبية اللازمة
ك تمتد لتشمل الشخص الطبيعي الذي ومن ثم وفقا لممفيوم الموسع، فإن فكرة المستيم

يتعاقد لمحصول عمى السمع أو الخدمات لحاجاتو الشخصية أو العائمية، كما تشمل أيضا 
 ، وتمتد كذلك لتشمل المعني سواء(كالجمعيات والشركات وغيرىا)الأشخاص المعنوية 

لو  خبرة الذي يتعاقد من أجل الحصول عمى سمعة أو خدمة لا كان شخصا طبيعيا أو معنويا
 .(2)بيا مع معني متخصص

 إلى إعتبار المستيمك كل من يستيمك بشكل غير معني ليا الثاني  ذىب ىذا الإتجاه
كل "  :إستيلاكية مخصصة لاستخدامو الشخصي ويعرف المستيمك وفقا ليذا الإتجاه بأنو

 ، وأن المستيمك يتمثل في"شخص يتصرف لتحقيق أغراض لا تدخل في نشاطو المعني 
 لمقانون الخاص والذي يقتني أو يستعمل الأموال أو الخدمات اريبالاعتلشخص الطبيعي أو ا

 .(3).لغرض غير معني أي لإشباع حاجاتو الشخصية أو العائمية
                                                 

سنة الجزائر ، المطبوعات لمنشر والتوزيع،  ،دار1ط حماية المستيمك في نطاق العقد )دراسة مقارنة(، ،لانج رحيم أحمد (1)
 .22-21 ص ، ص2010

مصر ،  ار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،دي والإلكتروني، دمحمد أحمد عبد الحميد، الحماية المدنية لممستيمك التقمي (2)
 .25ص ، 2015سنة

 .24، ص 2006مصر ،ط، دار الكتاب الحديث،  حماية المستيمك في قانون المقارنة، محمد بودالي (3)
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ومن خلال ذلك يتضح أن ىذا الإتجاه ضيق من مفيوم المستيمك وجعل ىذه الصفة تمحق 
 :بمن يتحقق فيو شرطين

 .عائمي حصل عمى المنتوج أو الخدمة لغرض شخصي أوأن يكون المستيمك قد ت -
 (1).أن يكون محل عقد الإستيلاك منتجا أو خدمة - 

 المفهوم القضائي :ثانيا: 
عمى إثر تجاىل المشرع الفرنسي لوضع تعريف محدود لممستيمك، نجد أن الفقو قد نشط في 

 أو خدمات بيان ذلك، فذىب جانب إلى أنو الشخص الذي يستيمك أو يستخدم سمعا
للإستخدام غير الميني، وذىب جانب ثاني إلى أنو ذلك الشخص الذي لأجل حتياجاتو 
الشخصية الغير مينية، يصبح طرفا في عقد لتزويد بالسمع والخدمات، وذىب جانب ثالث 

 . (2)إلى أنو ىو كل شخص يتعاقد بعروض إستيلاك
زاء سمبية دور المشرع الفرنسي، فيما يتعمق بتعريف ا الإستيلاكي  لمستيمك ومجيء تقنيينوا 

خمو من تحديد تعريف قانوني ليذا الشخص المراد حمايتو، فإن القضاء بدوره كالفقو الفرنسي 
  .تردد بين إتجاىين شييرين في الفقو، ما بين الإتجاه الضيق لممفيوم والإتجاه الموسع

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ماجستير ،رسالة حماية المستيمك في ظل قانون وفق الطرق المتعمقة بحماية المستيمك وقمع الغش،  ،صييان الصادق (1)

 .34، ص2014 - 2013السنة الجامعية ، الإخوة محمود منتوري ،قسنطينة جامعة كمية الحقوق ،
ص  ص ،2008، سنة  مصر  الإسكندرية،، منشأة المعارف  2طالحماية العقدية لممستيمك، ،عمر محمد عبد الباقي (2)

22-23. 



 .لكتروني التصرفات غير قانونية المرتبطة بالإشهار الإ                    :  ثانيالفصل ال

~ 37 ~ 
 

 في الاشهار الالكتروني الكاذبة الحماية  الجزائية وأليات المراقبة : ثاني المبحـث ال
 .والمضمل 

المنتوجـات التـي يشترييا عبـر  مـن أجـل حمايـة المستيمك الإلكترونـي مـن مـخـاطر
كـان لابـد مـن التشريعات  شــبكة الأنترنـت لأنـو أكثـر عرضـة لمخطـر فـي العـالم الإلكتروني،

الإلكترونيـة، وىـذا مـا قـام بـو المشـرع  أن تتعـرض لمسـألة حماية المستيمك فـي المعاملات
الإلكترونية، والذي تطرق فيو إلى حماية المستيمك  الجزائــري مـؤخرا بإصـداره لقـانون التجـارة

 .الإلكتروني
الأول، أمـا المطمـب الثـانـي  فرعفــي ال مضملســـــتناول أركـــان جريمـة الإشيار الإلكترونــي ال

 .الإلكتروني ة الجزائية لممستيمكالحمايسـنتناول 
  مضمل.أركان جريمة الإشهار الإلكتروني ال :المطمب الأول 

إن لجـوء المينـي إلـى الخـداع فـي الإعـلان التجـاري الإلكتروني بواسـطة ذكـر مواصفات 
 خاطئـة و غيـر صـحيحة لمسمعة و الخدمـة بقصـد دفـع المستيمك إلـى التعاقد يعتبـر فـي نظـر

الركن المادي : إلا بتـوافر أركانيـا الأساسية و ىـي القـانون جريمـة، و لا تقـوم ىـذه الجريمـة
 و الـركن المعنـوي وىـو قصـد المتمثـل فـي التضميل الـذي قـد يـوقـع المستيمك فـي الغمـطـ

 (1).المعمن في حمل المستيمك لمتعاقد 
   مضمل.ار الإلكتروني الالركن المادي لجريمة الإشه: الفرع الأول 
 .الشرط المفترض: أولا -

ىـو مـركـز قـانوني تحميـو القاعدة الجنائيـة مسـتقل ويتميـز عـن أركـان الجريمة التي تعد في 
 .نياية الأمر إنتياكا ليذا الشرط

 .صفة الجاني. أ
ـن منتــوج أو وىـو أن يكـون المعمـن وىـو كـل شـخص طبيعـي أو إعتبــاري يقـوم بالإشـيـار ع

خدمـة أو عــروض خاصـة وذلـك بيدف تقـديميا لممستيمك أو التعاقد معـو عمييـا بايـة طريقـة 
 .(2) مـن الطـرق بمـا فـي ذلـك الوسائل الإلكترونية وغيرىا من وسائل التقنية الحديثة

                                                 
في القانون الجنائي وعموم إجرامية،  ماجيسترروني، مذكرة لنيـل شـيادة الحماية الجنائيـة لممستيمك الإلكت ،العمريـوي ليمـى (1)

 .27 ص، 2018 ط تيزي وزو، كمية الحقوق والعموم السياسية، مولود  جامعة
 .9 ص، سابق مرجع ، قندورة بوعبد الحفيظ  (2)
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 .عرض إشهار تجاري بوسيمة إلكترونية. ب
المتعمـق بالتجـارة 05-18مـن القـانون رقـم  06فقـرة ال 30وذلـك مـا أشـارت إليـو المـادة 

التجـاري المضمل، إلا أنيـا لـم تحــد  الإلكترونيـة، ضـرورة وجـود إعـلان لقيــام جريمـة الإعـلان
شـكال خاصـا للإعـلان الـذي تقـوم بـو الجريمـة، فكـل إعـلان لا يطابق الحقيقـة يـكـون مـن 

 .ـداعشـأنو أن يؤدي إلـى الخ
 .المستخدمة فيو أو التضميل يكف لقيــــام الجريمـة بغـض النظـر عـن الأداة أو الوسـيمة

جـرائم حمايـة المستيمك بمـا فييـا جريمـة الإشيار الكـاذب مـن جـرائم الخطـر وليسـت جـرائم 
الشـروع فـي  فـي حـد ذاتيـا فـإن الضـرر ذلـك أن الخطـر إذا كـان يعـد نتيجـة معاقبـا عمييـا

إحـداث تمـك النتيجـة لا يختمـف مـن الوجيـة القانونية عن الشروع في إرتكاب فعل يترتب عميو 
 .نتيجة ضارة

 .سموك إيجابي:  ثانيا -
 .أن يكون الإشهار مضملا -أ

والـذي مـن شـأنو تغميط وتضميل الجميور المستيمك وقـد يأخـذ السموك الإجرامـي شـكل 
شـأنيا تحديـد شخصيتو عمـى  ثـل فـي عـدم وضـع المعمـن البيانـات التـي مـنالامتنـاع ويتم

المنتوجـات التـي تصـدر عنـو فـي البيانــات والمستندات بمـا فـي ذلـك الإلكترونيـة مثـل إسـم 
ذا كـان المـورد شخصـا اعتباريـا فيـذكر إسـم الكيـان وعنـوا المـعمـن ولقبـو وعنوانـو وموطنـو ن وا 

 .(1)لممنشأة؛ رقم السجل التجاري المركـز الرسـمي
الميم أن يكـون موجـو إلـى الجميـور بشـكـل مـن شـانو أن يوقعـو فـي المبس أو الغمـط، فالفعـل 

إلكترونية و يتم إستقبالو من طرف  المجـرم بمجـرد أن يـتم عرض الإعـلان الخـادع بوسيمة
 .(2)الجميور 

 
 
 

                                                 
 .9مرجع سابق، ص  ، عبد الحفيظ بوقندورة (1)
 .27مرجع سابق، ص  ،لعمريوي ليمى (2)
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من  28ار التضميمي منصبا عمـى إحـدى العناصـر الـواردة فـي المادة أن يكـون الإشه. ب
 .02-04القانون رقم 

وينصـب الـركن المـادي لمتضـميل فـي الإشـيـار مـن خـلال العناصـر التـي ذكرىـا المشـرع فـي 
 المـادة وأن ينصـب عمـى إحـدى العناصـر الــواردة فـي(1)و المتمثمـة فيمـا. نـص المذكورة أعـلاه

والمتمم السالف الذكر، وكـذا العناصـر المنصوص  المعـدل 02-04مـن القــانون رقـم  28
 . (2)السالف الذكر 13-378الفقـرة الأولى من المرسوم التنفيذي رقم  60عمييـا فـي المـادة 

 مضمل.الركن المعنوي لجريمة الإشهار الإلكتروني ال: ثالثا  -
فـي الإعــلان التجـــاري الإلكتروني العديـد مـن  تضميلي فـي جـرمـة الو ــــــركن المعنـأثــار الــ

 .(3)آثارىا المباشرة عمى المستيمك النقاشـات الفقييـة، و ىــذا نظـرا لطبيعـة ىـذه الجريمـة و
لتام وعيو ا يـة، واتجـاه إرادتـو لتنفيـذ ىـذه السموكيات مـعموىـي نيـة المـورد الإلكتروني الإجرا

 .(4).بمخالفتيا للأحكام القانونية في ىذا المجال
 .ى المعمنذمبدأ سوء النية ل: أ

يقـوم عمـى أسـاس سـوء النيـة لـدى المعمـن فـي جريمـة الإعـلان المضـمل أو الكــاذب، فلابـد 
ضميل فـي سـوء نيـة المـعمـن لت مـن تـوفر القصـد الجنـائـي فـي الإشيار التضـميمي والمتمثـل

 .(5) المستيمكين ومحاولـة خـداعيم و إيقـاعيم فـي الغمط
الأمـر الـذي يجعميـم يتعاقــدون عـمـى سـمعة أو خدمـة مـا كـانوا ليتعاقدوا عمييـا بـذات الطريقـة 
لـو عممـوا حقيقـة الأمـر ، فوجـب تـوافـر ىـذا الـركن أي إشـــتراط سـوء نيـة المعمـن حتـي نـكـون 

جريمـة إشيار تضميمي و نظـــرا لممشاكل العمميـة التـي واجيـت تطبيـق ىـذا المبـدأ مـن  أمـام

                                                 
أبي  والسياسية، جامعة  "أحكـام القانون الجنائي فـي مواجيـة الإشيار التضـميمي"، مجمـة العمـوم القانونيـة ،عبد الله حسـاين (1)

 .349 ص، 2020، سبتمبر 02، العدد 11تممسان، المجمد بكر بمقايد ، 
وحة دكتوراه، كمية الحقوق في قانون حماية المستيمك من الإشيار المضمل في القانون الجزائري ،أطر سارة عزوز،  (2)

 .279، ص2016باتنة ، السنة -أعمال ،جامعة الحاج لخضر
 .65مرجع سابق، ص ،خيخم محمد (3)
 .340مرجع سابق، ص ،عبد الله حسـاين،(4)
 .349، صنفس المرجع  (5)
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طـرف القضـاء فـي الإثبـات أدى إلـى تضـيق مجـال العقـاب؛ و ىـذا مـا سـمح بنجـاة عـدد كبيـر 
 .(1)المجرمين في ىذا المجالن مـ

ـد يـشـترط فـي ىـذا الأخيـر سـوء النيـة فـي فقـد تـم إستبعاد ىـذا المبـدأ مـن التطبيـق ولـم يع
نيـة المعمـن يعنـي تقييـد ىـذه  إشتراط سـوء. (2)الـركن المعنوي لجريمـة الإعـلان المضـمل 

ولقـد قصـد . الحمايـة والحـد منيـا بمـا يفـتح الباب عمى مصراعيو لمتيـرب مـن أحكـام القانون
. لقاضــي دون أن يصـل الأمـر إلـى حـد استبعاد العمـدالمشـرع تخفيـف عـبء الإثبـات عـن ا

 .(3)عن طريق افتراض خطئو عمنإتجاه تشديد مسؤولية الم وىـو أمـر ينسـجـم مـع
جـــرائم حمايـة المستيمك بمـا فييـا جريمـة الإشيار الخـادع ىـي جـرائم عمديــة ويكفـي لقياميـا 

عمـى عمـم بـان المعمومـات والبيانــات  يكـون المعمـن أي يجـب أن« إثبـات سـوء نيـة المـعمـن
ويتألف القصـد الجنـائـي مـن عنصـرين ىمـا الـعمـم  الـواردة فـي الإعـلان كاذبـة أو خادعـة

 .(4)القصد الجنائي متوافرا عند عدم تنفيذ ما أمر بو القانون ولممحكمـة أن تقـدر، والإرادة
 .ى المعمنذمبدأ استبعاد سوء النية ل: ب

نيـة المعمـن إلـى قسمين،  ءأن القضـاء الفرنسـي انقسـم فـي تطبيـق مبـدأ عـدم الأخـذ بـسـو 
، والبعض الآخـر (سـوء النيـة) فـالبعض منـو يعتمـد عمـى وجـود القصـد الجنــائي لـدى المعمـن 

ياط مـن طـرف المعمـن لا يأخـذ بفكـرة القصـد الجنـائي و إنمـا مجـرد الإىمـال أو عدم الاحت
 . (5)الإعلان التجاري الكاذب أو المضمل تقـوم فـي حـقـو جرمـة

 28الإلكترونيـة ولا المـادة  المتعمـق بالتجــارة 05-18مـن القــانون رقــم  30لـم تـنص المـادة 
 ،جاريةعمـي الممارسات الت المحدد لمقواعـد المطبقـةالمعدل والمتمم  02-04مـن القـانون رقم 

ن  عمـى وجـوب تـوفر عنصـر سـوء النيـة لـدى المعمـن أو العـون الاقتصادي القـائم بالإشيار، وا 
تـوافر ثبـوت القصـد الجنـائي لممتـدخل فـي عمميـة عـرض  كـان المشـرع الجزائــري قـد اشـترط

                                                 
 .28ص ،لعمريوي ليمى، مرجع سابق (1)
 .65المرجع السابق، ص ،خيخم محمد (2)
، دور القضاء في تكييف ومعاقبة الإعلان التجمري المضمل، المجمة الأكاديمية لمبحث القانوني لاب نعناعةبوحفص ج (3)

 .244، ص 2016، 02، العدد   14،جامعة البميدة ،كمية الحقوق و العموم السياسية ،المجمد 
 .9مرجع سابق، ص، قندورةعبد الحفيظ بو (4)
 .67مرجع سابق، ص، خيخم محمد (5)
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اه إرادتـو إلـى المنتوج للاستيلاك الساعي لخـداع المستيمك وذلـك مـن خـلال العمـم و إتجـ
 تحقيـق

-09مـن القانون رقـم  68يـة مستعينا بـالطرق المنصـوص عمييـا فـي المــادة مالواقعـة الإجرا
المتعمـق بحمايـة المستيمك وقمـع الغـش، التـي ســتؤدي إلـى خـداع المستيمك، فاعتبر  03

القصد الجنائي، أما بالنسبة أركانيا وثبوت  بذلك جريمـة الخـداع جريمـة عمـديـة يتطمب توافر
 .لجريمة الإشيار التضميمي
مـن  28نيـة المعمـن بموجـب نـص المـادة  ءــص عـمـى تـوافـر سـو نأن المشرع الجزائــري لـم ي

المعـدل والمـــتمم، واكتفـى بخطـأ المعمن الناتج عن الإىمال لمعقاب  02-04القـانوني رقـم 
 .(1)لمعمى الإشيار المض

ص الفقـو أن الإشيار المضـمل يبقـى جريمـة غيـر عمديـة، ولا يمكـن أن تكـون جريمـة إستخم
 .مـاديـة، مـا دام أن ىـذا النـوع مـن الجـرائم قـد تـم حذفـو

المضـمل  مـن قـانون العقوبات الجديـد  بإستثناء المخالفات وبالتـالـي فـإن جريمـة الإشـيار
مراقبتـو لمرسـالة الإشيارية  ىمـال فـي جـانب المعمـن لمجـرد عـدمتفتـرض عـدم الإحتيــاط أو الإ

وعميـو فجريمـة  (2)إذا إقترنت بقصد الخداع"قبـل بيـاء ومـن بـاب أولـى تقـوم ىـذه الجريمـة 
الإشيار المضــل ليسـت كغيرىـا مـن الجـرائم تتطمـب توافر الركن المادي والمعنـوي، بـل يكتفـي 

ولعـل الجريمـة الماديـة إسـتثناء يقصـد . المعمـن متخصص وفر الركن المـادي بإعتبـارلقياميـا تـ
بــو ضـمـان حـد أدنـى مـن النظـام الاجتمـاعي مـن خـلال وضـع قواعـد يتعـين احتراميـا فـي 
 جميـع الظـروف؛ عمـى اعتبـار أن عـدم احتراميـا يـخـل بـالتوازن في العلاقات القانونيـة

 .(3)لاقتصاديةوا
أمـا بشـأن محاولة ارتكابيـا فإنو لا يمكـن الحـديث عن المحاولـة إلا فـي الجـرائم القصـدية وىـذه 

يأمر بو القانون ولا يكون الإثبات  الجريمـة تقتضـي تـوافر خطـأ يتمثـل عمومـا فـي خـرق مـا
 .(4)عمى عاتق النيابة العامة

                                                 
 .279مرجع سابق، ص  ،ارة عزوزس (1)
 .244مرجع سابق، ص  ،بوحفص جلاب نعناعة (2)
 . 280مرجع سابق، ص ،سارة عزوز (3)
 .245مرجع سابق، ص ،بوحفص جلاب نعناعة (4)
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وصـل إلـي عمـم الجميـور عـن طـريـق  ىمـتـــل يقـوم ظمالم وتجــدر الإشارة إلـي أن الإشيار
بطريقة فرديـة أو بعـد التعاقـد فـإن ذلك لا  دعـائم الإشيار، غيـر أنـو إذا تمـت عمميـة الإشـيار

 .(1)يتعمق بالعقود المستقبمية يعـد إشـيارا عمـى إعتبـار ىـذا الأخيـر
  مضملجريمة الإشهار الإلكتروني الالمسؤولية الجنائية عن  :الفرع الثاني. 

 عن الوصف  تروني الخـادع ىو المسؤوليعتبر الشخص المعمـن عـن الإعـلان الإلك
عـن ىـذا الإعـلان سـواء كـان شخصـا طبيعيـا أو معنويـا بشـرط أن ترتكب  القانوني جنائيال

ي الإعلان حيث الجريمـة لحسابو و لمصمحتو، و بغـض النظـر عـن الوسيمة المستعممة ف
 . (2)تناول حتى الوسائل الإلكترونية و التقنية الحديثة

الإلكتروني المحظـور  تتمثل الأثـار المترتبـة عمـى المسؤولية الجزائية الواقعـة بسـبب الإشـيار
فـي الـدعاوى الجزائيـة عمـى أسـاس الضـرر الـذي يصـيب المجتمـع ممـا يكـفـل ترتيـب جـزاء 

صـل أالغرامـة، كمـا أن مطالبـة توقيـع الجـزاء تعيـد كـ عقوبـة قـد تكـوف السجن أو يتمثـل فـي
 .لنيابـة العامـة باعتبارىـا ممثمة لممجتمع

تقـوم المسؤولية الجزائيـة فـي قــانون حماية المستيمك عمـى أسـاس مخالفـة التـزام قانوني 
يعتبـر إلتـزام قـانـونـي كمـا يمكـن أن  م، الـذيوالإشيار الإلكترونـي يقـع ضـمن الالتزام بالإعلا

يصـبح التـزام قـانونـي فـي حالـة مـا إذا تضـمن الشـروط الجوىريـة لمشـيء المبيـع فـإذا مـا أخـل 
 .(3)المعمـن عمـا صـدر مـن تقوم مسؤوليتو الجزائية

ـن أن يقـع تـــــداخل بـين الحقـوق ومــؤداه أنـو أثنـاء مباشـرة الإشيار التجـاري الإلكترونـي و يمك
، والإلتزامـات بـين المتعاممين والمتدخمين الإلكتـرونيين، لاسيما بالنســبة لممـورد كطـرف قـوي

 .الخلاف والنزاع والخرق لقواعد وأحكام النصوص القانونية والمستيمك كطـف ضـعيف فيظيـر
 
 
 

                                                 
 . 280مرجع سابق، ص ،سارة عزوز (1)
 .29مرجع سابق، ص  ،لعمريوي ليمي (2)
الأعمال المقارن،  ية عن الإعلان الإلكتروني، أطروحة دكتوراه في قانونالمسؤولية المدنية والجزائ ،حسان دواجي سعاد (3)

 .95، ص2019جامعة وىران، كمية الحقوق والعموم السياسية،
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 الوصف الجنائي القانوني .: أولا -
خـاص يقـدم لمستعممي  أي كيــان عــام أو: " ـرع الجزائــري مقــــدم الخــدمات بأنـوعــرف المشـ

وأي كيـان  ، للاتصالاتمعموماتيـة أو نظـام  خدماتـو القـدرة عمـى الإتصــال بواسطة منظومـة
المذكورة أو  الاتصاليقـوم بمعالجـة أو تخـزين معطيــات معموماتية لفائدة خدمة 

 .(1)لمستعممييا
 لقـد تـنــاول المشـرع الجزائــري المسؤولية الجنائيـة لمــزودي خــدمات الأنترنـت فـي القـانون

سابق الذكر، إذ تقـوم ىـذه المسؤولية فـي حالـة إفشاء أسرار التحري والتحقيق، أو  09-04 
 (2)في حالة عدم حفظ المعطيات

لإشيارات التـي تـتم عبـر الخدمة التي يقدميا وقـد أثـارت مسألة مسؤولية مقـدم الخدمـة عـن ا
 .(3)يعتبره مسؤولا جدلا فقييـا واسـعا بـين مـن ينفـي المسؤولية عنـو وبـيـن مـن

ى إن مسؤولية مزود الخدمـة تتحــدد بنوعيـة الخدمـة التـي يقـدميـا فـإذا كـان دوره يقتصـر عـم
مجـرد ربـط المستخدم بالموقع ، فينـا يكـون غيـر مسـؤول عـن مشـروعية الإعلانـات التـي تبـث 

الإيـواء الذي يسمح لشركة الإعلانـات أو مشـغل  ـا إذا قـام بـدور متعيـدمعبر الموقـع ، أ
 .توالموقـع مـن نشـر إعلانـو ىنـا يمكن مساءل

أن مقـدم الخدمـة يـعـد مسـؤولا عـن الإشيارات الكاذبة أو  بينمـا يـذىب غالبيـة الفقـو المقارن
المضممة المقدمـة متـى كـان يعمـم بمحتـوى الموقـع الـذي يربط بيئـو وبـين مستخدمي الشبكة؛ 

الموقع واحتوائو عمى إشارات كاذبة أو مضممة تقوم  فمـن لحظـة عمـم مقدم الخدمـة بمضمون
 (4).مسؤوليتو 

 و الجزاء.لية مسؤو ال :ثانيا-
 wowىـو كـل شـخص طبيعـي أو معنــي يـتـولى تخـزين مواقــع إلكترونيـة وصفحات الويب 

عمـى حاسباتو الأليـة الخادمة بشكل مباشـر و دائـم مقابـل أجـر أو بالمجـان، و يضـع مـن 
                                                 

 ، المتضمن القواعد الخاصة لموقاية من الجرائم المتصمة بتكنولوجيات2009أوت  05المؤرخ في  04-09القانون رقم  (1)
 .2009أوت  16، المؤرخة في 47ريدة رسمية عدد الإعلام والاتصال ومكافحتيا، ج

"النظـام القانوني لمقدمي خدمات الأنترنـت فـي التشريع الجزائــري ، مجمـة البحـوث القانونيـة ، مصـطفى ىنشـور وسـيمة (2)
 .136، ص 2015ديسمبر ،، و كميـة الحقـوق والعموم السياسية، العـدد الـخـامسمستغانم والسياسية، جامعـة 

 .148مرجع سابق، ص، شريف محمد غنام (3)
 .149صنفس المرجع ،  (4)
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وقـت مـن  التقنيـة و المعموماتية التي تمكنيم في أي خـلالـو تـحـت تصـرف عملائـو الوسائل
الخ، فيكــون ....الأنترنـت ، مـن نـصـوص و صــور و أصـــــــوات بـث مـا يـردون عمـى شـبكة

 .عممـو إيـواءالموقـع عمـى شبكة الأنترنـت ثـم تقـديـم مسـاحة إعلانيـة عميـو تـخـزن فييـا
عمـى الشبكة لممستاجر ـب المعمـن دور متعيـد الإيـواء بمثابـة مـؤجر لمكـان نالإشيارات مـن جـا

 .(1)الذي يتم استغلالو في عرض إعلانات أو صور
إن عمـل متعيـد الإيـواء يختمـف عـن مـقـدم الخدمـة باعتبــار أن مقـدم الخدمـة دوره يقتصـر 
عمـى تمكين المستخدم مـن الـدخول إلـى المواقـع؛ بينمـا دور متعيـد الإيـواء ىـو تمكين المعمـن 

جـدل فقيـي إسـتقر الفقـو ومـن ثمـة القضـاء عمـى  بإعلانـو عمـى الشبكة، وبعـد مـن القيام
باعتبار أن دوره يتضمن التحقـق وفحـص المعمومـة المـراد إيوائيـا،  مسـؤولية متعيـد الإيـواء

 (2)بمـا فـي ذلـك الإطلاع عمى محتوى الإشيار المراد عرضو
 : الإشهارات الكاذبة الحماية الجزائية من المطمب الثاني. 

العقوبات  نظرا لمعلاقة الموجودة بين التضميل وبعض الجرائم المنصوص عمييا في قانون
ىذا  الجزائري ، وفي ظل غياب نص قانوني صريح يجرم الإشيار المضمل تطبق عمى

) الأخير أحكام جريمة الخداع والغش والنصب لمعاقبة التجار الذين يمارسون ىذا التضميل 
الإشيار موضوع  إلى جانب الحماية الجزائية المقررة في القوانين الخاصة التي عالجت(  أولا

 (.ثانيا)بشكل من الأشكال 
  الحماية الجزائية وفقا لبعض الجرائم في قانون العقوبات.: الفرع الأول 

لما كانت الإشيارات المضممة سببا من أسباب الإضطراب الاقتصادي فإن الجزاء الجنائي 
 ح ضروريا ومن ثم فأىم الجرائم التي يمكن تطبيق أحكاميا عمى الإشيارأصب

 .المضمل نجد كل من جريمة الخداع والغش والنصب والإحتيال
 جريمة الخداع.أولا:-

الغش في بيع السمع " نص قانون العقوبات عمى جريمة الخداع تحت الباب الرابع بعنوان
، وعمى الرغم من أن ىذه  430و  429 ادتانالموالتدليس في المواد الغذائية والطبية في 

مبدأ عدم التوسع عند  الأحكام لم يرد ضمنيا ذكر الإشيار المضمل بشكل مباشر ورغم
                                                 

 .98مرجع سابق، ص ،حسان دواجي سعادة (1)
 .184 -181 ص مرجع ، صنفس ال (2)
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تفسير قواعد القانون الجزائي ، إلا أنو يمكن تطبيقيما لأنيما تحدثنا عن الخداع المتصل 
 .منتوج الذي سبق التطرق إلييما بذات المنتوج ، و الخداع الذي يتعمق بالعناصر الخارجية لم

 ويكون عقاب كل من يخدع أو يحاول أن يخدع الحبس من شيرين إلى ثلاثة سنوات وغرامة
 .ج أو بإحدى ىاتين العقوبتين فقط.د 100.000إلى  20.000مالية تقدر من 

 .جريمة الغش ثانيا:-
 لمتعمقة بموادمن قانون العقوبات ا 431ينصب الغش عمى عدة مواد تضمنتيا المادة 

 صالحة لتغذية الإنسان أو الحيوانات، أو مواد طبية، أو مشروبات أو منتوجات فلاحية أو
 طبيعية مخصصة للإستيلاك، إذا ما طرحت ىذه المواد لمبيع وصاحبيا يعمم أنيا مغشوشة

 أو فاسدة أو مسمومة بمعنى أنيا غير صالحة للإستيلاك أو الإستعمال، أو يعرض أو يضع
 ع مواد خاصة تستعمل لغش مواد صالحة لتغذية الإنسان أو الحيوانات أو مشروبات أولمبي

 اسطة كتيبات أو منشورات أو نشراتمنتوجات فلاحية أو طبيعية أو يحث عمى إستعماليا بو 
ويعاقب عمى جريمة الغش بالحبس من .أو معمقات أو إعلانات أو تعميمات ميما كانت 

 .ج.د 100.000إلى  20.000مة من سنتين إلى خمس سنوات وبغرا
 .جريمة النصب :ثالثا-

 . (1)من قانون العقوبات 372رغم أن جريمة النصب المنصوص عمييا في المادة 
ليست واردة في الأصل بشأن الإشيارات وحماية الجميور من الإشيارات المضممة أو     

ة بأحكام ىذه الجريمة الكاذبة، إلا أنو وفي ظل غياب نص تشريعي قاطع يمكن الإستعان
 لعقاب مرتكبي التضميل في الإشيار، فالإشيار المضمل يؤدي إلى ما تؤدي إليو جريمة

                                                 
لات أو سندات أو تصرفات من قانون العقوبات : كل من توصل إلى تستلام أو تمقي أموال أو منقو  372المادة أنظر ، (1)

عود أو مخالصات أو إبراء من التزمات أو إلى الحصول عمى أي منيا أو شرع في ذلك وكان ذلك مالية أو و أو أوراق
لسمب كل ثروة الغير أو بعضيا أو الشروع فيو إما باستعمال أسماء أو صفات كاذبة أو سمطة خيالية أو اعتماد  بالاحتيال
اقعة أخرى وىمية أو خشية من وقوع شيء منيا بإحداث الأمل في الفوز بأي شيئ أو في وقوع حادث أو أية و  مالي أو
دج ... وفي  100.0000إلى  20.000بالحبس من سنة عمى الأقل إلى خمس سنوات عمى الأكثر وبغرامة من  يعاقب
أو من  14الحالات يجوز أن يحكم علاوة عمى ذلك عمى الجاني بالحرمان من جميع الحقوق الواردة في المادة  جميع

 ." الإقامة وذلك لمدة سنة عمى الأقل وخمس سنوات عمى الأكثر وبالمنع من بعضيا
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النصب ويمكن القول أنيا تمثل وسائمو أو أسموبا من أساليبو من الأفعال التي يمكن أن 
الأمل يتخذىا المعمن كوسيمة إحتيالية للإستيلاء عمى مال المجني عميو تتمثل مثلا في بعث 

 لدى المستيمك كأن يوعد من خلال الرسالة الإشيارية بأنو سوف يساىم في تأسيس
شركة لقاء دفع حصة مالية محددة في حين أن ىذه الشركة وىمية ولا وجود ليا وما عمى 
المستيمك في ىذه الحالة إلا إثبات العلاقة السببية بين الطرق الأحتيالية التي مارسيا المعمن 

ستيلاء ىذ ختياراوا     .ا الأخير عمى أموالو التي سممو إياىا طواعية وا 
  الحماية الجزائية في مجال القوانين الخاصة التي تطرقت للإشهار: الفرع الثاني. 

الإشيار الكاذب أو المضمل بمثابة اعتداء عمى من خلال الملاحظة يمكننا بتوضيح فكرة 
صوص جزائية لردع تمك الإشيارات، لذلك مبادئ المنافسة الشريفة والشفافة مما يحتم وضع ن

يعتبر القانون المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية من القوانين التي تطرقت 
عتبرتو جنحة ورتبت جزاء عمى الفاعل المسؤول للإشيار المضمل  .(1)وا 

منو تنص عمى  68فالمادة (2)أما بالنسبة لقانون حماية المستيمك وقمع الغش المعدل والمتمم 
من قانون العقوبات كل من يخدع أو  429أن يعاقب بالعقوبات المنصوص عمييا في المادة 

يحاول أن يخدع المستيمك بأية وسيمة كانت، وىنا يدخل الإشيار المضمل ضمن ىذه 
 .الوسائل والعقوبة محددة بالحبس من شيرين إلى ثلاث سنوات وغرامة مالية 

سنوات  5من نفس القانون يمكن أن تشدد العقوبة وترفع إلى  69 كما أنو من خلال المادة
حبسا وغرامة إذا كان الخداع أو محاولة الخداع بوسائل محددة عمى سبيل الحصر والتي من 

 .بينيا كتيبات أو منشورات أو معمقات أو بطاقات أو أية تعميمات أخرى 
دون المساس بحقوق الضحايا ":ومن قانون التجارة الإلكترونية عمى أن40كما نصت المادة

 في التعويض،
 30ج كل من يخالف أحكام المواد .د 500 000ج إلى .د 50 000يعاقب بغرامة من 

 ."من ىذا القانون 34 32و  31و 

                                                 
من ىذا 29و  28و  27و  26تعتبر ممارسات تجارية غير نزيية وممارسات تعاقدية تعسفية مخالفة لأحكام المواد  (1)

 .( إلى خمسة ملايين دينار  جد.50.000 القانون، ويعاقب عمييا بغرامة من خمسين ألف دينار) 
 . المعدل و المتمم 03- 09القانون رقم  ، أنظر (2)
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من القانون رقم  38، المادة "ج.د 5.000.000القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 
 .المطبقة عمى الممارسات التجارية ، يحدد القواعدالمعدل والمتمم 04-02

 أليات الحماية و العقوبات المقررة عند تجاوز حدود ممارسة  لثالمطمب الثا:
  .الإشهار

للإشيار فوائد كبيرة إذا ما إستخدم إستخداما حسنا فيو يعمل عمى توجيو الإستيلاك 
المستيمك والعون فينقمب إلى وسيمة تمحق أضرار ب استخداموالوطني وتنظيمو، أما إذا أسيئ 

 .الاقتصادي
إزاء كل ذلك لا بد من البحث عن كيفية مواجية الإشيار الكاذب ووقف التجاوزات الحد من 
سمبياتو بالتطرق من جية لدور الأجيزة الإدارية والإتصال في حماية المستيمك من الإشيار 

المستيمك  يةومن جية أخرى دور سمطة الضبط ودور حما" الأول فرعال"التجاري الكاذب 
 ".الثانيفرع "الإلكتروني من الإعلانات التجارية الكاذبة 

  مراقبة الإشهار لحماية المستهمك  . : الأولالفرع  
 في عنصرين أساسيين مما يستوجب عمينا توضيحيا كما يمي:وتتمخص 

 .دور الأجهزة الإدارية في حماية المستهمك الالكتروني أولا:-
ة نشاط الإشيار أسند المشرع الجزائري إلى بعض الأجيزة إدراكا منو لأىمية أخمقي

الإدارية تنظيم نشاط الإشيار حماية لممستيمك من الإشيارات الكاذبة ، وبما أن الإشيار من 
 أدوات المنافسة الفعالة فإنو يمكن لمجمس المنافسة أن يساىم في حماية المستيمك من

 ئات أخرى تتمثل في وزارة الإتصال و سمطةالتضميل الإشياري بالإضافة إلى ذلك توجد ىي
 ".ثانيا"، و دور حماية المستيمك " أولا "الضبط 

دور مجمس المنافسة و وزارة الاتصال وسمطة الضبط في الحماية من الإشهارات :  1
 .الكاذبة

دور في 36لما كان الإشيار أحد أدوات المنافسة التجارية في السوق فإن لمجمس المنافسة 
خاصة تيدف إلى أخمقة الإشيار في الجزائر كونو ىيئة خبيرة بأحوال السوق  وضع أطر

 والاستيلاك والمنافسة، ومن خلال الصلاحيات الممنوحة لو قانونا يمكن لو التدخل
 من أجل مواجية الإشيار المضمل الذي يمحق أضرار معتبرة بالمنافسة التي يمتد تأثيرىا

 دور مجمس المنافسةالإستشاري أو القمعي وعميو يبرز لممستيمك ويكون ذلك بممارسة دوره 
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ومنو حماية المستيمك من كل ما ىو إشيار مضمل  .أولا في حماية مبدأ المنافسة النزيية
يمحق أضرار بيذا الأخير كونو المستيدف الأول نتيجة العممية التنافسية، ىذه الحدة 

 التنافسية
تباس وخمط في ذىن المستيمك الذي تحرك التي تعمل في كثير من الأحيان عمى خمق إل

إرادتو بناء عمى معمومات من شأنيا أن توقعو في التضميل خاصة إذا تعمق الأمر بعممية 
حترام التشريع و التنظيم   (1).تخفيض الأسعار وا 

 .دور مصالح وزارة الاتصال وسمطة الضبط في الحماية من الإشهارات الكاذبة:أ
التطرق لدور وزارة الإتصال في حماية المستيمك من الإشيار  تعالج ىذه الفكرة من خلال

 .المضمل ، ثم نتعرض لدور سمطة الضبط في تصدي للإشيار المضمل
 .دور مصالح وزارة الاتصال في الحماية من الإشهارات الكاذبة -

 تقوم وزارة الاتصال بضبط شروط ممارسة النشاط الإشياري من جية من خلال
صدرىا، ومن جية أخرى عن طريق الرخص اللازمة لبعض الاشيارات التنظيمات التي ت

وفي سبيل تمكين وزارة الإتصال القيام بالميام المنوط بيا فقد بين المرسوم ، الخاصة 
 (2)التنفيذي المتعمق بتنظيم الإدارة المركزية لوزارة الإتصال 

 :لإتصال تكمف بمايميالإستشارة في ا أن تنشأ مديرية فرعية مكمفة بنشاطات الإشيار و
الورقية  جمع وتحميل المعطيات المتعمقة بالإشيار في الصحافة المكتوبة الوطنية بدعائميا-

 .والإلكترونية
 .جمع وتحميل المعطيات المتعمقة بالإشيار السمعي البصري-
 .إعداد ومسك دليل وكالات الإشيار والإستشارة في الإتصال -
 .الإشيار في الجزائر بصفة منتظمةإعداد إحصائيات متعمقة بسوق -
 .تنظيم العلاقات مع ىيئات الضبط والمنظمات المينية-

                                                 
، الإشيار التجاري المضمل وأثره عمى متطمبات حماية المستيمك، رسالة ماجستير، جامعة محمد بورة ،محمد فصيمة (1)

 .96، ص  2017 2016،  ، الجزائر ،السنة الجامعية بومرداس
، المتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة الاتصال، 2011يونيو سنة  12المؤرخ في  217 -11المرسوم التنفيذي رقم  (2)

 .2011 لسنة 33الجريدة الرسمية، العدد 
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مستقبلا في  يلاحظ أن ىذا المرسوم قد أقر ضرورة وجود ىيئات ضابطة لمنشاط الإشياري
 .الجزائر 

 .دور سمطة الضبط في الحماية من الإشهارات الكاذبة -
ضبط  طة ضبط الصحافة المكتوبة والثانية سمطةتنقسم سمطة الضبط إلى نوعين الأولى سم

 .(1)من القانون العضوي المتعمق الإعلام  40و أنشأت المادة .السمعي البصري 
 سمطة لضبط الصحافة المكتوبة، وىي سمطة مستقمة تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال

مقاييس في مجال تتولي بيذه الصفة، من بين ميام أخرى، السير عمى إحترام ال.المالي 
الإشيار ومراقبة ىدفو ومضمونو، ومن ثم تتصدى ىذه السمطة للإشيار المضمل لمحيمولة 

 .دون الإضرار بمصالح المستيمك المكفولة قانونا
فيما يخص الإشيار الذي يبث عبر الإذاعة والتمفيزيون فقد أوكل السير عمى إحترام 

صري التي كانت تسمى بموجب قانون المقاييس في ىذا المجال إلى سمطة السمعي الب
 المجمس الأعمى للإعلام ثم غيرت تسميتو وحددت ميام وصلاحيات  1990(2)الإعلام لسنة

 .ىذا الجياز بموجب القانون العضوي الذي أعاد تنظيم ميدان الإعلام
الملاحظ أنو تم الفصل بين الجياز الرقابي في الإعلام عمى عكس ما كان عميو في ظل 

 لإعلام الممغى، وعميو في حالة إكتشاف مخالفات تقوم سمطة الضبط بتوجيوقانون ا
 ملاحظتيا لمجياز الإعلامي المعني وتحدد أجال وشروط التكفل بيا وينبغي عمى الجياز

كما يمكن لكل ىيئة تابعة (  42المادة )الإعلامي المعني أن ينشر التوجييات والتوصيات 
ط لمصحافة المكتوبة وطمب الرأي المتعمق بمجال لمدولة أو جياز إخطار سمطة الضب

 (3)(  44المادة )إختصصيا 
 
 

                                                 
، لسنة  02، يتعمق بالإعلام، الجريدة الرسمية العدد  2012يناير سنة  12المؤرخ في  05_12القانون العضوي رقم  (1)

2012. 
 1990لسنة  14متعمق بالإعلام، الجريدة الرسمية العدد ال 1990أبريل سنة  3المؤرخ في  07_ 90القانون رقم - (2)

 (05_12من القانون عضوي رقم  132، ألغي بموجب المادة 1990لسنة  14المتعمق بالإعلام، الجريدة الرسمية العدد 
 المتعمق بالإعلام.

 .، المتعمق بالإعلام05_12من القانون العضوي رقم  65، و44،64، 42المواد  (3)
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 .دور جمعيات حماية المستهمك في مجال المعاملات الالكترونية: ب
العمل عمى توعية  و ارشاد المستيمك بتعريف المنتوج المروج للإستيلاك من خلال الإعلام  

يح مفيوم عام خاص بالإرشاد و التوعية من والبينات للإشيار الإلكتروني مما يستوجب توض
جمعيات حماية بعض  الذي تقوم بو أجل حماية المستيمك وتمعب من خلال ىذا الدور 

المستيمك من أسباب الإعلام و التحسيس والتوعية، لا يعني تفادي جميع المخاطر 
مشرع الجزائري وحدىا غير كافية، وليذا منح ال فالوقاية. والأضرار التي قد تصيب المستيمك

والتي تتمثل في حقيا لمجوء إلى القضاء ورفع  أخرى لمدفاع عن مصالح المستيمكينوسيمة 
 دعوى

 . (1) قضائية 
غير . إن كان من حق المستيمك المجوء إلى القضاء من أجل المطالبة بإلغاء الشرط التعسفي

بينيا ،شعور أنو غالب ما يعرف المستيمك عن المجوء إلى القضاء لعدة أسباب من 
 المستيمك بأنو وحيد وضعيف أما مؤسسات كبيرة ذات إمكانيات ضخمة يصعب عميو

 .(2)مواجيتيا بإمكانياتو البسيطة
 .(3) كما أن الدعوى الفردية بالنظر إلى تكمفتيا أو مدتيا قد تمنع المستيمكين من القيام

حية، فإنو يثبت أيضا وما دام حق المطالبة بإلغاء الشرط التعسفي يثبت لممستيمك الض
وعميو يمكن لجمعيات حماية المستيمك المجوء إلى القضاء لرفع .لمشخص القانوني الذي يمثمو

 .(4) "دعوى لإلغاء الشروط التعسفية بنفسيا
 العقوبات المقررة عنـد تجـاوز حـدود ممارسـة الإشهار التجـاري : الفـرع الثـاني

 .الإلكتروني
ة التـي أقرىـا المشـرع الجزائــري، لكـل مـورد إلكترونـي لا يحتـرم أمـا بخوضـنا فـي العقوبـ

القواعـد المنظمـة للإشيار الإلكتروني، خصوصـا مـا يجعـل منـو مـخـادع أو مضملا نجـده 
                                                 

 فرع حماية ،حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقد الاستيلاك، مذكرة ماجستير في الحقوق ،مولودبغدادي  (1)
 .130ص،  2015 2014المستيمك والمنافسة، جامعة الجزائر، كمية الحقوق، السنة الجامعية 

 الإجتياد القضائي عمى حماية المستيمك من الشروط التعسفية، مجمة الاجتياد القضائي، مخبر ،عايدة مصطفاوي (2)
 .19، ص 2017حركة التشريع، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الرابع عشر، أفريل 

 .533، ص 2012، مصر  حماية المستيمك الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، کوثر سعيد عدنان خالد  (3)
 .47 ص مرجع سابق، ،کمون نوال  (4)
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إضـافة إلـى الشـق المـدني المتعمـق بـالتعويض عـن الضـرر وضـع عقابـا جزائيـا يتمثـل فـي 
دون المساس بحقـوق الضحايا :"(1)منـو والتـي جـاء فييـا40وع لـنص المادة غرامـة ماليـة بـالرج

دج كـل مـن يـخـالف أحكام 500.000دج إلـى 50.000يعاقـب بغرامـة مـن  ،فـي التعـويض
 المواد 
 ".من ىذا القانون34، 32، 31، 30

وبات التكميميـة، وعميـو نسـتخمص، أن ىـذه المـادة نصـت عمـى العقوبـات الأصمية دون العق
 .لكـل مـورد إلكترونـي خـالف إلتزاماتـو المنصـوص عمييـا

مـن ىـذا القانون، وتتمثـل فـي الغرامة الماليـة التـي تتراوح بين  34 32 31 30فـي المـواد 
المتعمقة بالإشيار  ر عمـى كـل مـورد خـالف الأحكـامألـف دينـا 500ألـف دينـار و 50

 .الإلكتروني
ر المشـرع إلـى جـانـب العقوبات الماليـة المقـررة عمـى المـــورد الإلكترونــي المخـالف، حـق أشـا

 . (2)المتضـررين فـي طـمـب تعـويض يجبـر الضـرر الناجم عن إقتراف المورد ليذه الجريمة
ت عقوبـة نجـد أنيـا أقـر  (3)مـن قـانون العقوبات 429بمقارنـة المـادة السالفة الذكر بالمـادة 

الغرامـة الماليـة دون الحـبس لممـورد الإلكترونـي الـذي يضـع إعلانـا كاذبـا أو مضملا بخـلاف 
التـي أقـرت عقوبـة الحـبس أيضـا ، لكـن قيمـة الغرامـة فـي نفس القانون مـن  429المـادة 
يـا المـادة السالفة الذكر مـن قـانون التجـارة الإلكترونيــة، تجــاوزت تمـك التـي أقرت 40المـادة 

 .(4)"دج20.000دج و 2000العقوبات، التي كانت تتراوح ما بين  مـن قـانون
الغرامة المالية  وىـو مـا يـدفعنا إلـى إعتبار أن المشـرع تفادى الحبـس نظـرا لارتفـاع قيمـة

 .المقررة
أن رؤوس أموال الشركات  خـالفين خصوصـاملكننـا نـرى أن ذلـك غيـر كـاف لـردع المـوردين ال

الأمر الذي يجعميا تأخذ المخاطرة في  ـيولة مـن أمرىـا لـدفع الغرامـةكبيـرة مـا يـدفعيا فـي س
 .وضع إعلان مضمل أو كاذب
                                                 

 .56مرجع سابق، ص ،قميل زبيدة (1)
 .56مرجع سابق، ص ،قميل زبيدة (2)
مؤرخ   02-16يتضمن قانون العقوبات معدل و متمم لا سيما رقم  1966يونيو سنة  08مؤرخ في  156-66أمر رقم  (3)

 .2016يونيو  19في
 .56مرجع سابق، ص ،قميل زبيدة (4)
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والأمـر الـذي يردعيم ىـو الحــبس دون أي شـك سـواء لمصمم الإشيارأو لصـاحبو، مـع غـمـق 
يجعـل مرتكـب الإعـلان الكاذب والمضــل عبـرة لغيـره مـن  واجيـة الإعـلان الإلكترونيـة، مـا

 .(1)المجرمة قانونا الموردين الإلكترونيين لتجنب مثـل ىـذه الأفعـال
عقوبـة الغرامـة جـزاء  40والملاحظ أن ىـذا القانون أنـو رتـب بموجـب الفقرة الثانيـة مـن المـادة 

السابع المتعمـق الموسوم  روني المبينـة بالفصـلاري الإلكتلمخالفـة أحكـام الإشيار التجـ
ضباط الشرطة القضائية  36حيـث أىـل القـانـون المـذكـور فـي المـادة " بالإشيار الإلكترونـي"

الجزائيـــة لمعاينــة مخالفــات أحكــام القـــانون  عمييم بموجـب قـانون الإجـراءات المنصوص
للأسـلاك الخاصة بالرقابـة التـابعون لـلإدارات المكمفـة  ـــون، وكـذا الأعــــوان المنتم18-05

بنفس الأشكال المحـددة التشريع و التنظيم المعمـول بيمـا، ولا  بـةبالتجـارة، وتتم كيفيـات الرقا
لأنشـطة التجاريـة وعمـى سيما المطبقـة عمـى الممارسات التجاريـة و عمـى شـروط ممارسة ا

 .(2)قمع الغشالمستيمك و  حمـايـة
مـن نفـس  42كمـا تقـوم الييئـة المؤىمـة لمـنـح أسـماء النطـاق فـي الجزائـر بموجـب نـص المـادة 

مـن و زارة التجـارة، بـالتعميق الفـوري لتسجيل أسماء النطـاق لأي  ةالقـانون بنـاءا عمـي مقـرر 
مع وخـدمات عـن طريـق توفير س ـوي متواجـد فـي الجزائر، يقتـرحشخص طبيعـي أو معنـ

الإتصـالات الإلكترونيـة مـن دون تسجيل مســبق فـي السجل التجـاري، كمـا يبقـى تعميـق ىـذا 
 .الموقع الإلكترونـي سـاري المفعـول إلـى غاية تسوية وضعيتو

 

 

 

                                                 
 من قانون العقوبات الجزائري. 429أنظر، المادة  (1)
 المتمم.المعدل و  02-04أنظر، قانون -
 .7سابق، صمرجع  ،مصطفى سلالي (2)
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 .ةــــــــــــــــــــــــــــــــخاتم
المصدر الأول لممعمومات التي يتمقاىا المستيمك عن المنتجات إن الإشيار التجاري ىو 

لدرجة أنو يعتمد عمييا في إتخاذ قرار بشراء تمك السمعة من عدمو ، و ذلك بفضل و وسائل 
 .الإتصال الإلكترونية الحديثة المختمفة

حيث يعتبر من أىم الأنشطة في التسويق والترويج عن طريق تقديم كل المعمومات عن 
تجات لممستيمكين من أجل إقناعيم بجودتيا لمتأثير فييم ودفعم لمتعاقد عمييا ، لذلك المن

تطرقنا من خلال ىذا الموضوع الخاص بتحديد الطبيعة القانونية و خصائصيا للإشيار 
 .التجاري الإلكتروني في التشريع الجزائري الذي يعد من أىم الموضوعات المعاصرة

و الخصوصية التي يثيرىا ، حيث حاولنا الإحاطة بالموضوع يستوجب التركيز عمى أوج مما
 .جاء بو المشرع الجزائري من قوانين مختمفة من خلال ما

 :يما يمأىميا  والاقتراحانتوصمنا من خلال ذلك إلى جممة من النتائج 
 .النتائج: أولا

 .الإشيار التجاري يعد وسيمة ناجحة لجذب أكبر قد ممكن من المستيمكين  .1
ن يحضى الإشيار لبيانات مطابقة لمواصفات الإشيار و أن لا تكون مخالفة يجب أ .2

 .النظام و الآداب العامة
 .إقرار المشرع الجزائري لحماية قضائية و قانونية لممستيمك .3
 .عمل المشرع عمى تطبيق حماية جزائية لرداعة لمن يخالف ذلك .4
 .الإقتراحات: ثانيا
،  05-18طمحات المستعممة في القانون نقترح عمى المشرع الجزائري ظبط المص .1

 .إلخ…، " المنتوج"كطريقة إستعمال 
ضرورة الحرص الحرص عمى نشر ثقافة الإشيار التجاري الإلكتروني في مختمف  .2

 .التعاملات وفقا لمقانون، لتسييل تعامل الأفراد فيما بينيم
 .كنولوجياضرورة التعاون الدولي من أجل إصلاح التشريعات و مواكبة تطورات الت .3
عمى المشرع الجزائري أن يسن قانون خاص بالإشيار لحماية المستيمك وحماية  .4

 .مصالحو
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العمل عمى تشديد العقوبات بتعزيز الجزاءات عمى الأعوان الإقتصادية خاصة  .5
 .بالنسبة لممعمن بإعتباره المسبب الرئيسي 

عدم الإخلال بالنظام الإلمام أكثر بالشروط الواجب توافرىا في الرسائل الإشيارية و  .6
 .العام

 .محاولة تكثيف الجيود المبذولة من أجل فتح مؤسسات خاصة بمراقبة الإشيارات .7
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  قائمة المصادر و المراجع



 قائمة المصادر والمراجع 
 

~ 57 ~ 
 

 .المراجع  و المصادر قائمة
 . المصادر: أولا
 النصوص القانونية -1

ج، .ج.ر.، يتضمن القانون التجاري، ج1975/09/26مؤرخ في  59-75أمر رقم  -
 .، المعدل و المتمم1975/12/19ر في ، الصاد101عدد 

بشان الإعلانات  1984سبتمبر  10الصادر في  1984لسنة  480قانون رقم  -
أكتوبر  6والصادر في  1997لسنة  55الخادمة، والذي تم تعديمو بالتوجيو رقم

1997. 
، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات 2004/01/15المؤرخ في  02 - 04قانون  -

 .، المعدل و المتمم2004/06/27، الصادر في 41ج، عدد .ج.ر.جالتجارية ، 
،المحدد لمقواعد  23/06/2004المؤرخ في  02-04من قانون  03/3المادة  -

المعدل  ،27/6/2004المؤرخ في 41ر، عدد .المطبقة عمى الممارسات التجارية ،ج
 . والمتمم

حماية المستيمك و ، المتعمق ب25/2/2009المؤرخ في  ،03-09من قانون  3المادة  -
 .15ر ، العدد .قمع الغش ، ج 

، يتعمق بحماية المستيمك وقمع 2009فبراير سنة  25مؤرخ في  03-09 قانون  -
مارس سنة  08، مؤرخة في  15الغش ،المعدل والمتمم، الجريدة الرسمية، رقم ،

2009 . 

 النصوص التشريعية:-2
، المتعمق بضمان  15/9/1990الصادرة في  266-90المرسوم التنفيذي رقم  -

 (.الممغي) 40المنتجات والخدمات، العدد 
، المتعمق بوسم السمع الغذائية، 1990نوفمبر  10المؤرخ  367_90مرسوم تنفيذي  -

، معدل ومتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 1990، الصادرة سنة 50جريدة رسمية عدد 
 .2005سنة، ل83، جريدة رسمية عدد 2005ديسمبر  22، المؤرخ في  484_05
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نوفمبر سنة  9الموافق  1435محرم عام  5مؤرخ في  378_13المرسوم تنفيذي رقم  -
  .2013نوفمبر 18مؤرخة في 58، جريدة رسمية رقم 2013

 . المؤلفات: ثانيا
 الكتب-أ. 

أحمد السعيد الزقرد ، الحماية المدنية من الدعاية التجارية الكاذبة و المضممة ،  .1
 .2009لإسكندرية ، مصر، طبعة دار الجامعة الجديدة ، ا

:المسؤولية الإلكترونية ،دار الجامعة الجديدة لنشر والتوزيع أحمد كردي  .2
 .2013،الإسكندرية ، مصر ، طبعة 

أسامة أحمد بدر : حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني ، دار الجامعة الجديدة  .3
 .2008، الإسكندرية ،مصر ،طبعة 

دراسة )ضميل الإعلاني التجاري و اثره عمى المستيمكباتول صراوة عبادي ، الت .4
 .2011، منشورات الحمبي الحقوقية ، بيروت، لبنان، طبعة 1، ج(مقارنة

بتول صراوة بادي: التصميل الإعلاني التجاري وأثره عمى المستيمك )دراسة  .5
 . 2011مقارنة( ، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت ، لبنان ، الطبعة 

عبادي ، التضميل الإعلاني التجاري وأثره عمى المستيمك ، دراسة بتول صراوة  .6
 .2012قانونية ، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت ، لبنان ، طبعة 

حماية المستيمك من الإشيار الكاذب والمضمل ، دار الجامعة : بن خالد فاتح  .7
 .2019الجديدة، القاىرة ، مصر ، طبعة 

آثار عقد العمل الإلكتروني ، دراسة مقارنة : وسىخالد السيد محمد عبد المجيد م .8
 . 2010، مركز الدراسات العربية ، مصر ،طبعة 

خالد ممدوح إبراىيم : النظام القانوني لتوقيع الإلكتروني في ضوء الاتفاقيات  .9
 .2007الدولية والتشريعات العربية ، دار الجامعة الجديدة لنشر والتوزيع، طبعة 

الالكترونية أفاق و نمادج، دار الوفاء لدنيا الطباعة التجارة :رباحي أحمد .10
 . 2012والنشر ،القاىرة ، مصر ، طبعة 
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ريحان المحمدي سعد عمي، إستراتيجية الإعلان و الإتجاىات الحديثة في  .11
تطوير الأداء المؤسس، دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، 

 .2014طبعة 
مصطمحات الإعلام ، دار الكتاب المصري ، القاىرة ، زكي بدوي، معجم و  .12

 .مصر ، دون ذكر سنة النشر
شريف محمد غانم: التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الانترنت  .13

 .2008، دار الجامعة الجديدة، مصر، ط 
شريف محمد غنام : التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة  .14

 .2008لجامعة الجديدة، القاىرة ، مصر ، طبعة الأنترنت، دار ا
شريف محمد غنام ، تنظيم القانوني للإعلانات التجارية  عبرة شبكة الأنترنت،  .15

 .دار الجامعة الجديدة، جامعة المنصورة، كمية الحقوق، الإسكندرية، مصر
عبد الفضيل محمد أحمد: الإعلان عن المنتجات والخدمات من الوجية  .16
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