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Abstract:

The study aimed to showing the role of stakeholder management in achieving
governance at the university of 20 August 1955 skikda, And in order to achieve this
purpose, We formulated the main key problem represented in: What is the role of
stakeholder management in achieving governance at skikda university, To address this
the descriptive and analytical approche has been followed, And to access the necessary
data resolution was designed and distributed to a random sample of 243 permanent
workers, From which 165 valid questionnaiers were retriered for the goal of analysis,
Using the statistical package for social science SPSS.

The ressults showed that there is a strong role for stakeholder management in achieving
governance at skikda university as much as 66.17%, It was also found that the fate of
university is clesely linked to its ability to deal with stakeholders, considering them as
one of their most important ressources, And this is what requires the institution under
study to work to work comply with the rules and principles of university governance.

Key words: University gouvernance¢ Stakeholder Management¢ University 20
August 1955¢ Institutions Of Higher Education.
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Statistiques de fiabilité

g S Wl bl Jalaa

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,683 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
748 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
779 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,770 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,871 13
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5222 ,273 ,268 ,58555
a. Valeurs prédites : (constantes), chl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 20,948 1 20,948 61,098 ,000P
1 Résidu 55,887 163 343
Total 76,835 164

a. Variable dépendante : ch5

b. Valeurs prédites : (constantes), chl
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Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,840 ,226 8,149 ,000
chl ,488 ,062 ,522 7,817 ,000
a. Variable dépendante : ch5
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5362 ,288 ,283 ,57946
a. Valeurs prédites : (constantes), ch2
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 22,103 1 22,103 65,827 ,000°
1 Résidu 54,732 163 ,336
Total 76,835 164
a. Variable dépendante : ch5
b. Valeurs prédites : (constantes), ch2
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,926 ,207 9,291 ,000
! ch2 473 ,058 ,536 8,113 ,000

a. Variable dépendante : ch5

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6112 ,262 ,257 ,59000

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3
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ANOVA?

Modéle Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 20,095 1 20,095 57,729 ,000°
1 Résidu 56,740 163 ,348
Total 76,835 164
a. Variable dépendante : ch5
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,062 ,203 10,137 ,000
! ch3 ,419 ,055 ,511 7,598 ,000
a. Variable dépendante : ch5
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5852 ,343 ,339 ,55661
a. Valeurs prédites : (constantes), ch4
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 26,335 1 26,335 85,003 ,000°
1 Résidu 50,500 163 ,310
Total 76,835 164
a. Variable dépendante : ch5
b. Valeurs prédites : (constantes), ch4
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,819 ,195 9,349 ,000
ch4 ,494 ,054 ,585 9,220 ,000

a. Variable dépendante : ch5
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Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6612 ,437 ,423 ,51990

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4, ch2, chl, ch3

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 33,587 4 8,397 31,065 ,000°
1 Résidu 43,248 160 ,270

Total 76,835 164
a. Variable dépendante : ch5
b. Valeurs prédites : (constantes), ch4, ch2, chl, ch3

sex
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

mascu 45 27,3 27,3 27,3
Valide fémin 120 72,7 72,7 100,0

Total 165 100,0 100,0

age
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

de 33 ans a moins 15 9,1 9,1 9,1

de 34 a 49 ans 136 82,4 82,4 91,5
Valide

de 50 ans a plus 14 8,5 8,5 100,0

Total 165 100,0 100,0

exp
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

moins de 5 ans 16 9,7 9,7 9,7

de 6 a 15 ans 110 66,7 66,7 76,4
Valide

plus de 15 ans 39 23,6 23,6 100,0

Total 165 100,0 100,0

92

syl e 33 Chag



fonc

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
mota 65 39,4 39,4 39,4
archi 17 10,3 10,3 49,7
Valide tech 29 17,6 17,6 67,3
autre 54 32,7 32,7 100,0
Total 165 100,0 100,0
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql 165 3,6212 1,15076 ,08959
g2 165 3,3576 1,01784 ,07924
g3 165 3,6727 ,93811 ,07303
chl 165 3,5409 ,73215 ,05700
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g4 165 3,6121 ,97272 ,07573
g5 165 3,4485 1,13377 ,08826
g6 165 3,4545 1,06756 ,08311
q7 165 3,4667 ,93400 ,07271
ch2 165 3,4727 717647 ,06045
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g8 165 3,6212 ,96644 ,07524
q9 165 3,4424 1,01424 ,07896
g10 165 3,6182 1,16594 ,00077
gql1 165 3,4909 1,14027 ,08877
ch3 165 3,5909 ,83469 ,06498
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne
ql2 165 3,8121 97272 ,07573
ql3 165 3,4121 1,10976 ,08639
ql4 165 3,6273 1,04510 ,08136
ql5 165 3,7030 1,01947 ,07937
ch4 165 3,5439 ,81195 ,06321

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

ql6 165 3,5333 1,04493 ,08135
ql7 165 3,4545 1,11779 ,08702
ql8 165 3,3939 1,03415 ,08051
g19 165 3,6242 1,10073 ,08569
g20 165 3,4182 1,16385 ,00061
g21 165 3,3879 1,24738 ,09711
q22 165 3,4848 1,15614 ,09001
g23 165 3,6121 ,95373 ,07425
q24 165 3,8364 1,00177 ,07799
g25 165 3,5697 1,13279 ,08819
q26 165 3,7333 ,96356 ,07501
q27 165 3,8303 1,00380 ,07815
q28 165 3,56394 1,05632 ,08223
ch5 165 3,5683 ,68448 ,05329

Statistiques de groupe

sex N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
mascu 45 3,5438 ,59892 ,08928
tore! fémin 120 3,5432 ,62692 ,05723
ANOVA a 1 facteur
total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,481 2 ,240 ,627 ,535
Intra-groupes 62,072 162 ,383
Total 62,553 164
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ANOVA a 1 facteur

total
Somme des ddl| Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,164 3 ,388 1,017 ,387
Intra-groupes 61,390 161 ,381
Total 62,553 164
ANOVA a 1 facteur
total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,150 2 1,075 2,883 ,059
Intra-groupes 60,403 162 373
Total 62,553 164
ANOVA a 1 facteur
total
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,265 3 ,088 ,228 877
Intra-groupes 62,288 161 ,387
Total 62,553 164
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Création de I'université

La situation geographique de la wilaya de Skikda lui confére une pos
strategique. En effet, ¢lle est & mi distance des wilayas de Constantine . A
ba, Jyel ¢t Guelma  Elle enregistre chaque année les meilleurs classen
de réussite au baccalaurcat

En conséquence, la création d'une université était un point primo
— . malgré I'cxistence d'une Ecole Nationale Supéricure d Enscignement Te:
que (ENSET) créée le 22 Mars 1988 par décret exéecutif n® 63-88 F
! suite le Centre Umiversitaire de Skikda a ¢été créé par décret exécutif n®
98 ¢en 1998

Renforgant la carte Universitaire en Algérie L université 20 Aot
est un ¢tablissement de I'enseignement supénieur .elle a été créée le 18
tembre 2001 par décret exécutif n® 272-01 et est baptisée Université 20
1955 Skikda lors de la visite du Président de la République Mr. Abde
BOUTEFLIKA le 20 Aoit 2005.

Elle accueille désormais la population estudiantine de la région. Elle con
a se développer sur tout les plaits: infrastructures, formations, coopérat
recherche.

L université 20 Aolt 1955 s est rapidement hissée au rang des grande:
versités algériennes grace aux efforts consentis par 'ensemble de 1'é
pédagogique et administrative qui  veille au développement de la  rech
scientifique en plus de I’assurance de la qualité de la formation donnée
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	والجدول التالي يصف نماذج إدارة أصحاب المصالح التي تم اقتراحها من قبل بعض الباحثين كالأتي:
	الجدول رقم (1) : نماذج إدارة أصحاب المصالح
	المصدر :جنات دكار ، وداد عباس نقلا من :Daria Mushkacerting value for corpo rate sustainbility : stakeholdersengagment ¸ school of business and management¸2015¸p25
	الفرع الثاني : خطوات إدارة أصحاب المصالح
	بناءا على النماذج المذكورة في الجدول السابق، يمكن تلخيص خطوات إدارة أصحاب المصالح على النحو   التالي:
	1- تحديد أصحاب المصالح : يعد تحديد أصحاب المصالح هو الخطوة الأولى لتحليلهم، وتعني تجميع كل الأشخاص والجماعات والمنظمات التي يمكن أن تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في المؤسسة؛
	2- تحديد تطلعات أصحاب المصالح وأولويات التعامل معهم: بعد تحديد أصحاب المصالح في المؤسسة بشكل دقيق، يستوجب على القائمين فيها تحديد احتياجات وتطلعات كل طرف من هاته الأطراف، ويكون دلك بطرح جملة من الأسئلة والإجابة عنها : من هي الأطراف الأكثر تأثيرا وتأثر...
	3- خارطة أصحاب المصالح :يتم وضع وتصميم أصحاب المصالح لتحديد أولويات إدارة أصحاب المصالح والوضعيات المختلفة التي تتخذها هده الأطراف، حسب درجة التأثير والمصلحة، والشكل الموالي يبين هده الخارطة .(رملي و زحوط، 2012، صفحة 332)
	3- خارطة أصحاب المصالح :يتم وضع وتصميم أصحاب المصالح لتحديد أولويات إدارة أصحاب المصالح والوضعيات المختلفة التي تتخذها هده الأطراف، حسب درجة التأثير والمصلحة، والشكل الموالي يبين هده الخارطة .(رملي و زحوط، 2012، صفحة 332)
	3- خارطة أصحاب المصالح :يتم وضع وتصميم أصحاب المصالح لتحديد أولويات إدارة أصحاب المصالح والوضعيات المختلفة التي تتخذها هده الأطراف، حسب درجة التأثير والمصلحة، والشكل الموالي يبين هده الخارطة .(رملي و زحوط، 2012، صفحة 332)
	الشكل رقم (06)  : خارطة أصحاب المصالح
	المصلحة
	المصدر : (دكار و عباس، 2021، صفحة 465)
	وبعد إعداد هده الخارطة يبقى على القائمين على إدارة أصحاب المصالح أن يضعوا الاستراتيجيات الكفيلة بالتعامل مع مختلف أصحاب المصالح، وعليه يتوجب علينا شرح مبسط للشكل السابق كالتالي :
	المجموعة A: لا تتطلب هده المجموعة مجهودات كبيرة لتلبية حاجاتها ولكنها تبقى مصدرا مهما لدعم استراتيجيات المؤسسة ومنه تكون إستراتيجية المراقبة والحذر الأنسب لهده المجموعة ؛
	المجموعة B: تكون حاجات هاته المجموعة مقدرة بدقة وانسب إستراتيجية تلائمها هي إستراتيجية الدفاع؛
	المجموعة C: العلاقة مع هده المجموعة صعبة التخطيط لقدرتهم التحول إلى المجموعة D في حالة سوء تقدير مصالحهم مما يستوجب إتباع إستراتيجية التعاون معها ؛
	المجموعةD: كل طرف في هده المجموعة يحظى بالاهتمام ويتم إشراكه في مرحلة وضع وتقييم إستراتيجية المؤسسة وعليه إستراتيجية المشاركة انسب إستراتيجية لهاته المجموعة.
	4- الحوار مع أصحاب المصالح: تعتبر خطوة تحديد أصحاب المصالح أهم خطوة للحوار البناء معهم حيث يتم تحديد الأطراف الداعمة والمعارضة، ومن ثم تبدأ عملية التشاور والتفاوض، والتي من خلالها لابد من الوصول إلى أقصى قدر ممكن من التوازن بين المتضاربين، ومحاولة إرض...
	الفرع الثالث : عمليات إدارة أصحاب المصالح
	تشمل إدارة أصحاب المصالح مع المؤسسة المسار والعمليات اللازمة لتحديد وتعريف الأفراد أو المجموعات أو المنظمات، التي قد تتأثر أو تؤثر بالمؤسسة، وفقا لمعهد إدارة المشاريع تمر إدارة أصحاب المصالح من خلال أربع عمليات وهي :
	تشمل إدارة أصحاب المصالح مع المؤسسة المسار والعمليات اللازمة لتحديد وتعريف الأفراد أو المجموعات أو المنظمات، التي قد تتأثر أو تؤثر بالمؤسسة، وفقا لمعهد إدارة المشاريع تمر إدارة أصحاب المصالح من خلال أربع عمليات وهي :
	تشمل إدارة أصحاب المصالح مع المؤسسة المسار والعمليات اللازمة لتحديد وتعريف الأفراد أو المجموعات أو المنظمات، التي قد تتأثر أو تؤثر بالمؤسسة، وفقا لمعهد إدارة المشاريع تمر إدارة أصحاب المصالح من خلال أربع عمليات وهي :
	1-تحديد هوية أصحاب المصالح : تعتبر هده العملية مهمة للغاية بالنسبة للمؤسسة قبل بدء النشاط لأن الغرض منها هو التعرف على هوية كل صاحب مصلحة مع المؤسسة وتحليل علاقته بها، لتقييم مستوى مشاركته واهتمامه مع المؤسسة وحجم التأثير عليه.(RIAHI, 2017, p. 38)
	2- خطة إدارة أصحاب المصالح: الهدف من هده العملية هو إدارة وتحليل مستوى مشاركة أصحاب المصالح عند تحديد هويتهم، وتحتاج إلى مداخلات هامة تتمثل في خطة إدارة المؤسسة، تسجيل أصحاب المصالح وتدوينهم، والعوامل المحيطة بالمؤسسة ومعلومات تاريخية حول مؤسسات مماثل...
	3-إشراك أصحاب المصالح: إن إشراك أصحاب المصالح هو عملية مستمرة للتواصل والعمل بينهم وبين المؤسسة للتوصل إلى توافق في الآراء بشان الاحتياجات والتوقعات والقضايا التي تهمهم، يعني أيضا المساهمة في الإعلان عن إدارة المخاطر في المؤسسة وتعزيز الثقة والسمعة بي...
	والجدول الموالي يوضح لنا مستويات إشراك أصحاب المصالح كالأتي :
	الجدول رقم (02): مستويات إشراك أصحاب المصالح
	المصدر: (بادن و بريش، 2017، صفحة 41)
	4-مراقبة عملية إشراك أصحاب المصالح: تعرف على أنها المتابعة الشاملة لعلاقات أصحاب المصالح مع المؤسسة بتعديل وضبط هده العلاقات متى كان دلك لا يخل بالتوازن المطلوب بين مصالح كل الأطراف.(بادن و بريش، 2017، صفحة 42)
	المطلب الثالث : العلاقة بين حوكمة الجامعات وإدارة أصحاب المصالح
	1 – أصحاب المصالح الداخليين :
	- الطالب الجامعي : يعد المحور الرئيسي في بناء العملية التعليمية الناجحة، لذا وجب على الجامعة العمل على تكوينه والاهتمام به بما يتناسب ومتطلبات المجتمع (تحفيزه، توفير إرشاد أكاديمي...)، كما تعمل الجامعة على قياس مدى استجابة الطالب من خلال أنشطة البحث و...
	- أعضاء هيئة التدريس الإداريين: يحتل هؤلاء الأعضاء المركز الأول في إنجاح العملية التعليمية، إذ يساهم حسن تأهيلهم العلمي على إثرائها وفق بيئة المجتمع المتواجد فيه، لذلك وجب على الجامعة تقديم الوظائف اللازمة التي تخدمه مع اختيار دقيق لمميزات عضو التدريس...
	- الإدارة الجامعية: هي أحد أصحاب المصالح الداخليين فهي تعتبر مؤشر هام في تأثيرها على حوكمة الجامعة، من خلال انضباط العمال الإداريين وأدائهم لمهامه بجدية والتزام، الشئ الذي يؤثر بدوره بالإيجاب على العنصرين السابقين ( الطالب، أعضاء التدريس ) كتوفير الجو...
	إضافة إلى الأطراف الداخلية التي لها علاقة مباشرة مع الجامعة هناك أطراف خارجية لها علاقة غير   مباشرة  مع الجامعة تلخص هذه العلاقة فيما يلي:
	المبحث الثالث: الدراسات السابقة والتعقيب عليها
	المطلب الاول : الدراسات السابقة
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	الفصل الثاني: الدراسة الميدانية جامعة 20 أوت 1955 سكيكدة
	تمهيد
	المطلب الثاني : طرق جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة
	المستخدمة
	الفرع الأول: طرق جمع البيانات
	حيث تكونت استبانه الدراسة من ثلاثة محاور هما:
	المحور الثاني: تضمن العبارات المتعلقة بإدارة أصحاب المصالح والمكونة من 15 عبارة.
	المحور الثالث: وقد تضمن العبارات المتعلقة بالحوكمة الجامعية والمكونة من 13 عبارة.
	الجدول رقم  (05) : سلم ليكارث الخماسي
	الفرع الثاني: أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة
	1- النسب المئوية والتكرارات (Fréquences and Parentages): لوصف عينة الدراسة، إضافة إلى
	المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.
	2- معامل ألفا كرونباخ :(Cronbach's Alpha Coefficient) وذلك لقياس ثبات أبعاد ومحاور الدراسة
	3- معامل الارتباط بيرسون :(Pearson Corrélation Coefficient) للتأكد من صدق الاتساق الداخلي
	للاستبيان، وإيجاد معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه، إضافة إلى معرفة مدى وجود علاقة بين محاور الدراسة.
	4-اختبار كلموغولوف سمرنوف :(Kolmogorov-Smirnov Test) لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه، حيث يشكل هذا الأخير توزيع احتمالي نظري للبيانات المتجمعة.
	اختبار تحليل التباين الأحادي :(One Way Analysis of Variance) ANOVA لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات. واختبار فرضيات الدراسة من خلال توزيع ستودنت T و فيشر . F
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