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Summary

This study aimed to investigate the impact of electronic marketing on the quality of tourism
services provided by Watwat Travel Agency in Skikda, from the perspective of a sample of its customers.
Data collection from the sample was conducted using a questionnaire designed to include the study
variables. The data was processed and statistically analyzed using SPSS software. The study found a
significant positive impact of electronic marketing (email marketing, website marketing, social media
marketing) on the quality of tourism services offered by Watwat Travel Agency in Skikda, according to
the surveyed customers.
Keywords : electronic marketing, tourism service quality, Watwat Travel Agency - Skikda, social

media, email marketing.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,783 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,875 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,632 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,620 11
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,816 3

Oluiedd) gl 13 3alal)




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,861 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,644 3
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,855 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
729 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,905 17




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,892 28
Corrélations
ql q2 q3 g4 chl
Correélation de » "
1 ,488 547 ,160 ,730™
Pearson
ql o
Sig. (bilatérale) ,006 ,002 ,398 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
,488" 1 576" ,750™ ,865™
Pearson
q2 o
Sig. (bilatérale) ,006 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
547" 576" 1 442 ,845™
Pearson
g3
Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,014 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
,160 ,750™ 442" 1 , 702"
Pearson
a4 o
Sig. (bilatérale) ,398 ,000 ,014 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
, 730" ,865™ ,845™ ,702" 1
Pearson
chl ) )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

g5 g6 q7 g8 ch2
Corrélation de
1 ,650™ 731" ,545™ ,858™
Pearson
as o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
,650" 1 ,820™ ,500™ ,878"
Pearson
q6 L
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
731" ,820™ 1 ,565™ ,915™
Pearson
q7 L
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
,545™ ,500™ ,565™ 1 ,758™
Pearson
q8 o
Sig. (bilatérale) ,002 ,005 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
,858" ,878™ ,915™ ,758™ 1
Pearson
ch2 ) )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g9 g10 gll ch3
Corrélation de
1 ,375" ,151 ,675™
Pearson
q9 o
Sig. (bilatérale) ,041 425 ,000
N 30 30 30 30




Corrélation de
375" 1 ,300 ,788"
Pearson
q10 o
Sig. (bilatérale) ,041 ,107 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de
,151 ,300 1 ,692"
Pearson
qil o
Sig. (bilatérale) ,425 ,107 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de
675" ,788" ,692" 1
Pearson
ch3 ] )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
gl2 g13 gl4 ch4
Corrélation de
1 ,460" ,644" 742"
Pearson
q12 o
Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de
,460" 1 772" ,906™
Pearson
q13 o
Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de
,644" 772" 1 ,934"
Pearson
q14 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30




Corrélation de
742" ,906" ,934" 1
Pearson
ch4
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g15 16 gl7 ch5
Corrélation de
1 ,519" ,680" ,801"
Pearson
q15 o
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de
,519™ 1 ,828" ,903"
Pearson
q16 o
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de
,680™ ,828" 1 ,949"
Pearson
ql7 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Correlation de N . N
,801 ,903 ,949 1
Pearson
ch5 ) )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g18 g19 g20 ch6
Corrélation de
ql8 1 -,484" ,301 ,632"”

Pearson




Sig. (bilatérale) ,007 ,106 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de
-,484" 1 314 ,280
Pearson
q19 L
Sig. (bilatérale) ,007 ,091 ,134
N 30 30 30 30
Corrélation de
,301 314 1 ,852"
Pearson
q20 o
Sig. (bilatérale) ,106 ,091 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de
,632" ,532™ ,852™ 1
Pearson
ché ] )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g21 g22 923 g24 ch7
Corrélation de
1 ,533" 431" ,658™ 787"
Pearson
q21 o
Sig. (bilatérale) ,002 ,017 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
,533" 1 ,809™ ,596™ 867"
Pearson
q22 o
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
431" ,809™ 1 ,615™ ,852™
Pearson
q23 o
Sig. (bilatérale) ,017 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Correélation de N . N .
24 ,658 ,596 ,615 1 ,851
Pearson




Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
787" ,867" ,852™ ,851" 1
Pearson
ch7
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
g25 026 g27 028 ch8
Corrélation de
1 ,310 ,368" ,666™ 779"
Pearson
425 o
Sig. (bilatérale) ,096 ,045 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
,310 1 ,316 144 ,559™
Pearson
q26 o
Sig. (bilatérale) ,096 ,089 ,446 ,001
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
,368" ,316 1 ,580™ ,796™
Pearson
q27 o
Sig. (bilatérale) ,045 ,089 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
,666™ 144 ,580™ 1 ,822™
Pearson
q28 o
Sig. (bilatérale) ,000 446 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de
797 ,559™ ,796™ ,822" 1
Pearson
ch8 ] )
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30




* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

sex
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

mascu 19 63,3 63,3 63,3
Valide  fémin 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

moins de 20 2 6,7 6,7 6,7

de 20a35 17 56,7 56,7 63,3
Valide de 36 a50 9 30,0 30,0 93,3

plus de 50 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

edu
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

second 4 13,3 13,3 13,3

etu 3 10,0 10,0 23,3
Valide uinv 17 56,7 56,7 80,0

hau 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

fonc




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
employ 15 50,0 50,0 50,0
lib 8 26,7 26,7 76,7
Valide sans
) 7 23,3 23,3 100,0
travial
Total 30 100,0 100,0
peri
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 1 12 40,0 40,0 40,0
de 1 a moins de
. 13 43,3 43,3 83,3
Valide
de5al0 4 13,3 13,3 96,7
plus de 10 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
pay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 20000 7 23,3 23,3 23,3
de 20000 a
13 43,3 43,3 66,7
valige 20000
de 51000 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Statistiques sur échantillon uniq

ue

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
gl 30 4,3000 ,98786 ,18036
g2 30 4,3667 ,76489 ,13965
q3 30 4,0333 1,06620 ,19466
g4 30 4,2667 ,78492 ,14331
chl 30 4,2417 ,70858 ,12937
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g5 30 3,0667 1,11211 ,20304
g6 30 3,0333 1,18855 ,21700
q7 30 3,1000 1,09387 ,19971
g8 30 2,6333 1,06620 ,19466
ch2 30 2,9583 ,95159 ,17374
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g9 30 4,5000 ,62972 ,11497
gl0 30 4,5333 ,73030 ,13333
gll 30 4,4000 , 12397 ,13218
ch3 30 4,4778 ,50045 ,09137

Statistiques sur échantillon unique




N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql2 30 4,5667 ,50401 ,09202
ql3 30 4,2333 ,89763 ,16388
ql4 30 4,3667 ,71840 ,13116
ch4 30 4,3889 ,61950 ,11310
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql5 30 4,4000 ,72397 ,13218
qlé 30 4,2333 ,93526 ,17075
ql7 30 4,4000 ,85501 ,15610
ch5 30 4,3444 , 14527 ,13607
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql8 30 3,2333 1,25075 ,22835
ql9 30 3,9333 ,82768 ,15111
q20 30 4,2333 ,85836 ,15671
ch6 30 3,8000 ,58460 ,10673
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g21 30 4,3333 ,75810 ,13841
q22 30 4,5667 ,62606 ,11430




g23 30 4,5667 , 77385 ,14129
24 30 4,6333 ,66868 ,12208
ch7 30 4,5250 ,59215 ,10811

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne
q25 30 4,4667 ,86037 ,15708
q26 30 4,5000 ,77682 ,14183
q27 30 4,1667 1,05318 ,19228
q28 30 4,3333 ,92227 ,16838
ch8 30 4,3667 ,67509 ,12325
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de 'estimation
1 (722 ,597 ,582 ,33876
a. Valeurs prédites : (constantes), chl
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carres
Régression 4,751 1 4,751 41,398 ,000°
1 Résidu 3,213 28 ,115
Total 7,964 29

a. Variable dépendante : tot2

b. Valeurs prédites : (constantes), chl

Coefficients?




Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante
1,862 ,382 4,880 ,000

1 )

chl ,571 ,089 772 6,434 ,000
a. Variable dépendante : tot2

Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 ,4852 ,307 -,028 ,53138
a. Valeurs prédites : (constantes), ch2
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,058 1 ,058 4,204 ,005P
1 Résidu 7,906 28 ,282

Total 7,964 29
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch2

Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante
4,424 ,322 13,749 ,000

1 )

ch2 447 ,104 ,085 5,452 ,005

a. Variable dépendante :

tot2




Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,7322 ,536 ,520 ,36310
a. Valeurs prédites : (constantes), ch3
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carres carrés

Régression 4,273 1 4,273 32,406 ,000P
1 Résidu 3,692 28 ,132

Total 7,964 29
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3

Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante
,851 ,607 1,402 172

1 )

ch3 767 ,135 ,732 5,693 ,000

a. Variable dépendante : tot2

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 ,8552 ,731 ,700 ,28713

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3, ch2, chl




ANOVAZ

Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 5,821 3 1,940 23,533 ,000°
1 Résidu 2,144 26 ,082

Total 7,964 29
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3, ch2, chl

Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante

) 327 ,550 ,594 ,558
1 chl ,409 ,095 ,553 4,317 ,000

ch2 ,071 ,058 ,129 1,223 ,232

ch3 ,449 ,132 ,429 3,415 ,002

a. Variable dépendante : tot2




