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1- LOI n° 2018-287 du 20 avril 2018 ratifiant I'ordonnance n° 2016—131 du 10 février 2016
portant réforme du droit des contrats, du régime général et de la preuve des obligations.

(JORF n°0093 du 21 avril 2018) cité sur: https://www.legifrance.gouv.fr/

2 -Art 1112-1 du code civ francais «Celle des parties qui connait une information dont

I'importance est déterminante pour le consentement de l'autre doit I'en informer des

lors que« légitimement: cette derniére ignore cette information ou fait confiance a son

cocontractant».

LIS (Gara ple G5l Ganads o) e€s dag i o(AdjlEe duly) SBal) GUai b lgiual) les ¢ Lidiys deaa -3
136 = 2018/2017 ¢l &y dea daals casbaadl aglally (35aal)

4- Art 1104 du code civil: « les contrats doivent étre négociés. Formés et exécutés

de bonne foi».

> — Loi n° 93-949 du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation. (JORF n°171 du

27 juillet 1993) cit2 sur : https://codes.droit.org/

6- Art L111-1 du Code De Consommation « avant que le consommateur ne soit li... 1°
/les caractéristiques essentielles du bien ou du service ...»
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1 - Art L211-8 du code tourisme«: L'organisateur ou le détaillant informe le voyageur
au moyen d'un formulaire fixé par voie réglementaire, préalablement a la conclusion
du contrat, des caractéristiques principales des prestations proposées relatives au
transport et au séjour,des cordonnées du détaillant et de I'organisateur, du prix et des
modalités de paiement, des conditions d’annulation et de résolution du contrat, des
informations sur les assurances ainsi que des conditions de franchissement des
frontieres. Ces informations sont présentées d’une maniére claire, compréhensible et
apparente.Lorsque ces informations sont présentées par écrit, elles doivent étre
lisibles» .
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4 -Art L211-8 code du tourisme 'L'organisateur ou le détaillant informe le voyageur ...... des

caractéristique principales des prestation proposées relatives au transport et au séjour...."

S_Art L211-10 "Les contrats sont formulés en termes clairs et compréhensibles et, s'ils revétent
la forme écrite, sont lisibles. Lors de la conclusion du contrat, ou dans les meilleurs délais par
la suite, lI'organisateur ou le détaillant fournit au voyageur une copie ou une confirmation du
contrat sur un support durable. Le voyageur est en droit de demander un exemplaire papier

si le contrat a été conclu en la présence physique et simultanée des parties."
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- Art 23: Toute personne physique ou morale qui se livre aux opération mentionnées a

I'article 1 est responsable de plein droit a I'égard de I'acheteur de la bonne exécution des
obligations résultant du contrat, que ces obligations soient a exécuter par elle-méme ou par
d'autres prestataires de services, sans préjudice de son droit de recours contre ceux-ci.
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— L’article 127 de la loi, n°® 75-627 du 11 juillet 1975, au terme duquel, le titulaire de

I’agrément ou de la licence (répond de tout manquement a I’'une de ses obligations, dont il

est tenu de s’acquitter avec diligence, en veillant notamment a la sécurité des voyages.)

Con Llie Adas Audp-dabiad) sie B Adad) e AN ¢l o o nlaas o isana a2

Jaala a8 ) (el K e jaa (ald dae 2019 ala) o gildl 4ufgalf Lw/“”ﬁ' Rllg (Suladl) () gildl)
50 pa ¢ kb

38



laud | é}é}j)‘.&.«u@b doLewd! W€y lal ! s 03l gl :Jjg‘ Sl

Aall 8 gty DS 5 Glasdl) adke 4d Caseiall IS 138 e Caneiall DAL
Wl cagisies aginlio pre sl cleadl) cedhe HLad) sou L) 05Ss Uadll Gaasy 15Y)
O lgaity abidl malipll Bty SlaY)y dabd) UK, ags Loxie Ll Al b
ceDland) Al (lacas DIA) b Jacug Lgale iy Uadl)

WDl e diale o (oY) didle & pai )y DA sua 1982 sag 14
AN (8 Cray (53l AalEY g Aoabond) Alayll dual) gl adally Hlandly dabndl S,
Nadgsend) alal Uadll 3155 Cagng o malll @l (Sly cdags Gy

Balall i 8 g ydiall o) ant il oyl ey ela A3)aall Cilanyill DA (e
YISy ") e s Wl 21992/07/13 b £)5a) 92/645 &, (sl (he 23
cdal) e Al Lalal ) 2 s Ao gl ) (sl ok Algsena sland)g daband)
2 agal] Sl ol abad) Glardl) cadie dalgy 5l Lgidanlsy &3 38 ugill OIS ¢lgu
22 e paldill lei€a Y aly o¥ia o peall b Lgins DAYl s ae Ll
ol W ld) Uad ) aa)y used) 2l f Sl ane o bl V) A gendl
Gainly L)y daliadl SIS Al (oS 8 "3 alal sl of o lardl) adie (59)

-

Ay Fle o Dlggualls Al wiyill gydall G and kel sall pai DA (e
OSar Y (il Losiall Llalil) 25 s o Lajle Lebang il B s dalond)
i) cun e b bl DAY IS 13 Y) g alal

ST e dbs papa) (il e o by o nae 1a73

s AL Balal) el —2

Toute personne physique ou morale qui se livre aux opérations mentionnées a I’article premier

et responsable de plein droit a I’égard de I’acheteur de la bonne exécution des obligations

résultant du contrat, que ces obligations soient a exécuter par elle-méme ou par d autre
prestataires de services sans préjudice de son droit de secours contre ceux—ci.

— Toute fois elle peut s’exonére de tout ou partie de sa responsabilité en apportant la preuve

que I’exécution ou la mauvaise exécution du contrat est imputable d’un trés étranger a la

fourniture des prestations prévus au contrat soit a un cas de free majeur.
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3 —Art 35-1 : " Dans les contrats conclus entre professionnels et non—professionnels ou

consommateurs, peuvent étre interdites, limitées ou réglementées ,imposées...les clauses
relatives au caractére déterminé ou déterminable du prix ainsi qu’a son versement, a la
consistance de la chose ou a sa livraison, a la charge des risques, a I’étendue des
responsabilités et garanties, aux conditions d’exécution, de résiliation aux non— professionnels
ou consommateurs par un abus de la puissance économique de I’autre partie et conférent a

cette derniere un avantage excessif. Article publie sur le site : www.ligefrance.gouver.fr
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2 — Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contrast.

3 - 2-Art 132 -1 : Dans les contrats conclus entre professionnels et non— professionnels, ou
consommateur, sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de crées, au
détriment du non- professionnels ou du consommateur, un déséquilibre significatif entre les
droits et obligations des parties au contrat. Code de la consommation, 15 Emme Edition,
Dalloz, paris, 2010, p208

4 —Art: 212-1 code de la consommation: Dans les contrat conclus entre professionnels et
consommateursc sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer. au
détriment du consommateur. un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des

parties au contrat.
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UFC. Union Fédérale des consommateurs : généralement appelée de maniére abrégée UFC-Que choisir, est
une association loi de 1901 créée le 26 septembre 1951 (JO du 16/10/1951) par André Rome ; elle a pour objet
d'informer, de conseiller et de défendre les consommateurs. En 2019, elle réunit 140 associations locales
regroupant un peu plus de 138 000 adhérents et assurant 350 points d'accueil répartis sur I'ensemble du
territoire frangais. Les acteurs et responsables de I'UFC-Que Choisir, tant au niveau national que local, sont des
bénévoles.
Elle est I'une des quinze associations de consommateurs reconnues comme représentatives par les pouvoirs
publics en France. Elle se présente comme fédératrice des attentes et besoins des consommateurs afin de faire
pression sur les différents acteurs (industriels, grande distribution, fournisseurs de service, etc.).
L'UFC-Que Choisir agit, notamment en justice, pour que des relations équilibrées s'instaurent entre les
producteurs, distributeurs et les consommateurs afin que ces derniers puissent faire valoir leurs droits. Le
premier agrément lui a été délivré en 1976.
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Institut international pour I’unification du droit prive : « Principe relatifs au contrat du commerce

international », Rome 2004. P 44.
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2 - Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels, ou
consommateurs,...lorsque de telles clauses apparaissent imposées aux non professionnels ou
consommateurs par un abus de la puissance économique de I'autre partie et conferent a cette
derniere un avantage excessif..Loi n°78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et
I'information des consommateurs de produits et de services.
Luigildl) cleaytlly Egasl) ity A (S e duad)d Dgiud) gfic B Aubuatl) Jag i) dgalga ciwl (oS 1
29 U= (44-24) U= (2021) 02 22l/5 sladll cliulucally

73



laud | é}é}j)‘.&.«u@b doLewd! W€y lal ! s 03l gl :Jjg‘ Sl

Jlesia) (8 Cruadll Hlams Al Craad &g skl Jilaall e daladUy cadle
AL BAY! ey (2) 1305 Aajiall aall Jlras (1) 3 1305 Lalady) 553l
{(3) b 1y sial) 8k il s o
AaLaBY) Bgal) aladind A Chuadl) jhaa-1

(Aalail) dag 5l e Jaydl  heasill poldal) aas b adieall Tl G @lly ey
cdiall Gl cilaliilly Bgia o sals DAL Siall lg aDIA) aae o ADIA) (52 5
pud Sbaall 138 Ao 3l ¢ sabeai®y) odsis cllgiuall o Jigall ariioy i elld
cliig (3 g yiall ana ey Sigall BB 55al) (ya it 4 ¢ paddll Ll
IS dayng ablis dujles b Lgeais Al Lald) @l ) dslayl
Haie Jal dije A ellgind) Coylall Jany Laa gy aiay

O 5 e pgied Alleaal) 038 Jgn piil) 4iill & DR aage ad] HSAL dally
Jlaxiv) (3 Cawns 4l AY) Gand) (g s (B ccisall 8 Choaad ga Cauaatll |2a
Gl Jlania) 8 Chundll jlne o 48l (g ARl CDEAY) ) kil L5l
G Clagiadl e AESG Y agey @38 s Uasall Chal jlhae g (ol
Hhaall 4 Aam o) Goiil) ) [andl oyt (A (Gotll 120 lehaY lgdle sty
ai€as oAl igall damy (S3) g8 (3iill N2y cdpalaiY soill 8 Lgna ST dviilly dsdl
i 38 s al) Ladeanl Jag il diad o 2a axall 138 g bl Jagydll (b (he
Lyl (g 5S0 ally kel (Bya G o A dag pl) Slaiad Jal (g dneasill aalie Lige
o) (G ds gl G5 ol O snia) BalYL kel Jagpd dity Sigal) 8,8
IS o a8 Alzmilly il culad) ety e Wl L mapuay mealy IS8 aa)] oo
Bl 2y 1/442 50ld) e oS Gadi oite Sbeall 13 sliadlly aopil) (s
Cagaiy Lafilag Yygena aay 1] Lo lgai 6 ela Al Z5)lanll (45ilE (e ARLad) 6/442

aslel dlao aliU s pledy) sie b Adatl) Jag il Junal) ALl aSal) ¢ saligy alins zgse s Asd =
253 U2 2021 e <04 2220 (32 alad) < Luiliy/

2d 1525 28y G5l (e (139) salally lanall eplaall 0)3il8 G Uil (6/442) 53l & (1/442) 53l =2
Hgeai b ela s 2020/12/8 3 salall 2020

74



el g | Bodons yLiwdily dim b | 2S5 el s ol ¥ Uyl

G 8 e die s ) o) e el liagladll ) b calad e (8Ll ) yuall
t0n IS ek ol iy ol ) Aadils gy (i

e Bl alim ¥ e o AY) Gl e deass o ) xSl deas -]

Sall a2g) Allaall deaall

xS Dl ) o5 QLlEN AV Gyl g liad) dlglae of g las)-2

Jpeanll S Coylall g Lind) of o Liad) Alglae daang "CiLLY) bl Goia

Anaall Alggenal) ald Gl aaf Lolai@Y) saall Coglin dam cdisse B Lo

Midial) dag ) alasinly dgalsal Luludl

el D) i e 1/132 salad) pai b puipil) goiall 3 asy

Iyaie et Cinsealy Lslaiy) 36al)l Jlasind & Chuanil) Jlaa 2la) 1993 4
Glaliilly Gsaa gm el Gilsll ase il lire g2y (sl Lajdll Hldl laalg
ey laaddl 31/93 8 (ag)9¥) dunsill jeral dag elld GlSy gl sk
3 il Sl aladl) e A Y Al IS 3 (el Jag pal) (e dllgioal)

Clalilly Gsis om oAl DAY Jlbae of Auball G5 G b DS o
& Opliall Al Blead) Gl e pusy 4 lee Gual s caleiall CalyLY)
el gl Baley Jaxlly eloadll e ills (Ole Y gie Lgiay ag2ell glgil Q8IS
s U i lgd el N 02/04 05 e 5 8okl e 03 8558 i eljiinliy oSy

- D imposer des pénalités disproportionnées au regard de l'inexécution d’engagements
contractuels ou de procéder au refus ou retour de marchandises ou de la facture établie par
le fournisseur, les pénalités ou rabais correspondant au non-respect d’'une date de livraison a
la non-conformité des marchandises lorsque la dette n’est pas certaine, liquide et exigible,
sans méme que le fournisseur ait été en mesurée controler la réalité grief correspondant.

cligioal) dulaat Aiaal) clalat¥lg Hlo By dal (ada o ogdall (s dnduaaill dag pall ¢ gyind) (RS 2iad) ne —!
IV gy o] giall (8 (sl jaigall claid (10 aall=als 3ale10 diaad) ¢ Luallel) Lulypllf & gildl) L8 Ll
Gl aae 181 (e 2021 juadsi 21443

1 oaall 11 Aadl) cduale G447 Aaa a5 la Ay dndoaatl) Jag pdd) (pa Slgiunal) ilas ¢ il 2 Baliall —2
44 = (2019)

asll oo ol juae Gledy) sie (B Aaboath) g pdll Jamal) (LB aSal) ¢ silags adug zg e As3=3
254 5a 2021 jrewwa 4 2321 32 alad) cdailasy)

75



laud | é}é}j)‘.&.«u@b doLewd! W€y lal ! s 03l gl :Jjg‘ Sl

Sallll DAY asla e gal dagyd o agi saic o aalg au ae &y ) 03 jean Ja sy
a5 aS G ol gydall o aas Cadall Gl clalgy e o 05l
2o 3 0n 110 83 Gas DA g 08T L 1205 ¢ alal] il Aalidd) & 559 oews
el Sla b Ungd Gadas B Gl ledY) Ayl gl &3 13 " e pan Al
s (Allaa) 4y s L Uiy @lldg Lgia (oo dall Caplall aag of ol Jagyall 38 oy
sladll Yiae z38 8 gyihall grdall G 1agrs 2l DA e @) JS Ul
Lo ae A8 il (31 g guingall Elan b cAaBliia (35S o)) (Sa LlSaT oy
plaialy S Al (e
dZaldl) Siaall jlaa—2

) e dany A Bslaiially Ao jiall Shal) mllacans olgdll Gans vie Cijad
Lo ys ddaclsy ellyg 4 Sl Qi) "t gl GIAME 4l Lghje S5 cailaill DA (e
Aol ol Sad) gl ddllae ()68 dag yh e

Laaldl) Spa) Jlae 8 B il gdall o axs oty il ) gealls

hels Lleas 3laiall 1978/01/10 b #5354l 35/78 sy o5l (30 35 52kl ansan
3 caadl e deasy Al sl Pla e Criantll lpad acag Cus (aSlgiaal)
Aidald Bae Cajinall e 13 Y] L Japdll yiiey Y
lafit¥lg Bofall e LAWY DAY jlae—3

ol 2330204 (sl (e 03 5ol aviecas (3 3l Capaill b cpaaillyy
DIV a9 ccawnill aals Jlire Ao daduntl) Jag pall ddiyel & adie) GHiliall ¢ il
Dbaalls 33 gyl o 138 (e iy cial) bkl cilialgy Gsis o Ol allal
Glo ain OIS ) dm «@DUEaY) 09 e 132 53kl 8 ol gl sadiel (51

SA) Calld) 02/04 a3 gl e 3 58l 05 salad) !

o3 0o 110 52l =2

) daals cBoiall AS (a8 ptale 3,0 laullg Aabiad) sie B dligiaall Al ¢ les (3 dana
49 = (2016) <1

Luipildl) cileayally Srgasl) 80 dlaa Adj\ia Aoy IIGILY) gl (B dnboatl) Jag i) Agalga chunil (5<0m —*
30 U= 44-24 (a (2021) 02 2221/5 sladl « uclseally

76



laud | é}é}j)‘.&.«u@b doLewd! W€y lal ! s 03l gl :Jjg‘ Sl

Salall DA (50 1978 diws 3 joball ) b Aiald) sl (goleaBY) 32l jlans
Gl Capatl) Jaaas o5 Gl daiiig cale qolla @ld ules coyfiel g caie 35
el dpdeaill Jag pal) Cansialy ¢ oyl DG 58 e 1/132 53l & anaialls
il Gl gy Ggia G Ol alall DAY ) Caags ) Jag )

ol @3 1995 (58 4y els (53 addacal) Joaeill Gaaals dadll (o cuils 2l
inaall Ball Jlas O pgd oy b 15ilel 1978/01/10 3 salall (gilall ol
el 2l LpaaY) o S )8 e Ganla alagY LG Ll ) dag ) elead] e guinge
el g pdall dee Lo ellyg Goaally Sl G O)lsil) (3 s uad rasal Gl
Dl Jag ) (e Y (sl 138 ke (3L sy o8 3) 1995 ()56 8 4asia gl
N Lalaid¥) gl Jlaxiod 8 Covnill laii dag s (S5 ol by Labans
al<a) OB 3 Ldatl) Jag il (e digiuall les cild] : SGY cllaal)
daldl) al<a¥)y dalal

Cilagyiill (b B aassY) skl Lol Jagyall an Al Bleal) e
S agaell i) sl ale] e Jaally Gllgionall solai@Y) Canuall dgalsal &)
Sy gl ol Ally Gle3Y) Aok diia A Jaadl e Lo Vg (g aBlaia sk ()5S0
el o SN ol dgalse b cllginall (alaBY) S5l Chea Lo il Y
Gasrall e Al 4aill e Cuils (o 13gdy agyal sda Jie iy b sl 3k (53
2Vl e zayal) (e Jaal aag Lkl Jag i) (e dllgion) Lleal ¢yl Jam
G Jslall o adde s 2adlad SiSly S duleal Lals 2l laca) lgale (i dalall
Llaall s & (granly cuidl) ophiy dlke (il il 385 do 4wl 7ok
fapakel) Al b Capran iyl ellgioall

1 oaall 11 dladl) cduale 47 Aaa a5 0 dusfpd— dndoaatl) Jag pid) (pa Slgial) dulas ¢ ol 2 Galiall !
4542 (2019)

4 23l 31 sl o il deals clidps cligivall las so)d (B b digioal) Ly dilas IS 0 -2
109 (22017 rew

77



laud | é}é}j)‘.&.«u@b doLewd! W€y lal ! s 03l gl :Jjg‘ Sl

Llaadl ) Gyl Can JIKEV) 128 e allaall 138 i duapal) (b ale

Oo Sllginall daany ((JsY) gdll) A 13 daladl ASSY) a8 Ladeanil) Jag i) (e
(Y gdll) b 13 g Aalal) AKaY) 8 dadesil) Loy )
dalal) alSal) B B Ludatl) g pdll (e Lilaad) 1Y) g R0
raal Al O @il A oYl

and cipbannil) Jagyall Allise ) alal) () Chiaia die (gpaadd) g ydall Gl
G AT e naall ADA e )8 (S35 1948 i & Saal Ol el e
Al 8 el ol salely (iletl) AD)) 3 Chpall Caplll Bles ) Gings
Sl L) Glans 50 O Dlsl) (e 4 g piall @laf g edag yall 038 Casews ADIGS
Ljal) dad Jos 8 oalall ddaben el alod (@llaall gaiatl 5abY) olabes Tase e
a5 2006 diw by AR saeld Ll GledY) die abn ) BLaYL Sl
Al 2and llgnndl) dlens Galid sl lanal 55 i ) DAk (IS gy Spaall g ial
o3l o o) U8 cllgiall dles (58 laals 2006 didd 67 a8 gl il
G daadll A OIS (M5 candi jaY) aadaid 2018 dsd 181 A8y was silE jsrean
PG agie b Diweaill Lag il dgalse

laad) g 8 padd) godall Gis b Jeluci of li€a oS3 B La e ol
€ oyihally ooyl dsplaty 45)ae dualally dalel) Al A ) 3 cllgivall

sl Bl G e ol ol Ka Gle ) agie b 4l (gpadll gydal)
Al BLY) e e e (5h Awne 5AY) 138 B3| s O (993 Ciuaall oyl
Poedall Cphll les Lals aeld o b Sl aa alas Lo lag

B AV ) 21 8 Aysgant iy jobaall cellgind) dglas 098 Jaals 2006 did 67 &) Gsilall !
2006 diw sile 19 3 38lsal (1427
A ayna (0 3 8 Asgenll Al obal) dllgind) las 098 Jlaal 2018 dad 181 a8, (il -2

589 o o(AiMia ddias Aufy) Asdeanil) dag pd) (he SBlaiall Aibes ¢ 2l eaf 3

78



laud | é}é}j)‘.&.«u@b doLewd! W€y lal ! s 03l gl :Jjg‘ Sl

Ole3Y) sal laaly Loapes aaas ol 4l aas (gremal) el (gl aclgd o) iinlss
Cat Al 1948 il Sadl Gglal) e 100 alal) (ai (e adaluiiad o5 288 138 e
Cinsall lgacas 8 5ie Jag s aaleill 3pme Glo yoaidy ledY) 25ie b Joadl) 1) e
A Laaln Ji Yo

Sl "l e Gle3Y) dte iyt (Kar SSA Aalad) salall (et DA (e adle
alel (s Y Gy HAY) Caplall pa iaglinll Liad)y adag i auca gy 48yl aal S 531
Mo a2kl e Sl Cipa ol clgle dalgally Jag yall sl aledll gy A
OleY) asie b dnduaill Lagydll (e AU 2 jad el ol ey (greaall gyl
4 lE L e o celnill 1Y) IS 160 il Jayall Dlsa sl Lt auag 50
gm)d\ @M\

4 OledY) die b Dbl Jagpall e Bilaiall Lles dngl (o Jo¥) angll Jiaig
dalias Biny @A) saill Ao Sied) 8 53l Aiaelall Cbluall i gydall e
oo Tl 13wl o 4zl e il (g G (Ll ) Loae S glow e Al CayLal)
ool Capll Alas angl (e S angll Ll A sely 2Ll & JaY) of 5acls
Caylall elic) ol il Joydll Jaaed DA (e a€a ocaldll Aoy ddale <l g8
e 149 5ald) adde coat Lo 1y allaal) ciljliie) 4 ooai Ll Gy oddth (pe (e dall
Lobeand Ungyd (panal 38 (S5 oledY) oyl Ml 5 1Y) "tlgaat (Ao els Allga a3
A i W g llig aia e dall Caplall aan o) of Jagpdll sda Jaay of ocalill s
@l dale o any 3 3 Geaially el G e 3l JS DUals adsg cdlaal)
Jaill da i e dal) Caplall i Allg salyY) glales Tase o ol Ji dllal) 020 3
ole ) s 853l dagyall e aidilse (e ae )l (sa8lanl) aalill (h

o oo 100 52l !

G5 O s Y el g2 ) dalian b elall il e cuas S a3 00 151 a2
Lol Gyl dalias hlia Gledy) agie b Aaddll bl s

590 Lo bl wapall ¢ 3B ) 2aaf -3

st gl =4

oo oel49 sl

79



laud | é}é}j)‘.&.«u@b doLewd! W€y lal ! s 03l gl :Jjg‘ Sl

(e Sl 3 laaas QLA 138 8 A yeaal) mil) deSae 4 Cels Lo ) kil
daall (8 dagyd CO IS Byg puiay a3 lguailiad a3 die le Yl g Gl
Pty Oled Mo ey Ja
asgaall Ll dujg pam Aaxd o dalis Sall Jae 5Se  @
Lol Bagane Aadlio ol ) Llad ) Ligils 5Sms deadll ol daladl 55 o @
CNAL e Ala jilg led) e daadl HliaeY i) A€o Cungl Gua byl
3y
e 3aaly 4558 Jeans IS Ligild 5)ias Ao yg peall Aaxdll ) daludl ST o V7
¢eliygSll dadd aw dad)
dabe 2Ll 350 2yW S Llad 5)S0ms doyg peall Laadl) ol dalad) &5 o v/
lgalily (5)a) lSyd g8 Y dadd i
53ganall dudliall ) Gl &y el Laadl) o daled) li 5350n0 Ausdlia oli v/
Gl3 pung Al adhe o Aaladl 23L L8 Y OVl abies B 535
COSlgiaall pe ppagie 8 dpdeill dag ydll
Jsaana e saaly sanly dagydn S Ll ) ey dag o @
ilally ouipdl) duplail Bl QIS (Greaall godall O axi dimie 5 Lo M gl
Cileat) Yola any 8 1948 diud aall Opldl) P (e dpbesail] T pill sl 8
DA e 1978 dile ) V) caipil) grdall dunaal ehy ol L laag e dall cayball
33 2016 de ) oledY) agie adan ) deny o) 43 LS eDlanal) sildl o))l
ceripfll Sl G gilall abiaas
R () O gildl) (A Ll
el o) )gaua die LDl alidat g diles ) aiially (i dl) aopdnll il
Dbty DUV 098 Hsran g e 2018 cOhaat Jag 1804 die & owi il

595}594 ) cCg.}L».u]\ @‘)Aj\ c&\ﬁﬂ\ J:u..u]\ J.q;i -1

80



laud | é}é}j)‘.&.«u@b doLewd! W€y lal ! s 03l gl :Jjg‘ Sl

Dokt 2g Auilaill clBdlal) b dsieantl Jag yil) dgalsn gai usipil) g ydall dngi o aa
LAl 138 b A sl Aald) pliadll e Alle & dals 1S
i) o caasg el anydall slaill lghlas 3y dusfyall oda ol SAL jaaall
Apilail) Al 3 Capecall Copall Blead ailglae b g sl anlss cilS ) Al
Lk iall ajle 568 (g adde it Lag BalY) (Ll Tase 2o & Bodesatl] Jag p1) (e
2l Jas oIS i L el (g adde 35 o (Sar Y lillae Taadl) 138 IS 1Y) byl
el AV Gl e ganll o0 daall Giyh ol Gills e ey 208ll) Jag i) sl
Hhill s b dadd) Sglll S sk celaall caddl el (8 daly ST
Taal ¥ oyUabes Tasdd daval
Al adat (P e Taadl 138 s e Loyl dupaall a0 Lla elay
ale a5 53y 2016 L 131 48y (silas agayall e 80 Jo¥ A3l gyl
T ) de il g dall o S ALyl 2018 il 287 a8y Gl anga
Ay Beastl] g 50l JUaly Lbewnl) Aliall Jag pl) Jynas 8 o aill Aalidl e Licadll
el e ut oaiil) gadall ad o plid) 13 e (3 Jjleally L aale
al ol Shgeentll agpall Sl panll b Gad) 4l OIS 581 13 o aSay (el
s padl splaty &jlia HaY) PO Cyun 28 Gl & 0 als )9
Dgydll oS5 ol ¢ il Jadl Gelall jlaal die de aulll GHall allae 8
s 3l Lokl sgallg salyY1 el Tase IS clINT 8piiie U dudatl] Zoailall
a3l ) el ogyal) Agalsal Aled Jilug sy Jall Ol of a2y S iy
pased v dald il asie A gpdall mllal Gasedd) s Ao Lol 4 )
dndeatll Jag ) dgalse B Leiadl o) ciglaall s3a &3l el daleiall Jag
pag «Al) aag Lot anll dghen Bagine S cChria (oS (bl mllal Liaalal)
o) 5ang ) aticss cliad o) asie Jadil dilest) o2 gadss 8 e dl) oliadll

81



laud | é}é}j)‘.&.«u@b doLewd! W€y lal ! s 03l gl :Jjg‘ Sl

Osilally (aaipdll Oall G Bl Heday La . jlad¥ly all (g3 G pSall ey A0l
e Ao el Gl Alal (agall juwd el igradl GpEl gpadll
POl asie s dagbuall asie (e mall agie dplaall Jady e ydll O3l Ll L ojle 3Y)
Ul oy 8alY) Olala Tae e (a3 8 il godall o SAL sl
Ol 8 OIS @y e dBaY) 5 e el ki ASlse (b die duy adle el
Ji 1804 i bl ) ol e 11527 salall ddais clS (53l 2 Alyall Loyl
salall ) eisaae ) U8 1985 diw b clae 5 1975 diw & abaed oy ¢
2018 ole & 5-1231
Jeaaty latll i 1152 8alall dlh 52 ddlials ai @l ¢ piall 2ee 1975 a8
Jeag Lo Jumad 088 j5ka o8 iy ()5 ¢t huaatl) Cuse adbial 13] Jall Jayal) dad
dalaaly SO Aalldl Al 53l Qe 23 s 10 amg cJd (o (Gpeaall gyl 4]
oo b s Ghadl byl daass dlSa) (& oaldl) dlale e juenl] "LAGE daS
Craraall Caplall dplead) 33e0 gai i pdll @ odiall dags (M) daedll 138 jadug . o gl
+ Apdesanl) &Pl Lo gyl (e
Aalel) AlSaVlg asial) (538 Jaes Gl 131 Gsiles asere jam 2016 4w iy
ook (et 51231 salall cimval G ¢ el i) @l Yara Lildly clal DU
ot Sl Jayal) Jaaes & eliadll dals Ao Lol 1152 5ol 3 o))l aSal)

605 Lo (Gl majal) (3B aud) 2aaf -

fk WS el U3 1804 diad casipdl) ) Ggildl) 3 aleall 1152 salall a1 il 1S -2
-Lorsque la convention porte que celui qui manquera de I'exécuter paiera une certain somme
a titre de dommages-intéréts« il ne peut étre alloue a I'autre partie une somme plus forte« ni
moindre. Code Civil-Art. 1152 Cree par Loi 1804-02-07 promulguée le 17 février 1084.
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Art : 4/d) Justifier d’une assurance garantissant les conséquences pécuniaires de la

responsabilité civile professionnelle.
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3 —Art L121-12 Alenia 01 du code des assurances :L'assureur qui a payé lindemnité
d'assurance est subrogé, jusqu'a concurrence de cette indemnité ,dans les droits et actions
de l'assuré contre les tiers qui ,par leur fait ,ont causé le dommage ayant donné lieu a la

responsabilité de I'assureur .
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CHAHINE TOURISME & VOVAGES

L

ANNAHA ia 29 mai 2024

Regu de paiement

Recu de : la somme de : % 664.00 DZD
En lettre: Cing Mille Six Cent Scixante Quatre Dinars

Mode de paiemnent. Cash
Ref. Palement:

Aureglement de :

Billet n® 124-2432383483 de la compagnie AIR ALGERIE

4AHINE TOURISME & VOYAGE Caisse

NB: Toute annulatlon ou modification sera pénalisée
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VOUCHER N¢: 003415/09/2024

N“dec Réservaton 3415
Hatel Solaria & Thalasso
Adresse ' Rue de la Médina - Yasmine Hammamel -8057- Tunisic
Téléphone Hatel 72241
Clien. 95y
Date valldaelon de rése-vatlon Chahine Tourisme Et Voyages
Date de réservation 01/09/2024 3 22:39
© Dale de sejour 01/09/2024 22:35
x:‘r,':‘:;:;“ert Du 08/09/2024 Au 12/09/2024
" = 48 : - .
Supplier BaokingRef AN

Soft All Inclusive 2324

T Gnambresa
l.’h.)mbre Doutle Sondars

Fotal Char

Comimentalre -

Conditions d'annulation spécifique

Patalild do 160175 4 palir du 20240908
Pénslibe de 160175 dans le cas e Mo Show

Conditions Génerale de vente

Irpaarkznl : Chack ir : A partie g 1900 - Chuc b onil © 2:00

| Tawe de S&foun: Une tam Lo de s&Jour et ApRIqUER A tays las clearts (+12 anc) par nultée, payable par ic dient dés son
| arrivee

A1l cant na i el 2 DT Amiilév S Adidi v Ipm.r Dited 27 sl A7) wl SO ool ey Aeluillos (o Tihled 4% w1 5%

| Toute moditication de laréservation peut drer des feals +

Usgenes lécline tonte responsabilité & le Vouche= n'sat pos canformns au bon de réseruntion sc silApe de l'vnhn 'l peas v forine
au Youcher.

|
]

Chahine Tourisme Et Voyages
vous souhaite un excellent séjour«
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Electronic Ticket
CHAHINE VOYAGE ET TOURISME

Ref: WS0C0266833
N® PNR: W2 120w

Status Confirmed at 2024-08-22 09:52:00.0 by CHAHINE VOYAGE ET TOURISME

Flight Triormananr

Airtine @ Air ALGERIE AH Flight Na : 2439

Class : N Status : Confirmed
Duparl : (ALGIALG-Algivrs Arrive Dale - 2024-08-27
{BOD)30D-Bordeaux Duparlurs Date : 202£-08-27
Ternmzal ;4 ArpvalTerminal : &
Sirlina s MrALGFRIEAE Fhght o243
Class: B Status @ Confinmed
Depart : (EOD)BQD-Bardeatx Date ; 2022-09-03
Amrive T IALGIAL G-Algiers Date ; 2022-0%-03
Departure Yerminai = A Aerval ienminal - 4
Traveler ;
Passanger Passport
XXXX

HOXX

Price Defalls

Price DZnD 72411

Important information to pessengers

Duration z 02:00
Bzgeage Allowance : 2P
Tirm=: 09:58
Tire:12:55
Durztion : J1:55
Eaggage Allowance @ 2P
Tim=:08:0C
Time:08:55

E-T?ckctv Number
712-2400048425

Qur campany wishes you a pleasant trip. This docu ment establishes the creation of your electronic ticket
(s} in our computer systems. It dees not constitute at cket. For more information, contact us.

Agenoy: CHARINE VOYAGE ET TOURISME

Adress :ANNABA, 23000
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COMPAGNIE ALGERIENNE DES ASSURANCES

CAAT| |

POLICE D’ASSURANCE
RESPONSABILITE CIVILE GENERALE

CONDITIONS GENERALES
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CONTRAT D’ASSURANCE
RESPONSABILITE . CIVILE
DECENNALE

Le présent contrat st régi
tant par Pordonsance n®
95.07 du 25 Janvier 1995

refative Qux assuranees,

modifiée et complétie par lu
loi 06 — 04 dre 20 févider
2006 gue pas ordonnance
n° 75.58 du 26 Septembre
19735 portant code civil.

Il est constitué par les
présentes conditions
générales, conventions
spéciales et conditions

particuliéres qui suivent.

VISA N 0I/MESDGT/DASSS no w3 /022000

coonE 13.50
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6125523953 Sl pb)
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RS B I T A

Parspcrt Na. 187359237

= SRV QRN BC Y U e I

asloll ton

slastl puny

D ST .3 <
IR R

Prace of isste Saudi Digital Embassy - @058 &13g=ull &téull Syputrii pann
;;:—““_‘ P Ojcg;u{éllp e
Navionatiy j».lgez;%é- {;ﬁ'};ﬂ Bgentinll
éi;zh Ou;e . oi}m[{eﬂ p sl Eayi
Viza Typ2 _Umrah - o,.m: _ 5_;5;..1,1;,1; g_-ga
Urnrah .Qp-anstoc _uusmll uln:ml qohn.l! p[o q.uuuga Spmed ks
External Agent oanil puaj - 2 2Bt usali
B‘;l:‘.er N;.-V o - - -

Visa No.

Applical an Mo,

K 00T

ayaaislill £ d;

(MR G NG e
- SEN

F o o T

o ST gL

Opaailt! s ool
TN IR L

Ngpar ke o) @ g
F

395201 g

WSl l,:l T ERRVTI L

1<DIABENBOUARZZIA<CSALAF €< CLLCeLR4<<
1873592373DZAD2011277511370202871<<<<<<<4<«<02

169



. —— — - _ O 2 Py QIVRTIRRIANE0 _ OZUE L T LRELY S 325 g
_ R e O T ) BO200DICP TN oy w )
ST RN o € S e e = - MRS 22D |20 1 35E4L0) © U OULZIL vt g3
i g ) - IR ey _ TAvousy-Cheua iR Tiv agaeee
_ R L I N | e e 1 AT 000 . e SR Re vy as__s,wﬁ Dt || 1 S e e ey e 7 USRI g 290 4 i PR [E 3 RWine
PRSI 23500 AN QIR WKIE | | 2 ot gy b e S AAPAZ 3 RG0S e sy 0
Fbsre e e (T sy feme o e e Fli et e =" S == ._I E— X 2
A R ey )70 PUD SCRA S
fo) _ i
0T T W " i o (e e et 112479 o 2 IR
o A P RIS G 6 a0 Rk w g Aosatiay R USRI LIHTEE 3.¢u=kma_w.18u:_
i rrery o T ¥R frmge i - _ sl ot
N - [ ES{TRY TG S ey 1T, » x ) Ry <rorduzrs
_ e _ AU WLl LY B0 N Ry DL 8 ey — = AN el S e vy et S P NRCI L .@tnrﬂ”ﬁﬁ”ﬂ&wﬁ%ﬁ“ﬂﬂf&a
2t om0 e, I AR e Sy Tl g [ R i e WALRIRL Vi )
' ) ' ’ HITTUL DO oy e 1 ein_rs.ers.ﬁymm I F i e N2 e ) O T S et o (AW QLR 4w e 0 gl v o) o Kl
s - . _ 2 g gy i T £33 Ul LIS UL < M SIOELR RIS sy (D
e X e e e e 005 el s g Sy sdin | A ey KGR [§24T 0 VA1 i o2 1

SRMIISP 4] WL TR '

Bairy e GO0 0 Moo ) L outEOg | ket S antlyngy r n..am.r- - ﬁ.u m\.;:.\--os. - 5.3..!43 G LRSI DU At SR SRLEATS s
OGN yp: ot Voot st Ao W sy ey | | T TR B R o gt Hrba il
gy v Y Coviff LA Gopa mip D b7 0 ¢ _..:...13.43.. TN E Y Py g RS L Do S
R AT Te R o T _ el Mafiire I G seng JRPEIMI R D PN e ,.:6«.\.,.1 ) R TR R N T ..ﬂ.ﬂ&hﬂh&.. M.w °. _
_ T ek pesad o agtiep e iy | T e 0 e e e Sl hejon g0 €17 0 W
eI S D Sy e g (00 G . WRLLTZ 31 ) a0 AR A d0ans v mee bing [T — _
D31 ~eh R f _ K o2 8 002 ANl sb s iz _ T s e R ey T TS —T—
_ T iy T PO T gt (g vy e Frouglsamlien e Ptz A IR RILN D | e g | .
_ : _ T Ruess sty g

. T80 4 S ey i
Eri (e gy e e g o Y 1 LI ) BTROP 357 10 UgAtean] | . ....3. gkt
s

RN o D305 Wi

T AL (preri s oy 7 W e e e _ R L e ST o) [l .
_ 4F Ay ey N Fei e -I.Jt..».:q.._nn-«. ML 3.2 v W B— = ;‘— — A
TR e iy O i ey Y _ [E-1 T :Ep..un..m._,,:mnwhﬂu ..a:.:.-_u_n i -vsr...ue..ﬂ“ vzau.."aa_
_ B ! e skl g M) e T . e o _ o o - uy
1 GO e {T0D0AL 1S e ) T INEON S AL 20 TLR o) | LIy _ _ g wamﬂi.sowﬂmh._mn
| wer | o || sy | R,
- TR SUCU MInD 1T 0 D0 uLj ka2

PSS . £ ey L [prrvey e Y PO e

: oy p o sy gz || TR , . :

O S Per I mit VO @ 417 12 AIRG b2y dumage £éra ¢ _ RS e oty e 057 £ e _ WL ) AR & s 000 SR i
_ Lol o i$ PRULNSULSEGIRD poam oy e et BURIZZ 2 -1 ) 1 PIIR S00 Lty

N 1 oy I ot ey IED RUCHRIL = RUDZEY [RAINGD 3 PIY) YRy _ _ (ST R e _

- : ol iV e
— F oy . Pt san TS Ot £ ot T e et R e A HAPRE SR PR L iy o 2000 wklan g e
iy T Leznatisr | eisably a_z_.:.,_...,‘_ [— s —l — i
s DK Eomal uy gx,xm_i 2 HY T YZZVNOENZT oKy H:..... Y L S R S IO LD LGS IR O 8 Sav I WAV E5T LOCRUE ARy

e R 24 . ETES oS YA : LD O
“HiEy 100ZEns8) Zalber | e  100ZEREGIZLETY "N ,._E_ e A _ e ST | |

THRE PV 0 i i SIEIYQeID FIUBINS LY Jowryny t

_ AT v-hu._‘_...\.;) BOG0CFPOIE
u.....ﬂ.ﬁq..A i YR A weL -.«..
— & l'\ i

Gl T i poasisiawy
bl i

[lp 5 Uua ARV I m.m

170



(CSPANTEE LEMUTE
B -

ey

1IDES s = an b s

13 il Ly
’v-rl-n-n-nv 15 n s e an l.’-twm 4u prmd oy

| Totosio a1 repmt ot s el ain i v el ey AN R e — S 0POR

I a3 de midia—ems zinon dmdv c:n;lu prpr cu Nz ad o ot ipiond
|D"|:I.u: MrCnn U Cenar ciars 3o 2 ur Zieasdxidiz:

| Leaalzanon 2 2950 oo mgw. clmr. prsacokjusqaaucamclxds
[ Fasvav.

;a

2l T T [}

; howragi: Rrzrdeln o tplercaplsca i h-cu
| ATAUDED Y AU NeNARE TS v t:u;n.bl

v ek el it | rv-oe-'/m-

weanliti o= luin

| Fetard de hipsas isphnes an ple 42 & Teures : Ben: AN AWM Bt Ly ,,,.,.‘.] ||_, I )

| uql:kme‘rdwv‘bou mane gz izcomxagls VU Idzhors cu nesrinens
Je o dels Y,
LEETEE ¢ [inie

Lz o e e G g do o Bl (0
| Tasnes e s ion g sy Dee v Penls
| nisemctonz
Vi o 4 Nt

TN -
emaenic Tl
ROTEETRTI
| EO2Ds Hicnt
| i
5 ! !
g. o ""'?‘,'f‘,}‘u';ﬁf“"‘ n'nllc.. .rj“a‘ta’t TURIFIMCIOM NS | conontiors 2o cLddss PAcnt

LXACLJSIORS - DECHEARCE — NULLITES
Sent Cachacs o b ooy b wscaanas, Iz Cor cainpuan oo oz T stien vie
Excliskns Géndrales

1z r.»lrmm ANGEIR AR B0 o 0. 1GACAEAIE RS naL

.y
L ~LbRAt s, Eme es,
420 L2 e

ey At ieuljae v

o 2l Aans majpgr cuicmaiete
CETT R (R E T
‘a)swpm-r-m:marefluw g, e sineleT o b
MWrexkuez oy ccrred o SOCUNS N O

EWM““

-i ws Lz TS ISCIZY.X CNEAREE Pr | ASEUNE cns e pargs che tesk ey

N R R PR e g .'Asa.aé 15 vwana.
o de su't d!- T O e IR e ] -

..f@?fﬁf'

..Lﬁ%“r i o
& ?ﬁ? &"'j*ﬁ hi : Wﬁr@#«mi

lll
... .«.’ cs

e
“' % B ik ‘?ﬁmﬁx

s
e

'V'_c' o'y ntatn bcr"l-ul»- b
Ju

*?@55952'.3%"'{ i **'.”“.'ls Ll o
; 1 - .I L e '"'. -.'?u';a F’fg‘”‘. "

i
O

m’r'-' ren mnn.z: =

TEANSEAN ML 04T INRI AU S une ‘Mt cudLn .mc:(-m patrears

-12% 20175 €U T WMENT BICC. 145 P LN mEmses 42 i il

== leairwenlamnzon par 2 O0I0-19 suxte d “sidzixe duncépazemars
RO LT S R I ) - ul‘t-lml' LCICETRES -Ip-np s
e e e nn peos v wesdlive oo e e carcsmiminnn pee In U0V -
Jdlo oy cuceprr oy dér e,

- cu guzlinzhon N'est P ICOOmMaTCe Cu et > Zone ROuRe 2air

171

45

L s Lo s teali



19190A 23 RO

Taddd3a1

S L LT, S S
Dzte De Delivrznce I M

#° Da Passepot 3091546974 Diale Expiration (220012024
Irastination Frange {Espoce Suhengsn)

r\f.s.is.tnne worenge - Adhésion individeslle . 30000 E: BN 0,400
Décée par dccident 200N (14 0,00
Incapacité Permanente 20000 114 o ’ D.I'_'II.Z:I
Rambxau-semenl des Frais de Transpor! 1R300 DA o 0,00
Rl sement des Frais Mécicas 30900 DA 0,00
s
o
o
4
S
2
E
=
g

TSR HACIR VIS Sucao kale secicl oc 1 OCCOXD E00 24 R0 LIECOEISS LRG0 - MIF: 3042 16 39 55545 S HISTOC 1L 1e 22 U1 g9l oy
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NPolice : 92904 23 8076 004361

d_"-M—a—”

Adhéranl K2 1 XXXXREX

Optian - Prévovance Cpfion A - 20D A0 DA,
Date De Délivianve  05/0472019

MY De Passe ot 196626097

Destination France Ecpace Screnge!

Garinhisa)

Assistance vovage - Adhion indi~idu=_=lle

atdgnrie

Date Effet:25/12/2023
Date Exp rasian 1120012024

” o srers ST
Faronties

Il;ﬁ;ﬂ. de naizsznce:24/03;1985

Brinies= %

Adhérant N®: 2 XXX

Option - Prévoyarce  Option A - 200 00C DA

Date De Délivrance  06/01/2019
N? D Passeporl 196031496
Desrtination France [Espace Schengen)

Gara “conde

Date de w.isﬁaréé:Zl.fDl-’lSB?

Carégorial

Date | ffet :20/1272023
Dale Exporaticn 12701 /2024

Lirnites d/ Garantes

3)!}(10 € 0,00
Dsicls par Avcident 200000 DA T o00
Incapacitd Parmanente 200000 DA 0,00
Remboursement des Frais d= Transpors "15000 A o.00!
Remboursement des Frais Medicaux 300D DA T '6.400!

Assisrancd vayage - Adkénicn individupila 3200C € 19,00
Déces par Accident 200010 D4 0,00
Inczpacité Permanerta 200000 A 200
Rernbuurseiment ous Frais doe Transporl 15000 DA - -5.0’0-
Rembeursement ces Frais Mé&dicaux 3000 DA 2,00
Adhdrant N 3 X000 Date de naissance: 18/64;2015
Cateégorie:l
Option - Prévayance  Cotion & - 200 (0 0WA,
s Date Effet :29/12/2023
Dale Dv Délivranxe 0170872023 3 3 ‘. i 2
NU De Passeoort 309196473 Date Expiration :12/0172024
Destinaticn France {Espace Screngen!
Garatrhes Acouroie: L(r;f tes doGara
Assn vuvage = Achésion indivduelle ) AN E 00
Cacde par Avcidert 2ZCAa000 DA 0.ce
Incapauild Permanenie ZC0000 DA, 0.CcT
[Rembairsement dos | ais de Transpor: B 15000 DA [
Rembourse yent des Frais Meaicaux 3000 DA e 0,00
Adnérant NE: 4 00000 Date de naissance:05/02,;2017
Caldgonel
Dalc Effet 12971202023
TSR INIR UIE o camtals 3921 £ 1 CUCOS UL 0 R TLECSEE45- 16500 - HIF: 00 12 16 GV 335 QY L9 HIE UL 12 16 2 U1 EY 20
oo <07 00020 B O SIE = o 212 050 V120 030 = A 021 5020 S 0 LA gl s 0o 1 o SAGAIE0S b 1T e A T 2's

Shr s AV Ukzrem. Parado  Hy e
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Electronic Ticket
CHAHINE VOYAGE ET TOURISME

Ref: WS0C0266833
N® PNR: W3 200
Status Confirmed at 2024-08-22 09:52:00.0 by CHAHINE VOYAGE ET TOURISME

Fight Triormahion

Airtinge © Air ALGERIE AH Flight MNa : 2439 Duration : 02:00
Class : N Status : Confrmead Bzgeage Allowance : 2P
Duparl : (ALGIALG-Algiurs Arrive - Dale : 2024-08-27 Tirn=: 09:58
{BOD)30D-Dordcaux Duparlurs Date : 202£-08-27 Time:12:55
Turmral ;4 ArrvalTerrminalc A
Sirlina s Mr ALGERI=AE Flght Ko 2432
“;a:.: :B ' ‘:‘l.ft g5t Confinmed DistioD : 39
Liass | atatus L Me 3 3
Depart : (EOD)BOD-Bardeatx Date : 202£-09-03 ?i‘n‘fffggsg'? eanca:2E
Amive T (ALGIAL G-Algiare Date ; 2022-0%-03 Soy ity

SR 3 A ime:028:55
Departure Yerminai = A Aerval iemminal - 4
Traveler ;
Passanger Passport E-Ticket Number
XXXX

XXX 712-2400048425

Price Oefalls

Price DZn 72411
Imnportant informration to passengers _- b

Qur campany wishes you a pleasant trip. This document establishes the creation of your electronic ticket
(s} in our computer systems. It dees not constitute at cket. For more information, contact us.

Agency: CHAKINE VOYAGE ET TOURISME
Adress :ANNABA, 23000
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Deuxiémement: Les sources et les références en langue

étrangére

I. Les sources:

1- Les Directives de I’UE :

— Directive 93/13 EEC of 5 April 1993 on unfair termes in

consumer contrats Conclus avec les Consommateurs,

Consulter le  site  web: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/?Uri=celex%3A31993L0013

2—- Les Lois:

Code Civil francgais. Publié sur le site:

https: //codes.droit.org/PDF /Code%2(civil.pdf

— Code de la Consommation frangais (Creation Ordonnance

n°2016-131 du 14 mars 2016). Publié sur le site:
https: //www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JJORFTEXT(000032209352

— Code des Assurances francgais. Publié sue le site:

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JJORFTEXT000032209352

— Code Tourisme francais. Publié sur le site:

https: //codes.droit.org/PDF /Code%2(0du%?2(tourisme.pdf

192


https://eur-lex.europa.eu/legal--content/FR/TXT/?Uri=celex%3A31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal--content/FR/TXT/?Uri=celex%3A31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal--content/FR/TXT/?Uri=celex%3A31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal--content/FR/TXT/?Uri=celex%3A31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal--content/FR/TXT/?Uri=celex%3A31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal--content/FR/TXT/?Uri=celex%3A31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal--content/FR/TXT/?Uri=celex%3A31993L0013
https://codes.droit.org/PDF/Code%20civil.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000032209352
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000032209352
https://codes.droit.org/PDF/Code%20du%20tourisme.pdf

2> dlgsaball daild

— Loi n°92-645 du 13 juillet 1992 Fixant les Conditions D’exercice
des Activités Relatives a L’organisation et a la vente de Voyages
ou De séjours, JORF n°162 de 14 juillet 1992, Publié sue le

site:  https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JJORFTEXT000000527137

3- Les Arréts:

— Cour de Cassation, chambre civilel, du 24 juin 1964, publié

sur le site :

https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/[JURITEXT000006966621 ?init=true

&page=1&query.

4- Les Articles:

— Institut international pour I’ unification du droit prive : « Principe
relatifs aux contrat du commerce international », Rome 2004. P

44. Publié sur le cite: www.Unidroit.org.
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Résumé :

La protection civile du consommateur est un sujet qui a captive
I'attention des chercheurs en droit civil contemporain. Avec
I'augmentation du tourisme mondial et le déeveloppement de I'industrie
du voyage, il est devenu urgent de fournir un cadre juridique protégeant
les droits des consommateurs dans ce domaine. Cela a nécessité
I'examen de la nature du lien contractuel unissant les parties au contrat
touristique, dont la détermination dépend de plusieurs facteurs,
notamment la complexité et Il'interconnexion des relations entre les
parties, ainsi que I'évolution mondiale dans tous les domaines qui s'est
reflétée sur le développement et I'expansion des activités touristiques,
influencant ainsi la nature de la relation contractuelle entre les parties,
en particulier pour les agences de tourisme, leurs obligations et, par
conséquent, leur responsabilité. La responsabilité civile de I'agence de
tourisme et de voyage, résultant d'un lien juridique entre elle et le
consommateur (touriste) lors de I'exécution du contrat touristique, n'a
pas été réglementée de maniére précise par le législateur algérien d'une
maniére qui corresponde a l'importance de l'activité touristique et
économique. Le législateur a entouré cette activité d'un ensemble de
mécanismes. Et de regles juridiques a travers la loi n°® 99-06 du
04/04/1999 relative aux regles régissant l'agence de tourisme et de
voyage, a l'instar de la législation francaise et égyptienne.

Par conséquent, une intervention législative est devenue
nécessaire pour suivre les développements en cours et assurer une
protection adéquate du consommateur, en mettant a jour le systeme
législatif afin d'équilibrer la relation entre le consommateur (touriste) et
les agences de tourisme et de voyage, et de reconnaitre la responsabilité
de ces derniéres selon des bases modernes en ligne avec les données de
la mondialisation économique.

Mots-clés : Protection civile, contrat de tourisme,
consommateur, agence de tourisme et de voyage, etude
comparative.
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Abstract :

The civil protection of consumers is a topic that has captured the
attention of researchers in contemporary civil law. With the increase in
global tourism and the development of the travel industry, there has
been an urgent need to provide a legal framework protecting consumer
rights in this field.

This necessitated examining the nature of the contractual
relationship between the parties to the tourism contract, the
determination of which depends on several factors, most importantly
the complexity and interconnectedness of relationships between the
parties, in addition to global developments in all areas that have been
reflected in the evolution and expansion of tourism activities, thus
impacting the nature of the contractual relationship between the parties,
especially for tourism agencies, their obligations, and consequently
their liability.

The Algerian legislator in a manner commensurate with the
importance of tourism and economic activity has not precisely regulated
the civil liability of tourism and travel agencies, resulting from a legal
relationship between them and the consumer (tourist) during the
execution of the tourism contract. The legislator has surrounded this
activity with a set of mechanisms and legal rules through Law No. 99-
06 dated 04/04/1999 concerning the rules governing tourism and travel
agencies, similar to French and Egyptian legislation.

Therefore, legislative intervention has become necessary to keep
pace with ongoing developments and ensure adequate consumer
protection by updating the legislative system to balance the relationship
between the consumer (tourist) and tourism and travel agencies, and to
recognize the liability of the latter according to modern foundations in
line with the data of economic globalization.

Keywords : Civil protection, tourism contract, consumer,
tourisme and travel agency, comparative
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