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U ABSTRACT

The study focused on the effectiveness of marketing
communication strategies in promoting pharmaceutical products,
seeking to uncover the communication methods adopted by
pharmaceutical material-producing institutions in promoting their
products and how the institution communicates with its
customers. This was done through a field study at "Biogalenic"
pharmaceutical materials production establishment - Zighoud

Youcef branch / Constantine.

The study relied on observation, interviews, and questionnaire
forms to collect research data, as well as descriptive-analytical
methodology to gather, analyze, and interpret the information,

and then formulate the study's findings.

The study concluded that the reality of "Biogalenic" institution's
reliance on marketing communication strategies in promoting its
products is manifested in employing these strategies to push its
products through multiple communication channels to reach the
end consume.

Key words: Strategy, Marketing, Communication, Promotion,

Pharmaceutical Products




dala




ains LS Lally Cajleally ilagleall Jils 8 Jlatyl clelaalls 231 sty
Cn adinall Lgilatiag L@lead maiis Lealhalis dnl 3 e Slonally cilalaial)
b Ao 5yaS dandy Al LaliY) Glungall 228 Auige IS dae Aaphy Ll

Sy aanall J) leilatiie g i o Jasd 31508 serl) Jlaiy)

sl mae o alaels dugad) Gladl i) e desene aladid e 3y

a3 Loy A ol Tality Cnpetll 3 aalus ) <l

bl Byl calian daliyl clasgall dee cYlaay dadsl cdials,
ot b Lilaiie Basadiy lehjales pe Jealsill gl e Sl cibash i
Goomill Aglee 5S5 hlanally Cpalaall Jie Aol bl s Al A liual) il 3l
Gl gall o daell GldS a5 Loy A4Sy 3asall Jie daudln Jalsey daiipe
o desi A Al GleballS by 33)ke L sadlly aias A dpeliall
eyl gl e Laga leia Lied ool LAl GV 23] dgasall 45V )
) Lelatia Juad dal (e Jladll Juasy) 2 amall Sl all Cili s sle s doaall

Algisall
3alS Jlanyl dpaals 2D daia e Ladlay 4358 3 Vsl il dpaal il
s Wl ey cllginall ) dasa¥) GlSHs Cipla e ilaiall o2 anais 6 aalis
A anal) pall Aaiiall Glansall badies Sl Gladlinyls cullld) Lale dul)
G Ay pdl Bla ) dssall e Je zWY) Lle (e elatie Jlay 6
Juaty) Clniliind Adled Aallee o bl o3 a8y, Sl cllgiall

Jsmab o)) gl G A anal) clasial) zg 5 6 G gudl



bl AShe abind ADA e 5 Ay Auhall agiall culall Y1 deadll s
Clea¥ls bl gonge dallae b leale Laae] ) dopaill ) dila) el
Auhall ekl (DA Gaial) Langial)

Juaiy) ol amledl YD dad 28 Auhdll e SE Jeadll dually
1 L LS et Jlady) Cilbadlinly amliar Caail) &3 opl (JRgudl
Gl iy o3 gaki Alls tsales glsil () i

Glatiall g il camladl HUY) lsie cnd IS (63l duhall e GAN Jiadl) 8
Gllly il pal S5 g 5l geiiall gy 5 A e sgual) Lo 5 A snal
o e ) alsll Bl 5 LS 4alaie 3ised Abee 8 sl it Lgaits 3l

Ale dbay Navall Gsull

- e

Vol bl ol lglatie g i (8 sedll JlaY) cladilin Auhall a8 Gl
yoauill 358 Pl bileas Al @lblall ddas &8 Gay Ay )aell dussgalls Canpenlly
bl Ll cla g ) ) 2 pan) Ll






gl by

rereeee J9Y) Juadl

gl Uy
Auhall agiall Jasal) - Yl

ALNKEY) pasn—1]

gsasall Hlod) Gl 5 Auhall ual-2
bl Calaal-3

Zasld) il -4

s laally Clalhiadll paas-5

Luall gatl) Jasall - Ll

e

iplaill Gl -2

iphill cluag -3

Laball o Al ol —4

Ll Taagiall clelay) - GG

E\M\Jﬂ\ C.g_m -1

Gl pea lsal =2
du)yall 25083

Auhall due 5 adine 4



Auhall agiall Jasal) : Yl

ANy waas-1

e o) lek | (galiai) a3 @l plsn leelsl Calida ciligall Jiay

Glesd ,clatie i Ao dasd ool JAale ddeay delaa) sl e Lege leia
ey Angall Jayy 8 aalis sblS Jlaty) Boaal Dhiy adsddl A8 sl
Goind Jal e lobadlau) Guln b abhg o ded Glasgdl gl e laay)
Gl gl Calide oy Audliall Jmndl o) Gy, alally JAIN (inal) o il
oSl Lgalatia g Awngall clerdy oyl Jal (e Jladll Jhaty) Cadagi 5y5 pa )

Gaal i) o ClS Ay Aaalle (3 Jals clad) (g

le Al Blin 5 Joadll ) gy Cumy A8 Cipa sl JLai) e
e Lo lpalas o il L) Giags Gleglaas il dhad DA 00 gl
Clailin) aay e Al lpaas gy Aga e 20x (il eDlee Ll
Gondl dngall ldagid (Al dpalaal) lidl Gaiide ) Jgasll oand ddlay)
olati
S Aaluy) GlSall Cabine #las b g Doy gl Jlady) Clniljin] Gaaliy
By ol el Chngr (Bsadl B lolerds Lolamid gl Akl el
Gl dalai e 12l 138 S cgplainall eDlaally dulaall Al G 38Rl jujats
2 ae anlim Alled Ll Aelus Aoy cagildny oDledl clalia) agds

et IS Bl oda Jail Al el gially Jilurgl) Ly cculalaa)

—
=
| —




sy o da Al ladlnul) (e desene g ghlls QIS Lege dsnge JS8
Gladll jég de daally aglie)s aglllie duhn DA e sl ae @B
Ol iyl e alla Jae 4 Al Gl

O Lage ilaially Clasdl) Calide ae daaihinlS & gutl) Jlail) Caaba i anling
Col il e aing o oSe W Bhis e ) Bdle Al el e
Glusgally 35,0 Ak lede 505 dallall daddlal) dndliall Slus 4 il all
sl Jua¥) e adied jba A Aaall g el bl G e BV el
eble aaadl daadlpuls

Gaadlly skl Glbilee 355 Vasall ¢ Usills alaay) 52V agiall b 5 i
Gl Cilaliia) Al b A Ladal) e Aladll il g) Jlaall 138 Syl
2l selag Labill 1a e ) ool Le Aladlly 3)Siall domaal) Jolall sy Gl

DS e s gl Al Apsd) z il 8 daiial) Gilugall (e

Gl Aaalud alal el gl mual g ladl) 1 G Auld) Auhd ae
aliadl aa) = AVanall dlsall gl e Guh e ladlly Gaall LoVl
=l ot A oaalud dua - AVaall Gl Gieadll Aadliu] A dad)l
sasaie bathiu) ye AV (A mg Al Llee S5 Leilae Guat 4iey Cilamialy

, ol 3ty Cangiuall ) seenl) ae Jualsill

ey Al DA (e Lilsall GlSHall Z 1) aea o dasd 2l Jsall (e duaal) )

Jsall o3¢d aall Y1 Ao Baliall e Jasll Jolad Gun il doabi) ciluwe

—
N
| —




Gl Ao adliin) Gaeal e 4l L Llaill 13 aain A Joall (e il
" pene e lo Al Al GIGEN e vl aai alEY)y il
eﬂgl\:ﬂ\;ﬁ ;\.s‘)& ,”BEKER" ‘)S:L.\” (__\A’-A ’uBiopharmu "ﬁ)léﬁ” 2\-&&&5-0 ’usaidalu
c A darmidl il g clawgall e Wy, L. 'Biogalenic'

Laall Al Jlaal 226 L3S LV aall deliall Ly aiaim Al dua padl) oS
Glelbiall e by ke Aaldll Huleally @hlieY) (w Ao gaaad aadd leleay
& el Jlaty) dadlpn) Lllad Auha Al W Jaw ~pkl) 138 epa A
Algiosall 255 2hSy Nawall Goull a8y allay goaped ¥ anall dsall g5
P QU el Jsleall mhla gk e, sl il

Li¥aall Glaiiall mgp & Vs ey deedl) Jlady) dadnliu) cali Ja
¢ Yl -l "Biogalenic " duwsa

p A Ao jal) ALY (e A gana candyl) J3lall caal - jam

¢ lgilatie g 8 'DiOgAleNiC’ duusge lgaaiing Al Adlaty) i) o L -
¢ Dee Gl 48l ez 'Diogalenic’ dige gt Al Glaglaall & -

i e lBlee wlalialy 'biogalenic’ duuge dlalals ddjee 2elus Ja -

flalaiie g p (S Ladsd Al G)lally Jilugll

—
w
| —




D poasal) LIS laad g Auhal) duaa -2
s Aubal daal -1.2

sriae lgde ade Al Jla) lbadliul Jde epall Jalod ) Auhall 028 o2
o lealil fu Al 3 el Calide 3igui 8 'biogalenic " dgas ol
Gl BN Jidr (Ally gedll Jlaiy) Aondliin] uoaills Augall 034 (S
ey Anlatl Calaal) Ggaias 8 Lawls )50 ol Cums Bl B geds dunii i) (Y

ceDland) aa 2a¥) Al ClBe

Agall Aniiall lisnssal) Lgale adiat 0 Jilsll Sl 3 Al oda sl ool -
gl ) lgilatia Jiad b ¥l

) Jlany) sl iny Y asall luwgal) Gl 28S mua g ] Ala) -
Gelad (sae bl o asbian (31 V) a8l i)l o el ady Lo
OueS e e papadll aws Sl cpabadl Jala lbadliay) oda gl
- Mie daaal) dle )

Jal (e "biogalenic’ duwge Llas ) sseal) A8 e SIS ALl o283 5 -
Gl sai Lglatias adall Bplay eDleall pa Fsnsall Jalad 2aSs glatia g
Aeadivnal) Il lled (sae joay Al ghuall dgeall andi b aaludion ol 38050

el il g il Alee 3

—
I
| —




p goasal) JLEA) bl —2.2

aadill Say Glad) 13a b Uilaglas olils doati 3 42 )l -

Bl Baaal) sy Aaal)l aalidl b 8 Al gaiasal Laal Ujsed
Glblasall Jalds au g ¥ anall cileall

Wilae s sntll Sl colimsih i Gaaadat (6 Lyt Auslyd 1Y Judll

O 2l Gl aBls we o) 3 AV auall Clatiall Gsud A0S aedl Aalall

N RO RERLGA

s Ayl dlaf -3

& A anall el Zamiall ilisgal) Ll aains Al 2] CulluY) 38y
o gl Jlaty) Glaglind Calag (sae Apeal s LS Lgilatie gy g
L) 03] AV anall disgall ukn DA

G leeadid Al Bl Wee ae Aanall el Jdalad 20aS Ay
peilalial A e 5 agze Jualgill

Glaniie Aijne Jal e s QG Lilis ) @l Ak e g LY
Aslidll (ol sraaly Lolatie g il AdDlall Glall aassy Alsall Gl
e lazll

—
Ul
| —




; Ailud) clubdl —4

553, Nedjma JW) cislg Jalaie g higedl Jlady) Lagliu) (1

3 il daals " el Cpea’ qillhall dlae) Ga ¢ leala
2012 -2011

o8 WS ddsadl) duleall b Jladl) 0)505 (Rrsutll JlaiY) adly duhall o6l
Siall Qe Cinlel) CSas b Raadial) ClSH (6 ¢ Andliall adly Ayl 524
P JUIS ay ) 5 ladiel ) c3lll (e e pana pty Caaldl o8 Gy
¢ dens Jlall Caled) dalotia lgagin Al Ay gutll Adlail) dadlial) ale -
¢ o) Jlaiy) 3 Aeald Gl Aan QU Ciledl JalaS acing Ja -
€ i gul) VLY 3 Fen Jabaiall lgadis i i) 4 L -

Oas Al SG Wyl Al Gl (e Ao sana Gaiad ) Auhall sda ey

s calaal) ol oy

il Jlaty) o sedal Gkl Auylail) Gun) e oyl

il daall 3 yputll Juail) duntliin] i gl sall Sl -

leidled (505 dend Jalaiall (5ol Badiaal) dansl i) o ¢ DY) Alglas -

JuaY) daads (o905 Clunsall Calide 8 (sedll Jlaiyl Loadl 520 ol -
e Ll

ol AdaaSlally Lty ALlaall aadin) LS Alall iy zeie o Gnld) adcl

Dl o3 i Gn e Al @il ) Jeasl) as cililall aeal

—
(o)}
| —



Jal e gl Jlaiy) Gomdiliin) axdivn G dalaiall o) duhal) cjell—1
G dsad Alle Glane G 3823 Lein ey Y] 0o desaa Biia3
Laall Loat ) ALYl Laddll jshaig ol Gauad , hagl) (e Baaa 3halic
4 sl

On sasnil) Ly Lndlyin] (6 aens dead dalaia o) 2 Auhl) 3l (a2
AV s baal e alaey) s Y adl gl adally adall da) i)

Aaagl i Aiacadall Al aumr dead Jabeiall of Gl il ¢yell LS-3
L el Calaa¥ls aleal) Gulad Ao susl) Jlay)

Gl ol dalaiall of il cojelal gl JLatY) 256 audi dal (a4
Gl 8 53l o (LY sal Qs aaall oDlaall dae Laa Gl

o dadiall At i) ~las uSan )bl

( Aseel bin Sawad , fatema Turkistani 2021 ) 4w (2

Pharmaceutical Marketing Transformation due to COVID-19 1Ol g
LigyeS dadla B 8 JSleal) (dagual) LD ) yaril) Pandeic

L,’J.c ym\ &)Luﬁ_g « COVID - 196 \.1)‘55 u.ui):té J}@_E & :\..\.ubﬂ\ Aia
bl elaal) delall sl L Gl o Caslaall ol o oallall (gsiandl

53 ¢ yaally Aed) i angilly (elan¥l ool Jdis ) Losee olll 4ng 8

—
~
| —



Grsnill Gl Lo Lageady sl Gagudl) cullad o (uSad) L 138y ¢(s50all 10
bl delall e il
Sl chbh Al chully oVl dsliey aud Y Aubal el i
aila Jb A S Gl Gl Led Bksedl by il )
g )sS ug b
paall Zaal Gaalie DA ey ¢ latll bl meiall aladiul (fald) o6 N,
825l LS uhall g guim e clglin ) daled) Jilislly ilaslly luhall (ya
S ool g Uil alety Lo duacadially dalall 3y Y1 Gl il jmn 381S
LYl (aal
Cun clases Gaelanl) chlall o B Us s pupid of bl clas
(N 0l aelall o Al ) Gell) angy sl Sl Jelil) )
dellly Alay) o aulld] o i€ 6 5855 Sl Gl oIS Ll
S Bt Lbashiuly leadlad it e &sal) ClSHE 3 Y OIS bkl
daS Jlsall ¢ adlls (3l Lad (cad)ll Gugudll j90 jeda diay ¢ o laia¥) Jeldll
Lig s Gug i )il lead Al dadsudl) COSA Cligall slai]

—
(o]
| —




, Gl digiad) delu o Wbl gaag Agudl) Jlaty) clasiiu) (3
8319l 8y gn
2014-2013 , Juseddll agle g AoalaiBy) aglal) 8 o)) i3 dag skl

Gl ellginal Wl Je JalSiall gedll Jlasy) i duhall s3a caalle
Al Akl Glylaall J) daadll Jolin Jsad o)l A Canill aasts &3 G
Solu Auhal Aaall Jaladll Capl) 6 Jadl)l Jola Lay cllgiad) ool
sl Jlaiy) By e Cunall 5 Auhall e Gl Joadll 3, Sllgid)
ad Ad bl Juadll A Loy dllSiall 4o udl) eV Lay) aladind g Jgailly
(o Ao gana @il G B, Sl (e diad JLAN bl Alase Ay
: e e alaay)
) Sl s Adee 4 sl Jlalyl jen Jo capaill -
eyl [l Mas) Aae 8 du eeal) Aallaty) ALl ddlacae Ay -
& Bsedll L) ALyl cols ) alel pe s dpalall dalgall 50 Ay -
eyl clyf i 3las) dolac

Gl il WS il aeasll gial) o @alld) el duhall Cilaal gaaail
SR all & S ) Cidag ) ALaYL Gl s Adee A QL)
W PR\ | I

P e e ) (e degeaas () Auhall e
) adadl e Capeill gy lasleall havas 223 ysudll JlaiY) clbasliind ¢
Are Ayl ipaty (S cllgina) o)) (G e aali L) LS Sl datial) 3ans

55l Jalsall e daall dllia o e duhall o) (gally, JShall aSshe e il
Lgilh Slale 4u uatl) Zallaty) ALl a0 s Aabeaid) 4y Ay ()5S0 28 adle

—
o
| —




) ga Jlaa’ pana Alls A - Vel Gagedll: Glgin A (4
[omseil) agle g AaslaiBy) aghall b o))gi€s daguhl  Baid laay’ Alal
2010 / 2009 "fal) amls A9 daala
el Gom ol galatie 3y ged 30y AV auall deluall adly duhall o2 b
LBV 5l s iial) (o JSI Vsl sl Lgiiny o (S ) 520l
bl
"Jlana Aa¥anall L gall b Lk pull Aleal) e Gopatll ) Gindl Via Chagys
b b sailly oladl oo LS Al daud) aal Gial paiad 5 cla yshay 35 g3lE gan
e Aaalle AVana Glawie 3 JBb 3 bl sagds G oL@y o sy

e s Al gl Cilulus
sl Llall 8 el Calaal adlin

Gl "Jlana” AV anal) sl (3 sl ol Jedll ol Al s -
leld e Ragiall Lsetll Clnglinl) el o

Lilatie Bguiy 2 ) A" Jlanaleagnn Al i) clugll g 3okl 5l -

ondill 3101 (3 gutl] Asns 5l 4nl 5 (52 SLaay) )l -

Gllly Sadl a0 el e alaeyl ) dile) Vauyl gl

-~

S Calag 5 WS Al panse Jss Glosbie pan dal (e 2L cludally
Al bl aes 8 8yilaal) AaaDlalls duadiil) Al

:aad Al o3 Lgabaa 3 il (e

10

—
| —



gy el pid)l 8 Afiee Chpie sl Glo dabedl) dubd) S5 -

c A gall 43050 je S Lola 1553 ualiall o38 Canli =5

Lo s Ll LS5 (sl el palie (& GG Adall s Al Jia
Okl sae St uny 4wty bliall ASle 51 pe sed (A gall Adadil (e
c Cputiall laliiag g Sl gl

Glos sl S 1) ial gy B el dalad) Jlat¥) dlee yiws
2l Jlat) s oY Aigsme Lol ledlaal Gaiadl Al € JLai) duaa

ledlaal Bean e 5 ale A gl ) 5SG

11

—
| —




gl by

dash Lo A by Gl Jeaall DA e
Al cluhyall e i) )yl saliia) aagl ) Adla) cadaay) dalas g 4ubial)

rereeee J9Y) Juadl

D AL cluh) e Cudad

'Nedjma’ JUiil) ciilg) Jalaie 521 (s suadl) JUaly) cbonsilia (1

A Olyie

Baliiu) dagl

CDIRY) Aag]

ALl dagl

o Aulall 020 linelu -
Sl alal aaas
(o Uing & gaia gal Jliusall
B e gy Pa
Ayl o3l (gl

baasd A Gl WS -
U POVQER R
EH-WE P
Aatidl g seil) (i)
g el A all

a3 il uandl -
Al 038 & guin 9
Jlay) nlin
Jalatia (52l Ay gl
" Nedjma" Jall calgll

e bl sda alaie) -
Ces S A A meie
el e liulyy cuadel
alle B (sl o
A)all i 3 a )

Glathin) ) Sl i)
(sl Juasy)

Gl bl Cadag -
Ol )5 Adaadlalls ALl
Al bl aand

gy Aadla JB b sl Gapudl) b il (2

dudl) olgis -

Baliiu) Ayl

CDIRY Aag)

ALl dagl

@ s Al o3l (IS -
Nl e L)
Jlas e bl

Aald Vanall gl
Ol g )5S Andla 2y
bl o8 gl o\S

e ell Jades 8 alen)

& Bl Bsutll Cala g

¥ auall Glaiiall g 5

e Al ol cagie) -
Oo aall By dealyal)
Jilu s calasis el yal
Ll Ciadie) Laiy dalal)
ol o G Ll A8l
A e Aldie] (s2a
= "Biogalenic’
Jua) il
Lolaiie g Al o gl

Aallee o pliahall silsn
Gl Gl ldg Cua

LY auall
e omuhall bl alae)
oa sl il mgial

TR

12

—
| —




gl by

rereeee J9Y) Juadl

Sl digiual) dglu Ao Lydli gaa g G gudl) Jlaty) cbadi)in)

d)Al) olgie -

Baliiud) 4aagl

IR Aal

ALl dagl

G Aaball o Gl -
Jss b Bysea ol
Jua¥) Gl
EXENE BT
5Pl 2 Jsa dale 3kl
Jua¥) Gl
Aol e B guall
A (gl cllgunall
¥ Wage b dale
S5l Jea Ly
Jha¥) Sl
TP e Sl
LV auall calanial)

et G 2l) paiall -
il (s Ayl o2a
Jhaiy) Clail i
Aol o sudtll
Al gl

oAbl sl aagn -
JuailY) )92 A yee
Ma3) Adee B (o gustl
aagh Lain eyl )8
Cll) ddjea ) Ly
Ll aaies ) A0Lasy)
3 sall Aaiall iliwws 3l
TR Yl
FEE

Sladlin) ) i) el -
(sl Jlay)

e Ofnball BS slae) - -
O shlatl) il mgiall
Lebidas 3 bl en Ja

Y ool calag -
Clill) pen 8 )
Alaall

"Jana' pana Al ds - Y amall

Guoadll - | Al e -

Baliiu) aagl

<UAY) A )

AlE) dal

O Al ol ks -
Gasutl) el e Y|
sy A aalu Lo Y auall

b il Ll 2 sghe
Aty dpeal) Slaiiall g
0 A Cradls LS -

Glubid) a3 8 3,

oda e W)y Landn -
Fulled] a3 3yl
Juaiy) Sl
INIENET S
Ay sl cilatia)

)yl sda daadi Laiw

Logiallan b Clidyll (355 -
culld b (g G
LY auall

e oty bl alae) -
sl ia ) il

13

—
| —




ey Aniiall 4 sl Y asall 3l Clsdl Calagi ) ddl)
Caal il "Jlans aa DUl ALlaall
Auall abi delua 8 ))50

ale Agdea:

)l oda Ccuileind -
Fhany) meiall Cabasy
& Y] medally
bl Jlas

Glilull e A4 iyl

'biogalenic’ i jar dxilasall Ayallh Aalil)

Al cilubal e quill gals (01) by Jsia

D asliall g clalhiaall M-S
Al (1
e sl awy ity Jemadl 30§ Jladll Y1 ) Adladll AWS i dad
IMBJMJ&MEJBJM\@A\&#

pan 3305 DA e Gl Gaaad Ao dnsal 5y s Adladll o) " r adUaa)
ey Adall 3lgal) duatis cAnial Jals Gulelally Slaall Loa ) (Buiat s el

no«

. 4.\;4)5\

-

O Slmb A ae aSall e claiall 585,30l Axdial) alu) el

oSy Sy e 5l
A Sleglaally Gllall Cada g JAe'biogalenic” duwse )88 a1 AbaY) i el
5L3S alwY) e Aesena Gain dal (e Llatie g cadled waat 8 lgaeas

:\:éyumubua ,:\de\ 3ypa (puwnd, C'_ﬂ::\.ud\e;;

O o o Al Ao laia Y] Aaxdl) CUa cle Laad 82l dpati 8 <l leal) o il e Bllad | Glandi st ) G lipla 2!
13 = 2021 xlb, 3 alae, 53 22l AilsY) aslall 5 dpelaial aadll 3 Glul jo dlas | delenll dadd ) glaia

222 U= 2001 ¢ 4l g ledy) daphe 5 4 ¢ "ol HlaiiuY) g Je V) clba| Ciad gl 2Ol 2o 57

14

—
| —




daailiuy) (2

-

saball (@ s Allg ((Strategos ) dulisl) A<l (e Zoadil ) A6l sl @ Aad
S bl o daloaill Cally duuall 55kl 8 ebadl) ied WS cJlpall ob

BT PN
Ja) Algh Calaall aass e gohaii by (chandler) [lulis Wdje, @ adlaw)

Slaagll ol AU 3lsall (anadiy dalal) Aails clehayl sasiy Cma g il

"Calaall e 8a2as Ao gana iadl ZUDU sana laghad oli) sl ausis cAaalul)

Lhsall (s dansi Alalis AlalSiag 3amse 3dad Ll Ledjed (Glueck and Jauch) L
AalaY) CaloaaY) gaat e S Lgaranat 23 llg Al abaailly Aadsiall dudlal

Aalaiall Aands nal) s DA e daliall

alic aa (gl calee AN aadaind L on Alke L e ((Andrews) e
2l aaaty el alieY aleii o sy 13l calasall Jals Chanally 558l

WY ddee ity W@latie g dal e Laen e Jaais  'biogalenic!
lgdlaal (aiatl Lee Lol sl agis Al Cghdl) desana g8 Lo Aualal

53 o, 1991 sm, Lumalall Il | Aadl iyl 5yl Clwlul | Ol de Casd gl
,Oles 1l gl 5l 5l A saill g sliall 5] (8 oot i) Iahaddll (55 5l LD ol gl ag SLE s 2
17 U=, 2014 oY)

15

—
| —



P et Jlady) doayi) i)

e el Cilaal e calan b clabaiall dabell Loasl i) cilis€e gaa) o

Sle 5Sp Ll el ) Cal) csgall asadll galinll daulad slal yien LS, S
D (Ales A5im0 lad [ eady e [ Al s actgily geiial) el

Gassial) Loy a1 ALY Glleall Gse sasall (g3l waey Y o -

:\.AS‘J :Uha.\

Soliiall Adlay) el Je dalially daledl @hlill desane & -

P Galaad) o il by gy Al RaullY) clalay )y
G 3oy () ag Al @lshall e desane o Bl (A 1 (AAY) cupdll -
e e ol bt iy mal DR e gl Clae
leage ganadi Gy Lble ae lehalg 44 23 e "biogalenic’
Capaill Gamag 5l Blugll e Aesane Cidag agin ol QAL Hlaal Qs

Lgladia

g (3

O i s 4 e gl (el zg)) Fupal) A e dEde gl WS Al

28U Bsan Al cleadlly aludl) gl aghipeis (Al Juai) s g il

72 522009, 25, 0N, e | gl s il aalall Hla ) s sl 5 A pedl) VLAY 5 Sl
’2u\)ﬁjm\u4_\§fwh,%Jhﬁe}lcum:\‘)_,ﬁéa;j‘)jai ,)E‘Jaj‘dbtm\‘)éduy\&ugm’L;J}MAA‘\:\J)AE‘)PZ
47 0= 2016-2015 45 3l

16

—
| —



Juayl dal e 353 lela U Glblidll pes o mgall 2 )
(oaddll all (Bl dadns miiall elpdy ageli) Aglaas (gl il
Dl ciliadly el Lo il g

aaall g Aald) o Jagad 85 lasleall dilie A8 & 25l dgen (n Gansill s
L) (S Y G gl mall sealic sl g g Al e 558 Jd 6
Ay il ¢ g el Calaal (gaail g sl Lol e

rdal e A gl danyla Jalis (S aal Jgal) Sans
oSl Jlay) -
Aol B saall ilaxally ol gy aeds ot —
2 i) el pee il Aslas -

'biogalenic’ e Glusall Ldan Al ageall ddeaa a0 (AlaY) Rpdll -
Laldly Cplanall (ALl eDlaall & Ldly Lelaias Cupaill Giagy (Y auall - LUl
o pald 5 daeal) cilalia) dijee o Jend Alia) cullad Calas PA o
- el Lghagia ) U ool il Hlaay) sla

: LY aual) claiial) (5

dal e ((panall ) dlgiad) oty ) dusald) Clacall (e dcgane A -
Aises daaye Ala Aalledl Lgie g L)

06 U=, 2000 , Y1, e, Sl | (Aaalul aalia ) G el (5alaa , Slse latle 32 | uladll s 2gi
160 =, 1996 , 0V, lee , il gloa ) Dl JalSia Jae Gaseal (s3be, sl o glasd | lie iay jee ?

17

—
| —



b0 i)y sl Al e oS
salY) e AlEy o Aadle (ailiad e lggaY anb sadls o da 50l S -
sl sl da i (385 eally Ayl
S Sl Jal (e dlan 5ale S Ll " Corinne ' daburon’ s3uY) Lt LS
%Sl il Sl e calias lly ¢SS 5l sl s
Al ~Olall saanus "biogalenic’ duwge Jhe Je Al ZlY) 8 daida
Aol eVl L) clamidl sda Jadi daladl danall uesds Gl e
leyss o) cldanall L lgaw 2 ) 20000 cOLSally LV auall il jasiudl

.@LM}U}LJ‘@L‘KM}

, 06 e, bl 2l 5yl (341 Asa, A sseall b all Al 3 3aal) 35305 A Soadl 4805301 atiall 50, e L !
189 U=, 2023 , 01 222

2017 , G5l S, osdli Wil G sl Andln ol 55880 Al -, Lty 5 ¥ apeal) o) pal) (atial Zinall A spmsal) | olgas ! 2
18 =

—

18

—t




Ayl ylail) Jaaal) ;L

'spin selling " ) salls aul) 4 i

' Huthwaitelnc — culga’ iS4, " Neil Rackham = JleS)) o " (g5al
Gilanaal) Byine DA Dolass clanse 3allSe 35000 oo ST e Blal 1988 ale
Zasad sk aleS)) o al Cua Gy aglae Osa50 0ol 5ad) (5535 (aaalill
03¢ Jpzannd ¢ Jladl all 2)LELY) dleal) 1 0ysalls aad 4BS 8 0yl aol) dolesl
aer Lot Gl 7350 5y3hy el dalee Jon Anilall 5allul) (e 13ae Zleal)
Gilanaal) g sina oy eohsal) o Clll Bujall 8 s SPIN ms and adle )5alki
S 2ok agilane (3 bl a7 3sa allall elasl aran (b asdl

Al e~ 1

ALY o A ol Fuee et ) gy Slasse zisal (b sl gl Ak
oaliily daeall agh e 3Ky ail Z3sall 138 iy, edlendl cilaloal g lanly
Had) dalye Ja)) sl gl ey alaba) dul Ll Jslall asial Ga il
Akt Gaagd LAsball (BDle) S (Jslal) aaiy Aalall dilan S ) ALY 13y
Gaads lendl ae Aaldise GBle by o Glendl 58 35 ) hsalls al

Ll e gl b #la

David Shepherd - :orggn ,P Miles — Linda .S. Munilla strategic sales Conversations As A foundation for *
effective partership selling , journal of busnis — economics recherché , volume 7 ; number 2 , fqbrery 2009 P 3

19

—
| —



p Al dsaaf -2

ped e S Cun Cland) Jlae o5 daal @3 ghalh aall Ak s
cangd) 138 st (P (e lalial) odgd Zadlall Jslall iy Jueall cilalga)
Oe aall 33 e 1Sa Ofs Dleal) ae et GBle i o oeilll Ka
alatll o (50l Gl maay sl aall zasa0 diady LAedl) ddle ildeall
Lee caglSliag agilalinl e hall ddjead Jdll delill giany Slaall ae ddela
flaadl e B Fanaly o laill 535 ) Aled) 6 (sas:

b bl all Al ciluzagd -3

(sl Jsa smay ALl oL ABG Akl (e SPIN glysall a3l
13 =Ly elle 13 aads Yols oty cclliae . oy Gilee (oSS lie (ol
ciais unall Sl Yiae adkaasy Al e LS gasall o mpka of Y
Sl 2yl ALY e gl Al e SPIN ghsall anl elas JalSH clalal 5353,
Clelully Problem a<iall; (Situation (casall) xaasll : 4 Gl Als e

.Need—payoff a1l auy <Implication
Situation ) gy (3l A

@ail 3dags azhy ¢ (gridiall Jal) aadll Jon 5pilall @iliad) aa puall Al Jalam
Dbl culd (gl Jsa ALY (e LS Can 1Y) G ¢ (gl Cilaliin) agdl

!C , David Shepherd - :orggn ,P Miles — Linda .S. Munilla strategic sales Conversations As A foundation for
effective partership selling . Ibid p 4

20

—
| —



Jss Yl b aaid ) elle 13 cehidlaan Yy iyl dllae Glasl
Slagleall alies aDlA pead o i 3 clenal AlKe U8 Gnd) 50 jeda Ly
Ldle Lain) U8 dllseal sl pagll Jsa Zanls)

Problem (el Ai<ias ddlaial) 4150y}

zob el Ly cAala apal o @l 13 YY) ehpill Waaatia (35S0 o cayall Jaaall o
1ie 5o Ja 2 18Y okl ell agars cagilalinl agh e eDlaall Al Joa Al
i) e Y 1 (S s puall Glanadl L Alels AT AIKEd) AlGT ash celliaal
bl Al Alaial) ALY (ams il agad) (e Al Y 35Sl Cilanne b Leic
Nt ) Byilie il (gprall e (sSo a8s cAalall §) ASEAN agd (gdally cul
i sl ol Gila (gn Y a8 caityall doeal) o dasia Jaas 13 ST cella
(@l s dazaly calS

Jeand) A cule )ty Adlial) ALLLY)

dranl adls (g0 205 3 e laalls iy Ualsiy) 50 lasall (8 cbiell) Al Lass
Klie ile BT e duaall 2B (S WS il e Gaadll iyl
sl el Jueadl 05 Latie il Alled Y1 o3 (5S35 ccaipall Jaesl)
Gl e Alasal) edlse s UKD el SN QL) agd e 4alsd aday )

sl

! Rackham .N . Spin selling New York NY : McGraw-Hill 1988 P 67

21

—
| —



dalal) aw L3S ddleial) A5Gy

A€ GLES) 3 acle i€y cinla o iS5 Gipall daead) aols Ladie
A AT ALY o3 and 13g) cail€ie Ja A€ e Allje DA e dalal) el o
S € @i g Aanaall dalall aw i (el dlliee il 1305 dalal
B ge uanll b il e A Ll ) 2lian ol ey sl o) @lllal
Aol A 13 058 dlla b edlls 4 o8l 8 iyl Jaand) (Y ellyy celaiig

I 4
P Aual) e Al gubi —4

&) e zisad LS spin selling oAl all Ak e duhall 3 caadic)
aelSlie Ayl ABLYI (e dihda gl aladin) Guh e sDlaall Clalia) Adjes
Fossal) Aelia Akl o3 pgads, @D o el Auliall Jolall auni g dlainl)
e DA 0o Lo Ll gl Jlat¥) Lagliny L¥anall osell Gl
gl s s f b deadiuall iy Bl o e St daeall Glala
Ciliathin] Adlad 303 Mally eDaall legalsy ) cilaliayly JSLaal) mllas Sl

c Gl 13 3 sl Jlan)
e Sl &5 Guny dphaill ag b ae Gl Lo Auball jslae Aelua & 2 4ile

dinis Ol e Gagyhal 2B masd b ohsall gl A Jabe Caidas
bl e kil culall 8 daliid) llay)

Rackham .N, Ibid p. 69 !

22

—
| —



Falpll Longiall clelay) : LIS
DAuhal) meia -1

o dsandl aun Jlls HSEl dlead akaiad) aclsdll (e Ao gans’ giall iiny
2y ) Aalall galually acls@ll (he Ao sana’ ad) LS Aahially Lhay (Say il
Al Jen psaan liuhp of Loy ' "R salaal agiany 3 ol L
Gaa b Gl Ad¥auall claiidl s n P4 sl Jlayl bl i)
Gl pan DA e ljealics salall Caasy s A Dl b))
- Ahall paase o lgarenny Y (adlATg
Ohia) & Aiaad) Gl B 5 Alsdiall Gl e Sh Y meiall Jlas) of Lie Le gy
&3 a3 all metall paat b Auhall Calaaly gaage lelye i i) (e et
st 5 Aaalall Akl Chag dig @) il b))zl e olaey)
20l ) Jseashl diay salshall s3] canliall 75dll (Say Cumo lgaea 25 Al bl
p olibl) e clgal -2
Okaa) Ayl oY dnalad) Gigadl B las ala Alage e Gl xes Asye )
ob A€ L)l @l bl Do Je Gald) 5085 bl aeaa @lsl
Ablally plauyls dasdlall o Wan 8 Ladie] a5 b gungey SlalSie Candll 05S0

b Uiy ¢ guin gl AaDle ) SS) e |y

22 0=, 1996 sl sdebhall Lol el | el Canll LS 5 Apngial) 8 akal) Al ) | salla galgd)

23

—
| —



:daadall —

Apaal (S5 Bgpasl) luhall 3 deadid) @l aal G (e Aaadlal e
ey V) Ll oSa Y s @bl bl daleiall bl pes 8 5SY) o8
b Aald Alexiall GLEN (e 203 Aaada) o LS A g paall Ul ddasdUal)
daadlally | lgiuhs o5 Al Al Yia] ST aldl daas LeasS Aluad) aul
oo Sl B 2l (385 ALb Ay Calll g ask dagie Al Jio Al
ald o ALadldl adieis Wpealie (a3l Gl Ay jalshll Jualis
sfaad)l g Jaall ) Cadl gl B Al e salll da8d) saaliall Gl
iyl Gmand) YL b)) ol lganand s 4laade Jasasis

o dpanll Cangy lele Ladie] 8 Jf danall aaadld) cilS Ll s
sl Bond) ) Lalaiial Liysndt 40aSy And)al a8 Ao sall daand) Adaial) Aaadle

AREA(E

ofalll e HES Leliady Ak ay Lilae Gldasall gead 55d0all cliiill (e oo
Bl Jeli gl Ao allie oads ,laal (& Gaiadl Gl Cilides Jead) O (ae
Dty o Al S addl) 4 Jslay dgalse Clise Bk e A dgeale
Gl ams e Jganll (pal paladl o AT padd claliiely o)l 5l cilaglas

’2 :\:‘9}4}‘”

127 =, 2008 sl 5 Sl ) sma | Gelaial) 5 &byl aslal) 3 Cadl Bngia, 2ala A&7
2016, 2 53l il s sl 5l Aala 27 saed) | V) Alaa ) Ayl AR agde Cgay A dgagie Ay — LA | ) peaie 5l
215 =

24

—
| —



gOLY) dal e letuas & ol diike pall AL e Auhal) s3a 3 Lade) a8
zup 4 biogalenic " dauge Lt ) dasoag Al bl e Capeall
Gy Blauy) abl oae] ddee 8 aala A WY losedl pany Lelati
llgiaall lgilatia Jua 8 Gussal) lengin ) cullul) e cajyalls

: Adlauy)-

Hlaiu 3h oo Auhall & s ger Adlaiall Clesteall gaad 8l 1wl Glaiwyl Cay
paladl o leanis i, cunlia ilaie glul] Adije LY (e Ao gana o (g5
oo Conll g san Aalaiall Cilaslaal) pand Ay 4l Lol Cajany Lot Guinese
o pAl it canns bl (e Aliee de il e Wajle 2 Blain) dlae] 3k

D il 5l

S5 Vs e g galls ABally andy 43,80 Ayl o3a & gl slah Aslany) &
T pal) g sansal Aaslial) Ciloglaally Fualall salal) e (po (Saily (pfpmaall T
Byaras Auhall goase aads daialy Lealin] dea Ulgla ol slain) dae) &5 ade s
& oS (e yAuhall el A deadiua) Akl Ledays L5l LolllSs) oo
Oluiny) aa dy ,"biOgAlENIC " Asa (Sl Grgudll il alage ) Oliiny]
P SIS daiaga glae m)f

Jaaddl) bl -

lelatie s i 4 'biogalenic’ duue lgasaius ) ALyl byl -

Dlee Ao oyl dolee i'biogalenic’ iuwuia ghagiud Al ilagleddl 42l -

132 0= 2013 Clee | a5 5 pdillelaall Hla | 1 Adad) o jleall olid Jaaalle alall Cind) diagia | 55l ol s a8 Guen !

25

—
| —



Jilagll masas 8 @Dlee cilalialy biogalenic dawwse ddalaly Adyre js0 -

Leilaiie g Al Ladss Al B)hall;

D dupal) a8 -3

Al cailgadl calide Al Auball s 8 Gylall & ;1 dsgdagall agaall -
) AlaYL Vg ladll 8 agaks LT asbadhioly sl Jlasyl

ce Vel adlls (gl Lt Aushal) o3gd el Jlaal) iy Aiial gaad) -
Gharie Joa A Gadly daalall 3alall es dolay 205 585 2023 juadgs 5l
& cua 05 /05/ 2024 e Dy ki) ehal) ) Ayl 38l casia) o Ayl
Bé il My Auhall Jae dssall B cplggeall ae sl LG iy asenas

08/05/2024 1 05/05/2024 (e cDlzall

8 (@bl Bipuil) and) )l Clig) 8L e leaysiy Ol 5)lain) dlae]
Adilia daye &8 " 10/05/2024 ) 08/05/2024 " e saiaal) 35l (A Ao gal
" 22/05/2024 N 13/05/2024 " e cpaind A mAal) s

sl DA (e Lle Jeaniall Glagleall Je duhall caadiel) - 4uil€all agaad) —
Jsall 73y "biogalenic’ duuge A Cplgiuall (1o naall 2o W3hal & Al Allaally
L e lede deantiall cilogheall ) 2LVl "Chug 5] gb R aall

Gusals (lail) isuil) and b Galalall ST e deyeal) Gl

26

—
| —



&h)&ﬁ#&;ﬂ\&nﬂudﬁmaﬂbﬂ\dﬁjjmﬁcdu&cQ;Jdﬁul
adine iy bl Josdl e Jganll €00, A8 (e ESH callany Gl
| GV |

Copd ) Gl ajie Ll sasana ually sagaaal)l Clajiall e (S g ganall !
" Cand) aainal A all el gd Cand) Clany sl Gand) pualieg Gyfialll sl L

S oalasY) a5 ald) ey Al sallall Clajie pes Al Jl (S

) b lesage 0588 Al Sl T alaY)

Gl Guoudll aud Jleoy b Jsn peaady a8 dadll addaag
Cndll 13 ashen o g 350y b Vanall ZGBU 'biogalenic ! i e
e AVaall Glaiidl s p B il JladY) Cladliu 4dld ) e
18 Js» "biogalenic’ i$,al (el Giguill and ibige Bsal Lo olaeyl DA

Gasnill and ) WIS Auhall o328 cilad ol bl aea 3 Al adind

'biogalenic " duugar s)laill

134 U= Gl o e, Afinll el ol Janalle calall Canll dngia , (g sall 3 sa 22 (pen

27

—t

—



DAl zigad -5
;21 Al il Al 3 el

Al ind 3 Abcially el Jlaiy) cilintlinl (e 058 ¢ Jal) giial) -
el s Ally Aagadall (Bygudl) Jlad¥) dadlinl 5, dall gy adall
SOleYl ) B V) eda Jiam dua,Slaslpuyl oda Gadat Gl aladiu) (g

(sl Bopnill ,Aalall LAl Cilaysall Lok, il o

sall Anial) Eilans gl dusylas Bl Y anal) Gusudll & Jicuy @ gl yidial) -
ciall gl gdall daas el Al dalgall Ay ) AsLaYl Y auall

P

daglil) &) puriall Alial) &) puial)
Y uall @ gl diles Leidt Ll g B guatil) Jlaiy) bl i)

( Ty Sl N (NP
cilaiial) ) - =il

LN aual) (ad i)

o .
P - 8Nad) - EEE—
p K et 2 uuf;ﬂ >. PP
nt aal)
o 3 &
Jeaad) i) B baplil -
e e o)
L * gl i
Gasadll - | daga
e )

28

—
| —



;o) Juaddl
Glbagihiny anliall Uy

g.'éey.nm Juaiy)

29



o 3ol Jual¥) lailiny paslaall JUY).....t SEY Juad

D Ak gul) Adlay) AaiiY) A daial) cilbai)iay) - Yl

siswl) Ly
sl Juaiy) Clnilfind o seke
sl Jlatyl claii)sind tsolue

Rosul) Jlai) sl sinl ¢l

(sl Jlualy) claglia) (Gadl cld] - Lib
sl JuadY) bl aass 8555l Jalgall
el Jlaty) cibagil i) an culld -

A el Clatiall oy i 8 el JlatV) Ciliash ] adss 4]

AN duall 3 sl Aadl) Sac) Jalye

A



o 3ol Jual¥) lailiny paslaall JUY).....t SEY Juad

-

P gl
lasliiel ) Zallasy) pallly cilabiiall 88 Giland ilaball e daal) Caan o)
L, Lell) alyal) Lol gy elgml e (610 Dalee e JlatY) malinll
ALl Alee Jran 4g) (b Ane Als) 88 3jme die Cign Y Jladll Jlaty) of ass
Caat o) Al oda o iy Cangiuall jualead) J8 (e Ledbiin) oy Al lad
ool Sl gy Lal Wy L sy Lhaaaly  lgagd &3 ey sgandl oLl

Sy

Gladl i) e degaaa A Glusdly cldaiadl e aaell cueiin 13gd
bl laal st dal e L] aalsl) clshadll dlea jlansy aaa3 ) ddlasy)
A AdlaY) Glasliuy) Gu e GRisadll Juadl) ladlin)  jbeds ,dadlady!
paid Al by sl e Ao gane A e byyalens dsiall ayy e Jans
Gl e byt ... Aalall Gl Ao giiall GDeY) Jie seandl g Juaalsill

sty gl Jlaty) Sladlhin) amlie Gliiu) ) deadll 13 Cangg
Cilaal il Jlad (<5 Laoks 4a€ Asle ) AlaYU dadlpe] Sl
=S TP Gy DEN R W - P PRSP



o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

P Ak gul) Adlaty) Aaiil) A daiall cliasi)iul) - Yl

dalad) Al Aadlpu) GliSa gaa) Rosadll Jlany) Claadlyia]  yied
O Ao sane DA e e aslilly Carginall seanll JLaiDl lpasanat wiy dalaiall
aall Juspall (ailiad s dadiiall Jalis dagds ) Slilly, laass Sy ) 3dada)

Laaty dalatial) )Rl Calidal Anacaial) KN Adadd) axd doai ) culS 13l
Lol OB, daY) Al dabaid) Calaal st Zoygpuall 3lsaly L) @)kl
Juay) alawl gaiss ) Jgasll desiasall Jaall dad b Jsedl) Sl

sadaall 2 sl
P gt Jlaty) (1
(ogeil) JLaiy) aggia—1
i G g juas e b RS el Gl 8 Ll iJlaiy)
Ll (s AalS Cpall Gl daaal) Gaaldll lail) Al Ebs Aball Lulud

SDISIL) e gladlly ST Jals 5 Juagiy Ja 4l JlaiV) Cayad 3)50uST usald
L(ehay) sy

15 o, 15,2003 jan 508, siod 5 2l il Jis , iy a5 degalde , JUas¥l , ps o

——

32

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

oo el¥s Claglealls SISV Jali 2 8 3ygall Gusald o JlaiV s ladUaual L
Bopea Dorans 5l Baman b ) Clelay) JSE B glsas 5N ) 305 DISH (505
Iy | culg agl,

Ay ey Jua) b gy ( Charles Colye 1€ 3hli) glaa¥l ale W
auds Adeall Gsapll Holatis gatiy Auludy) el aa g ADIA (e G 25l
Ol e by ISl e Hsell e s Sl

Oe e o) gaase o 5K g silly ol Vs RS 8 ASLa) Giay JLaVlE 4dle
S ooalasl N deles § padd (e clalatyls Y1 Gloslead) Q) 5ok
ey sl g o(Ranie) Lsiea ol ke 05 o padill oSas oAl wlelaa
Al dolaadl ayke ol Lasgia (585 cange s Jina il

o Slasleall Clualy 300 10 Ble 5ed W)seany duall G ot JLaiV) (5Ss
? i L8 ADle b Aanial) ) seanll Gas el G sl

JolSia S la? 4 ((AMA) K500 Grondll Apen Gun el -
Sle 50l claadlly adull auisis sy ety Jauhadl dacad) Jlell daisy
VOB sially Gl Sl @il ¢ L)

OSlgid) ) clatid) Jsms dagais st il Luwgall glal ) 138 g
Neaysiy laidll b5 el 3aN) Gn Gas ailalag aile) ¢ LEY

15 o sl pomye , Ay 005 aepalis, Syl | oo oiss |
16 o b5, 1983, 0l | coup il dligdl s, JLaitl Obdai | & as o

——

33

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

Al aaliall (e Ao sead aily Gusutll Ciyed (Philip Kotler ) i€ culd W
SV ALzl dabial Gladldly adudly 2ala) cle)lly clalall isbae Loy A

P algnd 5 Jalatiy Alolie cililee (pe 40llats Lo
(Ao gmal) Jluady) i s

& oseaall Gas sgendl () Aabidl e Glegladll Qluily @380 e Hle s
At sl ALY ) il Ciliia (35 (e Aaliial

O Ao gane il e sl Juary) "Bernard Dubois”  "philip kotler' caje
A Glaglan Jlay) Giage Lalalaie () Agasally dussssall iyl (e Aoyl YL
Ac sane iy dpald dnlee & Aapgudll CYLY)y , sapall sladY) (A agSolu jual
sdag Ba3ns Aie) i yie Gy Slgiuall Aalal) datid)l cVLaY) gzl o
ped) 4 cpdll Y1 e Ao sana ol B il S8 G ) Cang VL]
& cplanal)l b cpallall G€ldl Yol Tay asgiall 138 o8 Lia Cpey VL)) 228
Jsasll lealaain) Ko A piiall Jhaty) malyns JISal5 Grla oo Lo auaas @lld aay

- Ol Vs )

Jsa DA (et Aly) dlee " A o muse JS gl Jlaiy) Cipa LS
Aldes yoghig aaiy dadaiall agf @lld Gaiaily bl jmles ae Jlos 6 dalaial

24 12,2009, 15, 03910k, wipdl 5 20 U s polabt Gl ol 0L faas 2, !

——

34

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

paat sale) o waas ) dolead) o3 Cangt,cpllae D 5 maalaal dgagall Bl
osgaall eliacl e guae IS lad B dalud) o Gendl) lpag e ) Aadaial) adge
Aadaidl @) Ao Al alad Glaaly cpjiiall aais Alall oda ,Caagiul

L agenls ) i)y Adlal) (SLaal) (and JlaS e je Ao,

e plaa

Ay gudll) LAY 909 JL) Aples gudagy 1 (Al g a

P Agedl Jlasy) Luaal -2

Juaty) Balii alall Zaladly Gaeal) an ) ol S dalgal) g waall aag
Hlein (e gl

Galy Blond Jatil 30 Candl Laily (giidally ) o Joadi dilise Sllia a5 ol -

Sl Bl aLall dalall ) ool ziy) aaa 3ol -

e & el Juaty) Llall (e dea cVLa) Jlae & sl okl -
- Glaugall 5 @lSHAL Capaall 8 S e (ke 5 A g

gl o2l ehall g e Hdle IS8 Gsadll Juaty) il -

375 42, 1999, jae, apaslalll, cotdl k) (S, Grgud! (830, Al J?pu»ﬁ

35

——
| —




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

bl Lad Ly Galylal saal 8 gedil) Jlaty) dueal daad (Ko WS

e demy Gun seanll Lhall e daall Byl Jlaty) adhy 1 seendl il -
G selie ) Jeadll cangs A mp il et PlA e &l gla
Aol sl ) pgilells gins ) LY, gl il

Jomy s s sl ilie 530 i 3 iosel) Jlat) alosy ¢ Ansgall Apilly -
oS s gl Jlaoly el 18 Slasl & ablly el alaay) s e
Adpeall 3las ,claiidl go clesbeals sganl) slae) ) Adlal Cangl) 138 gakas
lolatie ) dsgall Hsgen (5ol Juadill lagolad) Huins (ol (sal

e e ey alase ana 53l b osastl) o loputll JLaiY) 2ol LS -
Sl Shl ) Al , syl sl cliay il dldl el (mlis)

Daaasd) §f deldl Clige (e 30 ) Al

2017 ol , 1, iy, # palb dnlr ,2 saal | Bl slas¥) JLd) dle 00l ¥y i (3 Rdiped) VLAY p5, Lo Sl , ol g5
219 .,

36

——
| —




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

P gl Jlaty) duadiliv) asgda (2

iy o) Tnfl i) e bl GOV L e gl Jlat) danil i i
Fuanisall U e gl dpeall Gaud (e Alla (Bl L) ) 038 GaniaTiy i ball
& leales 48 Al LAY e desane DA e G (e degene Cirgis )
D leie Qilgn sae o gyt b Ml " A jall Jalii Aaaida o)

pe Sl o cag Ll i & ey Lkisedl) daadliul) e ea Ll e
1 Apa iyl Calaal

bt Gl il sl (e S Jadi g8 Gmall Agage Ll liic] o
(haall 5 alall)

el Hlal & aasa Heo Hlad) Jalds IS Caagiun Aaidf sae e (S5iad ol e

1 - . il

Gty g 5 atiall Zolaty) Calaal) Joa Aal jialls dalell Al (e Ao sana "
Juaiy) Cilnilind waa3 Jal as " alaal) o3 Gaaal b s g ) ZaullY)

POe S aaad e Y sl

Ciagiusall ) seandly Risutll Jlaty) dandlpin) i -

) ALYl LU Afially Alexioad) Jiluglly Calaal) saaail LoD Aayylall -
o dall

il e 3l o iy Ledlaal 8 5 ey Asdl) Bantli) e s i -

RN

205 o, ol pisdl 5 2l B s, 1h, VLAY 5 sl 313), 3L syl e |

——

37

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

A fall 2t ealinall cantiyll JuaiY) )3 i

QIS Al adiiall ol Aalud) @llginne o IS Jadii ed (ol Fgage Ll Lo
Ayailly ddaall Hlas

o allaall s & aame s lad) Lalis IS oy Laiil e e (Ssiad

Lzl S iy

o gadil) Jlady) daain) tsala (3
Pt Lad Lealy) (Ko foalie Al ysedtl) Jlai) duadil i) (peas

AN sl aal (e aey @ (le principe d'existence) : sl Taw
Bauaay Adiae daadiliuY) oda 06 o ley daliy  isedl) Jlaty) duai)auy
oo Wsies Aeipe Hasie S o) Jlady) dmaliind o g gl
Al ) A, el gl ) seandl Cijha

o e Ol Aaiili (o ¢ (le principe de continuité) )y faw
o ble 55 Al by Lehaads dailnull) olad) jass 8, Cilsiu Baal s
Adagiuad)l paleall cayla e Alu )yl &y

O dsagal Y mag o Juay) Bnliad e na r Suall T
alal Lila) alayly uall 1 0s< o) o S ae lendling Gl
PR

47 o, 2016-2015 41 | 2 0psy, il oy B e | 3l pgle mad | olsiSs amg bl | S Al 2l JLai¥) Sl | (5y50ie Bise B !

——

38

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

Gaadlin) OsS5 O) A Losghe 5 Vb gl Jlaty) s ¢ mpagl T -
e Gagedl ol o) sy o) pmaleal) (ol agill Alguy Aas Al
mleall oda (gal iaall den g

Aaga ae Aulie gl Juaty) daadliol 058 o s b Aaadll T -
Al ol OV Aiagieal jualeall o) Joaly aas s @lldy, Leilating dussal
3 G 3l Bypem (bl s pxiiall Aad Cilaia) ) (525 of (S 3hallae i 33
SV AV syl i) elpds llgiuall ¢ U Adlanyl Loleal) 238 e Ui
Saine dolaall 038 HHSE (e dnies mitall A (e =i (A ol

gl Cibita pa oilal) o 50l Allaiyl Al sS o Gang 2 @81 o -
Gyl ity @tla K Cuns &je 055 Ol e st OIS W Ldley)
il ey Bgsals L Cus lgdlaaey uilis 66 o) g5 @lldy ddlay)
lealas piilia

O Y il e @l Lllaiy) el G581 pleaiyls Hlaily) T -
) A sail) daaih L Adlaiall whball daliy A jall G £ sans pe Gulin
(vor ) 558, a0yl claiiall Hlaall adsall Adagiod) el

Juaiy) & by o a0 Y dngall A jseand) o AIA) LGN Jae -
DAY G densall Bl olas abu Jad o) 4oal L 13 4,3yl jualeally
Al SR Jal s albany) ddaad) e Lle e @l lé

Pl s L sl gal) dsaly (g3 jgall s 2aadl) Cilos sl

. 5 1
48 o, sle g, IV Slailin] & S22 s ol

——

39

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

P gl Jlaty) clasiliv) glsl (4

253 Pa e iy Anise (o) Bl 4 i) Ll sedl) Jlaiyl o

osaall s s RV 13 dgall alally A peaeal) e Jeldl
lele U & Aabaall aylays A gl Ciillaglly Aatil) Ao adde 3S55 (531 oY)
Otna A sl Juail) dagliu] Gy g Al da)lall ) s

ol sl
;) daaifyiu) -1

sl Clsi DA sl dae gzl ghy Jolad L any) e Lede 3l
Sl llginadl ) dial s deadiu)

OS5 5 A0 el des jali g ) b IS Aglas e dadlpaY) sds 6
Aila & el Coylall aati e gl g A ( Clase Gstie ) el xy
(e lgnall ) aysill 5L & 5V gl ) Jead o M 1305 zsinall g 3
sk sl QIS asndl) adl e ladliay) G gl 138 S

o bl by e Vol it ) duasliu) el addl) Laslin) (Boone) caje
G Ueall al ) ASy ) miie e Lpsudl) lgidll palic JS P (e 2ol
Alguadl J) Yoas gl Gl je e Glaiiall ady o dead g8 cllgiull
? Lty oda i b adiaal) aal) BLiall g il gl ey el

Al b el o s Al i) eded Wy miiall auy aoysi dualall 5y0l) o)
LS i asrs cllgiuall lahy Cumy miiall dlae )] (e Lonlie dalus panadl,

37 o il ey Gl S3ke , 2l el
L 03 5t | lad] ple aaf | oD i bl | Gyl i) US|, Tl Jon 3 05T 5 ) ), il 5
67 -, 2016-2015

——

40

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

L ally ,Bondl 8 Aiall Clangall (B 581 danis 06K Laglin) o3 #las
G Bua Al Bypean atan Lol WS Abigh ey aly 4 o g e Cilaiie
Claiall Alls 8 dasl i) ol aladin) (Kars selow 2 (Ao GuSlginally (e )oall
Gy ) i) leailad Sl ) zbas s dednall sasadly Jleu) @il
L Al Je s ) AL Aacadall Aghd) cul€ 1Y) Al b pdtipe sy ala

) L Jiaa) Jasa 2 (A 55 e

H(edal) o) A2

@ ) sl i QN md) Jlai] e loass b daniliuY) o2 o
o bl Bl Lo Carglly el say ie il CGplll Jlatyl Al
Adlay Wysons asth s A5a) jaie A aie JIsadl cllgiuall old DA (e gl
o3a Cilaal (33 b saclud) ALaW) S Blegl awily miall o dleall alia e
? Sl sty (PleY) sn Tl i)

dal e ) iyl (g dasiall Aoy sl aseal) 28 Ll Cdal) Al iy
S sl 3l o hriall agh Gigw @, Aledl) i)l Gyl (e lkall 3)0)
Cayiy Lbpsudll 3R DA (o dalull COda 2 ellig deodll o Zaludl Jeas
shal ada N Gagy Sledll gl e 35 Y an) Mg dall Al

¥ ol 408 5 il

30 o, 2017-2016 g1, 1 asy el 314 agle jad | o5y dmg bl | ags iUV loenll Gised (3 Ra i) Olaldl 493, st A !
108 5, 2009 , 2 b, 05,91, olas , mipdl 5 2l dlm i3, sl 5 et VLAY SN ot

. e R . L3
67 so, alo pmpn, AL B Ll s 3ol 5 Ll g, ol 3

41

——
| —




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

o 3uS dle 3iE Lagliny) e gl 1 aE Al Glawsall abae o) a3y
e s Bhally Oyl e ey leie ,@lld b deadiia) sl Jlaty) il
b LS Aa Vs 3 ADle il Bandilind ity Auads ) Jlayl il
& e o A ety ailly saill (1o dadie Aaye () doad Al alud) Als
iy Vs Aadslly 8l Boudl ] Adlatia a3 piall Ala 8 Liady ,dudliall
O lels e Buan dalu a6 sl Alla b Liads 40 diald 5508 an 88 e

bl Al fldl e pip

A gol) LT () i i) Jlaas 3 58 pua

90 o, 2014- 2013 | 3 i sl , o plaaad, oS3 iy bl | lgndl Sl 3 g e 5 gl JLatY) Sl , Spndsy 50 |

——

42

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

A peil) Jluaty) lagiiia) Gkl ol - LG

ol gl Jual¥) bonili 3pan3 B B35aN Jalsal)-1

(Aaad dalu) miladl dagds

Goal oY) (Rl JuaY)) sl JIKE sae dawngall aladiul AnlKa) a2
Gacluall alud) Zlad L o S0 adde 500 a3l JSAI HES (o y sl
& Al Gl gl el e S ¢ addll aull ) 53 g0nall A8 aludly
e 0Sall ey padtll aul) (& i g all sl gl Al Layy Uigh clland)

ST DleY) L zhan gb alsl) DLgay! ey 3] il

Esiiall 3laa 3y 90 o

OSH PN dlaye 4 ol Bha Bys s ALaW) Aadipul) cabias
BB & gl eyl 13 aalias Dle¥l ) sl b Capaill Lo G sall
(el Al ye (5f) Al Alajall s (e (S5ine) Zsiiall apat Ao Canlly (llal)

g lind eaill Alaye g g LU g Lglad ol Alis sl (Do) (i ) s
il Jls Alage b bl bl 50 ) ZELaYL (5, e duaussal

GBle  palial) doaal 2o b cdagd CplKal) cpia Ao adied dngadl o) e Y 13
Aand dies ,oAY) claiidl sla 550 dabe JS DA Al add aug Ao
Cargll o i (gAY JIKEY) Calide G el Aljay (re <G e alaieY)

Ll e IS 8 dums i) Bt i) 0

81 2, 2000, 1L, 0541, w1l 2, alad) SN (3 aid) EY) | (g asdl 55 & !

——

43

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

(35l o) dalial) Jlgad) ana —
e Wl Jle o gl Jlat¥) JIKEY Lylos) 8 G gal) adied Cuny
I o Lag calptll o dling cllgiall gl 4 5500 DA (e e S JISEY)
Ade W) @lls alaat Ak JISE) 330 G ziall Jolat dawngalls S0 6 4ia s IS5
iderd (JIsa¥) (o pan panadd duuidl Ge zlisg ki IS G alie daSy
o Lghaa (8 Zaliall JIsaY) Zasanal Dlaig 5T Laaa bty JIKST 5220 25l
N lheat gl iy Ale W) ganl o A JIKEY) s

s dudlial) -

Aa)d o Lo ddjedd Gy uudlidl Cayha (e dniiall JIKEYT lie ) on 2381 Cany
bl Gt o L) Jumds Sl gl any G ands oSlgiuall o ehiad oyl bl
Paaan s Al Cullld) 8 suaa SIS sy alil ade (5 AY) Jiait Laiy (padlial

B1 b sile gomye , el A (3 aad) L1, (g gz T

82Jaw¢>}.\2

——

44

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

b gl Jlasy) cilbanilia) 245 cullui-2

Sl Jlaiy) Cladhin 10 2 DA ge S Cullll) e el dllia
Pk Lad LSy

sl Haall sl oty elad e skl 138 a5k Jaaal) glud
8y calanial) el gl adlialls 4lijaty A fal) Gilatiar llginall ¢ L) &

Ladlal san ) @l lemdag ol 1 clangall (e K caandi)
, OSe IS (8 gl spalaa 5K8 Gub ga aslul) 1 Gals & GulaY);
ADleY) Bl el alasiuly Alsh 55l paiee IS gl DA (e
ke ) Al Capen Lo alasind DA (e i) e Unioa J<5 L 2
sl bl e s ) 55V

Glaall o L) L) ¢ L8Y) bl aladia) e aghy 1 oelady) lld —o
138 adings s ehall Alee 8 Aafially Aadlal) Culsad) Ao darall pladia) (5
35l (DA (e peeds Uslaas pSleind) Gladl 8 3olel dakial) e sl
Al Aol ohall I (5385 aelans 2aY) Jushll lsal

ehen 8 g 138 il bl padins ¢ AESA Famag i) cDleal) bl —
gl (psS Jal e oaall lalue ehd o Blaill agi Cus a5l
ik e 3K i) 138 aastin s e gl ahall deadl) ce dllgiuall sl
Slo s Ao sl malylly dediall Al clalKeY) @l (6l il il

1 . . - . .

P 1
68 o, Blo e, AL bl Lais (3 08 5 mld) ), elih B

——

45

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

i olodl S Gua o Adiall o Aadaiial) Loyl cOleaall Coslud —&y
Ay (pra Bgm Al lad sadae lid Je <5 o) pac e g Aliadia danag
35 J< Jladll ) lacal Lo daulie duang 5 Al Anee 358 <0 4

A gena d9ay ebal e bl 13a agh s Aad i) Gasos 51 cDlaall lud—5
s sl Aaall (B e G Gind e e JS ded IS e
O eml) Ciagl) Gaind ) Jasiy inal) Aaliie ISEY) aen 0585 Al
Lo gall B gl Canaill 50L5 b Jidialls dumag i Ala)

P i aual) clatiall mug B A gedl) Jlal¥) cbaiia) (Gl 447 -3

e 30 dal (e Aege Al @Y Lal) Ciaal dudlidl 508 Al a
Bgpd g Aediall aludly cleaalls an)Shg oSlaall g Ldly Dlel juclis il sall
5 dalgll Clusgall Jde Guaty GllXSy agae danye @lBle olus ladl Gla
dal e @by @l camiie e alacy) DA e eDlaall ae Jelinl)
o Gl Gaang Gadaally Gudaall uadlidl Glaiie e lgladie jud (lea
sl Juaty) i’ cants 5 Aaalill A sl callaiy) cilgal e slae)
Fowsial) et o) e A QLY Ao gana Chiagl aadiid) mlhall sa
Lo wilia Jleas ,dallais dualsill Jal e Ausndl) Jlaiy) Sliasljin] Gulal
Juaty) @lailind Guls 4 desdiod) QWY oy ey el led
POSY Ryl

69 Lo, Blo e, AL bt s 3 08 5 L) Al olih B9

——

46

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

P addd) gl

ALl 4oy el Coupes S Cargy e (patd Jlat] Bl (paddll ol day
3 laaly WE3) (el e paddll al) Calids Gl T dead ) dalu o)y
(e Asgene JB On slaw DAl (gaball o spall cleleall ) 4)l)s 4gans oy
Zanul) Janll 358 LAl oLall ) gall e zling Gllilsaaly gl J8 e sl Gl

Gmal) (8 Lghloa 2aaTy Danall oVl g5 ddee e alyaY)y

shanll pe dagl ey il eadl) Jail) Gk o oadd aali dlae

Jrandl iy Coagr 5S8 o Aaad i el sl LN Canlgdls Jiaial) ilaall y

Jua¥) 13¢ Tl Abaull ARl iiasy  lgw g LY Sl W@ha ) el 5 )
Pl s Aleally Slelals @lSiall Gk e

Aanb 8 Lagads agadll Jual) miie (b e (paddl) sl Cabiag
2l e paddll pall e WS, daealls Aadaiall G daaddll 5yakal) YLy
o 8l dal oo deall Glaal L] Tl ) 8 palad) duas s i Zalleasy) Jilu)
3 pgilallis agilie ) Adyaas aeibala Al @lliy agile Jalial) day 3LAY) LSl
lealazin @iy daaall Cilallss 5 @il ) Ajae Wglae 8 paiel) 28 Lnaal a5
2 Al sla i leca ML, dsesd) e i) 2

Glatiall g A Aol el ded S bla il sl oe

iyl Jaanll Gand Adanall 3))3) Ledds ) Bpeaddll Clasenall A (ya LY apeall
Ne dabiend el L 5K Juin e o ohyill 13 e atacliay deak o Aali gy
gl ddba ALy SST ) Jrand) pe gdll] Cunall addll sl ey dlaall

LS i) Glasiay aull aopud dolae 8 Aleld Aoy Alisg aay adll) Al

241 2, 2020 , ayp ) 2l aneldl | ased JLas¥), iloae olo ) s 8 1
242 | ai

47

——
| —




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

el day lealn Al Glogbed) Gaegy oSaall Al aaddll gl Gad
Jadl) 3y cadl oy (o Ladie Lehaes AlSaly , audinnal) 51 el cllgiall ae sl

Jadll 3y e ol Lo ) g iy gy o) A ool maill B i of Lald

@m 3:S il Z\.:\z..;.a Ja\js )3).1::3} gm';ﬂ\ @,\]\ B szf’ ):\S‘)'.'\S\ B)EN (R
gl Alee Zlas Jhud sl Gl JIaY) U8 s Adls s Gass of Adanal)
Gilia gl gl G585 ofs Dlalsio Loyt Gupras oUST o Jlay 25a oaddll
lexdy cilatia 2adal) Zdpeally ,Ailuall 3yally ,daghall ually Aladl Zuulasbal
b epdlially Aluagl 46 peall d3lea) Adasall
: Gilaasal) Jandids

O Ao glia degaaa (o llhy JLal add e JSE Clandd) Janin ey
el ayud) eyl Saeatl daaias, yualdll Gaall e Jexd lgasana , 8lsally <l
< gy Byl (alddl) @by lasy geb il GSleinad) U8 e s
il dolee 3 LAl MAT) (o il
Glaial) ol (i ad

Sl (e desene 0o Bl 1 ash Cilanal) Jard Grguill 1K 5aY) Lunanl) ciye

g jaal) cilasally alud) el pgass ,cxSleiadl 58 o Jaxs s Aujled) il
' dangy o Aaily s Ayl Adail A3 pedle

242 2, 2007 , 0531, Oles , aladl () 51, 3Vapal) Bped L G iy, Jdl Olass !

dwlr, Jode, 4 ) el ded) g slas) ale — LA e e ® s Layslar BBT o Laadly g all Joll 3 G bd) ol | ST LT 15,65 4 2
256 o, 2013 g1, 250001, Jo sy

——

48

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

o Aila) dad LW 8 Jead 5pile Al Aglae o (gohaiy oaus 5 il
ol Sl ol ool ol pall (igvia G o Telgm Runll (e all Gila
c @ e G ARl (B IS
o o O e ) Asenl) Ass) ST ash Al Lpes 48l (5L ) a8
, Ao At 355 Ausgall Leatt ) deadd) ol Galdl o A ddlia) dad DS
b e sall RS 52U 5 Slgtall A0 Ll Allany @l

acd b adlu 43S A8 puitll Loyl Aodanl) 3 Laga Dypemie cilaaal) Japliii yiiay
53l Jal e DU buju Bl Jany 4l WS, (aY) 4 peatll Alaiy) adaial)
Calasal)

s AN Al W ey Aaedll Al o e BlaY) aaa ) Lyl L1l
D% Glandl buin e @l ol st A5 sasid)l Gl Jie Jg 6 e
ald jaS ale Gyl of 2 Alladl Jso 4y Xy, Lsi Vs Hlle 200 a5as

. Ladindl Jsl

sidl ) Ssea Ly, aaddll aud) dsea JuaSis acal Lol Ll ddadsl g8
Alaal) climlly clabually (oajleall 2] & Cland) zog i Byl Jaiiiy , i

3

sl Bl Wty aulshally Bsall Jals (mjpel) alasiy , slenl] aua @ilis S

, 3 A aaels , JLas¥l g e pole 3 el B3les L 3506, Nedjma Jiad Gt fatace s o) JLaiY) domglinl , (sdelns (pmm !

119 »,2012-2011

——

49

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

Sis ey Lay ohall Bils 0 o) ot o, DleYls Slasall i o
behall L
2 odsy)

Juaty) Jiluy gaa) aadinn (A Glaall Allal dpads e Jlal] ddee s
axdll seend) Cipd Adle) Al &5 gl Gn A e Al Qilie Adbil
Sl aeSola o il Lulul Cargt dae ) Culluls ,da g yadl
dadtll § b, padd puad) JadY) JKET e J<8 4l "Cand ol DLl 2" ddge
% Lol gl adae adid Aauly Gllg dadd ol Gabis Laii daglea 5 5,58 JluyY
Alis Lgag sis (leasdly adull) colanially HISEY) auil Guads je Alwsg (DleY
(0 B):C\s u\&i u‘)\.c:)d} &}SJA ‘);i d.»l.?u :\.AJL.Q :\.€A Z\.L.w\j.t ,1.@4 BJL&Z}!\} 1.%)}:.43

Calaa¥l o385yl s, e sl ) ddawall

b€ PleYl G magl day ¢ oSlgiaall Hgluy clalaily Jge sl
S Al (it 535S ol ((Dlhe 6ls) Lo it o)) GuSlghuall @lpn sl aadiy
S eSlaad) dand o) oY) (D) DA e 50 Dlasally , Dhey) oS A
idaall e claiiall o alull g g, A aeSslu e g o OSlgi
s 5 P! Gl 5y e daaly Cia 8 (6S Adanall o3 lgie ey ey

OSlgisall ol s cilaladly Jsae s

243 P &L\ﬂ P QY.L_..QJ\ &).»:J\ y A BN Q-’v&“ Oles !
93 2, 2011, 15, 0391, Sles, aydl 5 il bl Jls, gl 2o} 5 JLasY1 , Slye o 2okl 2

——

50

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

OSlgisall Cooyat P e LeSlgiunay alatiall o eYlly slaify) e g8 GIA-2
oLl )i Mas) 8l s sl gy Adag el cililudly cilasbeally

Gt gt Adley) edlaall e i ol @y dualid) dalee Aglaa—3
Oandliall lBle) 4haad A Ggad) (o Ldasall as e i)

Gl alids) ause (& el 52L5—4

Claiidl s Jaeae 30055

Sl Gladl b sl (e Al 5)3em 326

liesie b CllicY) (e 50€ Ao gana Aoadiay 3sayall LeilaY ddaall Gaiss )
Lilpd LD e Adley) Aol a Al plaa) adley) dgl
e’ e ey Al Al L ASleY) cllaal) WS, (Pledl diaiaddl)

v Y

SAY) B h oS el 0 o ha ket sLAS Bl g MleYl
Sl sl Sy W Sl aale Jgad o el e ol et Yo
3 lae Adal) LS ) Fandlil 55l o Lo ) Adscal) ge alelad s dllgil
ey sthal Ly Adsall gigas sl oo Y e G N (blial) oo
ety o pe Al pdie JS8 4 sads ) dsdy o dlgiedl up sl o
Gilavial sagay gl 5 23 Bl 068 o) G AVaall (DY, suilial
Al i ke pleal Ll amsy Aiuall U (e Zesiall clastlly duay
O il & llginal ot sl a5 Ao
DA il ) PleY) Ciieas ) e ageadl) 18 b

45 Ga, s g n gl eY) 5 JLal She e dabls T

——

51

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

oo Dkl mn ded o dale Glas mgs A g dus t Jd oDle)
Aabidall dylanll culedlal)

iplat Adle @iy ) e dale olidY diaal) Lo bl glad) Do) -
(823ss

) ladl b Al an) o 588 cudil : Slege o]~

Gladdy ilatic (e dduall 4adi Lo uSlgiualy Galil) €1 1 (5,88 Plef -
Dl chaall ) A sanalls Aall ey dilus ) clbdanall bl QI 3y
ot WS lglady Lol mogall (AeldY) gl daadidly Al
Clialdly il Gob oo ke blhiie oo DY) sl clluall
s @bl by duhlly dasall Shally bkl labe & 5yl 4l
Loyl dee s

: )

e aqid @A) Bioudll Jlae b derdiall At aal (Ladl) dleal) Llis s

o liee ine Aledl) cunsS) S5 13 clgdlaal Gaiats Lelatie s 8 lebaial)

Glo U8 lpuit AalSIE clnts RS goalll iad) ge and Lae cJlaiu) 3ok

S e Gl JAY) Gandly g Al o) (Sley) Al 3dalye Loy aguimnyy ¢ )

clhae of I DeY) ehid cady by adde Sl Gaags seenll e LAY

pehls agilaladly Lulill Cilafies el Jas Al aseall Ao sl o oSa "Rlel

bl jal) Blas e delall byl )

1 B . . .1
241 o, gle oy @V Gl OO iy, L) Olasd

——

52

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

Bu Y Ll ol B dley) ge il calig dalall GBIl B il
Ialas (ol Whslas 8 HLAY) (aay pam o Zabaid) Jylady (b aie dalasd)

L) Gy ds 4l o i Lo ) adivsall [laend) i ¢dalail

S et aday Vs bl 5)EY daads e A Wasall Jlaall A sl e,
AaladY) LAY aai il ge 3B ey 4l il 5 Dlke die dadin (53 § 5 il

g\ A A Sl 3jaial) deadll o Led dua cilatidl o 4 '
PRIERIWAT | aiall addll 5l Led Gy peall colatiiall o Adanall e
(sl Ae)3Y), caall, Cianall ) Wle) Jilus daulgs , il sall o gaal

s dalad) CilBal)

On 0S8 Al Juaty) dagdy Jalg)lly <Blall (Relations) @il dalS i
S delan JS (public) dalall 3alS e Laiy clgan Jola® Al jualealls dadail
(prres) Oelad) Dlaall sean) Jie g Wle Aakaiall (5% painall (o Aasyd
dcgiiall laymlans dadaidl o Jaspy W Jia (public Relations)ialadl ciEblall

(communication). Y Laiy) ddauls:

agaias ol elyal) Audlh COBAL (ahat Aalad) B 5aMie iyl g
S adfll Adeally Gualall AN COEAL Cuns o Choail) 4dyels 53 sl

il

w

187 P Ele e, grur;h Juasyl, g &x:j 1
243 o, sl e, @Vl sl Gl sty Juoell Sl ?

53

——
| —




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

Db (o Aaaly DAY Gy a8 L B sall Ll B GsS) Tk
Se K lemns ddlall clBlall gyl culall e K L letaccinlad s
Alay) Ayl qulsal) o dadgyll Ao AT el Bl Jlasy) alal
238 aal L Lk ) gins Aalall Bl gedl) Culal) e 585 Leansy dae Laals

S Jpanll 8 ol

Alabiall AaY) dseall o Aaledl G Anlaydl Al G dgee i
O dide aalitg Sydiae Aaa o ddilaally Guonl ) g A syl
Ml yalea s dalaiall
Ay bpalea ) Aedaiall e SISy Glaglaall 738 Jlar) 4 dalad) DL
Oe Onaly 3oba US8 Aakiidl) ) paleall @l e ol¥1s JISEY15 Cilagleall Jlay)
P lajialen ae plandly ol e dadaiall aelud 4S5k Aabiaands Jal

4 s U hbadl dseadll @lld Vasall Jeell Govally dalel) Bl e
Gl 05$ d5 Adanallf gy pdall sa b delen olad) gl () Ao il ddaall
olaladl L oSlginall e Apales A8 () Aaladl GlBlall Claggadd Cargiol
ey, Aol ClS)d  dnal) 5 dudall K1l oLl Adauall Claal 0 sall

Za sl slina aainally , Allall Cilisns 3ol , D) Jiluss ,Asa sSall

214 o, sle o, hsd IV, s 8 1
244 o, sl pm, @Vl gl Ml sty L) Olesi

——

54

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

1Ay dval) Ao gudl) Aadl) alas) Ja)a—4

Agyend A daey abidl Jasdl dale dia Al bl Esldl cshall @)
Alaa 20S Lellas 448 4y pall Claghally llall a0 @llad ¥ aa
o Swmily Adadll 30 1 (e Adiaal) ol s AaSs (3asudll Adaal daadl) il
Gl Aglae & ilaglpay) od Jie sy ) b pals IS8 elsall delia

t Ayl Colhadll sl (a e V) gdlaal

o)y (st Baas-1

bl g Yl asi o) 8 Agedl) Wihad aiay b Adual) g8 o) sl (e
Al ey da ) dals 4 oD ghpa (8 JleeY) Axalie Aagad dad)l
Ohlse om0 oed papll W il Ghlse e cDISa) iy gDl (Ka
" lel) male e il pands agi o) Adual) ey Aulady) cag kil 34l
tJls o) adual) 5y e cAuasall cKaly Gajillie (Sea 230 S sl
NeDliia) (e i Ll ol da N 2 liady Aldine o 4818 2all o3 Ja

Cilasaal) Cilaa] pag—2

ol e s Al alead)l Jof 8 igeill gilad debuay ddaall Tag Lavie
Al e lea el sl e et ) Gleal) Gilaal pas (b Lo Al
Ll Slaeyl g adaall 5ly) b of sy Glasd) Gilaal g vie s claaalls

: adull

O el e daals | jiule 5algd Jiil 7 5355 S0 — it baa s — Alanall pese Alla Al 50 Wapall Gsedl) | 55l e !
41 4=, 2015-2014 , alliies Gl

——

55

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

Slsay SISy Gondl Gl s Sl o Sl Gilaal Gans ol o
R

Lo Glanall calaal Gaial aana Lie) Yoan aai of ddueall 5y Lo cuey
sionil) alipdll Al Al iy ot e sl

aahy Gy Lo ypasal Al 80 (elall AL 3ypea 8 Claaa) il g )

Nealas padg claall 48 el 3kl b
bty Adanall sl Aadll & Glendl Glaal 8 2LV dlas #1))
EON cilgladlly Leald DA (e Cilaasall Calaal aay dadanall 3yla) ) ddanall
:any)
oSl Bylall Calide aladinly Cilenall d5a Calaal auas @
A€y AU Calaal) LN Akl Calaa¥) ity Adaall 5 ags of e
Ll

Awiee Ll Cliag A 3 Cilasall Calaal Joaaty Blaall 5))3) a8 o)) @

i)y alaidy) s e 30l Jalselly

42 o, sl it pams B Wl Veall God) Bl ey, !

——

56

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

. Gasmdl) cilbiagilyiad Aagivall 3lgady) waa3-3

Aoagiall §leady) maas -]
Gsw o)y Oflginal o lala aand ol gl o Dluall FL 3iaT
Luall Je ol AVauall clead claiie ey & caadl 8 Aagiad) daual)
c Al Lgakadd Aadlall 5all  uled A8agiial LeBow (pe Jaad o

(Dladine iy ) cldiidl V) gaeas e Adagiaddl Geudl callig
Al Gleall e degana 4 i Al (... b daalll lise claiass
s R A gann (B S < 54 e
Glshall am o) dducall Koy laall Gl mjell Zaphll Gudly Cuaiud
Al

DA e Ll A (bl 2aeS ) Slgiaall Abagiva) AgY) Geud) daas -
(Alaall Glerally cilamiall aladind b 5 SY) RS 3 Gaud) aas celyal
Calagind  Cpdlal) ¢yl eDlasd) aiaas culabaiall Adagioal) A0 Y1 Gaull naas -
c DA A ke s DA (53800 a1 el 3 Byl iV LaaY (g5 ¢Dlasl)
Aanginall GBleuY) daan o oY) ddaall e disgiia) Auglll Glend) waan -

A0gY) Abagieall Leblsad waat die giaeind A @) @l cp ey gl

N gl e Lain) (alesil ol Llsitie aan b 1€ S Juas o€ ol g )l

45 o, sl ey el peas Al Al Vasal) gsed! Sl les !

——

57

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

Gasadl) Sladiliady cilaal paai —q
Gl Calaal Caal Gumy gogudll Apdee Ll 3agusll cilbailiindy Calaal (<
Gl DA e (S Al A4Sl danliul) Caal laiy 42dsd o b dagd
: lgadl Clshall (g e sene DA (e lgdlaal udansy cillalial) agiiy CalaaYl

. Slenal) Calaal daal 1

- Adagioall 5leud) daalye—2

Aabial) da i)y c M gual) dralpe—3

Aggpsarl) Glilaal cwl€ 13 Lo sty ol mawd Y Auldll Abled) ang K34

c Loal) Slilaal gaad e Sl

1 ol J8 el Gk gudl) Sl il aasld 14k secl) daal i daalls Ll
b i o) deals Al Gigoh spn Ay dalisiu ) i) g laal
Casnal pon psfive Gl o], onll 038 e ea ) el aldl) Bl oliy agiin S
ad) sl aal o Cpndlial) (Bou (ge
(oo gdl) el clgal wass -
P DA e (gl zoall gl s A

cmsill 3 Byl GluSh o clatie pkn e @lldy elilanie Calaal aaan -
a3 ga il ohdgl Y 3eUS ST Gl Ciling)y Adla clatie Tghd b
(A claidl Jaas

46 Lo, il pompe , Bl gt U i3 3Vl iyl o ey

——

58

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

S laiall aeat Cus e ) il @i ) claiid) Gladliul s
lealy 5ol ST Jaus ol

Cufg mall Rdhaal) Lhis castsall Headl (Se ) Al Glilal s
(it

(il spmdll ¢ puill perdll ¢ cang il jpeadll) A peedl) dpadlfiul pua

A pecl) Calaa¥ls laylad) &5 Al bl i) danlye ) ¢ duass Al dlilaal aaas
(oLl L s il Cangl iy e 13k 1 ehial adags Lol ALl
Gluny Slaagilly Gasily dmg il lilal danlye ) Gomg il Slumdlin) aay
aebr il Bl ol laal & duaas il chilageae oo dainall Slally A<
(zs

Aahaaill (i oy Ml laa) L) gl @yl ) deoall clilal aoas
(Bl cdahaal)

DkaeY) 138 el clilal @l gaan ) Al cluadliol sy
L piialy bl Gagudll ciliiay slans)

46 o, sl s el pezs Al Al GYeal ssndl ) 5l et !

——

59

'




o ol Sl bl castlaal) JUY).....0 S Sl

-

LA

sl adagyd, sl Jhaty) Jes dale anlie ) ) deadll 138 3 L8k
S Ala) yabie 5 dlbady) Gladl il Cupall e lle WS, dual

Al 5 sk s el s 5 Ausedll Jlaty) il o epal) lads

Gl sall adias Al Culll) = liay @ Cumg iV anall Cilaiall g A ek
el Jabe pal 5 el Juady) ilniljin] 25 b AV aall dlpall 2auial
Ay avall A sl ddasl)

——

60

'




EGN Jadd)
latiall gl alial Usy)
A auall

61



iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

P A ol Luagad g g Al - Yl

Azl 4S5 Slall il
Ad¥auall 5 ad)sall 23 i) 230l
Y uall Geull Al

¥ anall cilatiall g i il

(sl B aad) B D) ljial) . LS

E.Jé.fia‘) &LLDM

Bad) e lbjae

Y amal) sall oy ) zsall paad Jalss . Gl

sl gialls 3lews alse
G3udls dilaia Jalse

Slginall dalaia Jalge
A Jalse
Al aless Jalse

Sasnll gsally (3le Jalse

——

62

'



iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

-

b gl

Ol (S Lgale (3ia p(galiay Jgual g ABIAT delia ol delia @)
e Naall Gl dsy pan o sdle dAabpall s dcliall oda ol
Lo, allady 5elSs Lo lad) Alglhay A5 (uSlginal) ilaliin) audiing 38y oyl
plar ) (8 Llse alati o daall ) AVl dlgall damiall @lS)all o)
G olaiie Gt o daadl & e 5, llgiudl Glalia) dab Gagiun dald
o3 s il gand S Ramag A Jlagl) (e Ao gana o it Cumy 330500 (3o

o il 5 clamadll
ol all A¥aall Glawgall zs 5 A0S Auhay gt daadl 11 DA e
Gl (8 Bpmll Slprall, sl Ggaal) B sead i Lalas 2a] Gyl ) A8l

Aa¥anall dlsall oo il el paad dalse sl

——

63

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

LY sall (§gull duagadg gug il - Vsl

Oms AV anall ilaiie Loy anat ) wilially W) gm dasy of zapal) Jslag
allsy DA e 13y eebal ) sl cllgiaad) allay ) 50l Glalal)
(e Zedhe ) Al ) Zuaag il
Coplall Aahid) clalall Glulal Y1 L dabiad) 40eY) el Gl 4
Aale Gaa Glaall g zgsall Jd (e 2anally DleYb Carginall
Al Jiey dh diasy Cipeay A elsall dualiy LVauall claiiall gl o V)
iy aall (3 gl Bheall paldlly Gleall (e (et A muaaly dals
celoall aiie ellgie Qllall (3 s Gad (Dley) ellgiue ol 1

Gl ouls gall Bsa i (M crn @Y Slasall DheY) o s
oSas 5, 0A) Gl A e LV anall Bendl 8 ST sl Jing are i g sl
et . Legin 3l ammy Aaalall Y Latls (DleY) ol Al claiiadl danla
Aaalall plal) o Ll cCosmall ol aands i 3 oaalud 8 GWDleY) o aas
celsall wite Cilasae Lot aa L 3 gayall COUaall 8 5 sial) Alatall

O el Laded muar olal) Gae B NVawall DleYl o pex pand)

il dgledl 6 laclice Dlale (i 38 ¥ anal) (e gy ) cilaslel)

308 2, &le gy, 3Veal) sl | 5 Ol !

——

64

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

W ggns sing 1305 Aobually L) Lesals ) )5 i sy AV sl (pudll a1
Obagiaall (alad¥) slatl leguasis elsall duang il Dl mecai & das
s e 538 FST elgall Gagadl) oy Jaag Le 13y Calabually fLLYT aa il
Lgalall Gagiill Jay (e 2dke ) Al

plall grde e clld (8 alie by L ala Akl 2alll e uhl) a2=2
i) 8 ADle (5SSl e duihalal) Gljrall dusy e liall
ceelall (griall § Cudallle

Wkl Galall o S S8 o L o adig Guladl obdll paeaa ()73
Aalall oy Aabally Lpppeaill SDIY) men (B W)y s Lo gl cldled
Glial [agye Gl (& pedy ol PleY) g daVaualliall dalall
bl S5 LBe Y Guiatg (Al

daiay dub Aay Je 2l Y] dan (S Y elin Aaldll aldle ) o) 8 ¢ gana o) -4
288 Al aadngl Aaall daew; reliability) daldel e 4t S o)
Oaby ask ijine Liaia cllia 48 50 pall Cllaall alaza Ols cAlaall agid) (Sley)
lewdt & dlle o Led eSia § Ape Al claiie oo Sl @ L
Agaase s

Olege by Slugall (AeYls misdl ge (e o) Glaadls Aause 48 55 B-5
slayl ) QS Gl Fows dlad LVasa dwwid Al laa

Auylal

308 2, &le gy, 3Veal) sl | 5 Ol !

——

65

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

sl Ge Dl man dus desd ol g clall mie oo Slel) o6
Tage AlBIAT (0 0) Oslally (PleY) (uit B Auduad) Calsally Talal) el
OB GlaaY g pras dadldy Aaaly elslll e Gl 0585 o ehal) o
laals Lo elld gy ashe Jsall [ (alall (DleYls (oaiasally (sbdaY) el

ol lase QiR 4 aug il el 08 daVauall il dclua 47
elpall Chay b caba ) il ¢ ((Glaall elpall el aadtiadls) ellgiuall
sl s 8 4l (gl egad) oda 8 Juall aclin s o(Ganhalll) (sl
GBle s (Mel e (Gl sl IS Gl Ak Abias V) e shne L5V
Hualls culally bl ang (s sy clad) Jandal duh Gigasy dale
LI Al

GlelaYly Clepilly Gl o S 230 dasSae AVauall dcluall o8
O O sy Layy Vs - esnd ol Ausa¥) 2 1) lilee 8 elgus ciasliall 233S5al
ol e AVauall clawgdl 5% e aa3 dgjlall clelay) oda i
Ayl Al e Amppdl cbaadl b G Lagad)idles el
283 ey sl Syl Aabea o () s @8lsl) 83 (- A2Y )y sl
5o tally dakadllly daclayly 4ndll ilugll IS )Sin ) Al AV auall cilugall
Neolatia g 7l 3 lSN 8 Ale lbatliin] Jal (e

Qlef 8 066 elsall Famg il Dl 8 diaial) Gaaad) Gljadl alaes )9
Lo 52 a8 Zailalall ol 58l e cilral) O V) 2dlie ol sy L)

sas eobal bl G liel (D) qulall ohall el e il b

Sy 1
309 Py Gl g Yl sl S Olas

——

66

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

celsall Ao Al Jie clis€e Gli dligly cpmnall o DAl gl ae Jalai
S Ailalall Culgal) 858 bl e et clage s olgall Aaiall 2dleY) ALl
3l caleadl L)) (e
G gl oo Cabay Ak Ry ) zlas Y Al gl @) o) —10
G Aense duh dday ) zbad Y ) AV b ddan Y] 5ysdad)
viaal 138 Cangind Lomg il Aleal) oi e L el axdiiadl ) sl
e Osbaalliy A R Apdl mip (8 Lge by Sllaall Cualiy oAl
Ol
ddas s Ay duk Adias ae dasWh Jelan Al ¥ aall Slasal Lol
35 G ¢ Leaat ) A plsl puen et Aald CilagllS o) ) Ak
Jie Tk o Gdalls donall saladlly 5Shally bl oLl o cilaglisl) o3a
Oo s sl Gyl s dalall el Caanaall b DleY) S @lSal) o
S el Lhlad bl andl ) el ) anall Caifnll clgns sk A
Ol o) IS e ) Baaall LV anall Glaiiall Ala Ll L cplasal et
Glaiials il Allad Gag i Alea o3 A b glal) Qe b clasal
sl o caaly By B Abeas Gsu (Al Adag el miE Gl 1) Lagad
Gua S gl lgd Calide Pla e Gagiuaddl Gl o 3l il all
SShally ilbiitialy sLlaY) Cadgind gb die dand ol Gond) Cilagial b auleld
(e padiuall Chagiudy ) Clagaall g i Glielly daalall Call DA (40 Apdal)

L@ clie dale CDlae ¢ Ciana ) il 4 dilu sl D

310 o, Gilo o, @Vl Bsedl B Ol !

——

67

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

oAl g Al LS g Al itall (1
(gl giiall

cllgiondl (52 A bty b 5 clala g lad) e hali 0 of by

G gl 8 Atk mual nd Levie Algll adiiad) o cllgialls L4l ) 4xds

HL) e panadl Ca Sad il aladiul ey e pdsiall Loy g ludly adlie

sanald celedll e Jpaall i) caild asy cpae sy e Jgasdl Gal anlal

A Q) e Ly o ity L (gidy eY) Aes B Al Al uh Ledie

LOliala¥y Aallly eladlly Ja) aun + s ccamend 01 ¥ ol

Oo 058 4l AV auall deluall Galaial ) 8 Jaay Wul) gaase of Ly

elsall il LaslY) Gileeal) Caped cpua)

Lpad) Ll LilEy o dadle Glia e ggias A5 ) sale IS slsally i

slhac) (o oSaill dal (e Glsadl o Gl ailae) (S aite IS SISy (Al sl

----- ZEPVERN [ 1) -3 L I PN % JRVCPG % I RO

ldlady Leiaga Glava dal (e 1305 chan 0 Jal g LeaSad Goudl A 30sa¥) ash

DL Gaadl (B aa elsd aiay et S dsms QeSlga ) pall Lhlal] aae

P b paibiad Bac AeSaT il 13 ) aas g5 (o))

DGO ald miie olgall iy -

cglall S el Jie cllally (el O5la) puadn W (ke giie elgall -

Lleal Gloaie 10 eleall goleall Hla) 8 4 Lald Al 06 abisa -
LVl clis Jese s g Leiile e daclany)

1
181 o il gompe , @Vl Gusdl , 300 Ol

68

——
| —




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

O Y dalun XSy Jawa Cijla o V] dan (Sa M (pald mie elsall ey -
Cuhall iyl (e 8y s Al Abiay ad 31yl (e V)
Ul Gﬂ\ 2\.:1‘)5‘)‘4!\ QL@}M\ il Baxn \J&)} c\).l Z\..J:. J< Jdala Lé)l-‘él utzu -

L(shsal

b rled) g Al

oo Aanld Glaglaay Gluge ol A elgw Sl 15 AN seal) A3 s

) 8Dl i gl LGDAD aapiats el Jal e ((lend ¢ alu) clatial)
adaid) Lhiyha e e Al RSN jady Cum (Al Cilulaal) 23S ADA e (55
A5l laiall ol dnladin] (PIA (e (Sledll lginall) Ganall I olsall datial
D) (553 AU Aabaall cilasbaad) Jladls ¢ ¢ LEY) & Lol 513l g Al ey WS«

clatial) gy

Glalay ¢ e 05S o Gaoi dlginal ) dabia) clatie Jhad o oSall
e ke aln Al Gladual) oLl Lo U] & ey Ll A glasy ddagiual il
Pdabesae e OsS lysn Al bl Alage ) Jsasll gl Glilee
(Algianall) (il 3 ehal Jale

sl e Wlay) oSa dabal e 2y sal) 520 G sl JlE e cllee

: Sl

-

182 o il gompe , @Vl i), 5t O !

——

69

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

DL ) Adee (B Ll Adad eladll oda i Aalall Gulaal) dlsye -1
Giny A laalls &2y aaly (aye 4 b D) @y Aajall sda b o )
csladl) elsall DA ezl e

Gilasteal go Gl (anall Ty dsjall o2 b Glesladd) e i) dlaja—2
ailad A aalid o) oS 8 G50 dalaial

Cagas Ahall ddiall A elss e Vanall Jlsu vie dabiall Jilad) auds s =3
Olaglae 430 (5315 s pieadd) olsall (canpal) sy 8 gVl (e 2ae Sl g
Caldl suleall @l aaan g4 W sy Lo N1 Baase julas sy die A4S
Alaay) of (I s)lay) aats 4l daulie il Al dale 5 Alls JS1 Lgalaaiad
Oaginnall GSlginall donailly Al sanll g dall AL Calidy Alajall o3
Lol dlee oLy U8 agol bl Jadl) aasg

Al G gl dadl ,lodls sl ashy Alsjyall 2a 8 ehlll el dlas) -4
23138Y5 ALl 4ihuds Dol 1S Gavny o)l Agay (o (San g lud] ool
(e Aegene leaSan HLaaY) A of La 5Ly Jaady el gy Al
canyally Aadipall 408 salls duad il Jalsall

pe o Lol Ganall ey of ity Alasall 038 8 ehplll aa Le sl Alsye—5
a pandl Heed ddpe b S Aspall s A @il da) degey L)l
iy Lapll aaey Lol alls 3 Gy Lo aldl) JaY ellyy elsall allexin

Loyl aae allae Ay Lyl Alla & Jhall Ll el Zaslgd)l dlaisy)

Ay yad g dasia i Bl aladiul

159 Lo oy il ey 3Vl g, S ey 5 Lol Ollas

——

70

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

LY ally Ll L ga) A1 (2

s ol Aandl Al e Gl A il s Jlel) cldiie asay o)
¢ Al 3l saled lae dailly 3 sally anili 3y a5 Adaindl)
sl &) o Sl Bagedll Jlae (4 daradidl A€ cluhall g s
[PRPRYIY ‘;5‘ (Jalse Bac Ao Jaidn
(Marketing Opportunity) s suall 4a 35 Marke opportunity)@sd 4aj -
oalaidy ) Ledlaaly 4 glall ligedl -
3 Aaplall Chag Aalaid) Cliged) (o cLihe il Clsaally LD sassll -
Lasee dankall al Ll
Ll hEaY) -
L alayly Babad) dpanl) -
IS dnaaly i ofs bt ST 5585 Atia Jalse ey dalgall 838 (1 el S ()
3 L@.AAA 293\}4!\ Z\S)ﬁd\ Zul:w Sia le.\lc\ 3ic ‘A.c RPNE d,q\j;d\ Y (e Jale
Yl o G A0l dysudl) Al Gld dpaplan Chliels , el lgan
Ph A
.Technological Environment .l g<all a50l1—1

.Political Environment il 250l — 2
.Economic Environment ialaidy) a5ul 3

Social Environment i laay) 4l —4

550, e oy @oteal) gl O s, Sl Ol !

——

71

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

Legal Environment i glallasudi-5
il o, 55 M Gl 2006 Gla)xie s Aoy e 2e3 <Y el 228 )
b ae Laaly 2 il da o) 3l 35l 3l Jlall 1385 cdabay)

sl gisil) A5~

g e (A Sadlls ) Lagles ) ¥ aall debiall Slaajily seill aap
oloall maia’ Jlae b ddall ciludyally olgall Ay (385 3usa¥) puial il Gl
Ay (Ul Gl 8 BES ) AELaY L Dlle Aol iS5 28BS (s elgall delica aaie
g dlle sagm @ld Clicalse 385 AusV) glal A8 (e ooyl Cilalial) Akl
So i ¥ Cun ¢ alall glailly Guadly LaglgSall gl ) e slaeYl

% sandl Clalay clie) g lay Lad cilexall Jy 1i 45390 g3

aabad A5l —a
Badaia ClSHE Lyt Al AaVauall deluall 8 Wlad )y dauluddl 240l el
5 Shaall jally Auslially Gendl 8 ladsay Geuadl g adia aaa Gl Glusiall

;) Jalpalls aLaa YL ells

o)l IS Glaal @llia G Y i oSl iy bl olud) alail) Zagls -
fue o) Aoe Legall Ja Agall Ahe J Blas AAN bl e b

ce ASpally Agall Jlsa) hlbe Alsall Gl A ) cN g iyl

56 o ) gl oy @Veeal sl | BN ps, Jokall Ol !
173 2 2016 laks o analsr , CIWI 521, gl 5 oY) A2, 23Vl bl il 3 el 5 gV, cLS Brm , S ot 2

——

72

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

saill Gl 5Ll ) syglaiall Jeall A elsn 13 ¢ paxilly adaatll o)
N3 Lalil 8 allall sngy LS
Ao cladl S Al gl AaliY) LYY S o Adhad desSad) o -
Aaaliyll adime Qhall Cilanal an (e Aleie ol allell e datiie

: Agalaidy) Al -

oLl : bl deti RVanall Gl b b ) Balad) clala) o
cllad) 8 aaal) pail) Jaea (alidl) callall eliad) ) sUall aly (galial gl
Ol o Bpalady) hlaall sl gl slaall o alladl Il alad) e
J2 Jaes aba®¥) Ladiad Guial) i) gabie ) 2l glaly Jsas allad

cBsiall il (e agyne adine il (Al 5558 el Jaal) )l

doe Laiay) 4dul) —-&

sladly olasll Jal o (payall Aol ilaliaV) s ) Coag AV aall delicall
Ll dae Laa¥) 2l of Cun caligYls il i canad olgall 2o ¥ cildaall
& sl Calely Al el A gl Glabadl ey Bl delia o
5 Aaain) epu gl elpall aladiud & paalls Al deliall Lo fb aanl
Gledaadl Glia o Aol a5l Ly i) Gladsddl Glaa (0 daa
ol Gabis 4 Gansall )yl Glad) () o elsall aladiul epu S 3 shaiall

Pilally el llgionall Ca aall alaill Cals b Ailsal) deliall daass

174f,&u@f,vauuwnﬁﬂgwsjg,@,;gjgm,gqu;1

——

73

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL I Jaadl

Logilal) A

las dajla wilsls Claydiy ol leaSad U cleliall o elsall delia e
Gladinall (53 o 03 e Vs ol Aaalhys shas Bl Lula @ of Llael
23 iy alaiil Cladedl)l Jaaiy ol godn leelgl Rl e gl
Sl Gl day Ao ol coadd) duglll Bl sda Jh 4 deliall
Oy eyl Culgil) odgr g o S o Liad ehall ey ¢ AVl
23er AasSae Adlsal) Gaudlé , dtailin) (e Tein lebany oy cleipn A Copaly

FleSlnl o laystanl Jlae Y ) Al 20 gl Al) el

il ga) Ay gl Al A) gadhi B 900 4 (Al g5 ann)

57 o sl gy @Vokeal) iy B0l s, St Ollass |

——

74

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

Y all @ gudl o)y 3

coplainall ol ) GSlgiaal dipra 0 caulsll el Gl Ay ()

OS5 O g Apaall o3 g L Aa iy A Liia¥ s dua gl (Sillly Al aging
Lants cbegiy e o o€al Lo a8 JuSY)

Calaill =i 4S50 grsutl) Aprand Aol Cijlail) Aial At e Gsull

il

leie i chbi Gsllly g ndall 385 leigia (& Al Jagydl) ) (gl goana—]
clexally ) il

At gl dald cplandl gdall U Gkl -2

Bl aseid) sag) aeiillag Opaillly s adall led st S Aadaiall Sl I3
L (oll) agee o)

Cilly By JS o)y el Cplainall gpjidial) clilhs Jlea) ) ads S Gkl )

Cfiie desene (e Wlge 05K g llad IS Ailide 3dgus (oleUad) ALl (e 220 (e

Liigads Lgie 5l (Saall (go Jand (ASHide alsdy Clines L) ehd Claag

L Caad Gnd) Gli AT Blany

ehal clall Jea) s o IS8 Lad Goull o By (e giad LU bl
c@smd) (e Adhida

70 Lo sl gomyy ¥l Gy, BV 5y, Ll Ol |

——

75

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

JUaS b aalgll oud) b 4yl laiaill of claanall of losdill 538 Laaal
osbanall e 06 Al deliall e LAY AV auall deliall Al & avag

Ak ddas V) Lalate ay

o O o Aage Baald 8 3l e lape e ey A0 AV auall Gl )
(sdll) ooiil) 88 oSaay Jledl) gndall ehd clile o g of audiion (gial
Bygpall Ol dub dbagn Chigpadl lall Jod pasady bl o 2 Al
GAY) Bl Claasadll o oyl Caiai LS Lol olda) Cia o oo
VS Gy oliiudd . iyl 23538 elaas f Lebias 1) dpaaY) Y aaall (ol
il 4 aalud dege dadiial ol aay oayall LG Gagan (0e ou L))
Al Aba sy Capal Al Adlsall Gladiall Bsw aaaig

Adae (& 1S hsa el Al @ligall (e degans e AVauall el A aag
A asall claiiad) o) ddee S cllual @bl e 55 sy Alsall G sudl)
DSy clpgall o G (e

gl i) -1

Jalsall s M )Lay) sial) ey czal 230 Lawls Uajd aay Ganall a5l ¢
o B pp Al sVl Al Adiaal Al M) gieshe A (Al
plgl O Allall o3gd Aulal) el e R iy Ulag) S Bl () ol
g L (Dadl) s g35e sa oy sl wila e o cilas Al

LB a8 A g Al Ll

70 Lo sl gomyy ¥l Gy, BV 5y, Ll Ol |

——

76

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

L olgal) shualy —2

el Ll sl Ak Aba gy Cipeat Al ylially 2531 (GOSSEIINY (abiss s oy
e g0 A Ay Cipeai ) A Glase o QAT bl dgase Sl
Y Asals dlaal) sda Jie Glase o iear (Derived demand) il Callal)
de g sy @Al Gaddll g k)l o lails L Sl dlgal jla o adias
V) Sl dllgiad) il e log e Akl aidley dan) elsall 3aS5y 4

el Cunkal) cladas ) g Lady)

e el o laally G (e il 1agd g O Ll Cunal) (6 ol gl
Aolug e o 55 ) Lot (& cellginall eyt Blal e 5 ) Jalsal
Sobu Jo 5 dalse Lad dlliag . panall ks dhiay aillel 4ald vie bl
ola Lo @alan Jual) b cilS gls cJalsall a2 dulall dbiall aadi vie Gl
ple IS Allall el lls 3 Gakiill mloas Ll Lgls casiall LYl 8 LY
tdalsall 03 3l e

Primary specialty V) [ wla¥) paaaill-]

.Type of practice & place lguilSay dujladll g3 =2

.Geographic location (@\),AJ\ i gall Zad)jaal) dalaiall -3

Type of activity Llall ¢4

.Place of medical education z,asll ;<=5

! Demographic factors (-l jeall) Adje gaall Jals2ll—6

9200, il pompny @kl e, G ity Lokl Ollaos

——

77

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

:‘;A:\J\SQ\ Gedl =3
o A aglaly Gl GalasY) Cipas o (Vasall Sl 3l s g
Glaalally G & cpaaas 3300 (e Guadl&Y) Gl Akl Zaagl Gipa )3
g 8l Jale @5l Akl ALuaY;
s Omnles slibal Isaaa Lavie agdUal Addiall cilalall e 155550 of (Sar Vs
st blin (Y lege amy Lodal) 401 8 aladlly dsgally Cipiall o (uaiadia
1.&;\53
Cudall Boud Lihe sanll cileUadll je) Al clelad padiinl cNlas cja N
b aglse slud e Aubll Glaad) e e el Bl e S ey ok
Aagd Capa ) shier AT ias el (el o lang Cua ana yilie Caag
Laiy celgall ailial Aaball Zomog il 35eadl DA (e 153 Lgale Vgallal 3y5kaiag Ziaa
bl CaaSs L Aaa dusals Al AusaY) pual Aaglie sl cLlY) (e gudl LS
Hlgiadie (e (3l alsh e
Clabe agl ) Graadiall e Lagad bl @l 4 ) sl -1
Jaty WS shiar cApaalaill ciladiiaall & alal) Ziga Gsular o) 5l cagy duals
o el (diaag 5yghae yilic 5 gl Caay ) aall Gpnslaall cLLY)

b OWDle] ¢ ilae 2y sl Ao Lol g ) Al oalls Alall clpilly il

93 o, sl gone, Vokeal) iy LBl s, Lot Ollans |

78

——
| —




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

S Osha (Oopaadiall e ugpaall Ajlaal Glally Lk elaill (LYY o 2
A83laall Gsans Vs ¢l (sasliy O soadil) Sl Lainy ¢3)skiia g L dygal Coyea
P g yde Abjlaall CulS gy Sa Gyl sl

O petlassy Shba eloall Cras A agbl il L W Graall LYY o -3-
Aglall LIS 8wl bl Ly ¢l

LIS 33l s daardeil) cillanall SIS, bl cildiialy okl GLKY f —4-
DA P e L) coanllad) LY @i e il (ol Glavge & el
Dl slens ) ilngall el DA ol sl Ofials 03 Lisa 3L
Cisas i o dayedl 5l aans LS a4l a2y @ clajedl 4
Alia das S il o YT Ak Aday sy o duk Abas dlially GV
Gliagl Cipar cwhall ol o € 530 0T 058 chudy clajles Giliajes
Ay pmpall elaall Cray Gladlias chloch Gaidy Gliajeal) Gaz Akl
Coay 3 Gl 50 e ity ¥ Jladll 138 8 o505 ASH) SV ey
Gaee J8 Y candall dimped) sl ) i CGibeY) @il ol colsall Cijaayy
i)l

%90 M= o) x5 (American Journal of Nursing) i€l (sl dlas
Aaygpall 3y58) Egis colsall lalaainl s clal il et Glbddiuall Gliayes (e
Aadl gl (@l ) 8Ll agudl oLl Adihes dopadll Glhia (e @iy ol

ppn b Cun el Blugs Byl asih o Wle liajed) of ) sy i

93 o, Ble g, YAl Gl M ey, Sl Olland !

——

79

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

fazayeallyil 0K Al 228 8 Auhll daagll LGS udall agh cilal8Y) 238
Jawsla

Calal ) & ks Aiasy laaae 2len cllan Yl dacayd) cVY e %99 4
o3 O3 Cpae elsd el ol oleall o)pd 8 Aanls A yedll

duuall gaclua—4

G Ay GVl aliee 8 el aladiu) e @il Osle Lad V5
Alae el A 8 alengs cudal) Galal ol Thear of Gl (gl
(20) axs «JaxeS ccanhal) aeluse of zuzi) Physician Assistant caulall ac L

antibiotics, ) Jie AsVle dcgene Jadi caalsll agll 8 Gk Adeag

l(antihistamines, analgesics, vitamins

:ddalual) (6

o LS Ll dds Ciliay Cipeay antiy SYasall 85V ol Gan mass
Ggs) Cipa A WVasal) sl 22k 8 Gl ol aSlillys Ll

“igd) ) 8 Allie SBle o Y aually cudall o il 8 cldle

94 o) il gomyey 3Vokral) Gyl ) ey, L) Olas |

97 Py @-)\2

——

80

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

DAY auall cilatiall g 5 Jilag (4

ol 1 g il Mey) s 5l ce Sy Cuaadl Jylas G eJlanall 13 3

-

Gk iag V) leay sbiad) Al Lelatia Canill Ldlaxind ) oloall S,

fde il S5 Cagu

ol Al EDadll cimall hmadiall claall) 55 jiall sl -
Akl apl) -

(e omstadl cutY) lelaa¥) o il ) addll pdl -

cClraall g 55—

Ayl s ol SV Jla¥) iy —

5 sgiall Jilagll —1

iamaiidl @bydlly ciaally dghll Gl claay dhamiidl claddl Jic
W i gl lSyd Jalugl (8 damng ll bl o3 daed Caly ) digall bl

Lol s e 0s ik ol o Ausl elys bl guieal e il 0 L)
Omnabaia¥ly byl (e dauly danpd ag Al duhll Claddl chbe dlgd
OV WS LAkl cilbadinall ey ccpayels Gualally Aslually sLbY) (gae by
b OsSiy gl Glanal G 55€ A G Liad gd danadia) dsigal) Canal

Aal) g g ) rliat danss 55 Abig oy gl LA Jolin (gl dupa )

207 Lo, Gilo oy @YVl Grsnd) BV iy, Jball Ol !

81

——
| —




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

: plaall -2

OS82l egadl (Pley) e daaly e aian Jdball ad) s
Jany i) 2plly Sl Cilegana oo Yoy i) o iy Jlide 230 ) leanse
o 4Bl Cuan bl adl o Cus @l o3 Gl e b Ldla) A
dsas ol 43) G lajpeats ) Algendls Gl bl iyl by S el

o) L)l dan i aadall cpslic s elanls Ao il g8

Oe 30 Y Ll (Ldball apll) Al oda Lo paai Al hadl e ae)ll e
Gia bl deadie 44y 80 Al daadidl Caall (e o JSL e
Alis lSy 5o il 2l Gl (Bode ale sy 4583 Audal) dagladll 41 i
SlSHE (e 5yabaay sels 8 A8 53¢ Jal) o dsanal b Lagead ¢ 38 Y A 3
st O gl ((UaIal e Aaiadie Alas laal SN clS5al oda ol Gus gl
skl 038 L paradie S DA e ylaa) sl dAlaal) 038 dileyy 38050 45,4
On Al L cmaal Aug ay bl aplly dacadnd) Asdll Ui s
Gl L S i1 dacadie Aaa Hlaal 40l 4S50 e AS) EHlin 28 . cpileal)
lolaiie o gyl QIS s mud e 3dle (pay ele igluls clealalin

D dadiae lileas

208 o, sl pomye, @¥kal) ol BV 2y, Lol Ol

——

82

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

el Alias (Al gall 35580 bl wall ) pl ey ez Al) Aadil] (ge Lol 5o

il B Glaal (e page sl hdiue save sl WiV asa ) Lk ST elou) L

S 2ane it dbpad ) clealatians AL by ] QLA laal cufisall

lyime aall day 05 L LWl 3dhal) deliall g, Leihd 4] Cangy Aime doxd

o sdle pasall b lejly ) dige Jeal Biley AGEN cilatia Ty

& Aaghall Wy pudlially (Sl Gaadl e Bang e Gilasbed 4O

t oY) AasaY) Jlae 8wl day e asi A aleall Sl a5 sl

bl e Ganll i

Crlainall Cpeadiuall = (Sleinad) Alagy ) Jay Lo ash Ruses doga 02

Dad giie eleald Lol (eDlae) elsall Gulad fpendiiwe — Slgiie ) aglisai
Oses Ol Al ) zlan Wy sl day O Addes Bakeall 0S5l dulually
B3l Adlidlly ani G b Lagad cdiiall joill ald

5yS dage o2 il (Adlsl) dclicall b t sl el eSlaall s -
L Gl ) oy e castlaally Slels Lps anad) ) Jay ¥) Ll ok Y
oo Glosba labua (6 o 4ie sllae Ll Wil caiyd cilating Chaadl)
sa¥) bl L 1) Lesndlin clatieg 45558 ilatie ( Olad Geudliall ilaiia
zlail Lulaf Uaps a3 cilaiiall oda poesy Lo gusalls Zadal) Zdjeal) Lia catld

L diage 8wl da)

211 », 3l s Vel ggmd) B iy, Jaall Olass !

83

——
| —




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

Aok sSe IA Canlia g ) laa amal) (0 rp Y DA (e Aaiall Bl 2
s czaly adis Adle Basa 53 cusale s S s o8 S 0o Osiay oWied Tl
¢ ol JS5) Llleall Cailgalls Loy cladd Aaluay) Cuileadly oVia il gl s
coailiadll o3a S (s A3lse auny of s xadl day (e oens Lilggus clguaye Ayl
oLyay cAuilSsy caileliy celsdll Baaals el )8 calia g ) b lojl D (<8

: Aaliad) -2

) ddha ol (Ao lly Ly dely e () Lege mll oy o ¥ 8

Gy Al ), Ahal) s o ) Al Al Jolay o ey 58S clacy
Sl J8 e bl Jliel Ol ala pan (& Lk 1) Qyn 8 adlad) ddls)
Cuad 8 ASall L Aaiall ala) Al 8 s Aegliall g 2y 4y L) plaal i
Y 138 ol A5 cilamial Qaeall ¥y uSs b ASal) Laily daals dba ala)
Claal 5)pially maill elauly yainall Zaliall PIA o cdie 0S8 il & Gy
ST aeldl chd )y s dlle @iblea ) paddl) pall 308 rling Lay L)
shd Ol alal LW laxindy Wi yds (Ailsall Clatiall (aje e 336 5,4,
(Cayen (Dliiiue ehia Wibia ¢ slibl) pacadill Cllae 8 B Laiadie
Jlay ey cad g Juail A ) zlas oVia e aaly OS . ((Aleall L5l las

Ldalsie o ) g ling 13y claiie ()5S0 S ARl 03¢y caasall dmy o gl

5l ) (Ls¥) Al Ghagd gl gl Ll e AT o s ilaall g -4

Sy cagale Adilaally cohdll Slginall cut i A (e AN Cilasse dan

212 4, abe ey 3Vl Gl VA iy, ) Ollass !

84

——
| —




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

O A s s e Al Gre sl Aed) A5aL aekalily agis
s abiy Lellgially miall Ly digiodl ddaad) 8 Gaula¥) Cppeaial)
Uam Olaad W Jglaiug o Slsall g ill Aabiae @lilly Qiluy slae) ) 3ysY)
L) o2

Gb S (e dee CV s b Sliad) 23l pladin) ey s(@liell) Z3lal -
Kiyais dme e Al Joadl dlia Guld Slels glgall OIS 136 Adlie gl
plaly el dc)l Aglan o2y ehdllh puimall o Gliell g Pla
asi O J8 e sl JS ge ppm nd a3 Oy 2 Y b JS ¢ L Adall
Npal) oaiie Aamen lenal ) Gluhall oaa) codl By el dias
(ladly oLbY) Gay cale IS8 4l RS saaidl GV A AVl
Al el A2yl e adall elsall Rl 8 agled 253, 05S5g

e Glaall g Al ) dhsall @l el o lilealls Gihel) e maal  —0
doand Al daulla @l ) Jie dpead) e danill Ciliiaal) e Alish Aluds Pla
lehalad ciulall \gfsns adlsal) Leslatia 4550 e (9A) CBluaiiy (aslic s slau
(Calanders) asslally duhll jal¥ls clblall ajs Lads oAb
St ) el mg i 6 L) aalis Cullll) oda B o) Llajes dsdl
Palal) e Lo cpinall 5S35 DA (g 38N dran

2120, Gl gomty @3l gl O sty Jtoal Ollas T

——

85

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

p ALy g Jilg5
GV sl Sl anl 4] Bliae dslegleall 5)65 3 doan (53 Jilg slall G
Jiles caaal ) b of Ldladl eleall @il e W IS 38 clipac sagd
claally Jlusll lgaladinl ) Aila) cehall @bl il Agae 3 JlaV)

SAgadal) daan g il

5yshiall Claabll Cjliay el gl o Slaaall 138 ) Cgulall Jas
eDlae s Ll Sl Gn VL) Glee 3 Lge 1o el (Software)

) gl il
sl Cliasladly Gliabuall cjlay (58 Glas o Glaabnll 228 40 Cua
@l liag o) Jlay JAS G50 n i) e (gan cliiall alpls dasa
lilme Goaiil) g il iy oF s Ll W) el o ol rass Y e sita g 8,58
Craial) o G iy 530 A Lega s Led 09 5y saiall il Jilussl) Leal)
Dlecas lan B A 5 ghiall Cleslaal) plis o WS L qujill diiad) b Sl
ads i le Cpnlall claadiad o V) S cillg Al deliall b Ggulal
b Ly (Aol A eudl) Cladil ) vy 8 € IS0 aale 38 ddeliall o2 8

caghaaly o 4adiiigg elsall adie I Cileay Gl

Aglatlind sy colall oo Ll aa3 Cpla ¢ bl o Jgll i<y

1 . Co. .o . o s
.u)uli\@))sklaka}\ d‘)\AUA..L?_i\}ﬂ\ LG_‘));A)

2130, s\ ey 3Vl Gl VA iy, ) Ollass !

——

86

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

sl gl (b L) ljial) . Lo

Aestie & LS Lila degiiag 5,8 Lo it oo gl deadiudl clbjrdl o

SV alpral s3 digad llKe) Ll s ) cBlaal) gl 4ag Gl adlsy 5,585

sl gl (Ll Gload) il e s lelpas Y5 2o M cible S 35a)

RN

AW ) miall asa s o slls DY) Gla -

ol 2V S A f AWl 5ypa sl -

Mig) Aplaill Adlall o AL 33 Whally adliall ageads cilogledl i -
Lalall BV il Cudailly Jlaatin) A s

Andlial) A5l claia) cleles) sladly wid -

Sysaall el Adkal) ) (350l Gl DA e el Algeus 2l Ly -

Hins l@laiie ASAN e dulady) Aeldl) s (Adlsall 44N Ge Bypa sl -
(¥ IS8 Al Bnaal) i dgle Caag) s

i) (8 Baaa Aubls Cilatie (il Aaadie Aulaols daad dan)) A -

Gala () g Aeld) Ll Galsdlly Achlls (ola )y Gagadl ljra sy -
(Die canhall) elsall Coay )8

5 bl Jie Qblas wbpe 4 (Rational appeals) swd) el
Loty UsS of Lagy iy 53 Yl

& Aaga Lza] 23 (Non-rational appeals Zikle PURXJREIS <lyrea—2
b8 Jia il gl Waall o cwlll lael ohal LIE s e
Ll jaal

97 oy 3l e, @Vl Gpdl B iy, bl Ol !

——

87

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

;b)) aliiall —1

Aol gialls Alaial) clpall ~i
oo Slaslee (6l S0 Aghall Amg gl cleall caleal Algha cilgial: slawy) |
el Jie) Aaaliai®Y) Caileadl jShie Y i caaagl) (il g o) Ll deal
(eeomall Lo alesadl) celsallgansy 2l JLl 3 )
Acliall ol Jelsedl (e Lage Sales Bam ¥ Tega aen Sl o) ke -2
deliall glyd oo saaall Ldhal)l clamdl of gally ekl Al AsYanall
O eall Gl cgiialls Aabeiall bzl 50 (e saals Jiad das s)le o LAY auall
)Y AddSl oaa Ao 385 Alsall daan i)
S o A8 aakiid o sgally Aaalll Ldyedl) Glubuadl e 1 uall =3
ST o ey el Bl 4 Audlial GlKHEN Gl e Al ealatia
ADleY) Alylly (bl pmye dalay dsally axdall Gelal e Sl ual
.‘._.;\Jﬂ\ G_"\.ld\ lelansy (._?_"J\ d5e gl aye Ayl
Glyaall Gyl e Baals oda daadlally Audall alass elsall aladin) 4wS —4
doary Al A4Sl e qudall 30 S Alall oda 8L Slsall el ddadiyall 320l
olaall sda miling cadde Caal A Colailly cpand) o Jers CaSy L elsal) L

Loshsal) 18 Lgae iy ) dmpall oS e gl

141, silo e s ) Clsnse (3 g il 550 | sl o Agalis !

——

88

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

bl Blat @lika —a

J\,\S e\.lilu\g > elga L..gi dned Ay .31 c«\,\-g}” J\gs J8 e glsall e\.ﬁi’.'ml 1-
c\_gﬂ\ &1_9)3 Al ediﬁ Glalgd s3gd c-l-\jail” (e Aralul) :\:1‘):\5?\ j ¢ 4l ;L\L{l”

£ Y Adee b aaliay

sl ey b ashll S 2Ol s e ) saclie d slsall aaluy (oS 2
Ay & elsall e e Jadh Gy cdaalall Goleadl 3 Cudall dualy (3 il sl
L leal] llime 5a 4ihid DA e el (& ) dile] 2S e Ll (05 aslal

C)-G % c«\jﬂ\ A2

Omvinall ol s e HalE sl (PleY) 06 o i telsal) Lpalaie) daya-]
el e alae¥) da)y e A Bajre b DA e @lldg cagalaal 385
1)) Lagad clsall 280 o Alla 3135 Ljaall o3 . (ade adiny ol 138 D)
doa Glalgdn dec e cuilS

o hlaey) 5ol g Taaly s L) o s3p Y (Wl ) dige et 1 plaY1-2
Gilayy ol s elsall s ol a1 JLae¥) cpe oial (cplll ca )
L aalal) st

s DleY) ol Wy SV el elsall e Alade dupe Slasles =3
il aie Tuee @y o805 Ayl Aalled) 8 S0 elsal) aaloy S

.J}ijb L) Q) U‘“fjj ‘Z\:XA]\

141 5, sile e s ) e 8 s il 550 | Juad gy Al !

——

89

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

i) Sl b bl e gl 1) il Giagl o Ganall Al —4
elodll e lh ASH Aol DeY) Lol laki ilbijre (& el Ji5 2a 2 glsall
ST Aaal) dsale dae ) Ciljae Ll L eloall (ian el Dlaiad (aay el S
Oy

toslgall dadial) AL (il clbige @

P sa oyl Ao Cllea (pdd saals AS,AN Jolad (Jlaal) s

Ay Alalually cLhY) Jie coludll i claal bagad (aYl g

Ol fie Adbaall SleY) dilus b Laady daaally bl saleally 581l

Gl e sensally A pal) Jilissl) ¢ so3atil) Aiaiadinid)

OSaN s el A gilly ARl AplaeYl Gl cailsa e Al A0 S5,
LAl Llatie Ly dutls A58 Ly Adlaid) Lyt s gl s

1820, 5o e s £l Clasnsga b s 0l 50, Gl g Bl

——

90

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

Bl e bl -2

IS e ple @ bl padll § Glaey) bl pasdll Glaeyi-1
SYaall Pleyl 8 deadiuall Al Caoan L) rep AVl o)l o jelia b
bl e lie aa oimpall jelie (el gl

ey Al e 45eSalls dnleal) acall cd Jalad) of @ Al dleall -2
Y o3 basgd 2K G SOl dleYls bl (Sley) g IS b Al
DY) b pai o iy Aol Giagieall ) Adlel Al JE el
O Aae 5l deade 401G Lol A3 A Y Cuss s ey (s IS
olle 3)lgas dely )z by Dl (e gl 138 S

Jise s Lo Bs cebbY) 8 Alabic ddia gan e am Jpdll il -3
i)l e Lelpie (8 Asl) DS Bl ccuad) gl IS bl (sl
sl YL agalaia) 5815 ellal) olisi) adal Jpuadll Clual aladiud )
LY anall

sabdlly sl cailss b N Lbal L0 s el o sabally 3al 4
a5l ola¥) Cdal sandy pe CiljiaS

) sallay ol LAl Glaal agis Asslul 0 L) s28 ) 1) g Lui) =5
sl el L) ¢ Ll ulall 056 @lDleY) e gl 138 8 agild ¢ Lus)

- gl (S

314 o ol e, 3Vl Gl | 30 Ol !

91

——
| —




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

ALY amall Agall gl gall Haad Jalge . GG
Alol) miiall ddlaiall Jalsall -1

celsall Chmy Aiylay pulid IS (3l 3554l o3 8 Aiacaiall Jalgall ¢
8 e 618 o) 2SS o B0le (aSdlgiul Sy co3d A4S (a5 Laxiad
S pladind b culall by Al Ghlaa) colS LS dle (S8 (anally bl
I8 il ) e alaieY) (g5 pall (o ranal Ll (30 elgall Caa
Alall o3 8 Candalld L elsal) 13 g 51 Al € (DoY) o slae¥) e S
o sl & ¢ itlie IS8 Adlped Sy Al ) cilaglas o Jpemalls ity
8 3B e Gl ¢ aaddll pall Al ol (gl - elsall 13g] Aaviall A5 fiae
Gaia e Gaulal) £ 18) A8 Jiee g Ui 3] La s canlall ¢ ) 3
Wysais LS elsall e Al 208301 5)gall 3a o)) L elsall 3)5hd e 4ile Lk
Sines cuhall ¢ Gaaddl) dgalsall by DA e V) aas ol Js5 Y cudall
L an t ddle Qe 4,4
o Lhally alsall Cag yras Jeldll elsall ol ol LS 3alein ayaall elgall L
ddeld ST 05 38 (Pley) iy gl 0l Al abeY) 53 Sl ol

Folsall Ao lay (ysaiia elgall stals S 1Y) Laguns

42 o sl e s ppd) Gl 3 Uy il B 3 lall o 835 3 0195 5 Syl el Ol e T

——

92

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

Bl ddlaial) Jalgad) —2

Gl 338 Laludl sla 550 (3 Slsal) i) adse g A3l s3a 3 ISV Celall )
Galud) Bls B9 (8 aadl) Alaje DA i) degall o Jlsall gl e JY)
gidl gy il @lldy el el e a5 e ) ling Ayl o3
ahiall e enay (AL ca gl 13 el by o cplaina) GSlgiudl sl
esalll 8 (laadl e Ll & Jin el Alage 3 W, clial) aladi
zlsd Cus el SSY) Aadlid) s Glod) migis OeY) oo me S
P aialid) 405l cilatid) e sl leatie a3 sall 3,50

O Aidy Y gikall gl el b (Decline phase  jlaaiy) daje A
lai damagll Aleall ZEES o sy aaly eliiuly gl Aaje B a5l il
okl

sl il el oy ddped) dudliall 5l Levie 33y dlaye
ple U8 Tans Al Wasen Gl ) e 305l 25530 ()l ¢ aliaiyl

aalls DleY) N oesalll 8 e e s piial Adgull daal) culS 13 W
Aadaly o pka Adgud) danl)l il 1Y) WL JadY) adlnal) s e oaddll
Y 5 it ad) o L) (s S ol

Oba el pla clSHAN (e ey prea 20 G B)SHaie Gl OS Al g

omdy Cmmnd Wi Dl (06$ oDley)

43 o 3le e, Bysed) Gpdl 3 BgysS 0l b 3 Sladl e 3345 3 09 5 ol Gused) , Oleskr e !

——

93

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

S dsadl) e A Gl aai are b oacly 8BS eyl o JY)
palug Loy ¢ Alsall Boudl (8 miiall adse e Chsw (Slel) o) Sl Gl
S el ghaly gl b B aae b oelall eVl aas 4 i) ey

OsS5 Laviad LA gul) danll Ayl ey ool el Lo i dudliall WES ¢
Bse o Llaall b)léinl iy doans i) Biluglly oY) auan ol s dudlial)
o Sl cialls Cipaall Lygpim 06K gl oY ) (A sl gl
cul 1) QAT Guls e ahd ) el dbag LA laal pl8) Alglagg
o odsas sl LB Gilaal £ oa g ll Bl il (4 Basaaa Andlial

o ass aSEy Gpul
: llgtoally Adlaial) Jalgal) -

ool (gride o CpSlgina) U e 2ot 2D oans il el Slad) o 2SGal) e
gl AGA0 g Jies 3y G Zbad Ol ch¥sall Gadle S ¢lsy Aaba (o
el aadl dsen ) plad clibal) o3 i cplaisd) Gadall ga (il
lllaa) caly) chak daball Aady ans S LS LAkl Gl dsea e s0le
Aalled avse olpr Alla 8 L) lasaia 060 8 LSl Qabiad) gl ) sl
segiall eV Jiluy o Lamiidl clladl Gub oo mgll G Loyl Ll

Jaa Hla 0

43 o il g, Bysedl Bsedl 3 Ly Al 5 3 el iz 8345 3 0ggs 5 el s, Ologhr s !

——

94

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

aatul) Jalgrd) -
Ol ) zlan el Cuny yshally danlual) e AVasall dal) deliall ()
A, lia Miad | aainall Ladsy danal Lo gylaY claagy cladedy clasying
Gy poia’ Cllee (3 L Gad oS ) (FLDLA) LS5 2515 3032
Nl Ao (a8 S loasmilly ISy chLaaY) Jilay b Load Ly sV
e 23 Al Ao laa¥) @hlie¥) (e Ao sane Liad lay Lelsall delica 3 310
Gas) s i (8 Aandinall il Basaall Jalgall o
P Aifaally BT Jalge -

Cothaall Gaaas il aleal) o atind of ok Al G GG Lald)
foaadd) dlall el s a caile 2l 380l deluall of g alall i ladis
Jalsall o ojletind Cogllaall g il g5 e 5 38 Apaganall o3 ) Auaay Al 35eal
Adpeall 35580 G (g ol Gaalatly s il el Ao i Al sl )
paall B e Lalie o (S Aaliad) mg il plsl aladiuly sadaa OsSin Wk
b 05 Al sl 8 ol dagdy L lenall (e Ay Lo Akl IS (e
G5 A PleYly @€ 0S5 dleY) Alae g S IS8 laiye elsall e
Ladle s dandia S el g o laels di<e

A4 o, Gl gy, Bypdl Bedl 3 LS Rl B (3 Slal) o 335 (3 093 5 ) g, Ol o

95

——
| —




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

Dl 3w ol s Aamag ) @lBA o) s Rged) el b Jalse -
gl Lo sty san O el el sl gay @AY sl miall jealic
o Adlad) eV s i lalatls Al e g cdudlid) ) das S50l
elsall Ala & 4ild caddes . elsall saaially Al G il el e 5)5m oS5 0
AaaSills ApehaY) Culsall Jlay 8 Llad sy qaaly (Dle) ols Ul el
Alaally Lle Wy Ao sl e Glad) Aaaly S5 Cage (DY) elsall 2310

.(349531\

O Bydlaa elsall auygs o5 13 L ol el s Jes Al oaas A el o LS
posll Ll Aall) G Gland) sl 58 ) all DA e (055 Gamag 55 Aay Juadl
gl Jlay 58 o) Jliels Adiay daals 3adle) dsea ) zling 4ild ¢ bl e

Flas Bagdaa (sSiu (d g ll) olsall ady e

45 o, 3o e, Bypdl Gl 3 LS il b 3 Slacll o 8305 (3 0y 9 sl g, Dbk Jo

——

96

'




iy sl cilatiall mig Al amliall UYL EJEY Jadl)

s DA

g ddee (8 WSa Al Clfigally Jalsall (e Ao sane Al ) Baw Lae W o
1835 4053 S8 Lo s ) duma g i) ililaad) o5 Gy AV anall Cilaial)
) Al DAL Grentl) bl Cabias el A anall Ak gl 3l Jea Sl
3 sl el slll g il pl) 135 e L) chlae¥) iy, Aatiall A jally Jasas
o Aaaiiundll Y LAY Gyl dadl) 138 aua WS, Hall geiiall g 55 Akpha e
Zomg il llealls Aangial) ulidl) dudalia

97

——
| —




Al aakadl) S .

) il

Tyl Al ULyl

98



Al aakadl) S ) Juadl)

t Ayl 08 Ascafally iy il ¢ Yl

&V sl aaius o1 3 " biogalenic ' dsge Jss Aigal) Cilosted) 2a i -
ol Llaauy) 5 a8 e Auhall a8 degallh Gl 2 Alae iy
slieadl 5 gl 3y ol A LAGL Aaadlal slal ) ddla) "Auhe  pal) ALk
clily Cpsd 5 men Jal e ,10/05/2024 U 08/05/2024 & s (s
Asnde Iy 40 Al anaad o5 3 5, LedSba 5 el Ao oyl b Laels
Al JAl Gangll 558 e daliiial Glasleall el “biogalenic”

"biogalenic " Awwia Jsa duid 48l

dudal (Gladl) Gigadl) and uie dolua gl 7' bad) aa Allia cha) DA (0 @
dadge duball 48 dujall Joa claglrall e dsgana Jaaud a3 "biogalenic”

: s

-

: “biogalenic®  dwwia Joa dale daal -1

Jasi auye sie 8000 dalue asdl iy <1999 4w "biogalenic’ 3$us cals
Jsad 5 Baie 114 e 0S5 Y anall cilatiall (e Zanls Ao sane z W do A al
lee (Osmala (Ol agie %60 libise 478 als Al 38 e "biogalenic’ 4S54
fawde Al LDgie Glene Baay Omle 35 oo YV Lozl e S
sDlasll Ggase lihide Liaads 12 (e €1 8 5)S0e Cilatia )l "Biogalenic’

Dadl gloall Baw 3 AlSe iSE Lelea L ‘_,’_\le\ clall Jala O ehadny opdll

——

99

'




Al aakadl) S ) Juadl)

gy il Jp ol lglaiie doaid il Gl s ) lolhlis sia WS
Laliy) bags oe skilly "biogalenic” cilaiial Al cilgagll Jol 'Ol
Ot (b Jarid Al laiie sl Al Gl 2025 i glhe Gesngall pgiad
o5l "produit de contraste scanner’ whliadl o)l Slea plasiuly sl
e latie aieaty agf S el 8 ¥ auall clussall J5) "biogalenic” i se
Dl 4 sl eliall asgll s b Jled JSG agean @A) e gsill 1

- OSlinnall Cilaliad Bl JaT G gl Gl Lo Bann laia ki Ja

: 'biogalenic’ duwwias (Hlatll Hioudl) anidl cadiiil) (Sigl-2

S Gaguidl) ad yisa

directeur Marketing Commercial

— |

G il paall e lua | |

A paal) ol Cilasa G i
Clagal) @ gaid oy g Gal iy g ale

Glase Jies Glagse Jlaa Glagie Jias

——

100

'




Al aakadl) S ) Juadl)

dadlasal) clibad) sty e ¢ Wil

D ALl Adadlally ALlal) 314 g b clinll Julat (1
diaudi "o L2l (glaall Gasanl) aud jure el e Al PlA e @
S T Y
'biogalenic’ duwie cilaiia Giged 4 dadiical) Ldbaty) cullad)
sl dlee o) o gan Al il 8 sacieall 3l sy ol e
paibiads Ciliagl aniy (gl g ydall S) ool ol SleYl sgan b o 3y s
G Lled¥) JISals jsea ot Alate Capled anlts (g0 alally ol WDle)
Lale Y

aalu) i) e oy oo A¥auall Az Lli duapadl s aags
e Ao genar auly (U5 Al Bl gl Hilw ddar Slay ol Akl
G Y A Al (ranall) dllgiuall dabias ol ) ABIAY) L gual)
EMaally (Pley) dualdl LiVauall dgell Zatidl clawidl aadiu) e 2
Sle) il o )l Glaidl e lelsu 2l clatid) mg i b dsledy)
- HLEOA

Juatyl sl aladinl e lhlaiie m 5 “biogalenic’  duwge ass ade
Clatidl 85 A oraiadl odlelly Gl Carging @Y bl addl
- Pl gl ) aie s llasall ¥ sl

LR DA e (b1 ) elsal) haaly a3 Bams il bases dunsh K63 WS
leaibad 5 lelatia Capill dal e dessall (62 Glasal e g agis S

dulall

-

——

101

'




Al aakadl) S ) Juadl)

Fesgor anl) 58 DA Lebinss 3 A ALl 1Dl TlaiY) Dla 0 @
r dalgll 8 dnsd) adas Al QLY (e de gane 23a3 23 "biogalenic”

P JUS Lolatie g g leDhee

"biogalenic” duuje cilaiia g B dadiioal) Jualgil) A4

Adee A Hdlull oaadll Jlaty) slaial e “biogalenic”  disge adied
O At 8l CBLGEA DA (e diead) ge 8pdlie Jala ol dlaall ghlatia a5
LS aildlie dnbiy dueadl Glatial Je oY) S, Slaally Glanall 525
Slaall Gl Jaal Al QWK Hladiul "biogalenic”  diuge (pains
2y Jaand) clalial yonal s ASNVT andl aladil g Guil) ) LY
Pdabesae e 13 05K, Al cilatiall g Al S 5 cilndlall pdg e
@il Galdl Cuila (e 3y siadl Cilaiiall daes Ailas) dlaay bl Pla e -1
Laia g ansgall (5] B giall laiall Jpa e silly el bl ap0ad 2 Faansgall
aldl) Ag, Syl seayl WS e e S5 maliy daly bl ol
Twngally
o gABYL Glanal igvie agt )l el malin PlA e o -2
A ) S Sy apll e Wbl e JSE 8 bt lua & sjiall lanial
Glanivd) Jl)) Ao Slasal) Gistie damy Gl (s IS8 Aalaall 038 a5 eDlaal

——

102

'




Al aakadl) S ) Juadl)

Gleall istie e daalsiy S8 2l b dedlall (g pall Jaanll (25 22y =3

Gl aal dsledl Gl DA e 5 S 2l b Al Jll e W)

sl e Badae 438 5l e o

Glapall Coydia aghy mitall daeall 2Dl 2any inlla sy Jseally Juaiy) o3 —4

ay Gyl JS Blialy Gl U8 Ge sl 83 ae oY) asty ) 356k

PPl

S eSlaall aaf Ll (3 QA Crpaad dgall Al die YW ey (45
Slaal) Jias agy (-0 @laiidl Je Qllall 4 aali ) oDleall (0 Ao gana
DA e Claiiall g 5 o A duladl 4alge ) Al L 5als Galall
dualall il Gland Adjeal oDlaall Vo ) @hly Jany duadsll cOLG
- lgie Ogilay Al COKEN Jla alag) A eDleall Bae L

——

103

'




Al aakadl) S ) Juadl)

laiuy) iy Julad 5 G (2

Laddd) clilul -1

owiadl yaias Aaldd) clibal) Jdas —1.1

Gronill and ilige (e sSAl) A o) Baal (02) a8y Jssall cilihas BA e
L o) 2aad %40 ALy s Lay 60% - a6 biogalenic dwwia sladll
S I (e Logae (K (Glail Gasul s Y Fas e 20% = Goin <Al

SLY s )sSA Ao G G (e gt e Al A

-

60% 6 <
40% 4 S

100% 10 6 yanal

oiad) piias gald 02 a8 Jgaal)

'biogalenic’ duwje Glubial (s gall Guin Joa Aaisall ol 8 )l aa g
ol gall s e SR s sl 8 el e adian Al

Caial

.))S.J

)

uindl _piie pall 5 a8y sl sy

104

——
| —




Aalpall dadl Uy

saadl jfias daldl) alilal) Jalas -2,

bl due b paldl) ull mas ) (03) a8y Jsaal) libas) DA e

<o Ly 4w 40 N 30 oo plecl #olsm cpalasall (0 50% A of Jaadls
iy (pidasall el 5o 30% daws 4w 30 (Y 20 (e pgine zshi 0l (o sidasall
Gl pilasall i b Ainall duaill L) “biogalenic”  dwusal (glaill (3susl)
c20% x5 2w 40 aayes sla

Ll bl )
%30 3 30 ) 20 o
%50 3 40 30 (s
%20 2| G L 40
100% 10 & sandl

saadl pidas ald (03) a8y Jgaad)

Adlcal Ll Aok 8 Anladll clial) Calag e Ao sall laic) (s2e Alaasall canll _uSaty
A gall 3gen dngi (B agihoda ALY 55l (550 Gatlasally Al

aad)

end] _piias yall 6 s 6 auy

105

——
| —

w30 ) 20 o
=40 ) 30 o
m G Li40




Al aakadl) S ) Juadl)

) Jagall pitias Laldd) cilibad) Jilas -3.1

% Fas of a3 Cun el dagall Cuen Annad) 31 555 (04) W) Jgaall s,
Glamads 4 Gulad 3algd Ao Ogismn @bl Gusadl) sty athsall (0 50
Jic 10% Ao 5 jile salgd e coilall uddagdl Jid 40% A Laiy ddlide
colysiSall aled e sl (puals sall

Al JLsall ol Jagall
50% 5 oreibond
40% 4 Jiule
10% 1 o)y 53
100% 10 & anall

el Jagall piies Gald (04) ad) Jgaal)

Gl 5 z]) "biogalenic’ duwise blis danda (1 ARl udll Jasd papg
Byl a1 agSa Lo Luadell BUSH e pdl paladl cadag Cillay (4539

A fall

""Ab-“ JA ‘gall

Bl

B il
.b\)}ﬁé

g‘M/CJ‘}“J/_)"'J‘"’L/“h 7 (f:"“j"”(“"_)

——

106

'




Al aakadl) S ) Juadl)

Aidagl) e daldll GGl Juai—4.1
Gl ey e Ay IS 8 i sall dac s (i)l alu an Gas "biogalenic!
ol Jale IS Ly a9

Ol gall dae adlat) daaks gl
Lﬁ)\;ﬂ\ el 2l

(Sl Caplia) oadh) (HlaT s

) @M Gale
Glase Jies
10 & sanall

gl amall piies pald (05) ad) Jgaad
bt (< e adiay "biogalenic’ die @ladll @il ad of W moaiyg
Ll 5 bl Guoudl) aud jae o W) zpailly (Blasl) oot Cumay e
Jsn aadl) ) 3 . glatll Gipdll andl olanll JSE ) G aie

(i3l

1
1
1
1 Gl Casdie
2
3

107

——
| —




Al aakadl) S ) Juadl)

Bydd) Cilgiaw daldd) cilibad) Julas —5.1

Apall LAY Tanslly Al gl it (8 Jaad) 3008Y (06) 8y Jsall ciliilimal i
il Bouil) and (10 60% Gaths sall Caal 300 Lo of TasDllls Ayl 2
5y i 30%  Lain Gl 05 5 Al o Al gl Ludi (8 agipd Gl &5y
s ) (pala gall 10% At Jidiy ilginn 10 (S e QT3 1) Luiiy pglec
Clsin 10 agead 5yall Slgin

Al s bl Clgin
60% 6| Ssin5 ) A 1
30% 3] @l 10 )5 o
10% 1 Gsb L g 10
100% 10  senal

Atlad) Al gl Al Clgian conen Aial) 28 2358 Jias (06) oy Jsaad

ostd] Ailglhe ol g oo IS Fsnall d g0 5y (S0 Ansal) Canll (S
Al gl B agiypd Clsin S (Hladll Biguill aud ilase lef ol ans ol Agda s
bl 5 (ANl Al ) aal 18 5 Sl Gued ) A e DI

e gl Lo

B5 ) 4w e
& g
H10 ) 5

& si
B 10 e S8
& g

b gall 5 s Sl pis _piiar pali 8 s s auy

——

108

'




Al aakadl) S ) Juadl)

Wilatiia g3 (b “biogalenic” Luue Weadind A Adlasy) cullull) -2
Lglaiian dospall el Lde$s dualdd) clibad) Julas—1.2
Grondll and 8 Cplalall (il sl lla) i (35 (07) a8y Jsaall DA e
2aad o3 Lelaiia A gall Chijed 4K Jsa "biogalenic” e (5ylaill
o dlaeyl e 1 Llatias Capedl) dal (e dngall leas ) Jaud)
SRVIVENSPPIRD EJUPEEN (PR ENCYIN JRCHEES LEUPIS-ci QN Qg RPS
Dol Ayl
S et aall dgen o el alae) 8 g5 ) by s
Lo g pad Aeugall aladin) paa o 223 LS 38% Jidi \ghlatian iyl
35% A JS5 (s (A 27% Sl L Aaldd) clatially caupaill Gl
Ala) @) daws ol e Llatie g il eloall dalsy dsugall Bolaia] (s2e

Ao fall laiian Chupaill & AdleY) Elaall aladnuly (3lat

4 ghal) Al LS A Jbsal i)
0% 0% 0 ey cdlaall

38% 100% 10 addll aull asea

27% 70% 7| clad) it g

35% 90% 9| eyl il ileny)

100% 260% 26 ¢ sanall

oo Auscuall iyl B Jias (07) ad) Jgaad)
Ll Gagpey eeadidl) ) (o S (62 Alasall cill b Jualad) Coliil gy

4 2SS ol Nasall LUl danh ) eleall ale Bliay) sy Glawddl

——

109

'




Al aakadl) S ) Juadl)

O (o il o Jpaall 4l 3,08 aae in e uleall (e Ao geans
Onilgall Jl ALY elsall daly Qe A jall 00 gl 2 gall Jann b Ak daa
Leisaline (b Aol R s o lly 5l ) G b oS3 5 olas A
el s e Qlladl o daVasall Glussgall desy Lo Jlsall (AeY L o

Lgilatiay capail) (& Cilanall bandi mgjey (aaddll

Lglaiag sl iy 25 s

e Y) Gl
u u,_..a;.:aj\ @J\
B el b

Wl il Al

lpilatios duss pall Ciy pof 488 it gy 9 (Auingiansy

LEdles A dsugall Jual 6 (3 shay dualdld) i) Julas —2.2

lDlue as biogalenic duuise Jualsi Byl Jia S35 (08) &) Jsaall A (0
o Agal) alae) % 30.3 A calfie Guay Al cul€ LY o Baadl
po dealsill 4 Ll Gl o aded Lusgd)l o ciel ) cblay)
s all 3\.:11.9‘)3\ PN & Oy glatl) J\.:\; %12.1 s culia [PRETR Py Y=

110

——
| —




Al aakadl) S ) Juadl)

g siall Ll BUC bl i)
30.3% 100.0% 10 el igiia e slacy)
12.1% 40.0% 4 Fanaall Tylel) atke o Oslacl
30.3% 100.0% 10 auile)) clalial)
27.3% 90.0% 9 ATy

100.0% 330.0% 33 & sanal

Lgdhes 2a dsagall Juaal 55 (3ok Jias (08) ad) Jgaad)
b laall Cigvia dualy (31 all Baaal (g2e Alaual) LAY s (a3
55 Gadledl LK) (e S aladin) dnaal ma s WS Angall Dlae ae ualsill
sosdie lediy ) Adealsl) dseall aes ) Adlaa) edanll e dualsill 8 3 <IN
2S5 sl e il Lonall Ailesl) adie pe sl (DIA e Slagal
ST ool Allad) 31 (DA e dlias 5 L e Alaasal) ol 3815555 Lgllad e
Fasns 3l ()lail) (3asmill o 3o lise e Shaall ALlaall (e Aaaliiod) ilasladl)

A gall edlae xa Jualgill 3 clanall Gigaie 4nngs g3 )l e "biogalenic’

LeDles g dusca gl Juaa 55 (ks

B Gl ogoie e alaie )

B sl dle )l edie g () gladl
B il L)

B Y )

leiPlae po dusnsgall Joal 57§ b a0 10 (oainin 55 pn

111

——
| —




Al aakadl) S ) Juadl)

D e il B A pal) Ladaiad 3l CullulL Aaldd) clibyd) Jilas 3.2
ey eDlee lal 8 Asidl o Sl ulllY) (09) 48y Jsaall s
"biogalenic’  iwuie O J lele Jeasidl byl DA e sl ol
Sl Javall ¢ 8Y1 bl aladinl DA e il sl alaal Qs e Jass
36% A Ghadl 13 8 desiall LY Jia Gl ) dagha lealls @ilal) e
G al) sl uSas GllaYl e 40% Faws of 2 WS Aasial) L) el 00
24% s s cpn S eDeall i) dal e liaiailly gl aai o
oo Glaglen anii P e 068 eDlaall plaial Cia Glee b g5 ) @UlaY)
el il Ausgall Ailaiad ae s Lla) (o dad ol Ly Loleads G gl

22l eDaall ¢ WY aguylad aje g Cptalud)

Ty sl Asuadl sl L il il
36.0% 90.0% 9 Jlsally g LY alasna)
40.0% 100.0% 10 a5 g yal) sk
24.0% 60.0% 6 sl e Clasbea adis

0% 0% 0| Caledl eDland) ilaley Ailein)
100.0% 250.0% 25 & ganal

gdes cltia) 8 doensal) adiad Al Gulld) zda gy (09) aBy Joas
a5t "biogalenic’  duuie o) Jall (Ko Sl e daladl cllay) Al
S Whally g el aaa e alaeYh duaddll Aladl DA Jueall alaa) sy

e Y1 sl Aol ae IV Al eDlenll adad gt Ly Bsnsal a5

——

112

'




ahall k) Y)Y 2 S

A A8la) Bheadl Gagpally dealill Jolall sy daeall Cilalia) Ajedd lall
sy edlenll pa AED oLy dal (e lgledy duwgall sl Join Glegles i
Go Ol gl Jabal gl Caidag Bydlie e daphs sy IS aajn LsaY)

claaddl) ALl S e Jeeadl cilalin) ddjeal s JNA

Ldhas a8 Awcgall Laaatiad Al qudlad)

W)l g lEY aadi)
B Oladdil) 5 ag al) s
Wi sl e Claglan anads

B il o Slenll Culaledy Ailain]

lidae ciliin/ 8 duss palf Laoated I s Siag 11 omiads o7 ans

——

113

——r




Al aakadl) S ) Juadl)

dupal) lgardins AN Adlay) cullad) 5l i Aaldl) cliball Julas—4.2
Lgilatial g all 4

S Allay) culll) il gae i @l (10) 4y Joaall DA e Laadls
Ao o) Alasdll CLAY) e oo Gy lealatial gl 8 Al lgaadius
oS il s A gl Lansns AN ALY Qb1 G (s ctlasall 50 70%
Ayl ¥ o Al due (e 30% (5 Wi clamid) g Al

Lo an ) alled deadiedll

BT BUS alay
70 % 7 S L8l cld

30 % 3 Lo as ) Allad

0% 0 Gl aall ) Ep Y

100 % 10 § sandll

Llatial g i) (A Luupal) Lgasdiod ) Adlasy) cullad) il saa Jias (10) o) Jgia
0335 edleall pe o]l Jlaty) ddlad sae aSad Al Cllay) Glé adey
Anie Gladiad gl (4 Glondl e 4 s @Al dladl Gaguall
sasll as Jhe e Adlaty) Cullul) e desans pladin) e "biogalenic”
Gl Gl o alae) ae Sleally ¢ LY lul dlaauyly sdeall 3aeall
o3 dclay Aaddall cllay) cadl ol el ae dealsill B 55 Sy 20

Fasss 3l lainal g i 3 Gl

——

114

'




Al aakadl) S ) Juadl)

E AN (B A sl Laadins Al Adlaty) b)) il s aa
Lgilaial

S il

Hleas L dllad

il sl ) 35 Y

leilatial gy il 4 dsas bl LparSian 3l dalleasy) cllu¥) 5 (500 12 s o5 ps

G Adlay) Gl pladl Azl anli sulaay daldll clilydl Jiad 5.2
LA Aaini

Cll) el ngall andn ulee i Vs (11) &) Jsaall DA e
S2e A8 Aasall O yias SblaY) e 38.5% daws of 2 baws ) ALyl
Arssiall Glane & B2L3) aaa clas) e Aeadiid) Alayl cullll) #las
Slaall 2¥5 € 8 Lngdl #lad i AU SUlaY) 30.8% daw Jio Ly
) e sl Dlias Aaldivse dbiay Ausdall Cilatiia fU8Y agead leas
Oo Ausngally AdlatY) Gl e 15.4% G oSany badies Al dllasy)
asad) suaall cilamiall ) Aplaill Al Gullall Slaall ey 35b) (el Pl
Yl Zladl Ll ans GllaY) (e 15.4% Lo Jids (ven dedial

23al) $Dleal) ga R puall Cildiall aan slas] e leaaiind il Adlasy)

Badae dxia) 5y 8 dusgall

——

115

'




Aalpall dadl Uy

4 glall At LSl A sl sial)
38.5% 100% 10 Glenall_ana 5a0)
30.8% 80% eSlanll Yy S
15.4% 40% Alatll Akl el 5ol
15.4% 40% 2 e A Jsuasl)

100% 260% 26 t).q;..d\

W aaiad (Al ddualy) qulbadl) zladl dspal) anli jlaa Jlay (11) ad) Jgaa

st " saelie Cpn AU B lgle Jeanial) il e canll 038 385T
& ool 'NEDIMA " Jlil) Caled) dalaie o3 gl Syl binil i)
le Tugall ol JUai) 25en ot (8 iy Jalaidl) o ) SIS sl
Glosss gall Jalis Aaplad 2aa Do ) Jsmasl) (520 ) Alia) Slaall 4 (L8
b3 A (520 o ey lgeaiind ) il ool lean ules ey Bl
s all aliza) Jasdaes colailad 5Ll

W aaiad Al Alaty) ullud) zladl dwgall anll julaa

B Glanall aas 30b)
el oYy s

et Aokl el sl
Hon See N Jpasl

Loaied ) ullaiy) cllesdl duses pall andi yules 13 o s sy

——

116

'



Aalpall dadl Uy

s dipdl) Lles b "biogalenic” A Lghagind AN cilaghaal) dank -3

Blae cily

gl cpe jgally sdanll e Awaigall Jualgi @l g Aaldl) iyl Jilai—1.3
ZUY) alati Ciagy iy

-

Ll | sl o doa Clibad) zan ol Ja
Laga Jrandl Cilaliial
Aot pall
100% 10 | 3] JalS agd Angall 058 o agall (0 ax
e Aalall ay gl
0% 0 G g doanll bl gy A 3l S !
100 % | 10 g yanal

LY adal Chagy ciliby aaad cpeigall g eDland) pa dsdall Jualgi 2dly (12) ad) Jgaa

Glef & Jualsn “biogalenic’ G of desiall GllaY) DA e Laadlalls
aaa 1aad ye 1 leali) adain 8 aalid Glily Glo Jpaall eBlae aa s
Gas) Ao iy dgn e Bl diead) asts ) bl Ay cilatia) e cllal)
Dhad Gl p3a clias) PlA Gy Gaud) (8 Lanls Ll haS Y8 b Al

& Le1day, lgiali e Jaally Goud) Glalia) aaad je Lol lehaba Al
Mainy (ol s galls G gill 5y U ALl Abaa D) 31l aladiinsly Sl alas

aadl Slulls Jsn cileglen dinads Slo (g)lail) Caagall anis (3 5ili sl

117

——
| —




Al aakadl) S ) Juadl)

&8 a9 and) cilabial g Uil pen dradl g2y daldl) i) Julas 2.3
A gall dpuailly claniial)

g5 Jbaes Slaad) clalin] Jss Glly pen Laal 520 (13) a8y Jsaall Jiay

i sl GLLY) 28 ) ass Guay "biogalenict d jal Ll cilaid)

reils eDlee cilaloal ALyl e 5l dwwgall @ 058 O aeall e 4

S bl s e lasel Lo 13y Ll daldll aall 3l Jall)

Banas slls LoalitY) Laasen o oshiills Aga (g sDlanll Lgilatia Gagast 8 Lga

LSl A S alay)
100% 10 Ll
0% 0 N

0% 0 L)

100 % 10 § sanal

Aoy cilailall g Jlaa 9 kaadl clabdal Joa ciliby e 4aal gaa (13) 4, Jo>
00 (A Ohsall ) dleal dsngall Goki g3 lede dianiall GlilaY) Sy
LS asbilliie Ay Jaeel) cilaliia) dijpeal il #ph o o 3 Lgiba) i
Juaiy) Cladilin " Jon " gl B ! alll Ay 20 ae dusaY) GilsE
o bl =55 s e OIS Gl @il lginal gl eyl (aay R sl
) adadl e Capaill Ay iy &) guatl) Juai) e il shaall 5 bl aea
ol aSgle e il LS ellgioall dadia 38a3

——

118

'




Aalpall dadl Uy

Cilalial 48 aa 2 “biogalenic” Awwe Lidiad Al claghal) 4ale -3.3

LSkas

At lgde 2aian Al Glasledd) Lals mag Ay (14) 285 Jsaall DA 4

ot LAY (e 25.8% daws (ff Jaadl eDlae cilaliial) ddjea & "biogalenic”

ol 8 S eDleall cilaliia) dijpee b dwdd) elid ) Glosleal) danh o

Il s 16.1% das i iy cpelasall Leasty Al g 5illy Gland) ol

sases sl Gpudl Lalall cileglad) 32.3% oy, enl) leatky ) Al

b el sl Adeny Aalaial) L) e GUY) (e 9.7% of anis Gaedlial)

Slasled) danda b g5 16.1% 4w J) Al eDlee cilalin dwgad)l aaas

ehall Lalail Jon by o8 elee laliin] 3 jaal L sall acias Sl

4 shal) daadt) SIS BUSY alay!
25.8% 80% 8 gl el ules
16.1% 50% 5 bl &aaY) e
32.3% 100% 10 | oudliddly Bsudl Jsn claglas
9.7% 30% 3] sl ddee Jen Cilaslas
16.1% 50% 5 elyil) Jalail Jea iy
100 % 310% 31 & sanal

4 pa b "biogalenic

dusa Wil AN claghall dale puag (14) a8 Jsa

e cilaliial

losbeally Cilaasall ool 5l diaal ) ol oda 8 dualald) coslil) o la) (Sas

2aa0 duan bl e by Al Geadl @l Gpudliadl gy Jods Al

——

119

'




Al aakadl) S ) Juadl)

G dngd)l et ades Jieadl Claliial Gaud) Al (e daliiial) Cileglaall
Apaal JB Y ehall blal @lilys @bl ol 5ol o LS claliay) 38 g L)
ALl Clalall (afi gd eDleall ilaliin] Adjaal leala 5 Cua (o Goud) Cililyy (e
(sl 43 ity Lo @i s gall (s lalall o3 alalY ) DA (a5 Fusss gl ¢Dlaa]
lete Osiba ) JSLaally Glabudl Joa eDlaad) pilis o QN B gall acia

(v oA, gyl ) A gall Lgatis ) 2l Ciloddl (st

cilalial 48 gl hjogalenic A Waaiad il Cilagleal) 4aLe
e

Wiy bl )&
il Slall s

W Gadlially Bsudl Joa Gloglae
Bl Adee Jon clasles
W)l bl ) ey

lgiPlae Clalyia/ 4.4_)4.1& ‘biogalenic*” Loww o L!J.L_}J‘;JJ/ Gl plead) Lalo 14 PPy

120

——
| —




Al aakadl) S ) Juadl)

DA e Aewapall Lgran Al cila glaal) Aaph o Aualdl) i) Jilad 25
e anl) g Ayl Sl

LR DA e Aasssall graad A lasbeal) dagla (15) a8y Jsaall Jia
pod g Cihha e lgde diasidl GLaY) mia g Cusy Dlee ae duadldl)
leall cDlaaiyy Laldll clagladl o "biogalenic” dwser @)laall (g sual)
LY e 20% Ao o Lain byl (e 26.7% ds o agilullaieg
lerand ) bl o an cps b AV aall deliall @lyslay dilaial) lagladl)
gsaan e 16.7% A Jid claiiall e allall @lysiney ilbeall Jsa gl
et (adi Al Glagleall GLlaY) e 20% s aSad LS Alaiall @illaY)
Gsadls llginalls Lalal)l laliaY) #lls ) @l fio iy bl Sl

Uaiall SLAY) 10 16.7% Ao

4 glall Al LSl A | sl sl
26.7% 80% 8 Slaall_ Do
20% 60% 6 A spall_debiall 8 skl
16.7% 50% 5 UL e Jsm claglee
20% 60% 6 | cnill laiall e sSlaall Jad 35,
16.7% 50% 5 Slginally Talall clalany)
100% 300% | 30 £ sand

fn dpadldl) COLlal PR (e dsagall Lgaand Al il glaall Aoy g (15) ady Joia
& Dlanl)

——

121

'




Al aakadl) S ) Juadl)

elee ae dpaddll COUA & aaas “biogalenict  duuie of Jail) s
Cilabin) Apedd Gwsiall lgads Al (g el e aedlaali Js Al 25k e
s GbE Al Sl e olaeYh Odseal st ool (S Aapall Jaeed)
Chyslll o ) il gl Cang LS dilals s 2aSy Jaeal) A,
Baalily g il 2peall w3 Hsal) (sudly sl deliall i Alalal)
Leats ANl Clatiall Jsa eDhandl Jad 250y (uld ) 28La] , Legin G silly dusssgall
s sall Cilagleall (e gl 138 s Camy clatial) e ) clginy Gssial

leadts A (g pally Leilatia Guund o 3,0l

COLEA A (ha A sall Lprand Al Cila glaall dapl
e arl) e duadlilll

B Olaall OBlass

BV deliall 8 el
ML i, S
B o Slaall b 201,

B OSliadly Aalall claliay)

ool po Lmi il Coliall A (o desns pall lgmand il Cilo pleal] dnpl 15 s siany

——

122

'




Aalpall dadl Uy

oo dasiiadl clegheall dwdell Jalad AaS daldl) clly) Juas -5.3
duad i) i)

On Aol Glaglaall duosgall Julat 28K Jiar s3lly (16) o8y Jsaall S 006

SLaY) (e 57.1% A Ml m8 mia g Cuny eDlanll ae dnad dl) COLGA

dalas & cpalsall duadill 5yall Je aaas “biogalenic”

ilaayl sl Gl 2asin) e LY e 21.4% Ga e ety i)

e o) GR

s leaagilly Bl dilas e aaied dngall o (55 QLY (e 14.3% s,
Gaald maly aadind Ausgall o e GlaY) e 7.1% Gy kel (8 e 23

Eilasbaall Jalail

4 gial) Al LSl A BUS sdal)
57.1% 80.0% 8 il gl Faz ) 5,41
21.4% 30.0% sy l_latl_ i
14.3% 20.0% 2 gy L) Judas

7.1% 10.0% sl zalyy plaaid
100.0% 140.0% 14 & sanal

Luaddl) cORA (e dajiiual) Cilagleall dagal) Julas 435 (16) a3 Jga

Glagleall dalas & Wygas cpidasall daaddl) 5yal) dnaal o 3l o2 iy
gy b)) ALY A ial) Slee pe duaddll COLR) e Laliiul)
cclaiiall e Gl aaaS Ll bl dias G Slaa) diaall

UL oty Lad eDlaall gty ) Gllasdlal il (e Liad) Guaal) s
A jall lgaddi Al Al cileaddly cilamiadll s dolee Jods Al 4o gl
..... sl oudl lanine ) Al

——

123

'




Al aakadl) S ) Juadl)

A

B ila sl Gpadlll 5 )
B laay) Jial s
Bl gl dalaill Qs

B Ologlaall Jilail el aladiul

Luas ¥ Ol o da st Cilo pleall Ly pall (LIST 468 16 (A 55 ann

CLEal (e Alasall cliball dagall Ciuls ¢ Ay daldl) clityll Julas -6.3
Lhilatiia g i B sDland) e duadldl)
e leaand Al clibull "biogalenic” dwge ciulag 2,4 (17) a8y Jsaall s
Ussall GblaY) 00 Cuso Leolaiie g i (A eSlaal) e daddll cOLE Pla
O dapaieall Glldl Cala g dsugall O e desidl L) e 28.1% s o
e Al Grsudll Glagilinl 5 Gladiall pel 5 st (8 duaddl) Lkl
eyl Jalail 4 yeal cliladl o3 Cadag a0 21.9% dans (Sat WS dnigall
LY e 18.8% A i cpn b Al Y] aidats Jal e elaall (53
Goudl (b cpudlidl ol alas 6 clild) o3 p2308 Gl o Lele Jeasidll
Gilagleall il dngall o g SblaYl e 21.9%  daws ) dila), Sl
9.4% Fows join i, aelalia) 2l e Jeal) 5 Dleall Ly i 8 Aiandl)
O PlA e daanal)l Glagladll paiis dasdl o) g5 A @by )
Gilamaal) 5 oY) Slalat) o B eSland) pe dpad il

——

124

'




Al aakadl) S ) Juadl)

4 glal) dueadl) | hsil) A | sl <llay)
28.1% |  90.0% 9 Gosmill Clailind_
21.9% | 70.0% 7 Z Y adanil oyl Jalall A8 jes

18.8% 60.0% 6 Gl 3 pudliall ol Jalas

7
3

21.9%| 70.0% agilabind 2k e daall 5 Dlaal) Lim) o
9.4% |  30.0% Clasally_ ) cilaladl o

100.0% | 320.0% 32 & sandl
o eSand) aa dpad i) colliall (e Aaaal) Clibll duugall Cindh 55 A4S (17) ad) g
ladia g A

lpaliiwg all clblay) calag "biogalenic”  duge (b Alaall A sy
s Sy o La gyl Slas 3] #5h 2 of da Dlaal) pe G sl cOUGA (e
skt Gpad Jo daall (8 Jial aaladl (0 Ao sene Gaad (B diead) e Jla
b (e dedall Gleglaall (e Balaay) DA e Grsudll Gladliuly clatidll
Lalal) ehall lalail Zdjeay eDlaall Limy aniis Gaudliall ool Jalas ) Zalia) ¢DLaal)

ez

LR (e Alasall cula glaall dewgal) il g8 d08€
Lt g3 o Dol

zg_;'g_méyjj‘;w/u)w/wM/qu@ﬂ@ﬂ/qéﬂ{_@s 17 s i any

WGl bl iul s

mel ) Ll Jea 45,
WGl 3 cuudliall ol (ilas
Bkl Lo, i

Bl s sl Y claladl

——

125

'




Al aakadl) S ) Juadl)

5 Flugl paas A Lgdlee clalialy biogalenic 4wz 4dala) g 43 pa 93 -4
Letlaiia g A (b W aadad Al (3 k)

Ldlee claliialy A al) dhla) dpad ae; dualdldl cililal) Jilas -1.4

e Cilalialy dusall ddala) doaal (30 Jiar (215 (18) Ay Jsaadl A e
dasnge (53 (9ol Grsutl) andty (il sall (30 80% Aas of Alaisdl) CllaY) mhs
20% 5y Loin Ll age eDlae cilaliay Zuwiall Ay o (5 “biogalenic”

Lo ) aee eDlee cilalialy dngall dlala) b odigaaal) e

LSl A S alay)
80% 8 T
20% 2 Lo ) g

0% 0 Il age e
100 % 10 ¢ sond

e clabialy daugal) dbla) 4uani (500 giags (18) by Jssa

Aaaal 13 Jaeal) cilalia) i jee yiav’biogalenic’  dwge of Jsall gabiiu 4de
Gilalia) @) ofs Sl Gigedlly iy dlens dalaiall leilubs dlua b3S
LR (e B (glaill Gogusl) aud ilise Leddy S apeall S (e eDlanll
e deally alals didad & ey Glaaall Qgaiey daead) g a5 Al duadll)
Glshall s Bl 3 dwuiall Llis aco dal (e lge buaie oa leelul)
Gland)  zila aal o i Sl sl aad) Ayl 8 Ll ladl Jallly

- Al 5l Gkl b L Jsenal

——

126

'




Al aakadl) S ) Juadl)

Ledae claliialy dusal) ddala) Asadf 2a

[ REESI VN

.‘Agif.g.‘\).}é

leidlae Clalinly 4 pall dbla) duet/ 520 18 apd 55 pus

A Jsa g Jaaad) Whe iy A Ll cfiiaall Laldl) cliball Julas -2.4
elpd Qldda
Lande See lge Gay A WGl Bl )5 (19) M) dsall DA (e
Uadl LY e 20% dpws 23 ohd Sliia & Jsaal J38 “biogalenic”
el Clita 8 Jsaall 35l0lS dasial) Cilatiall 335a e Osiny oDlaall o e
O e @ dag a5 o) o (g ) LYY e 22.5% e ) ddlaayL
e 20% Lo K o b il elml e g daesd) desd ) ljead)
& Jadl U8 davial dsall ddlaans dren oo Vs Gy dsead) o dsaY)
Glaiiall als Al dalaie 20% CllaY) (e Aadll s Jasd 5 el Dlbbia

o Radiall Lga) (e 12.5%  Gaws SIS g 5 i) Asnsall (520 A il

——

127

'




Aalpall dadl Uy

LS, lere Jalail) 3 doanll dag Ao 5 e liall jubaall dcsall Jliel (2
aaas Dlanll Alod) dula) Gsylaill Aalal) du Yl e J12.5% s lilas

- Aadial) s el s lalS Glaaiay) fuls

4 glal) Al BUCI BUS i)
20.0% 80% 8 Aediall cilatial saga
22.5% 90% 9 adall g pdy )
20.0% 80% 8 Ao jal) A8l aians drau
20.0% 80% 8 Zayg peal) cilaniall il

2.5% 10% 1 Al Aulady) oslaal
12.5% 50% 5 acliall juledl ey
2.5% 10% 1] (Besaay) m)l) Al ads)
100% 400% 40 & sanal

sl cilida & Jgaall b Juanl) lgie Cam AN Ll 5 clidaal) muag (19) ad) Jsea

Sl @il Bisall ad DI e "biogalenic” duwge o) Akl GllaY) Gy
3l acy B aali (53 aY) ailalia) Aub 3 bages Cilags daedl 4 iy
3aad Al (ag el Radal A gadl @la) ac b ol sall (3 gndls Ao gall Auidlanl)

s Al Biae (3la Ao Al Wosea 4ng (A Al ae daladll e Jaeall

——

128

'

T 3l




Aalpall dadl Uy

ciliia b J Al g8 Jaenl) Lgie a3 L) al) il Sl

&) i

Haandl Glatiall 30
maddl by )
Biesall A8liae; dees
Wi sl clatid) 5
B Tyl ol
Biclall uleadl Juey
LTS PPNIE PR

o)l Oliia 6 J o3l Jd Jrand] lgie Sngy A B el 5 Ol jénall 19 (s gf oy

el A bl Zagall dy sl gaa Aaldl clibyl Jdai-3.4

B geally dandlil) gy il B Juanl

leealsy ) cbaarill A gall @y 80 (ae i 5115 (20) &) Joadl DA
CllaY) e dasi € of Jaadls  sall (3 gl Al 1388 555 8 Jaeal

& pala Lol Jla yshais oDlaall 2l ilalia) agd o (55 90% dliasdll
Al (65 ety Gaad) (8 dussgall Garas Glaa Ul 2y Glaay agidh s

Gl (8 Audliall Bansgal) 5)8 e 553500 Jalsall (ge all @llia o 10% Lzssal

-

Adadl) | sl Aalyl Al bl dugall agh Ja
s ¢ danadlinl) g (e Jirn Jpand)
90% 9| o Jis Dheall Bl claliay) agd ai
Gsmll 8 Audlidl
10% 01 | e 55 U dalpall e el lia N
Hawns all Zanli) 5,080)
100 % | 10 & sanal

3285 A e

ealsr (Al clbaarill deswgal) &y o saa gy (20) a8y s

——

129

'

Gomdly dpudlill) g5 8




Al aakadl) S ) Juadl)

bl dnigall e Laaal (20 sl GllaY) e lede Jeaniall Call s
23 Lobathiul aeat 8 eDleadl JSLEe @by bacliy cpl duead) anls
Dl )l O ae b oda 3805 Gl slad lelatia adall LDl 3kl
& ehendl dsigall Baitlis agud WS, Ohsalls o) ks s Jseall Jsa )y
A Lysles 63 dsgall 2l 5ypall st (B ageals (Al Ghasall dealse
cdaald dbeay galabaidls dale
Lph Ao el claliny dwwdal) e il daldl) clbyl Jiss-4.4
b o lelee claliny laugall dbne HEE (3 (21) W) Jsal) maas
Wl 4 (65 L) e 60% Lo o Alaasall CllaY) (S o | glatie g
Jia L Glatiall s Gob waad e eDlee Glalial dniall ) jis L
Blal g daesl) Clalial abjee il o) (g5 A ) GLaY) e 40% G

LSl A U aalay)
60% 6 LWl
40% 4 Ll

0% 0 L)
100 10 & yanal

Wgilatia g Ah e Jaaad) cilaliny Anall ddja 80 (21) ad Jgaa
Usadd Llaa) Jg "biogalenic’ duuse o acall ol DA e Jaadl

Goadan cpl AVasall deliall Hlae Jeds Lad aildbiie s Jueall colalia) ddjese

130

——
| —




Al aakadl) S ) Juadl)

Jaaall Lpsal 220 5 AT ~)la jie eDleall Cilalgia) Jsa auiall A el Jladl) Jolinl)
GV Ghll pass e Jasd laloal) o3 dsugall alall DA (e, HlaeY) G
Alopall (g el aladin] ol duled) Gl e Tedgu cilaiall g 57 6 Lgardind
20 aa ) laad) ae Lpadall cORL Bbanyl s 5 gAY ) e
((08) & Jssad
s sMaad) clalhaial denpal) 48 pa il A Aaldd) cliLyll Julad 5.4
W daiad () gz gl A8y sk agans

paa3 e Dlanll ki dussiall Ayee 550 24S (22) o) Jsaad) Jie
e ol CblaY) e 36.8% daw maasy bads A gl Gk
s Jid Ly eDleal)l Gilalia) cuwa Aoaag Al leag e (aads "biogalenic”
2t B aald leall Gildlia Gawsall digea o) g5 ) @llaY) 26.3%
il @) ) L) e 15.8% das el cps (A Faaag il Al
At pSa0 LS Aol CBleall 3oy Cig paad B b Oleall Cilalial
angd 4 el Glbie g Al Glaglead) o dsgadl sala) 21.1%

zad) oo DB ol 3Ral ailinY) Gagdll Sl

4o gial) daadl LS A BUS odal)
36.8% 70.0% 7| Saadl dals s lpiag e Ganadd
26.3% 50.0% 5 Aaaa gl Ayl aaan
15.8% 30.0% 3 Elaall 3aag CuBgl naad
21.1% 40.0% 4 Gondll Jiluy ae claglaall mas

100.0% 190.0% 32 ¢ sanal

) gl Ak aaas o edlaad) clbillaial duagall Aja il 418(22) o8) Jgia

” e

L Ladad

——

131

'




ahall k) Y)Y 2 S

O Jsil) ki ledde Jeaniall lilayl (ues lly Aasdl) Casill DA (4a
G lale s Al Cullll) aaat e Lei€e WeDee Gilalia Gl Ay
Glllie e oD Gagie abat dal g Clld) sda Calig Cuny leilaiie gy
Ayl o LS dsall clatie e JUBY) G 53l b aalis Lo 138 oDlaall
Asd) b Claiiall o llall aan Aijee o Wac by daeedl cilaloay Ao all
ale diaaiall ciblaadll e ol 438 ouiilly Aaliy) Wasen mban bl

A3 )k st o Nl clallaial dugal) 43 a0l Adg
L datiad Al g g Al

u ;M\_@L&_w&_\.@ 308 panadld
SR EEp
Bl Baay Gl aaad

B Gl Jilay e ciloslad) e

lgoaied 3 oy g i) Ay sl s o o Nleel) lilbiel duses pall 48 0 _pili 448 20 apd 55 pasry

——

132

'




Al aakadl) S ) Juadl)

tafpdl) gl - GG

pdadpall glaa ggua o i

fda Wardind AN Ldlaly) Gl ;o g6 sl mil Addlie-]

lilatia w5 2 "biogalenic’

agses addll il dgea e JS Clasi e 'biogalenic " dsge adial
Chupill (A elsall Gaalss Blin) ae (38% , 35%)alie condy Cilaaall Jani
27% 8 Ay (S A gall Cilaiiag

ot o alaeyl Pla e Blee ae dialsill 'biogalenic " dge o8
Aoy S9SN 2l Adlell Gl aadinl e 13 daled Adiay Gilad)
Slanll e 23 ) Apaddl) DL e slaey) ) dila) 57.6% il 5
Al el padke

o2 Jiaiy eDlae illia) 8 ulllY) (e A sens "biogalenic’ iuuge Cilas
Oliaailly g yell an,@ileally Jlall Lo L g lEY) lasma) 3 el
(o latieg @lead Jedd Glaslae iy dswdall ag8i WS, diead) alaa) dad
Sy eDlarl) ae A oLy Jal

ol e bades A Lllalyl ) #las g2 "biogalenic’ dise Ji
o5 S el o Al e LS, (V) dapalls Glasall a8 5230
Adlay) ) delad (o anil lee leolatie oY dgag Olacas el
5alys 2 e ) lelsay (ser S Tungall 38T Aingall Ji e 32diadl

Lia) (52 Lok 5 Aeddioaall A0Lai) Cullud) ddled ands & Ao laill Alall agee

——

133

'




Al aakadl) S ) Juadl)

Jene 00 90% 2 Fsssall lonle aaien ) ddlady) () Lo uila sal
Ol @gudl) andy Cplalall

Aumida lghagind Al claghiall dagh @ SO sl gl AddUL-2
gDl cilabial o cipdl) Lles & "biogalenic’

,edkaal) laliia) Jads cilily xeal eblee 2o Jual gl "biogalenic” dwga o5
pll¥ls Slaall Glalin) cua ALY abat g gl Clatie a5l
ez Aualall il Ay

Geudl luhs 30% Aoy clandl e e "biogalenic’ dauie el
Alany) ) Al eDlee @ilaloa) e g OULY) dal e 32% dawy Goudliall;
Elaal) sl claiiall oy dadee Jea @bl el Jalail Jodi cilasles pany
. Al

el e 'biogalenic’ diuge Jdasd dpadlll cOLLL Ao alaeY) DA e
Dl & Ul oda Jiany Ll cpeat e laselus ) bl (e Alea
Glaiidl Jon daeall Jad 3y AVl delbiall b dlalall «)hally |, eDlaal)
Lawgall Cilagy leinadl Aaldl) claliay) e Gloshad Zdlaa) , il
3 ehil) el ddyee adlod Cum A sedl) Lebindilin) cpuat 8 Glaglaal) o2
& i) Jon aaad) Jad doniss iy LS, Bens jall BaalisY) aggal) alaii b eDlaal)
Ghshily Aalall @llull aclusy aglalos) 4nb o daally edlaall L) auis

4 Gaudliall el 5 Bond) Jalas & AV anall deliall b dlalal

——

134

'




Al aakadl) S ) Juadl)

i e Laddl) COLGD e daaliieal bl ddsi b dewsdl ade -

akawy) ) Al sl GllaY) (e 57.1% duws Leala s 5 Ay Cpuils sal
Buall) Ul Jilas 6 SlasY) Jilall e,

clalialy 'biogalenic’ duwja dblaly ddpa jg0 @ GIEY ) sanall milli 4ddlia -3
\goladia g by Jilag aad A e

duiall el 'bDiogalenic’ duwie Glaiie sad oSlaall olaa] Cliia) (g -
Jadtiy 4)liie s ¢yl Qlabia (& Jsaall Jueal) 30a3 Al @bl (e de sana
Adlaacs deaw ,22.5% Ausy addl) Jagyd, Gpudlall eyl 8 clacy) o
20% dediall calaniiall sagag g ,.20% A sall

zos i Ah o eDlee 4als Al claailly SlaliaYl duwid) e 520 S5 -
55 LS Dl Slala i Lglosad leomgie panadt Pl (e Lol
b by 138 S Al Ahaally peadl] 800 Lol b Ausssall 538 e

. B\:M.MSL\:\J\ L@J\b.ﬁ B.Jt:\jj &}mn.! MEAM <an u\.qm

135

——
| —




Al aakadl) S ) Juadl)

p Aahal) Gl gpua B bl

ool Adlay) ) e Ao sens o AV anall o gall Aatial) G gall el
il ol e aldiels Slaall aa il Jlai) aladin] b e Leolatie
padii 8 Clegaal) Jaadsi glud aodind LS ziall olidly 4oy Juanll Cipes 3
leya az s JS lamiall el Glita (8 Jsaall Jueall juésn 8 aalid g e
o Aeatiall Cullul) anyi iy Awgall (2 AR gual) Adlaty) Al i) e
Glghad (- Glawal) dasdin | paddl) Jlaly)) ¥aall dngall Glaie g s
O Lo sl Jlail) cladliv] e oia (A Al il adall daadl i
A auall Glaiiall g i A Gladl i) oda dolled

On bl paddll Jlaiy) Gob e Wle ae daVauall dugall Jalad
Aadiledl llSaly g pSIYT 3yl Cala g e alae Yl g daeally A gall ties
aglalin) Aijeas oSlead) @ilulh e & S Jlatyl 28l aclus clsalS

sl il @ylal) aaats A anall (sl Clasiue 3yl 30 sal) A gl Cali g3
ro Auad il CBLlEdl PlA e L) lpaldns Al alilull e de gene Lealatia
Gl o3 Jadi 5 claiidl Jea elsall aealy cllaada je Ja el
Slaa¥) Jga ola eyl Jaladl Joa lily |, cpudliad) (g e, calapal elal )l

c A gall oUad iy Al

——

136

'




Al aakadl) S ) Juadl)

D Ald) il soda b il

-

Oo sl Jlady) Glasdliiv] aadiu 'biogalenic’ duwse of duhall Cieli]
B B (it Cargy Lgilaiie g 5 (ke dantl el laliia) e Capatl) ]
i Al Glaghiny) delas andh b Cusn olaall oV Sy Glanall s
yedlaall (e Baoa @l ) Jsasll (5305 Glanadl (8 50050 aaad Dlai dsgall
G sl JLayl Al " Jss "gaclie Cpan! il Al i (31555
A gall aladia) Calaal 3 Auhall o3a mil aw "Nedjma Jli Caled) Jaleie
Cargll o Adle Cilanse s G o (M Caald o Ragesl) Jlai) danil iy
Gladh i) las i oy gl Jlat)) Cladlin] i) e el

- aaall eDlaall aac s 7 LYY 5L Adiny daial

asty Cnl (s Sy aully Gkl GLIKA el ae lehials 8 dnsall padius
shasll ) Ldlly lelatiie Jsa s pe aaaly &V anall dungall Glanie sl
a0 La e 138 (381535 Bss IV Lyl (8 ALl ) sl il aladiuly
ahuaall' Jea "Aseel bin Sawa,fatema Turkistani’ au))y Glua g il 44
Cabagi Cisag ) Auhall o3 cuald g "ligysS Asdla JB 8 Jsall Gagedll
Al ey ol dald Al cilaially Jsall g Uil lan Lad o) (50l

.
Bilos edbendl Claliia) Jsa Glaglaall pan (& sl Jladl) Clalin] 28
@ el Ll Ao f5 Al dalsalls Gussall Chipen 8 aalos ol (Jlsal) G
Juady) clashinl Jon " 85l Bpndis " aldl Ay @il o) a3y, edleal)

Gladilind o X ot "ihall dllgudl o Je byl sy gl

——

137

'




Al aakadl) S ) Juadl)

dadiall 323 ) adudl e Capanll Aligy Glagleall Dhaas a3 gl Jlasy!
o Bl e Bl Gy (S gl o) sl L) LS Sginall
Sl aSsbs

: "spin selling "¢ galls gl Ali pga (b gl

o @l Gl and b Gsthsal Lo ast (Al addl) SO DA (e -
G Clalall dales daeall gy add Gilaglas pea Jo dsugall adiad Slaall
Gk oo SOl laboa] dub & Gl ol Calag & Gas Ll ) ors
Galdl (hsalls aall Apks g b ae bl 028 331505 pel AaDe gy Lelua
s Jpead) Clalial agd o S5 o dugall o 4l gi (Al "aleS) Ja
laliay o3l Ldall Jolall
Jsaall Jaaad) ads 3 aalis 8 A Chinall Jon Slaglen pany gl i -
Al b pabl L aladly 4l a3 2l DA e ot Cliba b
il ) o3 o)) ety Ramas il lemgse Leale i ) i) Talaall A sl
s puii ) ALY e desena B Abadl 5 ohlsall gl ddee daba

. ‘\Jl:\AB R ;\:1.6:15_5 d:bod‘ dSL:mj

138

——
| —




Al aakadl) S ) Juadl)

dalal) zilill) (aMAdL)

o slie uaasy (A puil) Jla) il il Al il jall plasiad adly ()
Algrnall M) Ysuay saatie Qs yie mitaly adall Lailin o o) S5
O A speall Claiall sl (sash Slae ga dualsll DA (e 1ay gl

c ) blay cllawall leays o Oslam & (a5 daTial) 35,40

il b lasall Lasdii (g se s adidl) Jlaiy) o dpsl) IS8 aai
Case i e el oLl ee Ly el wo doalsill DA (e LeilaTial
Falie

acld Glasles en (A eDleall po Lpaddl) CLk) AV asall dgall Cala g
paaty Aaliy) Bages aladi (8 aalin Lo Jlall Goudl Glalia] Adjea o
Glaiiall g 55 (8 Lilabo

aall ) 28lia) Lnss 5 Letblans A¥anall ol gall Gatiall Sl jall Cargiod

o lsdll haly Sliel Llaties el Jal (e 1345 el 38, e salls
Jpeanll 4 Y ol sl ginall llgional) olad) 18 e J¥) dapalls ¢pfisal
Ak ddiay U9 e sl e

DA o 2V el clatiall g b Aagel) Jlst) lon il Gullad o
Glabia) duha an Lt bua o5 Alls L3l LeDlead A gall lgaddh Al (ag sl
Ganil ] pald ool cilaisall e llally (el Cas Adjeas gl Allay edlanl)
il Slanl) g 1) e A3l Glou) ) latially bl (8 sl Sy

(Canal) el ellgindl U avh Wsnsy cllsaall abigud 5 Gy sl isal

——

139

'




[ 140 )




-

Aqdla

¥anall cilaiell mg Al (A igedl) Jlaiy) cibadlind allad of Jsill Sa
LS, edbaall cilaliiag dabats Cangiusall oull agd lld 3 L, alse 520 e 2l
Glaiie ol Cargy Allad Jluy g A sadl Jhat)) Glaliu) sl
RN )sean ae Jual gl Aoulidl Juaty) Jibug aladiu] A 28l , A gl
leale Jiaaiial) clilully bl (uld AV auall olsall 7 ) Cluwgel Woad agall (e
+ Aaldiaal lasl ) el Lehdas

: Gluagdl)

e ao dualsill b "biogalenic’ iwuge leaim ) claglidyls callly)
. ‘; d'ld}j L@.} Lalall Qw\ &1}})
oads L Gaalailly Zpali Y lsa¥) el g ill Caalagi e dngall Jaxi of -

b Al oylsal Al Y dilaa) Ags e dailad; Sl il Gyl

» A gall Al CalaalY) gaaan s callall awins

aall Aagliin) ) Adli) claiid) e bl s dubis e olacy) Aglae -
Waboally LY (e SIS Joied don galls Lald g jlae 4alE) ) d8Us) o))

- lglaties A el Capaill Caag

——

141

'




L.

AailA

et A A¥anall Ladall eV Cadagy Al Aaog sl aseall aed -

daadic dubh Ollas Hlaal A iall Aalall 4fall clamiall Jea claslea

o peluall coly) @l Lo olaey) e Abbualls fLBY) e Leassis
gl culiall Wl

——

142

'




aalal) 4aild

——
=Y
S
w

| —




Ml ddld

L) Aol aalall - Yo
pasl) L

e, A€l il readl Sl Gagal) g abia ,amdl Jieland =1
1999,
2020 aysedl Guial 58y Amalal) | Rsgeil) JLaiy), pilaan jelu i (el —2

oY) lee aysills il aalall oy zers iy Lk guitll VL), (K01 ali-3
2009

ki) 551} & i) Jadatall (gypal) ld b, gl a2 SLE -4
2014 oY), olee gysilly dall 3l g sanl

Dby sl ahleall lid daaali= calall sl dangia 5yl alsa a2 a5
2013 e ,pislly paill claall

sl 5 Sl joun e liaY) 5 Anlud)) aslell 3 il Amgie 2ala all
2008

olee sl 5 il lia s palaall Gagedh) guul e ihias au)=7
2009 , oY)

Gagha 5 43S ¢ S léinls JeeY) cilialat) ,Cand o D) e -8
2001 « agdll ¢ lesy)

il) Bysal) s bl agia Jade Lk gudtl) c¥LATY) |, 25l 2D -9
2010 ,c0 ) ,aysl

Oy Uy, JalSie Jase Gosadl) foala , Jaall o lasd, ke by jee 10
1996 ,50 N, oles , yiill

, Olae aslly sl A8 ls , VLY 5 g Al 3l OLS aaaly) yue —11
2011

144

——
| —




Ml ddld

Olas , auysilly Haall Aalil Jls, sl DleYls Juaiy) ,lse e dakls —12
2011, o),

5 ol aall Hly il ,4Sbll  delia , JLaiY) sy Jumd —13
2003 pan ,ya a0 sl

S 1 (Al alie ) Gasnl toale ,alse lasku a2 ,quhdll s 2g8 —14
2000 ,c0 ), olas

,olee Aalall (3L 1y, Vsl sl , @Dl il Jaal) Gllsd —15
2007 , o)

oY) olee L abay Dl el gl (Jael) aen s Jduall glasd —16
1997

& A yall Ll Clallhiadl s L e g PTNEE aas] S —17
2003 Sl Qe 5l Guyl ()la 5 ealic

oY) DL e ekl GlEa)) b daaal) Glalasy) gl deae a2 -18
2000

1983, il gy Ayl adagdll Jla, Jlualy) byl s 0 —19

Dl i), alell Gand) s dagiall 3 akall 2l salld golgdl —20
1996 aysilly deludall Laga

Laalall clSaall I

— il san s — Alasall gese Ala Auhy Wasall Gisadll 5l e .1
—2014  aliice Gl G aeall e daala, jinle 3algd Jail 7 5a5 5 S0
2015

e Ao Alla, el Aabud) Jands o iy alad) g il anlil 33055 .2
Gaals Lobai] asle anads o) 5Ss Aag ki, Aigeal) alud) Sy
2016-2015 , 03 il

——

145

'




Ml ddld

Nedjma Jlal Canlgl) daleia ) ssuill Jlaiy) Lomilsind | (g30bse (.3
» 3 el daals Juady) 5 el asle (8 piuald) saled Jad 583,
2012-2011

o533 A g yhal , yihall Ala Ay Jlady) cilulis (5 paie i 533 .4
20162015 il 2 ghay,aeal (g daels ,4)lad agle [auads

I3 Aaala o5 dn gkl Jlana pene Al AVanall Gigudll 2l Glaas .5
2010-2009 , hal —

astal) IS privoale 50 3050V 2 ) Ciliavige (g Al 50, Jual o el .6
2011 -2010 ,daus Zaals dolady) 5 40,

Ay bl Ay Y cilatial) 3ised (8 B Al lubid) 50, Gtsdue e T
2017-2016 jihall 1 a5k Gasls Gl asle (aadd ol 5S40

& UigosS Ayl Ul (b Cilasaall aaa 33l (8 oyeas sl Gasndl Gl e .8
Jlee ¥ 51 S, Jlae ¥ 513 8 3laY) A Ui po e, Anysndl Goul
2022-2021 ,Ljpus ,35kall Zasls

llgiad) dlsla 8 il (saes sedll Juaiy) Sl ] Bydis 53050 .9
2014~ 2013 ,3 jial) daala , juudi asle Garadl ol 50 dag )Ll

) S3 Alluy =, lgaaily ¥ anall algall oatial dviaall A g5usal) algs Jall. 10
2017 ,3siall LS, plaali il S ool daals

——

146

'




Ml ddld

: Laalal) claall

2aall AV Alae Ao el Bl aules Gigas 8 Fungia 005y — AL, jseaia Byl 1
2016, 2 il e anlall 5 daals 27

A3y pslell Guldandl) dae, hal) 8 AV aall deliall, L Jo .2
2021 , a0 .3 Sihall Zaals 1 202l 3 dladdlAallally Aol

il all Lpuslitl 8haall 553 A Band) Adhsal) laiall 50, olad S50 .3
2023 01 2221 ,06 alae ,cladyally igad GG dlas ,duY auall

— layaghas (305 Leadly Ayl Joall 8 Zoalaadd) Zpail) A€ Jlal J3)5€ 2058 .4
a0 4 alaall 4 pa) dpanl) 5 sl dlae — iadl Aoyl A )
2013 hall ;2 saldl, e i) Raala

Alaa 0l o¥s Gaiad Ak gedll CYLATY) 0, A0 alas, oala B S5
2017 , Sihall, i a2 el el 2 222l Balaall  dobaiy) L)

Ao A¥auall deluall Gigud A udlly glaY) LS daea, e Jsal L6
2016 (slanly (o Anals Gl 2aal) |, 3aguiilly IS

Baldl) At (8 Chlgall Ao cupsill ) jae Adlad , Oland aaly) B5)l8 pla 7
astells oo Laal) Aasdll 3 il Alas dpe Laay) deadll (Dl cilelaal
2021 ,3 alas,53 aaall ,aslusy)

D Agjaady) Aalll aapal) Lol

1) C, David Shepherd - :orggn ,P Miles — Linda .S. Munilla strategic
sales Conversations As A foundation for effective partership
selling , journal of busnis — economics recherché , volume 7 ;
number 2 , fgbrery 2009

2) Rackham .N . Spin selling New York NY : McGraw-Hill 1988

147

——
| —




[ 148 )




N

A gy (g il (G gl ausd (AL gal A g Clilica] 1 01 pd) (Balall
Ahaiud / Cugi aga) £ "biogalenic "

Apl) Adblpiasal) Al 4y sgand)
alal) Gal) g Alall adde 5l 505
Basi<u 1955 oyl 20 dmla
Apilasy) 5 daelatia¥) slad) Ao

duaiy) g ey psle o

P Olgin 8)Sa
4 N
AV amall cladiall g 5 (A (A gudl) Jlualy) clias) i) ddlad

Lsuige Ul 4 JIBIOGALENIC Aishainid - Chugy 390 | (AYamal) gl

\_ /

dalal) ClBal) auads Jualy) g DoY) asle B jibe Salgd Joit Alasa 58k

P BALY) ) b allal) alas)
G Jalye 0 W1 = S Clyas —
:dada

aSia ga i, Juaiyl g adleYl agle B jiule Balgd Juil ¢ AT 5 Sk jlad) ) B ale diag slaely Aald B laiuY oa
L aSdE G dadial)l LY o Laie G Gawal) JSAD Jja g, 4o gagag (33a JS B laia) oa (ay Liiaclusa

202 /2023 Acmalad) A

——

149

'




Laddd) clly) @ JgY ) gaall

tus b biogalenic diuja Wgeadid Al ddlaiy) cullad) P AEN ) gaal)
ilaiia
P DA e eDleall Llatiag Canyailly aSiiige a5 (1
e Edlaall -

@a&ﬂ\ C:LJ\ Qg
Glaal) Japliil yagje aay —

UL

elsall jbual ey Ailanay) -

¢ eDle aa Jualgll biogalenic duwga lgardind Al diluglly Gkl o W (2
L) Gl e e syl -
L) aaal e asie e sl -
L] Gl e sl [ Litled) LIS -
S B T NS AP W T PO

150

——
| —



D)ot e Wl lSial BIOGALENIC e a5 (3
L] a8 Qs lally i) e b3 davdl g Y1 Csbadf
L] ciliaailly (g jall plasin) -
L] gty sl O claslan s A& (e Slanll pn 2 6Ly =

L] sl Slaadl LY Bulay) penlad sy edlaall e alasial =

: lglatie g i G DiOgaleNiC duge leardins ) AdLasy) CulllY) L36 s2e L (4
L] s ke -

L] s dae-

L sy 0 a5y -

: ) ORI ades ) ddlaty) L) # s BIOGALENIC e o (5
L] cled) aansoly -
e 33y
L ol oy s -
e Aol el sal; -

L] ol esas il U Jgeasl) -

——

151

'



Al

Ll b biogalenic duuje gdagind Al Clagleall dayh

lgidlee e cipeil)

(G  gaall

laclus clily e Jsanll dal (e guejsally eDlasll ae biogalenic duwse Jualss da (1

[ ] e
[ ] 13l
[ ] A

Aaaal 13 aSi fa Aalal) cilatiall ajs jluay eDlead) clabial Joa by pan e Ja (2
¢l Al

[ ]

[ ]

¢ LDl cilaloal sl Ja) e Al o ) ciloglad) fiaw b b (3

[ ]

(L Zalal) il A (WIS pg A0 5K ) pgal) (0 )
((cn 5 aonl) il 5 Rsngall S Y

[ ]

[ ]

[ ]

s illy ilaasal oldl e

40l eUad¥ )y Abud) Eilasy1 e

Opdliall (g pes (Alsall Goull dals Cilaslas

-

i Baa alpialy calatiiall J& dolae 30U Joa Gilaslaa

——

152

il Lalal Jea bl

'



e dad il DLl o biogalenic A leraad o) (Ko Al Glaglaall o L (4
p ol el

L] plllaiag eDlaal) CDLus -

L)y debidd b alalall clhl Jois cilgles -
sl e bl el giasay 2L el -

L] sl clamid) e Sleal) Jad 353, -

L] Sty 3l Aalall clagal) -

Sandl e Faeaddll Ul o npatdl claghaall lat b s33ne i alatind S a (5
¢

L] cilagall dacasall 5,8l e slaeY)

L] staay) sl el Tyl -

L] e gmd) cilpagd 5 Llal Jdas e slaey) e -

L] clohed) Jatl Rals el plasiad -

............................................................ @Al L) -

¢ laall Lilatiie g i B Lgibian Al clilll Cibisa biogalenic e cilagi cas (6
L sl il claiall kg (st -

L] s Ll Usa o, wilzs) -

L sl b i ol s -

L] Qi) 3505 Dl Ly i -

L] cledly i) clalasl o -

——

153

'



N

Jilugl) aad 8 gidlee clalial biogalenic A dblaly ddma j50 @ gl gaall
Lgslaia qg Al Waaiad ) (3l

¢ e lee cilalial biogalenic duuuie dbla) il sae La—1

S (P
S [ UON S
T s e -

¢ b e b Jeaall U8 ueadl Lgie iy 3l Uhall ale—2

L] Fatial) Cilatiall A e g 535 —
] gl g s Al lan) -

L] 2amid) fensd) Adlaan s doa —
L] el Gy gl claall il —
L] 3l Aglay) olaall -

L] detal el il Jtnay) -

Goudl 8 Audlil 1g)m 53m o) (Sa daaall legalsn ) banill dgall agh of a3 Ja =3
¢

Olacas Dlanll 3 € L Ld Jola jghiiy oDlaall anluld) Clalial) agd paliy , aad -
L] Bymd) 3 Hsiall Garms Glaca s agiVs

L) Gl b bl gl 5,8 e 55 0 Jalsal) e vall i Y -

——

154

'



¢ claiiall g Ak e 55 Juendl Gilalia) Ajee o Ses Ja -

] Lle —
L] Libaf —
] B -

DA dall laadiad ) g ill Ak poad e Dlaall Gllliie ddpea S5 S -

L ol clalia) G tlegeas,s g ill g o (anads

L] i ) il el 3800 Lazilly ) S Asnsall 558 e 53
] Ao g Al Clleall Basy Cufis aaas 8 b

L el e 8 ol gntl sl Baseil) il gn Sbanl) Cilaslas e

155

4

5

——
| —



® 0 0000000000 0000000000000 000




o —

\\

—

Il T ——
A '
GAL} ?f;-ﬁ.lﬂ!%!'lg.a.‘hﬂla.ug:{'.'mum;.I,?

i "7’ VI 1!

g |
R il
. ,‘.,‘|”|1.|

'biogalenic’ dumia jladi :04 a3 Gale

ALENIC

157

—
 S—



N

'biogalenic’ dwwia cilaiia [ pars :05 5&, aala

-

Nyt

¢
o
%7
v
2
¢
I ] ] | i ] | ' N
A >
Sp T — AR O
g N
‘ -
[ 1 I
[ 1 I

TRIMETAZIDINEB Nmg
N
—

-

——

158

'




