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Summary:

Our study aims to determine the extent of impact of digital transformation on the quality
of healthcare services. The study was conducted at the public healthcare institution El-
Aaib Draja - El-Harrouch - Skikda province in 2024. To achieve the study's objectives, a
descriptive analytical approach was adopted. We conducted interviews with the
administrative staff (computer engineers), used a questionnaire tool processed through
SPSS software, and distributed this questionnaire to a total of 40 participants from the
study community. The study concluded that digital transformation has a moderate impact
on improving the quality of healthcare services and is an effective element in enhancing
them. The study proposed several key pointssuch as providing highly skilled and trained
human resources for implementing digital transformation, as well as ensuring suitable
devices (software, computers, internet network) for the success of the digital
transformation process.

@words: digital transformation, quality of health services, health services /
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SPSS cia jiall 102 ad ) Galal

N
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 10 25,0 25,0 25,0
s 30 75,0 75,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al 4y el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ¢+20 Y 30 4 9 22,5 22,5 22,5
0= 31 M 40 24 60,0 60,0 82,5
G5 40 A 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
s Fimsal) oanlail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (s 3 75 7,5 7,5
EERIEN 33 82,5 82,5 90,0
sien 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
cuaiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b g)d 25 62,5 62,5 62,5
ot dalias 7 17,5 17,5 80,0
Cijaia 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
LY A Jal)
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 8 (x5 <5 7 17,5 17,5 17,5
35 10 s 19 475 47,5 65,0
3 10 < s 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach basé
Alpha de sur des éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,918 ,923 59
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléte des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
ol 182,2632 686,451 ,141 ,919
w2 182,2076 690,381 ,080 ,920
>3 182,0410 684,280 ,264 918
w4 182,0132 680,882 ,296 ,918
5 182,2354 672,869 379 917
6 181,9854 671,369 517 916
w7 183,5132 689,622 ,087 ,920
8 182,9576 661,585 ,488 ,916
9 183,2910 675,269 317 ,918
w10 183,6243 671,507 417 917
w11 183,1799 669,242 452 ,916
w12 183,2910 666,280 511 ,916
w13 183,1521 665,663 454 ,916
w14 182,5965 655,069 ,549 915
w15 182,4021 643,630 ,718 914
16 182,9021 656,375 528 ,916
w17 182,7632 673,103 408 917
w18 182,6799 656,853 ,568 915
w19 182,3743 667,309 433 917
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w20

w21

w22

w23

w24

w25

26

w27

28

w29

30

31

32

33

w34

35

36

w37

38

39

w40

41

42

43

w44

45

46

47

48

49

50

2yl

2y

2y gl

At ) 4se8 )
i) eDlaal agiliNle
Al dabie J Y
sl ]__&ulég!\_:\éms.ﬂ\
o2 Jeadl ol 8
o

sl 3 5 ).;_QLAA';X\_L};..J

182,4854
182,6521
182,9299
183,2632
183,0132
182,7354
182,2076
182,1521
182,1243
182,4854
182,6521
182,9854
182,8188
182,5688
182,7632
183,4854
183,3188
182,5688
182,2910
182,7632
182,4854
182,5688
182,7910
183,0965
182,1799
181,9576
182,3188
182,0688
182,7910
181,9299
182,6243
182,1243
183,2870
182,6688
182,6104
182,8049
182,3535
183,8299

182,6415

182,6188

Gadkall

662,774
659,748
664,348
698,073
674,614
662,507
675,572
676,967
668,671
652,513
663,829
679,716
686,376
681,053
681,827
683,865
680,725
681,601
683,437
683,858
693,994
682,703
689,067
677,974
680,897
691,020
676,662
671,475
691,432
677,514
686,185
680,381
670,501
656,059
662,990
676,853
664,834
703,246

668,241

682,261

481
641
600

-,033
318
625
418
348
490
698
529
294
211
297
347
237
293
277
278
217
060
295
141
343
365
110
349
A44
109
400
177
418
595
843
;700
553
774

-,198

,965

127

,916
,915
915
921
918
915
917
917
916
914
916
918
,918
,918
917
918
,918
918
,918
,918
,919
918
919
917
917
919
917
917
919
917
919
917
916
914
,915
916
915
,920

915

917

87




Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

wl 40 3,52 1,281
2 40 3,50 1,359
>3 40 3,80 ,883
w4 40 3,83 ,984
w5 40 3,63 1,125
6 40 3,85 ,893
o7 40 2,35 1,312
8 39 2,87 1,380
9 40 2,55 1,239
w10 40 2,30 1,224
o1l 39 2,72 1,169
w12 40 2,58 1,152
w13 40 2,70 1,285
w14 40 3,20 1,418
w15 40 3,45 1,358
w16 40 2,93 1,457
w17 39 2,97 1,112
18 40 3,18 1,357
w19 40 3,45 1,300
w20 40 3,40 1,277
w21 40 3,20 1,067
w22 40 2,95 1,011
w23 40 2,70 1,305
w24 40 2,88 1,324
w025 40 3,13 1,017
w26 40 3,50 1,086
w27 40 3,67 1,141
28 40 3,73 1,086
=29 40 3,38 1,275
w30 40 3,07 1,269
2y apdatdl 40 3,6875 , 72911
2y Sl 40 2,5780 ,87425
2 gl 40 3,1487 ,95216
Ay A ) Ao 40 3,2500 ,90759
Aidd) ol agille 40 3,0500 , 72102
4l dadaie I Y 40 3,4625 86334
02 _dad B A ed

. 40 3,1961 ,59826
<t
N valide (liste) 37
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecarttype

31 40 2,90 1,150
w32 40 2,98 ,947
33 40 3,20 1,067
w34 40 3,03 ,800
35 40 2,33 ,997
36 40 2,50 ,987
w37 40 3,15 1,027
38 40 3,52 ,933
39 40 3,12 1,114
w40 40 3,33 859
o4l 39 3,31 ,922
w42 40 3,02 1,050
043 40 2,78 1,097
w44 40 3,52 ,987
45 40 3,85 921
46 40 3,52 1,037
w47 40 3,78 1,025
48 40 3,03 947
=49 40 3,85 ,893
w50 40 3,25 1,080
BY O I (PSR R NS 40 3,1974 40614
N valide (liste) 39

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

02 dead B & e

] 113 40 1,147 ,963 40 ,205
<*
D3 Basn cilesd) A ,097 40 200" 982 40 770
* |l s'agitde la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

Corrélations des échantillons appariés
N Corrélation Sig.
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Pairel — _sd2_Jdsd &80 4 akn.d
% 23 fope, el S 40 514 ,001
Test des échantillons appariés
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,2702 ,073 ,048 71121
a. Prédicteurs : (Constante), o133 Gleadl) 3
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,511 1 1,511 2,988 ,0920
Résidus 19,221 38 ,506
Total 20,733 39
a. Variable dépendante : 3 _alasdl
b. Prédicteurs : (Constante), ,s~4l3_ 335 Glexdll dadl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,138 ,904 2,366 ,023
a3 B clendll A 485 ,280 ,270 1,729 ,092
a. Variable dépendante : 2 il
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,860 1 8,860 12,705 ,001P
Résidus 26,498 38 ,697
Total 35,357 39

a. Variable dépendante : a5
b. Prédicteurs : (Constante), oss413_33a Sleadll A
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Récapitulatif des modeéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

;5142

,264

,245

,51999

a. Prédicteurs : (Constante), o3 _335a Glaadll i

ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,684 1 3,684 13,624 ,001°

Résidus 10,275 38 270

Total 13,958 39
a. Variable dépendante : L ad2_Jedl 80 8 idied
b. Prédicteurs : (Constante), »sai3_s1s Slexdll 4l

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,604 1,061 -,569 573

D3 i Gileadll A 1,174 329 501 3,564 ,001
a. Variable dépendante : 3 &)

Corrélations des échantillons appariés
N Corrélation Sig.
Paire 1 ol &
3 5o el e 40 ,501 ,001
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Erreur Sig.

Modél R-deux standard de | Variationde | Variation Variation de

e R R-deux ajusté I'estimation R-deux de F ddl1l ddi2 F

1 ,1362 ,018 -,007 87748 ,018 714 1 38 403

a. Prédicteurs : (Constante), o3 335n cleadl A
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ANOVA2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,550 1 ,550 714 ,403P
Résidus 29,259 38 770
Total 29,808 39

a. Variable dépendante : 2 &
b. Prédicteurs : (Constante), ysai3_51sm clexdll il

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,643 1,115 1,474 ,149
U3 s cleadll A ,292 ,346 ,136 ,845 403
a. Variable dépendante : 2= il
Corrélations des échantillons appariés
N Corrélation Sig.
Paire 1 S &
J;\S_za).a_ams!\_&;»a!\ 40 ,136 403
Récapitulatif des modeles
Erreur Modifier les statistiques
R-deux standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddi1l ddi2 de F
1 ,5212 272 ,253 ,58138 272 14,183 1 38 ,001
a. Prédicteurs : (Constante), us»d3 53ss laadll dadl
ANOVA2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
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1 Régression 4,794 1 4,794
Résidus 12,844 38 ,338
Total 17,638 39

14,183 ,001°

a. Variable dépendante : sad s
b. Prédicteurs : (Constante), »sal3_51s Slexdll 4l

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 494 , 739 ,669 ,508
adi3 s cleadl G 863 229 521 3,766 ,001
a. Variable dépendante : sxd s 3l
Corrélations des échantillons appariés
N Corrélation Sig.
Pairel o s A&
23 R sl e 40 521 ,001
Corrélations des échantillons appariés
N Corrélation Sig.
Paire 1 a2 Jesdll ) b adted) &
ol fope il G 40 514 ,001
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 5142 ,264 ,245 ,51999
a. Prédicteurs : (Constante), ysl3_33sa Gleadll 4l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
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1 Régression 3,684 1 3,684 13,624 ,001°
Résidus 10,275 38 ,270
Total 13,958 39
a. Variable dépendante : Ld2_Jedl 80 8 Adiad
b. Prédicteurs : (Constante), »sal3_51s Slexdll 4l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) T77 ,661 1,175 247
adi3 s cleadl G 757 205 514 3,691 ,001
a. Variable dépendante : )2 Jedl a8 8 ddiud
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5142 ,264 ,245 ,51999
a. Prédicteurs : (Constante), )13 525 clexdl) 4l
ANOVAZ
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,684 1 3,684 13,624 ,001°b
Résidus 10,275 38 270
Total 13,958 39
a. Variable dépendante : )2 Jsedl a8 8 adiud
b. Prédicteurs : (Constante), ossJ3 s5a Gleadll Ll
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) J77 ,661 1,175 247
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001 |

a3 i cleadll dad 757 | 205 514 3,691
a. Variable dépendante : L ad2_Jedl 80 8 idied
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5142 ,264 ,245 ,51999
a. Prédicteurs : (Constante), ys~<13_s3a Gleadll dadl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés dd! Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,684 1 3,684 13,624 ,001°
Résidus 10,275 38 ,270
Total 13,958 39
a. Variable dépendante : L ad2_Jpdl 80 8 Akid
b. Prédicteurs : (Constante), )s»ai3_51m Slexdll 4l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 777 661 1,175 247
adi3 sism cleadl G 757 205 514 3,691 ,001
a. Variable dépendante : )s=d2_Jndl e85 8 ddiud
Corrélations des échantillons appariés
N Corrélation Sig.
Paire 1 o2 _Jeadl B 4 adiedl &
23 i sl 40 514 ,001
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