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أشكش تثًشج عًهً انًتٕاضع الله انٕاحذ الأحذ انشحًٍ 
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 الذين أمنو منكم والدين أوتوا العمم درجات﴾﴿ويرفع ا﵀  

 الميم كما انعمت فزد وكما زدت فبارك وكما باركت فتمم وكما اتممت فثبت 

لى دفئ أيامي ٳلى رحيق وعبق طفولتي ٳلى من اشعل لي أول شمعة ٳولا ثم شكر ﵀ أ

لى ٳروح قمبي وحبيبي أبي  لىٳوملاذي ريج شبابي الى من ىما ممجي وماواى وحياتي  وأ

في ودرفتما الدموع لاجمي تتصاغر فيض الحب والحنان امي كنتما لي سندا وقت ضع

 مامكما كل حروف المغة العربية لتصف تضحيتكما أ

بنتكم ٳوطول بالكم شكرا ﵀ لانو جعمني بتسامتكم وفرحكم وصبركم وتحممكم ٳشكرا لدعمكم و

  .متناني لكمٳل حبي وك
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ن يمد في أصابعو لينير دربي ارجو من ا﵀ أشعل لى من أٳسمو بكل فخر أ احمل لى منٳ

بي الغالي لى قدوتي ومثالي الأعمى أٳنتظار عمرك لترى ثمارا قد حان قطافيا بعد طول ا

 .حسين

ر الذي أنار دربي والسراج الذي لاينطفئ نوره لى النو ٳلى من وضعت الجنة تحت أقداميا ٳ

 .عتمي سلالم النجاح والدتي العزيزةلى التي بذلت  جيد سنين من أجل أن أٳبدا 

ي لى رفقاء دربٳلا بوجودىم ٳلى من لاتحمو حياتي ٳىا ومرىالى من اتقاسم معاىم الحياة بحمو ٳ

 .مجد رابح محمد ياسر سيرينخوتي أٳوشمعة حياتي ونور بسمتي 

لى من كانت بجانبي طيمة مشواري الى التي كانت سندا لي ولازالت عمتي خديجة حفظيا ٳ

 ا﵀

لى رفيقات العمر والدرب ٳسب وعطر الصداقة وورد المحبة    لى من ربطتني بيم علاقة النٳ

ىدي لى كل ىولاء أٳلانجاز ىذا العمل  لى كل قمب ويد سار معيٳماني مروة منال صفاءأ

ن ينفعنا وينتفع وىدا النجاح راجية من ا﵀ أن تكون نافعة عمم وبطاقة معرفة وأ راسةىده الد

                                 .بيا



 

بمقط نور الهدى               
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 :ممخص

تيدف ىذه الدراسة التي تندرج تحت عنوان فاعمية العلاقات العامة التفاعمية عبر الفايسبوك 

دراسة تحميمية لعينة من منشورات صفحة  ،دارة الخدمة البيداغوجية في الجامعة الجزائريةٳفي 

تعرف عمى المضامين لى الٳ ،سكيكدة 1955أوث 20تصال بجامعة لإعلام والإقسم عموم ا

لى ٳلضافة لإالتفاعمية التي تنشرىا الصفحة، ب نشطة العلاقات العامةن أالتي تعبر ع

التعرف عمى الأشكال التي تعرض ضمنيا ىذه المضامين والتعرف عمى الأبعاد التفاعمية 

  .التي توفرىا العلاقات العامة عبر الصفحة

المسحي بشقيو  مى المنيجع بالاعتمادالتحميمية الوصفية  ه الدراسة تندرج ضمن الدراساتذوى

صفحة قسم ىذه الدراسة في جميع منشورات  البحث فيوتحدد مجتمع  ،التحميميالوصفي و 

تمثمت  عمى عينة قصدية ناوأعتمد ،سكيكدة 1955أوث 20تصال بجامعة لإعلام والإعموم ا

إلى  01/10/2023في: المنشورات المتعمقة بصفحة قسم عموم الاعلام والاتصال من تاريخ 

 تماملإوأداة استمارة تحميل المضمون كأداة رئيسية لجمع المعمومات اللازمة  31/03/2024

نا وتوصم كسند نظري، للإعلام الرقمي عمى نظرية الرقمنةعتمدنا في ىذه أكما  ،الدراسة ىذه

 إلى أىم النتائح التالية:
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قدمت  ،تصال بجامعة سكيكدةلإاعلام و لإيسبوك الخاصة بقسم عموم اأن صفحة الفا_

قدمت بأشكال  بدورىا التي ،متنوعة لممستخدم من خلال التنوع في الموضوعاتخدمات 

  .وقوالب مختمفة أبرزىا الصور النصوص 

 ،تصاليةلإمكانيات الميمة لأطراف العممية الإايعد بعد نظام الضبط والرقابة من الأدوات و _

ا ماجعمو ذوى ،تصاللإالتفاعل وا أدوات لك صفحات الفايسبوك من أكثر التطبيقات توفرذوك

 .نتشاراٳأكثر المواقع بين المستخدمين 

 الكممات المفتاحية: الفاعمية، العلاقات العامة، التفاعمية، الخدمة البيداغوجية.
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Abstract : 

A summary of this study,which falls under the efffectiveness of 

interactive public relations therough the facebook pedagogic service 

at Algerian university,an analytical study of a sample of media  and 

caantact information section of 20augst 1955 skikda , to identify the 

tight 

Thes study falls within the descriptive analytical studies reling on the 

survey method,both descriptive and analytical,and the research 

community in this study is identide in all publication sciences at the 

universitye of skikda on august 20 ,1955,we thank you for a 

response sample included in thes publication relatd in the publication 

related to thes page of thes department of media and cominiction 

science from the history of 10/ 01 /2023 to 03 /31 /2024 and the 

content analysis form tool is a main tool for collecting the information 

necessarye to complete thes study ,as we knaw in thes article on the 

routine theary of digital media as a theareticale methed the second 
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most inportante results:that the al  fimiri page of media and the al _ 

fimiri page of the department science the university of skikda 

provided various servis to the type of topics ,which in turn were 

presented in different forms and combinations,sorted by 

image,texts,after the system  of contral and oversight of the important 

tools and capabilitier of the parties to the communication process, as 

well as facebook page,which are among the most applications that 

provide tools for interaction and communication ,and this is the 

station that has the station that has the most location that most 

loction among users,to purchase publicly available words publice 

relaions 
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 مقدمة

ه الحاجة ذولتحقيق ى ،ن اجتماعي بطبعو فلا يمكنو العيش بمعزل عن الاخرينئنسان كالإا  

 هذومن بين ى ،خرينفراد الأعلاقات مع الأ عميو ابتكار وسائل تعينو في تكوين وجب

كثر تطورا ألى وسائل ٳل نو وصألا ٳ ،تصالية في البدايةٳشارات كوسيمة لإارموز و ال ،لالوسائ

لتطورات التكنولوجية المتسارعة وفي ظل ا، الراديو والتمفون وغيرىاو  الجرائدكالصحف و 

تنامي و  ،سساتيؤ تصال الملإانعكاسيا عمى عمميات اجة الرقمنة التي يشيدىا العالم و مو و 

المنظمات لك مع كبر حجم ذو  ،في مجال العلاقات العامة ليات الرقميةالتوجو نحو تبنى الأ

ر سيمت من عممية التواصل والحواحيث داد المتعاممين معيا عأزيادة واتساع رقعة انتشارىا و 

جاه ممارسي العلاقات العامة تٳ نإفبالتالي و  ،وبناء العلاقات بين المنظمات والجماىير

فرضتيا  التيزمة لمتكيف مع التغيرات يعد خطوة لأل الرقمية والتفاعمية ستخدام الوسائٳنحو 

 .زمات المتلاحقة التي يمر بيا العالم قمية وتسارعت وتيرتيا مع الأالتحولات الر 

 ئدارة شؤونيا بتطبيق المبادٳن تمتزم في أعمييا  ،ن الجامعات مؤسسات عمميةأما بو 

ساس أىدافيا عمى أيق جل تحقأمن  ،تصال والعلاقات العامةلإدارة والإالصحيحة لعموم ا

قوي وفعال  عممي رصين وفعال حيث يعتمد نجاح التواصل عمى برنامج علاقات عامة

  .يضمن نقل رسالة الجامعة
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ذا ٳل الجامعة وظيفة اقوى من ذى قبل اتخدت العلاقات العامة التفاعمية داخ حيث   

لاستجابة و تعاون الجماىير قناع الذي يحقق الإصطمح بميمة الشرح و التفسير واصبحت تأ

قامة نظام اتصال ٳن تساىم في أمنة و متزنة و تستطيع أو بذلك تتطور و تتقدم بطريقة 

دارة الجامعية الحديثة وىي وظيفة ادارية في لإسس التي يقوم عمييا نجاح االأ حدأناجح ك

وتظير  لخارجيالجامعة تستيدف ايجاد صلات ودية بين الجامعة و جميورىا الداخمي و ا

 كمفة بالعلاقات الخارجية والتعاونداري في نيابة مديرية الجامعة المٳىذه الوظيفة كجياز 

 و التنشيط والتظاىرات العممية  

لعلاقات العامة التفاعمية في المؤسسات لى الكشف عن طبيعة اٳتسعى ىذه الدراسة    

تصال لجامعة لإعلام والإف عمى كيفية استغلال قسم عموم اك من خلال التعر الجامعية وذل

  .لصفحتيا عمى الفايسبوك في بناء العلاقات العامة التفاعمية 4955وتأ.1سكيكدة

دارة ٳامة التفاعمية عبر الفايسبوك في فاعمية العلاقات العتيدف دراستنا التي تحت عنوان    

ة قسم عينة من مضامين صفحدراسة تحميمية للالخدمة البيداغوجية في الجامعة الجزائرية 

لى التعرف ٳعبر موقع الفايسبوك  4955وتأ .1 تصال بجامعة سكيكدةلإعلام و الإعموم ا

ية التي تنشرىا صفحة قسم عمى المضامين التي تعبر عن انشطة العلاقات العامة التفاعم

 .تصال جامعة سكيكدة عبر صفحتيا عمى الفايسبوك لإعلام والإعموم ا
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 طار المنيجي و المفاىيمي لإتم وضع خطة تضمنت في تقسيميا ا ولانجاز ىذه الدراسة  

الدراسة و تساؤلاتيا  شكاليةإب أتم من خلالو طرح حيثيات البحث بدلمدراسة الذي الثالث 

ىداف أبين الذاتية والموضوعية مرورا ب ختيار الموضوعلإسباب التي دفعتنا لى الأٳفة ضاٳ

بقة مفاىيم الدراسة منيج ية الدراسة الدراسات السالى تحقيقيا وكذا اىمٳالدراسة التي تسعى 

 الدراسة.

 دوات جمع البيانات مجالات الدراسة و النظرية أمجتمع البحث عينة البحث 

لى ٳفي المبحث الأول تطرقنا  ،لى ثلاثة مباحثٳاه طار النظري لمدراسة فقسمنلإفيما يخص ا

تيا أالحديث عن مفيوميا ونش لىٳعرجنا حيث  ،معلاقات العامة التفاعميةعرض روية ل

المبحث  ىمية وقد خصصنام تسميط الضوء عمى الوظائف ثم الأنياية تفي الالخصائص و و 

ث عن تعريف الخدمة دارة الخدمة البيداغوجية وتعرجنا فيو لمحديٳالثاني لمحديث عن ماىية 

 الثالث بحثالمتضمن  خيرفي الأىمية و ىداف والأو الأ نواعيا ثم الوظائفأالبيداغوجية و 

تيا وثم تمييا التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية و أالحديث عن الجامعة الجزائرية ونش

خيرا أالخدمة البيداغوجية في الجامعة و بعدىا مساىمة العلاقات العامة التفاعمية في تحسين 

  .ثير العلاقات العامة التفاعمية عمى الخدمة البيداغوجية في الجامعة الجزائريةأت
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الشكل و فئات المضمون  خير تم فيو تحميل البيانات الخاصة بفئاتما الفصل الثالث والأأ  

علام و لإة الجامعية بقسم صفحة عموم اساسا بمدى فعالية منشورات المؤسسأالمرتبطة 

التي تم جمعيا وتفسيرىا من وبعد تحميل البيانات  4955وتأ.1تصال بجامعة سكيكدة لإا

ة النتائج العامة لمدراسة لى عرض جممٳخير المضمون و نخمص في الأدوات تحميل أخلال 

 خير خاتمة الدراسة.وفي الأ
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لى التعريف بمشكمة الدراسة، وتحديد تساؤلاتيا، وأىدافيا والوقوف ٳييدف ىذا الفصل      

ت أحد متغيري الدراسة، بالإضافة عمى اىم الدراسات السابقة التي اطمعنا عمييا، و التي تناول

 لى التطرق الى النظرية المفسرة لمدراسةٳ

  شكالية:لإا 1.1

مع بداية القرن ،نتيجة التقدم الصناعي لممجتمعات الغربية  عرفت العلاقات العامة

حيث تضاعفت  ،مد عمى الإنتاج الكبيرت، وظيور الثورة الصناعية الضخمة التي تعالعشرين

وىذا ما شكل صعوبة عمى أصحاب الأعمال في ،الجماىير التي تتعامل مع ىذه المؤسسات 

حرصوا عمى كسب الجماىير والحصول عمى  وليذا .،العديدةالجماىير  الاتصال بيذه

 .رضاىم

و الذي يعتبر أب " إيفي لي " كسب الجماىير ىو الباحث في الفضللو  ن يرجعأول مو 

إلى  ونبّيا،نسانية إ معاممة المستخدمين معاممة أخلاقيةعمى العلاقات العامة، الذي أكد 

 .الخارجيةير ىامضرورة رعاية مصالح الج

حيث  ،مجالات عديدة اجتاحت ولما ليا من أىمية  ،حيث تنامى الاىتمام بالعلاقات العامة

وأصبحت إحدى أىم ،في الفكر الاداري الحديث ،مكانة متميزة  ىذه الاخيرة تحتل أصبحت 

 .تستطيع الاستغناء عنياالتي لا وظائف الادارة 
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 حيث أصبحت تستخدم في وسائل التواصل ،العامة في تطور مستمر  العلاقاتزالت لا  

وفرت أنشطة العلاقات العامة التفاعمية لممؤسسات نقمة نوعية في عالم  كما ،جتماعيلإا

 .الخدمات

خاصة  نذكر المؤسسات الجامعية، ف العلاقات العامة التفاعميةتوظ التيالمؤسسات من و    

عديدة  وآفاقالذي يتيح خيارات ،وتحديدا موقع الفايسبوك  ،عبر مواقع التواصل الاجتماعي

دارة الخدمات وعروضوذلك من خلال مضامين  ،لممستخدمين   .أنشطة مختمفة وا 

الذي تعزيز الأداء ل وذلكستفادة من الرقمنة للا ، جيودىافرض عمييا أن تعزز  ماوىذا  

 تيوال،الوظيفة الخاصة بجياز العلاقات العامة التفاعمية يتحدد جزء كبير منو في إطار 

ووظائفيا ،وتحرص المؤسسة الجامعية من خلاليا عمى آداء أعماليا  ةىامظيفة و تعتبر 

  .كونيا تشكل ىمزة وصل بينيا وبين جماىيرىا

مثل موقع الجامعة أو صفحات الكمية  ،عمى عدة أصعدة تجسيد حضورىا  الى بالاضافة

كون ىذه ،والأىم من ىذا أن يكون جميورىا عمى تواصل تام ومعرفة بكل تطور في الجامعة 

 جماىيرىالعمى تقديم خدمة  سيروالتي ت،سات اليامة في المجتمع الأخيرة ما زالت من المؤس

  .المختمفة خاصة فئة الطمبة

 في التساؤل الرئيسي التالي:  انىنا برزت حدود إشكالية دراست ومن
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الخدمة البيداغوجية  رةفي إدا بوكفاعمية العلاقات العامة التفاعمية عبر الفايسما مدى     

 الجزائرية؟في الجامعة 

 :ة فيتفرعت منو مجموعة من التساؤلات الفرعية المتمثمو 

  تنشرىا نشطة العلاقات العامة التفاعمية التي أما ىي المضامين التي تعبر عن

 الفايسبوك؟ة قسم عموم الاعلام والاتصال عبر صفحتيا في حصف

 العامة ما ىي الأشكال التي تعرض ضمنيا المضامين المتعمقة بأنشطة العلاقات 

 .?تصاللإعلام والإالتفاعمية عبر صفحة قسم عموم ا

  عبر صفحة الفايسبوك لقسم عموم ما مدى توفير العلاقات العامة للأبعاد التفاعمية

 تصال؟لإواعلام لإا

 عموم الاعلام  قسم صفحةدوات التفاعمية التي تتيح الاستجابة لمستخدمين ما ىي الأ

 بوك؟ سعبر الفاي تصاللإوا

  أسباب الدراسة: 2.1

 وعموضفالمعروف أن كل دراسة عممية تخضع لأسباب عديدة موضوعية كانت أو ذاتية  من

 ثين العديد من الباح مىتماٳالعلاقات العامة التفاعمية أخذا 
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ومن الأسباب التي دفعتنا لدراسة ىذا الموضوع المتعمق بالعلاقات العامة التفاعمية عبر 

  :في في إدارة الخدمة البيداغوجية في الجامعة الجزائرية مجموعة من النقاط تمثمت كالفايسبو 

  :ذاتية 1.2.1

  في دراسة ىذا الموضوعوالرغبة ،تماشي الموضوع مع تخصصنا في العلاقات العامة 

 .والتعرف عمى العلاقات العامة التفاعمية عن كثب

 بالفائدة  ودعوالرغبة في إثراء المكتبة بدراسة عممية ت،الدراسات  من الميل ليذا النوع

  .لمجامعة

  العامةفي العلاقات  الرقمنةالاىتمام بأىمية.                   

 :موضوعية 2.2.1

 كالفايسبو  برع ت العامة التفاعمية في إدارة الخدمة البيداغوجيةمعرفة مساىمة العلاقا  

 ابراز قيمة الخدمة البيداغوجية في الجامعات الجزائرية.  

 لمجامعة عبر  التعرف عمى أىمية ممارسة العلاقات العامة التفاعمية بالنسبة

  .الفايسبوك

  المكانة التي تتمتع بيا العلاقات العامة التفاعمية في الوسط الجامعي نظرا لما تقدمو

  .ر مواقع الفايسبوكعبمن خدمات 
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 أهمية الدراسة 3.1

الذي يصب في معرفة المعايير الأساسية لمعلاقات  دتتمثل أىمية الدراسة من خلال المجيو 

في الجامعة الجزائرية كون أن العلاقات العامة ة ياغوجبيدالعامة التفاعمية في إدارة الخدمة ال

التفاعمية برزت بفعل التحولات المتسارعة في العالم ومحاولة المؤسسات بصفة عامة 

منيا فيي من بين الأىداف التي ة داوالمؤسسات الجامعية بصفة خاصة إلى تطبيقيا والاستف

قات العامة التفاعمية والوصول أصبحت الجامعات الجزائرية تسعى لبموغيا أثناء تجسيد العلا

و  إلى تقديم خدمات إلكترونية و مواكبة التكنولوجيا الحديثة لما تقوم بد من دور في نشر

ايصال المعمومات اللازمة لمختمف الفاعمين في المؤسسة الجامعية بصفة مستمرة و بثقة 

 .ووضوح

  أهداف الدراسة 4.1

  الخدمة  رةفي إدا بوكفاعمية العلاقات العامة التفاعمية عبر الفايسالكشف عن مدى

 الجزائرية.البيداغوجية في الجامعة 

  التعرف عمى المضامين التي تعبر عن أنشطة العلاقات العامة التفاعمية التي تنشرىا

 .ة قسم عموم الاعلام والاتصال جامعة سكيكدة عبر صفحتيا عمى الفايسبوكحصف
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 العلاقات  شكال التي تعرض ضمنيا المضامين المتعمقة بأنشطةلأالتعرف عمى ا

بجامعة  لالعامة التفاعمية عبر صفحة الفايسبوك بقسم عموم الاعلام والاتصا

 سكيكدة.

 التفاعمية عبر صفحة ة الأبعاد تيدف الدراسة إلى معرفة مدى توفير العلاقات العام

 .سكيكدةقسم عموم الاعلام والاتصال جامعة 

 بوك قسم سايفال دوات التفاعمية التي تتيح الاستجابة لمستخدمين صفحةالأ توضيح

  .ال جامعة سكيكدةتصعموم الاعلام والا

  الدراسات السابقة 5.1

من أىم المصادر التي يمجأ إلييا الباحث في كتابة البحث العممي في الدراسات السابقة، ن إ

نقع في الأخطاء، ونظرا لطبيعة موضوعنا ي لا كالمرجعية النظرية الموضوعية  باعتبارىا

العلاقات العامة "نا إلى الاعتماد عمى المذكرات التي تناولت جأوتوفر المصادر العممية ل

الحالية  اوقد حاولنا في محتوى دراستن ،مباشرة بطريقة مباشرة أو غيرو"الفايسبوك"  "التفاعمية

 .دراستناالتي تتناسب مع  ي قمنا باختيارىاالمعمومات المتوفرة في الدراسات التالاعتماد عمى 
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  الدراسات العربية 1.5.1

 صورةالالعلاقات العامة الرقمية وبناء " بعنوان "نسرين زيادة"دراسة الباحثة : ولىالدراسة الأ 

 Ooredoo صفحة ىيمافدراسة وصفية تحميمية لعينة من م - الذىنية عن المؤسسة الخدماتية

Algerie  روحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه أط، 1.14-.1.1ي جانف .ايسبوكفالعبر مواقع

 .1.13-1.11عام  الثالث في عموم الإعلام والاتصال الطور

كيف ساىم العلاقات العامة في بناء التالي: ي سجاءت ىذه الدراسة لتطرح التساؤل الرئي

 عبر صفحتيا عمى الفايسبوك؟  Ooredoo Algerieالخدماتية الصورة الذىنية عن المؤسسة 

  :ىذه الدراسة إلى وىدفت

 Ooredoo Algerie ة الفاعمين البارزين في المادة المنشورة عبر صفحة المؤسسة منرفمع

عبر  Ooredoo Algerieمؤسسة طبيعة المنشورات التي تمقى تفاعلا من قبل جميور  إبراز

 .صفحتيا عمى الفايسبوك
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عمى  حتيار صفعب Ooredoo Algerieستخدميا مؤسسة ف عمى المضامين التي تالتعر 

 .بوك لبناء وتعزيز صورة ذىنية إيجابية عنياسالفاي
1 

  موضوعيا واتبعت الباحثة في دراستيا المنيج الوصفي التحميمي نظرا لمستمزمات

 .الدراسةىذه  في وأداة تحميل المضمون ،المنتظمةواستخدمت العينة العشوائية 

 :منياحيث توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج تذكر  

الزرقاء التي تثبت  رسمية لامتلاكو علامة التوثيق صفحة Ooredoo Algerie تعد صفحة 

 سبوك.لجية معمومة من من قبل إدارة الفاي انتسابيا

ة معمومات توعي شرنموقع الفايسبوك عمى  برالقائمين عمى إدارة صفحة المؤسسة عحرص 

  .الصفحة ومنشوراتيا لتحقيق التفاعل والتجاوب مع محتويات ،كوروناحول وباء 

إستراتيجية الاستيداف الجماىيري كانت تركز عمى الوقاية وتوعية الاصحاء ودعوتيم إلى -

 2.لتجنب الاصابة بالفيروس سموكيات الصحية اللازمةلالتقيد بالتدابير اللازمة وا

                                                 

الطور الثالث  نسرين زيادة، العلاقات الرقمية وبناء الصورة الذىنية عن المؤسسة الخدماتية، أطروحة لنيل شيادة دكتوراة 1
 .2023،2022في عموم الاعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة 

 المرجع نفسو ، نسرينا زيادة العلاقات، العامة الرقمية وبناء الصورة الذىنية عن المؤسسة الخدماتية. 2
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 العامة بعنوان واقع استخدام العلاقات "الطاىر راجعي" الباحثاسة در الدراسة الثانية 

دراسة ميدانية تحميمية لمصفحة الرسمية لبمدية الجزائر. العمومية في  رةكترونية لدى الاداللإا

أطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة دكتوراه في فرع  ."كسبو سطيف عبر موقع الفاي

 جتماعية قسم عموملإكمية العموم الإنسانية وا .1 تصال بجامعة سطيفلإاعلام و لإعموم ا

 .2020 2021عام تصال لإام و علالإا

مامي إستراتيجية بمدية سطيف في الرئيسي التالي: ل ؤ جاءت ىذه الدراسة لتطرح التسا

  العامة؟الفايسبوك في مجال العلاقات موقع ستخدام ٳ

  موضوعو الباحث في دراستو المنيج المسحي الذي يتماشى مع طبيعة تبعأحيث 

 .وأداة المقابمة مع شخص واحد ،الفرضيةعمى العينة القصدية والتي تعرف بالعينة  عتمدأو 

 أىميا: توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج حيث  

ضيعيا عمى شكل بنشر أغمب موا ىتمتأن بمدية سطيف المحتوى أ أظيرت نتائج تحميل 

 عمى شكل نص الصورة. 43,35%و  48,55 ةببنسنص 

جتماعية لإالمسؤولية ا بينت النتائج بخصوص نشاطات بمدية سطيف أن نشاطاتيا في مجال 

 %52,13. ةسبولى بنالمرتبة الأ حتمتأ
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 1.توفر بمدية سطيف أىم المعمومات الجانبية المعروضة في الصفحة الرسمية - 

 الأجنبيةالدراسات  2.5.1

  :بعنوان Karime ghammas ةدراس لى:الدراسة الأو  

Relationnels les relations publiques Sur le web 2.0: vers de nouveaux 

models L’universite catholique de recherche doctorat cloture en 2013 

de laboratoire LASCO, Louvain Bruxelles  

 :حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى

جتماعية خاصة لإلية بين المؤسسات عبر الشبكات اتصالإات اقمحاولة دراسة العلا 

 قطاع :وىيبوك وفي ىذا الإطار قامت الباحثة بدراسة تسع شركات من ثلاث قطاعات فايسال

 قطاع البنوك الفرنسية،الطيران  وقطاعت اصلاو مالنقل وال

                                                 

زائر، أطروحة مقدمة ضمن الطاىر راجعي واقع الاستخدام العلاقات العامة الالكترونية لدى الادارة العمومية في الج 1
كمية العموم الإنسانية والاجتماعية قسم  2متطمبات نيل شيادة دكتوراه في فرع عموم الاعلام والاتصال، جامعة سطيف 

 .2022 – 2021الاعلام والاتصال 
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طريقة التحميل العممي  اعنيجية مزدوجة تتمثل أساسا بإتبوقد اعتمدت الباحثة عمى م 

العلاقة بين  ةديناميكيف عن شتصالية لدى المؤسسات والذي يساعد عمى الكلإلموظيفة ا

 .رساللإائط من خلال التعرف عمى قنوات االمؤسات ودراسة الوس

ل المؤسسات كيينت الأداة أسئمة متعمقة بضمجمع البيانات حيث ت كأداةواستخدمت الاشارة  

 المستخدمة والعلاقات مع الجميور. ذا المواقعكوالموارد البشرية و 

 :ثة إلى مجموعة من النتائج أىمياحلبااتوصمت  حيث

و كذا الحوار مع المشاركين في  وك كوسيمة لمبيع والترويجفايسبسات تستخدم الالمؤس عضب 

  الموقع

لترسيخ العلامة خدميا ستوسيمة ميمة جداً حيث ت المؤسسات أن الفايسبوك عضترى ب

 1.جاريةالت

  Michelle D. Hinson ,Donald K 2009دراسة  :الثانيةالدراسة 

An updated look at the impact of social media on public relations practice. 

                                                 

1 Karime Gohammes: Relationnels les relations publiques Sur le web 2.0: vers de nouveaux models 
relationnels de recherche doctorat de laboratoire LASCO, L’universite catholique de Louvain 
Bruxelles , la guerneedu Groupe de contact FNRS _ vendredi 17 mai 2013. 
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Relation society of America, paper presented to the international public relation, research 

conference, coral gables, Florida vol.3NO, spring 2009. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر الشبكات الاجتماعية في ممارسة العلاقات حيث 

 الاتصاليةالعممية  9..1 إلى غاية 8..1الحديثة من اليةالاتصالعامة وكيف حولت الوسائل 

 ممؤسساتل

داة ألك عمى واعتمد كذالباحث عمى المنيج الوصفي نظراً لطبيعة الدراسة  وقد اعتمد 

لعلاقات العامة في المنظمات والجمعيات االاستمارة والتي طبقت عمى مجتمع ممارسي 

القائمين بالعلاقات العامة عبر البريد  حيث قام الباحث بدعوةة شوائيواختيار عينة ع

 :وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أىمياالالكتروني من جمعية أرثر 

مارسو العلاقات العامة يعتقدون أن ظيور المدونات ومواقع التواصل الجماعي قد غيرت م

 ية. والخارج ىيرىا الداخميةاجمسات مع مؤسطريقة تواصل ال بيرشكل كب

 لسنةالمبحوثين خرى حيث كانت نسبة إجابة أف في النتائج من سنة إلى لاأن ىناك إخت 

ة في سممؤسل الاتصاليفيما يتعمق تأثير الشبكات الاتصالية عمى الواقع  64% تمثل 2008

 .%73لتصل الى  9..1في حين ارتفعت النسبة 



 الإطار المنهجي لمدراسة                          الفصل الأول                         

49 

 

بحاجة ماسة  قات العامةلعلاافقد أعد أغمب المبحوثين أن  فتوحةأما بالنسبة للأسئمة الم

المباشر مع جميور  والمدونات ومن أجل فتح مساحة الاتصال الاجتماعيةمشبكات ل

 1.المؤسسة

 مناقشة الدراسات العربية السابقة  

ك سبو الفايعبر اتفقت الدراسات العربية السابقة عمى دراسة فاعمية العلاقات العامة التفاعمية 

 ننسرين زيادة " بعنوا"ثة حالجامعة الجزائرية وىم دراسة البا في جيةاغو في إدارة الخدمة البيد

الطاىر "العلاقات العامة الرقمية وبناء أمورة الذىنية عن المؤسة الخدماتية ودراسة الباحث 

 .العلاقات العامة الإلكترونية لدى الإدارة العمومية في الجزائر بعنوان واقع إستخدام ي"راجع

العربية السابقة عمى مضامين عمى صفحو الفايسبوك بالاعتماد  حيث تمثمت عينة الدراسات

ية واعتمدت الدراسات العربية دصلقالعينة العشوائية والعينية ا يعمى نوعين من العينة وى

 .أداة المقابمة الشخصيةعمى عمى أدة تحميل المضمون والثانية  السابقة

عمى المنيج  والثانية التحميميفي الدراسات العربية الأولى عمى المنيج الوص اعتمدتا كم

  عو.الوصفي الذي يتماش مع طبيعة موضو 

                                                 

1 Michelle D. Hinson, Donald K, an updated look at the impact of social media on public, Relations 
practice "Relations Society of America, paper presented to the international public Relations 
Research Conference coral Gables Florida Vol. 3, No.2, Spring 2009. 
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 الدراسات الأجنبية السابقة مناقشة 

الفايسبوك في  عبر دراسة فاعمية العلاقات العامة التفاعمية عمىالدراسات الأجنبية اتفقت 

 .إدارة الخدمة البيداغوجية في الجامعة الجزائرية

 الأجنبيةدت الدراسات ملاستمارة لجمع البيانات واعتاداة أالدراسات الأجنبية السابقة  وظفت 

 .عمى العينة العشوائية

عمى المنيج الوصفي بيمنا دراسة   MICHELLE D. HINSON DONALDKكما اعتمدت دراسة 

karime gahammes  .عمى منيجية مزدوجة تتمثل أساسا باتباع طريقة التحميل العممي  

  انب الاستفادة من الدراسات السابقةجو  

 :التاليةمن الدراسات السابقة في الجوانب تم الاستفادة 

 مشكمة الدراسة، تحديد  منيا منيجيا في الاستفادة تم لمدراسة: يجنهجانب الإطار الم

إلى الاختيار  بالإضافة التحميمية،وتساؤلاتيا الفرعية وأىدافيا واختيار عينة الدراسة 

لك الاستفادة من وكذ المضمون ة تحميلادأدوات جمع البيانات المتمثمة في: الدقيق لأ

صفحة جامعة  منشورات عينة من التي تتماشى مع موضوع دراستنا. العينية القصدية

 لمدراسة. ج المناسبيالمن وتحديدسكيكدة  4955أوت  .1
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 :وفرت الدراسات السابقة مرجعا نظريا للإستفادة منو في  الجاتنب النظري لمدراسة

 الجانب النظري لمدراسة، خاصة في تقسيم الفصول النظرية ومباحث الدراسة

 أي مدى  ،تم الاعتماد عمييا في تحميل نتائج الدراسة :الجانب التطبيقي لمدراسة

  .ختلاف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقةٳتفاق او ٳ

  :الدراسةمفاهيم  6.1

 :الفاعمية مفهوم 1.6.1

اعي اختاره مجمع صنصدر م "الفاعمية"و "فعال"و "فاعل"الذي مشتقاتو  "فعل"الفعل ىو  ة:غل

  .وصف الفعل بالنشاط والاتقانة عمى المغة العربية بالقاىرة لمدلال

  46/البروج  "فعال لما يريد"وورد في القرآن الكريم لفظ: فعال في قولو 

 ة،مو في غاية الكر فعيدل عمى أن ما يريده تعالى وما ي ىوىو اسم من أسماء ا﵀ الحسن

كر الإسلامي فالم وكثيرا ما كان يستعمم الذي“ الفعالية" ىو ي من ىذا الإسم مصدر آخرصو 

  .في كتاباتو " المعروف " مالك بن نبي
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اه عمى نولذلك اختر  ينفقثالم نوشيوعا بي الفاعمية ىو الاكثر استخداماح مصطمويبدو أن 

  1.غير في ىذه الدراسة

المعاجم الغربية وىي  في (EFFICANCY) مةالعربية كم "الفاعمية"ة ممكتقابل ال اصطلاحا:

أن  لأوروباوجاء في كتاب البحث التحميمي  ،ا لكل شيء فعالصفا و ونيتتحدد عندىم بك

ذلك الشعور القوي في الإنسان الذي تصدر عنو مخترعاتو. ىي ويقصد بما الفاعمية.  الروح.

 شياء.الأ إدراكوتبميغو لرسالتو وقدرتو الخفية عمى  وتصوراتو،

رحمو ا﵀ " اذا  -قال  خرياناعة التصحركة للإنسان في  بأنيا:ويعرف مالك بن بني الفاعمية 

ذا سكن سكن المجتمع وا "تحرك الإنسان تحرك المجتمع والتاريخ وىذ ا يضعني أمام  لتاريخوا 

 2.تحت عنوان الفعاليةتتصف  مشكمة

 أىدافياتحقيق عمى سكيكدة  4955أوت  .1جامعة  سةؤسقدرة م ىقياس مستو ىي  إجرائيا:

  باستمرار. مع البيئة والاستمرار والبقاء فييا وقد رتما عمى النمو او التطور والتكيف

 

 

                                                 

 15/ ص2006، 1صالح بن نوار علام، فعالية المسمم المعاصر، دار الكتاب الثقافي في النشر والتوزيع والدعاية ط 1

 .125تأملات: لمالك بن نبي ص  2
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  :العامةقات لاعالمفهوم  2.6.1

بشخص أو فكرة أو  يير ماىتمام جىمن الأنشطة والسياسات التي تستخدم لخمق ا :اصطلاحا

ولتحقيق ذلك  يورمنتج أو مؤسسة أعمال وتخدم المصالح الخاصة في أجمل صورة لمجم

 1.ال مختمفةاتص ووسائل تستخدم طرق وأبحاث

 4955أوت  .1جامعة  سةؤسمن الأنشطة والمجيودات التي تبدليا م ىي مجموعة إجرائيا:

 دوالخارجي وتوطيداخمي وبناء صورة جيدة لدى جميورىا المن أجل تحقيق أىدافيا سكيكدة 

  .ميم بقاتيعلا

  :التفاعميةمفهوم  3.6.1

 صناعي، اختاره مجمع مشتقاتو فاعل وفعال والتفاعمية مصدر ذيال "فعل"الفعل  ىو :ةلغ

 2والإتقان.الفعل بالنشاط  المغة العربية بالقاىرة، لمدلالة عمى وصف

                                                 

   2267، ص2010 1محمود محمد محفوظ وآخرون، الموسوعة العربية اليسرة، المكتبة العصرية لمنشر، بيروت، ط 1

ص  2012وجيا الاتصال التفاعمية وعلاقتيا بالبحث العممي مجمة العموم الإنسانية عدد خاص، فضيمة تومي، تكنول 2
493. 
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من  اثنين أو مجموعةال مزدوج الاتجاه يحدث بين مستخدمين تصاىي  حا:اصطلا

م في بيئة واقعية أو افتراضية تمكنا من  أو يجرى بين المستخدم والآلة ويتمالمستخدمين 

 1.ىما معاكلا أو يةتبادل الرموز الصوتية أو المرئ

العامة  قاتاز العلاجيعبارة عن تبادل المعمومات والأفكار المختمفة بين  ىي إجرائيا:

وغالبا ما  يجر الخا وأ الداخميوجميورىا سواء  سكيكدة 4955 اوت .1 سة جامعةسلمؤ 

  .ي بوجود وسيطأتكون بطريقة غير مباشرة 

  :التفاعميةالعلاقات العامة مفهوم  4.6.1

من خلال شبكة  ميورمرتبط بشكل وثيق بتحسين العممية الإتصالية مع الج طي نشاى

الانترنيت بما فيما وسائل شبكات التواصل الاجتماعي ومحركات البحث والمجتمعات 

م ياتجاه القضايا المباشرة التي ن، مع الجميور مباشرفتراضية بما يحقق التفاعل اللاا

ة ذباكلراىنة أو الرد عن الشائعات والأخبار الحداث االأان لتعميق عن كسواء  منظمةال

 2.لتحسين الصورة الذىنية في مخيمة الجميور

                                                 

 12، ص2004، 1محمد منير حجاب، المعجم الإعلامي: دار الفجر الشرك القاىرة، ط 1

مقاربة تنظيرية مجمة اسعد اني سلامي: مساعد ، العلاقات العامة التفاعمية، الصورة الذىنية لممؤسسة الاقتصادية ،  2
 .180، ص2020البحوث الإعلامي، 
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ىي استخدام شبكة الأنترنيت ووسائل التواصل الإجتماعي و المواقع الإلكترونية  اجرائيا:

 جامعة سكيكدةالمختمفة في العممية الإتصالية بين جياز العلاقات العامة في 

 الفايسبوك: مفهوم موقع  5.6.1

 يالإلكترون الموقعويب او بيديا  ىو موقع إلكتروني لمتواصل الاجتماعي وقد عرف موقع

يحول مستخدميو إنشاء  إلكترونيموقع  يأالاجتماعي عمى أنو التعبير المستخدم لوصف 

مشتركين آخرين  معلك الموقع وتكوين علاقات ذ عبر عمني شکلب ممفات شخصية ونشرىا

 الشخصيةفاتيم الدخول إلى مم بإمكانيمع يكون نفس الموق عمى

 جامعةتماعي بجامعة ىي شبكة إجتماعية كبيرة وأحد أشير وسائل التواصل الاج إجرائيا: 

 ن الاتصاللممستخدميتصال حيث تتيح لإاعلام و لإسكيكدة بقسم عموم ا 4955 اوت .1

 1معيم. والتفاعلالبعض  ببعضيم

 

 

                                                 

، 1عمي خميل شقرة، الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة لمنشر و التوزيع نبلاء ناشرون وموزعون ط 1
 .2014عمان، 
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 : الإدارةمفهوم  6.6.1

 يسرهيدور بمعنى  ءالشي ادارة جعلير دي دورانا و أدار ريدو  ل دارفعمشتقة من ال :لغة

ير ىو من يتولى تدبير دالأعمال والم ومن يدار ذي وأحاط بالأمر وادارة المركز ال (وساسو)

1العمل
  

والانتاج  ويلمالتبين  يقتنسالتي تتعمق بتجديد سياسات المنطقة وال الوظيفةىي  اصطلاحا:

قرا  2ذ.يفي والرقابة عمى أعمال التنمكل التنظييير الوا 

ود يوأداء الأعمال من خلال الج انجاز الوظائف الإدارة في عممية يتم بموجبيا :اجرائيا

تحقيق التعاون  يتمسكيكدة حيث ب 4955 أوت .1البشرية العاممة في مؤسسة جامعة 

  بكفاءة وفعالية نشودةمال ىدافعال بينيم وصولا الى تحقيق الألفوالتنسيق ا

 البيداغوجية الخدمة 7.6.1

 تتكون كممة بيداغوجيا في الأصل اليوناني من حيث الاشتقاق المغوي من شقين ىما :لغة 

(Peda) و الطفل وتعني (Agoge)  الاطفال العبد الذي كان يرافق تعنيتعني القيادة أو التوجيو و 

 1ويوجييم.إلى المدرسة 

                                                 

 .11ص 2003، بيروت،  1عبد المطيف فطيش: الإدارة العامة من النظرية إلى التطبيق، منشورات )الجب( ط 1
 .193ص 2004، 1فرحات يوسف شكري: المعجم الادبي عربي عربي، دار الكتب العممية بيروت ط 2
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التي تيدف إلى وضع معايير  التقنية، تجميع لجممة من الأساليب ىيالبيداغوجيا  :اصطلاحا

 2. المعرفة نقل لمراقبة إجراءات عممية

 4955 أوت .1ىي السعي لتحقيق أىداف التعميم العالي في مؤسسة جامعة  :إجرائيا

 .سكيكدة من خلال تطوير السموكيات والمعرفة لدى الطلابب

  :الجامعة مفهوم 8.6.1

 لمن يرتادونيا كما يميةادأكومنح شيادات  والبحثوى غرضيا التدريس مستعالية ال مؤسسة

أفكار تتميز استكشاف صغرا يقوم فيو الأساتذة والطمبة معا بمناقشة تطوير و ممجتمعا  عدت

 والاقتصادي.متطور الاجتماعي، الثقافي ل ىي مصدرو والتعقيد  بةو عصلبا
3 

الإجراءات والأنشطة المتعمقة بالتعميم والبحث  ذىي عبارة عن مؤسسة تقوم بتنفي إجرائيا:

روس، وتنظيم دأن تشمل ىذه الاجراءات تسجيل الطلاب، وتقديم ال الجامعية يمكنوالإدارة 

صدار دارة الكادر  الشيادات، الامتحانات وا    الاخرى رو والعديد من الأم الأكاديمي والإداريوا 

                                                                                                                                                         

 .77، ص 1، ج 1984ينظر، مجمع المغة العربية، معجم عمم النفس والتربية، المطابع الأمرية،  1
ربية ، سحابة الواحات لمبحوث والدراسات، نور الدين أحمد قايد ، حكيمة سبيعي، التعميمة وعلاقتيا بالبناء البيداغوجي والت 2

 .35، ص 2010،08جامعة محمد ،خيضر بسكرة ، الجزائر، العدد 
عربي بومدين، دور الجامعة الجزائرية في التنمية المستدامة دراسة المواقع الجامعة الجزائية المؤشر العربي السادس  3

 .412ص 2016. 1لضمان جودة التعميم العالم جامعة السودان ط



 الإطار المنهجي لمدراسة                          الفصل الأول                         

18 

 

 اسة:الدر منهج  1.7

من المعروف أن طبيعة الموضوع ىي التي تحدد المنيج الذي يجب عمى الباحث اتباعو، 

حيث يعتبر المنيج الركيزة الأساسية في كل بحث عممي فالباحث يتعين بو و يتبع كل خطوة 

 .من خطواتو من أجل الحصول عمى نتائج دقيقة و موضوعية في دراستو 

1فالمنيج: إذن ىو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة المشكمة لإكتشاف الحقيقة.
 

قد اتبعنا في ىذه الدراسة المنيج المسحي بشقيو الوصفي والتحميمي، حيث استخدمنا و  -

لما يتيحو من ويعد ىذا المنيج أنسب المناىج ليذه الدراسة لما  أسموب المسح بالعينة، 

ات من مجتمع بحث واسع و يساعد في الكشف عن التأثير الموجود بين إمكانية جمع البيان

متغيرات العلاقات العامة التفاعمية من جية و إدارة الخدمة البيداغوجية في الجامعة 

 الجزائرية من جية ثانية. 

                                                 

 .19، ص1990، 2عمار بوحوش، دليل الباحث في المنيجية وكتابة الرسائل الجامعية، المؤسسة الوطنية لمكتاب، ط 1
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 مجتمع البحث:  8.1

رس يقصد بمجتمع البحث جميع مفردات الظاىرة المراد دراستيا، حيث يعرفو موريس أنج

عمى أنو مجموعة من العناصر لو خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزىا عند غيرىا من 

 1.العناصر الأخرى التي يجري عمييا البحث أو التقصي

"فاعمية العلاقات العامة التفاعمية عبر الفايسبوك في  الموسومة ب و في موضوع دراستنا

تمثل مجتمع البحث في: جميع منشورات إدارة الخدمة البيداغوجية في الجامعة الجزائرية " 

 سكيكدة. 4955أوت  .1قسم عموم الإعلام والاتصال بجامعة 

 :الدراسة  عينة 9.1

صفحة  منشورات دراسة العينة القصدية والتي تمثمت في مىع في موضوع دراستنا دالاعتما مت

  3/1.14./34 إلى 1.13/.4/4.من تاريخ جامعة سكيكدةبقسم عموم الاعلام والاتصال 

من العينات الغير احتمالية  نوعأي حوالي ستة أشير ، وقد اخترنا العينة القصدية باعتبارىا 

 ووحداتيا.العينة  اختيارصدية تمثل الميول المقصود الذي ينتيجو الباحث في قفالعينة ال

عالم الم ضحالاعتماد عمى ىذا النوع من العينات عندما يكون مجتمع البحث غير وا ويتقى

                                                 

موريس أنجرس، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية، تدريبات عممية، تن بوزيد صحراوي و آخرون، دار القصبة  1
 .298، ص 2006، 2لمنشر، الجزائر ط
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كما يشاء وبالعدد الذي يراه  توفيصعب تحديده وتحديد خصائصو، فيختار الباحث أفراد عين

 1.بحثو إشكالية مناسب لتحميل

 ت:أدوات جمع البيانا 10.1

دراستو وفي  درامخر حسب موضوع البحث الث لآحتختمف أدوات جميع المعمومات من ب

 .لجمع البيانات المضمون تحميل أداة اعتمدنا عمى دراستنا ىذه

إلى التعرف عمى المقاصد الإعلامية  نالمضمو تحميل  ييدف المضمون:تحميل  م أداةمفهو  

 لأسسوفقا و لمقائمين بالاتصال وذلك بشرط أن تتم عممية التحميل الاعلامي بصفة منتظمة 

البيانات وتحميميا عمى  جمع منيجية ومعايير موضوعية وأن يستند الباحث في عممية

  2.أساسيةوب الكمي بصفة الأسم

ىي مجموعة من الفصائل والتصنيفات يقوم الباحث باعدادىا طبقا لنوعية  :فئات التحميل

المضمون ومحتواه وصدق التحميل لكي يستخدميا في وصف ىذا المضمون وتصنيفو باعمى 

                                                 

، 2007، 1حميل المحتوى لمباحثين والطمبة الجامعيين ، طاكسيج كوم لمدراسات والنشر والتوزيع، الجزائر طيوسف تم، ت 1
 .37ص

 . 63بسام عبد الرحمن المشاقبة، مناىج البحث العممي وتحميل الخطاب ، أسامة لمنشر والتوزيع ، عمان الاردن ، ص  2
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سيل  نسبة ممكنة من الموضوعية والشمول وربما امكانية التحميل واستخراج النتائج باسموب

 .وميسر 

ىي الفئات المتعمقة بشكل عرض المنشورات الموجودة في  :?كيف قيل فئات الشكل :ولاأ

 الصفحة التواصمية لقسم عموم الاعلام والاتصال بجامعة سكيكدة وىي كما يمي 

 تحدد نوع وطبيعة المغة المستعممة في منشورات صفحة قسم عموم الاعلام  :فئة المغة

وفئاتيا الفرعية ىي العربية الفرنسية  4955اوث .1والاتصال بجامعة سكيكدة 

 الانجميزية مزيج لغوي 

  وىي التي يتم فييا توضيح الالوان الخاصة بالصفحة المتمثمة في المون : لوانفئة الأ

 ق الاحمر الابيض الاسود الازرا

 ىي التي يتم فييا عرض معمومات المنشور عن طريق نص او صورة  :شكالفئة الأ

 رسوم فيديو ونص +صورة 

 ويقصد بيا مدى تفاعل الجميور مع المنشورات  :فئة اشكال تفاعل مع المنشور

التي تنشرىا الصفحة التواصمية لقسم عموم الاعلام و الاتصال بجامعة سكيكدة 

من خلال موقعيا عمى الفايسبوك وتشمل عدد الاعجابات بالمنشور  4955اوث .1

 التعميقات وعدد مشاركة المنشور 
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 العلاقات العامة عبر صفحة  فئة مؤشرات وابعاد التفاعمية المتعمقة بانشطة

ويقصد بيا تحديد وجود او عدم وجود   : عموم الاعلام والاتصال الفايسبوك لقسم

 روابط صفحات او وسائط متعددة وخدمات المساعدة 

 ويقصد بيا تقديم معمومات عن طريق سيولة  :دوات التي تحقق بعد الاستجابةفئة الأ

الرد عمى تعميقات الزوار غرف الدردشة  الاتصال الرقمي او وجود عنوان الكتروني

 .والمحادثة وخارطة موقع القسم بالكمية والرد عمى التعميقات 

بالبحث فيي تفاصيل محتوى  ىي الفئات النتعمقة: ؟فئات المضمون ماذا قيلثانيا: 

 4955اوث .1المنشورات التي تم نشرىا في صفحة التواصل الاجتماعي بجامعة سكيكدة 

 :بقسم عموم الاعلام و الاتصال وىي كما يمي 

 ويقصد بيا انواع المواضيع التي تناولتيا صفحة قسم عموم الاعلام : فئة المواضيع

ل موقعيا عمى الفايسبوك وفئاتيا من خلا 4955اوث .1والاتصال بجامعة سكيكدة 

الفرعية ىي مواضيع خاصة بالامتحانات الجامعية مواضيع خاصة بالنشطات العممية 

مواضيع خاصة بالاساتذة مواضيع خاصة بالاحوال الاجتماعية مواضيع خاصة 

 بالادارة و التنظيم وكذلمك مواضيع خاصة 

 م بالاتصال الى اثرىا وفئاتيا ويقصد بيا الاىداف التي يسعى القائ :فئة الاهداف

 الفرعية وىي اعلام ارشاد توجيو تذكير تثقيف 



 الإطار المنهجي لمدراسة                          الفصل الأول                         

33 

 

 تحدد الفئة المعينة من المستخدمين المتابعين لمصفحة  :فئة الجمهور المستهدف

بكل منشور يعتبر ضمن مفرادات العينة وفئاتيا الفرعية ىي طمبة قسم عموم الاعلام 

 .ارجي لا يمثمون طمبة القسمو الاتصال الاساتذة الاداريين جميور خ

 : النظرية المعتمدة 11.1

اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى نظرية الرقمنة في الإعلام الرقمي لكون ىذه الدراسة تتناول 

في إدارة الخدة  فاعمية العلاقات العامة التفاعمية عبر الفايسبوك موضوعا موسوما ب

البيداغوجية في الجامعة الجزائرية دراسة تحميمية لعينة من منشورات صفحة قسم عموم 

إلى حد ما مع نظرية تتشارك  نظرية الرقمنة ،حيث أن الإعلام و الإتصال بجامعة سكيكدة 

ى التلاقي أو الدمج من حيث نظرتيا إلى التداخل بين مختمف أنواع المحتويات التي كانت إل

حسب فريدريك كيتمر منصة  الأنترنيتحد ما مفصولة في الإعلام التقميدي حيث تشكل 

platform  شاممة لمختمف أنواع المواد الإعلامية غير أن ىذه النظرية تيتم أكثر بالجانب

التقني و الإدراكي لمعالم و تأثره عمى حساب الجانب الثقافي الذي أولاه جينكتر اىتماما 

بنزعة ر أعمال كيتمر استكمالا معمنا لأعمال مارشال ماكموىان و لكن أكبر، حيث تعتب

 .التشبيكالحديثة للإعلام القائمة عمى الأنثرنيث و  معايشة لمتكنولوجيا
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كمحور رئيس لنظريتو و ىو يعادل في  hardware euphoriaو يقدم كيتمر مفيوم نشوة الجياز 

ىان، و يفسره ىذا المفيوم بتقديم تفسير تاريخي منظوره مفيوم الحتمية التكنولوجية عند ماكمو 

لتطور الإتصال عند الإنسان مختمف عن ذلك الذي قدمو ماكموىان فالأىم برأيو أن الإنسان 

لم ينتقل من تعمم اليجاء إلى الطباعة إلى الإتصال الإلكتروني، و إنما ىناك نقطة فاصمة 

إختراع الياتف و مسجل الصوت و  و onolagyفي تاريخ البشرية و ىي إكتشاف التماثل 

ك فيو مباشرة مع تالمذياع و السينما و التمفزيون مكن الإنسان من الإنتقال إلى طور يح

البصر و نياية ىذا الإنتقال كانت من خلال الرقمنة بمحتويات يدركيا بالسمع أو 

digitalization 1.التي أضحت تجمع القدرة عمى مماثمة الصوت أو الصورة 

 :عمى موضوع الدراسة الرقمي علاملإسقاط نظرية الرقمنة في اٳ 1.11.1 

حداثو التطور ٳثير الذي يسيم في أعلام بانيا تناقش التلإتتمحور نظرية الرقمنة في ا

التكنولوجي والتقنيات الرقمية عمى المجتمعات الذي يمثل تغيرا ىيكميا في الطريقة التي يتم 

وتبادل البيانات و المعمومات وىذا ماينطبق عمى دراستنا من خلال معرفة الابعاد  نتاجٳفييا 

تصال باعتبار الفايسبوك احد لإعلام والإالتفاعمية لصفحة الفايسبوك الخاصة بقسم عموم ا

                                                 

، 2علام الرقمي دراسة نقدية، مجمة عموم الإتصال، السودان، المجمد عمي محمد القعاري، المداخل النظرية في دراسة الإ 1
 .72ص  2020،  6العدد 
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تقنيات وسائل الاعلام الرقمية التي تقدم معمومات بشكل مفصل لممستخدمين تمكنيم من 

  .سيل الطرقأسرع و أتبادليا بطريقة 

كييد عمى العلاقة القائمة بين المستخدم ووسائل الاعلام الرقمية أكما جاءت ىذه النظرية لت

كثر قدرة عمى أصبح المستخدم أعلام الرقمية حيث لإصبح المستخدم ووسائل اأحيث 

 ساتذة الاداريين الصفحة الرقمية الفايسبوكالمشاركة والتفاعل مع وسائل المستخدم الطمبة الأ

فكار و التفاعل أكثر قدرة عمى المشاركة والنشر وطرح أصبح المستخدمين الصفحة أحيث 

و التعميق عمييا مما خمق نماذج أمع مختمف منشورات الصفحة سواء بالمشاركة لممحتوى 

علام الرقمي بانتاج المحتوى ونشره وفي لإجديدة لمتفاعل و التواصل حيث سمحت وسائل ا

 صبح المستيمكين ىم المنتجين أمة واستيلاكيا و نفس الوقت تمقى المعمو 

ن الطالب اليوم اضح يعرف تفاصيل أسمحت تبادل وجيات النظر المختمفة حيث نلاحظ 

داخل الحرم الجامعي و مختمف نشاطاتيا العممية واخر المستجدات حول كل مايتعمق لمحياة 

 .العممي

تاحت تقنيات ووسائل الاعلام الرقمي عمميات جديدة في عممية التسويق والاعلان أ

نيا استحدثت طرق جديدة أتصال لإعلام والإوالمصطمح عمى صفحة الفايسبوك لقسم عموم ا

علان لمختمف التظاىرات العممية الممتقيات من خلال تقنية الفيديو المصور لإفي التسويق وا
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ية التنشيط ما يساىم في انتشاره فعممية التسويق الاعلامي الرقمي الاستعانة بالطمبة في عمم

 تعتبر احد عمميات الجديدة في وسائل الرقمية 

مكانية تغيير وتعديل البيانات ٳعلام لإىم سمات التي تتميز بيا نظرية الرقمنة في الأمن 

 لتعديل حسب كل مرحمة وما تقدمو صفحة قسم عموم الاعلام والاتصال قابل لمتغيير وا

سيولة تبادليا بين عدد كبير من المستخدمين بغض النظر عن المسافة التي تفصميم كما 

لى مساحات صغيرة جدا يمكن ٳ الممفات الكبيرة مثل ممفات يمكن لادارة الصفحة ضغط

الوصول الييا بطريقة اسرع وتشكل الصفحة الرسمية لقسم عموم الاعلام والاتصال مجالا 

المعمومات بين مختمف المستخدمين  المستيمكين الطمبة المنتجين   ادارة  ميما تمقي وتبادل

اساتذة من خلال عممية التفاعل وتضع اماميا تحديات وفرص عديدة في تطوير الصفحة 

 من خلال ماتقدمو التكنولوجيا الرقمية في العصر الحديث من خلال التاثير والتاثر 

حيث تعتبر نظرية الرقمنة الاعلامية الديناميكية الاعلامية التي تضمن وسائط   صور فيديو 

.مواقع نقل المعمومات تودي الى معنى في ذىن المستخدم



 

 

 

 الثانيالفصل 

 سةلمدرا النظريالجانب  
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 تمهيد

  لمعلاقات العامة التفاعمية مفاهيميمدخل  الأولالمبحث 

 مفهوم العلاقات العامة التفاعمية  :1المطمب

 : نشأة العلاقات العامة التفاعمية 2المطمب 

 خصائص العلاقات العامة التفاعمية: 3المطمب 

 وظائف العلاقات العامة التفاعمية :4المطمب 

 : أهمية العلاقات العامة التفاعمية 5المطمب 

  المبحث الثاني: ماهية إدارة الخدمة البيداغوجية     

 : تعريف ادارة الخدمة البيداغوجية المطمب

 المطمب : أنواع اد ا و الخدمة البيداغوجية 

 لمطمب : وظائف إدارة الخدمة البيداغوجية ا

 المطمب أهداف إدارة الخدمة البيداغوجية 

  : أهمية إدارة الخدمة البيداغوجية 5المطمب  

  الثالث: الإدارة الرقمية في الجامعة الجزائري المبحث     
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 .الجزائريةتعريف الجامعة  :1 المطمبة

 .الجزائريةنشأة الجامعة : 2 المطمب

 الجزائرية.التحول الرقمي في الجامعة : 3 المطمب

البيداغوجية في  الخدمة : مساهمة العلاقات العامة التفاعمية في تحسين4المطمب 

  .الجامعة

في الجامعة  البيداغوجية تأثير العلاقات العامة التفاعمية عمى الخدمة: 5 المطمب

  الجزائرية
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  دمهيت

ويق الرقمي لبناء علاقات قوية مع تسالعلاقات العامة التفاعمية استراتيجية تستخدم في ال تعد

 الاستراتيجية بين أساليب العلاقات العامة التقميدية ىذه حيث تجمعف دمستيال الجميور

  تكنولوجيا المعمومات الحديثةو 
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 الأول: مدخل مفاهيمي لمعلاقات العامة التفاعمية المبحث 2

  :العلاقات العامة التفاعميةمفهوم المطمب الأول:  1.2

ظيفة إدارية تقوم عمى بناء استراتيجية وو  اتصالالعلاقات العامة التفاعمية بأنيا عممية تعرف 

العامة  العلاقات لمحاب المصمحة وتشوأصمفيدة بين المنظمات وعامة الجميور علاقات 

دارة  وتقييم الاتصالات لمساعدة وتنفيذالتخطيط المنشور و  التفاعمية فيم وتحميل الجميور وا 

كافة وسائل الاعلام  خلال استخداممجموعة متنوعة من العملاء لتحقيق أىدافيم من 

 الاجتماعية والمواقع الالكترونية. 

عال لتحقيق التواصل مع فالتعميم الضمن يت شاملا طمحاوتعد العلاقات العامة التفاعمية مص

عبر  لاستراتيجية أشكال التواصل افاكفي ذلك عمى  مدامعت ةجميور بشكل أكثر فعاليال

 1شبكة من الاتصالات التفاعمية.

  :العلاقات العامة التفاعمية نشأةالمطمب الثاني:  2.2

صيا ئكانت في خصا ت أىمية شبكة الانترنت من تمك التطورات السريعة التي نشدىا سواءتأ

موقعا فقط  .5من الأنترنيتزاد عدد مواقع  فقدوسيمة إتصال أو في عدد مستخدمييا كنية فال

                                                 

 .13، ص2019، 1حنان أحمد سميم: العلاقات العامة في عصر الاعلام الرقمي دار الكتاب الحديث مصر ط 1
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 ويب صفحةمميون موقع و  ..1ىذا العدد وبمغ  4994عام  ألف موقع 74الى  4994م عا

وليذا قدر الباحثون الوقت الذي تتضاعف فيو  4997عمى محركات البحث المختمفة عام 

 شيرا. 44ل لأنترنيت شبكة ا

حتى وصمت إلى  وعند مقارنة ىذا بوسائل الإتصال الآخرى فتجد أنيا أخذت وقتا طويلا

وأن  كان من الضروري لمعلاقات العامة أن تتطورولياذا نفس الرقم الذي حققتو الانترنيت 

نئياعملا احتياجات وسيمة لموصول الناس وتمبيةكلإستغلال الانترنيت  تتجو قل  . وا 

بادرات الحديثة جاءت لنشر مفيوميا. ومن أبرز مإلا أن بعض ال العربيةاستخدميا في البلاد 

من أولى الشركات تعد لمعلاقات العامة والتي  SppK بادرات تمك التي قامت شرعةمىذه ال

تم بالعلاقات العامة التفاعمية في مصر حيث قامت بعمل مجمة الكترونية تشرح يالتي ت

العلاقات العامة التفاعمية وتحل ما  فيومعمى م تركيزىالعامة بالعربي و تصب العلاقات ا

 عىالتي تس CLICK PR قيم الحممة إضافظل عمى العلاقات العامة الى بالإضافةيخصيا ىذا 

لتسييل عممية الحصول عمى خدمات العلاقات العامة التفاعمية فكل ما عميك الحصول عمى 

 1. فاعميةالت لعامةخدمات العلاقات ا

                                                 

 .8، ص2008، 1حسين شفيق، الإعلام التفاعمي بدار فكر وفن القاىرة ط 1
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 .قات العامة التفاعمية لاعال صخصائطمب الثالث: مال 3.2

  كيد عمى تطورأتبال مجموعة من الخصائص التي ترتبطبتقسم العلاقات العامة التفاعمية  -

 :فيما يمي ىايددكن تحمم التفاعمي والتي يعلالإا
1 

 عمى الوسائط التفاعمية عتمادىاٳ. 

 التواصل بفاعمية من الجميور. 

  المجتمع معنة في العرض والتواصل المرو . 

 محددة جماىير التحكم في مساحات النشر واستيداف. 

  عالمية الأداء أو الممارسة أي الخروج عن المحمية. 

 العلامة التبادلية أو التشاركية عبر الشبكة. 

  مثقةلالبعد من الأنشطة والمصداقية الداعمة . 

 سقف المنافسة والتميز رفع. 

 ةمعود نحو تقوية وتعزيز السيالج زيادة. 

 نفتاح عمى الجميور العالميلإمبدأ ا تبني.  

  رقعالتفو ني ينعزال الملإاالخروج عن . 

                                                 

 24، ص 2010 1أحمد / دراسات في العلاقات العامة والاعلان دار العالم العربي / القاىرة / مصر ط فاروق رضوان 1
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  ني لمعلاقات العامةيتصال الملإاديناميكية توسيع.  

 ة.العامة التفاعمي علاقاتال دائرة تبادل المعمومات والمعرفة المرتبطة بأنشطة توسيع 

 التام لمسرح العلاقات العامة عالميا الإنتاج. 

 بداعية في مجال العلاقات العامةلإية الميارات اتنم . 

 في المجال الخلاقبداعي لإتحفيز دور التنكير ا . 

 من سيولة تطبيقات باستخدام الأنترنيت الاستفادة. 

  تالانترني التواصل في العلاقات العامة عبر تمجالاتفعيل . 

 قافية في التواصل عبر الانترنيت.المزيد من الفرص التسويقية والث تاحةٳ 

 .سيولة الاتصال 

  :وظائف العلاقات العامة التفاعميةالمطمب الرابع:  4.2 

  ي:ىذه الوظائف فيما يأت وتتمثل

في  يالداخم بالجميور ترنيت للاتصالسة مع ربطو بشبكة الانسؤ مبال يالداخم تصاللإا

يصاليالمؤسسة من   االعاممين والموظفين والإداريين والمسؤولين لتوفير المعمومات والأخبار وا 

 لممعنيين. 
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المراسمين ووسائل الإعلام و و  لمنحيو ور العام والمتخصصين ميتصال الخارجي بالجلإا

 المؤسسة العامة و الخاصة و إرسال المعمومات و الأخبار عبر البريد الالكتروني.

القراء عبر غرف الحوار  شاركةم عمي عن طريقتفا تصالٳالعامة التفاعمية وسيمة العلاقات  

  .الوسائلوغير ما من 

 التجاريةو  والمعمومات التعميمية لمخدمات تصالية تسويقيةٳأداة كتعد العلاقات العامة التفاعمية 

  والسياحية والاقتصادية.والثقافية 

طريق تحول العلاقات عن لتقديم المعمومات العامة  كمركزتعد العلاقات العامة التفاعمية 

  .إلى مزيد الخدمات العمميةة العام

بشكل يعبر عن  الإعلامية وتوزيعيا إنتاج إلكتروني لمموادكالعلاقات العامة التفاعمية  دتع

 1تحسين صورتيا. ىم فياة وتوجياتيا ويسسالمؤس

                                                 

، 2019، 1محمود محمد الخموف العلاقات العامة في العصر الرقمي ... ، دار أسامة لنشر والتوزيع ، الاردن ط 1
 .35ص
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  :ميةالتفاعالعلاقات العامة  أهميةالمطمب الخامس:  5.2

حيث عمل عمى  ،الإعلام التفاعمي أىمية كبيرة عمى العلاقات العامة التفاعمية ضفىأ

وفرض عمى العلاقات العامة التفاعمية ضرورة تحديث  ،التقارب رقميا بين دول العالم

من أجل أن تصبح المنظمات عمى اتصال  ،ا والتعامل مع أحدث طرق التكنولوجيايتز أجي

  .فعالية لموصول إلى جميورىا أكثرر و مباش
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 :تمهيد

تقدم المؤسسات التعميمية بمختمف أطوارىا و مستوياتيا مجموعة من الخدمات، ومؤسسات 

ومن أبرز خدماتيا الخدمة البيداغوجية التي  ،ي بدورىا لا تخمو من ىذه الخدماتالتعميم العال

ذلك لأىميتيا ضمن و  ،بشكل مستمرتحسينيا و تطويرىا  لابد ليذه المؤسسات العمل عمى

ىذه المؤسسات و إلماميا بمختمف الوظائف كالتعميم و التدريب و التوجيو، و ىذا سعيا 

لتحسين الخدمة التعميمية و بموغ أفضل مستوياتيا و نقل المعرفة وتبادليا والتفاعل معيا 

 وتوظيفيا بإيجابية.
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 المبحث الثاني: ماهية أدارة الخدمة البيداغوجية  3

  وجية:إدارة الخدمة البيداغتعريف المطمب الأول:  1.3

او تربوي  تعميمي عمللكل تعرف البيداغوجيا عمى أنيا عممية تخطيط وتنسيق وتوجيو  - 

1فييا.وتقدم التعميم  المؤسسة التعميمية من أجل تطور داخل يحدث
  

في قوامو التفكير في أىداف ى توجيات الافعال والانشطة المطموب  معرفيأيضا حقل  وىي

 2.الراشدو عمى الطفل  والتعميمممارستيا في وضعية التربية 

ريفين السابقين يمكن تعريف الخدمة البيداغوجية بأنيا مختمف الجيود المنسقة عالت خلال من

مي، تيدف إلى تنمية قدرات المتعمم ، يقوم بيا العاممين في الحقل التعميوأساليبمن أنشطة 

   عمى أفضل تكوين حصولو وضمان

                                                 

1
 .48، ص9..1، 6معٌة، مصر، طشبل بدران، أحمد فاروق محفوظ اسس التربٌة، دار المعرفة الجا 

2
الممارسات علً تعوٌنات، التعلٌمات والبٌداغوجٌا فً التعلٌم العالً ، الملتقى الوطنً الأول حول تعلٌمة المواد فً النظام الجامعً، مخبر تطوٌر  

 .5.، ص .1.4التقنٌة والتربوٌة أفرٌل 
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  انواع ادارة الخدمة البيداغوجيةالمطمب الثاني:  2.3

خدمات البنية الأساسية:  تشمل بناء مؤسسات تعميمية جديدة لإستيعاب النمو الطبيعي 

صلاح وترميم المؤسسات الحالية توفير الكتب والمراجع  1.لأعداد الطمبة وا 

خدمات تحسين نوعية التعميم والتعمم : تشمل تطوير المناىج وتقويميا تدريب جميع المعممين 

وفق المناىج ، تدريب المعممين الجدد، تدريب المشرفون التربيون، التوسع في تأسيس شبكة 

 .الأنترنيت بالمؤسسات التعميمية إتخاذ الاجراءات التقنية لتنفيذ التعمم عن بعد

خدمات تطوير النظام الإداري : وتشمل تدريب مديري المؤسسات التعميمية من خلال برامج 

التطوير الميني ، إعداد خطة لمتوجو نحو إتخاذ القرارات اللامركزية، تنمية علاقة مؤسسات 

 2.ات الإداريم، تجديد وتطوير نظام المعمو  عميميالمجتمع المدني بالنظام التربوي والت

  وظائف ادارة الخدمة البيداغوجيةالثالث: المطمب  3.3

المؤسسات  تسييرلم تعد تنحصر وظيفة الخدمة البيداغوجية عمى مجرد تنسيق الجيود ل

التعميمية تيسرا روتينيا ولم يعد اليدف منيا مجرد المحافظة عمى النظام في المؤسسات 

                                                 

1
 .4.، ص  9..1مة، مدونة عالم علم النفس, الحملاوي صالح عبد المعتمد ، ثقافة الخدمة التعلٌمٌة العا 

2
 .4.المرجع نفسه، ص  
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كل الظروف  حول توفيرو التعميمية ، بل أصبحت ىذه الخدمة تدور حول المتعمم 

والامكانيات التي ساعده عمى توجية نموه العقمي والبدني والروحي ، والتي تعمل عمى تحسين 

  :وليذا يجب مراعاة ما يمي ،لتحقيق ىذا النمو العممية التربوية

 .تيدف إليوسالالمام بمنيج المرحمة التعميمية وما  -

 ترشيد العمل. الإيمان بقيمة الفرد وجماعة القيادة مع -

 . الوقوف عمى الصعوبات التي تعترض العمل داخل المؤسسة التعميمية -

 1.حسن التخطيط والتنظيم والتنسيق ثم المتابعة والتقويم -

  :من أىم وظائف الخدمة البيداغوجية ما يميو 

 .توجيو التلاميذ ومساعدتيم عمى التكيف  -

 . تقويم العممية التعميمية -

 .تحسين المنيج والعممية التعميمية -

دارة وتنسيق العمل المدرسي ت -  .نظيم وا 

 1المدرسي و تحسينو.الاشراف عمى برامج النشاط  -
                                                 

1
 49-41 . 9..41محمد المبٌر فً التمٌز الإداري للعاملٌن فً قطاع التربٌة والتعلٌم،  مؤسسة حورس الدولٌة للنشر والتوزٌع مصر  
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  أهداف إدارة الخدمة البيداغوجية : المطمب الرابع: 4.3

من المستوى العممي والثقافي لمطمبة، وتحسين وتطوير  فعالعممية البيداغوجية في الر  تساىم

  .خصوصا الجامعة و الميام الإدارية لممؤسسات التعميمية عموما

الأسرة المكونة  صمة كل فئة بأخرى بين أفراد و تحديد علاقة التداخل والتكامل -

 لممؤسسات التعميمية من مدرسين و إداريين؛

 .اتيتطوير المحتويات المعرفية لنتائج الدراسة بما يتلائم مع الأىداف والغا -

بصفة ة المختمفة والمواد التعميمي تحديد العلاقة الموجودة بين المتعمم والمعارف -

 .خاصة

 2والمراقبة.النظر في الطرق المعتمدة في عممية التقييم  -

  وجيةأهمية ادارة الخدمة البيداغ المطمب الخامس: 5.3

فعال حيث تساعد المعممين  تساعد في توجيو العممية التربوية بشكل :توجيه العممية التربوية

  .أفضل الطرق لتقديم المحتوى و توجيو الطلاب نحو تحقيق الأىداف التعميمية عمى إختيار

                                                                                                                                                         

1
 49 – 47المرجع نفسه، ص 

2
 .44، ص1.41مفاهٌم تربوٌة، دار الفٌداء للنشر والتوزٌع، عمان ،  -تٌجٌات استرا -طرائق -محمد محمود عبد الله أساسٌات التدرٌس  



 لمدراسة نظريالإطار ال                                                   لفصل الثانيا

51 

 

وىذا من خلال تبني المقاربات البيداغوجية المناسبة ويمكن تحسين  ين تجربة التعمم:حست

تجربة التعمم لمطلاب، تساعد في تمبية احتياجاتيم المختمفة وتعزز من فيميم ومشاركتيم 

  ة.الفعال

تشجع عمى تطوير ميارات التفكير النقدي والتحميمي لدى  التفكير والتحميل : تطوير مهارات

 الطلاب، ساعد في تعميميم كيفية حل المشكلات واتخاذ القرارات. 

يتم ذلك من خلال تحفيز الطلاب عمى  و :تعزير التفاعل الإيجابي بين المعمم والطالب

 1.المشاركة والتفاعل بشكل أفضل

 

 

 

 

                                                 

1
 34، المدرسة العلٌا للأستاذة بوزرٌعة مخبر تعلٌم تكوٌن تعلٌمٌة ، 1، العدد 9ٌخلف رفٌقة ، مجلة البحوث التربوٌة والتعلٌمٌة، المجلد  

 .9، الجزائر، ص.1.1دٌسمبر
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 تمهيد :

الإدارة الرقمية ىي مجال مرتبط بتحسين العمميات والخدمات باستخدام التكنولوجيا  تعتبر

ول عمييا برسائل الكترونية في أي وقت وأي مكان، صالرقمية وتقديم خدمات عمومية والح

المرفق العام،  و تجديد في تحسين فعالية الخدمات الإدارية ميمايمعب دورا   ىذا المجال

جزائرية بدورىا أصبحت لا تخمو ىذه الرقمنة وأصبحت تستخدميا حيث أن الجامعات ال

 . خاصة في ىذه السنوات الأخيرة
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 البحث الثالث: الإدارة الرقمية في الجامعة الجزائرية 4

  الجامعة الجزائرية تعريفالمطمب الأول:  1.4

التنمية  عجمة الجامع الجامعة الجزائرية إحدى قطاعات المجتمع والتي تعمل عمى دفع تمثل

 يالجامعة والمحيط المينبين لمبلاد لموصول بيا إلى الرقي والتقدم ، حيث بدأت العلاقة 

والاجتماعي والاقتصادي تشيد تطور عن طريق ربطيا باحتياجات ومشكلات قطاعات 

لتطورات العصر، وذلك من خلال  و مواكبتوا لإزدىار المجتمع مني سعيا الانتاج والخدمات

  .ما تقدمو الجامعة من إطارات ذات كفاءة وخبرة

 الجامعة مفهوم

معقدة بصفة مستمرة  تنظيمات تعرف عمى أنيا مؤسسة إجتماعية ثقافية وعممية، فيي بمثابة

 1. مع طبيعة البيئة الخارجية

 مثلا الامبريقي مؤسسة عممية تتخذ من البحث العممي الموضوعي : كما تعرف عمى أنيا

 القائم. لاجتماعيا في حمايتيا لمقيم الاجتماعية، وترسخ دعائم النظام ىأعم

                                                 

1
 .15، ص 4994ٌا التعلٌم الجامعٌة دراسة علم الاجتماع التربوي ،دار المعرفة الجامعٌة، الاسكندرٌة عبد الرحمن عبد الله ، سوسٌولوج 
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من  المجتمعطورىا   خلال ىذه التعريفات ، نجد أن الجامعة تعتبر مؤسسة إجتماعية فمن

  . 1أجل تنميتو وتطويره

  لجامعة الجزائريةا نشأةالمطمب الثاني:  2.4

ثقافتيا الخاصة التي  و أن الجزائر تناوبت عمييا عدة حضارات وكان لكل حضارة فكرىا بما

طبعت تاريخ ىذه البلاد، فكذلك نظام التعميم فييا عرف عدة تغييرات من تواجد عثماني إلى 

كان يتم استعمار فرنسي حتى استقلاليا. مما عكس منابع التعميم فيو . من تعميم تقميدي 

تعميم  إلى،  والزوايا والجامعات الدينية التي كانت قبمة لطمبة العمم رآنيةبالمدارس الق

ض اليوية الوطنية وعقيدتيا و حاستعماري كان منظومة تربوية فرنسية بديمة تحاول د

 4877لتيا، أما التعميم بعد الاستقلال فامتمكت الجزائر فقط جامعة واحدة أنشئت عام صاأ

من طرف فرنسا لتكون نسخة عن الجامعة الفرنسية سواءاً في  49.9تنظيميا عام وأعيد 

 .البرامج أو المغة الفرنسية مع تدني نسبة الطمبة الجزائريتى مقارنة مع الأوروبين

 2الفيزيائية( . الآداب ، الحقوق ، العموم الطبية والعموم)كانت تضم أربع كميات  و

                                                 

1
 .494، ص4987، أفرٌل 1السٌد محمد سلٌم الجامعة والوظٌفة الكبرى للعلم، مجلة الفكر العربً ، العدد  

2
 .47، ص.499الجزائر ، رابح تركً، أصول التربٌة والتعلٌم الدٌوان الوطنً للمطبوعات،  
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ة الجزائرية بنفس منوال الجامعة الفرنسية حتى تقررت بعض لكن بعد الاستقلال بقيت الجامع

ىم محطات الاصلاح و أالاصلاحات فيما بعد لاقتداءا باإصلاحات الجامعة الفرنسية 

  2005) و بالضبط 1..1/  4998/  4984 - 4971)

ىيئة الأمم قرتيا ألمجامعة وظائف منوطة بيا ،   أنولكن رغم تعدد الإصلاحات الا

 1المتحدة.

 التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية المبحث الثالث:  3.4

القدرة  يزيدنتشار التكنولوجيا في كل جانب من جوانب الحياة، مما ٳالحالي يشيد العصر 

نجاز الم ذا تعمل المؤسسات اليوم في عالم ضخم ا يامن خلال،ام بنجاح يعمى التنقل وا 

ق المؤسسات و تف عتمدي كما ،واكتساب المعرفة لو أىمية كبيرة إنتاج و أصبح  ، ياممتصل رق

 بشكل كبير عمى إنتاج المعمومات. 

الرقمي في  التحول حتميةسات في سالأمر الذي يضع المؤ ، المجالات استخداميا بكفاءةو 

 لتبنيحيان قرارات سريعة الاتخاذ قرارات مستنيرة ، وفي بعض التعميم الجامعي إلى 

غيرىا  واستخدام الأصول و  ، وتقديم الخدمات وتطوير المنتجات عملائياالعمميات، وفيم 

                                                 

1
 .47، ص4998هٌئة الامم المتحدة للتربٌة والتعلٌم والثقافة، الٌونسكو، التعلٌم العالً فً القرن الواحد والعشرٌن الرؤٌة والعمل ، بارٌس،  
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من المجالات التشغيمية، وأصبح التعميم الرقمي ضرورة حتمية لمتحول نحو الرقمنة، إذ لم تعد 

تحسين  بل . معرفة القراءة والكتابة فقطليا إكتساب عمميات التعمم ىي التي يتم من خلا

 ذكاءاستعمال أنظمة الب، ميةلشفافية في إدارة مؤسسات التعميم العالي الرقمستوى ا

و من ذلك إتاحة مساحة واسعة ،الرقمية  في إدارة المعمومات والبيانات،الاصطناعي 

 في منع القرارات واتخاذىا .  يام،والاسلمشاركة الجميع في الإدلاء بآرائيم ومقترحاتيم 

يحسن من فرص الوصول إلى الوثائق والتقارير الميمة  ،يةفإن تعزيز مستوى الشفاف كذلك

خدماتيا، بما  نم و المستفيدين نتسبييااعة لجميع منا الجامعة مدىتعتم ،عبر روابط رقمية

سة. كما يعزز التحول الرقمي في إدارة سالمستجدات في المؤ  و راراتقكنيم من متابعة المي

تسيل عممية وسبة طريق أنظمة محعن المحاسبية ، مؤسسات بالتعميم العالي من مستوى 

حكيمة استنادا إلى  قراراتمما يساعد عمى إتخاذ  بدقة ،الإدارية والمالية تتبع العمميات 

 1. معمومات وأدلة دقيقة وموثوقة

ا و تحديا في الوقت نفسو ضفر  ،الختام، يمثل التحول الرقمي في مؤسسات التعميم العالي في

واستثمار الجيود والموارد المتاحة في تطوير  ،ن المستحدثات التكنولوجيةيتطمب التكيف م

الإدارة الإستراتيجية بكفاءة  لتطبيقالرقمية لممؤسسة  القدراتو تعزيز  ، البنية التحتية الرقمية

                                                 

1
 ..31 – ..3ص  1.11، 1برادة عبد الرزاق، التحول الرقمً فً الوسط الجامعً الجزائري، الفكر المتوسطً، الجزائر، العدد  



 لمدراسة نظريالإطار ال                                                   لفصل الثانيا

58 

 

القوة والضعف والفرص و التحديات،  طي الرقمي لنقاعوفعالية، وذلك بالتحميل البيئي الربا

تحقيق اتيجية المناسبة لمتحسين والتطوير المستمر، علاوة عمى ذلك تر سالإ اتقرار واتخاذ ال

تحقيق  من تعميم عالي الجودة، و تمبية إحتياجات الطمبة و طموحاتيم المستقبمية، و تمكينيم

و ام الفاعل في تحقيق التنمية المستدامة لممجتمع بكافة أبعادىا يدرة التنافسية ، والاسقال

 1مجالاتيا.

غوجية داالبي مساهمة العلاقات العامة التفاعمية في تحسين الخدمةالمطمب الرابع:  4.4

  في الجامعة

الجامعة حيث يعتبر في ،العلاقات العامة التفاعمية في تحسين الخدمة البيداغوجية  ملعت

ؤسسات الحديثة حيث يساىم في من إدارة الم،جزءا أساسيا  التفاعمية العامة نشاط العلاقات

وتعمل العلاقات العامة التفاعمية . تتنتمي إليياالتي  ياتالمؤسسة مع مختمف الجماع صلتوا

تجاه الجامعة من خلال برامج وأنشطة متعددة ا الداخميعمى تحسين الصورة الذىنية لمجنس 

أيضا في تكوين وتحسين الصورة الذىنية المرغوبة لمجميور الداخمي، حيث يجب أن  تكمنو 

ا، وأن يالجيدة ل بما يخدم الصورة الذىنية ،تتحكم الجامعة في ممارسة أنشطة الإتصال

                                                 

1
 .31 – ..3الفكر المتوسطً / ص   المرجع نفسه ، برادة عبد الرزاق ، التحول الرقمً فً الوسط الجامعً الجزائري 
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لك تحقيق التفاىم و كذتحقيق ىذا اليدف و ل، مناسبة ببرامج اتصالية الجماىير تستيدف

  : لاتيكام مداخل تحسين الخدمة البيداغوجية سييمكن تق حيث ايمنيوالتناغم ب

 .البيداغوجية وتتضمن الخدمةدراسات خاصة بمجيري  -

 .ا بشأن معوقات أداء الخدمةيآراء الإدارات عمى اختلاف مستويات -

داغوجية و دراسات خاصة آراء المدارس التي تعاني من معوقات آداء الخدمة البي -

 بالعاممين.

 إعداد العاممين. -

 .توزيع العاممين عمى مواضع الأداء -

 . العاممين قدرات -

آراء العاممين عن مسببات قصور الخدمة من خلال برنامج الإقتراحات و المقاءات و  -

 برامج التدريبية و صندوق الشكاوي.الندوات و ال

 جية او المستفيدين و تتضمن :دراسات خاصة بطلاب الخدمة البيداغو  - 1

 .المقابلات الخاصة يتمقى الشكاوي 

 . المقابلات الخاصة بتمقى المقترحات
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ويقوم عمى عائق ،التي تصل عن طريق البريد والبريد الالكتروني  كاوي و المقترحاتالش

إختيارا الجوانب التي تحتاج إلى التحسين في ضوء ، غوجيةفريق تحسين الخدمة البيدا

 1.الظروف الخاصة بالمؤسسة التعميمية

في  البيداغوجية تأثير العلاقات العامة التفاعمية عمى الخدمة المطمب الخامس:  5.4

  الجامعة الجزائرية

 متغيرات استحداث عدة عنو نتجياستخدام العلاقات العامة التفاعمية في التعميم العالي  إن

 تتماشى مع الوسيمة المستعممة و تتمثل في :

 ونيةالمكتبة الالكتر  -1-

 التالية :عرفت و تميزت المكتبة الإلكترونية بالعديد من الصور حيث تميزت بالسمات 

 إلكترونية.  قنواتل المعمومات آليا مع تقديم الخدمة الباحث من خلادر مصا إدارة

 مب المستفيدفي التعامل الالكتروني في حالة ط تدخلعمى ال،العاممين بالمكتبة قدرة  

 الإلكترونية. باحثين من خلال القنواتلمان تنظيم ونقل المعمومات ز القدرة عمى اخت

                                                 

1
 . 146 – 145المرجع نفسه ، مهدي السائري، إدارة الجودة الشاملة فً القطاعٌن  الإنتاجً و الخدمً ، ص  
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تاحتيا في الوقت ستعمالٳ  1. المناسب الحاسوب في عممية البحث عن المعمومات وا 

 : هداف المكتبة الالكترونيةأ -2

 العالم مع تنويع في،خدماتيا وتطويرىا بشكل يجعميا تتماشى مع المكتبات المتطورة  تحسن

 يتوقف تقديميا عمى الأدوات الحديثة.لتشمل خدمات جديدة  ،ىذه الخدمات

ودراسة محيطيا لمتعرف عمى أداء النظام ،من خلال مراجعة الأنظمة التقميدية  ظميان تطوير

 .ستعانة بو لإالذي تريد المكتبة الرقمية ا ،يدالنظام الجد دوىوتقدير ج اليالح

لاجراءات  عممية التزويد،ن ذلك في الاقتصاد في اسواء ك،ت والتكاليف الإقتصاد في النفقا

 2. الفنية الساحة أو الصيانة

والخط المباشر أ البياناتد سواء من قواع،لمحصول عمى مصادر المعمومات  بدائل إتاحة عدة

 .المكتنزة زرلك أقراص الميذوك

 لموصول إلى مصادر معمومات غير متواترة عمى الورق أساسا.إتاحة الفرصة أمام المستفيد  

أىدافيا واستراتيجيتيا عمى  دديبتح رتبطي ،فإن تنظيم أنشطة العلاقات العامة التفاعمية ثم منو 
                                                 

1
 146 - 145، ص 7..1،  4قطاعٌن الإنتاجً والخدمً ، دار جرٌر للنشر والتوزٌع، طمهدي السائري، إدارة الجودة الشاملة فً ال 

2
، 1.44، 4محمد محمد عبد الهادي بدوي، حقٌٌة تدرٌبٌة فً مقرر مصادر المعلومات دورة مصادر المعلومات المملكة العربٌة السعودٌة ، ط 

 .44ص
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في ضوء البيئة الاجتماعية التي تعمل من خلاليا .دقة ووضوح بكل لذلك  التخطيطأن يتم 

ومن ثم تأتي أعمال العلاقات ،ىداف التي تفيد المنطقة مكنيا خمق الأيالمنظمة وىذه بدورىا 

 1.عاليةفأكثر  بشكلالعامة التفاعمية 

ينبغي لمعلاقات العامة التفاعمية استخداميا من  التي لياتمن الأ مجموعة و قد حدد ت

 علام التفاعمي تتمثل في: لإل اخلا

 .جتماعيةلإاعمية في التواجد عبر الشبكات اثر تفأكطرق  اماستخد

 .أكثر نجاحا شكلب يق المنتجاتو ارات الإدارية والتكنولوجية من أجل تسيضرورة توافر الم

 حجم المبيعات.  ة مما ثر إيجابيا عمىجتماعيلإات الشبكات او أددمج ضرورة 

فاعمية من العلاقات العامة الت واصلان تكذ ٳرسات فعالة لقياس وتحديد ما مما ذتنفي يةىمأ

 أم لا. جتماعي ناجحةلإخلال رسائل التواصل ا
2 

                                                 

 .13، ص2019 1مي دار الكتاب الحديث مصر، طحنان أحمد سميم العلاقات العامة في عصر الإعلام الرق 1
أبو بكر مبروك الغزالي، العوامل المؤثرة عمى ممارسة العلاقات العامة في الشركات اليبية رسالة دكتوراه، كمية الاعلام،  2

 .141، ص2006قسم العلاقات العامة والإعلان، جامعة القاىرة ،



 

 

 

 الثالثالفصل 

 سةلمدرا التطبيقيالجانب  



 لمدراسة تطبيقيالإطار ال                                                   لفصل الثالثا

64 

 

لفصل الثالث: الجانب التطبيقي وتحميل نتائج الدراسة التحميميةا  

 تمييد

 المبحث الأول: تحميل بيانات الإستمارة

 تصال لإعلام و الإبقسم ا الخاصةفئة البيانات الاولية  الأول:  المطمب

 البيانات الخاصة بفئات الشكل  الثاني: المطمب

 البيانات الخاصة بفئات المضمون.  الثالث:  المطمب

 النتائج العامة لمدراسة التحميمية. الرابع:  المطمب

 نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات الفرعية.الخامس:  المطمب

 و توصيات  قتراحاتٳ

 خاتمة 

 قائمة المصادر و المراجع

 



 لمدراسة تطبيقيالإطار ال                                                   لفصل الثالثا

65 

 

 

 :تمهيد

وعمى رأسيا الفايسبوك ،لقد استخدمت العديد من الجامعات مواقع التواصل الاجتماعي  

لتحقيق رغبات المستخدمين  ،باسموب راقي ومتميز علاناتياٳو خبارىااوذلك لعرض 

بجامعة سكيكدة ىي الأخرى أنشأت  تصاللإوا علاملإومتطمباتيم ومن بينيما قسم عموم ا

 تواصمية عبر موقع الفايسبوك والتي تعرض فيو منشورات الخاصة بييا. صفحة
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 تحميل بيانات الإستمارة :ولاأمبحث 

 ولية الخاصة بصفحة القسم عمى الفاسبوك.البيانات الأ  : يوضح01جدول رقم  

 جامعة سكيكدة تصاللإعلام والإقسم عموم وا سم الصفحةٳ 1

 علاميةإ نوع الصفحة 2

 يصال العمومة ىدفناٳالاتصال لغتنا و شعار الصفحة 3

 http://wwwfacebookcom/profileoph موقع الصفحة 4

 الجزائر بمد الصفحة 5

 2023ماي21 تاريخ نشأة الصفحة 6

 زغنوف عبد الغاني دمنمدير الصفحة الأ 7

 العربية لغة النشر في الصفحة 8

 

 

 

http://wwwfacebookcom/profileoph
http://wwwfacebookcom/profileoph
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 .البيانات الخاصة بفئات الشكل :مطمب الأول

يبين فئة المغة المستخدمة في منشورات صفحة قسم عموم الاعلام  :02جدول رقم

 والاتصال عمى الفايسبوك .

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك المغة المستخدمة

 %97‚53 195 العربية المغة

 %2‚47 5 المغة الفرنسية

 %0 0 المغة الانجميزية

 %100 202 المجموع

علام لإن المغة السائدة في عرض منشورات صفحة قسم عموم اأ  02يتبين من الجدول رقم

وتمييا المغة  %97‚51تصال بجامعة سكيكدة ىي المغة العربية والتي قدرت بنسبة لإوا

مما يفسح مجال % .ام المغة الانجميزية بنسبة قدرتحيث نرى انعد 1%‚47الفرنسية بنسبة

تصال لجامعة سكيكدة تعتمد عمى المغة العربية في لإعلام والإن صفحة قسم عموم اأالقول 

لى بمد عربي وبالتالي ٳنشر مضامينيا وىذا راجع لكون الجامعة الجزائرية جامعة تنتمي 

 تكون المغة المستخدمة لغة عربية.
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 يوضح فئة الالوان الموظفة في منشورات صفحة القسم. :03ل رقمجدو

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك لوان الموظفةالأ

 %59 69 بيضالأ

 %3‚41 04 سودالأ

 %27‚35 32 زرقالأ

 %10‚ 25 12 حمرالأ

 %100 117 المجموع

لوان الموظفة في المنشورات صفحة القسم عمى الذي يوضح فئة الأ :03 يتبين من الجدول رقم

زرق ثم يأتي بعدىا المون الأ% 59بيض بنسبةكثر توظيفا ىو المون الأن المون الأأالفاسبوك 

سود خير المون الأوفي الأ% .4‚15حمر بنسبة قدرت بويمييا المون الأ %17‚35بنسبة 

ل بجامعة سكيكدة توظف تصالإعلام والإن صفحة قسم عموم اأومن ىنا يتبين  %44،3بنسبة

ن ىذا المون يدل عمى اليدوء وىذا أبيض بكثرة لما لو من دلالات نفسية حيث المون الأ

لك راجع ذلا بنسبة قميمة و إسود لتصفح المنشورات في حين لم تعتمد الصفحة عمى المون الأ

 حزان والسمبية .سود لو دلالات تعبر عن الأن الألأ
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نشطة أشكال التي تعرض ضمنيا المضامين المتعمقة بتوضح فئة الأ 4/5جداول رقم

 تصال.لإعلام والإالعلاقات العامة التفاعمية عبر صفحة الفايسبوك لقسم عموم ا

 يبين نوع الوسائط المستخدمة في منشورات صفحة القسم عمى الفايسبوك. 4جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك الوسائط المستخدمة

 %64‚60 201 نص

 %10 31 صورة

 %0 0 رسوم

 %1 3 فيديو

 %1‚90 6 وسائط متععدة

 %22‚50 70 صورة +نص

 %100 311 المجموع

 

الذي يبين نوع الوسائط المستخدمة في منشورات صفحة القسم  4نلاحظ من خلال جدول رقم 

نسبتو  كثر استخداما لعرض المنشور ىو النص التي قدرتأن الوسيط أعمى الفايسبوك 

أما    %.4في حين باغت نسبة الصورة %  11‚.5بنسبة  ويمييا النص+الصورة  %64‚.6ب
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في  % 4   ما فيما يخص فيديو فقد بمغت نسبتوأ % 4‚.9الوسائط المتعددة فقد ظيرت ب

بجامعة سكيكدة   تصاللإعلام والإحين انعدمت وجود الرسوم مما يدل ان صفحة قسم عموم ا

تعتمد في نشر منشوراتيا عمى شكل النصوص وىذا راجع لسيولة استخدميا وتوظيفيا 

ن أيضا عمى النص والصورة حيث أصال المعمومة لجميع متابعين الصفحة واعتمدت يلإ

 و المعجبين بالصفحة .أالصورة تكون معبرة وتساىم في جمب المتابعين 

 شكال تفاعل الجمهور مع منشورات صفحة القسم عمى الفايسبوك.أيوضح  :5جدول رقم 

 النسبة المئوية    التكرار عمى صفحة الفايسبوك التفاعل        

 %92‚60            13656         اعجاب        

 %1‚05         156          مشاركة         

 %6‚35           935           تعميق          

 %100             14747            المجموع         

 

شكال تفاعل الجميور مع منشورات صفحة أالذي يوضح 5الجدول رقم نلاحظ من خلال

كثر من المشاركة والتعميق بنسبة أعجاب لإن الجميور يتفاعل باأالقسم عمى الفايسبوك 

في الاخير المشاركة التي قدرت  % 6‚34 لياتي بعدىا التعميق بنسبة % 91‚.6قدرت ب



 لمدراسة تطبيقيالإطار ال                                                   لفصل الثالثا

74 

 

ن الاعجاب ىو الشكل الاكثر تفاعلا من طرف جميور أووىدا ما يبين  % 4‚5.نسبتيا ب

تصال بجامعة سكيكدة وىذا راجع الى توافق رغبات واىتمامات لإعلام والإصفحة قسم عموم ا

 اركة.لى تفاعميم معيا بالتعميقات والمشٳدى أالجميور مع منشورات الصفحة وىذا ما 

فئة مؤشرات وابعاد التفاعمية المتعمقة بانشطة العلاقات العامة عبر صفحة  7/6جداول رقم

 الفايسبوك لقسم عموم الاعلام والاتصال.

 يوضح بعد الخيارات المتاحة . : 6رقمجدول 

 النسبة المؤية التكرار عمى صفحة الفايسبوك بعد تعدد الخيارات المتاحة

 %65 202 تعدد المغة

 %1 02 استخدام الوسائط المتعددة

استخدام روابط ضمن 

 المحتوى

05 2% 

 %32 104 خدمة المساعدة

 %100 313 المجموع

ن أي يوضح بعد الخيارات المتاحة ذال 6علاه رقم أرقام المسجمة من خلال الجدول تشير الأ

 %31تم تمييا خدمة المساعدة بنسبة % 65عمى نسبة بنسبة قدرت ببعد تعدد المغة ىو الأ
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تي في الخير استخدام الوسائط ألت  %1واحتمت الروابط ضمن المحتوى المرتبة الثالثة بنسبة

بجامعة سكيكدة خدمة  تصاللإعلام والإحيث نعتبر صفحة قسم ا% 4المتعددة بنسبة

المساعدة خدمة جد ميمة في صفحتيا لما تقدم من خدمات متنوعة فيي تقوم بمساعدة عمى 

 . (ساتذة طمبة....الخ)أاخمفت فئاتيم  المتابعين ليذه الصفحة ميما 

 يوضح الجهد المبدول من قبل المستخدم 7جدول رقم

بعد الجيد المبدول من قبل 

 المستخدم

 النسبة المئوية ة الفايسبوكالتكرار عمى صفح

 %23‚70 50 التحديث

 %4‚74 10 تقديم معمومات حسب الطمب

 %0 0 توفير محرك بحث

 %57‚82 122 توفير ارشيف الصفحة

 %13‚74 29 صفحات ذات صمة

 %100 211 المجموع

كبر ن النسبة الأأالذي يوضح بعد الجيد المبدول من قبل المستخدم  7:يتبين من الجدول رقم

 %13‚.7وتمييا التحديث بنسبة %57‚81رشيف الصفحة التي بمغت نسبتيا بأىي توفير 
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نعدام توفير محرك بحث بنسبة قدرت ٳحيث نرى  %4‚74وبعدىا صفحات ذات صمة بنسبة

كثر من الاعتماد أن الصفحة تعتمد عمى بث المعمومات مباشرة ألى ٳوذلك راجع  %.ب

 ا. عمى محرك بحث في توصيل معموماتي

تجابة لمستخدمي صفحة قسم دوات التي تحقق بعد الاسيوضح فئة الأ 8،9جداول رقم 

 تصال عبر الفايسبوك.لإاعلام و لإعموم ا

 ستجابة لممستخدم.ٳيبين بعد  :8جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك بعد الاستجابة لممستخدم

 %99‚90 14591 تصال الرقميلإسيولة ا

 %0‚006 1 عنوان الكتروني وجود

 %0 0 وجود ىاتف واتساب

مواقع الويب وروابط مواقع          

 جتماعيلإصل االتوا

4 03‚0% 

 %0‚07 10 الرد عمى تعميقات الزوار

 %0 0 غرف الدردشة والمحادثة

 %0 0 خارطة موقع قسم الكمية
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 %100 14606 المجموع

تصال لإعلام والإبعد الاستجابات لممستخدم في صفحة قسم عموم ا 8يمثل الجدول رقم 

ثم يمييا الرد عمى تعميقات الزوار  %99‚.9تصال الرقمي نسبتيا لإبجامعة سكيكدة فسيولة ا

 تي بعدىا توفر مواقع الوايب وروابط مواقع التواصل الاجتماعي بنسبةأي % .‚7.بنسبة 

في حين يوجد انعدام كمي في % .‚6..سبة لكتروني بنٳخير وجود عنوان وفالأ%  .‚3.

لك ذو المحادثة وخارطة موقع القسم في الكمية و أو غرف لدردشة أو واتساب أوجود ىاتف 

 ة .أن صفحة حديثة النشلك راجع لأذو %   .بنسبة 

 ي.أو ر أيوضح بعد اضافة معمومات  : 9جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك يأو ر أضافة معمومات ٳبعد 

 %6‚20 935 ضافة تعميقٳ

 %90‚62 13656 عجابلإالتعبير عن ا

 %1‚04 156 رسال المحتوىٳمشاركة و

 %0‚07 10 يأستطلاع الر ٳجود و 

 %2‚07 311 ضافة محتوى نص صورة فيديوٳ

 %100 15068 المجموع
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عجاب في لإن بعد التعبير عن اأي أو ر أالذي يوضح بعد اضافة معمومات  :9الجدول رقم  

ضافة ٳما أ % .61،9تصال جامعة سكيكدة بمغت نسبتو لإعلام والإصفحة قسم عموم ا

كما % 7،1.ضافة محتوى نص صورة فيديو بنسبةٳويمييا  % 6‚.1تعميق فقدرت نسبتو ب

     خير وجود استطلاع راي بسنبةوفي الأ %4‚4.رسال محتوى بنسبةٳو أتأتي مشاركة 

تصال بسكيكدة لدييا لإعلام والإن صفحة قسم عموم اأا يبين ذقل نسبة وىأوىي %  .‚7.

وذلك بما تقدمو من معمومات قيمة %  .9‚61نسبة اكبر في التعبير عن الاعجاب بنسبة 

وذلك راجع لعدم الرد عمى التعميقات %  .‚7.ي ىي الاقل بنسبةأو وجود استطلاع ر أومفيدة 

 بنسبة كبيرة .

 ح الضبط والمراقبةيوض 10جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك بعد الضبط والمراقبة

استخدام الضبط والسيطرة من خلال 

 حجب التعميقات السيئة

0 0% 

 %1‚01 178 مرأخدمة الابلاغ عن 

 %83‚04 14591 جل التصفحأالتسجيل من 

 %15‚94 2800 معمومات عدد المتابعين
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 %0‚01 2 الخدمة شروط وميثاق

 %100 17571 المجموع

علام لإالذي يوضح بعد الضبط والرقابة بصفحة قسم عموم ا 10رقمعلاه أيبين الجدول 

ما أ% 83‚4.جل التصفح بمغت نسبتيا أن نسبة التسجيل من أتصال بجامعة سكيكدة لإوا

ن شروط وميثاق أفي حين  %45‚94فيما يخص عدد المتابعين في الصفحة قدرت ب

ما استخدام الضبط والسيطرة من خلال حجب التعميقات أ  % .‚41.الخدمة كانت نسبتيا

تصال بسكيكدة لإعلام والإن صفحة قسم عموم اأوىذا مايبين  % .نعدمت نسبتيا بٳالسيئة 

ليل العديد من المتصفحين في صفحتيا وىذا راجع لممعمومات المقيدة المقدمة من طرف 

 دمن الصفحة أ

 .البيانات الخاصة بفئات المضمون :يالثان مطمبال

يوضح فئة المضامين التي تعبر عن انشطة العلاقات العامة التفاعمية التي  11رقمجدول 

 تصال عبر صفحتنا في الفايسبوك.لإعلام والإنشرها صفحة قسم ا

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك فئة المواضيع

 %0 0 ليسانس 
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واضيع خاصة م

بتسجيلات قسم 

علام لإعموم ا

 تصاللإوا

 

 

 

 

 %0‚52 01 ماستر

 %0 0 دكتوراه

   مواضيع خاصة بالطعون

 

 

 %0‚52 01 ماستر

 %0 0 دكتوراه

مواضيع خاصة بالامتحانات 

 الجامعية

56 57‚28% 

مواضيع خاصة 

 بالنشطات العممية

 

 

ممتقيات 

 ومؤتمرات

21 71‚10% 

دعوة 

 حتفالاتلإ

02 02‚1% 



 لمدراسة تطبيقيالإطار ال                                                   لفصل الثالثا

78 

 

 %0‚51 01 مسابقات

دورات 

 تكوينية

04 04‚2% 

 

مواضيع خاصة 

 بالاساتذة

 

 %29‚59 58 جتماعاتٳ

منح 

 تربص

0 0% 

 %1‚02 02 ترقيات

اصة مواضيع خ

حوال بالأ

 جتماعيةلإا

 

 

 %3‚06 06 تينئة

 %2‚55 05 تعزية

 %2‚55 05 دعيةأ

مواضيع خاصة 

 دارة والتنظيملإبا

 

 

 %1‚02 02 دينية

 %0 0 وطنية

 %0 196 متفرقات
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 %16‚32 32 دارة والتنظيملإمواضيع خاصة با

 %100 196 المجموع

نشطة العلاقات العامة أن التي تعبر عن الذي يوضح فئة المضامي 11يتبين من خلال جدول

ن أتصال عبر صفحاتيا عمى الفايسبوك التفاعمية التي تنشرىا صفحة قسم الاعلام والا

ثم مواضع  % .‚51تصال قدرت بنسبةلإعلام والإضيع الخاصة بتسجيلات قسم عموم االموا

متحانات الجامعية بنسبة لإن المواضع الخاصة باأو  % .‚51خاصة بقائمة المقبولين بنسبة 

وثم مواضيع خاصة  %44‚18ومواضيع خاصة خاصة بالنشطات العممية بنسبة  %18‚57

 %8‚46حوال الاجتماعية بنسبة قدرت خاصة بالأثم مواضيع و % .3‚64بنسبة  بالأساتذة

مواضيع خاصة بالادارة والتنظيم  وثم % 4‚1.بالمئة ومواضيع خاصة بالمناسبات بنسبة 

ن المضامين المنشورة ساتذة الأر ىي النسبة الخاصة بالأكبن النسبة الأأو %  46‚31بنسبة

لخ وبالتالي فمن ٳ.....ات والاجتماعات  وغيرىا ...تتعمق بيم خاصة مواضيع التعويض

 الطبيعي تكون نسبة الاساتدة ىي نسبة الاكبر مقارنة بالمواضيع الاخرى 
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يوضح فئة الاهداف من منشورات صفحة قسم عموم الاعلام والاتصال عمى  12جدول رقم 

 الفايسبوك

 النسبة المئوية التكرار ىداففئة الأ

 %62‚23 117 علامٳ

 %22‚34 42 ارشاد ونوجيو

 %4‚78 9 تذكير

 %10‚65 20 تثقيف

 %100 188 المجموع

علام لإالذي يوضح فئة منشورات صفحة قسم عموم ا 12علاه رقم أيتضح من خلال الجدول 

علام التي قدرت نسبتيا لإن النسبة الغالبة في فئة الاىداف ىي اأتصال عمى الفايسبوك لإوا

و في   %.4‚65ثم التثقيف بنسبة  % 11‚34رشاد والتوجيو بنسبة لإويمييا ا  61%‚13

علام بصفحة قسم عموم لإونلاحظ تصدر فئة ا % 4‚78خير التذكير بنسبة قدرت بالأ

علام ٳلى ٳالاعلام والاتصال بجامعة سكيكدة كون الصفحة في حد ذاتيا تعميمية وتيدف 

ما ساتدة  او ادارين بكل ماىو جيد وحصري وكل أو أالجميور المستيدف سواء كان طمبة 

لى ارشادىم وتوجيييم وىذا لمساعدتيم وبذلك تقميل من ٳيخصيم من معمومات بالاضافة 

 الجيد والوقت.
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علام لإت صفحة قسم عموم ايوضح فئة الجمهور المستهدف من منشورا: 13جدول رقم 

 تصال عمى الفايسبوك.لإوا

التكرار عمى صفحة  فئة الجميور المستيدف

 الفايسبوك

 النسبة المئوية

 قسم طمبة

عموم 

 علاملإا

 تصاللإوا

 

 

 

 

 الطمبة الجدد

 

42 64‚8% 

 طمبة ليسانس

 

107 01‚22% 

 طمبة ماستر

 

143 42‚29% 

 %9‚05 44 طمبة دكتوراه



 لمدراسة تطبيقيالإطار ال                                                   لفصل الثالثا

81 

 

 

 

 

 

 ساتدةالأ

 

 

ساتدة الأ

 الدائمين

 

43 84‚8% 

 

ساتدة الأ

 المؤقتين

44 05‚9% 

 %6‚79 33 داريين والعمال المينينلإا

خارجي لا يمثمون  جميور

 طمبة القسم

30 20‚6% 

 %100 486 المجموع

حة قسم عموم الذي يوضح فئة الجميور المستيدف من منشورات صف  13يمثل الجدول رقم

تصال بمختمف لإعلام والإن طمبة قسم عموم اأتصال عمى الفايسبوك لإعلام والإعلام والإا

ىم الاعمى نسبة (وطمبة دكتوراه الطمبة الجدد طمبة ليسانس طمبة الماستر)مستواياتيم 

داريين لإافي حيث قدرت  % 47‚89ساتذة الدائمين والمؤقتين بنسبة ثم يمييا الأ % 69‚41

ما فئات الجميور الخارجي لا يمثمون طمبة القسم فبمغت أ%  6‚79والعمال المينيين ب
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كيكدة تصال بجامعة سلإعلام والإن صفحة قسم عموم اأونستطيع القول  % 6‚.1نسبتيم ب

ولى وىذا من اجل امدادىم أتصال بدرجة لإعلام والإانيا تستيدف طمبة قسم عموم ا

وذلك لتوطيد العلاقات  والأساتذةيضا الاداريين أبالمعمومات وتقدير تسييلات ليم وتستيدف 

 مع بعضيم البعض. والأساتذةبين الادارة والطلاب 

 :النتائج العامة لمدراسة التحميميةالثالث: مطمب ال

  :من خلال عرض النتائج السابقة وتحميمييا يتضح مايمي

  تصال بجامعة لإعلام والإالنشر في مضامين صفحة قسم عموم الم تتعدد لغات

نو وجدت بعض أ لاٳضوع واليدف المنشور ا راجع لطبيعة المو سكيكدة وىذ

 . %1.47بنسبة  المنشورات بالمغة الفرنسية

 تصال بجامعة لإعلام و الإظفة في منشورات صفحة قسم عموم الوان المو تباينت الأ

  .ا لجدب انتباه متابعين و متصفحين الصفحةذسكيكدة وى

 تصال بجامعة سكيكدة من لإعلام والإساليب النشر في صفحة قسم عموم اأختمفت أ

عتمدت بشكل كبير عمى وسيط النص في عرض أيث الوسائط المتعددة لكن ح

 .%.64.6بنسبة  مضامينيا
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 تصال لإعلام و الإميور مع مضامين صفحة قسم عموم اتتراوح نسبة تفاعل الج

  .بجامعة سكيكدة بين المتوسطة و الجيدة

 تصال بجامعة سكيكدة لمستخدمييا خاصية توفير لإعلام والإتتيح صفحة قسم عموم ا

  .روابط للاطلاع و تحميميا مما يساىم في تقديم المعمومة بايسر الطرق

 ق بتسجيلات تصال بجامعة سكيكدة لا تتعملإعلام و الإتوفير صفحة قسم عموم ا

بنسبة  خرى مثل المواضيع الخاصة بالنشطات العممية وغيرىاأالقسم فقط بل مواضيع 

44.18%. 

 نيا تعتمد ألا ٳكدة تصال بجامعة سكيلإعلام و الإىداف منشورات قسم عموم اأباينت ت

  .%61.13بنسبة  علامي في نشر مضامينيالإولى عمى اليدف ابالدرجة الأ

 جميور  لىٳتصال بجامعة سكيكدة لإعلام والإتوجو جل مضامين صفحة قسم عموم ات

م بيم من بينيم جميور خرى تيتأن ىناك جماىير ألا ٳالطمبة بمختمف مستوياتيم 

 داريين و الجميور الخارجي.ٳالو  الأساتذة

 :النتائج في ضوء التساؤل الرئيسي و التساؤلات الفرعية  :الرابع المطمب

  تكمن فاعمية العلاقات العامة التفاعمية بشكل كبير في إدارة الخدمة البيداغوجية في

 الجامعة الجزائرية
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 بجامعة  تصاللإعلام و الإدراسة ان صفحات صفحة قسم عموم اوضحت نتائج الأ

 سكيكدة تتيح لممستخدمين عدة ادوات وامكانيات لمتفاعمية 

 تصال لإعلام والإة الفايسبوك الخاصة بقسم عموم اظيرت نتائج الدراسة ان صفحأ

التنوع في الموضوعات بجامعة سكيكدة قدمت خدمات متنوعة لممستخدم من خلال 

ما سجمت غياب برزىا الصور و النصوص كأشكال و قوالب مختمفة أالتي قدمت ب

 في الرسومات 

 طراف العممية لإن الادوات و الامكانيات الميمة يعد بعد نظام الضبظ والرقابة م

دوات الصفحة الفايسبوكية فتوفير مثل ىذه الأالاتصالية المستخدم و القائم عمى 

لمستخدمين حيث توفرت موشرات في يجعل الصفحة اكثر قدرة عمى تمبية حاجيات ا

بعين وخدمة جل التصفح ومعمومات عن عدد المتاأثل التسجيل من ىذه الدراسة م

 بلاغ عن امر لإا

  صفحات الفايسبوك من اكثر التطبيقات توفر الادوات لمتفاعل والاتصال وىدا ما

 .جعمو اكثر المواقع انتشارا بين المستخدمين
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  :الاقتراحات و التوصيات

  التوصيات التي نقترحيا للارتقاء من خلال دراستنا التي قمنا بيا ىناك مجموعة من

 بمستوى صفحات الجامعات عمى موقع الفايسبوك 

  خبار الجامعة عمى صفحة الفايسبوك باستمرار لكون  الميتم عمى اطلاع دائم ٳوضع

 باخبار الجامعة و مختمف نشاطاتيا

  وضع معمومات كافية ووافية لتجنب الاسئمة ووضع روابط لموقعيا الالكتروني 

  و المعجبين لمصفحة بشكل منتظم وتقديم أالرد عمى تساولات واستفسارات المتابعين

 شكالو.أخدمة مرجعية لممتابعين بجميع 

 يسبوكية الخاصة بالجامعاتمحاولة القيام بدراسات تحميمية حول الصفحات الفا. 
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 خاتمة

ساسية في الجامعات الجزائرية فيي ن العلاقات العامة التفاعمية من الوظائف الأأوختاما نرى 

حداث التكيف بين كل من الجامعة و ٳتعتبر ىمزة وصل بينيا وبين جميورىا وتعمل عمى 

حداث التجارب الفعالة من ٳجميورىا الذي يتعامل معيا لما تقوم بو من دور فعال و مؤثر و

معية وكذلك نقل دارة المؤسسة الجالإىتمام برغبات ووجية نظر الجماىير و نقميا لإخلال ا

ساتدة طمبة اداريين الجميور أ )اىداف وخطط ونشاطات المؤسسة الجامعية لجميورىا

.(الخارجي
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 قائمة المصادر والمراجع
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 قائمة المصادر و المراجع

اسعداني سلامي، مساعد العلاقات العامة التفاعمية ،الصورة الدهنية لممؤسسة  -
 .مقاربة تنظيرية مجمة البحوث الاعلامي قتصاديةلإا

بسام عبد الرحمان الشاقبة ،مناهج البحث العممي و تحميل الخطاب ،اسامة لمنشر و  -
 .1التوزيع عمان الاردن ط

 .1وفن القاهرة طالتفاعمي دار فكر  علاملإحسين شفيق ،ا -

حنان احمد سميم، العلاقات العامة في عصر الاعلام الرقمي، دار الكتاب الحديث ،  -
 . 1مصر ط

 .عبد المعتمد ،ثقافة الخدمة التعميمية العامة ،مدونة عالم عمم النفس صالح -

عبد الرحمان عبد الله ،أساسيات التدريس طرائق استرتيجيات ،مفاهيم تربوية ،دار  -
 .1داء لمنشروالتوزيع الاجتماعي دار اسامة لمنشر و التوزيع طالفي

عربي بومدين، دور الجامعة الجزائرية في التنمية المستدامة ،دراسة المواقع لمجامعة  -
 . 1الجزائرية المؤتمرالعربي السادس ،لضمان جودة التعميم العالي جامعة السودان ط

تواصل الاجتماعي، دار اسامة لمنشر و عمي خميل شقرة ،الاعلام الجديد شيكات ال -
 .1التوزيع ط
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محمد عبد الهادي بدري ،حقيبة تدريبية في مبرر مصادر المعمومات دورة  محمد -
 .1مصادر المعمومات المممكة العربية السعودية ط

أبو بكر مبروك الغزالي، العوامل المؤثرة عمى ممارسة العلاقات العامة في الشركات - 
 .1قسم العلاقات العامة و الاعلان جامعة القاهرة ط علام،لإدكتورة كمية االيبية رسالة 

 . الحملاوي صالح عبد المعتمد، ثقافة الخدمة التعميمية العامة ،مدونة عالم عمم النفس- 

 .2السيد محمد سميم، الجامعة و الوظيفة الكبرى لمعمم، مجمة الفكر العربي العدد- 

ربوية و التعميمية ،المدرسة العميا للاستاذة بوزريعة مخبر بخمف رفيقة مجمة البحوث الت- 
 .تعميم تكوين تعميمية المجمة

برادة عبد الرزاق، التحول الرقمي في الوسط الجامعي الجزائري ،الفكر المتوسطي - 
 .2الجزائر العدد

  .رابح تركي ،اصول التربية و التعميم ،الديوان الوطني لممطبوعات الجزائر- 

 .6بدران ،احمد فاروق محفوظ، أسس التربية دار المعرفة الجامعية مصر طشبل - 

صالح بن نوار ،علام فعالية المسمم المعاصر دار الكتب الثقافي في النشر و التوزيع و - 
 .1الدعاية ط
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عمي تعوينات ،التعميمات البيداغوجية في التعميم العالي ،الممتقى الوطني الاول حول - 
 . ي النظام الجامعي ،مخبر تطوير الممارسات التقنية و التربويةتعميمة المواد ف

عمي محمد العقاري ،المداخل النظرية في دراسة الاعلام الرقمي ،دراسة نقدية مجمة - 
 .2السودان المجمد  تصاللإو ا علاملإعموم  ا

 فاروق رضوان احمد، دراسات في العلاقات العامة في العصر الرقمي، دار اسامة لمنشر- 
 .1و التوزيع الاردن ط

 .1عربي عربي، دار الكتب العممية بيروت ط دبيلإفرحات يوسف شكري ،المعجم ا- 

فضيمة تومي، تكنولوجيا االاتصال التفاعمية و علاقاتها بالبحث العممي ،مجمة العموم - 
 . الانسانية عدد خاص

عميم، مؤسسة حورس التميز الاداري لمعاممين في قطاع التربية و الت محمد الصيرفي ،- 
 .1الدولية لمنشر و التوزيع ط

 .1محمد منير حجاب ،المعجم الاعلامي دار الفجر الشرك القاهرة ط- 

محمود محمد محفوظ ،و اخرون الموسوعة العربية السيرة المكتبة المصرية لمنشر - 
 .1بيروت ط
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الديوان الوطني مصطفى زايد، التنمية الاجتماعية و نظام التعميم الرسمي بالجزائر، - 
  .لممطبوعات

و الخدماتي ،دار جرير  نتاجيلإالجودة الشاممة في القاطاعين ا دارةٳمهدي السائري، - 
 . 1لمنشر و التوزيع ط

منهجية البحث العممي في العموم الانسانية، تدريبات عممية نن   موريس انجمس،- 
 .2بوزيد صحراوي واخرون دار القصبة لمنشر الجزائر ط

بالاجنبية المراجع  

1karim gohammes relation les relation publiques sur web 2.0 
:vers de nouveux models relationnels de rechareche doctorat de 
labortoire lasco luniversite catholique de louvain bruxelles la 
guerneedu qroupe de contacte fnres_  vendredi 17mai 2013. 

2- Michaelle d.hinson donald k an updated look at the impact of 
social media on public relation practice relation society of 
amirica paper presented to the internationale publice relatione 
research conference coral gable florida vol.3.no.2,spring 2009. 
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 ملاحق

 دليل استمارة الدراسة التحميمية  07ممحق 

سكيكدة 1955أوت  20جامعة   

 كمية العموم الاجتماعية والعموم الانسانية

 قسم عموم الإعلام والاتصال

 دليل استمارة الدراسة التحميمية

 بعنوان:

 

 

 

 

 مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال تخصص: اتصال وعلاقات عامة

 :إعداد الطالبتين:                                                        إشراف الأستاذة من

 زيات نور الأمان                                                           د.سممى بن مميط

الفايسبوك في إدارة الخدمة البيداغوجية فاعمية  العلاقات العامة التفاعمية عبر 

 .في الجامعة الجزائرية

أوت  20لعينة من منشورات صفحة قسم عموم الإعلام والاتصال بجامعة  دراسة تحميمية

 .سكيكدة 1955
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 بمقط نور اليدى

 

 2024-2023السنة الجامعية:                    

 

 لأولية الخاصة بصفحة القسم عمى الفايسبوك:أولا: البيانات ا

  سم الصفحةا 01

  نوع الصفحة 02

  شعار الصفحة 03

  موقع الصفحة 04

  بمد الصفحة 05

  تاريخ نشأة الصفحة 06

  -الأدمن–مدير الصفحة  07

  لغة النشر في الصفحة 08
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 .المحور الأول: البيانات الخاصة بفئات الشكل

:  يبين فئة المغة المستخدمة في منشورات صفحة قسم عموم الإعلام والاتصال عمى جدول رقم

 .الفايسبوك

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك المغة المستخدمة

   المغة العربية

   المغة الفرنسية

   نجميزيةلإالمغة ا

   المجموع

 

 :11جدول رقم 

 يوضح  فئة الألوان الموظفة في منشورات صفحة القسم عمى الفايسبوك:  

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك الألوان الموظفة

   الأبيض

   الأسود

   الأزرق

   الأحمر

   المجموع
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توضح فئة الأشكال التي تعرض ضمنها المضامين المتعمقة بأنشطة العلاقات  13-12جداول رقم

 العامة التفاعمية عبر صفحة الفايسبوك لقسم عموم الإعلام والاتصال:

 : يبين نوع الوسائط المستخدمة في منشورات صفحة القسم عمى الفايسبوك:12جدول رقم

 النسبة المئوية الفايسبوك التكرار عمى صفحة الوسائط المستخدمة

   نص

   صور

   رسوم

   فيديو

   وسائط متعددة

   نص + صورة

   المجموع

 

 : يوضح أشكال تفاعل الجمهور مع منشورات صفحة القسم عمى الفايسبوك13جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك التفاعل

   إعجاب

   مشاركة
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   تعميق

   المجموع

 

فئة مؤشرات وأبعاد التفاعمية المتعمقة بأنشطة العلاقات العامة عبر صفحة  15-14جداول رقم

 تصال:لإالفايسبوك لقسم عموم الإعلام وا

 .: يوضح بعد الخيارات المتاحة14جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك بعد تعدد الخيارات المتاحة

   تعدد المغة

   ستخدام الوسائط المتعددةٳ

   ستخدام روابط ضمن المحتوىٳ

   خدمة المساعدة

   المجموع

 د الجهد المبذول من قبل المستخدم.:  يوضح بع15جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك بعد الجيد المبذول من قبل المستخدم

   التحديث

   تقديم معممات حسب الطمب

   محرك بحث توفير
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   توفير أرشيف الصفحة

   صفحات ذات صمة

   المجموع

 

: يوضح  فئة الأدوات التي تحقق بعد الاستجابة لمستخدمي صفحة قسم عموم 18-16جداول رقم

 الإعلام والاتصال عبر الفايسبوك:

 : يبين بعد الاستجابة لممستخدم.16جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك ستجابة لممستخدملإبعد ا

   تصال الرقميلإسيولة ا

   وجود عنوان الكتروني

   وجود ىاتف أو واتساب

   جتماعيلإع الويب وروابط مواقع التواصل امواق

   الرد عمى تعميقات الزوار

   غرف الدردشة والمحادثة

   خارطة موقع القسم في الكمية

   المجموع
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 .: يوضح بعد إضافة معمومات أو رأي17رقمجدول 

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك بعد إضافة معمومات أو رأي

   إضافة تعميق

   التعبير عن الإعجاب

رسال المحتوى    مشاركة وا 

   وجود استطلاع رأي

   إضافة محتوى، نص، صورة، فيديو

   المجموع

 .الضبط والمراقبة: يوضح بعد 18جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك بعد الضبط والمراقبة

ستخدام الضبط والسيطرة من خلال ٳ

 حجب التعميقات السيئة 

  

   خدمة الإبلاغ عن أمر

   التسجيل من أجل التصفح

   معمومات عدد المتابعين

   شروط وميثاق الخدمة

   المجموع
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 الثاني: البيانات الخاصة بفئات المضمون: المحور

: يوضح فئة المضامين التي تعبر عن أنشطة العلاقات العامة التفاعمية التي تنشرها 19جدول رقم

 صفحة قسم عموم الاعلام والاتصال عبر صفحتها في الفايسبوك

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك فئة المواضيع

ة مواضيع خاص

بتسجيلات قسم عموم 

 تصاللإالإعلام وا

   ليسانس

   ماستر

   دكتوراه

   مواضيع خاصة بالطعون

مواضيو خاصة بقوائم 

 المقبولين

   ماستر

   دكتوراه

   مواضيع خاصة بالامتحانات الجامعية

مواضيع خاصة 

 بالنشاطات العممية

ممتقيات 

 ومؤتمرات

  

دعوة 

 حتفالاتلإ

  

   مسابقات

   دورات تكوينية
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مواضيع خاصة 

 بالأساتذة

   اجتماعات

   منح تربص

   ترقيات

مواضيع خاصة 

 بالأحوال الاجتماعية

   تينئة

   تعزية

   أدعية

مواضيع خاصة 

 بالمناسبات

   دينية

   وطنية

   متفرقات

 مواضيع خاصة بالإدارة

 والتنظيم

  

 : يوضح فئة الأهداف من منشورات صفحة قسم عموم الاعلام والاتصال عمى الفايسبوك20جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك فئة الأىداف

   إعلام

   إرشاد وتوجيو

   تذكير

   تثقيف

   المجموع
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تصال لإشورات صفحة قسم عموم الإعلام وا: يوضح فئة الجمهور المستهدف من من21جدول رقم 

 عمى الفايسبوك:

 النسبة المئوية التكرار عمى صفحة الفايسبوك فئة الجميور المستيدف

طمبة قسم 

عموم 

الإعلام 

 والاتصال

   الطمبة الجدد

   طمبة ليسانس

   طمبة ماستر

   طمبة دكتوراه

   الأساتذة الدائمين الأساتذة

   المؤقتين الأساتذة

   داريين والعمال المينيينلإا

   جميور خارجي*لا يمثمون طمبة القسم*

   المجموع

 

 


