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Université du 20 aolt 1955 Skikda
Faculté des sciences sociales et humaines
Département de sociologie
Titre de I'étude: La relation de la bureaucratie avec la performance fonctionnelle —
I’entreprise portuaire de Skikda est modele
Nombre de chapitres : 08
Nombre de pages : 287

Résumé de I'étude en Francais

Malgré le passage de pres de cent ans de recherche et de pratique, les débats sur le
phénomeéne bureaucratique persistent toujours dans le domaine politique, économique et
sociale, que ce soit au niveau formel ou informel notamment dans sa relation avec la variable
de performance au travail qui est étroitement liée a la performance organisationnelle puis au
processus de développement.

Dans ce contexte, la présente étude a traité la question de la relation entre la bureaucratie et la
performance fonctionnelle - I'entreprise portuaire de Skikda est un modéle - et il a été divisé
en deux cadres, un cadre théorique composé de cing chapitres, et un cadre pratiqgue composé
de trois chapitres .

Le processus de recherche est parti d'une question centrale: dans quelle mesure les
caractéristiques de l'organisation bureaucratique affectent-elles surla Performance
fonctionnelle ?

Pour tenter de trouver une réponse objective, nous avons mené un test terrain de I'hypothése
générale qu'il existe une relation significative entre le degré d'application des caractéristiques
bureaucratiques et l'augmentation des performances. Cette hypothese générale qui est
fragmentée en trois hypotheses :

- Plus la spécialisation de I'emploi est élevée, plus I'employé connait les taches de I'emploi.
Les regles bureaucratiques augmentent la discipline de travail

La hiérarchie de l'autorité est associée a un désir accru de travailler.

Les objectifs de cette étude ont également été identifiés comme suit :

- Tenter de trouver une classification et un agencement de la littérature théorisante sur la
bureaucratie, et de formuler un cadre conceptuel approprié pour I'étude en cours.

Définir les concepts de la fondation dans le contexte de la spécificité historique et sociale de
I'institution algérienne

Déterminer les caractéristiques bureaucratiques, et leur proximité avec la réalité de
I'institution algérienne.

- Tenter d'identifier les relations existantes entre les éléments et les composants de la
bureaucratie d'une part et les €léments et les composants de performance d’autre part .

Et d'essayer de poursuivre le phénomeéne bureaucratique, notamment dans son rapport a la
performance fonctionnelle dans I'institution algérienne

Dans le processus de vérification des hypotheses de I'étude et d'atteinte de ses objectifs, nous
nous sommes appuyés sur un certain nombre de techniques et de méthodes de recherche
social, représenté par la méthode descriptive et ses techniques telle que I'observation, le
questionnaire Likert et I'entretien et des dossiers et des documents .A la lumiére de la
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dépendance de I'é¢tude a un échantillon de quotas de 147 répondants répartis a différents
niveaux socio-professionnels dans I'entreprise portuaire de Skikda.

Apreés diverses analyses quantitatives et qualitatives, I'étude est parvenue a un certain nombre
de conclusions :

Il existe des corrélations directes positives entre les variables bureaucratiques et les variables
de performance fonctionnelle approuveées dans cette étude signifie :

- L'augmentation de la spécialisation des taches entraine une augmentation de la connaissance
des taches de I'employé.

-La clarté des regles bureaucratiques augmente la discipline de travail.

Il existe une corrélation directe entre la hiérarchie du pouvoir et le désir accru de travailler.

- Il n'y a pas d'effet des variables démographiques sur les variables d'étude hormis la présence
d'un effet de la variable démographique I'ancienneté ne fonctionne que sur les attitudes des
travailleurs envers les deux dimensions de la hiérarchie et du désir au travail .

Ainsi, le résultat général indique qu'il existe une relation significative entre le degré
d'application des caractéristiques bureaucratiques et 1’augmentation de la performance
fonctionnelle.
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University of August 20 1955 Skikda
Faculty of Social Sciences and Humanities
Department of Sociology
Study title: The relationship of bureaucracy with functionality performance- the port
entreprise of Skikda is a model
Number of chapters: 08
Number of pages: 287

Study summary in English

Despite nearly a hundred years ago, of research and practice, debates about the bureaucratic
phenomenon still persist in the political, economic and social sphere, whether at the formal or
informal level. Especially in its relationship with the functionality performance variable that is
closely related to organizational performance and then to the development process.

In this context, the current study dealt with the issue of the relationship between bureaucracy
and functionality performance - the institution The port of Skikda is a model - and it was
divided into two frameworks, a theoretical framework consisting of five chapters, and a
practical one consisting of three chapters. The research process started from a major question
which is : To what extent do the characteristics of the bureaucratic organization affect the
functionality performance? To try to find an objective answer, we conducted a practical test
for the général hypothesis that there is a significant relationship between the degree of
application of bureaucratic characteristics and increased functionality performance
This général hypotheses is divided into three hypotheses:

- The higher the job specialization, the more familiar the employee with the duties of the job
- Bureaucratic rules increase work discipline
-The hierarchy of authority is associated with an increased desire to work.
The objectives of this study were also identified as:
- Attempting to find a classification and arrangement of theorizing literature on bureaucracy,
and to formulate an appropriate conceptual framework for the current study.
-Defining the concepts of the foundation in the context of the historical and social specificity
of the Algerian institution

-Determining the bureaucratic characteristics, and how close they are to the reality of the
Algerian institution.

- Attempting to identify the existing relationships between the éléments and components of
the bureaucracy on the one hand and the éléments of performance components on the other
hand.

And to try to prosecute the bureaucratic phenomenon, especially in its relationship to
functionality performance in the Algerian institution. In the process of verifying the study's
hypotheses and achieving its objectives, we relied on a number of techniques and social
research methods represented by the descriptive approach and its techniques such as
observation, Likert questionnaire , interview, records and documents, in light of the study's
dependence on a quota sample of 147 respondents distributed at various socio-professional
levels in the port entreprise of Skikda.

After various quantitative and qualitative analysis, the study came to a number of conclusions:
There are positive direct correlations between bureaucratic variables and functionality
performance variables approved in this study means:

- Increasing job specialization leads to an increase in the employee's knowledge of work
duties

-Clarity of bureaucratic rules increases work discipline
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-There is a direct co-relationship between the hierarchy of power and the increased desire to
work
- There is no effect of demographic variables on the study variables except for the presence of
an effect of the variable demographics which is work seniority on workers' attitudes toward
the two dimensions of hierarchy and desire for
the work.

Thus, the general result indicates that there is a significant relationship between the degree
of application of bureaucratic characteristics and the increase in Functionality performance .
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Contribution DE : Riad GHODBANE Chef DEPT Facturation D-COM.
Le Guichet Unique au sein de I’Entreprise Portuaire de Skikda

Le Guichet Unique Portuaire est une plate-forme informatisée qui
permet a chacun des acteurs de gérer tout le processus administratif sans se
déplacer, il s’agit d’une plate-forme d’échange dématérialisée qui permettra une
logistique sans rupture des flux des marchandises depuis 1’annonce du navire
jusqu’a I’évacuation de la marchandise par le propriétaire.

Le Guichet Unique est défini aussi comme une facilité permettant aux
parties impliquées dans le commerce et le transport maritime de déposer des
informations et des documents aupres d’un seul point d’entrée afin de remplir
toutes les formalités officielles liées a I’importation, a I’exportation et au transit.

Le Guichet Unique se propose de garantir une grande fiabilité dans les
procédures d'importation et d'exportation, tout en réduisant les délais de passage
portuaire des marchandises.

Le Guichet Unique au niveau de I’Entreprise Portuaire de Skikda est
opérationnel depuis Aout 2021, il est doté de moyens humains et mateériels qui
répondent aux besoins de tous les intervenants.

Et c’est dans cette vision que le Groupe des Services Portuaires
« SERPORT » a doté ses filiales d’un réseau de télécommunication a valeur
ajoutée, a travers la mise en ceuvre de Algérian Ports Community Systéme
« APCS » qui permet a tous les professionnels du secteur portuaire et a
I'administration des douanes d'échanger des données et des messages en toute
confidentialité et sécurité. Il gere le suivi physigue, administratif, commercial et
douanier des marchandises, permettant I'accomplissement dématérialisé des
formalités administratives douaniéres et fiscales liées aux opérations portuaires.

Ce systeme communautaire, qui se présente comme une plate-forme
interface fédérant autour d'elle, les autres systéemes des acteurs portuaires, existe
au niveau de I’Entreprise Portuaire de Skikda, Il est alimenté en informations en
temps réel via une connexion Internet par les systéemes de I'entreprise portuaire,
de l'administration des douanes, des agents maritimes, des transitaires et des
autres administrations opérant au niveau de l'enceinte portuaire (commerce,
phytosanitaire, vetérinaire etc...).

Ce portail electronique simplifie et facilite la fourniture et la mise en
commun des informations nécessaires a l'accomplissement de toutes les
formalités relatives au commerce aussi bien pour les opérateurs commerciaux
que pour les autorités publiques. Ce systeme, garantira une meilleure qualité de
service ainsi qu'une réduction des colts de la gestion documentaire.

Le 17 Février 2022.
Riad GHODBANE
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Entreprise STANDARD D’EVALUATION
Portuaire de COMPETENCES ET APTITUDES | vttt s

Gadlal)

Skikda Version 1-08/12
NIVEAU D’EXIGENCE
Poste % :m,a_._ . CHEF DE PARC CONTENEURS Fabe Moyen Fort
Affectation : Département Acconage DEMA EPS
Critéres
1123 |45 6|7 |8 |39
" Connaissance des régles de sécurité personnel et conteneurs 2 |3 |56 |7 |8
w Connaissance des engins de manutention (stackers) 2 |3 |4 )6 |8
x Connaissance des régles d'entreposage des conteneurs 3|4 5|7 |89
w Maitrise des modes opératoires livraison et documents associés 3|4 5|7 |8 |9
o | Capacité rédactionnelle - expression écrite 2 |4 |6
m Maitrise des modes opératoires réception et documents associés 2 13|56 |7 |8
& | Maitrise des procédures HSE 2 |3 |5 |6
Mattrise des procédures Qualité (Documentation, Amélioration) 2 13 5|6
Management d'équipe- Supervision 2 |3 (4|57 |8
Autonomie, sens des responsabilités 2 (3 4|58
£ | Activité 2 [3 456
m Persévérance 2 |3 |4 |5 |6
w Intérét 2 (3 |4 |56
Initiative 2 |3 (4|5 |6
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Entreprise FICHE D’EVALUATION —
i O BT PIOIMONY . cteveburssisnst ivviassnss s fon visssous i e FopEavb b ss s oo d AT b s e
mmﬂ“__m_a de COMPETENCES ET APTITUDES P
Kdd Version 1 - 08/12 EVAUALEUT ©.vvvvooee e DA T VS
EVALUATION Ecart | Score | Action corrective
Poste de travail : MAGASINIER PORTUAIRE .
Affectation : Département Acconage Faible Moyen For
Criteres
112 4 1516 1|7 (819
x Connaissance des regles d'entreposage et de gerbage
m Connaissance des régles d'hygiéne-sécurité du magasinage
m Connaissance de la procédure de traitement des réclamations
= Maitrise de la procédure de réception et des documents associés
w m Maitrise de la procédure d'expédition/livraison et documents associés
Capacité rédactionnelle - expression écrite
w Activité
i Persévérance
o -
o Intérét
>
» Initiative
Aptitudes Intelligence concrete

intellectuelles

Visualisation -Représentation spatiale

Score total
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Entreprise
Portuaire de

FICHE D’EVALUATION

COMPETENCES ET APTITUDES | Nom étprénom

Skikda Evaluateur -... ... Date ...
COTATION Ecart | Score | Décision
Poste de travail : Directeur de ' Administration Générale i M Forl
Affectation : DAG aiie oyen 0
Critéres
112 4 |8 |6 |Z |8 |8

SAVOIR ET SAVOIR FAIRE

Maitrise du systéme de management intégré (QHSE) et approche processus

Maitrise du processus de gestion des ressources humaines

Maitrise du processus de gestion des ceuvres sociales

Maitrise du processus de gestion des moyens généraux

Maitrise du processus de gestion de la formation et de 'apprentissage

Maitrise du processus de communication avec le partenaire social

Maitrise du processus d'évaluation des compétences ef apfitudes

Maitrise de la procédure de passation des marchés

Connaissance de la réglementation du travail et documents supports internes

Capacité rédactionnelle — Expression écrite

SAVOIR ETRE

Méthodes-Organisation- Gestion du temps- Planification opérationnelle

Management d'équipe- Supervision- Communication- Ecoute

Anticipation- Initiative- Prise de risque

Loyauté - Ethique- Rigueur

Résistance au stress- Flexibilité- Dynamisme- Réactivité- Disponibilité

Score total

287



