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Abstract

The world of on-demand services has undergone a dramatic transformation with the
advent of digital technologies, redefining how services are provided and consumed. This
evolution has its roots in the proliferation of the Internet and widespread adoption of
mobile and intelligent solutions. Today, on-demand services stand as a crucial pillar of
the contemporary economy, offering instant accessibility to a diverse range of services,
from personal transport to household assistance, benefiting millions of users worldwide.

In this dynamic context, our project, Khedemni, aims to revolutionize this sector by
introducing an innovative and comprehensive platform. Khedemni offers an integrated
solution that not only simplifies the search and booking of various services but also
incorporates an advanced matching algorithm that optimizes efficiency and enhances the
user experience by precisely connecting customer needs with provider skills.

This dissertation will detail the development of Khedemni, from ideation to imple-
mentation, exploring technical aspects, challenges encountered, and innovative solutions
we have developed. The organization of this document follows a logic that reflects the dif-
ferent phases of the project, each addressed in a separate chapter, providing a comprehen-
sive understanding and a clear perspective on our approach to transform the on-demand
services market.
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Résumé

Le monde des services a la demande a connu une transformation spectaculaire avec
I’avénement des technologies numériques, redéfinissant la maniére dont les services sont
fournis et consommeés. Cette évolution trouve ses racines dans la prolifération d’Internet
et 'adoption généralisée de solutions mobiles et intelligentes. Aujourd’hui, les services a
la demande se positionnent comme un pilier crucial de I’économie contemporaine, offrant
une accessibilité instantanée & une gamme variée de services, allant du transport personnel
a 'assistance domestique, au bénéfice de millions d’utilisateurs a travers le monde.

Dans ce contexte dynamique, notre projet, Khedemni, entend révolutionner ce secteur
en introduisant une plateforme innovante et compléte. Khedemni propose une solution
intégrée qui non seulement simplifie la recherche et la réservation de services divers,
mais intégre également un algorithme avancé de jumelage qui optimise l'efficacité et
améliore 'expérience utilisateur en connectant précisément les besoins des clients avec
les compétences des prestataires.

Ce mémoire détaillera le développement de Khedemni, depuis l'idéation jusqu’a la
mise en ceuvre, en explorant les aspects techniques, les défis rencontrés, et les solutions
innovantes que nous avons développées. L’organisation de ce document suit une logique
qui refléte les différentes phases du projet, chacune traitée dans un chapitre distinct, four-
nissant ainsi une compréhension exhaustive et une perspective claire sur notre approche
pour transformer le marché des services a la demande.

Mots clés

Services a la demande, Transformation numérique, Solutions mobiles, Algorithme de
jumelage, Expérience utilisateur (UX), Prestataire de services, Optimisation de 1effi-
cacité, Accessibilité instantanée, Intégration de plateforme, Développement technique,
Transformation du marché, Besoins des clients, Correspondance des compétences, Solu-
tions innovantes, Réservation de services
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Introduction Générale

Contexte

Le monde des services a la demande a connu une transformation spectaculaire avec
I’avénement des technologies numériques, redéfinissant la maniére dont les services sont
fournis et consommeés. Cette évolution trouve ses racines dans la prolifération d’Internet
et I'adoption généralisée de solutions mobiles et intelligentes. Aujourd’hui, les services a
la demande se positionnent comme un pilier crucial de I’économie contemporaine, offrant
une accessibilité instantanée a une gamme variée de services, allant du transport personnel
a l'assistance domestique, au bénéfice de millions d’utilisateurs a travers le monde.

Problématique

Malgré cette croissance exponentielle, le secteur des services a la demande fait face a
plusieurs défis. La fragmentation des plateformes, la difficulté de trouver des prestataires
fiables et la variabilité de la qualité des services sont des problémes récurrents. Les utili-
sateurs se retrouvent souvent & naviguer a travers de multiples applications et sites web
pour trouver le service dont ils ont besoin, tandis que les prestataires de services peinent
a se démarquer et a atteindre leur clientéle cible. Cette inefficacité entraine une perte
de temps et de ressources pour les deux parties, limitant ainsi le potentiel de ce marché
dynamique.

Solution

Dans ce contexte dynamique, notre projet, Khedemni, entend révolutionner ce secteur
en introduisant une plateforme innovante et compléte. Khedemni propose une solution
intégrée qui non seulement simplifie la recherche et la réservation de services divers,
mais intégre également un algorithme avancé de jumelage qui optimise l'efficacité et
améliore 'expérience utilisateur en connectant précisément les besoins des clients avec
les compétences des prestataires. Grace & une interface conviviale et une technologie
de pointe, Khedemni vise & éliminer les frictions actuelles du marché, en offrant une
accessibilité centralisée et une qualité de service homogéne et élevée.

Structure du Projet

Ce mémoire est divisé en quatre chapitres :

— Premier chapitre : Présente un apercu général de 1'état de I’art, comprenant
I’énoncé du probléme, la solution proposée, les objectifs, les différents outils et des
projets similaires.

— Deuxiéme chapitre : Discute de la technologie web, de ses architectures et de
son application dans les services a la demande.

— Troisiéme chapitre : Se concentre sur la conception et le design de notre systéme,
incluant I'utilisation de la modélisation UML.



— Quatriéme chapitre : Couvre la mise en ceuvre de notre application, I’environ-
nement de développement, et quelques cas de tests.



1 Chapitre 1 : marché de services a la demande d’em-
ploi
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1.0.1 Contexte Global

A lére du numérique, les comportements de consommation ont connu une trans-
formation radicale. Avec 'avénement des technologies mobiles et 'accessibilité accrue
d’Internet, les consommateurs modernes s’attendent a des services rapides, efficaces et
personnalisés [I08]. Cette évolution est en grande partie due a l'intégration de la techno-
logie dans presque tous les aspects de la vie quotidienne, facilitant un accés instantané
a linformation et aux services [7]. Des smartphones aux applications basées sur l'intelli-
gence artificielle, ces progrés ont révolutionné la maniére dont les services sont fournis et
consommés [16].

Dans ce contexte, les services & la demande ont pris une place centrale. Ils offrent une
solution immeédiate & une variété de besoins, allant de la livraison de repas a la réparation
a domicile, en passant par le transport personnel [I0)]. Les consommateurs, aujourd’hui
plus que jamais, recherchent des solutions pratiques qui s’intégrent parfaitement dans
leur emploi du temps chargé. Cette demande croissante pour des services a la demande
est alimentée par un désir de commodité, de rapidité et de personnalisation, des aspects
que les technologies modernes sont parfaitement équipées pour fournir [9].

Les progrés technologiques tels que l'intelligence artificielle, I’apprentissage automa-
tique et le big data ont permis de créer des plateformes qui anticipent les besoins des
utilisateurs et leur fournissent des solutions adaptées en temps réel [15]. Par exemple,
les algorithmes de recommandation utilisés par des géants comme Amazon et Netflix ont
établi de nouvelles normes en matiére de personnalisation [I06]. De méme, les applications
de transport comme Uber et Lyft ont montré comment I'intégration de la géolocalisation

et des paiements en ligne peut transformer une industrie entiére en offrant des services
rapides et fiables [46].

1.0.2 Importance de khademni

C’est dans ce cadre dynamique que khademni s’impose comme une solution innovante
et indispensable. Cette plateforme révolutionnaire est congue pour répondre aux besoins
émergents des consommateurs en matiére de services a la demande, en centralisant une
multitude de services sur une seule interface intuitive [19]. khademni permet aux utilisa-
teurs de trouver et de réserver rapidement des professionnels qualifiés pour divers services,
tels que le montage de meubles, la plomberie, 1’électricité, et bien d’autres.

L’objectif principal de khademni est de simplifier 'accés aux services a la demande
en offrant une expérience utilisateur fluide et efficace [I17]. Grace a un algorithme de
jumelage avancé, la plateforme analyse les compétences des prestataires et les besoins
des utilisateurs pour garantir des correspondances parfaites, améliorant ainsi la satisfac-
tion des clients et efficacité des services [114]. En intégrant des technologies de pointe,
khademni s’efforce de redéfinir la norme des services a la demande, offrant une solution
compléte et innovante qui répond aux attentes des consommateurs modernes [116].

1.1 Le Marché des Services a la Demande et son Importance

1.1.1 Contexte Historique et Evolution

Le marché des services a la demande a connu une transformation radicale depuis ses
débuts. Initialement, des services rudimentaires comme les taxis et les livraisons & domicile
étaient disponibles, mais ils étaient souvent limités par des infrastructures analogiques et

11



des processus manuels. La véritable révolution a commencé avec ’avénement d’internet
et des technologies mobiles au début des années 2000 [22].

Origines et Développement :

— En 2009, Uber a été lancé, révolutionnant l'industrie du transport personnel en
permettant aux utilisateurs de commander un véhicule via une application mobile.
Ce modéle a non seulement amélioré I'efficacité et réduit les temps d’attente, mais
a également créé de nouvelles opportunités de revenus pour les conducteurs.

— Similairement, Airbnb a transformé le secteur de I’hébergement en permettant
aux propriétaires de louer leurs biens a des voyageurs, diversifiant ainsi les options
d’hébergement et offrant des prix souvent inférieurs a ceux des hotels traditionnels
[17].

Croissance Rapide et Adoption :

— Les années de croissance (2000-2010) ont vu une explosion du nombre de plate-
formes de services a la demande. Des secteurs comme la livraison de repas, les
services domestiques, et les services professionnels ont rapidement adopté ce mo-
dele. Par exemple, des plateformes comme TaskRabbit et Handy ont facilité la
réservation de professionnels pour des taches ménagéres et des réparations.

— Aujourd’hui, presque tous les secteurs ont intégré des services & la demande, ré-
pondant aux attentes des consommateurs modernes pour des solutions rapides,
efficaces et personnalisées.

1.1.2 Caractéristiques Clés des Services a la Demande

Les services a la demande se caractérisent par leur accessibilité, leur flexibilité, et
leur capacité a offrir des solutions personnalisées en temps réel. Ces caractéristiques sont
rendues possibles grace a 'intégration de technologies avancées comme l'intelligence ar-
tificielle, 'apprentissage automatique, et le big data [21].

Accessibilité et Flexibilité :

— Les services a la demande sont disponibles 24/7, permettant aux utilisateurs de
solliciter et de recevoir des services a tout moment. Cette disponibilité constante
répond a la demande croissante des consommateurs pour des solutions pratiques
qui s’intégrent parfaitement dans leur emploi du temps chargé [20].

Technologie et Innovation :

— Les progres technologiques jouent un role crucial dans 1’évolution des services a la
demande. L’intelligence artificielle et 'apprentissage automatique permettent de
créer des plateformes capables d’anticiper les besoins des utilisateurs et de fournir
des recommandations personnalisées. Par exemple, les algorithmes de recomman-
dation utilisés par des géants comme Amazon et Netflix sont devenus la norme en
matiére de personnalisation.

— L’intégration de la géolocalisation et des paiements en ligne a également transformé
les industries, comme on le voit avec des applications de transport telles que Uber
et Lyft, qui offrent des services rapides et fiables.

Illustrations :

— Figure 1 : Croissance des Plateformes de Services a la Demande : Un
graphique montrant 'augmentation du nombre de plateformes de services a la
demande de 2000 a 2020 [22].

— Figure 2 : Technologie dans les Services a la Demande : Une infographie dé-
taillant les technologies clés utilisées dans les plateformes de services & la demande,
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comme I'TA; la géolocalisation, et les paiements en ligne.

1.1.3 Structure du Chapitre

Ce chapitre est organisé de maniére a fournir une vue d’ensemble exhaustive de 1’en-
vironnement des services a la demande et de la contribution unique de khademni dans ce
domaine. Nous commencerons par définir les services a la demande et explorer les diffé-
rents types existants, en soulignant leurs caractéristiques distinctives et leur impact sur
le marché [TT]. Ensuite, nous plongerons dans une présentation détaillée de khademni, en
décrivant ses fonctionnalités innovantes et son algorithme de jumelage avancé.

Nous analyserons également le marché des services & la demande, en mettant en lu-
miére les opportunités et les défis actuels [I07]. Cette section inclura une évaluation des
tendances de croissance et des statistiques clés pour contextualiser I'importance de kha-
demni. Enfin, nous aborderons les aspects stratégiques et opérationnels de la plateforme,
en détaillant le modele d’affaires, la gestion des opérations et les stratégies de partenariat
[91].

En conclusion, ce chapitre fournira une synthése des points discutés et préparera le
lecteur pour les sections suivantes du mémoire, qui approfondiront I’analyse technique et
commerciale de khademni, ainsi que son potentiel impact sur le futur des services a la
demande [18].

1.2 Service a la Demande

1.2.1 Définition
1.2.2 Clarification Conceptuelle

Les services a la demande représentent une nouvelle approche de la prestation de
services, caractérisée par I'accessibilité immédiate et la flexibilité [84]. Contrairement aux
modéles traditionnels ou les services sont planifiés & ’avance et souvent limités par des
horaires fixes, les services a la demande permettent aux utilisateurs de solliciter et de
recevoir des services quasiment en temps réel via des plateformes numériques [101]]. Ces
services sont souvent accessibles par le biais d’applications mobiles ou de sites web, offrant
une interface utilisateur intuitive et des options de paiement intégrées [1].

Le principal différenciateur des services a la demande réside dans leur capacité a
fournir une réponse rapide et personnalisée aux besoins des consommateurs [71]. Par
exemple, alors que les services de taxi traditionnels nécessitent souvent une réservation
préalable et peuvent étre soumis a des disponibilités limitées, les services de transport
a la demande comme Uber et Lyft permettent aux utilisateurs de trouver un chauffeur
disponible & proximité en quelques minutes, tout en suivant le trajet en temps réel sur
leur smartphone [6].

De méme, dans le secteur des services domestiques, les plateformes comme TaskRab-
bit et Handy permettent aux utilisateurs de réserver des professionnels pour des taches
ménageres, des réparations ou des déménagements, en quelques clics [105]. Cette facilité
d’acces et cette rapidité de réponse contrastent fortement avec les méthodes tradition-
nelles, ol trouver un prestataire de service fiable peut impliquer des appels téléphoniques,
des rendez-vous préliminaires et des attentes prolongées [37].
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1.2.3 Contexte Historique

Les services a la demande ne sont pas un concept entiérement nouveau, mais leur
évolution a été accélérée par les avancées technologiques récentes [81]. Historiquement,
des formes rudimentaires de services a la demande existaient déja avec les services de taxi
ou de livraison a domicile [24]. Cependant, ces services étaient souvent limités par des
infrastructures analogiques et des processus manuels, ce qui les rendait moins efficaces et
moins accessibles [78§].

La véritable transformation des services a la demande a commencé avec 1’essor de
I'Internet et des technologies mobiles au début des années 2000 [85]. L’apparition de
smartphones dotés de capacités de géolocalisation et de connectivité Internet a ouvert la
voie & des applications capables de fournir des services instantanés basés sur la locali-
sation de 'utilisateur [62]. Un exemple emblématique est I'introduction d’Uber en 2009,
qui a révolutionné le secteur du transport personnel en permettant aux utilisateurs de
commander un véhicule a la demande via une application mobile [82].

Depuis lors, de nombreux autres secteurs ont adopté le modéle de services a la de-
mande. Dans 'industrie alimentaire, par exemple, des plateformes comme Grubhub, De-
liveroo, et Uber Eats permettent aux utilisateurs de commander des repas de leurs res-
taurants préférés et de les faire livrer & leur domicile en un temps record [55]. Dans le
secteur des services personnels, des applications comme Glamsquad offrent des services de
beauté a domicile, tandis que des plateformes comme Rover connectent les propriétaires
d’animaux avec des promeneurs de chiens et des gardiens disponibles a proximité [65].

1.2.4 Types de Services a la Demande
1.2.5 Classification des Services

Les services a la demande peuvent étre classifiés en plusieurs catégories principales,
chacune répondant & des besoins spécifiques des consommateurs. Voici une décomposition
des principaux types de services a la demande [45] :

— Services Domestiques : Ces services incluent toutes les prestations liées a 1’en-

tretien et a la maintenance de la maison. Exemples :
— Meénage : Plateformes comme TaskRabbit et Handy permettent de réserver
des professionnels pour des taches de nettoyage [39].
— Reéparations : Des services comme HomeAdvisor connectent les utilisateurs
avec des artisans pour des réparations domestiques [57].
— Déménagements : Des applications comme Move24 facilitent la réservation
de déménageurs professionnels [63].
— Services Personnels : Ces services visent a améliorer le confort et le bien-étre
personnel. Exemples :
— Beauté et Soins : Glamsquad propose des services de coiffure, de maquillage
et de manucure & domicile [23].
— Fitness : Des plateformes comme ClassPass permettent de réserver des séances
d’entrainement dans divers studios de fitness [54].
— Santé : Teledoc offre des consultations médicales a distance [56].
— Services Professionnels : Ces services couvrent des prestations spécialisées sou-
vent requises par les entreprises ou les particuliers pour des besoins spécifiques.
Exemples :
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— Consulting : Upwork et Freelancer connectent les utilisateurs avec des consul-
tants en diverses disciplines [67].

— IT et Développement Web : Toptal permet de trouver des développeurs et
des experts en technologie pour des projets temporaires [58].

— Livraison : Des services comme Postmates et Instacart offrent la livraison de
courses et d’autres biens en un temps record [44].

1.2.6 Analyse de Cas

Pour illustrer 'impact des services a la demande, nous pouvons examiner quelques
études de cas spécifiques |83 :

— Uber : Uber a transformé l'industrie du transport en introduisant un modéle ou
les conducteurs indépendants peuvent offrir des services de transport via une appli-
cation mobile. Ce modeéle a non seulement amélioré 'efficacité et réduit les temps
d’attente pour les consommateurs, mais il a également créé de nouvelles opportu-
nités de revenus pour les conducteurs [102]. L’utilisation de la géolocalisation et
des paiements intégrés a rendu le processus transparent et pratique, établissant
une nouvelle norme pour les services a la demande.

— Airbnb : Dans le secteur de I’hébergement, Airbnb a permis aux propriétaires de
louer leurs biens a des voyageurs, transformant ainsi le marché de la location a
court terme [104]. La plateforme offre une interface conviviale ou les utilisateurs
peuvent rechercher, réserver et payer pour des logements uniques, souvent a des
prix inférieurs a ceux des hotels traditionnels. Airbnb a non seulement diversi-
fié les options d’hébergement pour les voyageurs, mais a également permis aux
propriétaires de générer des revenus supplémentaires.

— TaskRabbit : TaskRabbit permet aux utilisateurs de trouver des prestataires pour
diverses taches domestiques et professionnelles, telles que le montage de meubles,
la réparation de plomberie, et méme des courses personnelles [I03]. En connectant
directement les clients avec des "taskers" disponibles, TaskRabbit a simplifié le
processus de recherche et de réservation de services, tout en offrant une plateforme
sécurisée pour les transactions.

Ces études de cas montrent comment les services a la demande ont non seulement
amélioré 'accés et D'efficacité des services, mais ont également introduit de nouveaux
modeéles économiques qui profitent & la fois aux consommateurs et aux prestataires de
services [47].

1.3 khademni en Action

1.3.1 Présentation de la Plateforme
1.3.2 Description Détaillée

khademni se distingue par son interface utilisateur intuitive et conviviale, congue
pour offrir une expérience fluide a ses utilisateurs. La plateforme est accessible via une
application mobile et un site web, permettant une flexibilité maximale pour les utilisateurs
en déplacement ou a domicile [19).
— Page d’Accueil : L'interface de la page d’accueil de khademni est claire et bien
organisée, présentant les catégories de services disponibles de maniére visuelle et
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accessible. Les utilisateurs peuvent rapidement naviguer entre les services domes-
tiques, personnels, et professionnels, avec des icones et des descriptions succinctes
pour chaque catégorie [I12].

— Recherche et Filtrage : Une barre de recherche puissante permet aux utilisateurs
de trouver des services spécifiques rapidement. Des filtres avancés permettent de
trier les résultats par localisation, disponibilité, prix, et notes des utilisateurs [2].

— Profil Utilisateur : Chaque utilisateur dispose d’un profil personnalisé ou il
peut gérer ses informations personnelles, consulter ’historique de ses demandes, et
évaluer les prestataires de services. Les utilisateurs peuvent également enregistrer
leurs préférences et recevoir des recommandations personnalisées [42].

— Reéservation et Paiement : Le processus de réservation est simplifié en quelques
étapes faciles. Une fois le service sélectionné, les utilisateurs peuvent choisir une
date et une heure, puis procéder au paiement via des options sécurisées intégrées,
telles que les cartes de crédit, PayPal, ou d’autres méthodes de paiement numérique
[52].

— Avis et Evaluations : Aprés la prestation du service, les utilisateurs peuvent
laisser des avis et des évaluations, contribuant ainsi a la transparence et a la qualité
des services proposés. Ces évaluations aident également les autres utilisateurs a
faire des choix éclairés [I19].

1.3.3 Impact sur le Marché

1.3.4 Evaluation de I'Impact

khademni change fondamentalement la maniére dont les services sont offerts et consom-
més, créant une nouvelle norme dans I'industrie des services a la demande [89].

— Accessibilité Améliorée : En centralisant une multitude de services sur une
seule plateforme, khademni rend ces services plus accessibles et plus faciles & ré-
server, particuliérement pour les utilisateurs qui préférent des solutions rapides et
pratiques [40)].

— Efficacité et Rapidité : L’algorithme de jumelage et les technologies de suivi
en temps réel améliorent considérablement 'efficacité et la rapidité des services,
réduisant les délais d’attente et optimisant la satisfaction des clients [4].

— Création d’Opportunités : La plateforme crée de nouvelles opportunités éco-
nomiques pour les prestataires de services, en leur offrant une vitrine pour leurs

compétences et en leur permettant de gérer leur emploi du temps de maniére
flexible [48].

1.3.5 Réactions du Marché

Les réactions des clients et des analystes de marché confirment le potentiel disruptif
de khademni [94].

— Clients Satisfaits : De nombreux utilisateurs ont exprimé leur satisfaction a
travers des avis positifs, louant la facilité d’utilisation de la plateforme, la rapidité
des services, et la qualité des prestataires [118].

— Analystes de Marché : Les analystes reconnaissent khademni comme une inno-
vation majeure dans le secteur des services a la demande, soulignant sa capacité
a intégrer plusieurs services et a utiliser des technologies avancées pour améliorer
I'expérience utilisateur [80)].
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— Etudes de Cas : Des études de cas montrent que khademni a permis a des pres-
tataires de services de tripler leur clientéle en quelques mois, grace & une meilleure
visibilité et & des correspondances de qualité avec les besoins des utilisateurs [86].

1.4 Analyse du Marché

1.4.1 Opportunités de Marché
1.4.2 Tendances et Croissance

Le marché des services a la demande connait une expansion rapide, stimulée par plu-
sieurs tendances clés. Ces tendances favorisent I’émergence de solutions comme khademni,
qui répondent aux besoins croissants des consommateurs pour des services instantanés et
personnalisés [T3].

— Numérisation Croissante : La transformation numérique de la société a conduit

a une adoption massive des smartphones et des applications mobiles. Les consom-
mateurs sont de plus en plus a I’aise avec I'utilisation de la technologie pour accéder
a divers services, ce qui crée un environnement favorable pour les plateformes de
services a la demande [T00)].

— Economie de Partage : Le modéle de I’économie de partage, popularisé par des
entreprises comme Uber et Airbnb, a changé les perceptions des consommateurs
sur la propriété et 'accés. Les consommateurs préférent désormais accéder aux
services quand ils en ont besoin plutot que de posséder les ressources nécessaires
[97].

— Flexibilité et Commodité : La demande pour des solutions flexibles et pratiques
ne cesse de croitre. Les consommateurs modernes, souvent pressés par des horaires
chargés, recherchent des services qui s’adaptent a leur emploi du temps et qui sont
disponibles a la demande [32].

— Personnalisation et Expérience Client : Les consommateurs s’attendent a des
services personnalisés qui répondent spécifiquement a leurs besoins individuels. Les
plateformes capables de fournir une expérience utilisateur personnalisée, grace a
I’analyse des données et aux algorithmes de recommandation, ont un avantage
concurrentiel significatif [3§].

1.4.3 Données Statistiques

Pour illustrer ces tendances et la croissance du marché, voici quelques données statis-

tiques pertinentes [T09)] :

— Croissance du Marché : Selon un rapport de Statista, le marché mondial des
services a la demande est passé de 57 milliards de dollars en 2014 a 75,7 milliards
de dollars en 2020, avec une projection de 335 milliards de dollars d’ici 2025 [110].

— Adoption Mobile : Un rapport de Pew Research indique que 81% des Amé-
ricains possédent désormais un smartphone, ce qui représente une augmentation
significative par rapport aux années précédentes. Cette adoption croissante des
smartphones facilite I'accés aux services a la demande [§].

— Préférences des Consommateurs : Une étude de McKinsey a révélé que 70%
des consommateurs préférent les solutions de services a la demande pour leur
flexibilité et leur commodité, et 50% sont préts a payer une prime pour des services
instantanés [12].
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Ces statistiques montrent clairement que le marché des services a la demande est en
pleine expansion et offre des opportunités substantielles pour des plateformes innovantes
comme khademni [96].

1.4.4 Défis du Marché
1.4.5 Identification des Défis

Malgré les nombreuses opportunités, le marché des services a la demande présente

également plusieurs défis que khademni devra surmonter pour réussir |87].

— Concurrence Intense : Le secteur est marqué par une concurrence féroce, avec
de nombreux acteurs bien établis comme TaskRabbit, Handy, et Thumbtack. Ces
entreprises disposent déja d’'une base de clients solide et de ressources importantes
pour innover et améliorer leurs services [29].

— Reégulations et Conformité : Les plateformes de services a la demande doivent
naviguer dans un paysage réglementaire complexe. Les lois concernant le travail
indépendant, la protection des données, et les normes de service varient consi-
dérablement selon les régions, ce qui peut compliquer I'expansion et 1'opération
[69].

— Fidélisation des Utilisateurs : Attirer des utilisateurs est une chose, mais les
fidéliser en est une autre. Les consommateurs ont tendance & essayer plusieurs
services avant de s’engager & long terme, ce qui nécessite des efforts constants
pour maintenir leur intérét et leur satisfaction [33].

— Gestion de la Qualité : Assurer une qualité de service constante est crucial. La
variabilité dans la performance des prestataires peut affecter la réputation de la
plateforme et entrainer une perte de confiance des utilisateurs [68].

1.4.6 Stratégies de Mitigation

Pour surmonter ces défis, khademni peut adopter plusieurs stratégies efficaces [98] :

— Différenciation par I’'Innovation : En se concentrant sur des fonctionnalités
innovantes, comme l’algorithme de jumelage avancé et des options de person-
nalisation uniques, khademni peut se distinguer de la concurrence. L’intégration
continue de technologies de pointe et I’amélioration de I’expérience utilisateur sont
essentielles [27].

— Conformité Réglementaire Proactive : Mettre en place une équipe dédiée a
la veille réglementaire et a la conformité peut aider khademni & anticiper et a
s’adapter aux changements législatifs. Collaborer avec des experts juridiques et
des régulateurs locaux peut également faciliter la conformité [70)].

— Programmes de Fidélisation : Développer des programmes de fidélisation at-
trayants, tels que des réductions pour les utilisateurs réguliers, des récompenses
pour les avis positifs, et des abonnements premium, peut aider & maintenir I'intérét
des utilisateurs et a encourager la répétition des commandes [35].

— Formation et Certification des Prestataires : Mettre en place des programmes
de formation et de certification pour les prestataires peut garantir un niveau de
qualité élevé et constant. Offrir des incitations pour les prestataires performants
et recueillir régulierement des feedbacks peut également améliorer la qualité du
service [66].
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En adoptant ces stratégies, khademni peut naviguer efficacement dans le paysage
concurrentiel et réglementaire, tout en garantissant une expérience utilisateur exception-
nelle et une croissance durable [95].

1.5 Aspects Stratégiques et Opérationnels
1.5.1 Modéle d’Affaires de khademni

1.5.2 Sources de Revenus et Structure de Cotts

khademni adopte un modéle d’affaires diversifié et robuste, permettant de générer des
revenus & partir de multiples sources tout en optimisant la structure de cotits [88].
— Sources de Revenus :

— Frais de Service : khademni pergoit un pourcentage sur chaque transaction
effectuée via la plateforme. Ce pourcentage peut varier en fonction du type de
service et du montant de la transaction. Par exemple, une commission de 10%
peut étre appliquée sur les services domestiques, tandis que des taux différents
peuvent s’appliquer aux services professionnels de plus grande envergure [53].

— Abonnements Premium : La plateforme propose des abonnements premium
pour les utilisateurs réguliers et les prestataires. Les utilisateurs peuvent bénéfi-
cier d’avantages tels que des réductions, un accés prioritaire & certains services,
et des fonctionnalités supplémentaires. Les prestataires peuvent accéder a des
outils avancés de gestion de leurs services et a des formations certifiées [43].

— Publicité et Sponsoring : Les entreprises et les prestataires de services
peuvent payer pour des emplacements publicitaires ou pour des positions pri-
vilégiées sur la plateforme, augmentant leur visibilité auprés des utilisateurs
[60].

— Partenariats et Affiliation : khademni collabore avec des entreprises tierces
pour offrir des services complémentaires. Ces partenariats peuvent inclure des
accords de partage de revenus basés sur les recommandations et les ventes
générées via la plateforme [31].

— Structure de Coiits :

— Développement et Maintenance : Les cofits associés au développement
continu de la plateforme, y compris les salaires des développeurs, les licences
de logiciels, et les infrastructures cloud [50).

— Marketing et Acquisition de Clients : Les dépenses pour les campagnes
marketing, la publicité en ligne, et les initiatives de fidélisation des clients [36].

— Support Client : Les cofts liés a ’équipe de support client, qui incluent les
salaires, les outils de gestion de la relation client, et les systémes de support
[41].

— Frais Opérationnels : Les frais généraux tels que les bureaux, les services
publics, et les dépenses administratives [51].

1.5.3 Stratégie de Partenariat

Les partenariats stratégiques sont essentiels pour l'expansion et l'amélioration des

services offerts par khademni [90].
— Partenariats avec les Prestataires de Services : En établissant des partena-
riats avec des prestataires de services locaux et spécialisés, khademni peut élargir
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son catalogue de services et garantir une disponibilité constante. Ces partenariats
permettent également de maintenir des standards de qualité élevés [2§].

— Collaboration avec des Plateformes Complémentaires : khademni peut
s’associer a des plateformes offrant des services complémentaires, comme les appli-
cations de paiement, les services de livraison, ou les outils de gestion de taches. Ces
collaborations peuvent améliorer ’expérience utilisateur en offrant des solutions
intégrées [20].

— Accords avec des Marques et des Entreprises : Travailler avec des marques
et des entreprises pour des campagnes conjointes ou des offres exclusives peut
attirer de nouveaux utilisateurs et renforcer la crédibilité de la plateforme. Par
exemple, des partenariats avec des entreprises de meubles pour offrir des services
de montage a prix réduit [61].

— Programmes d’Affiliation : En mettant en place des programmes d’affiliation,
khademni peut encourager les blogueurs, les influenceurs, et les autres partenaires
a promouvoir la plateforme, générant ainsi des leads et augmentant la portée du
service [34].

1.5.4 Gestion et Opérations
1.5.5 Gestion des Opérations

La gestion des opérations de khademni implique une coordination minutieuse pour
assurer l'efficacité et la satisfaction des utilisateurs [92].

— Opérations Quotidiennes : Les opérations quotidiennes comprennent la gestion
des demandes de services, l'allocation des prestataires, le suivi des services en
cours, et la résolution des problémes. Une équipe dédiée surveille en temps réel les
activités sur la plateforme pour garantir que les services sont fournis de maniére
fluide et efficace [64].

— Support Client : Le support client joue un role crucial dans la gestion des opéra-
tions. Une équipe de support disponible 24/7 aide les utilisateurs a résoudre leurs
problémes, a répondre a leurs questions, et a assurer une expérience positive. Les
outils de gestion de la relation client (CRM) sont utilisés pour suivre et gérer les
interactions avec les clients [41].

— Logistique et Planification : La planification logistique est essentielle pour
coordonner les prestataires et les utilisateurs. Des outils avancés de planification
et de gestion des taches permettent de maximiser l'efficacité et de minimiser les
délais d’attente [59).

1.5.6 Développement et Tests

Le développement et les tests de la plateforme sont des éléments clés pour assurer la
qualité et la fiabilité de khademni [I11].
— Phases de Développement : Le développement de khademni s’est déroulé en
plusieurs phases, chacune se concentrant sur des aspects spécifiques de la plate-
forme [72].
— Phase 1 : Conception et Prototype : Cette phase initiale a impliqué la
définition des exigences, la conception de l'interface utilisateur, et le dévelop-
pement d’un prototype fonctionnel pour tester les concepts de base [75].

20



— Phase 2 : Développement Fonctionnel : Une fois le prototype validé, le
développement fonctionnel complet a été réalisé, intégrant toutes les fonction-
nalités principales comme l'algorithme de jumelage, les options de paiement,
et les outils de communication [73].

Phase 3 : Intégration et Test Unitaire : Les composants individuels ont
été intégrés et testés pour assurer leur compatibilité et leur bon fonctionnement
ensemble [77].

Phase 4 : Test Béta : Une version béta de la plateforme a été lancée auprés
d’un groupe restreint d’utilisateurs pour recueillir des feedbacks et identifier
les bugs et les améliorations nécessaires [74].

Phase 5 : Lancement et Itération Continue : Aprés les ajustements basés
sur les feedbacks de la phase béta, la version finale a été lancée publiquement.
Le développement continue de maniére itérative pour améliorer et ajouter des
fonctionnalités en fonction des retours des utilisateurs et des évolutions tech-
nologiques [76].

— Tests Béta et Feedbacks : Les tests béta sont essentiels pour identifier les
problémes avant le lancement officiel. Pendant cette phase, des utilisateurs sélec-
tionnés testent la plateforme et fournissent des feedbacks sur leur expérience. Ces
retours sont analysés pour apporter des améliorations, corriger les bugs, et opti-
miser 'interface utilisateur. Les feedbacks des prestataires sont également pris en
compte pour améliorer les outils et les processus de gestion des services [79].

En adoptant une approche structurée pour le développement et la gestion des opéra-

tions, khademni peut garantir une expérience utilisateur optimale et maintenir un haut
niveau de qualité et de fiabilité pour ses services [99).

1.6 Conclusion

1.6.1 Synthése

Dans ce chapitre, nous avons exploré en profondeur la maniére dont khademni ré-
volutionne le secteur des services a la demande. Nous avons commencé par définir les
services a la demande et expliquer leur évolution historique, en mettant en lumiére les
progrés technologiques et les changements dans les comportements des consommateurs
qui ont conduit a leur popularité croissante [25]. Nous avons ensuite présenté khademni,
détaillant son interface utilisateur intuitive, ses fonctionnalités principales, et les techno-
logies sous-jacentes qui soutiennent sa plateforme [115].

Les fonctionnalités innovantes de khademni, telles que son algorithme de jumelage
avanceé et ses options de communication sécurisées, jouent un roéle crucial dans I’améliora-
tion de l'expérience utilisateur et la qualité des services offerts [5]. Nous avons également
analysé I'impact significatif de khademni sur le marché, en soulignant comment la plate-
forme améliore ’accessibilité, I'efficacité et la création d’opportunités pour les prestataires
de services [93].

L’analyse du marché a révélé de nombreuses opportunités pour khademni, soutenues
par des tendances favorables et des données statistiques sur la croissance du secteur.
Cependant, nous avons également identifié des défis majeurs, tels que la concurrence
intense et les régulations complexes, et proposé des stratégies de mitigation pour y faire
face [14].

Enfin, nous avons décrit en détail le modéle d’affaires de khademni, y compris ses
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sources de revenus et sa structure de cofits, ainsi que ses stratégies de partenariat. Nous
avons également abordé la gestion des opérations quotidiennes et les phases de déve-
loppement de la plateforme, soulignant 'importance des tests béta et des feedbacks des
utilisateurs pour l'amélioration continue du service |? |.

1.6.2 Implications Futures

L’avenir de khademni et du secteur des services a la demande en général semble pro-
metteur. Avec la poursuite de I'innovation technologique et ’augmentation continue de la
demande pour des solutions instantanées et personnalisées, khademni est bien positionné
pour devenir un leader du marché [? |. L’intégration de technologies émergentes telles
que l'intelligence artificielle avancée, la réalité augmentée pour des instructions de service
en temps réel, et 'Internet des objets (IoT) pour une gestion plus efficace des ressources
pourrait ouvrir de nouvelles avenues pour la plateforme [3].

De plus, l'expansion géographique de khademni dans de nouveaux marchés et ré-
gions, tout en s’adaptant aux régulations locales et aux préférences culturelles, pourrait
également contribuer a une croissance significative. En collaborant avec des partenaires
stratégiques et en diversifiant les services offerts, khademni peut continuer & répondre
aux besoins variés des consommateurs et a renforcer sa position compétitive [30].

Pour le secteur des services a la demande en général, on peut s’attendre a une consoli-
dation progressive, avec des plateformes leaders absorbant ou collaborant avec des acteurs
plus petits pour offrir des solutions plus complétes et intégrées. Les plateformes qui réus-
sissent a tirer parti de la personnalisation, de I'efficacité opérationnelle et de la satisfaction
client auront un avantage compétitif durable [49].

1.6.3 Transition

Ce chapitre a posé les bases pour une compréhension globale de khademni et du mar-
ché des services a la demande. Dans les chapitres suivants, nous approfondirons ’analyse
des aspects techniques et commerciaux de khademni. Nous examinerons en détail les
technologies spécifiques utilisées, les défis techniques rencontrés et les solutions mises en
ceuvre. De plus, nous analyserons les stratégies de marketing et de croissance, en explo-
rant comment khademni prévoit de capitaliser sur les opportunités du marché tout en
naviguant dans les défis identifiés. Ces analyses fourniront une vue compléte des facteurs
clés de succes pour khademni et des perspectives pour son avenir dans un secteur en
pleine évolution [I13].
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2 Chapitre 2 : Technologie web
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2.1 Introduction

Ce chapitre offre une vue d’ensemble exhaustive des principales techniques et outils
utilisés dans ce secteur. Nous examinerons les fondements de ce marché, depuis sa genése
historique jusqu’a son architecture actuelle. L’importance croissante des services a la
demande dans notre société moderne sera mise en lumiére, en soulignant comment ces
services ont transformé les habitudes de consommation et les attentes des utilisateurs.
Nous explorerons également 1'impact économique et social de ces services, et comment
les avancées technologiques continuent de fagconner ce marché dynamique.

2.2 Architecture des Plateformes de Services & la Demande

2.2.1 Technologies Employées

khademni repose sur une infrastructure technologique robuste et moderne, intégrant
plusieurs technologies avancées pour assurer la fiabilité, la sécurité, et la performance de
la plateforme.

— Cloud Computing : Utilisation de solutions cloud pour le stockage des données
et le traitement des requétes, garantissant une évolutivité et une disponibilité
continue.

— Intelligence Artificielle et Machine Learning : L’algorithme de jumelage de
khademni s’appuie sur des techniques d’intelligence artificielle pour analyser les
données des utilisateurs et des prestataires, offrant des recommandations précises
et pertinentes.

— Géolocalisation : Intégration de services de géolocalisation pour permettre aux
utilisateurs de trouver des prestataires a proximité et suivre I’arrivée du prestataire
en temps réel.

— Sécurité : Mise en place de protocoles de sécurité avancés, incluant le chiffrement
des données, 'authentification a deux facteurs, et la conformité aux normes de
protection des données, afin de protéger les informations sensibles des utilisateurs.

2.2.2 Fonctionnalités Innovantes de khademni
2.2.3 Algorithme de Jumelage

L’un des principaux atouts de khademni est son algorithme de jumelage sophisti-
qué, cong¢u pour optimiser la correspondance entre les demandes des utilisateurs et les
compétences des prestataires.

— Analyse des Données : L’algorithme utilise des techniques de machine learning
pour analyser des milliers de données, incluant les compétences des prestataires,
les évaluations passées, les préférences des utilisateurs, et les contraintes de dispo-
nibilité.

— Prédiction des Besoins : En s’appuyant sur les historiques de demandes et
les comportements des utilisateurs, 'algorithme peut prédire les besoins futurs
et proposer des prestataires avant méme que l'utilisateur ne fasse une demande
explicite.

— Feedback et Amélioration Continue : I’algorithme est continuellement amé-
lioré grace aux feedbacks des utilisateurs et aux données de performance des pres-
tataires, garantissant des correspondances de plus en plus précises au fil du temps.
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2.24

Autres Innovations

Outre 'algorithme de jumelage, khademni intégre plusieurs autres innovations tech-
nologiques pour améliorer I’expérience utilisateur.

2.2.5
Le

Paiements Sécurisés : Intégration de systémes de paiement sécurisés, offrant
diverses options comme les cartes de crédit, PayPal, et les portefeuilles numériques,
tout en assurant la protection des informations financiéres.

Options de Communication : La plateforme offre des options de communica-
tion en temps réel, telles que la messagerie instantanée et les appels audio/vidéo,
permettant aux utilisateurs et aux prestataires de clarifier les détails du service et
d’assurer une prestation sans accroc.

Suivi en Temps Réel : Utilisation de la géolocalisation pour permettre aux
utilisateurs de suivre en temps réel 'arrivée du prestataire, augmentant ainsi la
transparence et la confiance dans le service.

Modéle Client-Serveur

modeéle client-serveur est une architecture de réseau ou chaque ordinateur ou pro-

cessus sur le réseau est soit un client soit un serveur. Les clients sont les utilisateurs

finaux qui demandent des services, tandis que les serveurs fournissent ces services. Cette

architecture est essentielle pour les plateformes de services a la demande car elle permet

une interaction rapide et efficace entre les utilisateurs et les prestataires de services.
Fonctionnement et Avantages :

Dans une architecture client-serveur, les clients envoient des requétes au serveur
pour obtenir des services ou des informations. Le serveur traite ces requétes et
envoie les réponses appropriées. Cette séparation des responsabilités permet une
gestion efficace des ressources et une meilleure répartition des taches.

L’un des principaux avantages de cette architecture est la centralisation des res-
sources et des services, ce qui simplifie la gestion et la maintenance du systéme. De
plus, elle permet de facilement mettre a jour et sécuriser les données centralisées
sur le serveur.

Les serveurs peuvent également gérer des volumes élevés de requétes simultanées,
assurant ainsi la disponibilité et la fiabilité des services a la demande. Cela est
particulierement important pour des plateformes comme khamedni, ou la rapidité
et la précision des réponses sont cruciales.

Exemples de Plateformes :

khamedni utilise une architecture client-serveur pour connecter les utilisateurs
aux prestataires de services. Les utilisateurs peuvent accéder a la plateforme via
une application mobile ou un site web, envoyer des requétes pour des services
spécifiques, et recevoir des réponses en temps réel.

D’autres exemples incluent des plateformes comme Uber et Airbnb, qui utilisent
également cette architecture pour offrir des services de transport et d’hébergement
respectivement.
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FIGURE 1 — Architecture Client-Serveur

2.2.6 Algorithmes de Jumelage et TA

Les algorithmes de jumelage et l'intelligence artificielle (IA) jouent un role crucial
dans les plateformes de services a la demande. Ils permettent de connecter efficacement
les utilisateurs avec les prestataires de services les plus appropriés en fonction de divers
critéres comme la localisation, la disponibilité, et les compétences.

Role de I'Intelligence Artificielle :

— L’TA permet de traiter et d’analyser de grandes quantités de données pour amé-
liorer la précision des correspondances entre les utilisateurs et les prestataires. Les
algorithmes de machine learning peuvent apprendre des comportements passés des
utilisateurs pour fournir des recommandations de plus en plus précises.

Par exemple, 'algorithme de jumelage de khamedni analyse les compétences des

prestataires, les évaluations passées, et les préférences des utilisateurs pour ga-

rantir des correspondances parfaites. Cela permet non seulement d’améliorer la
satisfaction des clients, mais aussi d’optimiser 'utilisation des ressources dispo-
nibles.

Exemple de khamedni :

— khamedni utilise un algorithme de jumelage sophistiqué qui s’appuie sur des tech-
niques d’apprentissage automatique pour analyser les données des utilisateurs et
des prestataires. Cela permet de fournir des recommandations précises et perti-
nentes, améliorant ainsi la satisfaction des clients et 1'efficacité des services.

— L’algorithme prend en compte plusieurs facteurs tels que les compétences, la loca-
lisation, les évaluations passées, et la disponibilité en temps réel pour faire corres-
pondre les utilisateurs avec les prestataires les plus qualifiés. Par exemple, si un
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utilisateur a besoin d’un plombier & Paris, I’algorithme de khamedni sélectionnera
les plombiers ayant les meilleures évaluations et les plus proches géographiquement.

2.3 Communication entre Utilisateurs et Prestataires

2.3.1 Modes de Communication

Les modes de communication utilisés dans les plateformes de services a la demande
sont essentiels pour assurer une interaction fluide et efficace entre les utilisateurs et les
prestataires de services. Les principaux modes de communication incluent la communi-

cation synchrone et asynchrone.
Communication Synchrone et Asynchrone :

— La communication synchrone se produit en temps réel, ou les utilisateurs et les

prestataires interagissent instantanément. Cela est crucial pour des services qui
nécessitent une réponse immédiate, comme les appels de dépannage d’urgence
ou les services de transport. Par exemple, les applications de chat en direct et
les appels vidéo sont des exemples de communication synchrone utilisés dans les
services a la demande.

La communication asynchrone, en revanche, permet aux utilisateurs et aux pres-
tataires de communiquer sans nécessiter une interaction en temps réel. Cela inclut
les messages textes, les emails, et les notifications push. Ce mode est idéal pour les
services qui ne nécessitent pas de réponse immeédiate, comme la planification de
rendez-vous ou la discussion des détails du service. Les emails de confirmation de
réservation et les messages de rappel sont des exemples courants de communication
asynchrone.

Technologies Utilisées :
— WebSocket : Permet une communication bidirectionnelle en temps réel entre les

clients et les serveurs, idéal pour les applications de chat et de suivi en temps réel.

— API RESTHful : Utilisées pour les communications asynchrones, elles permettent

aux applications de communiquer entre elles de maniére efficace et sécurisée.

— GraphQL : Offre une flexibilité accrue en permettant aux clients de spécifier exac-

tement les données dont ils ont besoin, réduisant ainsi le sur-fetching et améliorant
les performances des applications.

Illustration :
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FIGURE 2 — Communication Synchrone vs Asynchrone

27



2.3.2 Gestion des Feedbacks et Evaluations

Les feedbacks et les évaluations des utilisateurs sont essentiels pour maintenir la qua-
lité des services sur les plateformes a la demande. Ils permettent aux utilisateurs de
partager leurs expériences et aux prestataires d’améliorer leurs services.

Importance des Avis Clients :

— Les avis clients jouent un role crucial dans la prise de décision des nouveaux utilisa-
teurs. Des évaluations positives peuvent attirer plus de clients, tandis que des avis
négatifs peuvent alerter sur les prestataires de services de mauvaise qualité. Par
exemple, les utilisateurs d’Airbnb se fient aux avis pour choisir leur hébergement,
ce qui pousse les hotes & maintenir un haut niveau de service.

Les plateformes comme khamedni encouragent les utilisateurs a laisser des com-
mentaires aprés chaque service, assurant ainsi une rétroaction continue et une
amélioration des services. Cela permet de maintenir un haut niveau de qualité et
de confiance parmi les utilisateurs.

Systémes de Gestion des Feedbacks :

— Les plateformes intégrent des systémes de gestion des feedbacks qui collectent,
analysent et affichent les avis des utilisateurs. Ces systémes peuvent utiliser des
algorithmes pour détecter les avis frauduleux et garantir 'authenticité des éva-
luations. Par exemple, khamedni utilise des outils d’analyse de sentiment pour
évaluer la satisfaction globale des utilisateurs et identifier les domaines nécessitant
des améliorations.

En outre, ces systémes peuvent fournir des rapports détaillés aux prestataires de
services, leur permettant de comprendre les points forts et les domaines a améliorer.
Illustration :
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FIGURE 3 — Systéme de Feedback

2.4 Technologies et Outils Utilisés dans les Services a la Demande

2.4.1 Technologies Web

Les technologies web jouent un role crucial dans le développement et le fonctionnement
des plateformes de services a la demande. Elles assurent non seulement une interface
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utilisateur attrayante et réactive, mais également une communication efficace et sécurisée
entre les utilisateurs et les prestataires de services.

HTML (Hypertext Markup Language) :

— HTML est le langage de balisage standard utilisé pour créer des pages web. Il
permet de structurer le contenu et de définir des éléments tels que les titres, les
paragraphes, les liens, les images, et les formulaires. HI'ML est essentiel pour la
création de la structure de base des pages web des plateformes de services a la
demande.

— Exemple : Sur la plateforme khamedni, HTML est utilisé pour créer les pages de
profil des prestataires de services, affichant des informations telles que le nom, la
photo, les compétences, et les évaluations des utilisateurs.

CSS (Cascading Style Sheets) :

— (CSS est utilisé pour contréler la présentation et la mise en forme des pages web
créées avec HTML. Il permet de définir des styles pour les éléments de la page, tels
que les couleurs, les polices, les espacements, et les mises en page. CSS contribue a
I’aspect visuel et & I’expérience utilisateur des plateformes de services a la demande.

— Exemple : CSS est utilisé sur khamedni pour styliser les boutons de réservation, les
cartes de services, et les avis des utilisateurs, rendant la plateforme visuellement
attrayante et facile a utiliser.

JavaScript :

— JavaScript est un langage de programmation utilisé pour rendre les pages web
interactives et dynamiques. Il permet d’ajouter des fonctionnalités telles que les
menus déroulants, les carrousels d’images, les formulaires interactifs, et bien plus
encore. JavaScript est essentiel pour améliorer ’expérience utilisateur sur les pla-
teformes de services a la demande.

— Exemple : Sur khamedni, JavaScript est utilisé pour mettre a jour dynamiquement
les résultats de recherche en fonction des critéres de 1'utilisateur, sans avoir besoin
de recharger la page.

Frameworks et Bibliothéques :

— Les frameworks et bibliothéques JavaScript comme React, Angular, et Vue.js
sont couramment utilisés pour développer des applications web modernes. Ils per-
mettent de créer des interfaces utilisateur complexes et réactives de maniére plus
efficace et organisée.

— Exemple : khamedni utilise React pour développer son interface utilisateur, per-
mettant une navigation fluide et une expérience utilisateur optimale.
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INlustration :

FIGURE 4 — Technologies Web Utilisées sur khamedni

2.4.2 Sécurité et Confidentialité

La sécurité et la confidentialité sont des aspects cruciaux pour les plateformes de
services & la demande, car elles traitent des données sensibles des utilisateurs et des
prestataires. Il est essentiel de protéger ces données contre les accés non autorisés et les
cyberattaques.

Protocole HTTPS et SSL/TLS :

— HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) est une version sécurisée du proto-

cole HT'TP, utilisée pour échanger des données de maniére sécurisée sur internet.
I1 utilise SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer Security) pour chiffrer
les données transmises entre le client et le serveur.

— Exemple : khamedni utilise HT'TPS pour sécuriser toutes les communications entre
les utilisateurs et la plateforme, protégeant ainsi les informations personnelles et
les transactions financiéres.

Gestion des Identités et des Accés :

— La gestion des identités et des accés (IAM) est une pratique de sécurité qui per-
met de gérer les identités numériques et de controler 'acceés aux ressources de
maniére sécurisée. Elle comprend l'authentification, ’autorisation, et la gestion
des utilisateurs.

— Exemple : khamedni utilise des systémes IAM pour authentifier les utilisateurs et
les prestataires de services, s’assurant que seules les personnes autorisées peuvent
accéder aux informations sensibles et effectuer des actions sur la plateforme.
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FIGURE 5 — Gestion des Identités et des Acceés

2.5 Tendances Futures dans les Services 4 la Demande

2.5.1 Evolutions Technologiques

Les évolutions technologiques continuent de transformer le marché des services a la

demande, ouvrant de nouvelles possibilités et améliorant I'efficacité des services existants.

Intégration de la Blockchain et des Contrats Intelligents :

— La blockchain est une technologie de registre distribué qui permet de stocker des
données de maniére sécurisée et transparente. Les contrats intelligents sont des
programmes autonomes qui s’exécutent automatiquement lorsque certaines condi-
tions sont remplies.

— Exemple : khamedni pourrait intégrer la blockchain pour assurer la transparence
des transactions et des contrats intelligents pour automatiser les paiements et les
évaluations apreés la prestation des services.

Réalité Augmentée et Virtuelle :

— La réalité augmentée (AR) et la réalité virtuelle (VR) sont des technologies immer-
sives qui peuvent enrichir 'expérience utilisateur. AR superpose des informations
numériques sur le monde réel, tandis que VR crée des environnements numériques
immersifs.

— Exemple : Une plateforme de services a la demande pour la décoration intérieure
pourrait utiliser AR pour permettre aux utilisateurs de visualiser les modifications
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de leur maison en temps réel avant de confirmer les services.
Ilustration :
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FIGURE 6 — Application de la Réalité Augmentée

2.5.2 Impact Economique et Social

Les services a la demande ont un impact significatif sur I’économie et la société, créant

de nouvelles opportunités tout en posant des défis.

Création d’Emplois et Opportunités Economiques :

— Les plateformes de services & la demande créent de nouvelles opportunités d’emploi
et de revenus pour les travailleurs indépendants et les petites entreprises. Elles
permettent aux individus de monétiser leurs compétences et leur temps de maniére
flexible.

— Exemple : khamedni permet aux artisans, aux professionnels du ménage, et aux
techniciens de trouver facilement des clients, augmentant ainsi leurs revenus et
leur visibilité.

Défis et Opportunités :

— Les services a la demande posent également des défis, notamment en matiére de
régulation, de protection des travailleurs, et de concurrence. Il est essentiel de
trouver un équilibre entre l'innovation et la protection des intéréts des parties
prenantes.

— Exemple : Les régulations gouvernementales peuvent imposer des contraintes aux
plateformes de services a la demande, mais elles peuvent également offrir des op-
portunités pour standardiser et améliorer la qualité des services.
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2.6 L’architecture MVC dans les Plateformes de Services a la
Demande

2.6.1 Composants de I’Architecture MVC

L’architecture MVC (Modéle-Vue-Controleur) est un modéle architectural largement
utilisé dans le développement de logiciels pour organiser et structurer le code de maniére
a séparer les préoccupations et a faciliter la maintenance et I'extensibilité du code.

Modéle (Model) :

— Le modéle représente les données et la logique métier de I’application. Il encapsule
les données et fournit des méthodes pour interagir avec celles-ci. Dans une appli-
cation web, le modéle peut récupérer des données depuis une base de données,
effectuer des calculs, et répondre aux requétes du contréleur.

— Exemple : Sur khamedni, le mode¢le gére les informations des utilisateurs et des
prestataires, y compris les profils, les compétences, les disponibilités, et les évalua-
tions.

Vue (View) :

— La vue est responsable de la présentation des données a l'utilisateur. C’est le
composant d’interface utilisateur qui affiche les informations provenant du modéle
et recueille les saisies de I'utilisateur. Dans le développement web, une vue pourrait
étre une page HTML ou un modéle qui est rendu dans le navigateur.

— Exemple : Les pages de profil des prestataires, les résultats de recherche, et les
formulaires de réservation sur khamedni sont des exemples de vues.

Controleur (Controller) :

— Le contréleur agit comme un intermédiaire entre le modéle et la vue. Il recoit
I'entrée de 'utilisateur de la vue, la traite (ce qui peut impliquer d’interagir avec
le modéle) et met a jour la vue en conséquence. Dans une application web, le
controleur recoit les demandes du client, les traite, et décide quels méthodes du
modeéle appeler et quelle vue afficher en réponse.
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— Exemple : Sur khamedni, le controleur gére les requétes de recherche des utilisa-
teurs, interagit avec le modeéle pour récupérer les résultats correspondants, et met
a jour la vue pour afficher ces résultats.
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FIGURE 8 — Schéma de I’ Architecture MVC

2.6.2 Fonctionnement du Framework MVC avec un Exemple

Supposons qu’'un utilisateur envoie une demande & un serveur afin d’obtenir une liste
des étudiants inscrits dans une classe donnée. Le serveur transmet cette requéte au contro-
leur spécifique responsable de la gestion des étudiants. Ce controleur solliciterait ensuite
le modéle en charge des étudiants pour qu’il fournisse une liste exhaustive des étudiants
dans cette classe.

Exemple de khamedni :

— L’utilisateur cherche un plombier a Paris. Le controleur de khamedni recoit cette

requéte, interroge le modeéle pour obtenir les profils des plombiers disponibles a
Paris, et transmet ces informations a la vue, qui affiche les résultats de recherche
a 'utilisateur.

— Le modeéle interroge la base de données pour récupérer les profils des plombiers
correspondant a la requéte. Une fois les données obtenues, le controleur sélectionne
les profils les plus pertinents en fonction des évaluations et des disponibilités, et
envoie ces informations a la vue.

Illustration :

34



\ Le contrileur met &
\ ° Jour le modéle
Le contréleur alerte la vue.
° SiFévenement ne COHCCFHE\
pas les données, le contraleur
alerte la vue directement. \

Le modéle alerte le \
contrdleur des mises 3 \

jour

La vue alerte le
controleur

Lutiisateur interagit
avec la vue

FIGURE 9 — Exemple de Flux de Données dans I’Architecture MVC

2.6.3 Avantages du MVC

— Séparation des Préoccupations : Chaque composant (Modéle, Vue, Contro-
leur) a un role distinct, ce qui rend le code plus facile & comprendre, a maintenir
et & étendre. Cela permet également aux équipes de développement de travailler
simultanément sur différents composants sans interférer les uns avec les autres.

— Reéutilisabilité du Code : Grace a la séparation, les composants peuvent étre
réutilisés dans différentes parties de 'application ou méme dans d’autres applica-
tions. Par exemple, le modele de gestion des utilisateurs de khamedni peut étre
réutilisé dans une autre application nécessitant une fonctionnalité similaire.

— Testabilité : Chaque composant peut étre testé de maniére indépendante. Cela
facilite les tests unitaires et les tests automatisés, garantissant ainsi une meilleure
qualité du code.

— Scalabilité : Il est plus facile de mettre a I’échelle différentes parties de ’appli-
cation indépendamment. Par exemple, si le trafic augmente sur khamedni, il est
possible d’ajouter plus de serveurs pour gérer les requétes des utilisateurs sans
affecter le reste de 'application.

— Développement Paralléle : Différentes équipes ou développeurs peuvent tra-
vailler sur différents composants en méme temps sans interférer avec le travail des
autres. Cela accélére le développement et permet de livrer les fonctionnalités plus
rapidement.
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enditemize

2.7 Frameworks MVC Populaires

2.7.1 Node.js et Express.js

Node.js :

— Node.js est un environnement d’exécution JavaScript coté serveur, construit sur
le moteur JavaScript V8 de Google Chrome. Il permet d’exécuter du code Ja-
vaScript en dehors du navigateur, ce qui signifie qu’il peut étre utilisé pour créer
des applications serveur, des API, des outils en ligne de commande, et bien plus
encore.

— Exemple : khamedni utilise Node.js pour gérer les requétes des utilisateurs et
interagir avec la base de données, offrant ainsi des réponses rapides et efficaces.

Express.js :

— Express.js est un framework web minimaliste pour Node.js. Il est con¢u pour sim-
plifier le processus de création d’applications web et d’API en fournissant des
fonctionnalités de base tout en laissant aux développeurs la flexibilité nécessaire
pour étendre et personnaliser leur application.

— Exemple : Express.js est utilisé sur khamedni pour définir les routes des requétes
utilisateur et gérer les interactions avec le serveur. Il permet également d’ajouter
des middlewares pour traiter les requétes avant qu’elles n’atteignent la route finale.
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FIGURE 11 — Architecture Node.js et Express.js

2.7.2 Ruby on Rails

Ruby on Rails :

— Ruby on Rails, souvent appelé simplement "Rails", est un framework open-source
de développement web écrit en Ruby. Ce framework a été créé par David Heine-
meier Hansson et a été rendu public en 2004.

— Rails suit le modele de conception MVC (Modéle-Vue-Controleur), qui divise une
application web en trois composants principaux : le modéle (qui gére les données
et la logique métier), la vue (qui geére 'interface utilisateur et I'affichage), et le
controleur (qui gére les interactions entre le modéle et la vue).

— Exemple : Une plateforme comme Shopify utilise Ruby on Rails pour gérer les
interactions entre les utilisateurs, les produits, et les transactions.

Ilustration :
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2.7.3 Laravel

Laravel :

— Laravel est un framework de développement web open-source écrit en PHP. 1l
offre une structure et un ensemble de fonctionnalités puissantes pour simplifier et
accélérer le processus de création d’applications web. Laravel suit le modéle de
conception MVC qui permet de séparer la logique métier, la présentation et le
traitement des requétes.

— Laravel offre de nombreuses fonctionnalités prétes a ’emploi telles que la gestion
des bases de données, 'authentification utilisateur, le routage, la gestion des ses-
sions, et bien d’autres. Il intégre également une syntaxe élégante et expressive, ainsi
qu'une large gamme de bibliothéques et d’outils qui simplifient le développement.

— Exemple : Laravel est utilisé par des plateformes comme Buffer pour gérer les
interactions complexes entre les utilisateurs et les données.

Illustration :
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2) Rerouting to correct
Laravel controller

F{uuiing % la raVEl
1) Request URL

—

4) Controller gets _,} Controller
correct result view

3) Interaction with data model

‘ Model

Web questionnaire

Visualization ="

Database

5) Rendering of view within browser

FIGURE 13 — Architecture Laravel

2.7.4 Django

Django :

— Django est un framework web open source écrit en Python. Il fournit une in-
frastructure solide et compléte pour le développement rapide d’applications web
sécurisées et évolutives Django a été initialement publié en 2005 et est depuis
devenu 'un des frameworks web les plus populaires et largement utilisés.

— La philosophie de Django est de suivre le principe du "Don’t Repeat Yourself"
(DRY) et de privilégier la simplicité et la rapidité de développement. Pour ce
faire, il intégre un ensemble de composants préts a I’emploi, tels qu'un systéme de
gestion de bases de données, un ORM (Object-Relational Mapping), une interface
d’administration, un systéme d’authentification, un systéme de formulaires, un
gestionnaire de URL, et bien d’autres.

— Exemple : Django est utilisé par des sites de renom comme Instagram et Pinte-
rest pour gérer les interactions entre les utilisateurs,les contenus, et les bases de
données.

38
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FIGURE 14 — Architecture Django

2.8 Modes de Communication

2.8.1 Communication Synchrone

Le mode de communication synchrone est un paradigme dans lequel ’échange d’infor-
mations entre les parties impliquées se produit en temps réel et de maniére coordonnée.
Ce mode a été inventé dans le contexte des communications informatiques pour faciliter
la transmission de données entre des systémes interconnectés.

Temps Réel et Coordination :

— Dans le mode synchrone, I’émetteur envoie un message et attend une réponse im-
médiate de la part du destinataire. Le processus se déroule dans un ordre strict, ot
chaque action est effectuée de maniére séquentielle. Cette synchronisation permet
un contréle plus précis du flux de données et une communication plus fiable.

— Exemple : Dans un service de chat en direct sur une plateforme de services a la
demande, la communication synchrone permet aux utilisateurs et aux prestataires
d’interagir en temps réel pour discuter des détails du service.

Cas d’Utilisation :

— Les cas d’utilisation courants du mode synchrone incluent les appels API, les
requétes de bases de données et les transactions en ligne. Il est particulierement
utile lorsque des réponses instantanées sont nécessaires pour prendre des décisions
en temps réel.

— Exemple : Les services de téléconsultation médicale utilisent la communication
synchrone pour permettre aux patients de parler en temps réel avec des médecins,
garantissant ainsi une réponse rapide et précise.
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INlustration :
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activites de socialisation

FIGURE 15 — Mode de Communication Synchrone

2.8.2 Communication Asynchrone

Le mode de communication asynchrone est un paradigme dans lequel I’échange d’infor-
mations entre les parties impliquées se produit sans qu’elles aient besoin de se synchroniser
en temps réel. Ce mode a été développé pour résoudre certains des problémes rencontrés
dans les communications synchrones et pour permettre une plus grande flexibilité dans
I’échange de données entre les systémes interconnectés.

Flexibilité et Performances :

— Dans le mode asynchrone, I’émetteur envoie un message sans attendre de réponse
immeédiate de la part du destinataire. Au lieu de cela, il continue ses taches sans
interruption. Le destinataire recevra le message et traitera les données de maniére
indépendante, sans qu’il soit nécessaire que 1’émetteur attende une réponse.

— Exemple : Les notifications par email et les messages de confirmation de réservation
sur khamedni utilisent la communication asynchrone, permettant aux utilisateurs
de recevoir des informations sans attendre de réponse immédiate.

Cas d’Utilisation :

— Ce mode de communication est particulierement utile lorsque des délais variables
sont acceptables ou lorsque des taches peuvent étre effectuées de maniére asyn-
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chrone pour améliorer les performances globales. 11 est largement utilisé dans les
systémes distribués, les applications web, les services d’API, et les communications
réseau.

— Exemple : Les systémes de messagerie et de notification des plateformes de services
a la demande utilisent la communication asynchrone pour envoyer des mises a jour
et des alertes aux utilisateurs sans interrompre leur expérience.

Ilustration :

Asynchrone

(courriel, babillard, tableaux de bord, etc.)

Annonces de la société oude l'equipe

Discussions de planification de haut niveau

Retour unidirectionnel

Creer de la documentation

FIGURE 16 — Mode de Communication Asynchrone

2.9 Tendances Futures

Technologies Emergentes :

— L’émergence de nouvelles technologies continue de redéfinir le futur des services a la
demande. Le Web 3.0, mettant ’accent sur la décentralisation et 'interopérabilité,
est I'une des évolutions majeures a surveiller. Les technologies de la blockchain et
des contrats intelligents permettent une collaboration transparente et sécurisée,
ouvrant de nouvelles possibilités dans les domaines des finances décentralisées
(DeFi), de I'identité numérique, de la gouvernance et bien plus encore.

— Exemple : Une plateforme de services a la demande pourrait utiliser la block-
chain pour gérer les transactions et les contrats intelligents pour automatiser les
paiements et les évaluations apreés la prestation des services.
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Web Assembly (Wasm) :

— Web Assembly (Wasm) est une technologie puissante qui permet 'exécution de
code & haute performance dans les navigateurs. Cette virtual machine bas-niveau
permet aux développeurs d’écrire des applications web plus rapides et plus effi-
caces, étendant ainsi les capacités du web moderne.

— Exemple : Wasm pourrait étre utilisé par des plateformes de services a la demande
pour offrir des interfaces utilisateur plus réactives et des calculs en temps réel plus
rapides.

Intelligence Artificielle et Apprentissage Automatique :

— L’intelligence artificielle (IA) et apprentissage automatique (ML) continuent de
progresser, apportant des solutions avancées dans divers domaines, y compris la
recommandation personnalisée, la reconnaissance vocale et d’image, ’automatisa-
tion des processus, et bien plus encore.

— Exemple : Une plateforme de services a la demande pourrait utiliser des algo-
rithmes d’apprentissage automatique pour anticiper les besoins des utilisateurs et
fournir des recommandations de services personnalisées.

Internet des Objets (IoT) :

— L’Internet des Objets (IoT) se développe également, connectant un nombre crois-
sant d’appareils et générant d’énormes quantités de données. Cette interconnexion
d’objets offre un potentiel énorme pour de nouveaux services et applications dans
des secteurs tels que la domotique, la santé, I'industrie et la logistique.

— Exemple : Une plateforme de services a la demande pourrait intégrer des dispositifs
[oT pour suivre les prestataires de services en temps réel et optimiser les itinéraires
de livraison.

Illustration :

Tendances et technologies émergentes dans le domaine
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automatique

Cloud Computing a h 3 @
Détection de la demande @\C/:/ Internet des objets (1oT)

Technologie Blockchain Big Data Analytics

Previsions collaboratives Analyse prédictive

FIGURE 17 - Impact des Technologies Emergentes sur les Services a la Demande

2.10 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté une vue globale sur le marché des services a la
demande, en abordant son importance, son fonctionnement, et les technologies clés qui
I’animent. Nous avons exploré I'impact économique et social de ces services, ainsi que
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les tendances futures qui fagonneront ce secteur. Les sections détaillées sur les techno-
logies web, la sécurité, ’architecture MVC, et les modes de communication offrent une
compréhension approfondie de la complexité et de la dynamique de ce marché.

Le prochain chapitre se concentrera sur l'analyse et la conception de notre plate-
forme, en mettant en évidence les aspects techniques et stratégiques qui guideront son
développement et son déploiement.
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3 Chapitre 3 : Conception de la Plateforme khademni
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3.1 3.1 Introduction

Ce chapitre présente en détail le processus de conception de la plateforme khademni, en
mettant en évidence ses objectifs, les acteurs impliqués, ainsi que leurs besoins spécifiques.
La conception est une étape cruciale pour garantir une réalisation réussie de la plateforme.
Elle repose principalement sur une représentation graphique précise des besoins et de
tous les aspects du systéme, réalisée a l'aide de diagrammes UML (Unified Modeling
Language).

3.2 3.2 Objectif de notre plateforme

L’objectif principal de notre plateforme khademni est de faciliter la connexion entre
les utilisateurs cherchant des services spécifiques et les prestataires qualifiés dans divers
domaines, tels que la plomberie, 1’électricité, les travaux de rénovation, et plus encore.
En utilisant des technologies modernes et une interface utilisateur intuitive, khademni
vise & offrir une solution rapide, efficace et fiable pour trouver et réserver des services a
la demande.

Fonctionnalités Clés :

— Recherche et Réservation : Permet aux utilisateurs de rechercher des pres-
tataires de services en fonction de critéres spécifiques (localisation, compétence,
disponibilité) et de réserver directement en ligne.

— Profils Personnalisés : Les prestataires peuvent créer des profils détaillés pour
mettre en avant leurs compétences et expériences, incluant des photos, des des-
criptions de services, et des certifications.

— Avis et Evaluations : Aprés avoir utilisé un service, les clients peuvent laisser des
avis et des évaluations, aidant ainsi d’autres utilisateurs & prendre des décisions
informées.

— Suivi en Temps Réel : Les utilisateurs peuvent suivre en temps réel 'arrivée
du prestataire de service via ’application, assurant ainsi une transparence et une
tranquillité d’esprit.

Bénéfices pour les Utilisateurs :

— Convivialité : Une interface facile a utiliser, permettant de trouver et de réserver
des services en quelques clics.

— Fiabilité : Accés a des prestataires qualifiés et bien évalués, assurant un haut
niveau de qualité de service.

— Efficacité : Réduction des délais d’attente grace a un systéme de réservation et
de suivi en temps réel.

Bénéfices pour les Prestataires :

— Visibilité Accrue : Une plateforme pour promouvoir leurs services & un large
public.

— Gestion Simplifiée : Des outils de gestion des réservations, des paiements et des
évaluations centralisés sur une seule plateforme.

— Opportunités de Revenus : Accés a une nouvelle base de clients potentiels,
augmentant ainsi les opportunités de revenus.

3.3 3.3 Identification des acteurs

Un acteur représente un réle joué par une entité externe qui interagit directement avec
le systéme. Dans le cas de khademni, nous avons identifié quatre acteurs principaux :
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— Utilisateur : Une personne non authentifiée qui accéde au site pour la premiére
fois. L’utilisateur peut consulter les services disponibles, mais doit s’inscrire pour
effectuer des réservations.

— Client : Utilisateur inscrit qui souhaite réserver un service ou personnaliser son
expérience sur la plateforme. Le client peut consulter les profils des prestataires,
lire les avis, et effectuer des paiements en ligne.

— Prestataire : Professionnel ou artisan qui propose ses services sur la plateforme.
Le prestataire peut également étre un client et utiliser d’autres services disponibles.
Ils peuvent créer et mettre a jour leur profil, gérer leurs réservations, et recevoir
des paiements.

— Admin : Personne chargée de la gestion générale de la plateforme. ’admin a le
pouvoir d’ajouter, de modifier, et de supprimer des utilisateurs, des prestataires,
et des services. Il est également responsable du support technique et de la main-
tenance du systéme.

Acteur Description Actions possibles

Utilisateur | Personne non authentifiée visi- | Consulter les services disponibles
tant le site pour la premiére fois

Client Utilisateur inscrit souhaitant ré- | Consulter les profils, réserver des
server un service services, laisser des avis

Prestataire | Professionnel proposant ses ser- | Créer et mettre a jour son profil,
vices sur la plateforme gérer ses réservations

Admin Gestionnaire de la plateforme, | Ajouter, modifier, supprimer des
responsable de la maintenance et | utilisateurs et des services
du support

3.4 3.4 Spécification des besoins

La plateforme khademni doit répondre a des besoins fonctionnels et non fonctionnels
pour garantir une expérience utilisateur optimale et un service fiable.

3.4.1 3.4.1 Besoins fonctionnels

Les besoins fonctionnels décrivent les fonctionnalités essentielles que la plateforme
doit offrir pour satisfaire ses utilisateurs et prestataires :
— Authentification et gestion des roéles :
— Inscription et connexion des utilisateurs.
— Gestion des droits d’accés en fonction des roles (client, prestataire, admin).
— Recherche et réservation de services :

— Systéme de recherche avancée permettant aux utilisateurs de trouver des pres-
tataires en fonction de critéres tels que la localisation, la compétence, la dis-
ponibilité, et les évaluations.

— Fonctionnalité de réservation en ligne avec confirmation instantanée.

— Gestion des profils :

— Création et mise a jour des profils pour les clients et les prestataires, incluant

les informations personnelles, les compétences, et les évaluations.
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— Possibilité pour les prestataires de télécharger des certifications et des docu-

ments prouvant leurs qualifications.
— Avis et évaluations :

— Les clients peuvent laisser des avis et des évaluations sur les prestataires apreés
avoir utilisé leurs services, aidant ainsi d’autres utilisateurs a prendre des dé-
cisions informées.

— Suivi en temps réel :

— Suivi de 'arrivée du prestataire de service en temps réel via ’application, of-

frant une transparence et une tranquillité d’esprit aux utilisateurs.
— Gestion des paiements :

— Systéme de paiement sécurisé permettant aux clients de payer en ligne pour
les services réservés.

— Gestion des transactions et des historiques de paiement pour les prestataires.

3.4.2 3.4.2 Besoins non fonctionnels

Les besoins non fonctionnels visent a améliorer la qualité et la performance de la
plateforme, assurant ainsi une expérience utilisateur optimale et un service fiable.
— Sécurité :

— La plateforme doit étre sécurisée, avec des données protégées par des méca-
nismes d’authentification robustes (identifiants et mots de passe) et un chiffre-
ment des données sensibles.

Convivialité :

— L’interface utilisateur doit étre intuitive et facile a utiliser, avec une navigation
logique et cohérente. Les utilisateurs doivent pouvoir trouver rapidement ce
qu’ils cherchent et effectuer des actions sans difficulté.

— Extensibilité :

— La plateforme doit étre congue de maniére modulaire et extensible, permettant
I’'ajout de nouvelles fonctionnalités et 'adaptation aux évolutions technolo-
giques et aux besoins des utilisateurs sans nécessiter de refonte majeure.

Performance :

— La plateforme doit offrir des temps de réponse rapides et une disponibilité
élevée, méme en cas de forte affluence. Les actions des utilisateurs doivent étre
traitées de maniére fluide et efficace.

Scalabilité :

— La plateforme doit étre capable de gérer une augmentation du nombre d’uti-
lisateurs et de prestataires sans dégradation des performances. Elle doit étre
congue pour supporter une croissance continue.
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Type

Besoins

Description

Fonctionnel Authentification et gestion des | Inscription, connexion, et gestion
roles des droits d’accés
Fonctionnel Recherche et réservation de ser- | Systéme de recherche avancée et
vices réservation en ligne
Fonctionnel Gestion des profils Création et mise a jour des profils
utilisateurs et prestataires
Fonctionnel Avis et évaluations Possibilité de laisser des avis et
des évaluations
Fonctionnel Suivi en temps réel Suivi de l'arrivée des prestataires
en temps réel
Fonctionnel Gestion des paiements Paiement en ligne sécurisé et ges-

tion des transactions

Non Fonctionnel | Sécurité Protection des données et méca-
nismes d’authentification

Non Fonctionnel | Convivialité Interface utilisateur intuitive et
navigation logique

Non Fonctionnel | Extensibilité Conception modulaire permet-
tant I’ajout de nouvelles fonction-
nalités

Non Fonctionnel | Performance Temps de réponse rapides et
haute disponibilité

Non Fonctionnel | Scalabilité Capacité a gérer une augmenta-

tion du nombre d’utilisateurs sans
dégradation des performances

3.5 3.5 Les diagrammes UML

Les diagrammes UML (Unified Modeling Language) sont des outils visuels utilisés
pour modéliser, concevoir, et représenter graphiquement les systémes logiciels et les pro-
cessus. Ils fournissent une maniére standardisée de visualiser différentes facettes d’un
systéme, de la structure a la dynamique, en passant par les interactions entre les compo-

sants.

3.5.1 3.5.1 Diagramme de cas d’utilisation

Un diagramme de cas d’utilisation montre comment le systéme interagit avec les
acteurs externes. Il est utile pour définir et comprendre les besoins et les interactions des
utilisateurs avec le systéme.

Diagramme de cas d’utilisation pour khademni
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_ <oxtonds

3.5.2 3.5.2 Diagramme de classe

Un diagramme de classe représente graphiquement la structure statique d’un systéme
logiciel. 11 illustre les classes du systéme, les relations entre ces classes, ainsi que les
attributs et les méthodes associés & chaque classe.

Diagramme de classe pour khademni
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3.5.3 3.5.3 Diagramme de base de données

Un diagramme de base de données (ou modéle de données) illustre la structure de la

base de données, y compris les tables, les champs, les types de données, et les relations
entre les tables.

Diagramme de base de données pour khademni

: ——
" e userid nt
y
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3.5.4 3.5.4 Diagramme de séquence

Un diagramme de séquence est un type de diagramme de modélisation utilisé pour re-
présenter visuellement l'interaction et le flux de controle entre différentes entités (comme
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des objets, des acteurs ou des composants) au sein d’un systéme logiciel ou d’un pro-
cessus. Il se concentre principalement sur la chronologie des messages échangés entre ces
entités pour décrire comment elles collaborent pour accomplir une tache ou un scénario
spécifique.

Diagramme de séquence de la tache "Connexion"

Utilisateur
Authentification authentification : Signin BDD
PopUP module
+ : : :
Entrer l'email et la mat de passe _D H j
> H H

Cliguer sur b bution Sign in

. -
" Erwoyer 'email 8t la mot de passa insarées. !
» . .
T Valicder Femail uf la mot de passe inserées |

retaumer la reponse de validation

Alt ) (Données inserées sant corectes) ] '
email el mol de passe comectes '

Envoyer la Token JWT avec la reponse

Afficher meg de succés

[Données inserses sant incomectas) : H
:
@mail o1 mol de passe ncorrectes '

<J----- ‘sontincorrectes etre-assayer -

Diagramme séquence de la tache "Inscription"
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_____ o Ry R
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Entrer mat de passe el sa confirmation
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H

>
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Envoyer le token JWT avec la repanse
Affichar erreur meg ot réossayer autre | [} mmmmmmmm s m e e
______________________________________ [
{mal de passe = B chars, contient des nombres, letires majiscule & H h
minscule 8t cormespond aw Mol de passe de confirmatian) i mot de passe o1 confirmation valide
_ Enwoyer le token JWT avec la reponse
Mat de passe et confirmation acceptés U<] _________________________
Chquer le button Sign Up n -
rl_'_l Ervayer les donnéas
»
inseréas dans |a formulaira ]

Alt (Farmulaire non valide) ! Formutaire non valids

Envoyes le token JWT avec la reponse
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(Farmulaire valide) E Formudaire valide
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Utiligateur crée aver succds

3.6 3.6 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons abordé I'objectif de notre plateforme, identifié nos uti-
lisateurs et déterminé leurs besoins, et expliqué les interactions qui se produisent entre
eux et le systéme a travers des diagrammes UML. Ces représentations graphiques nous
permettent de mieux comprendre et planifier la réalisation de la plateforme. Le prochain
chapitre sera consacré a I'implémentation de la plateforme khademni, en s’appuyant sur
les spécifications et les modeéles décrits dans ce chapitre.
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4 Chapitre 4 : L’'implémentation
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4.1 Introduction

La mise en occuvre d'un projet informatique nécessite la sélection des technologies
appropriées pour son implémentation. Dans ce chapitre, nous aborderons les divers outils,
langages, frameworks et techniques utilisés pour le développement et la réalisation de
notre plateforme. Ensuite, nous présenterons quelques interfaces de notre plateforme pour
mettre en lumiére leur aspect pratique et intuitif, qui constitue I'un de nos objectifs
principaux.

4.2 Outils de développement

Lors du développement de notre plateforme, I'utilisation de certains outils est indis-
pensable pour faciliter et optimiser le processus. Nous allons donc explorer ceux qui ont
véritablement contribué au bon déroulement de notre développement.

4.2.1 Github

GitHub est une plateforme de développement de logiciels qui offre des services de
gestion de code source, de collaboration et d’hébergement de projets. Elle est largement
utilisée par les développeurs et les équipes de développement de logiciels pour suivre les
modifications de code, collaborer sur des projets, gérer des problémes, et plus encore.

4.2.2 Figma

Figma est un éditeur de graphiques vectoriels et un outil de prototypage principale-
ment basé sur le web, avec des fonctionnalités hors ligne supplémentaires disponibles via
des applications de bureau pour Mac OSX et Windows. Il permet aux designers de créer
des interfaces utilisateur et des prototypes interactifs. Figma facilite la collaboration en
temps réel, permettant a plusieurs utilisateurs de travailler simultanément sur un méme
projet. Ses fonctionnalités incluent des outils de conception vectorielle avancés et des bi-
bliothéques de composants partagés, ce qui en fait un choix privilégié pour les équipes de
design.

4.2.3 VSCode

Visual Studio Code (VSCode) est un éditeur de code source open-source développé
par Microsoft. I1 est largement utilisé par les développeurs pour écrire, déboguer et dé-
ployer du code. VSCode offre une multitude de fonctionnalités telles que I'autocomplétion
intelligente, la gestion de versions intégrée, un terminal intégré, et un large écosystéme
d’extensions pour divers langages et frameworks, ce qui en fait un outil indispensable
pour le développement de logiciels.

4.2.4 Postman

Postman est un outil de développement d’API qui offre une interface conviviale pour
envoyer des requétes HT'TP & des API et pour tester leur fonctionnement. Il offre une
interface utilisateur graphique permettant de créer, d’envoyer et de gérer des requétes
HTTP (GET, POST, PUT, DELETE, etc.) vers des services web, des serveurs RESTful
et d’autres types d’API. Postman permet également d’automatiser des tests, de gérer des
collections de requétes et de générer de la documentation pour les API.
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4.3 Langage et Frameworks de développement

4.3.1 Coté Client (Front-end)
4.3.2 HTML

HTML, qui signifie HyperText Markup Language, est le langage de balisage utilisé
pour créer des pages web. Il s’agit d’un langage de base pour la création de contenu sur le
World Wide Web. HTML permet de structurer et de formater le contenu d’une page web
en utilisant des balises (ou des éléments) pour définir la signification et la présentation
de différents éléments tels que du texte, des images, des liens, des formulaires, etc.

4.3.3 CSS

CSS, ou Cascading Style Sheets, est un langage de feuille de style utilisé pour définir
la présentation et la mise en forme d’'une page web HTML ou XML. Il permet de séparer
la structure d’une page web de sa présentation, ce qui facilite la création de sites web
esthétiquement attrayants et cohérents.

4.3.4 Javascript

JavaScript est un langage de programmation de haut niveau, orienté objet et in-
terprété. Il est principalement utilisé pour développer des applications web interactives
et dynamiques. Contrairement & HTML (HyperText Markup Language) qui sert a la
structuration du contenu web et a CSS (Cascading Style Sheets) pour la mise en forme,
JavaScript permet de créer des fonctionnalités interactives, de gérer la logique applicative,
et de communiquer avec le serveur.

4.3.5 React Js

React.js est une bibliothéque JavaScript populaire pour la construction d’interfaces
utilisateur interactives et réactives. Elle a été développée par Facebook et est largement
utilisée dans l'industrie du développement web. React.js est un choix puissant pour le
développement d’applications web modernes en raison de sa performance, de sa modu-
larité, de sa facilité de maintenance et de sa vaste communauté de développeurs. Il est
particulierement adapté aux applications nécessitant des interfaces utilisateur réactives
et dynamiques.

4.3.6 Next Js

Next.js est un framework JavaScript populaire, puissant et flexible pour le développe-
ment web qui offre de nombreux avantages, notamment le rendu c6té serveur, le pré-rendu
statique, la gestion des routes, la prise en charge de React, et bien plus encore. Il est parti-
culiérement adapté aux projets nécessitant une performance élevée, un bon référencement
et une expérience utilisateur optimale.

4.3.7 Axios Js

Axios est une bibliothéque JavaScript simple et puissante pour effectuer des requétes
HTTP depuis un navigateur web ou depuis Node.js, offrant une API conviviale, une
gestion efficace des promesses, une gestion améliorée des erreurs et une grande polyvalence
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pour les développeurs web et Node.js. C’est pourquoi il est largement utilisé dans le
développement d’applications modernes.

4.3.8 Tailwind Css

Tailwind CSS est un framework CSS puissant qui offre une productivité accrue, une
personnalisation facile, une maintenance simplifiée et une grande performance. Il est
devenu un choix populaire parmi les développeurs web pour la création d’interfaces uti-
lisateur modernes et réactives.

4.3.9 Coté Serveur (Back-end)
4.3.10 NodelJs

Node.js est un environnement d’exécution JavaScript coté serveur qui permet aux
développeurs de construire des applications réseau rapides et évolutives. Basé sur le mo-
teur JavaScript V8 de Google Chrome, Node.js utilise une architecture non bloquante
et orientée événements, ce qui le rend particulierement adapté pour les applications en
temps réel et les APT RESTful. Gréace a son écosystéme riche de modules via npm (Node
Package Manager), Node.js simplifie le développement en permettant de réutiliser et de
partager du code facilement, favorisant ainsi une productivité accrue et une maintenance
simplifiée.

4.3.11 ExpressJs

Express.js est un framework web construit sur Node.js. Il simplifie la création de
serveurs web et d’applications web en fournissant des fonctionnalités pour la gestion des
routes, les requétes HTTP, les réponses et des middlewares. Express.js est largement
utilisé pour la création d’API RESTful et de serveurs web, grace a sa flexibilité et a sa
capacité a s’'intégrer facilement avec d’autres modules et bibliothéques de Node.js.

4.3.12 Bash

Bash est un outil puissant et polyvalent pour les développeurs web. Il permet d’au-
tomatiser des taches, de gérer des fichiers, d’interagir avec des serveurs, de personnaliser
I’environnement de travail et de travailler efficacement avec de nombreux outils en ligne
de commande essentiels au développement web. Son utilisation est largement répandue
dans la communauté des développeurs web pour améliorer la productivité et la gestion
de projets.

4.3.13 Prisma

Prisma est un ORM (Object-Relational Mapping) moderne pour Node.js et TypeS-
cript qui simplifie les interactions avec la base de données. Il permet aux développeurs
de définir leur modéle de données dans un schéma déclaratif et génére automatiquement
des requétes SQL sécurisées. Prisma facilite les opérations CRUD (Create, Read, Update,
Delete) et offre une meilleure productivité grace a son autocomplétion et ses types forte-
ment typés. De plus, il supporte plusieurs bases de données comme PostgreSQL, MySQL
et SQLite, et s’intégre parfaitement avec d’autres outils et frameworks de 1’écosystéme
JavaScript.
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4.3.14 Base De Données
4.3.15 Postgresql

PostgreSQL, souvent appelé simplement "Postgres", est un systéme de gestion de base
de données relationnelle open source. Il est basé sur le modéle de données relationnelles,
ol les données sont organisées en tables avec des lignes et des colonnes. PostgreSQL prend
en charge le langage SQL (Structured Query Language) pour interagir avec les données,
et il offre de nombreuses fonctionnalités avancées pour la gestion des données.

4.3.16 Langage SQL

SQL (Structured Query Language) est un langage de programmation spécialement
congu pour interagir avec les bases de données relationnelles. SQL est un langage de
requéte qui permet de manipuler et de gérer des bases de données relationnelles. 11 a
été développé dans les années 1970 par IBM, et depuis lors, il est devenu un standard
industriel pour les systémes de gestion de bases de données (SGBD). Il est utilisé pour ef-
fectuer diverses opérations sur les données stockées dans une base de données, notamment
la création, la mise & jour, la suppression et la récupération.

4.4 Les interfaces

Dans ce qui suit, nous allons présenter quelques captures d’écran des interfaces gra-
phiques développées de notre plateforme.
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4.4.1 Interface d’accueil

Find the jobs
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About Us

Finding a job in our days is not lke it was in the past, so our purpose is to make it 1
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La figure représente la page d’accueil qui est l'interface principale de la plateforme.
Depuis cette page, I'utilisateur pourra :
— Authentifie (inscription/connexion).
— Consulter les services disponibles et le nombre d’offres pour chaque service.
— Voir les commentaires des utilisateurs sur notre plateforme.
— Accéder a le pied de page qui contient plusieurs champs d’aides et d’informations
(Contact, service clientéle, locaux, réseaux sociaux. . .).

4.4.2 Interface d’inscription

Khedemni About  Services Offers Reviews 2 Login

Register

Hi dear user, you can access your
count from here

You already have an account? Sign In

FIGURE 19 — Interface d’inscription

La figure représente la page d’inscription qui permet a 'utilisateur de créer un nouveau
compte sur la plateforme.

La figure illustre la page de suivi d’inscription ot 1'utilisateur peut choisir entre s’ins-
crire en tant que client ou en tant que tasker sur la plateforme.

4.4.3 Interface d’authentification

Khedemni

Login

Email

Passwor

You don't have an account? Sign Up

FIGURE 20 — Interface d’authentification
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La figure représente la page d’authentification qui permet a I'utilisateur de se connec-

ter a la plateforme et accéder a son compte sur la plateforme.

4.4.4 Interface des offres

The Offers
Here you can see different offers available
~ .
f 3 L\
b
s

FIGURE 21 — Interface des offres

La figure représente la page des offres et ses spécifications. Depuis cette page, 1'utili-

sateur pourra :
— Afficher une liste détaillée des différentes offres disponibles.

— Permettre a 'utilisateur de filtrer les offres par catégorie, prix, et localisation.
— Fournir des liens directs ou des boutons d’action pour permettre a 'utilisateur
d’acheter ou de contacter le vendeur/service provider directement depuis la page

des offres.

60



4.4.5 Interface d’offre (détails)

Khedemni About Services Offers Reviews Chats (= JEY
E’* Hadded Abdelhadi
Handyman Services 1500DA/H
Description :
Offeringa jice for 1500 DA, | provide expertis tasks. From minor repairs to installations, | ensure quality ip and

Whether it's fixing plumbing issues, electrical repairs, painting, or assembling furniture, | guarantee reliable service tailored to your needs within your budget. Trust me to enhance your home with efficiency
and professionalism.

=D
'.', =
A ' &
b

Reviews :

18/06/2024 AT 11:27

Abdelhadi offered excellent
handyman services at a
competitive price. He was
efficient, professional, and
completed the tasks with
precision. Highly recommended!

Lina Saadi

~

FIGURE 22 — Interface d’offre (détails)

La figure représente la page des détails d’offre. Depuis cette page, 'utilisateur pourra :

— Afficher les spécifications détaillées de l'offre, y compris les caractéristiques du
produit ou du service proposé et le tasker qui I’a proposé.

— Intégrer des fonctionnalités de notation et de commentaires des utilisateurs pour
chaque offre.

— Fournir des liens directs ou des boutons d’action pour permettre a I'utilisateur de
contacter le vendeur/service provider directement depuis la page des offres.

— Lire les avis et les évaluations laissés par d’autres clients.
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4.4.6 Interface du profil

Khedemni About Services Offers Reviews ~Chats

Hadded Abdelhadi Handyman Services for 1500DA w
* 5.0(1avis)
ks réali « Missions de 3 h minimum
1 Tasks réalisées + Vehicules: Vélo, moto, Voiture

+ Outils Je ne dispose pas d'outil spécial

A Compétences et expérience
propos de moi Offering a comprehensive handyman service for 1500 DA, | provide expertise in various home
maintenance tasks. From minor repairs to installations, | ensure quality workmanship and
attention to detail. Whether its fixing plumbing issues, electrical repairs, painting, or assembling
Furniture, | guarantee reliable service tailored to your needs within your budget. Trust me to

h home with efficiency and

'm Abdelhadi Haddad, a skilled tasker s gin
carpentry and handyman services in Sidi Mezghiche, Skikda,
With a passion for craftsmanship, | bring years of experience
in woodworking and home improvement projects. Whether
it's building custom furniture, installing fixtures, or handling
general repairs, | strive for precision and quality in every
task. Dedicated to customer ion, | i
service and meticulous attention to detail, all at a

competitive price. Trust me to enhance your living space Plumbing For 1000DA w

with reliable, professional craftsmanship that fits your

budget. + 00(0avi)
+ Missions de 3 h minimum
. ve mato,Voiture
+ Outis Je ne dispose pas doutlspécial

Mes compétences Compétences et expérience
. :mn;bmg B I offer comprehensive plumbing services, addressing all residential and commercial needs with
* Handyman Services expertise and reliability. From fixing leaky faucets and unclogging drains to installing new pipes

and water heaters, | ensure high-quality workmanship and prompt service. Whether you need
routine maintenance or emergency repairs, you can trust me to provide efficient and

professional lored to your

FIGURE 23 — Interface du Profil

La figure représente la page du Profil. Depuis cette page, 1'utilisateur pourra :
— Consulter le profil des taskers de notre plateforme.

— Voir les compétences et les services offerts par chaque tasker.

— Lire les avis et les évaluations laissés par d’autres clients.

— Voir les projets précédents réalisés par les taskers.

— Consulter les tarifs et la disponibilité des taskers.
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4.4.7 Interface de mise a jour des informations personnelles

Khedemni About  Services Offers Reviews Chats [ e

E@

Hadded Abdelhadi

1350DA
Hadded Abdelhadi
haddad_sbdelhadi@gmail.com

0540213222

Kikd:

Whether i

Manage Your Addresses

skikda v sidiMezghiche voXx

‘Add Address
Update

Manage Your Tasks

Here you can showcase your previous tasks..
-
A\

173

Handyman Services 1500DA/H Plumbing 1000DA/H

FIGURE 24 — Interface de mise a jour du profil

La figure représente 'interface de mise & jour des informations personnelles. Depuis
cette page, 'utilisateur pourra :
— Modifier ses informations de contact, telles que I'adresse e-mail et le numéro de
téléphone.
— Mettre a jour son adresse postale et ses coordonnées.
— Changer son mot de passe pour renforcer la sécurité de son compte.
— Télécharger ou remplacer sa photo de profil.
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4.4.8 Interface de création d’offre

Khedemni About Services Offers Reviews Chats (¢ JES

Add New Offer

le.

R

u{fﬁﬁﬁ

FIGURE 25 — Interface de création d’offre

La figure représente 'interface de création d’une offre. Depuis cette page, 'utilisateur
pourra :

— Définir les détails de 'offre, y compris le titre, la description et les conditions.

— Sélectionner la catégorie et les sous-catégories appropriées pour l'offre.

— Fixer les tarifs et les options de paiement pour l'offre.

— Télécharger des images et des documents pertinents pour illustrer I'offre.

— Publier l'offre et la rendre visible aux autres utilisateurs de la plateforme.

4.4.9 Interface de la messagerie

Khedemni About  Services Offers Reviews Chats [~ WES
E: Hadded Work Status : started
Hi Abdelhadi, ' looking to get a few things fixed around the
D Hadded house. Are you available this week?
2 Task:Handyman Senice
e Mohammed Hello! Yes, I'm avalable. What needs to be done?
Task: oving
M Amine Great! I need a leaky faucet repaired in the kitchen and a shelf
QP Tk KEAFumiure Assembly installed in the bathroom.
No problem at alL. 1 can handle both of those for you. When
would be 3 good time for me to come by and take a look?
Would tomorrow afternoon work for you?

FIGURE 26 — Interface de la messagerie

La figure représente l'interface de la messagerie. Depuis cette page, 'utilisateur pourra :
— Envoyer et recevoir des messages en temps réel.

— Consulter I'historique des conversations avec différents taskers ou clients.

— Organiser les messages par catégorie ou par projet.
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— Rechercher des conversations spécifiques a I’aide d’une barre de recherche.
— Finaliser le travail par le tasker et 'approuver par le client.

4.5 Conclusion

Ce dernier chapitre décrit tout d’abord les outils de développement, les langages et les
frameworks que nous avons utilisés pour la réalisation de notre plateforme, tant du coté
serveur que du coté utilisateur. Ensuite, nous avons présenté les interfaces les plus essen-
tielles de notre application, en soulignant comment elles répondent aux besoins définis
dans le chapitre précédent ainsi qu’aux principales exigences des utilisateurs.
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*Perspectives

— Sélection d’Images Personnalisées : Permettre aux clients et prestataires de
choisir librement une image qui représente leur activité, tout en utilisant l'intel-
ligence artificielle pour vérifier le contenu et garantir qu’il respecte les normes et
les politiques de la plateforme.

— Reconnaissance Faciale Avancée : Intégrer la technologie de reconnaissance
faciale basée sur l'intelligence artificielle pour renforcer les niveaux de sécurité et
simplifier ’accés aux services numériques. Cette technologie permettra une authen-
tification plus rapide et plus sécurisée des utilisateurs, améliorant ainsi I’expérience
utilisateur globale.

— Chatbots et Assistance Virtuelle : Déployer des chatbots et des assistants
virtuels alimentés par l'intelligence artificielle pour offrir un support client instan-
tané. Ces outils pourront répondre aux questions fréquentes, guider les utilisateurs
dans la navigation sur la plateforme et résoudre les problémes courants en temps
réel.

— Personnalisation Avancée : Utiliser des algorithmes de machine learning pour
analyser les comportements et les préférences des utilisateurs afin de leur offrir
une expérience personnalisée. Les recommandations de services, les suggestions de
prestataires et les offres promotionnelles seront ainsi adaptées aux besoins spéci-
fiques de chaque utilisateur.

— Reéalité Augmentée (RA) : Intégrer la réalité augmentée pour permettre aux
utilisateurs de visualiser des services ou des produits en situation réelle avant de
les réserver. Par exemple, les utilisateurs pourraient voir a quoi ressemblerait un
jardin paysagé ou une piéce rénovée via leur smartphone.

— Blockchain pour la Sécurité des Transactions : Implémenter la technologie
blockchain pour sécuriser les transactions financiéres et les contrats intelligents
entre les clients et les prestataires. Cela augmentera la transparence, réduira les
fraudes et garantira l'intégrité des données.

— Analyse Prédictive : Utiliser 'analyse prédictive pour anticiper les besoins des
utilisateurs et les tendances du marché. Cela permettra de proposer des services
proactifs et d’ajuster les offres en fonction des attentes futures des clients.

— Evaluation Automatisée de la Qualité : Mettre en place des systémes automa-
tisés pour évaluer la qualité des services fournis par les prestataires. Ces systémes
utiliseront des algorithmes d’intelligence artificielle pour analyser les évaluations
et les feedbacks des utilisateurs afin de garantir un haut niveau de satisfaction.

— Optimisation Logistique : Développer des solutions d’optimisation logistique
pour améliorer l'efficacité des déplacements et des livraisons des prestataires. Des
algorithmes d’optimisation de routes et de planification des rendez-vous permet-
tront de réduire les temps de déplacement et les coflits associés.
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