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 :إهـــــــــــداء

 

 ﴿ وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين ﴾

 

إلىىىن بىىىا رسىىى  أدى ىىىادة ونصح ألأبا ىىىة و غىىىو ألأبىىىة وتاىىىل أدن ىىىة و ا ىىى    ىىى  ن ىىىا  أد  ىىى     ىىىا   

 أدو  سة وأد ر ة أدىف عة     ا بح    لن الله عس ه و سم.

 ر  ه الله ون كنه أدفىصوس ألأعلن .إلن روح وأد ي أدطا ىة 

 إلن نبي أدناد ة    فظها الله ورزقها أدغحة وأدعاف ة.

 زوجي أدنالي  فظه الله ورعا  . مــــرادإلن با صع ني وكا  صأئ ا  ن أ لي 

 . رال حفظهم اللهــا ، وائل عبد الرحمن ، ميــرشإلن فسذأت تب ي و ب  فى  ي : 

 الله .إلن نخوتي ونخوأتي  فظهم 

 . الحبيبة أسماءإلن با كار ت بعها بعا اة إع أص  ذأ أدبحث أدص ي ة 

 ري ة  و كل با عىفني با قىي  نو بع   إلن با   عتني بها ألمحبة وأدص أقة إلن  وأل  

 وكل با ق م دنا ي  أدعو   أساتذة قسم التسييرإلن كل ن ا ذتي ونخص رادذتى 

 - دفعة التحدي -فىع إصأرة نع ال  طلبة قسم التسييرإلن كل 

  .تحقيق أمنية لطالما حلمت بها يوفي الختام أقول ، الحمد لله الذي وفقني ف   

 

 ـةـــراضي كـــوشب                                                                                              



 

 
II 

 :إهـــــــــــــداء
 

 الرحمن الرحيمبسم الله 

 )) قل اعملوا فسيرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون ((

 صدق الله العظيم 

ألح   لله أدذي رفضسه  تم أدصالحات  ألح   لله أدذي يسى دنا في ع سنا  ذأ و يسى دنا صرب 

 وأدع ل  أدعسم

نطال الله في ع ى  ا  إلي با   ا بثلي ألأعلن و أدسن  بع  الله أدوأد يا أدكىي    نبي ونبي

 وندزبه ا صوأم أدغحة و أدعاف ة 

  فظه الله و رعا   محمدإلن رف ق صربي و  ن ي زوجي 

بد  ، عألاء الرحمن ، إبراهيم الخليل ، إيلاف ، عبد اللهإلن نولاصي و قىة ع ني   رهج ي و فى  ي : 

 الملك 

 و نخوأتي  إلن نخوأني

وف ك الله في  وشـة بكـراضيرأ ة و في أ جاز  ذأ أدع ل  إلن   ي  ي و رف  ة  ألماوأر في أد 

 بس ر ك أدعس  ة و أدع س ة 

 و كل با عىفني با قىي  نو بع   ص   رفيدة ،ريمة ، نوال ز ، مريم غ إلي

 كل  عس ني و إلن با يع سو  با أ ل أدعسم و ألمعىفة  ن ا ذ نا أدكىأم  و ألإ  أء أدكب ر إلن

  ابعة  ك ك ة  2024قسم عسوم أدتس  ر  خصص إصأرة ألأع ال صفعة  2إلن كل طسبة با تر 

 

 سماء زبيلةأ                                                                                                                               



 

 
III 

 شكر وتقدير:

وأدصلاة و أدسلام علن  ألح   لله رب أدعالم        أدااتىيا علن  لال فضسه و عظ م نع ته 

 خا م ألأ ب اء و ألمى س   

  زرزار العياش ي    :أدفاضل ألماىف  أد تتور   تاذألأ بن ر   وإ  تنا شاتىيا فك ل دنا ن   ب ن

               أدذي دم يبخل عس نا رتو يها ه و  صائحه أد   ة و أدذي كا  دنا عو ا في إ  ام  ذأ أدع ل

 وإرشاصأ ه أد ي رأف تنا طول باوأر ا أد رأس ي و تذدك بتابعته ألمست ىة في كل بىأ ل إع أص  ذ 

  لك منا كل الشكر و العرفانألمذتىة     ظهور ا راداكل أدنهائي.....

ت ا  ت  م راداكى ألجزيل بع أدت  يى لأعضاء لجنة ألمناقاة أدذيا  ح سوأ عناء بناقاة وإثىأء 

   أ أدع ل 

 ت ا لا  نس   كل با أدساصة :

 cp2kزب سة  وأل رئيس بصلحة أدتكويا ر ىت  أدب تروت   اء

 cp2kرا بس عوص أرتسام رئيسة بصلحة أدتنظ م في بىت  أدب تروت   اء

 . ألآلي رالمىت  ش بح   لم   رئيس بصلحة ألإعلاموأدس   روألم 

و  و يههم با أ ل  أدسذيا دم يبخسوأ عس نا با أ ل   ع أدب ا ات ألمعسوبات و بساع ته ا دنا 

ألإلمام ركل  وأ   بوضوع رحثنا طول فترة أدتررص ت ا لا  نس      ع بوظفي بىت  

 نا أد رأ ة في ألجا   أدتطب  ي ونعتذر لما فاأدب تروت  اء دتعاونهم بعنا ر لأ أ ت ارة أ تب ا  

 ذتى  و دم  ت كا با شكى 

ر ت ا  ت  م راداكى ألجزيل إلن كل ن ا ذ نا في كس ة أدعسوم ألاقتصاصية وأدتجارية وعسوم أدتس  

وصع هم و  و يهاتهم خلال بسار ا ألجابعي  رجابعة  ك ك ة أدذيا صر و ا طول  ذ  أدسنوأت

 وأدت  يى  ألا ترأم  دهم بنا    عا كل

 .شكر خاص لكل زملائنا في دفعة الماستر إدارة الأعمال



 الملخـــــــــــــص
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 الملخص:
، كيكدةسسوناطراك  cp2kالبيتروكيمياء ركبمب ى الرشاقة التنظيميةالتحول الرقمي عل أثردفت الدراسة إلى معرفة ه

 عامل من مختلف التخصصات والرتب170الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حدد مجتمع الدراسة بـــوتم 
وبرنامج  على الاستبيان كأداة لجمع البيانات، عامل، كما تم الاعتماد 80الوظيفية،وعينة طبقية ميسرة قدرت بــ 

 لتحليلها. SPSS V21حزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةالــ
بنية البشرية،، الموارد الول الرقمي بأبعادها )دعم القيادةوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين التح الدراسة إلىتوصلت 
 وافروهي نسبة متوسطة، بالإضافة لت%37.9الأمن الرقمي والتشريعات( على الرشاقة التنظيمية بنسبة ، التحتية

 . %3.69الحسابي بـ  ة بدرجة مرتفعة حيث قدر متوسطهايمؤشرات الرشاقة التنظيم
، ليديةالابتعاد عن الوسائل التقو نشطة التي تساهم في تكريس التحول الرقمي، ت الدراسة ضرورة تعزيز الأاقترح

 .وإقتصاد في الجهد والوقتوالذي يؤدي بدوره إلى ليونة وسرعة في تنفيذ النشاطات 
راني يالسيبمن ية، الألتحتالقيادة، الموارد البشرية، البنية االتحول الرقمي، الرشاقة التنظيمية، دعم الكلمات المفتاحية:

 .والتشريعات
Abstract: 

The objective of this study is to know the impact of digital transformation on organizational agility ,a 

case study at pétrochemical complex CP2K sonatrach skikda the descriptive analytical approach was 

relied upon , the study population was limited to 170 workers from various specialization and job 

ranks , and a facilitated stratified sample was estimated at 80 workers. the questionnaire was also relied 

upon as a tool for collecting  data and program statistical packages for the social sciences ( SPSS V21) 

for analysis. the study found a statistically significant impact between digital transformation with its 

dimensions of leadership support ,human resources, infrastructure , digital security and legislation on 

organization agility at rate of 37.9% ,which is an average percentage ; in addition to the availability of 

organizational agility indicators to high degree, as their arithemetic average was estimed at 3.69% The 

study suggested the need to enhance activities that contribute to digital transformation and moving 

away from traditional methods , which in turn leads to flexibility and speed in implementing activities 

and economy of effort and time. 

Key Words: digital transformation ,organizational agility ,leadership support, human resources 

,infrastructure ,cyber security and legislation. 
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 :مقدمة
 بــروز تطــورات هائلــة وســريعة فــي جوانــب الحيــاة الاقتصــادية والاجتماعيــة خلفــات الثــورة الصــناعية الرابعــةمــن م   

هـور ظفيما يخص الرقمية و تكنولوجيـا المعلومـات هـده التطـورات كـان لهـا الأثـر البـال  فـي  الأفرادوحتى العلاقة مع 
بيئيـة التعامـل مـع المتغيـرات ال جديـدة وواسـعة فـي آفـاقالذي فتح  الأمرتغييرات جذرية في الأدوات والأساليب العمل 

ر قــادرة غيــو تعقيـداتها الاقتصــادية والاجتماعيـة والســلوكية، حيـث لــم تعــد الأسـاليب التقنيــة التقليديـة المعروفــة مجديـة و 
 فــي إضــافة  يمــة رغبــاتهم تســاعداحتياجــات العمــلاء و لعميــل لان المعرفــة الجيــدة بــنمط و علــى تلبيــة كــل مــا يحتاجــه ا

تســــعى للتميــــز عــــن مثيلاتهــــا مــــن ؤسســــة وهــــو مــــا تبحــــث عنــــه المؤسســــة و رفــــع مكانــــة وأداء الممعنويــــة للمؤسســــة و 
 المؤسسات مما يضمن لها النمو والبقاء.

ر التكنولوجيـة علـى غـرا بـالثورةمفـاهيم جديـدة ومرتبطـة  لظهـور ذلـ   أدى في عصـر رقمـي بدرجـة كبيـرة أنناما بو    
 الــذكاء الاصــطناعي والحوســبة الســحابية مثــلهــو نتــاج مجموعــة مــن التقنيــات الرقميــة الحديثــة  الــذيمــي التحــول الرق

 أنمكن كميات كبيرة  وجديدة من المعلومات التي ي إنتاجالتي تعمل على  ،الأبعادالدلائل و  ذاتوغيرها من المفاهيم 
ر تساهم في صنع القرار والتخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسة كذل  تتيح هده المعلومات بفضل هـده التقنيـات تـوفي

الأداء  لتحسـين الأعمـالجديدة لنشر التقنيـة الرقميـة ونمـاذج  إستراتيجية والوقت فالتحول الرقمي للأعمال هو  التكلفة
  .بشكل كمي ونوعي

يات مواجهـة التحـدوإجراءاتها من اجـل المنافسـة و  أعمالهاتشكيل نفسها وإعادة هندسة  فالمؤسسة مجبرة على إعادة   
ور فــي مجــال مــن مجــالات المنافســة تطــ أوالرشــاقة قــدرة المنظمــة علــى الــتفطن لأدنــى تغيــر بيئــي حاصــل  إذ تمثــل

فــي  يةالأســبقالتــي تعطيهــا و عيــة والبعيــدة لإدارة المؤسســة الرؤيــة الواقمــي و الاســتجابة الســريعة مــن خــلال التحــول الرقو 
يـا تـأتي مـن فـرال بـل مـن خـلال قـادة علـى مسـتوى الإدارة العل ظـروف المنافسـة وهـده الرؤيـة لا إليـهاكتشاف ما تؤول 

ت تعامل المرن مـع المسـتجداامتلاكهم لمهارات التكيف والالصحيح لها في ظروف عدم التأكد و قادرين على التطبيق 
  .التنظيميةهدا ما نطلق عليه الرشاقة و 
المؤسســــة بــــل حتميــــة وضــــرورية ينبغــــي عليهــــا التفاعــــل والاســــتجابة مــــع  أمــــامالتحــــول الرقمــــي لــــم يعــــد خيــــارا  إن  

ا بيئـــة تكنولوجيـــ إلـــىلا يقتصـــر علـــى رقمنـــه الوثـــائق والبيانـــات وتحويلهـــا مـــن البيئـــة القديمـــة  كـــذل المســـتجدات وهـــو 
موظفيهـا وجعـل المنظمـة المعلومات بل هو تحول شامل يمس المؤسسة ويمس طريقة وأسـلوب عملهـا الـداخلي وأداء 

 .أكثر رشاقة
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 إشكالية الدراسة: -
 قوية من السـلطات العليـا إرادةنابع عن  رقمي تسعى لتبني نموذج اقتصادي ية الجزائر المؤسسات الاقتصادية  إن  
ا ما احدث تغييرا جوهريا في حياة الفرد والمؤسسة تماشيا مع التطور التكنولوجي ذوهالرقمية  الأعمالوتعزيز ريادة   
حيث لم تعد تتعامل بالطرق التقليديـة فـي نمـط التعامـل  وطـرق الاتصـال وتقـديم لمواجهة التهديدات البيئية المتزايدة و 

وحجــز مكانــة لهــا مــع مصــاف الــدول المتقدمــة وعلــى وتــوفير الخــدمات  المعلومــات اللازمــة لاتخــاد القــرارات الحساســة
 دراسة في التساؤل الرئيسي الآتي:إشكالية التتبلور  ضوء ما تقدم

 

                 cp2kمركـــــب البيتروكيميـــــاءبمـــــي فـــــي تعةيـــــة الرشـــــاقة التنظيميـــــة مـــــا مـــــدى مســـــا مة التحـــــول الرق
 ؟ سوناطراك سكيكدة

 :الآتيةمن أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية والإلمام بكل جزئيات الدراسة، يمكن طرح التساؤلات الفرعية 
 ما مدى تأثير دعم القيادة على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة؟ (1
 ما مدى تأثير البنية التحتية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة؟ (2
 كفاءة الموارد البشرية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة؟ما مدي تأثير  (3
 والتشريعات على الرشاقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة؟ الأمنما مدي تأثير  (4

 فرضيات الدراسة: - 
 للإجابة على إشكالية الدراسة نقترح الفرضيات الآتية:

اقة ة الرشية التحول الرقمي اثر ذو دلالة إحصائية على تعةيستراتيجإن لإ"الفرضية الرئيسية وتنص على أنه: 

 .سوناطراك سكيكدة cp2kمركب البيتروكيمياءب التنظيمية
 وتتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية:

 لدعم القيادة أثر ذو دلالة إحصائية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة.  
  إحصائية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسةللبنية التحتية أثر ذو دلالة.  
 للموارد البشرية المؤهلة أثر ذو دلالة إحصائية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة.  
 سةراني والتشريعات أثر ذو دلالة إحصائية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدرايبيللأمن الس.  

 موضوع الدراسة:مبررات اختيار  -
  أسباب ذاتية 

 .لهالاهتمام الشخصي بموضوع التحول الرقمي وفهم الدور الفعال وكل ما يتعلق به من مفاهيم في مجا (1
 الأعمال.اعتبار الموضوع التحول الرقمي والرشاقة التنظيمية يخلان ضمن إطار تخصص إدارة  (2
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 .التخصص كتسبناها في إطارإالعمل على توسيع المعرفة النظرية التي  (3
  أسباب موضوعية 

 .حداثة الموضوع الذي لايزال قيد البحث والدراسة في القطاع الاقتصادي (1
 .رقابلية الموضوع للدراسة و يمته العلمية والعملية وأهميته البالغة و خاصة في وقتنا الحاض (2
 .اديةالتحول الرقمي وأثره على الرشاقة التنظيمية في مؤسسة اقتص أبعادمحاولة التعرف على  (3

 أ داف الدراسة: -
 تسعى هذه الدراسة لتحقيق جملة الأهداف الآتية:

 .التعريف بالتحول الرقمي وتوضيح علاقته بالرشاقة التنظيمية (1
 .التحول الرقمي بالمؤسسة محل الدراسة إستراتيجيةمعرفة و ياس مدى تطبيق  (2
 .بالمؤسسة محل الدراسة أبعادهالتعرف على واقع التحول الرقمي ومدى توفر  (3
ول التح إستراتيجيةتقديم مقترحات وتوصيات لمتخذي القرار بالمؤسسة محل الدراسة والتي تسعى لتنفيذ  (4

 .الرقمي باعتباره نهج جديد للقيام بالأعمال والأنشطة في المؤسسة
 أ مية الدراسة:-
كس من متطلبات الساعة ويعتوجه حديث و حد ذاته كونه يعتبر  تستمد هذه الدراسة أهميتها من الموضوع في -1

 .مدى رفاهية وتقدم البلدان والدول بحيث تبين هده الدراسة الضرورة الحتمية للتحول الرقمي
 ك و ياسكما تبرز أهمية هده الدراسة في محاولتنا التسليط الضوء على واقع التحول الرقمي في مؤسسة سوناطرا-2

 .الرامية لرقمنة الاقتصاد الوطنيمدي تطبيقه مقارنة مع جهود الدولة 
ي مساعدة الجهات المعنية في المؤسسة محل الدراسة على تدارك النقائص والخلل والسعي من اجل تحول رقم-3

 .ناجح في أنشطتها وخدماته
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 نموذج الدراسة: -

 نموذج الدراسة(: 01الشكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الطالبتينمن إعداد المصدر:
 
 حدود الدراسة: -

 .(سكيكدة سوناطراك) cp2kمركب البيتروكيمياءالإطار المكاني: تمت الدراسة في 
 .2023/2024الإطار الزماني: تمت الدراسة في النصف الثاني من السنة الجامعية 

 منهج الدراسة: -
من أجل دراسة الموضوع والإحاطة بكل جوانبه، اعتمـدنا علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي الـذي سـمح لنـا بجمـع اكبـر 
عــدد ممكــن مــن المعلومــات النظريــة حيــث ثــم توظيــف العديــد مــن المراجــع والدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع 

 الرتبة الوظيفية، سنوات الأقدمية: الجنس، العمر، المؤ ل العلمي، المتغيرات الشخصية

 المتغير المستقل:
 التحول الرقمي

 دعم القيادة -
 البنية التحتية-
 الموارد البشرية-
 الأمن والتشريعات-
 

 المتغير التابع:
 الرشاقة التنظيمية
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 إلىلاستكمال الجانب التطبيقي للدراسة بغية الوصول وذل   إحصائيابحثنا وأسلوب التحليل لتحليل النتائج وتفسيرها 
  .نتائج ووضع الاقتراحات المناسبة

 هيكل الدراسة: -
مــن أجــل الإلمــام بجوانــب الدراســة قمنــا بتقســيم البحــث إلــى فصــلين، حيــث تناولنــا فــي الفصــل الأول الإطــار النظــري 

الأول لجميــع الجوانــب النظريــة المتعلقــة بــالتحول  للتحـول الرقمــي والرشــاقة التنظيميــة ،حيــث  تــم التطــرق فـي المبحــث
معوقاته ، أما في المبحث الثاني فـتم التطـرق للرشـاقة التنظيميـة والمفـاهيم الأساسـية  أهمالرقمي ومعرفة أهم نماذجه و 
، أمـا المبحـث الثالـث فخصـص لعـرض مجموعـة مـن ول الرقمي على الرشـاقة التنظيميـةالمتعلقة بها، وتبيان أثر التح

 ختلف الدراسات السابقة العربية منها والأجنبية، وإبراز القيمة المضافة للدراسة الحالية.م
 ىمــدمعرفــة مــا أو مــن خــلال إســقان الجانــب النظــري علــى أرض الواقــع،  الميدانيــةأمــا الفصــل الثــاني فتعلــق بالدراســة 

ي تم عرض طريقة وأدوات الدراسة ف ما مدى مساهمته في تحقيق الرشاقة التنظيمية ،نجاح تطبيق التحول الرقمي  و 
المبحـــث الأول، فـــي حـــين المبحـــث الثـــاني خصـــص لنتـــائج الدراســـة وتفســـيرها واختبـــار صـــحة الفرضـــيات المقترحـــة، 

 متبوعا بخلاصة مشفوعة بالنتائج والتوصيات .
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:

الأدبيات النظرية والتطبيقية للتحول الرقمي  
 والرشاقة التنظيمية
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 تمهيد:
قهـا المؤسسات الخدماتية وهي فـي طرييعد التحول الرقمي من المفاهيم الإدارية الحديثة والتي غزت بشكل كبير    

للمؤسســات الاقتصــادية حيــث كــان لهــا نتــائج جــد إيجابيــة علــى المســتوى المؤسســات الخدميــة مــا اكســبها قــدرة علــى 
ء نجـاح كبيـر فـي كسـب ثقـة ورضـا العمـلا أظهـرتمواجهة التغييرات البيئية والتغيير فـي رغبـات زبائنهـا وعملائهـا و 

د ليست في منأى عـن هـده المسـتجدات التـي يثيرهـا التحـول الرقمـي ويعـود عليهـا بفوائـ فالمؤسسات الاقتصادية أكيد
  سـتحداث تقنيـات تـتلاءم مـع مسـتجدات الوضـع الـراهنإجمة منهـا القـدرة علـى التطـوير فـي أسـاليب العمـل الإداري و 

         داء وتجنـــب الفشـــل تطـــور فـــي متغيـــرات المنافســـة والتعامـــل معهـــا بفعاليـــة وتحســـين الأ أدنـــىوالقـــدرة علـــى اكتشـــاف 
  .وهدر الوقت وهدا يعكس مدى رشاقة المنظمة في التعامل الأخطاءولتقليل 
قـدرات و  إبداعيبفكر  الأعمالتغير في نماذج  إنماوعليه فالتحول الرقمي ليس ميكنة العمليات التقليدية فقط و     

تعـاون السـلوكية والمهـارات الرقميـة التـي هـي نتيجـة ل تقنية وهدا يعتمد بدرجة كبيرة على توافر مجموعة من العوامل
  .تكلفة بأقلو  القرار في الوقت المناسب اتخاذالمنظمة والمشاركة في  أفرادوتظافر جهود 

 ن خلال :المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتحول الرقمي والرشاقة التنظيمية م أهما الفصل سنقوم بدراسة ذفي ه أننا  
 النظري للتحول الرقمي. الإطارالمبحث الأول :
 النظري للرشاقة التنظيمية . الإطارالمبحث الثاني :

 المبحث الثالث : الأدبيات التطبيقية للتحول الرقمي والرشاقة التنظيمية .
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 المبحث الأول: التحــــول الرقــمي

صناعية جل الحكومات والشركات التجارية وال إذ أنالتحول الرقمي يعد استثمار في الفكر وتغيير في السلوك    
 ختلافمن مواضيعها المشتركة وقد تناول مفهومه العديد من الباحثين من مداخلو منظورات متباينة تبعا لا أصبح

 .اختصاصاتهم وخلفياتهم العلمية والعملية
 المطلب الأول: نشأة وتطور مفهوم التحول الرقمي و فوائده

الاتجاهات الجديدة التي ظهرت لحل المشكلات التي تواجه المؤسسات الخدمية  همأ التحول الرقمي من  إن
   م     الإعلاحتم على هذه الأخيرة مجاراة التطور السريع واللامتناهي لتكنولوجيات  إذوالصناعية على حد سواء 

 الانترنيت وكذل الذي نتج عن مراحل متتالية ومترابطة لتطور تقنيات وأجهزة الحاسوب وشبكة والاتصال و 
 .استجابة للطلب المتزايد على السلع والخدمات الكترونيا

 نشأة وبروز التحول الرقمي: -1
  ( 2016 ،) كورانا و العلماءمرت مراحل نشأة التحول الرقمي بمجموعة من ثورات على الشكل التالي  
ة اع عمليالقرن الثامن عشر حينما ثم اختر : اندلعت الثورة الصناعية الأولى في ختام الثورة الصناعية الأولى-

 .البخارنيع الميكانيكي من خلال المياه و التص
 ية التصنيععمل فيذتنانطلقت الثورة الصناعية الثانية في أوائل القرن العشرين وقتما تم : الثورة الصناعية الثانية-

يع التجم العام باستخدام الكهرباء ومحركات الاحتراق لإرفاد الآلات بالطاقة وقد ثم في ذل  الوقت منح مسارات
 أيسر. أصبحلأول مرة وبات استخدام مواد كيماويات حديثة ممكنا والتواصل 

دة قبة جديحمما نجم عنه دخول  يالآلتم في السبعينيات منح عملية الأتمتة والرجل الثورة الصناعية الثالثة:-
ليين اسمها الثورة الصناعية الثالثة حيث تمثل الالكترونيات وتكنولوجيا المعلومات والحواسيب والرجال الآ

 .انطلاقة عصر المعلومات المستحدث الانترنيتو 
 إلىالاستناد تعتبر ثورة صناعية رابعة ب الآنوحتى  2015من الملاحظ انه منذ الثورة الصناعية الرابعة:-

أنظمة الإنتاج الالكتروني الملموس والتي تعمل على ربط العالم بالنتاج المادي والافتراضي فان الثورة الصناعية 
الخدمات  أوالرابعة والعمليات الرقمية تمزج ما بين عمليات التحويل الرقمي وتكامل سلاسل القيمة والمنتجات 

 إلىمتناغمين معا ويتجاوبون في الوقت الحقيقي مما يقضي  الإنسانكذل  فان تكنولوجيا المعلومات والآلات و 
وجود نهج تصنيع مخصصة ومرنة مع الاستطاعة على استخدام المرافد وهو ما يماثل المصنع الذكي التي 

ت المتكامل وتعاون محركات القيمة الجوهرية للثورة الأشياء في العمل وعليه يجسد تحليل البيانا نترنيتأبيستعين 
 .الصناعية الرابعة
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 نلخصها في الجدول الآتي: للتحول الرقمي لعديد من التعاريفقدمت ا:مفهوم التحول الرقمي-2

 تعريف التحول الرقمي  (:01جدول )
 التعريف السنة المؤلف

ROGERS AI 
Colombia 

university press 
newyourk pu 

 
2016  

تغيـرات جوهريـة  أحـداثتحسـين أداء المنظمـة مـن خـلال  إلـىهو عملية تهـدف 
 .عن طريق المزج بين عمليات المنظمة وتكنولوجيا المعلومات

PERKIN AND 

ABRAHAM 

 
2017  

إعــادة ابتكــار الطريقــة  أنهــاينطــوي التحــول الرقمــي علــى تغييــر جــذري و شــامل 
 .التي تعمل بها المنظمة

 
 

HINING ET AL  

 
 

2018 

ب التحول الرقمي هو التأثيرات المجمعة للعديد من الابتكارات الرقميـة التـي تجلـ
جهات فاعلـة جديـدة و هياكـل و ممارسـات و ـيم و معتقـدات تغيـر قواعـد اللعبـة 

           الــنظم البيئيــة  أوتكملهــا داخــل المنظمــات  أوتحــل محلهــا  أوتهــددها  أوالحاليــة 
 .المجالات أوالصناعات  أو

 

 يحياوي و قرابصي 
 

2019 
 

        تغييــر أساســي فــي كيفيــة تشــغيل   الأعمــالدمــج التكنولوجيــا الرقميــة فــي عــالم 
تتحــدى  أنوتقــديم القيمــة للزبــائن كمــا انــه تغييــر ثقــافي يتطلــب مــن المؤسســات 

 .باستمرار الوضع الراهن وتجربه وتزيح الفشل
 

 

ALOUACH ET 
ZERBIB 

 
2020 
 

هــو العمليــة التــي تقــود المؤسســة لــدمج التقنيــات فــي جميــع أنشــطتها مــن اجــل 
تحســين أدائهــا وهــو نهــج يرتكــز علــى البيانــات المعقــدة والغــرض مــن ذلــ  هــو 

جديدة و تسهيل المعاملات مع الزبائن وضمان ولائهم مـن خـلال  أفاقاكتساب 
 .الاستخدام الأمثل للوظائف المختلفة للمؤسسة

 

 حسن مندورةمحمد 

 

 
2021 

  مشــروع حكــومي يشــمل كافــة خــدمات المؤسســات والقطاعــات المختلفــة بالدولــة 
     الأفـــــراد        فـــــي تحويـــــل الخـــــدمات الحيويـــــة والأساســـــية المرتبطـــــة بخدمـــــة  يتمثـــــلو 

الشـكل الالكترونــي  إلـىوالمؤسسـات والاسـتثمارات المختلفــة مـن شـكلها التقليــدي 
 .الذكي بالاعتماد على التقنيات الحديثة المتطورة

 زروال و جابر

 

 
2022 

وإزالــة الطــابع  الأتمتــةعمليــة تحــول شــاملة ناتجــة عــن مــزج مــن ثــلاث ظــواهر: 
المــــادي وإعــــادة تنظــــيم أنمــــان الوســــاطة حيــــث يــــؤثر هــــذا التحــــول علــــى جميــــع 

 .والأنشطة والعمليات الداخلية للمؤسسة الأعمال
 اعتمادا على المراجع المذكورة أعلاه طالبتينمن إعداد الالمصدر: 
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يا ل تدريجتعتمدها الدولة من اجل الانتقا إستراتيجيةمن خلال  ما سبق يمكن تعريف التحول الرقمي بأنه: هو     

لتقنية إدخال االمعاملات الالكترونية الذكية بحيث تشمل كافة قطاعاتها وذل  ب إلىمن المعاملات الور ية التقليدية 
لوجيا والمؤسسات وبالاعتماد على تكنو  بالأفرادالأساسية والحيوية المرتبطة  أعمالهاالمتطورة في أنشطتها و 

 المعلومات والذكاء الاصطناعي.

ن عولعل ابرز ما جعل الباحثين يتفاوتون في نظرتهم للتحول الرقمي من مختلف التعاريف السابقة ناتجة    
 دخالإكذل   أخرى ستدامتها من ناحية إمن ناحية و تفعيل التنمية و  الإنسانفي حل مشكلات  الإسهامأهميته في 

وانب حسين أداء هده الأخيرة في مختلف جوأنشطة مختلف الإدارات والشركات زاد من ت أعمالالتقنية في مختلف 
 وتتجلى أهمية التحول الرقمي من خلال : الحياة الاجتماعية و الاقتصادية وحتى الثقافية

كفاءة المعاملات الحكومية: تستعين الحكومات بالأدوات الرقمية لتحسين تعاملاتها مع الجمهور والقطاع  -
حتياجات الجمهور واستعدادها لتعديل إهم الحكومات لرؤية و الخاص ويعتمد نجاح الخدمات الرقمية على ف

 .والخدمات لتتوافق مع تفضيلاتهم مثل تقديم الخدمات عبر تطبيقات الهواتف الذكية السياسات

ة في لى اتخاذ القرارات المناسبتساعد نظم المعلومات المتطورة والضخمة الإدارة العامة ع:تحسين اتخاذ القرار -
  .تساعد في اتخاذ قرارات د يقة وتقلل من احتمالات الخطأ البشري  أنهاالوقت الملائم كما 

ة وأنظمة معقدة للتحليلات تستقي البيانات من مصادر متعدد يمكن للمنظمات توظيف خوارزميات كما   
 :وتستجيب للتغييرات في الوقت المناسب 

ة الفاعليو يساهم في القضاء على الفساد:وتقليل مدة الإجراءات الحكومية ووجود بيئة معلوماتية تتسم بالكفاءة -
 .وارتباطها بتنفيذ الشمول المالي في القضاء على كل أنواع المعاملات الغير شرعية

 تيسير الوصول للمعلومات :من خلال وجود منصة واضحة لتبادل المعلومات مع الجمهور ووجود فرص متساوية-
ية في تحقيق الثقة والشفاف إلىستثمارية المتاحة كل هذا يؤدي والفرص الإ الأعمالفي الوصول للمعلومات حول 
 .العلاقة مع المواطنين والعملاء

تقديم الخدمات عوضا عن الطرق التقليدية ويساعد المؤسسات الحكومية في :خلق فرص مبتكرة وإبداعية-
 .والشركات على التوسع والانتشار في نطاق أوسع من العملاء

ية الرقم لى الخدماتإالتحول الرقمي ضرورة لمواكبة الثورة التكنولوجية والانتقال من الخدمات التقليدية  أصبح-
اد على البيروقراطية والفصل بين المواطن ومقدمي الخدمة للحد من الفسوميكنة الخدمات الحكومية والقضاء 

 .وترشيد النفقات
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 أهمية التحول الرقمي من خلال دوره في :  إلى (2007،جواد وأبو زيد )دراسة  أشارتفي حين - 

لين ة العامالحكومية بواسطة زيادة إنتاجي تنفيذ الأعمالرفع مستوى الكفاءة الإدارية: عبر زيادة الكفاءة في  *
 .( HALDENWABG, 2004) والحد من نسبة العمالة المقنعة 

ز ي التركيفالحكومة الالكترونية  أجندةذ تتركز استراتيجيات تطبيق إتحسين مستوى الخدمة المقدمة للمواطنين:  *
 .( OECD, 2003) الأعمال نحو المواطن و  INTERFACEعلى المستهل  من خلال تقديم الواجهة 

اه تحسين مستوى حياة المواطنين: يساهم تطبيق تكنولوجيا المعلومات في رفع مستوى حياه المواطنين باتج*
 (MOYNILIAN, 2004عطى الدول الدافعية لتطبق النظم التي تساهم في رفع الديمقراطية لديها )أ الأفضل مما 

  :ولتوضيح ذل  اكتر نوجزها في هذا الشكل
 

  أهمية التحول الرقمي(: 02الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  طالبتينمن إعداد الالمصدر:      

 
 
 
 
 
 

أهمية التحول 

 ي الرقـــــمـــ

كفاءة المعاملات 

 الحكومية     
تيسير الوصول 

 للمعلومات   

 الثورةمواكبة 

 التكنولوجية 

تحسين اتخاذ 

 القرار     

القضاء على 

 الفساد      

خلق فرص  

 مبتكرة و إبداعية 
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 فوائد التحول الرقمي : -03
  :نوجزها في هذا الجدول أنيمكن و  

 فوائد التحول الرقمي على المؤسسة:02جدول 
 التوضيح                                 الفائدة          الرقم 

 
01 
 

 
 تحسين الإنتاجية

بيانات  إرسالتحسين في الإنتاج بسبب تحسين اتصال الماكينة عن طريق 
 نةتتعلق الرقم إذالصيانة الحيوية التي تساعد في منع الأخطاء و تعزيز النتاج 

            ( ISIKLIET ALL 2018 P 58)الإنتاج عن طريق تقليل المشاركة البشرية بأتمتة

 (HEILIG ET ALL 2017 P 229 ) 

 الجودة 02
اج الجديدة لتقييم جودة المنتجات على بيانات الإنت الآليتطبيق أدوات التعلم 

تعلقة الأسباب الجذرية لعيوب الجودة والتنبؤ بالمشكلات الم إلىللإشارة تلقائيا 
 (DECAROLIS ET ALL 2017 P 488) بالنفايات قبل حدوثها

 المرونة 03
رة وأدوات وأساليب مبتك تومة و بتقنياتوافر كميات متزايدة من البيانات المدع

                      ( AL NUAIMI ET ALL 2022 P 641)توفر مرونة وأداء متزايدين

 (HENRIETTE ET ALL 2016) 

 التكامل 04
الرقمنة تساهم في تكامل أنظمة المنظمة مع أنظمة الإنتاج وإدارة المخزون 

                   سلسلة القيمة الداخليةالخاصة بعملائها وكذل  من خلال أنشطة 
(HEILIG ET ALL 2017 P 232 ) 

 
 التكلفة

يتم التقان البيانات و تحليل عملية التصنيع عبر جميع المراحل بما في ذل  
ى عد علبيانات الماكينة وخط الإنتاج والنقل والخدمات اللوجيستية هذا الإجراء يسا

                              المخزون بشكل أفضلتحديد فرص خفض التكاليف وإدارة 
 (ALBUKHITAN 2020 P 667  ()MATT ET ALL 2015 P 342 ) 

 تخصيص المنتجات والأسواق على أساس التقنيات الرقمية  التخصيص 06

 السلامة 07
المهام الخطرة بواسطة  تنفيذتحسين السلامة في أماكن العمل من خلال 

مكان  أنحاءالروبوتات والاستفادة من أجهزة الاستشعار المتبثة في جميع 
 ( LORENZ ET ALL 2020 P 1132,LUI ET ALL 2011 P 25)العمل

 المعرفة المتراكمة 08

د المشاركة والمعرفة والمهارات داخل وعبر حدو  حد مجالات رقمنة المنظمات هوأ
   المنظمة في نظام بيئي صناعي وتعزيز مرا بة الأنشطة من خلال امتلاك 
                               تقنيات البيانات الكبيرة حيث تزيد من قدرات الذكاء 

                                                    ستبا ية والتخطيط الواقعي وعقلانية القراراتلإوالسلوكيات المنطقية ا
 (ZANGIA COMI ET ALL 2020 P 30 ) 
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 هيم ذات العلاقة بالتحول الرقمي المطلب الثاني: مفا

، لكترونيةهناك العديد من المفاهيم التي ترتبط عمليا بمفهوم التحول الرقمي ومن هذه المفاهيم : الحكومة الا   
 الالكترونية . الأعمالو  الالكترونية، الشركات الرقمية الأعمالريادة 
تصال الحكومة الالكترونية:وهي تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تقديم الخدمات العامة من خلال وسائل ا-1

 مالالأعزيادة التأثير الإيجابي على مجتمع  أوالعميل  أوحديثة كالأنترنيت بهدف إيصال الخدمات للمواطن 
ويعكس مفهوم الحكومة الالكترونية سعي  ( 2018) العزب ومة تعمل بكفاءة و فاعلية عاليين وجعل الحك

بر الحكومات لإعادة ابتكار نفسها كي تؤدي مهامها بشكل فعال في الاقتصاد العالمي المتصل ببعضه بعضا ع
نوع لا يختص بلرقمي الذي وعليه فان الحكومة الالكترونية هي جزء من التحول ا( 2018عزايزية و حلمي الشبكة )

ة كترونييشمل القطاع العام والخاص والمؤسسات الربحية والحكومية بينما الحكمة الال إنمامعين من المؤسسات و 
 .هي مفهوم خاص بالخدمات الحكومية ومؤسسات الدولة 

               ئمة إيجاد مشاريع جديدة وتحويل المشاريع القا بأنهاتعرف على نطاق واسع :عمال الالكترونيةلأريادة ا-2
ة العملي أنهااستخدام جديد للتقنيات المتوافرة . كما تعرف على  أووالشركات بواسطة تطوير تقنيات رقمية جديدة 

ل ن خلامت بواسطة تحويل المعطيا إدارتهاالتي يتم فيها تنفيذ الأنشطة التجارية المتعلقة بالبضاعة والخدمات و 
 .(2020،)البراشيديةأنظمة شبيهة بها  أية أوشبكة المعلومات العالمية 

الوسائل العاملون يتصلون ب أن إذ هي الشركات التي تقوم بالأعمال في الفضاء السيبيراني:الشركات الرقمية-3
ل جأمن  () التكنولوجيا ن الشركات الرقمية تستخدم الانترنيتإالالكترونية بما يجعل الشركة دون حدود ومن تم ف

 .(2019 ،)سلايمي و بوشيالقيام بالأعمال الالكترونية بصفة عامة والتجارة الالكترونية 
رها من وغي ALIBABA ويكمن الفرق بين التحول الرقمي والشركة الرقمية كون هذه الأخيرة خلقت الكترونيا مثل    

ذل  و نماذج الشركات الرقمية فحين التحول الرقمي للشركات يتمثل في شركات تقليدية تحولت إلي شركات رقمية 
 وفق خطوات معينة. 

نية لا الالكترو  الأعمالالإلكترونية: هي مفهوم عام من المفهوم الخاص للتجارة الالكترونية حيث  الأعمال-4
ن مع تقتصر على البيع والشراء للبضائع والخدمات كالتجارة الالكترونية بل تشمل خدمات المستهلكين والتعاو 

نية التي التجارة الالكترو  الالكترونية أوسع واشمل من الأعمال أنالشركاء والتعاملات داخل المنظمة نفسها أي 
            رجهابادل المعلومات وتسهيل الاتصالات والتنسيق داخل الشركة وخاتستعمل الانترنيت والتكنولوجيا لتسريع ت

 .(2019،)الباروالمرجي
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         ه بديلا عن ما سبق فان هناك العديد من المفاهيم التي تتقاطع مع مفهوم التحول الرقمي وقد تستخدم ىوبناءا عل   
 أونه وجميع تل  المفاهيم تقع تحت اسم التحول الرقمي و لكنها تختلف كونها قد تكون تحديدا لنشان رقمي بعي

 .خرى أ إلىشمولا وهو عملية تحويلية أي انتقال من مرحلة  أكثرنوع محدد من المؤسسات في حين التحول الرقمي 
 

 مفاهيم ذات العلاقة بالتحول الرقمي:  03الشكل 
 
 

 
 الطالبتين  إعداد من: المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 

التحول الرقمي

الحكومة الالكترونية 

الشركات الرقمية 

االاعمال الالكترونية 

ريادة الاعمال 
الالكترونية
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 تطبيقه  كيفيةالمطلب الثالث: نماذج التحول الرقمي و 

إن الإدارة الذاتيـــة هـــي جـــزء مهـــم لتحقيـــق النجـــاح داخـــل المؤسســـات، مـــن الممكـــن أن يكـــون هـــذا المصـــطلح تـــم    
 عينة.تحديده في خطوات ومراحل مالاعتياد عليه في الحياة اليومية والمهام الروتينية إلا أنه داخل المؤسسات تم 

ج نذكر تعدد نماذج التحول الرقمي والتي تتضمن عدة نماذ إلىالإدارة  أدبياتتشير نماذج التحول الرقمي: -
 :أبرزهاأهمها و 

م يات وعلو منظمات رقمية باستخدام بحوت العمل إلى و يتم من خلاله تحويل المنظمات التقليديةالنموذج الفني:-1
 مة ورفضارتفاع نسبة المقاو  إلىالحاسب و علم الإدارة دون التركيز على الجوانب السلوكية للمنظمة ويؤدي ذل  

 .القرار ذتخاإالتطبيقات الالكترونية في 
من  درجة اكبربالتنظيمية و البيئية( ويركز على المتغيرات السلوكية ) الفردية و الجماعية و :النموذج السلوكي-2

 يا.ات رقممثلية والنماذج في اتخاذ القرار الأالمتغيرات الفنية و خاصة في تطوير البرمجيات ومن تم تقل أهمية ا

            لمحلية و هنا يعتمد التحول الرقمي في الاشتراك في احد شبكات المعلومات ا:نموذج الشراكة في المعلومات-3
 .الشراكةالاعتماد على احد شركات المعلومات في توفير الخدمة ب أوالدولية لفترة محددة لحين إتمام التحول  أو
ظيم تع إلىيعتمد على بناء نظم معلومات لدعم التحليل الرباعي والذي يسعى و  :نموذج تحليل قوى التنافسية-4

  حليةموالة العالمينقان القوة التنظيمية وتقليل نقان الضعف و ذل  للسيطرة على الفرص البيئية ومواجهة التحديات 
 ويعتمد هذا النموذج على التخطيط الاستراتيجي للمنظمة وبناء نظم معلومات متكاملة ومساندة لذل .

ة شركات المعلومات والاتصالات بدلا من شركة واحدويعتمد على مجموعة من :نموذج إدارة الأصول الرقمية-5
 .في إدارة الملفات الرقمية

 وذج الرقميالنم إلىعلى القدرات المالية للمؤسسة للتحول من النموذج الورقي  ويعتمد نموذج التحول التدريجي:-6
دراسات الجدوى المنظمة ولا يعتمد على  أعمالالمركز المالي وحجم  ومن تم التمويل على مراحل على ضوء

  ياس الاحتياجات الرقمية مسبقا. أوالتحليلية 

المعلومات والاتصالات عبارة عن أصول رأسماليه  أنيفترض هذا النموذج نموذج التحول الاستراتيجي:-7
ت وفق  يمة تكنولوجيا المعلوما إليهالنشان الذي تنتمي  أوللمنظمة كما يتحدد مركز المنظمة في القطاع 

 التي تمتلكها المنظمة والتي تعتبرها احد ركائز المركز التنافسي لها. والاتصالات

 هذا النموذج في التحول على درجات التفاعل السريع بين المنظمة دويعتم نموذج التحول الديناميكي:-8
 والتنسيق لتكاملفالتعامل وا ،والمتغيرات البيئية والعلاقة بينهم وكذل  على التقدم المستمر في تكنولوجيا المعلومات

 .بين احتياجات المنظمة وتأثيرات البيئة والتقدم في تكنولوجيا المعلومات هو أساس هذا النموذج 
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ة الحاسوبي الأميةويعتمد هذا النموذج للتحول على التعليم والتدريب التحويلي ومحو نموذج التطوير التنظيمي: -9
 حلول ميكانيكية جامدة . جات التعلم العضوي وليس بفرضبالمنظمة ومن تم يتم التغيير وفق در 

ة من المتوقع ويعتمد هذا النموذج على مقارنة تكاليف التحول لمنظمة رقمية بالمكاسب نموذج التكلفة والعائد:-10
 .اقتناء تكنولوجيا المعلومات

ل لجميع ويقوم هذا النموذج على فلسفة المنظومات والرغبة في التحويل المتكامنموذج التحويل المتكامل: -11
ين لربط با إلىالإدارات و المستويات التنظيمية لبناء المنظمة الرقمية ومن تم تسعى إدارة تكنولوجيا المعلومات 

كامل مت إطارلال تبني ويظهر ذل  من خ والتحديث في منظومة الإدارة الالكترونية الأعمالالتغيير في منظومة 
 .للتحول يشمل الحاسبات والبرمجيات والشبكات وقاعدة البيانات ونظم المعلومات والانترنيت

دى ل الأعمالويتم التحويل من خلاله عن طريق استئجار الحاسبات وانجاز  ستئجاري:نموذج التحويل الإ-12
ل ي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحليخبرة الشركات المخصصة ف أنالغير وتعتمد فلسفة التغيير على 

 .والبرامج أوسع بكثير من خبرة المستخدم لتل  التكنولوجيا النظم
 

     طيف يسود التقنيات والبيانات          تطبيق التحول الرقمي من خلاليتم :  كيفية تطبيق التحول الرقمي -
 .(2016كورانا و العلماء،  )والموارد البشرية والعمليات ويكون على النحو التالي 

زين التقنيات : حيث يتم تصميم التحول الرقمي باستخدام منظومة من الأجهزة وأنظمة التشغيل ووسائط التخ-
 والبرمجيات التي تعرف ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات تقدم الفرصة إلى استخدام كافة الأصول بقدرات

نية ة ملائمة لأفراد المؤسسات وعملائها ومورديها من خلال فرق مهتشغيلية غير منقطعة كما يتطلب درجة خدم
  معنية بإدارة المنظومة التقنية و البنية التحتية للشبكة سواءا كانت هده المنظومة محلية أو سحابية.

 دلإيجاالبيانات : يفترض أن تعمد المؤسسات إلى جهود إدارة وتحليل البيانات بصورة منسقة وفعالة وذل  -
لومات و إجراءات نوعية موثوقة وكاملة مع إيجاد وتحسين معدات ملائمة للتحليل الإحصائي والبحث عن مع

منها  ستفادةالبيانات والتنبؤ بالمستقبل كما يجب التركيز على البيانات بصورة دائمة لكفالة استمرار تدفقها والا
  .بصورة تتماشى مع غايات المؤسسة وتوقعاتها

 من إذه التحول الرقمي بدون إجراءالموارد البشرية:تمثل الموارد البشرية اتجاها حيويا يتعقد على المؤسسات -
            الرؤى  قرارات فعالة مما يتطلب تخطيط لإصدارالضروري إيجاد كوادر كفؤة تقدر من استخدام البيانات وتحليلها 

  .بالتقدم والتحسين الإيمان وتطبيقها قدرات بشرية وخبرات علمية وعملية مع
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 الوظائف المنسقة والمتلازمة التي تنتج خدمة محددة أو الأعمالالعمليات : وهي عبارة عن الكثير من -
محددا للمستفيدين يلزم على المؤسسات ترسيخ تصميم تقني مؤثر يرخص بتجويد العمليات على  تمنتجاأو 

  .للتحول الرقمي الأحسنطبيق المستويين الداخلي والخارجي وذل  لكفالة الت
سير على والعمل على أساسه فان هذا التطبيق يستلزم النه في حال تطبيق التحول الرقمي أيتبين مما سبق      

ي لكل منها وجوبها فمن خلال التقنيات يتم بناء التحول الرقم أن إذعدة خطوات جوهرية والتي سبق ذكرها 
على  باستعمال منظومة من الأجهزة وأنظمة التشغيل وبالنسبة للبيانات فعلى المؤسسة اعتماد نظام محدد قادر

 تحليل البيانات بشكل دقيق.
 التحول الرقمي ومعوقاته أبعادالمطلب الرابع: 

ؤسسة في أي م توفرت أنللتعرف اكتر على واقع التحول الرقمي ومعرفة ركائزه التي يقوم عليها والتي يجب     
من  والحصول على عوائد تمكنها أكثرتنتهج سياسة التحول الرقمي في أنشطتها وعملياتها للاستفادة  أنتريد 

وير لول من اجل التحسين المستمر والتطتجاوز الصعاب و مواجهة العراقيل التي تصادفها وتدفعها للبحث عن ح
  .حتميا لا خيار أمراالذي يكون 

ت التي بعض المؤشرا إلىهناك مجموعة من الأسس الواجب توافرها استنادا في ذل   التحول الرقمي: أبعاد-1
          ما يليكيقيسها مسح منظمة الأمم المتحدة في تقييمه لمستوى الحكومة الالكترونية في الدول الأعضاء بالمنظمة 

 منالأالموارد البشرية و  ،في القيادة ودعمها في الخطط والاستراتيجيات  أجملناهاحيث  (2020آخرون ) بلوشيه و 
  .التحتية والأساسية ات والبنيةالرقمي والتشريع

 التحول الرقمي أبعاد: 04الشكل                                 
 

 
 دعم القيادة                                                  

 
 الموارد البشرية                                      

 
 البنية التحتية                                          

 
 الرقمي والتشريعات الأمن                                  

 
 

 الطالبتين بالاعتماد على دراسات سابقة إعدادمن المصدر :
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ل  علـى جهـود التحـول الرقمـي و مشـاركتهم فـي العمليـة و كـذ الإشـراففـي  حيـث يتمثـل: البعد الأول  دعم القيـادة-

ح بـدءا التحـول بنجـا إسـتراتيجيةدورهم في تحفيـز المـوظفين فـي بنـاء الالتـزام التنظيمـي و تعبئـة المـوارد لضـمان تنفيـذ 
 واقــع ملمــوس وكلمــا إلــىبــالتخطيط كخطــوة أولــى مــن اجــل وضــع الأهــداف موضــع الاهتمــام الإداري ومــن تــم التنفيــذ 

والاســتراتيجيات علــى قــدر اكبــر مــن الوضــوح والدقــة عــادت بنتــائج إيجابيــة فــي تحــول الدولــة الرقمــي   كانــت الخطــط
(MANENJI AND MARUFU 2016  ). 

لجانـب التقنـي بعـين الاعتبـار ا أخـدهاالرقمي لابد من  : عند اتخاذ دولة ما قرار التحولالبعد الثاني البنية التحتية -
مـة بمختلـف كونه يمثل الأدوات الرئيسية التي سيتم بواسطتها عملية التحول ومن تم لابد من توافر البنية التقنيـة اللاز 

       مؤشــرات فرعيــة هــي :  أربــعتطبيقاتهــا و أنظمتهــا و تشــمل بحســب مؤشــر الأمــم المتحــدة لمســح الحكومــة الالكترونيــة 
 (  250ص  2020تحدة ، دائرة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية الأمم الم) 

 نسمة  100عدد مستخدمي الانترنيت لكل 
 نسمة  100عدد مشتركي الهاتف النقال لكل 

 اشتراك النطاق العريض النقال النشط للانترنيت
 نسمة  100عدد اشتراكات النطاق العريض الثابث لكل 

ها متغيرا فرعيا تم تسجيل 12(  PRADEEP , KHALEELI ,JAWABRI, 2021: p03) وتشمل أيضا بحسب  
 اعي ،صطنالإ ة ، الوسائط الاجتماعية ، الذكاءللمؤسسات للبنية التحتية للتحول الرقمي وهي: الحوسبة السحابي

بوابات  ، المنصات الرقمية ،الروبوتات  ، الأبعادالطباعة ثلاثية  ،الهاتف المحمول  والموقع التفاعلي  تطبيقات
 IOTالأشياءالدفع  والتسوق عبر الانترنيت وانترنيت 

مؤشـرات جاهزيـة الدولـة  أهـمتعد الموارد البشرية الأسـاس فـي التحـول الرقمـي ومـن البعد الثالث الموارد البشرية : -
ه الجاهزيـة تـوافر الكفـاءات القـادرة علـى تطـوير الحكومـة الالكترونيـة والتعامـل معهـا وتسـخيرها لخدمـة ذله وتشمل هـ

هــده  إلــىيكــون قــادر علــى النفــاد  أنيجــب  المســتفيدفــان الجمهــور  أخــرالمؤسســات الحكوميــة ومــن جانــب  أهــداف
مهمـــا كانـــت إمكانـــات بنيـــة الحكومـــة  لأنـــهالتقنيـــات و اســـتخدامها بســـهولة والتعامـــل معهـــا والاســـتفادة منهـــا و ذلـــ  

 أو فـي التعـاملات الشخصـية الأفـرادلـم يـتم اسـتخدامها والاسـتفادة منهـا مـن قبـل  إذاسـتبقى صـماء  فإنهـاالالكترونيـة 
المهارات التقنية تؤثر فـي  أن( حيث  2015التي ترتبط بالعمل المهني في المؤسسات وهذا ما أكدته دراسة البادي )

استخدام الخدمات الالكترونية وكذل  تلعب دورا رئيسيا في الإخفاقات الأمنية التي قد تكون نتيجة  نحو الأفرادتوجه 
العاملـة  الأيديالخبرة التقنية لديها وهو ما يضع على عاتق الدولة مهمة نشر الوعي التقني وتطوير  أوقلة المعرفة 

        لديها وتدريبها لتكون قادرة على تسخير تكنولوجيا المعلومـات علـى النحـو الملائـم لاحتياجـات الجمهـور والمؤسسـات 
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حســـب مجـــالات العمـــل المناســـبة  إلـــيهمالمهمـــات  إســـنادوالحـــرص علـــى وجـــود متخصصـــين فـــي تقنيـــة المعلومـــات و 
 .( ROSHA .SOUSA ,2018لمهاراتهم ومؤهلاتهم ) 

 رانييبيالسـ منمع تزايد حجم الخدمات الرقمية وانتشارها بشكل واسع يعد الأالرقمي والتشريعات : الأمنبعد الرابع ال
ـــة زيـــادة   الحساســـةالأمـــان لضـــمان حمايـــة المعلومـــات  آليـــاترافـــدا هامـــا جـــدا للحكومـــة الرقميـــة ويتعـــين علـــى الدول

تكمـــن أهميـــة وجـــود قـــوانين و تشـــريعات خاصـــة بالتعـــاملات  إذ (2021،الإمـــارات) حكومـــة والخصوصـــية للمـــواطنين 
 الالكترونيـــة فـــي البيئـــة الرقميـــة فـــي الاخـــتلاف بـــين طبيعـــة الخـــدمات التقليديـــة عـــن الالكترونيـــة ممـــا يجعـــل إيجـــاد

 .( 2020،آخرون بلوشيه و تشريعات تنظم هذا الاستخدام وتغطي جوانبه المختلفة مطلبا أساسيا ) 
هنـاك الكثيـر مـن المعوقـات التـي تعرقـل عمليـة  أن( GAOSCIA, 2021: 50) يـرى معوقـات التحـول الرقمـي: - 03

 التحول الرقمي داخل المنظمات و لعل أهمها:
لواقـع عن طريق تعزيز ثقافة التعاون لكن ا إلايحقق النجاح  إنالرقمي لا يمكن  الابتكار إنرفض ثقافة التغيير:-

 .معظم المنظمات باتت عالقة في ثقافة ترفض التغيير أنيشير 
ت عـدم الرغبـة فـي المشـاركة والتعـاون داخـل المنظمـة فقضـايا الـتحكم بالعمليـا المشاركة والتعـاون بشـكل محـدود:-

 .متلاكها تجعل العاملين مترددين في مشاركة معارفهم وخبراتهمإوالمعلومات و الأنظمة و 
ا الرقميـة لكـن عنـدم الأعمـالقضـية  حـدثتهاأالكثير مـن القـادة اهتمـوا بالضـجة التـي عدم جاهزية المؤسسات بعـد:-

تـزال  المؤسسـات مـا أنيريد مدير التكنولوجيا ورؤساء العمليات الرقمية في البدء فـي عمليـة التحـول الرقمـي يتبـين 
 .لا تمتل  المهارات والموارد المطلوبة

قليــديا فــي العمــل حيــث يــتم تنظــيم العمــل ضــمن مهــام محــددة مثــل تتبــع معظــم المنظمــات نمطــا ت فجــوة المواهــب:-
 .تكنولوجيا المعلومات

ات بـال  الأهميـة لكـن وجـود الممارسـ أمـرامـتلاك المواهـب المناسـبة هـو  إنالممارسات الحالية لا تدعم المواهـب:-
ا الرقميــة مكلفــ لأعمــالاالصـحيحة يســمح للمواهــب بالعمــل بفعاليـة اكبــر التغييــر لــيس سـهلا غالبــا مــا يكــون تطبيـق 

 .وصعبا من الناحية التقنية
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 : الرشاقة التنظيميةالمبحث الثاني

التكيــف مــع تعتبــر الرشــاقة التنظيميــة أحــد المــداخل الإداريــة المهمــة فــي نجــاح المنظمــات فــي تحقيــق أهــدافها و    
داخليـــة ومـــا بهـــا مـــن نقـــان قـــوة ال، حيـــث تســـتخدمه المنظمـــات للتعـــرف علـــى حقيقـــة إمكاناتهـــا التغيـــرات المجتمعيـــة

ا والإستفادة منها ومابه ، ولمساعدتها على التعرف على البيئة الخارجية وما بها من فرص يمكن إستعمالهاوضعف
 ،والإستفادة منها ومابهـا مـن تهديـدات يجـب تجنبهـا عنـد وضـع إسـتراتيجيتها المسـتقبلية  من فرص يمكن إستعمالها

ق ف علـى مفهـوم الرشـاقة التنظيميـة وكـذا المفـاهيم ذات الصـلة ، بالإضـافة إلـى التطـر وسيتم في هذا المبحـث التعـر 
ميــة لأهميـة الرشــاقة التنظيميــة وعناصــرها وأبعادهـا ، كمــا ســيتم تنــاول مقومـات ومتطلبــات ومرتكــزات الرشــاقة التنظي

 وسبل تحسينها .
 المطلب الأول: مفهوم الرشاقة التنظيمية

قد تعددت من المفاهيم الحديثة في الفكر الإداري المعاصر، و  organizal Agilityيعد مفهوم الرشاقة التنظيمية    
،  واختلفت وجهات النظر حوله فاعتبره البعض فلسفة إدارية ، في حين يرى البعض الآخر بأنه نموذج تصنيعي

 درة علىقنظام مفتوح ، وفي المقابل يراه آخرون  إدارية  ، وصنفه آخرون باعتباره إستراتيجيةورأى آخرون بأنه 
 الاستجابة للتغيير،وعليه يتضح مدى تشعب هذا المفهوم وسيتم في هذا المطلب التطرق لنشأة وتطور مفهوم

 ية .لتنظيماالرشاقة التنظيمية ، ومن ثم سيتم الإشارة لمختلف تعاريف الرشاقة التنظيمية ومبادئ وأبعاد الرشاقة 
 أة وتطور مفهوم الرشاقة التنظيميةأولا : نش

م من التقد في بداية التسعينات من القرن الماضي وفي الوقت الذي كانت الولايات المتحدة الأمريكية تشهد حالة   
دت با، وجوالرواج ، بينما كان الركود في التجارة العالمية أنداك وخوفا من مواجهة منافسين جدد من آسيا وأورو 

فوق مات الأمريكية المتخصصة في الصناعة بأن معدل التغيير في بيئة العمل يتزايد بسرعة تمجموعة من المنظ
 ل  قررقدرة المنظمات التقليدية، مما يجعلها غير قادرة على التكيف والاستفادة من الفرص المتاحة لها ، ولذ

يكية الولايات المتحدة الأمر الكونغرس الأمريكي إنشاء قوة عمل مشتركة بين الوكالات للنظر في التصنيع في 
صنعة لجعلها أكثر قدرة على المنافسة ، ودعا الكونغرس جامعة لاهاي الأمريكية لتقديم بحث عن المنظمات الم

اجحة ( ، وكان الهدف من  البحث التعرف على المنظمات الن جنرال موتورز ، وجنرال إلكتري  ، و بي أم دابليومثل )
 (170: 2019)علي العزاوي،.في القرن الواحد والعشرين 

علــى أســاس الــوعي بــأن بيئــة المنظمــات  1991( للمــرة الأولــى رســميا فــي عــام Agilityوقــدم مصــطلح الرشــاقة )   
( بجامعـة Iacoccaبدأت في التحرك بشكل أسـرع مـن قـدرة تلـ  المنظمـات علـى التكيـف عـن طريـق معهـد أياكوكـا )
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، حيـث صـال أربعـة بـاحثين فـي معهـد أياكوكـا فـي جامعـة  1991( الأمريكيـة فـي عـام Lihigh universityليهـاي )
كجـــزء مـــن اســـتجابتهم لطلـــب  1991( فـــي عـــام (organisationnel agilityليهـــاي مصـــطلح الرشـــاقة التنظيميـــة 

أكـــد المنظمـــات الصـــناعية فـــي القـــرن الحـــادي والعشـــرون ، إذ  إســـتراتيجيةالكـــونغرس الأمريكـــي لإعـــداد تقريـــر عـــن 
التقريــر أن النظــام الحــالي للإنتــاج الشــامل غيــر كــاف لضــمان مســاعدة المنظمــات علــى التطــوير ومواكبــة المنافســة 

القادمة من الشـركات الآسـيوية ، وخلـص التقريـر إلـى أن المنظمـات بحاجـة إلـى الرشـاقة التنظيميـة ة لاسيما المنافس
أســيس منتــدى الرشــاقة لمواصــلة استكشــاف مفهــوم الرشــاقة لتظــل قــادرة علــى المنافســة ، وبعــد التقريــر الأولــي تــم ت

التنظيميــة وقــد وضــع نمــوذج لرشــاقة التصــنيع للتعامــل مــع التغيــرات فــي متطلبــات العمــلاء ، وتقلبــات الأســواق مــن 
 خلال مجموعة من تقنيات الإنتاج المرنة إلى جانب الدروس المستفادة من إدارة الجودة الشاملة ،

ي لظهـور عديـد الكتابـات حـول الرشـاقة وقـد سـاهمت تلـ  الكتابـات الأكاديميـة والممارسـات فــ وقـد مهـد هـذا التقريـر
                              :تطــــــــوير المفهــــــــوم ، كمــــــــا أن هــــــــذا التقريــــــــر يحــــــــدد ثــــــــلاث نقــــــــان رئيســــــــية لمفهــــــــوم الرشــــــــاقة التنظيميــــــــة وهــــــــي

 (.50-49: 2020)دعاء محمد ، 

 والتي تدفع المنظمات للتغير التنظيمي ،البيئة التنافسية المتجددة  -
 لاستجابة السريعة لطلبات الزبائن وتقديم منتجات متخصصة وبجودة عالية والتي تعد أسبقية تنافسية ،ا-
 ستعمال التقنيات المرنة مع القوى العاملة عالية المعرفة والمهارة فضلا عن تمكين العاملين وذل  لتحقيقا-

 على التحديات المحيطة بها وتطوير القدرات المطلوبة . الرشاقة التنظيمية والرد
لرشاقة والعمليات والتسويق ونظم المعلومات أن ا الإستراتيجيةوبشكل عام يكشف استعراض الأدبيات في الإدارة 

 عبر تخصصات متعددة ، ومع ذل  استمر تعريف الرشاقة التنظيمية في التنظيمية تمت دراستها بتفصيل كبير
إلى  وأخير الإستراتيجيةمرور الوقت وعبر التخصصات من سرعة اتخاذ القرار إلى المرونة ثم المرونة التطور ب

من قبل  الإستراتيجيةالرشاقة،حيث تم تحديد أحد الأبعاد الأولى للرشاقة التنظيمية في الإدارة 
(judge&Miller,1991 )  عالية  الاستراتيجي في البيئاتكسرعة صنع القرار استنادا إلى مفهوم صنع القرار استنادا

 (Bahrami,1992)السرعة ، ومن الأبعاد الرئيسية الأخرى التي برزت بعد ذل  المرونة ، وعرفت 
رت قد تطو المرونة بأنها "القدرة على التغيير السريع للاستفادة من الفرص الناشئة أو التهديدات الجانبية "، و 

قريبا تاريفها إلى بناء الرشاقة التي تتميز جميع تع الإستراتيجيةالبحوث المعاصرة بصورة متزايدة من بناء المرونة 
من  أول من قاموا بالانتقال (Sambamurthy&AI,2003)ر، ويعد ببعدين هما :استشعار البيئة ،والاستجابة للتغيي

ص تنام فر إلى الرشاقة ، حيث عرفوا الرشاقة بأنها "القدرة على اكتشاف فرص الابتكار واغ الإستراتيجيةالمرونة 
 ( 50-49،ص  2020.)دعاء محمد،السوق التنافسية
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 ثانيا : تعريف الرشاقة التنظيمية
 الرشاقة التنظيمية: تعريف (03الجدول )

 من إعداد الطالبتين اعتمادا على المراجع المذكورة أعلاه :المصدر   
 

مــن خــلال التعــاريف المقدمــة نســتنتج أن الرشــاقة التنظيميــة هــي:" قــدرة المنظمــة علــى استشــعار الفــرص وتوقــع    
فـاءة التهديدات الاستجابة لها بالسرعة المناسبة عن طريق اتخاذ القـرارات بشـكل مـرن يمكنهـا مـن تحقيـق أهـدافها بك

 (122،2023)سحر و محمد ، .وفاعلية 

 التعريف السنة المؤلف
Sherhty 2002  هي نظام مفتوح يتصف بالسرعة ، المرونة ، والتدفق ، فتشير السرعة إلى أهمية الوقت

والـــذي يعتبـــر مقيـــاس شـــامل لنجــــاح المنظمـــة ، وتعكـــس المرونـــة مرونـــة العمــــل إذ أن 
مــا أ)الداخليـة والخارجيــة( ،  المنظمـة تمتلــ  مــوارد قليلـة للتكيــف مــع التغيـرات فــي بيئتهــا

صـــفة التـــدفق فتشـــير إلـــى حركـــة المـــوارد المســـتمرة للحصـــول علـــى منتجـــات ذات  يمـــة 
 متزايدة والتخلص من الهدر الذي يمثل خسارة للمنظمة وضعف في عملها .

Becker 2007  هي قدرة المنظمة على فهم الفرص البيئية والإستفادة منها من خـلال التخطـيط لإحـداث
 بصورة سريعة وفعالة عند الحاجة إليها . وتنفيذها تغييرات عمل إستراتيجية

Emmanuelle 2009  نظــام يقــوم علــى فلســفة الاقتصــاد فــي المــوارد كمرتكــز رئيســي للعمليــات الإنتاجيــة ولكــن
 دون المساس بمستوى الجودة المطلوب.

Hill 
&jones 

والأســواق والصــناعات الموجــودة لإعــادة هــي عمليــة إعــادة ترتيــب وإلغــاء وحــدات العمــل  2009
 التركيز على مقدرات جوهرية متمايزة

هي سمة تنظيمية مرتبطة بمجموعة من الكفايات والقدرات والمتطلبات والأسس والأبعاد  2016 المصري 
لبيئيـة السـريعة والد يقـة للتغيـرات ا والاسـتجابةاللازمة لتمكين التنظيم من تحقيق التوافـق 

 وما قد يرافقها من مواقف متميزة ومفاجئة وغير متوقعة والتكيف معها بدرجة عاليـة مـن
 السرعة والمرونة والتوازن .

Zithhité&D
eksnys 

الرشاقة التنظيمية هي موضوع معقد ومتعدد الأبعاد يتعامل معه الباحثين من منظورات  2018
 و منظور الأبعاد التمكينية والقدرات التي تساعد المنظمات علـى تحقيـقمختلفة الأول ه

الرشـــاقة التنظيميـــة ، بينمـــا الثـــاني فهـــو منظـــور الممارســـات الأساســـية التـــي تســـتخدمها 
المنظمــــات الرشـــــيقة فــــي عملياتهـــــا اليوميـــــة ، أمــــا الثالـــــث فهـــــو منظــــور كيفيـــــة تفاعـــــل 

 والاستجابة. المنظمات مع البيئة المتغيرة من خلال الإحساس
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يئـي أنه يمكن أن تعتمد مجموعة مقاييس تساعد الرشاقة التنظيميـة لمواجهـة التغييـر الب( 2013ويرى السكارنة )   
 الأهـدافوالتي يمكن تطويرها والتي تشير إلى حالة السـرعة التـي تمـارس فيهـا منظمـات الأعمـال أنشـطتها لتحيـق 

 التالية :
 من قبل الزبائن، الإستجابة السريعة للتغيير في الطلب المجمع-
 منتجات  لزبائن محددين لتقسيمات سو ية معينة،تطوير ال-
 يدة يطرحها المنافسين في الموقف السوقي،رد الفعل المناسب لأي منتجات جد-
 يير في أسعار المنافسين ،تقديم جداول أسعار جديدة كإستجابة للتغ-
 ق محلية أو عالمية جديدة،التوسع في تسويق المنتجات في إطار أسوا-
 زيادة ( تنوع المنتجات المتاحة للبيع، تغيير )تقليص أو-
 رخيص،و تبني تقنية جديدة لتحقيق منتجات أفضل بشكل سريع -
 عروضهم بأدنى الكلف وأفضل نوعية أو تحسين أزمنة التسليم ، تحويل المجهزين لتقديم-
 

 : مبادئ الرشاقة التنظيمية المطلب الثاني
مناســب والبرمجيــات والمــوارد البشــرية القــادرة علــى التفكيــر الإداري التحتــاج المنظمــات الرشــيقة إلــى تــوفير الأجهــزة 

يــز الــذي يــوفر القــدرة علــى إجــراءات ســريعة فــي النظــام قــادرة علــى إنتــاج منتجــات جديــدة ، لــذل  تعتبــر الإدارة وتحف
 فـي الوصـول الموارد البشرية من أهم القضايا للوصـول إلـى الرشـاقة التنظيميـة ، حيـث يعتبـر الجـزء الأكثـر صـعوبة

ل  فـإن للرشاقة ليس التغييرات الهيكلية في المنظمة فحسب وإنما تغيير ممارسـات الثقافـة والإدارة فـي المنظمـة ، لـذ
ء أساسـية الرشاقة التنظيمية تتطلب تدريب الموارد البشرية والوقت والمال والتنمية المستمرة وهذا يشمل أربعة مبـادي

 (50،51:2020نى،)مللوصول للرشاقة التنظيمية وهي:
ى الحيـاة وتعرف بأنهـا "مجموعـة مـن القـيم الكليـة التـي ينطـوي عليهـا العمـلاء مـد* المبدأ الأول : قيمة العملاء : 

 .لجميع عملاء منظمة ما
ي تزويـد حيث تكتسب المعلومات أهميتها مـن واقـع الـدور الـذي تمثلـه فـ * المبدأ الثاني : أ مية دور المعلومات :

 .الإنسان بما يحتاج إليه من معارف يستمد منها تقديراته وتصوراته منه القيام بها
تأدية رؤية وهذا يعمل على إيجاد تحالف واعي ل * المبدأ الثالث التعاون داخل المنظمة وبين المنظمات الأخرى :

 .يتحقق من خلالها أهداف إستراتيجية واضحة وتقوي إمكانات الإبداع والإنتاج والمشاركةورسالة محددة 
تـى يقلـل حمستمر وإيمان بأهمية التغيير  إستعدادفمن الضروري أن يكون هناك  *المبدأ الرابع : التأ ب للتغيير :

 .من المخاطر المحتملة نتيجة المعارضة للتغيير
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نظيميةالتالرشاقة  مباديء:05الشكل   

 أعلاهالطالبتين بالاعتماد على  إعداد من :المصدر 
 

 و مقاييس الرشاقة التنظيمية أبعاد: المطلب الثالث

 الرشاقة التنظيمية في :  أبعادو تتمثل الرشاقة التنظيمية : أبعاد-1

استخدام و ارجية كالتحركات الجديدة للمنافسين وهي قدرة المنظمة بالاستشعار بالمتغيرات البيئية الخالاستشعار :-أ
البيئية  تغيراتالتكنولوجيا الجديدة والتغير في الأذواق العملاء وتعتبر عملية الاستشعار عملية رصد استراتيجي للم

تتعلق  الكلية للمنظمة وتشمل مهمة الاستشعار الحصول على معلومات الإستراتيجيةتؤثر تأثيرا كبيرا في  يتال
  .بالأحداث التي تتعلق بالتغيير البيئي واستبعاد المعلومات الغير هامة

لنتائج هي القدرة على الحصول على المعلومات من العديد من المصادر وتقييمها لتفسير االقرار : ذتخاإ-ب
ط ووضع خط اثدالأحعمال وتحديد الفرص و التهديدات القائمة على تفسير المترتبة عن الأحداث الخاصة بالأ

  .تكوينها و التوسع في الإجراءات التنافسية الحديثة ةإعادمرنة تهتم بتوجيه الموارد و 

  ات لة العمليعادة هيكإهي القدرة على إعادة بناء الموارد التنظيمية بشكل فعال يضمن الممارسة و التطبيق :-ج

ق في ة للسوبناء خطط فعالة وتقديم خدمات ومنتجات منافسة ونماذج سعرية مناسب إلىوالعلاقات وذلك يهدف 

  .الوقت المناسب

ة مبادىء الرشاق
التنظيمة

 يمة العملاء

أهمية دور 
المعلومات

التعاون بين المنظمة 
وبين المنظمات 

الأخرى 

رالتأهب للتغيي
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 ةيأبعاد الرشاقة التنظيم : 06الشكل 

 

 

 :من إعداد الطالبتين  المصدر

 : مقاييس الرشاقة التنظيمية-2

 ر.ستشعاالإالإدراك و  تتعلق بالقدرات الثلاثة الآتية: في مقدمتها: وهي القدرة على تقديم الإجابات التي المساءلة-أ
ة الخارجيـة وهي المقدرة على المعالجة السريعة للإشارات الواردة التي توحي بتغيرات البيئـ التغيرات والمعالجة :-ب

وتكــوين فهــم عــام حــول أســلوب التغييــر وعمقــه عــن طريــق تحويــل البيانــات المكتســبة مــن الإستشــعار البيئــي إلــى 
ة وهــي تغييــر ، ومــن ثــم الاســتجابمعلومــات تســاعد علــى إثــراء الــذاكرة التنظيميــة للمنظمــة وزيــادة قــدرتها التنافســية لل

 .(Ibrahim.A.Naim.W,2019: P 470-479القدرة على تحديد طبيعة الاستجابة المنافسة للتغيير )
لبيئيـــة والأهـــداف : وهـــي تعنـــي إعـــادة ترتيـــب وتنظـــيم العمليـــات والمـــوارد بمـــا يتناســـب مـــع التغييـــرات االتوافقيـــة -ج

 .( 2020)القطاونة ، ل تكلفة الجديدة في الوقت المناسب وبسرعة ودقة وأق
رة التغييـر وهي كفاءة استخدام التقنيـات التكنولوجيـة الحديثـة وكفـاءة إدا الإستراتيجيةوهي كفاءة الرؤية الكفاءة :-ح

  .والكفاءة المعرفية وهي مجموعة القدرات التي تساعد المنظمة على تحقيق أهدافها
درة على وهي القدرة على إيجاد طرق أكثر فعالية لأداء الوظائف ووضع مبادئ توجيهية للعمل والقستباقية: الإ-خ

 .(Laura.2016)الأداءالتنبؤ والبحث عن فرص لتحسين 
 

أبعاد الرشاقة التنظيمة

الإستشعار

قالممارسة والتطبيإتخاذ القرارات
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تشـمل مرونـة التنظـيم و وهي القدرة على تحقيق أهداف متعددة وتنظيم الموارد البشرية والبيئة التنظيميـة المرونة :-د

 .(2021)شبلي ،رونة العاملين في الاستجابة للتغيير والعمليات وم
سـرعة تقـديم تعني القدرة على تنفيذ الأعمال في أقصر وقت ممكن وتشمل سرعة العمليـات التنظيميـة و السرعة :-ذ

 .Tojomavwo,2009))الخدمات والمنتجات للسوق والاهتمام بالتوقيت المناسب لإنجاز الأعمال 
لقـرارات الإداريـة : وهي العملية التوافقية التي يـتم مـن خلالهـا السـماح للعـاملين بالمسـاهمة فـي صـنع ا المشاركة-ر

 .( 2016)محمد،والمشاركة في تنفيذها 
 

 مقاييس الرشاقة التنظيمية :07الشكل                                  
 

 
 

 .من إنجاز الطالبتينالمصدر:
 
 
 
 
 
 
 

مقاييس 
الرشاقة 
التنظيمة

المساءلة التغيرات 
والمعالجة

التوافقية

الكفاءة

الإستبا ية

المرونة

السرعة

المشاركة
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 : أثر التحول الرقمي في الرشاقة التنظيمية الرابعالمطلب 
تبني إستراتيجية التحول الرقمي سعيها للمعاصرة ومن خلال تجارب الدول والمنظمات و أصبح من في البيئات ا    
مدخليه هذا التحول في زيادة قدرة المنظمات على بين التحول الرقمي والرشاقة التنظيمية و العلاقة المباشرة و 

 OVERBY BHARADWAY Vوالاستجابة ويتضح ذل  من خلال الأمثلة التي ذكرها )الاستشعار 

SAMBAMURTHY,2006,P 20 : كالأتي ) 
  .لومات التي تقوم التقنيات الرقمية الحديثة بمعالجتها تفوق القدرة البشرية على معالجتهاإن حجم المع -1
لرقمية ان تحقيقها بسهولة من دون دعم التقنيات لا يمكالبيئة المعاصرة معقدة للغاية و  إن الاستجابات في-2

 .الحديثة
ارات القرارات في ظل الظروف المضطربة المعاصرة يعتبر إجراءا مستحيلا دون اعتماد الخي ذاختاإن سرعة -3

 .الرقمية
 .إن التقنيات الرقمية تعزز عمليات المنظمة وإثراء المعرفة لديها-4
 

في  نضجها الرقمي ومدى قدرتها على التحكموجود علاقة بين نمو الشركات و اث تؤكد العديد من الأبحكما     
ياكل لى الهكبير ع أثرآلية تطبيقه بما يتماشى ومتغيرات البيئة ومتطلبات المنظمة التنظيمية فكان للتحول الرقمي 
إلى  راراتة واتخاذ القالتنظيمية الداخلية للمنظمات بحيث انتقلت من هيكل تنظيمي هرمي يتسم بالصرامة في القياد

ع ملتعامل امشاركة تجارب الآخرين في البناء من خلال التواصل الفعال والتعلم و منظمة  تتميز بالمرونة والتفاعل 
 ع زيادةبالتالي تحقيق  يمة للزبائن مالمنظمة لها القدرة على التكيف و المستجدات و بفضل هده المرونة أصبحت 

 كل،ظمةالرضا الوظيفي وولائهم للمن ا يساهم في خلقذهكار وتحسين أداء العمال و نتاجية وفسح المجال للابتالإ
لاسة سه العوامل تؤدي إلى تبني ثقافة تنظيمية تجعل منها رشيقة في أداء مهامها واعتماد أسلوب عمل اكتر ذه

ية خرى فان لتوعوتكيف وقدرة على مواجهة العوائق واكتر معرفة وتنبؤ بما قد تحتاجه هدا من جهة من جهة أ
لى لمنظمة عتساعد اكتر اوالعلائقية تعزز هذه الثقافة و  المعرفيةريبهم وتنمية مهاراتهم الرقمية و وتد الموظفين 

لرقمي افالعنصر البشري هو الحجر الأساس والفاعل الذي يصنع الفرق في إستراتيجية التحول ،والاستمرار النمو 
 ه الأخيرة .ذه هو المحرك الأساسي الذي تعتمد عليه هنأوتتقاطع معه الرشاقة التنظيمية في 

التطور  كخلاصة فان علاقة التحول الرقمي بالرشاقة التنظيمية علاقة تبادلية طردية وذات اثر متبادل في ظل   
اء ولإرس الرقمي الحاصل في بيئة الأعمال الحالية فلنجاح التحول الرقمي لابد من رشاقة تنظيمية عالية ومتمرسة

 الرشاقة التنظيمية في أي منظمة تحتاج لآلية تقنية رقمية يراعي أهدافها ورؤيتها المستقبلية.
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 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية للتحول الرقمي والرشاقة التنظيمية

الرقمي  التحوليتضمن هذا المبحث الدراسات السابقة العربية منها والأجنبية التي تناولت متغيري الدراسة الحالية   
 والرشاقة التنظيمية، بالإضافة للقيمة المضافة لدراستنا الحالية.

 المطلب الأول: الدراسات السابقة
ورسم  تم الاطلاع على عدد من الدراسات العربية والأجنبية السابقة، من أجل تكوين فكرة واضحة عن الموضوع  

لى شارة إلى أنه تم عرض هذه الدراسات من الأحدث إمسار للدراسة الحالية بهدف الاستفادة منها. تجدر الإ
 الأقدم.

 الدراسات العربيةأولا:  
 "اع الصـناعي العمـومي فـي الجةائـرلتحول الرقمـي ودوره فـي تحسـين أداء القطـا:" 2023دراسة عمر حوتية -1

وهـدفت الدراسـة   369- 353ص   01العـدد   13المجلـد   الإبـداعهـي عبـارة عـن مقـال منشـور فـي مجلـة و 
ماهية التحول الرقمي و تسليط الضوء على مشاكل وتحديات المؤسسات الصناعية العموميـة وتبيـان  إلى إبراز

ذه الأخيـــرة فـــي تحســـين أداء القطـــاع الصــــناعي هـــمـــدى اســـتعدادها للتكيـــف مـــع التحـــولات الرقميـــة ومســــاهمة 
والابتكــار  الإبــداعو  ر فــرص واعــدة للاســتثمارلرقمــي يــوفالتحــول ا إلــى أنالعمــومي فــي الجزائــر و تــم التوصــل 
ن توظيفـه فـي تطـوير الإنتـاج والمنتجـات وأسـاليب السـوق ويعتبـر إو  الإنتشارويساعد المؤسسات على التوسع و 

 ر.احد مفاتيح البقاء والاستقرا
ين فـي المتميـة للعـامل لأداءر التحول الرقمي فـي تحقيـق أثتحت عنوان ( 2023سالم حميم ،فاطمة بلقرع ) -2

شـور فـي وهي عبارة عـن مقـال من غواط (المؤسسات الاقتصادية ) دراسة ميدانية شركة اتصالات الجةائر بالأ
  يــاس و تحليــل اثــر التحــول إلــىمجلــة أبحــاث كميــة ونوعيــة فــي العلــوم الاقتصــادية والإداريــة ، هــدفت الدراســة 

 غوان باســتخدام اســتبانة لغــرضبشــركة اتصــالات الجزائــر بــالأ الرقمــي فــي تحقيــق الأداء المتميــز لــدى العــاملين
 مفردة حيـث تمـت الاسـتعانة بأسـلوب النمذجـة 99جمع المعلومات والبيانات من عينة الدراسة التي بل  عددها 

 إحصـــائيوجـــود اثـــر دال  إلـــىو قـــد توصـــلت الدراســـة  SMARTPLS04بالمعـــادلات البنائيـــة واســـتخدام برنـــامج 
( فـي  يـةقميـة التحويلالإدارة الرقمية التشغيلية ، الإدارة الرقمية العلائقية ، الإدارة الر لاثة ) ثلا بعادهاأللتحول الرقمي ب

 . غوانلأتحقيق الأداء المتميز لدى العاملين بشركة اتصالات الجزائر با
رشاقة "ال: تحت عنـوان (2023علي دنون يونس الجادر ، أحمد خالد عبد الرحمان ، مها مصطفى جانكية) -3

، ولتحقيـق  التنظيمية وانعكاساتها على الارتباط الوظيفي  في القطاع الأيسر للرعاية الصحية والأولية فـي نينـوى 
ذلــ  تــم بنــاء آداه لجمــع البيانــات الموجهــة لمــديري المراكــز ومعــاونيهم فــي قطــاع الأيســر للرعايــة الأوليــة والصــحية 
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ســـتبانة وإجـــراء المختبـــر الإحصـــائي إ 90فضـــلا عـــن المـــدير ومعاونيـــه ورؤســـاء الأقســـام فـــي مركـــز القطـــاع بواقـــع 
والأدوات الإحصائية المتمثلة في )عامل الثبات ألفا كرونبـا  ، المتوسـط الحسـابي ، الانحـراف المعيـاري ، ومعامـل 

مة البرمجية ،إذ توصلت الدراسة إلى عـدد مـن النتـائج الارتبان سبيرمان ، معامل الانحدار المتعدد ( باستخدام الحز 
أهمها أن الرشاقة التنظيميـة تـؤدي دورا بـارزا فـي الارتبـان الـوظيفي فضـلا عـن وجـود تـأثير لرشـاقة اتخـاذ القـرار مـع 

 الارتبان الوظيفي.
طبيقية على ة ت:التحول الرقمي و اثره على الرشاقة التنظيمية دراس 2022دراسة ل مرام كارم زكي العطار -4

   ي عبارة عن أطروحة ماجستيرو –فلسطين  –وزارة التربية و التعليم العالي المحافضات الجنوبية 

في  يم العاليعلى الرشاقة التنظيمية في وزارة التربية والتعل وأثرهالتعرف على التحول الرقمي   إلىهدفت الدراسة 
          بية في مقر وزارة التر  الإشرافيةراسة من جميع الوظائف المحافضات الجنوبية في فلسطين و يتمثل مجتمع الد

 أهدافق موظفا و تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتحقي 164والتعليم العالي في قطاع غزة و البال  عددهم 
دراسة تمع المج أفرادالدراسة و تمثلت أداة الدراسة الأساسية لجمع البيانات بالاستبانة حيث تم توزيعها على جميع 

 .% 80.4بنسبة استجابة 132باستخدام المسح الشامل و تم استرداد 

 :  أبرزهاعدة نتائج  إلىوقد توصلت الدراسة    

 . % 78تحول الرقمي بوزن نسبي هناك درجة موافقة كبيرة على محور ال-
 .% 77.6حور الرشاقة التنظيمية بوزن نسبي هناك درجة موافقة كبيرة على م-
  .صائية بين محور التحول الرقمي والرشاقة التنظيميةتوجد علاقة ذات دلالة إح-
                     ) الموارد البشرية ،البنية التحتية ،الخطط  ادهأبعوجود اثر ذو دلالة إحصائية بين التحول الرقمي و -

  .والاستراتيجيات ( على الرشاقة التنظيمية
التحول  إستراتيجيةانعكاس تطبيق بعنوان " ( 2022الحدراوي عمار يوسف شاكر)دراسة رافد حميد عباس  -4

" وهدفت هده الدراسة  للكشف عن تأثير تبني التحول الرقمي على الرشاقة التنظيمية لوزارة الاتصالات العراقية
مام )الوزارة المبحوثة ( الرقمي في تعزيز الرشاقة التنظيمية لوزارة الاتصالات العرا ية، فضلا عن تحديد مستوى اهت

ة في الوزارة لبمتغيرات البحث الرئيسية والفرعية ، وانطلق البحث من مشكلة واقعية تمثلت بالترهلات الحاص
وضعف الاستجابة للضغوطات والمتغيرات البيئية، الأمر الذي يتطلب معالجة حقيقية ، لهذا سعى البحث الحالي 

تحول الرقمي التي أصبحت الشغل الشاغل للكثير من المنظمات والدول ال إستراتيجيةإلى معالجتها باعتماد 
لأهميتها البالغة، ومن أجل الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة اعتمد البحث استمارة الاستبيان كأداة رئيسة 
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م اختيار عينة من  لجمع البيانات والمعلومات ومثلت وزارة الاتصالات العرا ية ميدانا للجانب التطبيقي للبحث وت
 94العاملين في أقسام )تكنولوجيا المعلومات والتخطيط والجودة( كونهم الأكثر دراية بآليات التحول الرقمي بواقع 

التحول الرقمي المتغير  إستراتيجية،ومثلت SMART PLSالإحصائيفردا ، واعتمد في اختبار فرضياته على البرنامج 
المستقل بالبحث بأبعاده )بعد القيادة ، بعد البنى التحتية ، بعد الموارد، بعد الأمن السيبيراني(، أما المتغير التابع 
فتمثل بالرشاقة التنظيمية ببعديها) بعد الاستشعار وبعد سرعة الاستجابة(وتوصل البحث إلى مجموعة من 

التحول الرقمي والرشاقة التنظيمية،  إستراتيجيةام الوزارة المبحوثة بمتغيري البحث الاستنتاجات أهمها ضعف اهتم
 .التحول الرقمي في تعزيز الرشاقة التنظيمية  لإستراتيجيةفضلا عن وجود تأثير معنوي إيجابي 

طبيق ي بالتبعنوان: الرشاقة التنظيمية ودور ا في فعالية التحول الرقم2022دراسة سالي شريف محمد -5
 جستيرالماوهي عبارة عن رسالة مقدمة لاستفاء متطلبات درجة    يئة التدريس بجامعة كفر الشيخ أعضاءعلى 

ي فو هدفت الدراسة للتعرف على الرشاقة التنظيمية ودورها  الأعمالتخصص إدارة  الأعمالالمهنى في إدارة 
لى كل فعالية التحول الرقمي بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس بجامعة كفر الشيخ وقد اعتمدت هده الدراسة ع

فقا ائية وو عينة الدراسة في عينة عشوائية مختارة بالطريقة العشو  تتمثلمن المنهجين الاستنباطي و الاستقرائي و 
 :الدراسة إليهاالنتائج التي توصلت  أهملمعيار إمكانية الوصول من أعضاء هيئة التدريس و كان من 

هيئة  لأعضاءنسبة للرشاقة التنظيمية على فعالية التحول الرقمي بال إحصائيةايجابي دو دلالة  تأثيريوجد -
 .  95التدريس بجامعة كفر الشيخ و ذل  بدرجة 

ول الرقمي وفقا للنوع هيئة التدريس بجامعة كفر الشيخ حول التح أراءدلالة إحصائية بين  ذات عدم وجود فروق -
 .والسن

ل الرقمي وفقا أعضاء هيئة التدريس بجامعة كفر الشيخ حول التحو  أراءدلالة إحصائية بين  ذاتوجود فروق -
ل على التنافس بين الأعضاء من اجالتوصيات تشجيع المدير  أهمومن % 95للدرجة العلمية و ذل  بدرجة ثقة 

يل تعمل على تهيئة بيئة العمل والحرص على تفع أنتنشيط التحول الرقمي و اكتشاف المبدعين وعلى الجامعة 
 .هيئة التدريس  لأعضاءالتحول الرقمي 

قدرات تحت عنوان الأثر الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة مابين :  2022السردية  دراسة رنا بخيت عابد -6
  .تكنولوجيا المعلومات و الرشاقة التنظيمية في الجامعات الأردنية الخاصة

بيــان الأثــر الوســيط للتحــول الرقمــي فــي العلاقــة بــين قــدرات تكنولوجيــا المعلومــات علــى الرشــاقة  إلــىهــدفت الدراســة 
التنظيميــة فــي الجامعــات الأردنيــة الخاصــة حيــث اعتمــدت هــده الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي حيــث تــم 

جامعـة خاصـة وتـم  18مـن  ستبانة خاصـة بمتغيـرات الدراسـة وتـم توزيعهـا علـى عينـة الدراسـة التـي تتكـون إتصميم 



 يةة التنظيمالرشاقللتحول الرقمي و ول                                الأدبيات النظرية والتطبيقية الفصل الأ 

 
30 

فــي  إداري فــردا مــن مــدراء الــدوائر الإداريــة و رؤســاء الشــعب و مــن يشــغل منصــب  228عينــة ملائمــة قوامهــا  أخــد
 الجامعات الأردنية الخاصة حيث توصلت الدراسة للعديد من النتائج وكان أهمها:

ت تكنولوجيـــا المعلومـــات و الرشـــاقة حـــول الرقمـــي للعلاقـــة مـــا بـــين قـــدراوجـــود دور وســـيط ذو دلالـــة إحصـــائية للت-
رفــع الأداء وتحســين  إلــى( الــذي يــؤدي بــدوره 0,05التنظيميــة فــي الجامعــات الأردنيــة الخاصــة عنــد مســتوى دلالــة )

جودة الخدمات و تحقيق الأهداف و في ضـوء النتـائج المتحققـة قـدمت هـده الدراسـة مجموعـة مـن التوصـيات وكـان 
العمـل حول الرقمي وإعـادة تشـكيل العمليـات التعليميـة ومواكبـة التطـورات وتجديـدها و التركيز على عمليات الت أبرزها

 الأعمال.على تحسين و تطوير الكوادر البشرية من خلال دورات متخصصة لمواكبة التطورات السريعة في بيئة 
ظيفية ي تحسين جودة الحياة الو بعنوان" دور الرشاقة التنظيمية ف (:2022سارة عةية العتيبي) -7

وهي عبارة عن مقال منشور في مجلة العلوم  :"ستشفى الأطفال بمحافظة الطائفم –بالمستشفيات الحكومية 
ة لوظيفيالاقتصادية والإدارية والقانونية ، هدفت للتعرف على دور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة ا

 ت عينةستبانة كأداة لجمع البيانات، بلغوصفي والإلعمال مستشفى الأطفال بمحافظة الطائف باستخدام المنهج ال
. إستبانة 102تقدر ب  الإحصائيموظف وتم استرجاع جميع الاستبانات وكانت الصالحة للتحليل  107الدراسة 

ية وجودة بين الرشاقة التنظيم (a<=0.05)وأظهرت النتائج وجود ارتبان إيجابي طردي وقوي ، وأن اتخاذ القرار له
رورة ضالحياة الوظيفية عند مستوى دلالة الأثر الأكبر على تحسين جودة الحياة الوظيفية وذكرت توصيات منها 

 تلبي حاجات الموظفين لمواجهة التغيرات البيئية. ةستبا يإوضع خطط مرنة  سريعة و 
ول الرقمي وانعكاساته على مستوى الكفاءة بعنوان واقع التح2021 اب دراسة سامي محمد عبد الو  - 8

ي وهي عبارة عن دراسة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير ف :المؤسسية في بلدية خان يونس
لكشف ا إلىة بكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في الجامعة الإسلامية بغزة فلسطين هدفت هده الدراس الأعمالإدارة 

لمنهج اقمي وانعكاسه على مستوى الكفاءة المؤسسية في بلدية خان يونس ولقد اعتمد الباحث عن واقع التحول الر 
ن يتكو  لذيالجمع البيانات من مجتمع الدراسة  كأداة  ستبانةلإالدراسة وقد اعتمد ا أهدافالوصفي التحليلي لتحقيق 

 اختيار عينة الدراسة بأسلوب( موظفا وقد تم 504من العاملين في بلدية خان يونس في قطاع غزة وعددهم )
 الدراسة: إليهاالعينة العشوائية و ابرز النتائج التي توصلت 

كان  موافقة عينة الدراسة على مجال الموارد البشرية للتحول الرقمي في بلدية خان يونس بدرجة كبيرة حيث-
 .% 78,25الوزن النسبي لفقرات المجال 

ث كان والتشريعات للتحول الرقمي في بلدية خان يونس بدرجة كبيرة حي الأمنموافقة عينة الدراسة على مجال -
 .% 77,43الوزن النسبي لفقرات المجال 
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 الوزن  موافقة عينة الدراسة على البنية الأساسية  للتحول الرقمي في بلدية خان يونس بدرجة كبيرة حيث كان-
 .% 77,21النسبي لفقرات المجال 

بيرة كستراتيجيات المعتمدة للتحول الرقمي في بلدية خان يونس بدرجة خطط والإموافقة عينة الدراسة على ال-
 .% 76,91رات المجال فقحيث كان الوزن النسبي ل

المحور  أبعادموافقة عينة الدراسة على الكفاءة المؤسسية بدرجة كبيرة حيث كان الوزن النسبي لجميع -
77,51%. 

 جياتالاستراتي( بين مجال التخطيط و 0,05توجد علاقة و اثر دو دلالة إحصائية عند مستوى ) الفا اكبر من -
 .والكفاءة المؤسسية في بلدية خان يونس

 الدراسات الأجنبية:-ثانيا
 Examining the mediatingEffect of strategicAgility in the:   (shahesta .E.Lebda,2022)دراسة -1

Relationship Between Organizational Excellence :(the case of kafrelsheikhuniversity ‘s Employees)  هدفت
والتميز المؤسسي من خلال تقديم نموذج مقترح  الإستراتيجيةهذه الدراسة لتحديد آليات التعلم التنظيمي والرشاقة 

التعلم التنظيمي والتميز المؤسسي على مستوى  آلياتقة بين في العلا الإستراتيجيةيتناول الدور الوسيط للرشاقة 
جامعة كفر الشيخ ، ولتحقيق ذل  تم الاعتماد على الاستبيان كأداة للدراسة من خلال استمارة تم توزيعها على 

من الموظفين في الجامعة ، وقد توصلت الدراسة إلى أن أبعاد التعلم  325عينة عشوائية طبقية مكونة من 
ظيمي )آليات تحديد المعرفة ، آليات امتصاص المعرفة ، آليات استثمار المعرفة ( تؤثر بشكل كبير على التن

في الجامعة كبير نسبيا ،   الإستراتيجيةوالتميز المؤسسي ، كما أظهرت أن مستوى الرشاقة  الإستراتيجيةالرشاقة 
 .الإستراتيجيةمما يعني أن الجامعة تمارس بالفعل الرشاقة 

دعم الإدارة  من خلال دمج تاريخ الرشاقة التنظيمية تفحص إلىهدفت (  ZHEN et al 2021دراسة )  -2
علومات حكومة تكنولوجيا المعلومات والمتمثلة في )حوكمة الهيكلة والبراعة في تكنولوجيا الم آلياتالعليا و 

 إلى أن( شركة و توصلت  326ستبانة على عينة من )إاستكشاف و استغلال تكنولوجيا المعلومات  و طبقت ’
لعليا ادارة استكشاف تكنولوجيا المعلومات و استغلالها يؤثر بشكل إيجابي على الرشاقة التنظيمية كما يؤثر دعم الإ

الحوكمة واستكشاف تكنولوجيا المعلومات  آلياتبشكل إيجابي على الرشاقة التنظيمية من خلال وساطة 
 .واستغلالها

 THE DIGITALTRANSFORMATION PROCESبعنوان : 2020 سنة PELLETIER,C,RAYMOND,Lدراسة-3

THOUGH A STRATEGY AS PRACTICE LENT : A REVELATORY CASE STADY: 
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لصغيرة االتحول الرقمي في سياق الشركات  إستراتيجيةالتي تحدد  الأبعادالوقوف على  إلىهدفت هده الدراسة    
ع ممتماسكة  إستراتيجيةمن خلال  إدارته( وكيفية  DTفي تفعيل عملية ) الأبعادوالمتوسطة وكيف تساهم هذه 

التي  النتائج أهم(اعتمدت هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة ومن ITالتنسيق بين مختلف التقنيات الرقمية )
تغييرات النتائج على قدرة الشركة على الاستجابة بشكل مناسب وفي الوقت المناسب لل أكدت-إليها:توصلت 

 .واضحة للتحول الرقمي إستراتيجيةالمختلفة في ضوء وجود 
 .للأعمالالاعتماد بشكل أساسي على الوسائل التقنية التي تخلق بها المؤسسة  يمة مضافة -
 .الرقمي : مراجعة وجدول أعمال البحث بعنوان: فهم التحول Gregory,2019 دراسة-4

« Understanding digital transformation :Areview and a research agenda»  
وانب تهدف الدراسة إلى التعرف على مفهوم التحول الرقمي ، من خلال مراجعة الأدبيات الموجودة من فهمنا لج

تم  ،عاملا  282محددة من التحول الرقمي، لكننا نفتقر إلى صورة شاملة لطبيعته وآثاره ، ومن خلال مراجعة 
ات ية إلى حدوث اضطرابات تؤدي إلى استجابالتوصل إل أن التحول الرقمي كعملية تؤدي فيها التقنيات الرقم

الحواجز كلية و من المؤسسات التي تسعى إلى تغيير مسارات إيجاد  يمة القيمة أثناء إدارة التغييرات الهي إستراتيجية
ول وضع جدالتنظيمية التي تؤثر على النتائج الإيجابية والسلبية لهذه العملية ، وبناءا على هذا الإطار نقوم ب

ظم بحاث نبحثي يقترح دراسة دور القدرات الديناميكية ومحاسبة القضايا الأخلا ية باعتبارها سبلا مهمة لأأعمال 
نظم  وأظهرت النتائج وجود مراجعة شاملة لأدبيات،في المستقبل حول التحول الرقمي  الإستراتيجيةالمعلومات 

 تقبليةرقمي ، وتقديم أجندة بحثية لأبحاث مسالمعلومات حول التحول الرقمي ، وبناء تعريف مفاهيمي للتحول ال
 حول التحول الرقمي .

المبادئ التوجيهية للبحوث : مراجعة الأدبيات و  بعنوان التحول الرقمي: (Amorim.et.al.,2018)دراسة -5
 المستقبلية .

« Digital transformation : A Literature review and Guidelines for future Research : 
سبل للبحث في المستقبل ، وذل   واقتراحدف هذه الدراسة لتقديم رؤى فيما يتعلق بأحدث تقنيات التحول الرقمي،ته

مقالة تمت مراجعتها ، وتوفر هذه الورقة نظرة عامة على الأدبيات ،  206 ـباستخدام مراجعة منهجية للأدبيات ل
. وتشير النتائج إلى أنه spssوباستخدام المنهج الوصفي التحليلي ، وتم تجميع البيانات وتحليلها باستخدام برنامج

شكل رئيسي تكييف يجب على المديرين تكييف إستراتيجية أعمالهم مع الواقع الرقمي الجديد ، وينتج عن هذا ب
العمليات وإدارة العمليات من ناحية أخرى ، يواجه العلماء أيضا تحديات ، حيث ربما لم تحدد الأبحاث السابقة 
جميع الفرص والتحديات التي يواجه التحول الرقمي ، في حين أن التحول الرقمي قد توسع ليشمل جميع قطاعات 

 مالات تطوير في المستقبل أكثر من غيرها .النشان ، هناك بعض المجلات التي لديها احت
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   Options for التحول الرقمي إستراتيجيةبعنوان خيارات لصياغة ( HESS et al 2016دراسة ) -6
formulating a Digital Transformation Stratégie  وتهدف الدراسة للتعرف على خيارات صياغة

تحدي ال التنفيذييننية المعلومات وغيرهم من كبار المديرين للتحول الرقمي حيث يواجه مدراء تق استراتيجيات
 ثرأكفي كيفية التعامل مع فرص ومخاطر التحول الرقمي لمساعدة المديرين لمواجه هذا التحدي بشكل  المتمثل

في التعامل مع التحول الرقمي بناءا على تجاربهم  ألمانيةمنهجية ويصف كيف نجحت ثلاث شركات إعلامية 
صياغة  وإجابات محتملة يمكن للمديرين استخدامها كمبادئ توجيهية عند إستراتيجياسؤالا  11حيث قدم قائمة من 

لائمة الم الإستراتيجياتالنتائج وجود رؤية للتحول الرقمي من خلال صياغة  وأظهرتالتحول الرقمي  إستراتيجية
 صع الفر معلى سبل الاستفادة من التقنيات والمعلومات من الإدارة التنفيذية والإدارة العليا للتعامل  والتعرف

 .والمخاطر للتحول الرقمي
 المطلب الثاني:التعليق عل الدراسات السابقة 

                 قان تشابهنبعد الاطلاع على الدراسات السابقة العربية و الأجنبية التي تناولت موضوع الدراسة تبين أن هناك    
ية ونقان اختلاف مع الدراسة الحالية بالإضافة إلى ندرة الدراسات التي جمعت بين المتغيرين حيث إن أغلب

 جزائريةنه لاتوجد دراسة في البيئة الأإضافة متغير أخر معه كما الدراسات السابقة ركزت على احد المتغيرين و 
ارنة بحثت في العلاقة بين متغيري الدراسة في مؤسسة اقتصادية والجدول التالي يوضح ما جاءت به دراستنا مق

  .بالدراسات السابقة

 : التعليق على الدراسات السابقة04الجدول 

 فجوة البحثيةال دراسة الحاليةال الدراسات السابقة
بحثت في التحول الرقمي كمتغير -

مستقل في معظم الدراسات وكمتغير 
ير وسيط تابع في دراسة واحدة وكمتغ

  .كذل  في دراسة واحدة
التحول الرقمي  رارتبط متغي-

بمتغيرات أخرى )الكفاءة المؤسسية 
تحسين الأداء الصناعي الأداء 

 .المتميز(
بحثت في الرشاقة التنظيمية -

         في دراستين كمتغير مستقل
 وارتبطت بمتغيرين )الارتبان

هتمت الدراسة الحالية بتحديد ا -
          العلاقة بين التحول الرقمي

 cp2k. والرشاقة التنظيمية بمؤسسة
سليط الضوء على واقع التحول ت -

  .الرقمي في مؤسسة اقتصادية
سليط الضوء على واقع الرشاقة ت -

  .التنظيمية في البيئة الجزائرية
ى مقاييس الرشاقة التعرف عل -

التنظيمية ونماذج وكيفية تطبيق 
  .التحول الرقمي

تشابهت مع معظم الدراسات -

الدراسات الأكاديمية وندرة قلة -
التي جمعت بين المحلية والعربية 
) التحول بشكل عام  متغيري الدراسة

 .الرقمي والرشاقة التنظيمية (
ختلفت الدراسة الحالية مع ا-

المتغير  أبعادالدراسات السابقة في 
حيث  –التحول الرقمي –المستقل 

المتعلقة  الأبعادتناولت الدراسة 
 cp2kبالتحول الرقمي في مؤسسة 

في حين باقي الدراسات ركزت على 
  .التقنية الأبعاد
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الوظيفي وجودة الحياة الوظيفية ( 
وكانت مجال تطبيقها مؤسسات 

 .خدماتية
ان مجال تطبيق الدراسات السابقة ك-

) الجامعات ، الجماعات المحلية ، 
 قطاع الصحة ....(

أجريت هذه الدراسات في بيئة -
 .أجنبية أومحلية  أوعربية 

المنهج الوصفي  إتباعالسابقة في 
الاستبيان  أداه واستخدام  التحليلي

واختلفت مع دراسة واحدة استخدمت 
 .المنهج الاستقرائي والاستنباطي

 
هدفت لمعرفة مدى تطبيق التحول -

نظيمية على الرشاقة الت أثرهالرقمي و 
 .بمؤسسة سوناطراك

 
وهي :  أبعاداعتمدت على أربعة -

والبنية  دعم القيادة والموارد البشرية
 والتشريعات  الأمنالتحتية و 

 

لة الدراسات المحلية والعربية التي ق-
تناولت العلاقة بين التحول الرقمي 

  .على الرشاقة التنظيمية تأثيرهومدى 
مؤسسة  مجال دراستنا الحالية هو-

اقتصادية بينما الدراسات السابقة 
فاعتمدت على التطبيق في 

حيث  تعليمية أومؤسسات خدماتية 
التحول الرقمي  إستراتيجيةاختلفت 

في القطاع الاقتصادي على 
الخدماتي والتعليمي من حيث 

  .الهدف والفئة المستهدفة
اختلفت الدراسة الحالية عن -

جمع  أداة الدراسات السابقة من حيث 
البيانات حيث اعتمدنا في دراستنا 

رئيسية  كأداة على الاستبيان 
المقابلة في حين  إلىبالإضافة 

بقة اعتمدت اغلب الدراسات السا
 .على الاستبيان فقط

لا توجد دراسة في البيئة الجزائرية -
التحول الرقمي على  بحثت في اثر

الرشاقة التنظيمية بمؤسسة اقتصادية 
 .ولا حتى خدماتية

 من إعداد الطالبتين اعتمادا على دراسات سابقة :المصدر

جنبية في الأ أوانه يمكن الاستفادة من الدراسات السابقة سواء العربية  إلىتجدر الإشارة من خلال الجدول    
 نه يمكنا إلىأداة الدراسة بالإضافة  إعدادالجانب النظري للدراسة الحالية و رسم مسارها و المساعدة في  أثراء

مايميز  أماا ختلاف بينهممقارنة نتائج الدراسات السابقة بنتائج الدراسة  الحالية للوقوف على مواطن التشابه و الا
ظيمية في اثر تطبيق التحول الرقمي على الرشاقة التنلإبراز تهدف  فإنهاالدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

 .(سوناطراك سكيكدة) cp2k بمركب البيتروكيمياء
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 خلاصة الفصل 

ما تم  مأه إدراجتم عرض المفاهيم والدراسات التي عالجت موضوع التحول الرقمي ،والرشاقة التنظيمية ،ويمكن    
 في النقان التالية :  إليه التطرق 

 أنات و لمعلوم: التحول الرقمي يتمثل في ابتكار في العمليات ، التي تقوم بها المنظمة باستغلال تكنولوجيا ا أولا
ية داخل ر البشر من التقنيات مرورا بالبيانات ثم العمليات التي بدورها تحتاج كفاءة ومهارة الكوادتطبيقه تبدأ  آلية

عم دلخصناها في  أبعادتسعى كل المنظمات لتبنيها وهي ترتكز على  إستراتيجيةالذي جعل منه  الأمرالمنظمة 
ب ر وتدريعد على التحول الرقمي تم تطويو توفير بنية تحتية تسا الإستراتيجيةالقيادة في الإدارة العليا لهده 

               لهاأعماوالتغيرات في مجال التقنية ومن تم حماية  مواردها البشرية كي تجعلها قادرة على مسايرة التطورات
 .رانييالسب الأمنوملكية الفكرية من خلال 

المستفيدة و لابد من متابعة مراحل تنفيذها وتسجيل ردود الأفعال الناتجة عن الجهات المعنية  إستراتيجيةوكأي    
هناك معوقات على المنظمة مواجهتها ومعالجتها واقتراح حلول لتحول رقمي  ى أخر هذا من جهة ، من جهة 

 .ناجح

ابة المنظمات سريعة الاستج : الرشاقة التنظيمية تعتبر مدخل ونهج حديث للإدارة المعاصرة يجعل من ثانيا
 لمرونةوالتكيف مع المتغيرات والتطورات الحاصلة في بيئتها الخارجية مما يحقق أهدافها بالكفاءة والجودة وا

لوجيا تغير في محيطها الذي غزته تكنو  أدنىالمتمثلة في القدرة على استشعار  أبعادهاالمطلوبة فهي من خلال 
ل من قرارات صائبة والتقلي ذتخالاوالمنظمات ما يؤهلها  الأفرادكل أنشطة  المعلومات و التحول نحو رقمنة 

 الخطأ ازدواجية الآراء بفضل البرمجيات و التطبيقات والتقنيات التي تلغي التكرار وتمنح بدائل كثيرة وتجنب
 .وأنشطتها المختلفة بسلاسة ومرونة كبيرين أعمالهاالبشري وبالتالي ممارسة 

يز سبق و ما تم التعرف عليه في هذا الفصل نطرح التساؤل : هل للتحول الرقمي أثر في تعز  ومن خلال ما   
 ؟(مؤسسة سوناطراك بسكيكدة) CP2K 2مركب البيتروكيمياء الرشاقة التنظيمية في 

 . في الفصل الموالي من خلال الدراسة الميدانية بالمؤسسة محل الدراسة إليههذا ما سوف نتطرق    
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 :ثانيالفصل ال

الدراسة الميدانية للتحول الرقمي والرشاقة 
 CP2K  بمركب البيتروكيمياءالتنظيمية 

 سكيكدة سوناطراك
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 :تمهيد

 اسـةبدر  دعمهـا علينـا وجبلتحول الرقمي و الرشاقة التنظيمية  با الخاصة النظرية الجوانب أهم على التعرف بعد    
ـــاء  فـــي بهـــا قمنـــا ميدانيـــة،حيث  نشـــاطها اقتصـــادية مؤسســـة وهـــي ســـكيكدةســـوناطراك  CP2K 2مركـــب البيتروكيمي
           مـــــــــــا مـــــــــــدى تطبيـــــــــــق التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي وأثـــــــــــره علـــــــــــى                      لمعرفـــــــــــة وذلـــــــــــ  التكريـــــــــــر والبيتروكيميـــــــــــاء الأساســـــــــــي

 . الرشاقة التنظيمية 

ح الذي يسم SPSS V21حيث اعتمدنا في جمع البيانات على الاستبيان وتحليل النتائج ومناقشتها بواسطة برنامج    
 باختبار فرضيات الدراسة ومنه الإجابة عن الإشكالية المطروحة.

 مبحثين رئيسيين كما يلي: إلىقسمنا هذا الفصل 

 : الإجراءات المنهجية للدراسة.المبحث الأول

 الدراسة. فرضيات واختباروتفسيرها  البيانات تحليلني:المبحث الثا
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 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية :المبحث الأول
داة أنتناول فـي هـذا المبحـث وصـفا د يقـا للطريقـة والإجـراءات المتبعـة فـي تحديـد مجتمـع الدراسـة وعينتهـا، وكـذل     

 وثباتها، إضافة إلى الطرق الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات.الدراسة وخطوات التحقق من صدقها 
 

 المطلب الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
ائية يب الإحصهنا تم الإشارة للمؤسسة محل الدراسة، ومجتمع الدراسة والعينة المأخوذة منه ومنهج الدراسة والأسال  

 المستخدمة.
 وعينتها كالآتي: الدراسة الدراسة،ومجتمع محل نتعرف هنا على المؤسسة:في الدراسةالطريقة المستخدمة -1
) اختصار الشركة الوطنية لأبحاث             SONATRACHشركة سوناطراك أو تعريف بالمؤسسة محل الدراسة: -

 Société nationale pour la recherche laوإنتاج و نقل و تحويل و تجارة الهيدروكربونات بالفرنسية 
production  le transport  la transformation et la commercialisation des hydrocarbures)              
وهي شركة عمومية جزائرية شكلت لاستغلال الموارد البيترولية في الجزائر و هي الآن متنوعة الأنشطة تشمل جميع 
جوانب الإنتاج و الاستكشاف و الاستخراج و النقل و التكرير و قد نوعت في أنشطتها البتروكيمياويات وتحلية مياه 

لبلاد حيث تحتل المركز الثاني عشر في ترتيب شركات النفط العالمية في البحر و تعتبر أهم شركة اقتصادية با
      شركة نفطية حسب بيانات وزارة الطاقة والمناجم الجزائرية والمركز الأول في إفريقيا  100التقرير الدولي لأفضل 

لث مصدر للغاز والحوض الأبيض المتوسط وثاني اكبر مصدر للغاز الطبيعي المسال وغاز النفط المسال وثا
 الطبيعي في العالم. 

الذي نشاطه  لبيتروكيمياءمركب ا( cp2k)بمؤسسة عامل170يتكون مجتمع الدراسة من مجتمع وعينة الدراسة:-

نة تم اختيار عيتم اختيار عينة موزعة حسب التخصصات والمؤهلات العلمية لكل فرد،  التكرير والبيتروكيمياء
ارة استم 80وقد تم توزيع من المجتمع الأصلي وذل  للوصول إلى أدق النتائج،موظف  80مكونة من طبقية بسيطة 

وقد تم توزيع هده الإستبانات على حسب الموظفين  سكيكدةسوناطراك  CP2K 2مركب البيتروكيمياء داخل 
 الجدول الآتي يوضح معدل توزيع الاستبيانات:المتواجدين و 
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 الاستبيان على عينة الدراسةمعدل توزيع (: 05الجدول )
 النسبة المئوية العدد الاستبيانات
 %100 80 الموزعة
 %97.5 78 المسترجعة

 %2.5 02 غير المسترجعة
 %0 00 غير الصالحة للتحليل
 %97.5 78 الصالحة للتحليل

 طالبتينمن إعداد ال المصدر:
 الأدوات المستخدمة في الدراسة:-2
إعـداد  مـن خـلال ات الأوليـة جمـع البيانـ إلـىلمعالجة الجوانب التحليلية لموضـوع الدراسـة لجانـا أداة جمع البيانات: -

ده الاســتبيان الخــاص بدراســتنا بنــاء علــى الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع دراســتنا الحاليــة، ومــن أجــل اعتمــا
نسخة لتنقيحه والمصادقة عليه والوصول لل للدراسة الميدانية تم عرضه على الأستاذ المشرف عدة مراترئيسية كأداة 

 يتضمن المحاور الآتية: 01النهائية التي توزع على عينة الدراسة، وهو موضح في الملحق رقم 
فيـة، وتتمثل في الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الوظي المحور الأول: متعلق بالمعلومات الشخصية والوظيفية

 سنوات الأقدمية.
 عبارة، قسمت على الأبعاد كما يلي: 16": يحتوي على التحول الرقمي الثاني:متعلق بــــ "المحور 

-9: يضم العبارات ]البشرية  الموارد[، 8-5: يضم العبارات ]البنية التحتية [، 4-1: يضم العبارات ]دعم القيادة 
 [16-13: يضم العبارات ]الأمن السيبيراني[، 12

 عبارة تتوافق مع موضوع الدراسة. 12": يحتوي على الرشاقة التنظيمية ــ " مؤشرات المحور الثالث: متعلق بــ
بالإضافة إلى إجراء مقابلة مع رئيس مصلحة التنظيم و رئيس مصلحة الإعلام الآلـي مـن خلالهـا قمنـا بطـرح بعـض 

لتي جمعناها من الأسئلة على كل طرف منهما على حدى لتقصي الحقائق عن قرب وكي نسقطها على المعلومات ا
  .الاستبيان لدعمه وكي تكون النتائج أكثر دقة

م الاعتمــاد علـى المــنهج الوصـفي التحليلــي لدراسـة متغيــرات تـمـنهج الدراســة والأســاليب الإحصـائية المســتخدمة:  -
أســاليب ، مـع الاسـتعانة بعـدة SPSS V21الدراسـة، ومعالجـة البيانـات المتحصـل عليهـا بواسـطة البرنـامج الإحصـائي 

 إحصائية للتحليل نذكر منها:
ســـاليب الإحصـــاء الوصـــفي: وذلـــ  بهـــدف تحديـــد آراء عينـــة الدراســـة ممـــا يســـهل المقارنـــة والتحليـــل واســـتخلاص أ -

النتـــائج، تـــم اســـتخدام كـــل مـــن: أســـلوب التكـــرارات، أســـلوب النســـب المئويـــة، أســـلوب المتوســـطات الحســـابية، أســـلوب 
 الانحرافات المعيارية؛
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كــون  يمــا الارتبــان بيرســون: مــن أجــل اختبــار الصــدق البنــائي لأداة الدراســة )الاســتبيان( بحيــث يجــب أن تمعامــل  -
 موجبة؛

لميدانيــة، يأخــذ  يمــا : عبــارة عــن مؤشــر يقــيس درجــة ثبــات أداة الدراســة ا(Alpha cronbach)معامــل ألفــا كرومبــا  -
إن ستخرجة من الاسـتبيان المـوزع علـى عينـة الدراسـة فـ(، في حالة عدم وجود ثبات في البيانات الم1و0تتراوح بين )

أو أكثــر  %70(، إذا ســاوت  يمتــه 1 يمتــه تــؤول إلــى الصــفر، أمــا فــي الحالــة العكســية فــإن  يمتــه تــؤول إلــى الواحــد)
 يمكن الحكم بالثبات على أداة الدراسة؛

 جل اختبار الفرضيات؛لذي يستعمل من أا( T testاختبار التوزيع الطبيعي، والاختبار الإحصائي ) -
 الوزن المرجح لمقياس ليكارث الخماسي: وهو كالآتي: -

 أوزان الاستجابات حسب مقياس ليكارث الخماسي(:06الجدول )
 درجة الموافقة المتوسط المرجح العبارة الرقم
 منخفضة جدا ]1.80-1] غير موافق بشدة 1
 منخفضة ]2.60-1.81] غير موافق 2
 متوسطة ]3.40-2.61] محايد 3
 مرتفعة ]4.20-3.41] موافق 4
 مرتفعة جدا [5-4.21] موافق بشدة 5

 SPSS V21من إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
بمــا أن المتغيــر الــذي يعبــر عــن الخيــارات )غيــر موافــق بشــدة، غيــر موافــق، محايــد، موافــق، موافــق بشــدة( مقيــاس    

،محايــــد  2،غيــــر موافــــق  1بشــــدة   موافــــق والأرقــــام التــــي تــــدخل فــــي البرنــــامج تعبــــر عــــن الأوزان )غيــــرترتيبــــي، 
 (، يمكننا حساب المتوسطات المرجحة الخاصة بمقياس ليكارث الخماسي.5بشدة   ،موافق4،موافق  3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 يةة التنظيملرشاقواالفصل الثاني                                          الدراسة الميدانية للتحول الرقمي 
 

 
 

41 

 المطلب الثاني: صدق وثبات الاستبيان
 فيقصد به يقصد بصدق الاستبيان التأكد فيما إذا كان الاستبيان فعلا يقيس ما يهدف إليه، أما ثبات الاستبيان   

 أن يعطي الاستبيان النتائج نفسها إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة وفي نفس الظروف. 
للاسـتبيان هـي  يـاس مـدى  لـداخليمن الطرق التي يمكن من خلالها التأكد من صدق الاتساق اصدق الاستبيان:-1

 والبعـــد، وبـــين الأبعـــاد والمحـــور، وبـــين المحـــاور والاســـتبيان الكلـــي، وذلـــ  بحســـاب معامـــل لعبـــارات الارتبـــان بـــين ا
 الارتبان بيرسون كما يلي:

ق مـن خـلال  يـاس اتسـاتحـول الرقمـي يتم  ياس الصدق الداخلي لمحور ال: لتحول الرقميالصدق البنائي لمحور ا -
 كما يلي: تحول الرقميأبعاد العبارات 

 دعم القيادة البعد الأول: 
  دعم القيادةالصدق البنائي لعبارات (: 07الجدول )

 04 03 02 01 العبارة
 0.753 0.769 0.829 0.697 معامل الارتبان
 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 SPSS V21عتمادا على مخرجات برنامج طالبتين بالامن إعداد ال المصدر:
وهي موجبـة،  [0.829و 0.697تتراوح بين ] دعم القيادة من خلال الجدول يتضح أن  يم معامل الارتبان لعبارات 

 .دعم القيادةمما يدل أن عبارات هذا البعد تقيس فعلا مفهوم 0.01كما أنها دالة إحصائيا عند 
 بنية التحتية البعد الثاني: ال

 بنية التحتية الصدق البنائي لعبارات ال(:08الجدول )
 08 07 06 05 العبارة

 0.613 0.654 0.841 0.853 معامل الارتبان
 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 SPSS V2اعتمادا على مخرجات برنامج  طالبتينمن إعداد ال المصدر:
وجبة م[وهي 0.853و 0.613تتراوح بين ] البنية التحتية لعبارات  من خلال الجدول يتبين أن  يم معامل الارتبان

 .تيةالبنية التح، مما يدل أن عبارات هذا البعد تقيس فعلا مفهوم 0.01ومرتفعة، كما أنها دالة إحصائيا عند 
 الموارد البشرية البعد الثالث: 

 الموارد البشريةالصدق البنائي لعبارات (:09الجدول )
 12 11 10 09 العبارة

 0.868 0.795 0.831 0.764 معامل الارتبان
 0.000 0.000 0.000 0.002 مستوى الدلالة

 SPSS V21برنامج مخرجات على اعتمادا تينطالبال إعداد منالمصدر: 
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موجبة  [ وهي0.868و 0.764تتراوح بين ]الموارد البشرية  لعبارات  يم معامل الارتبان أن يتبين الجدول خلال من
 د البشريةكفاءة الموار ،مما يدل أن عبارات هذا البعد تقيس فعلا مفهوم 0.01عند  إحصائيا ومرتفعة، كما أنها دالة

 .والتشريعات الأمن السيبيرانيالبعد الرابع: 
 الأمن السيبيراني والتشريعات الصدق البنائي لعبارات (:10الجدول )

 16 15 14 13 العبارة
 0.806 0.846 0.803 0.793 معامل الارتبان
 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 SPSS V21برنامج  مخرجات على تين اعتماداطالبإعداد ال منالمصدر:
                    تتـــــــراوح بـــــــين الأمـــــــن الســـــــيبيراني والتشـــــــريعات  ـــــــيم معامـــــــل الارتبـــــــان لعبـــــــارات  أن يتبـــــــين الجـــــــدول خـــــــلال مـــــــن
،ممــا يــدل أن عبــارات هــذا البعــد 0.01عنــد  إحصــائيا أنهــا دالــة ومرتفعــة جــدا،كما[وهــي موجبــة 0.846و 0.793]

 .الأمن السيبيراني والتشريعات تقيس فعلا مفهوم 
 

 :وهو موضح في الجدول الآتي:الرشاقة التنظيمية محور لعبارات الصدق البنائي  -
 الرشاقة التنظيمية البنائي لمؤشرات  الصدق(:11الجدول )

 العبارة 17 18 19 20 21 22

 معامل الارتبان 0.611 0.692 0.634 0.511 0.617 0.706

 مستوى الدلالة 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 العبارة 23 24 25 26 27 28

 معامل الارتبان 0.785 0.673 0.641 0.770 0.684 0.674

 مستوى الدلالة 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 SPSS V21ين اعتمادا على مخرجات برنامجطالبتمن إعداد ال المصدر:
 

                             تتــــــــراوح بــــــــينالرشــــــــاقة التنظيميــــــــة مؤشــــــــرات  مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول يتبــــــــين أن  ــــــــيم معامــــــــل الارتبــــــــان لعبــــــــارات
، ممـا يـدل أن عبـارات 0.01وهي موجبة ومرتفعة، كما أنها دالة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة  [0.785و 0.511]

 .الرشاقة التنظيميةهذا البعد تقيس فعلا مفهوم 
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 :الصدق البنائي للاستبيان الكلي -
 الصدق البنائي لمحاور الاستبيان(:12الجدول )

 الرشاقة التنظيمية مؤشرات  تحول الرقميال المحاور
 0.734 0.980 معامل الارتبان
 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 SPSS V21من إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

 

لي   تواهي على الت الرشاقة التنظيمية وعبارا تحول الرقميال لعبارات لارتبانا معاملا  يم أن يتبين الجدول خلال من
محــــاور  عبــــارات أن ،ممايــــدل0.01عنــــد  إحصــــائيا دالــــة أنهــــا جــــدا،كما ومرتفعــــة موجبــــة هــــيو  0.734 و 0.980

 .التحول الرقمي والرشاقة التنظيميةالاستبيان تقيس فعلا مفهومي 
 

( كـان 01تـرب معامـل الثبـات مـن الواحـد )[، وكلمـا اق1-0معامل الثبات يأخـذ  يمـا تتـراوح بـين ]ثبات الاستبيان:-2
 الثبات مرتفعا.

 ثبات الاستبيان(:13)الجدول 
 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
 0,760 04 دعم القيادة
 0,734 04 البنية التحتية
 0,827 04 الموارد البشرية

التشريعاتو  الأمن السيبيراني  04 0.826 
 0.896 التحول الرقمي

 0,887 12 الرشاقة التنظيمية
 0,924 28 المجموع

 SPSS V2ين اعتمادا على مخرجات برنامج طالبتمن إعداد ال المصدر:

أبعاد محور التحول النتائج المحصل عليها أن  يمة معامل ألفا كرونبا  لمختلف  إلىيشير هذا الجدول بالاعتماد 
و قد بل  ألفا كرونبا  لمحور وهي  يمة مرتفعة،  0,827و 0,734تتراوح بين  وهي %60 تتجاوز الرقمي و التي 
 0.887كانت  يمة ألفا كرونبا  لمحور الرشاقة التنظيمية  في حينوهي  يمة عالية جدا  0.896التحول الرقمي 

،مما وهي  يمة مرتفعة كذل  0,924كرونبا  هي ألفان القيمة الإجمالية لمعامل كذل   يمته عالية جدا وعليه فا
من المستوجبون  0.924بكل ثقة و عند إعادة توزيعه على نفس العينة فان يطمئن على استخدام الاستبيان 

،وصالحة ستبانةوهذا يدل على ثبات أداة القياس من ناحية العبارات التي تضمنتها الإ سيجيبون بنفس الإجابة 
 .لتحليل النتائج و الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها
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 الطبيعي: المطلب الثالث: اختبار التوزيع
للتأكد من مصدا ية التحليلات والتفسيرات يجب التأكد أولا من خضوع المجتمع لاختبار التوزيع الطبيعي، وذل  عـن 

فــإن البيانــات 0.05، فــإذا كــان أكبــر مــن ( ســمرنوف–كــولمجروف) K-Skolmogorov-SmirnovTestطريــق اختبــار 
 طبيعيا و كانت النتائج مبينة كما يلي :تتبع توزيعا 

 
 سمرنوف-اختباركولمجروف (:14الجدول )

 الكلي الرشاقة التنظيمية مؤشرات  التحول الرقمي المحور
 z 0.795 0,927 0.596القيمة 

 0.552 0.357 0.870 (sigمستوى الدلالة )القيمة الاحتمالية 

 التوزيع طبيعي التوزيع طبيعي التوزيع طبيعي نتيجة الاختبار
 SPSS V21اعتمادا على مخرجات برنامج  طالبتينمن إعداد ال المصدر:

 

 توزيعالتبع تلهذه المحاور البيانات توزيع ( لجميع المحاور، فإن 0.05( أكبر من مستوى الدلالة )sig يمة ) أنبما  
 طبيعي.ال
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 المبحث الثاني: تحليل البيانات وتفسير ا واختبار فرضيات الدراسة
لهـــا وفـــق  الإحصـــائييتنـــاول هـــذا المبحـــث تحليـــل البيانـــات الشخصـــية لعينـــة الدراســـة وذلـــ  عـــن طريـــق الوصـــف    

 إلى اختبار الفرضيات وتفسيرها. البيانات الشخصية ومحاور الدراسة بالإضافة
 المطلب الأول: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفقا للبيانات الشخصية 

 لى البيانات الشخصية لعينة الدراسة المتمثلة في:يهدف هذا المطلب إلى التعرف ع
 موزعين حسب طبيعة جنسهم كالآتي: أفراد عينة الدراسة الجنس:-

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(: 15الجدول )
 النسب المئوية التكرار الجنس
 %34.6 27 أنثى
 %65.4 51 ذكر

 %100 78 المجموع
 SPSS V21من إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

 
فـي  يتبين من الجدول أن أغلب أفراد عينة الدراسة ذكور، هذا راجع لمجموعة من العوامل نذكر منها: طبيعة العمل 

والتـي  المؤسسـةالمؤسسة والذي يتطلب الكفاءة التقنية أكثر منهـا الإداريـة، بالإضـافة لطبيعـة الأشـغال التـي تقـوم بهـا 
مـا م( حدوث انفجـار تسرب الغاز،تتطلب جهدا بدنيا أكبر، الدوام الليلي، الخرجات الميدانية والعمل تحت المخاطر )

 لهذا نجد الذكور أكثر من الإناث. يتطلب توفر الاستعداد
 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب السن كما هو موضح في الشكل الآتي:العمر:-

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر(:16الجدول)
 النسب المئوية التكرار العمر
 %2.6 2 سنة30أقل من 

 %66.7 52 ة[ سن40-30من ]
 %19.2 15 [سنة51-41من ]
 %11.5 09 سنة فأكثر 52من

 %100 78 المجموع
 SPSS V21 من إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:

 

تتــراوح  %66.7ســنة، 30مــن عينــة الدراســة فئــتهم العمريــة اقــل مــن  %2.6مــا نســبته  أنأعــلاه يتبــين مــن الجــدول 
 11.5سـنة بينمـا  51و اقـل مـن – 41تتـراوح أعمـارهم مـا بـين   %19.12سـنة ، 40أقل مـن -30أعمارهم ما بين 

، لكـون سسـة ( فـي المؤ % 66.7شـباب)تغلب فئـة العـاملين ال سنة و تعزى الطالبتين 51فئتهم العمرية اكتر من  %
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تقــوم  وأنهــاتســعى للاســتفادة مــن خريجــي الجامعــة و أنهــا تعتمــد علــى الكفــاءة والاســتفادة مــن التخصــص المؤسســة 
 ا ما يدل على أنها تسعى لمواكبة التغيرات  والتطورات في البيئة الخارجية ذلهده الفئة وهبالتوظيف بشكل دوري 

 ما هو موضح في الجدول الآتي: يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي:-
 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي(:17الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 %05.1 04 ثانوي 

 %05.1 04 تكوين مهني
 %85.9 67 ليسانس أو ماستر
 %3.8 03 ماجيستير أو دكتوراه 

 %100 78 المجموع
 SPSS V21من إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

 
 من عينة الدراسة مـؤهلهم العلمـي يـا إمـا ثـانوي و أو تكـوين مهنـي ، % 05.1ما نسبته أن  يتبين من خلال الجدول

المســــتوى أي أن  مــــؤهلهم العلمــــي ماجيســــتير أو دكتــــوره% 03.8 ،مــــؤهلهم العلمــــي ليســــانس أو ماســــتر  85.9%
لأفـراد العينـة يغلـب عليـه مسـتوى ليسـانس والماسـتر هـذا مـا يـدل علـى أن المؤسسـة تهـتم بتوظيـف أصـحاب  التعليمي

 الكفاءات والشهادات بغية الرفع من مستواها المهني.
 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفية كالآتي:الرتبة الوظيفية: -

 ظيفيةتوزيع عينة الدراسة حسب الرتبة الو (:18الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الرتبة الوظيفية
 %21.8 17 عون تنفيذ
 %60.3 47 إطار
 %02.6 02 سام إطار

 %03.8 03 رئيس قسم
 %11.5  09 رئيس مصلحة 
 %100 78 المجموع 

 SPSS V21اعتمادا على مخرجات برنامج  طالبتينمن إعداد الالمصدر:
 

رتبــتهم  %60.3 ،مــن عينــة الدراســة رتبــتهم الوظيفيــة عــون تنفيــذي  % 21.8مــا نســبته يتبــين مــن خــلال الجــدول أن
رتبـتهم  %11.5رتبتهم الوظيفية رئيس قسـم بينمـا  %03.8 ،رتبتهم الوظيفية إطار سام  %02.6 ،الوظيفية إطار 

لسياسة التوظيف التي تعتمــدها المؤسسة ، إطارلفئة المهنية انسبة الوظيفية رئيس مصلحة و ترجع الطالبتين ارتفاع 
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ة حتـى تتماشـى ـــالذي يتطلب وجـود أكبـر لهـذه الفئالاقتصادي التجاري ذات الطابع  ها لأنهاوخدماتلطبيعة نشاطاته أ
 .التنــافسية لمؤسسةالسوق ومكانــة امع متطلبات 

 
 أفراد العينة موزعون حسب سنوات الأقدمية كما يلي: سنوات الأقدمية:-
 

 :توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الأقدمية(19لجدول )ا
 المجموع سنة 15فوق  ةسن15-11من  سنوات 10-5من  سنوات5أقل من  سنوات الأقدمية

 78 26 04 31 17 التكرار
 %100 %33.3 %05.1 %39.7 %21.8 النسب المئوية

 SPSS V21برنامج مخرجات على اعتماداطالبتين ال إعداد منالمصدر:
 

تتراوح  %39.7من عينة الدراسة سنوات خبرتهم أقل من خمس سنوات ،  %21.8ما نسبته  من خلال الجدول نجد
ن مـسـنوات خبـرتهم أكثـر  %33.3،سـنة  15-11من  سنوات خبرتهم %05.1،سنوات  10-5سنوات خبرتهم من 

 وات إلــى الاســتقرار والأمــانســن10إلــى  05ســنة و تعــزى الطالبتــان زيــادة عــدد الأفــراد الــذين ينتمــون للفئــة مــن  15
تنـتهج المؤسسـة هذه الفئـة قـد مـرت علـى فتـرة تـربص تمكنـت خلالهـا مـن إتقـان العمـل إضـافة أن أن  كذل ،الوظيفي 

، هــذا مــا يعــود عليهــا بــالنفع لإمكانيــة سياســة توظيــف تعتمــد علــى خريجــي الجامعــة المســجلين فــي وكــالات التشــغيل 
لــتعلم وحــب لالــدافع  ويملكــون فــي المجــال  لأنهــم فــي ذروة عطــائهم وشــغفهم للعمــل إعطــائهم خــدمات عاليــة الجــودة 

 العمل.
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 المطلب الثاني: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق محاور ا
نتطــرق فــي هــذا المطلــب للوصــف الإحصــائي لعينــة الدراســة وذلــ  وفــق محاورهــا المقســمة إلــى المتغيــر المســتقل    

 .الرشاقة التنظيمية بأبعاده والمتغير التابع المتمثل في تحول الرقمي المتمثل في ال
 :ض النتائج الخاصة بكل بعد كالآتيعر :لتحول الرقميفراد عينة الدراسة حول محور االأ اتجاه-1
 :نتائج التي يظهرها الجدول الآتيعبارات، تم الحصول على ال 04يشمل هذا البعد و :دعم القيادة بعد-

  دعم القيادةنتائج إجابات عينة الدراسة حول عبارات (: 20الجدول )
 الرتبة درجة الموافقة الانحرافات المعيارية المتوسط الحسابي العبارات

يتسم الهيكل التنظيمي لمؤسسة سوناطراك -1
  .بمواكبة التحول الرقمي

 4 مرتفعة 0.548 04.10

تتبع مؤسسة سوناطراك خطط -2
  .تتوافق مع التحول الرقميواستراتيجيات 

 3 مرتفعة جدا 0.579 04.23

تغيير تسعى مؤسسة سوناطراك لتجديد و -3
  .الرؤية المستقبلية تباعا للتطورات التكنولوجيا

 1 جدا مرتفعة 0.599 04.34

          توفر مؤسسة سوناطراك الدعم الإداري -4
و المالي الكافي للتخطيط و المتابعة لتنفيذ 

 .التحول الرقمي 

 2 مرتفعة جدا 0.600 04.28

  مرتفعة جدا 0.444 04.24  .دعم القيادة

 SPSS V21اعتمادا على مخرجات برنامجطالبتين من إعداد ال المصدر:
الرؤيـة المسـتقبلية تباعـا للتطـورات تسـعى مؤسسـة سـوناطراك لتجديـد وتغييـر التي تنص علـى " 03جاءت العبارة رقم 

[ وانحـراف معيـاري قـدره 4.21-5الـذي ينتمـي للمجـال] 04.34" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قـدره التكنولوجيا
ان المؤسســة محــل الدراســة  تتطلــع لمواكبــة التغيــرات فــي أي  جــدا ، ممـا يــدل علــى أن درجــة الموافقــة مرتفعــة0.599

تـوفر مؤسسـة سـوناطراك الـدعم الإداري والمـالي التـي تـنص علـى أن "  04بعـدها العبـارة رقـم  . تأتيالبيئة الخارجية 
وانحـــراف   04.28" فـــي المرتبـــة الثانيـــة بمتوســـط حســـابي قـــدرهالكـــافي للتخطـــيط و المتابعـــة لتنفيـــذ التحـــول الرقمـــي 

ل الرقمــي و متابعــة عمليــة تــوفر كــل الــدعم المناســب لتنفيــذ التحــو ممــا يــدل علــى أن المؤسســة  0.601معيــاري قــدره
تتبــع مؤسســة ســوناطراك خطـط و اســتراتيجيات تتوافــق مــع التــي تــنص علـى أن"  02. تــأتي بعــدها العبـارة رقــم ذالتنفيـ

، مما يدل على أن  0.579وانحراف معياري قدره  04.23" في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره التحول الرقمي 
التـي تـنص علـى أن  01. تأتي العبارة رقـم استراتيجية تتوافق وأهمية التحول الرقميالمؤسسة محل الدراسة لها خطة 

" فـــي المرتبـــة الرابعـــة بمتوســـط حســـابي قـــدره يتســـم الهيكـــل التنظيمـــي لمؤسســـة ســـوناطراك بمواكبـــة التحـــول الرقمـــي " 
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ؤسســة محــل الدراســة علــى أهميــة الهيكــل التنظيمــي والإداري  للم ، ممــا يــدل0.549وانحــراف معيــاري قــدره  04.10
 .للتأقلم بشكل سريع وبمرونة عالية

والــذي ينتمــي للمجـــال  04.24دعــم القيــادة قـــدر ب بصــفة عامــة يتبــين أن المتوســـط الحســابي لجميــع عبـــارات بعــد 
ي أرتفعة جدا من قبل أفراد عينة الدراسـة ، مما يدل على درجة موافقة م0.44[ والانحراف المعياري قدره 4.21-5]

يعنــي أن المؤسســة تــوفر الــدعم الإداري والمــالي ، مــا عاليــة لبعــد متــوفر فــي مؤسســة محــل الدراســة بدرجــة أن هــذا ا
 . الكاف للتخطيط والمتابعة والتنفيذ ودعم الرؤية المستقبلية لتحول رقمي ناجح 

 
 : الجدولعبارات، تم الحصول على النتائج التي يظهرها 04يشمل هذا البعد و :لبنية التحتية بعد ا-
 

  لبنية التحتيةحول عبارات ا الدراسة عينة إجابات نتائج(:21الجدول )
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحرافات 
 المعيارية

 الرتبة درجة الموافقة

توفر المؤسسة تجهيزات و عتاد مناسب لدعم -5
 .التحول الرقمي

 01 جدا مرتفعة 0.766 04.21

حديثة و كافية لدعم لدى سوناطراك وسائل اتصال -6
  .البنية التحتية الأساسية للتحول الرقمي

 02    مرتفعة 0.838 04.19

تسعى سوناطراك إلى تعزيز قدراتها من العتاد -7
  .لتقليص الفجوة الرقمية من خلال التحول الرقمي

 04 مرتفعة 0.604 04.15

يتوفر لدى سوناطراك كوادر بشرية مناسبة لتطبيق -8
  .التحول الرقميوانجاز 

 03 مرتفعة  0.678 04.17

  رتفعة م 0.542 04.18  .البنية التحتية

 SPSS V21اعتمادا على مخرجات برنامج  طالبتينمن إعداد ال المصدر:

 
" فــي تــوفر المؤسســة تجهيــزات و عتــاد مناســب لــدعم التحــول الرقمــيالتــي تــنص علــى أنــه "  05جــاءت العبــارة رقــم 

، ممــا 0.766[وانحــراف معيــاري قــدره 4.21-5الــذي ينتمــي للمجــال ] 04.21المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي قــدره 
أن المؤسســة تســعى جاهــدة للحصــول علــى المعــدات            أيجــدا مــن قبــل أفــراد العينــة يــدل علــى درجــة الموافقــة مرتفعــة 

لدى التي تنص على " 06. تأتي بعدها العبارة رقم لتحول الرقمي والتجهيزات المناسبة للتأقلم مع الظروف الطارئة  ل
" فـي المرتبـة الثانيـة بمتوسـط حسـابي سوناطراك وسائل حديثة و كافية لدعم البنية التحتيـة الأساسـية للتحـول الرقمـي 

مرتفعة  درجة الموافقة، مما يدل على 0.838[وانحراف معياري قدره  4.20-3,41]الذي ينتمي للمجال04.19قدره 
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تملــ  التكنولوجيــا الحديثــة مســايرة لأي تطــور فيمــا يخــص التحــول أن إدارة المؤسســة مــن قبــل أفــراد عينــة الدراســة أي 
يتــوفر لــدى ســوناطراك كــوادر بشــرية مناســبة لتطبيــق وانجــاز التــي تــنص علــى "  08. ثــم تــأتي العبــارة رقــم الرقمــي 

، مما يدل على أن 0.678، وانحراف معياري قدره 04.17ي قدره " في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابالتحول الرقمي 
العبـارة رقــم  . تــأتيذوو مهــارات وكفـاءات لهـم القــدرة علـى تطبيــق التحـول الرقمـي المـوظفين بالمؤسسـة محــل الدراسـة 

ل تســعى ســوناطراك إلـى تعزيــز قــدراتها مــن العتــاد لتقلـيص الفجــوة الرقميــة مــن خــلال التحــو التـي تــنص علــى أن " 07
، مما يدل على درجة موافقة 0.604وانحراف معياري قدره  04.15" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره الرقمي
 .بملاحقة التغيرات الحاصلة من اجل تقليص الفجوة الرقمية  أي أن الإدارة تهتم مرتفعة 

ــــارات بعــــد ال ــــع عب ــــين أن المتوســــط الحســــابي لجمي ــــة بصــــفة عامــــة يتب ــــة التحتي ـــــ  بني ــــدر بــ ــــذي 04.18ق  ينتمــــي وال
د مـن قبـل أفـرامـن الموافقـة  رتفعـة ، مما يـدل علـى درجـة م0.542[والانحراف المعياري قدره 3.41-04.20للمجال]

نجم عنـــه العديـــد مـــن ره كـــاف لإنجـــاح التحـــول الرقمـــي ممـــايأي أن درجـــة تـــوفعينـــة الدراســـة علـــى فقـــرات هـــذا البعـــد 
تحـول فـي تقلـيص الفجـوة الرقميـة وكسـر الحـواجز بـين المـدراء و المـوظفين بفضـل ال يتمثـلالإيجابيات والفوائد أبرزها 

لمستجدات الرقمي ويرجع اهتمام المؤسسة بالبنية التحتية نظرا لمكانتها التنافسية وطبيعة نشاطها الذي يتميز بسرعة ا
 .والمنافسة العالية في السوق العالمية 

 
 ل التالي:عبارات، تم الحصول على النتائج التي يظهرها الجدو 04عد ويشمل هذا الب:الموارد البشرية بعد -
 

 موارد البشرية (: نتائج إجابات عينة الدراسة حول عبارات ال22الجدول )
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحرافات 
 المعيارية

درجة 
 الموافقة

 الرتبة

تتوفر لدى سوناطراك خطة لتطوير كفاءات وقدرات -09
 .البشرية لتنفيذ برامج التحول الرقميمواردها 

 01 مرتفعة 0.614 04.01

تقيم سوناطراك دورات تدريبية لتأهيل العاملين نحو -10
  .التحول الرقمي

 04 مرتفعة 0.897 03.88

لدى سوناطراك خبراء ومختصين قادرين على انجاز -11
  .التحول الرقمي

 02 مرتفعة  0.734 03.92

المبادرة والاطلاع واكتساب  تشجع سوناطراك روح-12
  .المعارف للموظفين لتواكب التحول الرقمي

 03 مرتفعة 0.808 03.91

  رتفعة م 0.625 03.93  .لموارد البشريةا

 SPSS V21ج اعتمادا على مخرجات برنامطالبتين من إعداد ال :المصدر
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فيذ تتوفر لدى سوناطراك خطة لتطوير كفاءات وقدرات مواردها البشرية لتنالتي تنص على أنه " 9جاءت العبارة رقم 
ها [وانحراف4.20-3.41للمجال] ينتمي الذي 04.01" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره برامج التحول الرقمي 

وم حـل الدراسـة تقـأي أن المؤسسـة ممـن قبـل أفـراد العينـة ، مما يدل على درجة الموافقة مرتفعة 0.614معياري قدره 
 التـي تـنص 11. تـأتي العبـارة رقـم بالتخطيط مسبقا لتطوير كفاءات و قدرات موظفيها تباعا لضـرورة التحـول الرقمـي

 3.92 ه"بمتوســـط حســـابي قـــدر لـــدى ســـوناطراك خبـــراء و مختصـــين قـــادرين علـــى انجـــاز التحـــول الرقمـــي علـــى أنـــه "
موظفي المؤسسة محل الدراسة يملكون مؤهلات علميـة تسـمح لهـم ، مما يدل على أن 0.734وانحراف معياري قدره 

. تــأتي ا مــا لاحظنــاه فــي حصــول فئــة الليســانس وماســتر علــى أعلــى نســبة فــي التوظيــف ذبإنجــاز التحــول الرقمــي وهــ
تشــجع ســوناطراك روح المبــادرة والاطــلاع  واكتســاب المعــارف للمــوظفين التــي تــنص علــى "  12بعــدها العبــارة رقــم 

ى ، مما يـدل علـ0.808وانحراف معياري قدره  0.91"في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدرهالتحول الرقمي  لتواكب
التـي  10. تـأتي بعـدها العبـارة رقـم سوناطراك تدعم المواهب وتشجعها وتنميهـا مـن خـلال اكتسـاب معـارف جديـدةأن 

سـابي " في المرتبة الرابعة بمتوسـط ححول الرقمي تقيم سوناطراك دورات تدريبية لتأهيل العاملين نحو التتنص على" 
مؤسســة سـوناطراك تســطر بـرامج تدريبيــة كلمـا كانــت  ، ممـا يــدل علـى أن0.879وانحــراف معيـاري قــدره  3.88قـدره 

 . الحاجة لإنجاح التحول الرقمي

ــــع عبــــارات بعــــد  ــــدر بـــــــ  المــــوارد البشــــرية بصــــفة عامــــة يتبــــين أن المتوســــط الحســــابي لجمي ــــذي ينتمــــي وا 3.93ق ل
، أي أن هــذا البعــد رتفعــة ، ممــا يــدل علــى درجــة موافقــة م0.625[ والانحــراف المعيــاري قــدره 3.41-4.20للمجــال]

بالطريقة التقليدية إلى العمل بالطريقـة  العملالانتقال من المؤسسة  سهل على ،ما يعالية يتوفر في المؤسسة بدرجة 
ع ما صرح به مسؤول الإعلام الآلي هنـاك حيـث تهـدف سـوناطراك لتبنـي الحديثة بالاعتماد على التقنية وهذا يتفق م

حيـت صـرح بـان  ERP)نظام تسيير المعلومات الضخمة داخل المنظمة بدلا عن البرنـامج القـديم SAPبرنامج جديد 
الواقـع المؤسسة قامت بدورات تدريبية و تكوينية لمدة عـام كـاملا لدراسـة و تطبيـق هـدا البرنـامج و تنفيـذه علـى ارض 

 ,LAGED, )البريــد الالكترونــي لســوناطراك(OUTLOCKوهــو يلخــص عــدة تطبيقــات هــي الآن قيــد التنفيــذ مثــل 
GESSOR)التســــيير الالكترونــــي للمعلومــــات العامــــة للعمــــال(,GATIOR تطبيــــق يهــــتم بالصــــيانة والســــلامة والصــــحة(      
             TRANCE,العمـــل و مختلـــف عـــروض التكـــوين ()تطبيـــق الكترونـــي يهـــتم بالعلاقـــات العامـــة تنظـــيم RELEX,البيئيـــة (

)تطبيــق الكترونــي يهــتم CEGEF,) تطبيــق الكترونــي يهــتم بكــل مــا يتعلــق بوظيفــة النقــل ســواء مركبــات أو أشــخاص (
يهـدف لامتصـاص جميـع التطبيقـات  SAPبالعمليات الحسابية المالية المتعلقة بـالعقود التـي تبرمهـا المؤسسـة (حيـث 

ذكر وهو قيد التفعيل داخل المؤسسة في مختلف وحداتها ومن المقـرر حسـب مسـؤول الإعـلام الآلـي تفعيلـه السالفة ال
 .خلال السنة الجارية 

 
 
 
 



 يةة التنظيملرشاقواالفصل الثاني                                          الدراسة الميدانية للتحول الرقمي 
 

 
 

52 

 عبارات، تم الوصول إلى النتائج التي يظهرها الجدول الآتي:04ويشمل  :التشريعاتو  الأمن السيبيراني بعد-
 والتشريعات الأمن السيبيرانينتائج إجابات عينة الدراسة حول عبارات (: 23الجدول )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحرافات 
 المعيارية

درجة 
 الموافقة

 الرتبة

لدى سوناطراك جهات مختصة بالرقابة على تشريعات وامن -13
  .المعلومات

رتفعة م 0.626 04.29
 جدا 

01 

تشريعات امن المعلومات كونها يتقبل الموظفين سياسات و -14
  .تصب في صالحهم وصالح المؤسسة

 02 رتفعة م 0.705 04.08

تطوير الأنظمة و القوانين في سوناطراك يتماشى مع ضبط -15
  .سياسة امن المعلومات

 03 رتفعة م 0.693 04.01

          المؤسسة إجراءات حازمة بحق المخالفين لأنظمة  ذتتخ-16
  .المعلوماتوتشريعات امن 

 04 رتفعة م 0.747 03.98

  رتفعة م 0.562 04.09  .الأمن السيبيراني والتشريعات
 SPSS V21اعتمادا على برنامج  طالبتينمن إعداد ال المصدر:
مـن المعلومـات ألدى سوناطراك جهات مختصة بالرقابة على تشـريعات و "التي تنص على انه  13م رق العبارة جاءت
ــــــــى المرتبــــــــة " فــــــــي                    معيــــــــاري  وانحــــــــراف [5-4.21للمجــــــــال] ينتمــــــــي الــــــــذي 4.29 قــــــــدره ابيحســــــــ بمتوســــــــط الأول
حمايـــة المعلومـــات الدراســـة تهـــتم ب محـــل المؤسســـة أن أيمرتفعـــة جـــدا  الموافقـــة درجـــة علـــى ،ممايـــدل 0.626 قـــدره

يتقبــــل المــــوظفين سياســــات أن " التيتــــنص علــــى14. تأتيالعبــــارةرقم والبيانــــات و لهــــا جهــــات مختصــــة للرقابــــة عليهــــا 
" فـي المرتبـة الثانيـة بمتوسـط حسـابي قـدره وتشريعات امن المعلومات كونهـا تصـب فـي صـالحهم و صـالح المؤسسـة 

مــوظفي المؤسســة محــل الدراســة يتقبلــون ولا يعترضــون ، ممــا يــدل علــى أن 0.705وانحــراف معيــاري قــدره  04.08
. تــأتي رتفعــة بدرجــة م هم و امــن معلومــات المؤسســة التــي يعملــون بهــا علــى سياســة الإدارة مــن اجــل حمايــة معلومــات

ـــى أن " 15العبـــارة رقـــم  تطـــوير الأنظمـــة والقـــوانين فـــي ســـوناطراك يتماشـــى مـــع ضـــبط سياســـة امـــن التـــي تـــنص عل
، ممــا يــدل علــى أن 0.693وانحــراف معيــاري قــدره  04.01" فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي قــدره المعلومــات 

فــي تفاعــل مســتمر مــع التطــورات الحاصــلة فــي مجــال امــن المعلومــات وعلــى اطــلاع بمــا يكتشــف مــن بــرامج  الإدارة 
تتخـذ المؤسسـة إجـراءات حازمـة التـي تـنص علـى أن " 16. تـأتي بعـدها العبـارة رقـم وتطبيقات تخدم امن المعلومات 

وانحـــراف 3.98" فـــي المرتبـــة الرابعـــة بمتوســـط حســـابي قـــدره ت بحـــق المخـــالفين لأنظمـــة و تشـــريعات امـــن المعلومـــا
مــن أتتســامح ولا تتهــاون بحــق المخــالفين للأنظمــة وتشــريعات ، ممــا يــدل علــى أن المؤسســة لا 0.747معيــاري قــدره 

 المعلومات نظرا لثقلها الاقتصادي ومكانتها التنافسية .
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 قـــدرلمؤسســـة لـــدى ا الأمـــن الســـيبيراني والتشـــريعات بعـــد عبـــارات لجميـــع الحســـابي المتوســـط أن يتبـــين عامـــة بصـــفة
 مــنرتفعــة م درجــة علــى ،ممايــدل0.562قــدره  المعيــاري  والانحــراف [3.41-4.21للمجــال] ينتمــي والــذي 04.09ـبــ

ة حريصـ المؤسسـةدل علـى أن ،مايـعاليـة  بدرجـة المؤسسـة فـي يتـوفر البعـد هـذا أن ،أيمن قبل أفراد العينـة  الموافقة
ف وبياناتها وهذا ما يتوافق مع ما صرحت به مسؤولة التنظيم أن المؤسسـة تملـ  أرشـي  على الحفاظ على معلوماتها

 .وهو يهتم بالتسيير الالكتروني للوثائق التي تخص العمال  AJEDرقمي 
 :ل عبارةلكمن خلال عرض النتائج : الرشاقة التنظيمية اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محور مؤشرات-2

  الرشاقة التنظيميةنتائج إجابات عينة الدراسة حول محور مؤشرات  (:24الجدول )
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحرافات 
 المعيارية

درجة 
 الموافقة

 الرتبة

وناطراك التغيرات الحاصلة في حاجات ورغبات المستفيدين ستكتشف مؤسسة -17
  .بسرعة

 12 مرتفعة  0.765 03.43

 11 رتفعة م 0.731 03.43 .واكب مؤسسة أدنى حركة تميز للمؤسسات المنافسة لهات -18
سة على التكنولوجيا الحديثة في مسايرة التغيرات في البيئة تعتمد المؤس -19

 .الخارجية
 05 رتفعة م 0.671 03.79

 03 رتفعة م 0.671 03.87 التطور لسريعوجد لدى المؤسسة على تطوير أنشطتها الحالية لمواكبة ي -20
 04 رتفعة م 0.685 03.84 توفر لدى المؤسسة الكثير من مصادر المعلومات الداخلية والخارجيةت -21
 06 رتفعة م 0.759 03.75 سة كافة المعلومات اللازمة للمفاضلة بين بدائل القرار المتوفرةتعالج المؤس -22

 08 رتفعة م 0.799 03.56 التنبؤ بالأحداث المستجدة في البيئة الخارجيةرة على لدى المؤسسة القد -23
 10 رتفعة م 0.833 03.50 تميز قرارات المؤسسة بقدر عال من التأكد وتتنوع من حيث البعد الزمنيت -24
 02 رتفعة م 0.664 03.97 وظف المؤسسة كل إمكاناتها لمواكبة المستجداتت -25

 09 رتفعةم 0.922 03.51 ات في وقتها المحدد دون تأخيرالقدرة على تنفيذ القرار تمل  المؤسسة -26
 07 رتفعة م 0,887 03.69 عيد المؤسسة تشكيل مواردها وفق المستجدات البيئية في الوقت الملائمت -27
 01 رتفعةم 0.772 03.97 سسة إعادة هيكلة عملياتها وأنشطتها لتحقيق أهدافها بفعاليةتستطيع المؤ  -28

  رتفعة م 0.512 03.69 مؤشرات الرشاقة التنظيمية 
 SPSS V21من إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
تستتتطيا المسسستتة إعتتادة هيكلتتة عملياتهتتا و أنشتتطتها لت قيتت  أهتتدافها أن " علــى تــنص التــي 28 رقــم العبــارة جــاءت

                معيــــاري  وانحـــراف [4.20-3.41للمجـــال] ينتمـــي الـــذي 3.97قـــدره حســـابي بمتوســـط الأولـــى المرتبـــة " فـــيبفعاليتتتة
تتميز بمرونة عالية مـن اجـل بلـول الأهـداف مرتفعة أي أن إدارة المؤسسة  لموافقةا درجة على ،ممايدل 0.772 قدره

كتتل إمكاناتهتتا لمواكبتتة توظتتف المسسستتة التــي تــنص علــى أن " 25. تــأتي العبــارة رقــم المســطرة بدقــة و درجــة عاليــة 

ممـا يـدل علـى أن إدارة ، 0.664ه ر وانحـراف معيـاري قـد 3.97" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قـدره المستجدات
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. تـأتي بعـدها العبـارة إمكانات تملكها لمسايرة التطـورات الحاصـلة فـي البيئـة الخارجيـة  أولا تدخر أي جهد  المؤسسة
" فـي المرتبـة لدى المؤسسـة علـى تطـوير أنشـطتها الحاليـة لمواكبـة التطـور السـريع يوجدالتي تنص على أن " 20رقم 

، ممــا يــدل علــى أن إدارة المؤسســة تهــتم بجانــب 0.671وانحــراف معيــاري قــدره  3.87هالثالثــة بمتوســط حســابي قــدر 
 21ها العبـارة رقـم . تـأتي بعـدلتطوير و تكوين  وتدريب موظفيهـا وأنشـطتها تحسـبا لأي تغيـر فـي بيئتهـا الخارجيـة  ا

" فـــي المرتبـــة الرابعـــة تتـــوفر لـــدى المؤسســـة الكثيـــر مـــن مصـــادر المعلومـــات الداخليـــة والخارجيـــةالتـــي تـــنص علـــى " 
تنويــع فــي ممــا يــدل علــى أن المؤسســة تحــرص علــى  0.685 وانحــراف معيــاري قــدره 3.84بمتوســط حســابي قــدره 

تعتمــد المؤسســة علــى التكنولوجيــا التــي تــنص علــى " 19رقــم  ة. ثــم تــأتي العبــار مصــادر الحصــول علــى المعلومــات
وانحراف معيـاري  3.79" في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره الحديثة في مسايرة التغيرات في البيئة الخارجية 

. لتـــأتي تكنولوجيــا الحديثــة فــي مســايرة التغيــرات الحاصــلة   ، ممــا يــدل علــى أن المؤسســة تعتمــد علــى 0.671قــدره،
تعــالج المؤسســة كافــة المعلومــات اللازمــة للمفاضــلة بــين بــدائل القــرار  التــي تــنص علــى أن " 22العبــارة رقــم  بعــدها
، مما يـدل علـى أن الإدارة 0.759وانحراف معياري قدره  3.75" في المرتبة السادسة، بمتوسط حسابي قدره المتوفرة
التي تنص على  27. تأتي العبارة رقم لقرار الرشيد  بالمعلومة من حيث المحتوى و الجودة و الكمية للوصول ل تهتم

" في المرتبة السابعة بمتوسط حسـابي قـدره تعيد المؤسسة تشكيل مواردها وفق المستجدات البيئية في الوقت الملائم "
بإعادة هندسة مواردها وفق ما تقتضـيه ، مما يدل على أن إدارة المؤسسة تهتم 0.887وانحراف معياري قدره  3.69

لــدى المؤسســة القــدرة علــى  التــي تــنص علــى " 23. ثــم تــأتي بعــدها العبــارة رقــم التغيــرات البيئيــة وفــي الوقــت الملائــم
وانحــراف معيــاري  3.56" فــي المرتبــة الثامنــة بمتوســط حســابي قــدره التنبــؤ بالأحــداث المســتجدة فــي البيئــة الخارجيــة 

. ثــم تــأتي التنبــؤ بكــل مــا يحصــل فــي محيطهــا الخــارجي لهــا القــدرة علــى  ، ممــا يــدل علــى أن المؤسســة0.799قــدره 
" فـي المرتبـة تمل  المؤسسة القدرة على تنفيذ القـرارات فـي وقتهـا المحـدد دون تـأخير التي تنص على" 26العبارة رقم 

علــى اســتعداد فــي تنفيــذ  ، ممــا يــدل  أن الإدارة0.922وانحــراف معيــاري قــدره 3.51التاســعة بمتوســط حســابي قــدره 
تتميز قرارات المؤسسة بقدر عال من من  التي تنص على "  24م. كما تأتي العبارة رقالقرارات المتخذة دون تماطل 

، 0.833وانحــراف معيــاري  3.50" فــي المرتبــة العاشــرة بمتوســط حســابي قــدره التأكــد و تتنــوع مــن حيــث البعــد الزمنــي
. لتـأتي قرارات تتميز بقدر عال مـن الرشـادة ومتنوعـة مـن خـلال بعـدها الزمنـي تستطيع إصدار مما يدل أن المؤسسة

" فـي المرتبـة الحاديـة تواكب المؤسسة ادني حركة تميز للمؤسسات المنافسة لهـا التي تنص  18رقم تين بعدها العبار 
هتمـام كبيــر بمــا الإدارة علــى ا ، ممـا يــدل علـى أن 0.731وانحـراف معيــاري قــدره  3,43عشـر بمتوســط حسـابي قــدره 
 تتميز به المؤسسات المنافسة

  علـــى " تكتشـــف مؤسســـة ســـوناطراك التغييـــرات الحاصـــلة فـــي حاجـــات        التـــي تـــنص  17رقـــم ة تـــأتي بعـــدها العبـــار كمـــا 
مما يدل  0.765وانحراف معياري قدره  3,43عشر بمتوسط حسابي قدره  ثانيالمرتبة ال ورغبات المستفيدين بسرعة

 لها القدرة على اكتشاف التغيرات الحاصلة في حاجات ورغبات المستفيدين.  رةعلى أن الإدا
 ينتمـي والـذي 3.69قدربــــ الرشـاقة التنظيميـة عبـارات مؤشـرات  لجميـع الحسـابي المتوسـط أن يتبـين عامـة بصـفة
من قبل أفـراد العينـة الموافقة، من مرتفعة درجة على ،ممايدل0.512قدره المعياري  والانحراف [4.20-3.41للمجال]
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تغيـر  ادنـيلهـا القـدرة علـى استشـعار  مرتفعة،فالمؤسسـة بدرجـة المؤسسة في تتوفرالرشاقة التنظيمية مؤشرات  أن أي
حاصل في محيطها الخارجي ولهـا القـدرة علـى ممارسـة وتطبيـق التقنيـات الحديثـة ممـا يفسـح لهـا المجـال علـى اتخـاذ 

لومات وتنوع مصادر الحصول عليها وكذل  سهولة الولوج لها من خلال التقنيات قرارات شبه متأكدة نظرا لتوفر المع
 .المستحدثة التي يوفرها التحول الرقمي

 
 المطلب الثالث:اختبار فرضيات الدراسة

تم في هذا الجزء اختبـار الفرضـيات التـي صـيغت بنـاء علـى مشـكلة الدراسـة اعتمـادا علـى تحليـل الانحـدار الخطـي   
 البسيط.

ــى:- ــة الأول ــار الفرضــية الفرعي ــأنه" تــنص علــىاختب علــى الرشــاقة التنظيميــة  دلالــة إحصــائية أثــر ذو دعم القيــادة ل
 .بالمؤسسة محل الدراسة "

  بالمؤسسةدعم القيادة على الرشاقة التنظيمية نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر (: 25الجدول )
 F يمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتبان  مستوى الدلالة T يمة B يمة المحور

 27.376 0.265 0.515 0.000 5.232 0.594 الفرضية الأولى
 اSPSS V21Tمن إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:

 أنـهحيث أظهـرت النتـائج  أثر دعم القيادة على الرشاقة التنظيميـة بالمؤسسـة محـل الدراسـة،(25يوضح الجدول رقم )
 ( عنــد0,515، إذ بلــ  معامــل الارتبــان )يوجــد أثــر لــدعم القيــادة علــى الرشــاقة التنظيميــة فــي المؤسســة محــل الدراســة

( مــن التغيــرات فــي مســتوى %26.5( أي ما يمتــه )0,265ومعامــل تحديــد ) 0,05أقــل مــن  0,000مســتوى دلالــة 
 (  وهــذا0,594، كمــا بلغــت   يمــة درجــة التــأثير)دعــم القيــادةنــاتج عــن التغيــر فــي مســتوى أهميــة الرشــاقة التنظيميــة 

نويـة ومـا يبـين مع الرشـاقة التنظيميـةيؤدي إلى الزيـادة فـي مسـتوى  أهمية دعم القيادةيعبر عن أن الزيادة في مستوى 
وجـود علاقـة  ، وهـذا مـا يؤكـد0,05( عند مستوى معنويـة أقـل مـن 5.232) T( و يمة23.376)  Fهذا الأثر  يمة 

أثر  دة دعم القيالالتي تنص على أنه: "بين دعم القيادة والرشاقة التنظيمية وعليه  قبول الفرضية  قوية موجبةطردية 
 .بالمؤسسة محل الدراسةعلى الرشاقة التنظيمية  ذو دلالة إحصائية

ل دعـم خـلا وتفسر الطالبتين هذه النتائج أن الإدارة العليا محل الدراسة لها رغبة قوية في تطبيـق التحـول الرقمـي مـن
 القيادة والرفع من مستوى أدائها والتي تترجمها إتخاد قرارات صائبة ود يقة.

 ( 2022(.ودراسة )الجدراوي وشاكر ، 2022وإتفقت نتائج هاته الدراسة مع دراسة )مرام كارم زكي العطار، 
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ية لتنظيماعلى الرشاقة أثر ذو دلالة إحصائية  للبنية التحتية "تنص على أنهاختبار الفرضية الفرعية الثانية:-

 .بالمؤسسة محل الدراسة"
 سةبالمؤسالبنية التحتية على الرشاقة التنظيمية نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر (:26الجدول )
 F يمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتبان  مستوى الدلالة T يمة B يمة  المحور

 15.221 0.167 0.408 0.000 3.901 0.386 الفرضية الثانية
 SPSS V21Tمن إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

حيث أظهرت أثر البنية التحتية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة،(26الجدول رقم )بيانات يوضح 
 الارتبان ، إذ بل  معاملالتنظيمية في المؤسسة محل الدراسةأنه يوجد أثر للبنية التحتية على الرشاقة النتائج  

( من التغيرات %16.7( أي ما يمته )0,167ومعامل تحديد ) 0,05أقل من  0,000( عند مستوى دلالة 0,408)
، كما بلغت   يمة درجة البنية التحتيةناتج عن التغير في مستوى أهمية الرشاقة التنظيمية في مستوى 

الرشاقة  يؤدي إلى الزيادة في مستوى  أهمية البنية التحتية(  وهذا يعبر عن أن الزيادة في مستوى 0,386التأثير)
( عند مستوى معنوية أقل من 3.901) T( و يمة15.221)  Fمعنوية هذا الأثر  يمة  وضحوما ي التنظيمية
اقة على الرش دلالة إحصائية أثر ذو للبنية التحتية "التي تنص على أنه: قبول الفرضية  ، وهذا ما يؤكد0,05

ي ظيمية ف. وبالتالي هناك علاقة طردية قوية بين البنية التحتية والرشاقة التنبالمؤسسة محل الدراسةالتنظيمية 

 .) سوناطراك سكيكدة(  cp2kمركب البيتروكيمياء

ت الحديثة لتقنياوتفسر الطالبتين هاته النتائج على عزم الإدارة العليا للمؤسسة محل الدراسة على توفير الإمكانيات وا
 الاقتصادية.لإنجاح تحول رقمي يساهم في الرفع من مكانتها 

ة، (و)عمر حوتي 2022(.ودراسة )الجدراوي وشاكر ، 2022)مرام كارم زكي العطار، وتتفق هذه الدراسة مع
2023) 
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علــى الرشــاقة  أثــر ذو دلالــة إحصــائية لمؤهلــة امــوارد البشــرية لل" تــنص علــى أنــهاختبــار الفرضــية الفرعيــة الثالثــة:-
 بالمؤسسة محل الدراسة ". التنظيمية 
 ؤسسةبالممية اتر الموارد البشرية المؤهلة على الرشاقة التنظي نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار(:27الجدول )

 F يمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتبان  مستوى الدلالة T يمة B يمة المحور
 16.675 0.180 0.424 0.000 4.083 0.348 الفرضية الثالثة

  SPSS V21Tمن إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

حيث ة،التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسأثر الموارد البشرية المؤ لة على الرشاقة (27يوضح الجدول رقم )
  ، إذ بلةأنه يوجد أثر للموارد البشرية المؤهلة على الرشاقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسأظهرت النتائج  
( %18( أي ما يمته )0,180ومعامل تحديد ) 0,05أقل من  0,000( عند مستوى دلالة 0,424معامل الارتبان )

ما بلغت  ، كالموارد البشرية المؤهلة ناتج عن التغير في مستوى أهمية الرشاقة التنظيمية من التغيرات في مستوى 
ى الزيادة يؤدي إلأهمية الموارد البشرية المؤهلة (  وهذا يعبر عن أن الزيادة في مستوى 0,348 يمة درجة التأثير)

( عند مستوى 4.083) T( و يمة16.675)  Fوما يبين معنوية هذا الأثر  يمة  الرشاقة التنظيميةفي مستوى 
دلالة  أثر ذو للموارد البشرية المؤهلة "التي تنص على أنه: قبول الفرضية  ، وهذا ما يؤكد0,05معنوية أقل من 

 .بالمؤسسة محل الدراسةعلى الرشاقة التنظيمية  إحصائية

ن هذه طالبتيوبالتالي توجد علاقة قوية بين الموارد البشرية والرشاقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة وتفسر ال
ت لتقنياالنتائج إلى  أن المؤسسة تمل  موارد بشرية ذات كفاءة عالية وإمكانية تطوير مهاراتهم  بإعتماد على ا

 الحديثة 

حمد (ودراسة )سامي م 2022(.ودراسة )الجدراوي وشاكر ، 2022لعطار، وتتفق هذه الدراسة مع )مرام كارم زكي ا
 (.2021عبد الوهاب الصباح،

على الرشاقة أثر ذو دلالة إحصائية والتشريعات  للأمن السيبيراني" تنص على أنهاختبار الفرضية الفرعية الرابعة:-
 بالمؤسسة محل الدراسة ". التنظيمية 

                                      الأمن السيبيراني والتشريعاتحدار البسيط لاختبار أثر نتيجة تحليل الان(:28الجدول )
 بالمؤسسة على الرشاقة التنظيمية

 F يمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتبان  مستوى الدلالة T يمة B يمة المحور
 31.136 0.291 0.539 0.000 5.580 0.491 الفرضية الرابعة

 2.000=  الجدوليةSPSS V21Tمن إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
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يث حدراسة،أثر الأمن السيبيراني والتشريعات على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل ال(28يوضح الجدول رقم )
 ، إذدراسةالمؤسسة محل الأنه يوجد أثر للأمن السيبيراني والتشريعات على الرشاقة التنظيمية في أظهرت النتائج  

( أي ما يمته 0,291ومعامل تحديد ) 0,05أقل من  0,000( عند مستوى دلالة 0,539بل  معامل الارتبان )
الأمن السيبيراني ناتج عن التغير في مستوى أهمية الرشاقة التنظيمية ( من التغيرات في مستوى 29.1%)

سيبيراني أهمية الأمن ال(  وهذا يعبر عن أن الزيادة في مستوى 0,491، كما بلغت   يمة درجة التأثير)والتشريعات
 T( و يمة31.136)  Fوما يبين معنوية هذا الأثر  يمة  الرشاقة التنظيميةيؤدي إلى الزيادة في مستوى  والتشريعات

اني يبير للأمن الس"التي تنص على أنه: قبول الفرضية  ، وهذا ما يؤكد0,05( عند مستوى معنوية أقل من 5.580)
ين بقة قوية ، وبالتالي توجد علا بالمؤسسة محل الدراسةعلى الرشاقة التنظيمية  أثر ذو دلالة إحصائية والتشريعات 

 ج علىه النتائذالأمن السيبيراني والتشريعات والرشاقة التنطيمية في المؤسسة محل الدراسة وتفسر الطالبتين ه
وبيانات موظفيها بسن قوانين وإتخاد إجراءات إحترازات لتجنب أي على حماية معلومات cp2kحرص المؤسسة 

 .إختراق لمستودع بيانات موظفيها وعملياتها الإدارية

 (2022ر،ــــــدراوي وشاكــــة )الجــــودراس (2022ار،ــــي العطــــارم زكــــرام كــــ)م عـــة مـــه الدراســــوإتفقت هات
 .)PELLETIER,C,RAYMOND,L)،2020دراسةو 

شاقة على الر أثر ذو دلالة إحصائية قمي ستيراتيجية التحول الر لاتنص على أنه "اختبار الفرضية الرئيسية: -
 سكيكدة(".-اطراكبمؤسسة إ)سون التنظيمية 

                               عزيزتلتحول الرقمي على نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر تطبيق ا(:29الجدول )
 بالمؤسسةالرشاقة التنظيمية 

 F يمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتبان  مستوى الدلالة المحور
 11.161 0.379 0.616 0.000 الفرضية الرئيسية

 
 SPSS V21من إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:

على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل  إستراتيجية التحول الرقمي أثر(29الجدول رقم )بيانات يوضح 
على الرشاقة التنظيمية لإستراتيجية التحول الرقمي أنه يوجد أثر دو دلالة إحصائية حيث أظهرت النتائج  الدراسة،

ومعامل  0,05أقل من  0,000( عند مستوى دلالة 0,616، إذ بل  معامل الارتبان )في المؤسسة محل الدراسة
ناتج عن التغير في مستوى الرشاقة التنظيمية ( من التغيرات في مستوى %37.9( أي ما يمته )0,379تحديد )
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أقل  0.000الدلالة ( عند مستوى 11.161)  Fوما يبين معنوية هذا الأثر  يمة إستراتيجية التحول الرقمي أهمية 
يدل على انه لتطبيق إستراتيجية التحول الرقمي اثر بنسبة متوسطة قدر ما ، و الباقي يرجع لعوامل أخرى  0,05من 
.وعليه قبول  0.05بالمئة في تعزيز الرشاقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة  37.9 بـ

على الرشاقة التنظيمية  أثر ذو دلالة إحصائيةلإستراتيجية التحول الرقمي "التي تنص على أنه: فرضية الدراسة 
 .بالمؤسسة محل الدراسة

ر ة وتفسوبالتالي توجد علاقة طردية قوية بين إستراتيجية التحول الرقمي بأبعاده الأربعة مع الرشاقة التنظيمي
 ذي يحتمللتغيرات التكنولوجية المستمرة ، وال لتحصيل حاص الطالبيتين هاده النتائج إلى كون التحول الرقمي هو

ي على الإدارات العليا إتخاذ توجهات إدارية تساهم في جعل المؤسسات رشيقة وهذا مايعكس التطزر الحاصل ف
 لتواصلالفكر الإداري من خلال الإستجابات السريعة بفضل تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة في عمليات ا

  .مات وكسر البعد الزمني والمكانيوتقديم المعلو 

 (2022(.ودراســـــــــــــــة )الجـــــــــــــــدراوي وشـــــــــــــــاكر،2022)مرام كـــــــــــــــارم زكـــــــــــــــي العطـــــــــــــــار، وتتفـــــــــــــــق هـــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــة
 .)2020سنة (PELLETIER,C,RAYMOND,Lدراسة
 

 خلاصة الفصل :

ة مؤسستضمن هدا الفصل الدراسة  لموضوع التحول الرقمي وأثره على الرشاقة التنظيمية التي تمت على مستوى 
شاقة حيث تمكنا من التعرف على اثر التحول الرقمي على تعزيز الر ، سكيكدة cp2kإنتاج و تكرير البيتروكيمياء

مادا مناقشة إجابات عينة الدراسة و اختبار الفرضيات الموضوعة اعتوذل  من خلال تحليل  وتفسير و  التنظيمية
                 توصلنا إلى انه لتطبيق إستراتيجية التحول الرقمي اثر بنسبة متوسطة قدر spssعلى البرنامج الإحصائي 

 .0.05في تعزيز الرشاقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة  %37.9 ـب
بعد   ىلأوللمرتبة اكما أن كل أبعاد التحول الرقمي تساهم بنسب متفاوتة في تعزيز الرشاقة التنظيمية حيت جاء في ا

سبة ، بينما جاء في المرتبة الثانية بعد دعم القيادة بنبالمئة% 29.1التشريعات بنسبة السيبيراني و  الأمن
حتية في في المرتبة الثالثة في حين بعد البنية الت % 18ثم بعد الموارد البشرية المؤهلة بنسبة  ،بالمئة26.5%

 .%16.7المرتبة الرابعة بنسبة 
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 الخاتمة 

ل التحو  والتفتح الكبير على البيئة الخارجية تجلى مفهوم والمشاكل التي تعترض المؤسسات تنظرا للتعقيدا      
مثل ام الأ، وذل  من خلال الإستخدلمختلفة بدلا من الإتصال المباشرالرقمي والإنتقال إلى التعامل عبر الشبكات ا

 حقيقها، وبرامج وشبكات المعلومات والإتصال فنجاح المؤسسات وتديثةلحلمختلف الأجهزة والمعدات التكنولوجية ا
ق ل تحقيالذي يقوم على الإبتعاد علن الأسلوب التقليدي من أج ترن بتبنيها مفهوم التحول الرقميالريادة بات مق

 الكفاية  والفعالية في الآداء.
من الأ،الموارد البشرية،البنية التحتية،دةدعم القياولعل أبرز هذه الحلول تجسيد التحول الرقمي بأبعادها )

 (.والتشريعات
مركب ب،إتضح أن للتحول الرقمي أثر على الرشاقة التنظيمية في فمن خلال الدراسة التي قمنا بها

 ، وبعد معالجة جوانب الموضوع تم التوصل للنتائج التالية: سكيكدة سوناطراك cp2kالبيتروكيمياء
 نتائج الدراسة 

س مية والتقنية الحديثة حيث الرقمي اتجاه حديث فرضته التغيرات الهائلة في وسائل الاتصال والمعلوماتالتحول -1
ثر في أله و  منظمة ثقافةعملية و ه الأمر لإستراتيجية و جميع مجالات الحياة وأصبح اكبر من مجرد تقنية بل تعدا 

 سلوكيات الأفراد.
حيث جاء بعد  مرتفعةكيكدة ( علي إستراتيجية التحول الرقمي بدرجة س–عتمد مؤسسة البيتروكيمياء )سوناطراك ت-2

ة بمتوسط ، يليه في المرتبة الثانية بعد البنية التحتي4.24دعم القيادة في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 
يليه في  4.09التشريعات بمتوسط حسابي قدره راني و يبيالس نالأميليه في المرتبة الثالثة بعد  ، 4.18حسابي قدره 

 .3.93المرتبة الرابعة بعد الموارد البشرية بمتوسط حسابي قدره 

سبة تشعار الفرص وتوقع التهديدات الاستجابة لها بالسرعة المناقدرة المنظمة على اس تعتبر الرشاقة التنظيمية-3
ارسة، ر،الممبأبعادها الثلاثة الإستشعاعن طريق اتخاذ القرارات بشكل مرن يمكنها من تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية

 . إتخاذ القرار فإن إختل عنصر أثر على تطبيقها ككل
ة ذل  من توفرها على مؤشرات  ياس الرشاقة التنظيمي دراسة بزيادة الرشاقة التنظيمية وتهتم المؤسسة محل ال-4

 . 3.69بـ بدرجة مرتفعة حيث قدر متوسطها الحسابي 



 يةة التنظيملرشاقواالفصل الثاني                                          الدراسة الميدانية للتحول الرقمي 
 

 
 

61 

 ،يادةردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إستراتيجية التحول الرقمي بكافة أبعاده ) دعم القتوجد علاقة ط-5
تبان بين امل الار بيراني والتشريعات ( والرشاقة التنظيمية حيث كانت معيالأمن الس ،رد البشرية الموا ،البنية التحتية 

 . 0.000عند مستوى دلالة  0.616التحول الرقمي والرشاقة التنظيمية 

من لأا ،الموارد البشرية  ،البنية التحتية  ،وجد اثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده) دعم القيادة ي-6
 نتائج جيدةوهي  %37.9السيبراني والتشريعات( في تعزيز الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة بنسبة 

 ومرضية.

 التحول الرقمي بنسب متفاوتة في تعزيز الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة حيث جاء في تساهم أبعاد -7
يادة بنسبة يليه في المرتبة الثانية بعد دعم الق ،% 29.1والتشريعات بنسبة  المرتبة الأولى بعد الأمن السيبراني

ية التحتية بنسبة وأخيرا في المرتبة الرابعة بعد البن ،% 18، ثم في المرتبة الثالثة بعد الموارد البشرية بنسبة 26.5%
16.7%. 

 :المتحصل عليها تم اقتراح ما يليعلى ضوء النتائج :قتراحاتالإ
يكفي  ني التحول الرقمي كإستراتيجية لمواجهة التغيرات والمستجدات الحاصلة في البيئة الخارجية لاالاهتمام بتب-1

 .بل على المؤسسة متابعة تنفيذه وخطواته كي يساهم في زيادة الرشاقة التنظيمية في المؤسسات الاقتصادية
 .الرشاقة التنظيميةالرقمي و  تمام بمضموني التحوللاهعلى المؤسسة المبحوثة زيادة ا– 2
تعزيزها لأنها مصدر قوة أو نقطة ضعف لتحقيق قة التنظيمية و بحوثة أهمية للرشاضرورة إعطاء المؤسسة الم -3

 .الأداء المتميز
رض تعزيز مفهومي التكوينية لغحل الدراسة بالدورات التدريبية و دراك الموظفين في المؤسسة متحسين مستوى إ-4

  .الرشاقة التنظيميةو  التحول الرقمي
               لى المؤسسة محل الدراسة تخصيص الدعم المالي والمادي لتنفيذ التحول الرقمي لإرساء بنية تحتية ع -5

 .مناسبة له 
ءة طوير كفاالقرارات بما يتناسب ومهامهم الإدارية لت ذتشجيع الإدارة العليا لموضفيها على المشاركة في إتخا-6

 ادة مرونتها.هيكلها وزي

 أفاق الدراسة :

 ة :على ضوء النتائج المتحصل عليها والمقترحات المقدمة تطرح الطالبتين إجراء الدراسات المستقبلية الآتي
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 اقع الرشاقة التنظيمية في المؤسسات الاقتصادية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية .و -1

 ثر التحول الرقمي على زيادة الإنتاج  في مؤسسة اقتصادية. ا-2

 إدارة الأزمات و الت ول الرقمي. -3

 ور رأسمال الفكري في تعزيز الرشاقة التنظيمية دراسة  الة مسسسة اقتصادية. د-4
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 قائمة المراجع
 أولا: المراجع العربية:

 الكتب:
عة الأردن، الطب-بلال خلف السكارنة، التطوير التنظيمي والإداري، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان .1

 .2013الأولى،
لصـناعية االصناعية الرابعة بناء المؤسسات الصناعية الرقميـة اسـتطلاع الثـورة  وبدر، الثورةكورانا انيل والعلماء  .2

 .2016الرابعة في الشرق الأوسط، 

التحـول الرقمـي فـي معـاملات المؤسسـات العامـة علـى تحسـين الخـدمات المؤسسـية فـي  منـدورة، أثـرمحمد حسـن  .3
 .2021، والتطويرسوريا، الاكاديمية السورية الدولية للتدريب 

 رسائل:ال
ت المـؤثرة علـى اسـتخدام طلبـة الـدكتوراه جامعـة السـلطان قـابوس لخـدما علـى، العوامـلدراسة البادي وليد بـن  .1

، ماجيستير غير منشورة، سلطنة عمان ، رسالةTamلوجيا و الحكومة الالكترونية باستخدام نموذج تقبل التكن
2015. 

نيــة لتفعيــل عمليــة التغييــر التنظيمــي فــي البنــوك التجاريــة، دراســة ميدا كآليــة، التحــول الرقمــي وجــابر زروالــي .2
(، 01)06والإدارية م البواقي، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية ألعينة من البنوك التجارية بعين البيضاء، 

2022. 
لديــة مســتوى الكفــاءة المؤسســية فــي ب وانعكاســه علــىســامي محمــد عبــد الوهــاب صــباح، واقــع التحــول الرقمــي  .3

ــــي إدارة  ــــونس، ماجســــتير ف ــــة الاقتصــــاد الأعمــــالخــــان ي ــــة، الجامعــــة، كلي ــــوم الإداري الإســــلامية، غــــزة  والعل
 .2021فلسطين،

ة الالكترونيــة فــي الجزائــر بــين واقــع التطبيــق ورهانــات التفعيــل، جامعــ ســارة، الحكومــةعزايــزة ســارة وحليمــي  .4
 .2018(، 63عمار تليجي، الأغوان، )

محمــــد صــــالح، دور الإدارة الإلكترونيــــة فــــي تطبيــــق الرشــــاقة التنظيميــــة لتحقيــــق الميــــزة كعكــــي، ســــهام بنــــت  .5
لتربيــة، التنافســية فــي ضــوء عمليــات إدارة المعرفــة بــالتعليم الجــامعي، دراســة ميدانيــة، المجلــة التربويــة، كليــة ا

 .2021، العدد الرابع،87جامعة سوهاج، المجلد 
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 المجلات:
( الفــرص والتحــديات، مجلــة 19عمــال الرقميــة فــي ظــل جائحــة كورونــا )كوفيــد الأالبراشــيدية حفيظــة، ريــادة  .1

 .2020دراسات المعلومات والتكنولوجيا، جمعية المكتبات المتخصصة، سلطنة عمان، 
مــة الإداريــة اللازمــة لتطبيــق الحكومــة الالكترونيــة وأثرهــا فــي جــودة الخــدمات المقد حســين، المتطلبــاتالعــزب  .2

 24ل البيـت، مجلـة المنـارة للبحـوت والدراسـات آالأردنية من وجهة نظر العاملين، جامعـة من أجهزة المدنية 
(01،)2018. 

جـابر البخـاتي، دور التخطـيط الإسـتراتيجي فـي تحقيـق الرشـاقة  ومحمـد حمـادي أ.م.د سـحر عبـاس الزيـادي .3
لــــوم الإداريــــة لكليــــة الإدارة تحليلــــي لــــدى جامعــــة ميســــان، المجلــــة العرا يــــة للع اســــتطلاعيبحــــث -التنظيميــــة
 .2023(، 76العدد)كربلاء،جامعة  والاقتصاد

ـــع التحـــول الرقمـــي فـــي  .4 ـــى بـــن ســـيف، واق ـــي الحراصـــي نبهـــان بـــن حـــارث العـــوفي عل ـــوال بنـــت عل بلوشـــية ن
 .2020(،1المؤسسات العمانية، مجلة دراسات وتكنولوجيا المعلومات )

مجلـة بعاد المستقبلية للحكومة الالكترونية في الأردن، متطلبات نجـاح المحمد خير، الأ وأبو زيدجواد شوقي  .5
 .2007(،03) 03 الأعمالالأردنية في إدارة 

دعــاء محمــد ســيد عمــر، تحســين ممارســات الرشــاقة التنظيميــة بكليــات جامعــة جنــوب الــوادي، مجلــة العلــوم  .6
 .2020(،1(، العدد )3)قة، المجلد كلية التربية بالغرد-التربوية

 10الرقمي بين الضرورة والمخاطر، مجلة العلوم القانونية والسياسية  يوسف، التحولسلايمي جميلة وبوشي  .7
(02،)2019. 

اســتطلاعي تحليلــي فــي الشــركة العامــة  الخدمــة بحــثشــفاء محمــد علــي العــزاوي، تــأثير الرشــاقة فــي جــودة  .8
 .2019(، 57العدد ) الجامعة،مجلة كلية بغداد للعلوم الإسلامية  الكهربائية،للصناعات 

ة ، حالـة دراسـيالأكـاديميالتحـول الرقمـي علـى كفـاءة الأداء  أثـرطلق عبـد   السـوان وياسـر سـاير الحربـي،  .9
 ربيـةالمملكـة الع43لهيئة أعضاء التدريس، جامعة الملـ  عبـد العزيـز، المجلـة العربيـة للنشـر العلمـي، العـدد ،

 .2022السعودية،
نيـة فـي عبد الخير، فرح يس فرح، العلاقة الإرتباطية بين الرشاقة التنظيمية والإستغراق الوظيفي، دراسـة ميدا .10

نـي شركات الخدمات الزراعية بولاية القضارف، السودان، مجلة رمـاح للبحـوث والدراسـات، العـدد ثلاثمائـة وأث
 .2021، 340-61عشر، 
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واقـــع التحـــول الرقمـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، دراســـة تحليليـــة، الغبيري،د عبـــد الـــرحمن حســـن محمـــد احمـــ .11
 .03،2020العدد 04جامعة المل  خالد، المجلد 

 .2020(،01علوم الإدارة ) والآفاق، مجلةعلواش وزبيب، التحول الرقمي التحديات  .12
يميـة فـي وزارة الاتصـالات التحول الرقمـي علـى الرشـاقة التنظ إستراتيجيةعمار يوسف شاكر،انعكاس تطبيق  .13

 .2022، 34العرا ية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، مجلة كلية التراث الجامعية، العدد
لوظيفي مدني، ياسر أحمد، تحليل العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والإستغراق المعرفي كأحد أبعاد الإستغراق ا .14

ة، جنوب الصعيد، دراسة تطبيقية، مجلة البحـوث التجاريـة المعاصـر لدى العاملين بالجامعات المصرية بإقليم 
 .2021،  123-88كلية التجارة، جامعة سوهاج، المجلد الخامس والثلاثون، العدد الثاني، 

 منــى ســليمان الــذيباني، الرشـــاقة التنظيميــة مــدخل لتحســين الآداء المؤسســـي بالمــدارس الثانويــة فــي المملكـــة .15
 .2020(، 110دد )مجلة كلية التربية، الع مقترح،ر تصو –العربية السعودية 

يحيــــاوي وقرابصــــي، التســــويق الرقمــــي، كيفيــــة تطبيــــق التحــــول الرقمــــي فــــي مجــــال التســــويق، مجلــــة التنميــــة  .16
 .2019( ،02) 04الاقتصادية 

، ةيسنجلا احمد، نحو التحول الرقمي للدوريات، دراسة لواقع مبادرات المكتبـات ومؤسسـات المعلومـات العربيـ .17
 .2015، 14مجلة المكتبات والمعلومات، دار النخلة للنشر، عدد 

 مواقع الانترنت:
 public( مسـح الحكومـة الالكترونيـة نيويـورك 2020إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية الأمم المتحدة ) .1

administration.un.org. 
الملـ  عبـد العزيـز جامعـة ام القـرى  ا جامعـةولمـاذالتحـول الرقمـي كيـف  2019 والمرحبـي خالـدالبار عدنان  .2

 .http//www.awforum.orgالموقع  2021/ 24/10تاريخ الاطلاع 
 httpتـــم الاســـترداد مـــن  2025 الإمـــاراتالحكومـــة الرقميـــة لدولـــة  إســـتراتيجية 2021 الإمـــاراتحكومـــة  .3
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 الدراسة (: استبيان01الملحق )
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
سكيكدة 1955أوث  20جامعة   

لوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرعكلية ال  
 قسم: علوم التسيير

 خصص: إدارة الأعمالت
 

 استــــمـــارة الاستبيــــان

لجمع البيانات حول دراسة  ستبانةإ أيديكم، نضع بين أكاديميالتحضير لإعداد مذكرة الماستر  إطارفي 
 ))أثر التحول الرقمي على الرشاقة التنظيمية((بعنوان:

لمناسبة ، ( في الخانة ا xو نظرا لأهمية رأيكم نرجو التعاون معنا في الإجابة على هذا الاستبيان بوضع علامة ) 
 .لأغراض البحت العلمي  إلاالنتائج لن تستعمل  أنعلما 

 

 

 اذ : الأست إشراف:                                                     تحت  إعدادمن 

  بكوش راضية                                             أ .د :زرزار العياشي 
  زبيلة أسماء 

 
 
 

 2024 /2023السنة الجامعية :
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 أولا :المعلومات الشخصية و الوظيفية 

  أنثـــــــــــــــــــــى  ــرــــذكـــــــــــــــــــــــــــ الجنس-1

 

سنة  51من   (51-41من)  (40-30من)  30أقل من  العمــر-2
 فأكثر

 

 

 ماجيستير/دكتوراه 

 

 ليسانس/ماستر 

 

 ثانوي  تكوين مهني 

 

المؤ ل -3
 العلمي

 

رئيس  

 مصل ة

عون   إطار  إطار سام  رئيس قسم 

 تنفيذي
الرتبة -4

 الوظيفية
 

سنة  15من  

 فأكثر

 15-11من  

 سنة

 10-5من  

 سنة

 5أقل من  

 سنوات
سنوات -5

 العمل

و يعرف على انه دمج التقنية في جميع أعمال و أنشطة المنظمة بهدف تحويل الخدمات  :ثانيا : التحول الرقمي
الالكتروني  إلىالأساسية المرتبطة بالأفراد و الاستثمارات من الشكل التقليدي   

لا أوافق 
 بشدة 

لا 
 أوافق 

 أوافق أوافق  محايد 
بشدة    

ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  الرقم 

ادةـــــــــــــــــــــــــالقي  
 يتسم الهيكل التنظيمي لمؤسسة سوناطراك      

 بمواكبة التحول الرقمي 
01 

تتبع مؤسسة سوناطراك خطط و استراتيجيات      
 تتوافق مع التحول الرقمي 

02 

تسعي مؤسسة سوناطراك لتجديد و تغيير الرؤية      
 المستقبلية تباعا للتطورات التكنولوجيا

03 

توفر مؤسسة سوناطراك الدعم الإداري و المالي      
 الكافي للتخطيط و المتابعة لتنفيذ التحول الرقمي

04 
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 البنية التحتية 
 توفر المؤسسة تجهيزات و عتاد مناسب      

 لدعم التحول الرقمي 
05 

 لدى سوناطراك وسائل اتصال حديثة     
وكافية لدعم البنية التحتية الأساسية للتحول 

 الرقمي 

06 

تعزيز قدراتها من العتاد  إلىتسعى سوناطراك      
 لتقليص الفجوة الرقمية من خلال التحول الرقمي 

07 

يتوفر لدى سوناطراك كوادر بشرية مناسبة لتطبيق      
 و انجاز التحول الرقمي 

08 

 الموارد البشرية 
 وتتوفر لدى سوناطراك خطة لتطوير كفاءات      

 قدرات مواردها البشرية لتنفيذ برامج التحول الرقمي 
09 

تقيم سوناطراك دورات تدريبية لتأهيل العاملين نحو      
 التحول الرقمي

10 

لدى سوناطراك خبراء و مختصين قادرين على      
 انجاز التحول الرقمي 

11 

تشجع سوناطراك روح المبادرة و الاطلاع و      
 اكتساب المعارف للموظفين لتواكب التحول الرقمي 

12 

 الأمن السيبيراني
لدى سوناطراك جهات مختصة بالرقابة على      

 تشريعات و امن المعلومات 
13 

يتقبل الموظفين سياسات و تشريعات امن      
المعلومات كونها تصب في صالحهم و صالح 

 المؤسسة 

14 

تطوير الأنظمة و القوانين في سوناطراك يتماشى      
 مع ضبط سياسة امن المعلومات 

15 

المؤسسة إجراءات حازمة بحق المخالفين  تتخذ     
و تشريعات امن المعلومات  لأنظمة  

16 
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و تعرف بأنها قدرة لمنظمة على لاستفادة من مواردها و الاستشعار بسرعة للتغيرات في :الرشاقة التنظيمية-ثالثا 
و الاستجابة لهذه التغيرات  بشكل مناسب الأعمالبيئة   

لا أوافق 
 بشدة

 لا
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

العـــــــبــــــارة      الرقم  

تكتشف مؤسسة سوناطراك التغيرات الحاصلة في      
 حاجات و رغبات المستفيدين بسرعة 

01 

حركة تميز للمؤسسات المنافسة  دنيأتواكب مؤسسة      
 لها 

02 

تعتمد المؤسسة على التكنولوجيا الحديثة في مسايرة      
 التغيرات في البيئة الخارجية 

03 

يوجد لدى المؤسسة على تطوير أنشطتها الحالية      
 لمواكبة التطور السريع 

04 

تتوفر لدى المؤسسة الكثير من مصادر المعلومات      
 الداخلية و الخارجية 

05 

تعالج المؤسسة كافة المعلومات اللازمة للمفاضلة بين      
 بدائل القرار المتوفرة 

06 

المستجدة  بالأحداثلدى المؤسسة القدرة على التنبؤ      
 في البيئة الخارجية 

07 

تتميز قرارات المؤسسة بقدر عال من التأكد وتتنوع من      
 حيث البعد الزمني 

08 

 09 توظف المؤسسة كل إمكاناتها لمواكبة المستجدات      
تمل  المؤسسة القدرة على تنفيذ القرارات في وقتها      

 المحدد دون تأخير 
10 

تعيد المؤسسة تشكيل مواردها وفق المستجدات البيئية      
 في الوقت الملائم 

11 

تستطيع المؤسسة إعادة هيكلة عملياتها وأنشطتها      
 لتحقيق أهدافها بفعالية 

12 

 

ناـم معــــكم تعاونكـر لــــنشك  
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 سكيكدة cp2kو تكرير البيتروكيمياء إنتاجلمؤسسة (: الهيكل التنظيمي 02الملحق)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CP2.K مدير مركب   
 

 دائرة التنظيم والجودة

والبيئة لصحة والسلامةدائرة ا  

 

 دائرة عقد الصفقات

لداخليدائرة الأمن ا  

 

شغال الجديدةدائرة الأ  دائرة التقني 

 

القانونيةدائرة المالية والشؤون   

 

 

 دائرة تكنولوجيا المعلومات

عمالالمديرية الفرعية لل  

 

 دائرة الموارد البشرية

 دائرة الشؤون الإداريةوالاجتماعية

العامة وسائلدائرة ال  

 دائرة الإنتاج

 دائرة الصيانة

 دائرة التموين

 المديرية الفرعية للاستغلال
 
 

 

 

https://context.reverso.net/traduction/arabe-francais/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://context.reverso.net/traduction/arabe-francais/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9
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Corrélations 

 q1 q2 q3 q4 ch1 

q1 

Corrélation de Pearson 1 ,619** ,286* ,266* ,697** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,011 ,019 ,000 

N 78 78 78 78 78 

q2 

Corrélation de Pearson ,619** 1 ,478** ,445** ,829** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 

q3 

Corrélation de Pearson ,286* ,478** 1 ,555** ,769** 

Sig. (bilatérale) ,011 ,000  ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 

q4 

Corrélation de Pearson ,266* ,445** ,555** 1 ,753** 

Sig. (bilatérale) ,019 ,000 ,000  ,000 

N 78 78 78 78 78 

ch1 

Corrélation de Pearson ,697** ,829** ,769** ,753** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 78 78 78 78 78 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 q5 q6 q7 q8 ch2 

q5 

Corrélation de Pearson 1 ,742** ,375** ,348** ,853** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,002 ,000 

N 78 78 78 78 78 

q6 

Corrélation de Pearson ,742** 1 ,402** ,258* ,841** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,023 ,000 

N 78 78 78 78 78 

q7 

Corrélation de Pearson ,375** ,402** 1 ,280* ,654** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,013 ,000 

N 78 78 78 78 78 

q8 

Corrélation de Pearson ,348** ,258* ,280* 1 ,613** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,023 ,013  ,000 

N 78 78 78 78 78 

ch2 

Corrélation de Pearson ,853** ,841** ,654** ,613** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 78 78 78 78 78 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q9 q10 q11 q12 ch3 

q9 

Corrélation de Pearson 1 ,475** ,550** ,578** ,764** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 

q10 

Corrélation de Pearson ,475** 1 ,499** ,648** ,831** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 

q11 

Corrélation de Pearson ,550** ,499** 1 ,578** ,795** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 

q12 

Corrélation de Pearson ,578** ,648** ,578** 1 ,868** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 78 78 78 78 78 

ch3 

Corrélation de Pearson ,764** ,831** ,795** ,868** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 78 78 78 78 78 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 q13 q14 q15 q16 ch4 

q13 

Corrélation de Pearson 1 ,527** ,649** ,452** ,793** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 

q14 

Corrélation de Pearson ,527** 1 ,529** ,544** ,803** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 

q15 

Corrélation de Pearson ,649** ,529** 1 ,577** ,846** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 

q16 

Corrélation de Pearson ,452** ,544** ,577** 1 ,806** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 78 78 78 78 78 

ch4 

Corrélation de Pearson ,793** ,803** ,846** ,806** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 78 78 78 78 78 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 ch5 

q17 

Corrélation de 

Pearson 
1 

,375*

* 
,403** ,262* ,228* ,364** ,378** ,346** ,303** ,507** ,372** ,326** ,611** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,021 ,044 ,001 ,001 ,002 ,007 ,000 ,001 ,004 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

q18 

Corrélation de 

Pearson 
,375** 1 ,502** ,327** ,343** ,451** ,618** ,426** ,291** ,435** ,390** ,411** ,692** 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,003 ,002 ,000 ,000 ,000 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

q19 

Corrélation de 

Pearson 
,403** 

,502*

* 
1 ,459** ,354** ,334** ,436** ,232* ,425** ,403** ,329** ,340** ,634** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,001 ,003 ,000 ,041 ,000 ,000 ,003 ,002 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

q20 

Corrélation de 

Pearson 
,262* 

,327*

* 
,459** 1 ,267* ,142 ,282* ,325** ,313** ,380** ,216 ,244* ,511** 

Sig. (bilatérale) ,021 ,003 ,000  ,018 ,216 ,012 ,004 ,005 ,001 ,057 ,031 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

q21 

Corrélation de 

Pearson 
,228* 

,343*

* 
,354** ,267* 1 ,601** ,540** ,432** ,505** ,270* ,220 ,311** ,617** 

Sig. (bilatérale) ,044 ,002 ,001 ,018  ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,053 ,006 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

q22 

Corrélation de 

Pearson 
,364** 

,451*

* 
,334** ,142 ,601** 1 ,572** ,523** ,400** ,422** ,446** ,388** ,706** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,003 ,216 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

q23 

Corrélation de 

Pearson 
,378** 

,618*

* 
,436** ,282* ,540** ,572** 1 ,565** ,493** ,483** ,431** ,487** ,785** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,012 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

q24 

Corrélation de 

Pearson 
,346** 

,426*

* 
,232* ,325** ,432** ,523** ,565** 1 ,446** ,422** ,299** ,343** ,673** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,041 ,004 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,008 ,002 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

q25 

Corrélation de 

Pearson 
,303** 

,291*

* 
,425** ,313** ,505** ,400** ,493** ,446** 1 ,552** ,251* ,252* ,641** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,010 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,027 ,026 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

q26 

Corrélation de 

Pearson 
,507** 

,435*

* 
,403** ,380** ,270* ,422** ,483** ,422** ,552** 1 ,656** ,511** ,770** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,017 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

q27 
Corrélation de 

Pearson 
,372** 

,390*

* 
,329** ,216 ,220 ,446** ,431** ,299** ,251* ,656** 1 ,689** ,684** 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,760 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,734 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,827 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,826 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,896 16 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,003 ,057 ,053 ,000 ,000 ,008 ,027 ,000  ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

q28 

Corrélation de 

Pearson 
,326** 

,411*

* 
,340** ,244* ,311** ,388** ,487** ,343** ,252* ,511** ,689** 1 ,674** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,002 ,031 ,006 ,000 ,000 ,002 ,026 ,000 ,000  ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

ch5 

Corrélation de 

Pearson 
,611** 

,692*

* 
,634** ,511** ,617** ,706** ,785** ,673** ,641** ,770** ,684** ,674** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,887 12 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,924 28 

 

sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

mascu 51 65,4 65,4 65,4 

fémin 27 34,6 34,6 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moins de 30 ans 2 2,6 2,6 2,6 

de 30 a 40 ans 52 66,7 66,7 69,2 

de 41 a 51 ans 15 19,2 19,2 88,5 

de 51 ans a plus 9 11,5 11,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

edu 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

second 4 5,1 5,1 5,1 

cent 4 5,1 5,1 10,3 

license/majiste 67 85,9 85,9 96,2 

majistaire/doct 3 3,8 3,8 100,0 

Total 78 100,0 100,0  
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fonc 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ten 17 21,8 21,8 21,8 

cadre 47 60,3 60,3 82,1 

cadres 2 2,6 2,6 84,6 

chef dép 3 3,8 3,8 88,5 

chef mas 9 11,5 11,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

nomb 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moins de 5 ans 17 21,8 21,8 21,8 

de 5 a 10 ans 31 39,7 39,7 61,5 

de 11 a 15 ans 4 5,1 5,1 66,7 

de 15 ans a plus 26 33,3 33,3 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q1 78 4,1026 ,54866 ,06212 

q2 78 4,2308 ,57937 ,06560 

q3 78 4,3462 ,59928 ,06786 

q4 78 4,2821 ,60081 ,06803 

ch1 78 4,2404 ,44401 ,05027 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q5 78 4,2179 ,76697 ,08684 

q6 78 4,1923 ,83833 ,09492 

q7 78 4,1538 ,60468 ,06847 

q8 78 4,1795 ,67888 ,07687 

ch2 78 4,1859 ,54271 ,06145 
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q9 78 4,0128 ,61356 ,06947 

q10 78 3,8846 ,89705 ,10157 

q11 78 3,9231 ,73448 ,08316 

q12 78 3,9103 ,80881 ,09158 

ch3 78 3,9327 ,62506 ,07077 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q13 78 4,2949 ,62645 ,07093 

q14 78 4,0897 ,70593 ,07993 

q15 78 4,0128 ,69308 ,07848 

q16 78 3,9872 ,74718 ,08460 

ch4 78 4,0962 ,56297 ,06374 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q17 78 3,4359 ,76599 ,08673 

q18 78 3,4359 ,73130 ,08280 

q19 78 3,7949 ,67148 ,07603 

q20 78 3,8718 ,67148 ,07603 

q21 78 3,8462 ,68522 ,07759 

q22 78 3,7564 ,75912 ,08595 

q23 78 3,5641 ,79918 ,09049 

q24 78 3,5000 ,83355 ,09438 

q25 78 3,9744 ,66400 ,07518 

q26 78 3,5128 ,92222 ,10442 

q27 78 3,6923 ,88725 ,10046 

q28 78 3,9744 ,77249 ,08747 

ch5 78 3,6966 ,51282 ,05807 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,515a ,265 ,255 ,44259 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch1 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5,363 1 5,363 27,376 ,000b 

Résidu 14,887 76 ,196   

Total 20,250 77    

a. Variable dépendante : ch5 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch1 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,176 ,484  2,429 ,018 

ch1 ,594 ,114 ,515 5,232 ,000 

a. Variable dépendante : ch5 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,408a ,167 ,156 ,47115 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch2 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,379 1 3,379 15,221 ,000b 

Résidu 16,871 76 ,222   

Total 20,250 77    

a. Variable dépendante : ch5 



 الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــق

 
 

81 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch2 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,081 ,418  4,984 ,000 

ch2 ,386 ,099 ,408 3,901 ,000 

a. Variable dépendante : ch5 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,424a ,180 ,169 ,46744 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,643 1 3,643 16,675 ,000b 

Résidu 16,606 76 ,219   

Total 20,250 77    

a. Variable dépendante : ch5 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch3 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,328 ,339  6,861 ,000 

ch3 ,348 ,085 ,424 4,083 ,000 

a. Variable dépendante : ch5 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,539a ,291 ,281 ,43475 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5,885 1 5,885 31,136 ,000b 

Résidu 14,365 76 ,189   

Total 20,250 77    

a. Variable dépendante : ch5 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch4 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,685 ,364  4,632 ,000 

ch4 ,491 ,088 ,539 5,580 ,000 

a. Variable dépendante : ch5 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,616a ,379 ,345 ,41488 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4, ch3, ch1, ch2 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,685 4 1,921 11,161 ,000b 

Résidu 12,565 73 ,172   

Total 20,250 77    

a. Variable dépendante : ch5 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch4, ch3, ch1, ch2 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,720 ,474  1,520 ,133 

ch1 ,308 ,155 ,266 1,981 ,051 

ch2 -,050 ,128 -,053 -,391 ,697 

ch3 ,153 ,092 ,186 1,658 ,102 

ch4 ,313 ,105 ,343 2,975 ,004 

a. Variable dépendante : ch5 

 

 

 


