
 

 )الجزائر(  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  سكيكدة   1955أوث   20جامعة 

 كلية العلوم الاجتماعية و العلوم الإنسانية  

 قسم علوم الإعلام و الاتصال 
 

 مذكرة بعنوان:  

 

 دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعة الجزائرية  
  1955أوت  20دراسة تحليلية لعينة من منشورات الصفحة الرسمية لجامعة 

 سكيكدة على الفيسبوك
ي علوم الإعلام و الاتصال 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر ف 

علاقات عامة تخصص:   

اف  الأستاذ :                    إعداد الطلبة :    إشر

 شاوي سهيلة  -          ىغوطي بش   -

ف المساعد                  كرش آية  -  : المشر

ي  -
 نوي شوفر

 أعضاء لجنة المناقشة 

 الصفة الجامعة الرتبة العلمية  الاسم و اللقب 

 رئيسا  سكيكدة 1955أوت   20 أستاذ مساعد  علي  طر بوس

ف  سكيكدة 1955أوت   20 أستاذ مساعد  شاوي سهيلة  ومقررا مش 

 عضوا مناقشا  سكيكدة 1955أوت   20 أستاذ مساعد  الواهم مصابح مريم

                     

 م 2024/ 2023السنة الجامعية:  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    



 

  

  
  

  

 ʗȂʙا يʸفعال ل ʗʻʱʸش الʙوالع ʤॻʢل العʷذو الف ĸ ʙȜʵول ،  الʚي لا تʯهارة الʠة الʸعلى نع ʗʸʲال ĸو

  .إلا Ǻإذنه وأشʙȜه على تॻɼʦقه لʹا بʙحʯʸه وقʗرته إلى سʻʮل العلʤ والʸعʙفة 

الʯي تفʷلʕ ، شاوȏ سهلॻة ثʤ أتʦجه ʳǺالʝ الʙȜʵ والعʙفان والامʯʹان للأسʯاذة الʙʵʸفة الفاضلة 

كʸا نʯقʗم ʳǺالʝ الʙȜʵ والامʯʹان للأسʯاذ ، Ǻالإشʙاف على هʘا الʖʲॺ ولʤ تʳॺل علʻʹا بʦʯجʻهاتها 

آرائه الʸॻɿة وعلى ؕل الفاضل نȏʦ شʦقي على مʙافقʯه لʹا ʦʟال فʙʯة إنʱازنا لهʘا العʸل وعلى إرشاداته و 

  .ما بʘله مʥ جهʗ مʥ أجلʹا 

ولا نʹʴى جȂʚل الʙȜʵ إلى مʥ علʸʹا الʙʮʶ في الॻʲاة ووʃɾ إلى جانʮʹا ʻʟلة مʦʵارنا الʗراسي والʗيʹا 

كʸا لا ǻفʦتʹا تقʤǻʗ الʙȜʵ إلى ؕل مʥ ؕانʕ له يʗ العʦن في إخʙاج هʘه ، الʥʻʸȂʙؒ أʟال الله في عʙʸهʸا 

ونʙȜʵ ؕل مʥ ساعʗنا مǺ ʥعʗʻ أو ، ʦʸلى عʚ وجل أن ʱǻعل ذلʣ في مʚʻان حʴʹاتهʤ الʙؕʘʸة سائلʻʹا ال

  .مʥ قʔȂʙ ولȜǺ ʦلʸة 

  

  

  

  



 

 
  

  .......ومʥ علʸʹي أن الʹʱاح لا ǻأتي إلا Ǻالʙʮʶ و الإصʙار ، إلى مʥ ؕلل العʙق جʻʮʹه 

  ........إلى الʹʦر الȏʘ أنار درȁي و الʙʴاج الȏʘ لا يʹʠفي نʦره Ǻقلʮي أبʗا 

  ..إلى مʥ بʘل الغالي والʹʛॻɽ و اسʗʸʯيʕ مʹه قʦتي واعʚʯازȏ بʘاتي 

 ʚȂʚالع ȏʗوال  

  ........لي الʗʵائʗ بʗعائها  وسهلʕ، مʥ جعل الʱʹة تʕʲ أقʗامها إلى 

  .......إلى الإنʴانة العʸॻʢة الʯي لʠالʸا تʕʹʸ أن تقʙ عʻʹها في يʦم ؕهʘا

  أمي العʚȂʚة

  ......إلى ضلعي الʰابʕ و أمان أǻامي 

  .....نابॻع ارتȏʦ مʹها إلى خʙʻة أǻامي وصفʦتها إلى قʙة عʻʹي إلى مʥ شʗدت عȏʗʷ بهʤ فؒانʦا أ

  )إسʸهان ، عʗʮ الʙؤوف ، عʗʮ الʙحʤॻ ( إخʦتي 

 ʥو اإلى م ȖȂʙʠا الʘا في هʗʹنا وسʦة لي ؕان عʦقا وقॻɼه وؕان رʲائʶه ونʙاعʵʸǺ فاضʹي........  

ها أنا الʦʻم أكʸلʕ وأتʕʸʸ أول ثʙʸاته ..... الȏʘ لʠالʸا تʯʻʹʸه  أهʤȜǻʗ هʘا الإنʱاز وثʙʸة نʱاحي

  الĸ ʗʸʲ شʙȜا وحॺا وامʯʹانا على الʗʮء والʤʯʳ..  على ما وهʮʹي فالǺ ،ĸ ʗʸʲفʷله سʲॺانه وتعالى 

                                                                             ȎʙʵǺ.....  



 

  

  ......قʰل ؗل شيء إلى الله 

  .........الĺ ʙʺʴ ؗʺا يॼʻغي لʨجهه وعʦॽʤ سلʢانه

لʧȞǽ ʦ الʴلʦ قॼȄʛا ولا ، لʦ تʧؔ الʛحلة قʛʽʸة ولا يॼʻغي لها أن تʨؔن .... مʧ قال أنا لها نالها

ʱالǼ فاʨفʴؗان م ȘȄʛʢها الʱها ونلʱي فعلʻؔلات لॽهʶ.....  

  ǽا خʛʽ عʨن ؗان لي عʙʻ الʺʧʴ ... أبي

ʙʳني إلى الʜي وحʰه في تعॽعل ʙʻʱأس ȑʚه أثقالي ، ار الॽأضع عل ȑʚف الʱؔإلى ال....  

  )أبي ......( إلى عȑʜȄʜ وحʰʽʰي الȑʚ أحॼه Ǽقʙر هʚا العالʦ إلى جʻة الʙنॽا والآخʛة 

  .......إلى مʧ تʺلʥ جʻة تʗʴ القʙم 

  ......داعʺʱي الأولى الأبǽʙة ، إلى ملاكي الʢاهʛ وقʨتي Ǽعʙ الله 

أهʥǽʙ هʚا الإنʳاز الȑʚ لʨلا تʹॽʴاتʥ لʺا ، عʺʻʱي Ǽلا حʙود و أعʻʱʢي Ǽلا مقابل إلى مʧ د

  )أمي ........( كان له وجʨد 

 ʦهʽقال ف ʧإلى م " ʥॽأخǼ كʙʹد عʙʷʻس......."  

  ....أدامʦȞ الله ضلعا ثابʱا ) إخʨتي ( إلى مʧ مʙ يʙه دون ؗلل أو ملل وقʗ ضعفي 

  .....أدامʦȞ الله ) أخʨاتي ( إلى مʧ آمǼ ʗʻقʙراتي وأمان أǽامي 

.....                                آǽة                                                                           



 

ʳراسة ملʗال ʝ:  

  

إلى " دور الʦʮʴॻɽك في تʥʻʴʲ الʦʶرة الʘهʹॻة للʱامعة الʚʱائȂʙة " الʺعʨʻنة ب الʴʱلʽلॽة تهʙف دراسʻʱا 

انʢلقʗ هʚه ،  سʙȞॽȞة 1955أوت  20الʷؔف عʧ دور الʨʰʶॽɿك في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة لʳامعة 

ما دور الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة  سʙȞॽȞة  في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة لʳامعة : ة مʧ تʶاؤل مفاده سالʙرا

مʨʷʻرات  شȞلفʯات : اؤلات تʻاولʗ خلاله عʙة تʶ ؟ انقʦʶ مʧعلى الʨʰʶॽɿك سʙȞॽȞة  1955أوت  20

ʳة لॽʺسʛة الʴفʸك  الʨʰʶॽɿة على الʙȞॽȞامعة س )ʅॽل ؟  كʽن و ) قʨʺʹات مʯف ʗاولʻت Ȑʛرات  أخʨʷʻم

وقʙ اعʙʺʱنا على نȄʛʤة الʻʰائॽة ، ) قʽل ؟  ماذا(  الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة سʙȞॽȞة على الʨʰʶॽɿك 

 و أداة اسʱʺارة تʴلʽل الʺȐʨʱʴ الʱي ॼʡقʗ، ي الʴʱلʽلي الʺʻهج الʨصفكʺا تʦ الاعʱʺاد على  ، الॽɿॽʣʨة 

 مʨʷʻر 139ؗان قʨامها  سʙȞॽȞة والʱي 1955أوت  20على عʻʽة مʧ مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

 ʨؔي تʱلها والʽلʴانات وتॽʰع الʺʳل ʧȄرʨʴم ʧم ʗل : نȞʷات الʯر فʨʴل؟ ( مʽق ʅॽات ) كʯر فʨʴوم

  ) .قʽل ؟ماذا ( الʺʹʺʨن 

 ʗʸها خلʻʽب ʧائج مʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙامعة  :الʳة لॽʺسʛة الʴفʸام الʙʵʱ1955أوت  20اس 

ʜʽ على اسʙʵʱام اللغة ، سʦ الʺʕسʶة ȞʷǼل مʛؔʱر في أغلʖ الʺʨʷʻرات لʱعʜȄʜ هʱȄʨها سʙȞॽȞة ا ʛؗʱال

لال الʳʺهʨر الأكʛʲ اسʱهʙافا مʧ خ، العॽȃʛة في أغلʖ مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة سʙȞॽȞة 

مʨʷʻرات صفʴة الʳامعة هʨ الʢلاب Ǽاعॼʱاره الʺʙʸر الأساسي والأكʛʲ تأثʛʽا في الʨʸرة الʚهॽʻة للʳامعة 

 ، ʦॽاسʛʺارات والʛافة القȞǼ رهاʨار جʺهॼك إلى إخʨʰʶॽɿة على الॽʺسʛها الʱʴخلال صف ʧامعة مʳف الʙته

 .وذلʥ مʧ أجل إǼقائهʦ على إʡلاع Ǽآخʛ مʙʳʱʶاتها 

 

 

 

  



 

  

Summary : 

 

 

Our study , entitled The Role of  Facebook  in improving the Mental Image of the Algerian University , aims 
to reval the role of Facebook in improvin the mental image of The University of August 20 ,1955 SKIKDA . 
This study started whith the main  question  : What role does the official Facebook page of theUniversity of 
Skikda play in improving the image of the University of August 20 , 1955 Skikda on Facebook ? This main 
question was divided into serval sub – questions addressing the categories if the content of the university’s 
official Facebook page posts ( How was it said ? ) and the categories of the form of the posts ( What was 
said ? )  

We relied on the functional constructivism theory and adopted the descriptive-analytical method and a 
content analysis form applied to a sample of 139 posts from the official Facebook page of the University of 
August 20 ,1955 Skikda to collect and analyze data . This analysis was divided into two main axes : form 
categories (How was it said ? ) and content categories ( What was  said ? ) .  

The study concluded  with a set of results , including : Frequent use of the institutin’s name : The name of 
the niversity of August 20 ,1955 , skikda was frequently used in most posts to reinforce  its identity . Focus 
on using the arabic language : most posts on the official page were in Arabic . Target audience : The most 
targeted audience through the university’s posts i students , as they are the primary and most influential 
source in the university’s  image . Inflorming the adience : The university aims to inform its audience of all 
decisions and decrees through its official Facebook  page to keep them updated whith the latest 
devlopements . 

This study illustrates how the university uses social media , paticulary Facebook , to enhance  its  identity 
and  improve its image  among  its  primary  audience  , the  students .  
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  الʨʰʶॽɿك
96  

  98  يʧʽʰ الʦॽʁ الʺʨجʨدة ʨʷʻʺǼرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة سʙȞॽȞة على الʨʰʶॽɿك   9
  



 

 أ 
 

  

  : ـ مقʗمة 

الʱي غʛʽت وجه الॽʴاة ، شهʙ العالʦ في الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʢرات هائلة Ǽفʹل الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة 

بʛزت وسائل الإعلام ،مʧ بʧʽ هʚه الʨʢʱرات . الʨʽمॽة وأسهʺʗ في إحʙاث ثʨرة في مʱʵلف الʺʳالات 

وهʨ مʧ الأدوات الʙʴيʲة الʱي أحʙثʗ ثʨرة ، لى رأسها الʨʰʶॽɿك وعالʙʳيʙة ومʸʻات الʨʱاصل الإجʱʺاعي 

أصॼح ، ومع تʜايʙ اسʙʵʱام الʨʰʶॽɿك في الʜʳائʛ . في مʳال الاتʸال والʨʱاصل بʧʽ الأفʛاد والʺʕسʶات 

لهʚه الʺʸʻة لʛقʺॽة دور ʛʽʰؗ في تʽȞʷل وتʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶات Ǽʺا في ذلʥ الʳامعات 

بل هʨ أداة فعالة لʻʰاء الهȄʨة ، ʨʰʶॽɿك لʝॽ مʛʳد وسʽلة لʛʷʻ الأخॼار والʺعلʨمات فال، الʜʳائȄʛة 

  .الʺʕسॽʶة وتعʜȄʜ الانॼʢاعات الإʳǽابॽة لȐʙ الʳʺهʨر 

دورا حȄʨʽا في تॽʺʻة ، مʲل غʛʽها مʧ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة حʨل العالʦ ، تلعʖ الʳامعات الʜʳائȄʛة 

فإن تʴقȘʽ هʚا الʙور يʢʱلʖ بʻاء صʨرة ، ومع ذلʥ ، الʺʱʳʺع مʧ خلال تقʦǽʙ الʱعلʦॽ والʘʴॼ العلʺي 

هʻا ǽأتي . ʺع الʵارجي أو حʱى الʺʱʳ، مʣʨفʧʽ ، أساتʚة ، سʨاء ؗانʡ ʨلاǼا ، ذهॽʻة جʙʽة لȐʙ الʳʺهʨر 

ل مʙʳʱʶاتها ، دور الʨʰʶॽɿك ؗʺʸʻة تʨاصل رئॽʶॽة    .حʧȞʺǽ ʘʽ للʳامعات مʧ خلالها نʛʷ أخॼارها وؗ

ʧȞʺǽ للإدارة الʳامॽɻة الʨʱاصل مॼاشʛة مع جʺهʨرها ، مʧ خلال الʸفʴة الʛسʺॽة للʳامعة على الʨʰʶॽɿك 

  .لʺʢʱلॼات واحॽʱاجات الʢلاب  مʺا يॽʱح لها فʛصة ʛʽʰؗة للʱفاعل والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة

أوت  20وهʚا ما حاولʗ دراسʻʱا أن تʨضʴه وتʷؔف عʻها انʢلاقا مʧ اسʙʵʱام الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

  .سʙȞॽȞة على الʨʰʶॽɿك مʧ أجل تʧʽʶʴ صʨرة الʳامعة  1955

  :ثلاثॽة مʱؔالʺلة انʢلاقا مʧ وقʙ قʺʻا بʱقʦॽʶ دراسʻʱا إلى 

مȞʷلة الʙراسة : والȑʚ جاء Ǽعʨʻان بʻاء مʨضʨع الʙراسة وȂجʛاءاتها الʺʻهॽʳة وتʹʺʧ : ـ الفʶل الأول 

مʱʳʺع الʘʴॼ ، مʻهج الʙراسة ، أهʺॽة الʙراسة ، أهʙاف الʙراسة ، أسॼاب اخॽʱار الʙراسة ، وتʶاؤلاتها 



 

 ب 
 

اǼقة وأخʛʽا تʙʴيʙ الʙراسات الʶ، الʺقارȃات الȄʛʤʻة ، حʙود الʙراسة ، أداة جʺع الॽʰانات ، وعʻʽة الʙراسة 

  .مفاʦॽʂ الʙراسة 

: تʻاولʻا ॽɾه ، مʙخل إلى الʨʰʶॽɿك : جاء Ǽعʨʻان الʨʰʶॽɿك والʨʸرة الʚهॽʻة وجاء ॽɾه : ـ الفʶل الʰاني 

الʙʵمات الʱي تʨفʛها ، أنʨاع الʸفʴات في الʨʰʶॽɿك ، خʸائʸه ، أسॼاب اسʙʵʱامه ، نʷأة الʨʰʶॽɿك 

مʙخل : كʺا تʻاول هʚا الʨʰʶॽɿك جʜء آخʛ وهॽ . ʨات مʨقع الʨʰʶॽɿك شȞॼة الʨʰʶॽɿك وأخʛʽا فʨائʙ وʳǽȂاب

، مʜاǽاها ، خʸائʸها ، أنʨاعها ، مʨȞناتها ، تʨʢر مفهʨم الʨʸرة الʚهॽʻة : إلى الʨʸرة الʚهॽʻة جاء ॽɾه 

  أǼعادها ووʣائفها 

 ʖالʰل الʶراسة : ـ الفʙقي للॽʰʢʱار الʡان الاʨʻعǼ ال: جاء ʧʽʶʴك في تʨʰʶॽɿة دور الॽʻهʚرة الʨʸ

ثʦ ذʛؗ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل ، قʺʻا Ǽعʛض نʱائج الʙراسة الʴʱلʽلॽة مʧ حʘʽ الȞʷل والʺʹʺʨن ، للʳامعة 

  إلʽها 
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  الفʶل الأول 

  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة 

  إشȜالॻة الʗراسة وتʴاؤلاتها ــ 

  ــ أسॺاب إخॻʯار الʗراسة

  ــ أهʗاف الʗراسة 

  ــ أهॻʸة الʗراسة 

  ــ مʹهج الʗراسة 

  مʸʯʱع الʖʲॺ والعʻʹة ــ 

  ــ أدوات جʸع الॻʮانات

  ــ حʗود الʗراسة 

  ــ الʸقارȁات الʹȂʙʢة 

  ــ الʗراسات الʴاǺقة 

 ʤॻʀفاʸال ʗيʗʲــ ت 
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  :شȜالॻة الا 1ـ  1

سʙʵʱاما واسعا في قʙ الأخʛʽ شهʙت وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʨʢرا هائلا و اـ في الع

حʘʽ تعʛʰʱ هʚه الأخʛʽة ॼɺارة عʧ مʸʻات وتॽʰʢقات تʺʧȞ ، الʨʽمॽة مʱʵلف جʨانʖ الॽʴاة 

و تʨʢرت هʚه ، نʛʱنʗ والʱفاعل مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ عʛʰ الا الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ الʨʱاصل

صʗʳॼ جʜءا لا يʜʳʱأ مʧ حॽاة الʻاس و في أ الʨسائل ȞʷǼل ʛʽʰؗ خلال العقʨد الʺاضॽة و

ومʧ بʧʽ أبʛز . جʱʺاعي وحʱى الʱعلॽʺي الا ،الاقʸʱادȑ ، الʲقافي : ة الʺʳالات سʨاءا كاف

و الǽ ȑʚعʛʰʱ مʨقع تʨاصل " بʨك  الʝॽɿ"هʚه الʨسائل الʱي حققʗ شعॽʰة ʛʽʰؗة مʨقع 

نʛʱنʗ يॽʱح للʺʙʵʱʶمʧʽ إنʷاء ملفات شॽʸʵة و الʨʱاصل مع الآخʧȄʛ مʧ عʛʰ الاجʱʺاعي ا

ة الʺȐʨʱʴ و الʱعلॽقات و ات الʺʷ خلال  مʷارؗ ة الإعʳاǼات و الʺʷارؗ ʛؗʱ ، ارʙوعلى م

حʘʽ ، كادॽʺǽا الأ مʜʱايʙ في مʳال الʱعلʦॽ والʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة أصॼح لʨʰʶॽɿك دور 

تʸال بʧʽ الʺʨقع لʧʽʶʴʱ أدائها وتعʜȄʜ الا اسʙʵʱمʗ الʳامعات في جʺॽع أنʴاء العالʦ هʚا

  .أعʹاء الʺʱʳʺع الأكادǽʺي 

ʙك واحʨʰʶॽɿقع الʨم ʙعǽاصل الاʨʱاقع الʨم ʦأه ʧرغ ا مʨȃʛ جʱʺاعي والȑʚ أʡلقه مارك زوؗ

شʛʱاك بهʚا الʺʨقع ǽقʛʸʱ فقȌ على جامعة هارفʨرد ثʦ الا إذ ؗان في الʙʰء، 20041سʻة 

 ʦات ثॽة والؔلॽȃʛامعات العʳها الʻʽب ʧى مʱات حॽامعات والؔلʳة الॽʁǼ سع إلىʨʱالǼ أʙب

ات  ʛؗʷعʺال الا 2الʱاءات اسʸإح ʖʶʴȃعام و ʗنʛʱقع ، 2008نʨف فإن مʻك صʨʰʶॽɿال

                                                           
، مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وأǼعادها الʱقॽʻة ماॽʂة ، جʱʺاॽɺة ثʨرة الȞॼʷات الا، يʨسف الʺقʙادȑ خالʙ خالʙ غʶان   1

، 2013،عʺان، ـʙار الʻفائʝ للʛʷʻ والʨʱزȄع ، والعالʦ الʙيॽʻة و الॽʶاسॽة على الʧʡʨ العȃʛي، الاقʸʱادǽة ، الاجʱʺاॽɺة 
  .34ص

2   ȑʙعʶال ʦناصف جاس ʙȄʕم ،ʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺة لॽالʸفة الاتॽʣʨكالʨʰʶॽɿقع الʨراسة في مʙاعي ـʺ ، Șثائʨألفا لل
 ʛʷʻ163ص، 2016،وال.  
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ؗʺا شهʙ  2ملʨʽن فʛد 800بلغ عʙد مʙʵʱʶمॽه  2011وفي عام  1في الʛتॼة الʵامʶة عالʺॽا 

  .سʙʵʱام هʚا الʺʨقع تʜايʙا مʛʺʱʶا نʛʤا لʺا ǽقʙمه للʺʙʵʱʶم مʧ خॽارات مʱعʙدة ا

لعالي والʘʴॼ العلʺي أداة مهʺة في قʢاع الʱعلʦॽ ا فإن ʨʰʶॽɾك أصॼح، في نفʝ الॽʶاق  و

سʙʵʱامه للʨʱاصل وتॼادل إذ ʧȞʺǽ ا، لॼالغة في هʚا القʢاع سʙʵʱاماته وأهʺʱʽه اʱعʙد اوذلʥ ل

كʺا يॽʱح إنʷاء صفʴات ومʨʺʳعات ، الʺعʛفة بʧʽ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والॼاحʧʽʲ والʢلاب 

ة الʺʴاضʛات والأʴǼاث    .والʺʻاقʷات الأكادॽʺǽة مʺا ǽعʜز الʨʱاصل والʱعاون لʺʷارؗ

 ʥالإضافة إلى ذلǼ ،ا ʧȞʺǽ ةॽʺǽات الأكادॽة و الفعالॽʺاث العلʴǼج للأȄوʛʱك للʨʰʶॽɾ امʙʵʱس

 ، ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱوال ʙعǼ ʧع ʦعلʱال ʜȄʜفي تع ʥلʚؗ ʦاهʶǽ و ، ʧامعات مʳع الॽʢʱʶكʺا ت

خلاله الʨʱاصل مع الʢلاب والʺʱʳʺع الأوسع ونʛʷ الʺعلʨمات حʨل الʛʰامج الأكادॽʺǽة 

ʙȄʜ مʧ الʢلاب وتʧʽʶʴ سʺعة و صʨرة الʳامعة الʚهॽʻة والفʛص الॽʲʴॼة وȃالʱالي جʚب الʺ

.  

إنها الʨʸرة .تعʛʰʱ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة أحʙ العʨامل الʴاسʺة في نʳاح أȑ مʕسʶة 

ها أو الʱي Ȟʷǽلها العʺلاء والʺʱʶهلʨؔن في عقʨلهʦ وتʨʸراتهʦ عʧ الʺʕسʶة ومʳʱʻات

ʳاه فʛد معʧʽ أو الأفʛاد والʳʺاعات ات الʺʨؔʱن لॼʢȐʙاع الʻهائي وتعʛف Ǽأنها الان، خʙماتها 

هʱʺام و قʙ نʷأ الا،  3نʳॽʱة الʱعامل الʺॼاشʛ أو غʛʽ الʺॼاشʛ مع الʺʤʻʺة ، مʤʻʺة ما 

Ǽالʨʸر الʚهॽʻة في عʛʸنا هʚا مʧ حॽʁقة مʕداها أن الʻاس ǽفʛʱض أن تʨؔن لʙيهʦ صʨر 

  .صʴॽʴة عʧ أشॽاء ʛʽʲؗة 

                                                           
1 Christian Fuchs ;Social Networking Sites and The Surveillance Society :A Critical Case Study Of The Usage of 
Studi VZ ,Facebook , and My Space by students in Salzburg in The contest of electronic Surveillance . OP , cit , 
P .38. 

2   ȑʙعʶال ʦناصف جاس ʙȄʕه ، مʛؗذ Șʰجع سʛ163ص، م .  
ات الاتʸال ، الʛʹʴ محمد   3 ʛؗʷة لॽʻهʚرة الʨʸة العلاقات العامة والॽة، فاعلॽانʶم الإنʨلة العلʳد، 2017، مʙ18الع ،

  .13ص
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الʲقة والʨلاء للعلامة الʳʱارȄة وجʚب الʺʙȄʜ مʧ  وتلعʖ الʨʸرة الʚهॽʻة دورا مهʺا في بʻاء

تʸال الʚيʧ تʨؔʱن لʙيهʦ تॼعا لʙرجة الاكʺا أن قʨة الʨʸرة أو ضعفها عʙʻ الأفʛاد ، العʺلاء 

  .1هʱʺامهʦ بهʚه الʺʕسʶات أو تأثʛهʦ بʷʻاʡها بʻʽهʦ وʧʽȃ الʺʕسʶات الʺʱʵلفة و ا 

وفي ذات الʙʸد فإن مʧ ابʛز الأدوات الʛئॽʶॽة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة 

جʱʺاعي ومʧ بʧʽ هʚه الʨسائل ǽأتي ʨʰʶॽɾك ʨؗاحʙة مʧ وسائل الʨʱاصل الاللʺʕسʶة هي 

  .أبʛز الʺʸʻات الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة 

ʨات الأخʛʽة حʘʽ سعʗ لʺʨاكॼة الʨʢʱرات هائلا في الʻʶتʷهʙ الʳامعات الʜʳائȄʛة تʨʴلا 

الʚهॽʻة للʳامعة أمʛا  وتعʛʰʱ الʨʸرة، ʦॽ وتȃʛʳة الʢلاب الʨʻؔʱلʨجॽة وتعʜȄʜ جʨدة الʱعل

وفي هʚا الॽʶاق . حاسʺا في جʚب الʢلاب والأعʹاء الʺʕثʧȄʛ في مʳال الʱعلʦॽ العالي 

Ȅʛائʜʳامعات الʳال ʧʽʶʴك دورا مهʺا في تʨʰʶॽɿال ʖأن يلع ʧȞʺǽ ʧم ʥها وذلʛȄʨʢة وت

ʦॽعلʱة الʯʽلاب وأعʹاء هʢال ʧʽفاعل بʱاصل والʨʱال ʧʽʶʴامعات ، خلال تʳان الȞإمǼ إذ

  .إنʷاء صفʴات رسʺॽة على الʨʰʶॽɿك للʨʱاصل مع ʡلابها ونʛʷ أخॼار وفعالॽات الʳامعة 

ومʧ ثʺة فإن أهʺॽة الʨʰʶॽɿك تʨʴʺʱر في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʳامعة حʨل الʨصʨل 

ʨاسع الȑʚ يʨفʛه Ǽاعॼʱاره مʸʻة شعॽʰة مع ملايʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ حʨل العالǼ ʦʺا في ذلʥ ال

العام وȃالʱالي ǼإمȞان  الʢلاب والʺʱʳʺع العلʺي وأصʴاب القʛار ووسائل الإعلام والʳʺهʨر

  .سʱهʙاف أكʛʰ عʙد مʧ الʳʺهʨر الʳامعة ا

  :وعلى ضʨء ما سȘʰ سʴʻاول مʧ خلال دراسʻʱا هʚه تʴلʽل الإشȞالॽة الآتॽة 

ʧʽʶ الʨʸرة الʚهॽʻة لʳامعة في تʴ على الʨʰʶॽɿكالʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة سʙȞॽȞة  ـ ما دور
  سʙȞॽȞة ؟ 1955أوت 20

                                                           
  .10ص ، 1983، جامعة القاهʛة ، العلاقات العامة والʨʸرة الʚهॽʻة، علي عʨʳة   1
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 :وʱȄفʛع عʧ الإشȞالॽة الʶاǼقة مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة مʧ بʻʽها

  )كʃॻ قʻل ؟ (   :الȜʵل  أ ـ تʴاؤلات فʭات

على  سʙȞॽȞة 1955أوت  20ما نʨع اللغة الʺʙʵʱʶمة في الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة  ـ1
  ؟ الʨʰʶॽɿك

2 ʛة الʴفʸرات على الʨʷʻʺال Ȑʨʱʴض مʛع ʖʽع أسالʨامعة ـ ما نʳة لॽʺ1955أوت  20س 
  ؟على الʨʰʶॽɿك سʙȞॽȞة 

 سʙȞॽȞة 1955أوت  20 لʳامعةع مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة تفاعل الʳʺهʨر مما حʦʳ ـ 3
  ؟ على الʨʰʶॽɿك

أوت  20مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة  الʺʙʵʱʶمة فيॽʰʡعة الʺʕثʛات الʨʸتॽة ما   ـ4
  ؟ سʙȞॽȞة على الʨʰʶॽɿك 1955

أوت  20ـ ما هي أماكʧ الʛȄʨʸʱ الʺʨجʨدة في مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة  5
 ؟ على الʨʰʶॽɿك سʙȞॽȞة 1955

  )ماذا قʻل ؟ ( : ب ـ تʴاؤلات فʭات الʦʸʷʸن 

سʙȞॽȞة  1955أوت  20ما ॽʰʡعة الʺʨضʨعات الʺʙʱاولة على الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة ـ  1
  ؟على الʨʰʶॽɿك

أوت  20ما هي فʯات الʳʺهʨر الʺʱʶهʙفة مʧ خلال مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة ـ  2
  ؟على الʨʰʶॽɿك سʙȞॽȞة  1955

لॽʁʴʱقها مʧ خلال مȐʨʱʴ مʨʷʻراتها على الʸفʴة  ما الأهʙاف الʱي تʶعى الʳامعة ـ  3
  ؟ سʙȞॽȞة على الʨʰʶॽɿك1955أوت  20لʛسʺॽة لʳامعة ا

أوت  20ـ ما هي الأسالʖʽ الإقʻاॽɺة الʺʙʵʱʶمة في مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة  4

  ؟على الʨʰʶॽɿكسʙȞॽȞة  1955
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سʙȞॽȞة  1955أوت  20ـ ما نʨع الʦॽʁ الʺʙʵʱʶمة في مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة  5

  ؟على الʨʰʶॽɿك

  

  :خॻʯار الʗراسة أسॺاب ا  2ـ  1

  :ـ أسॺاب ذاتॻة 1

 Șʽʺل عȞʷǼ عʨضʨʺة في دراسة الॼɼʛـ ال.  

  .الॼɼʛة في إثʛاء الʨʴॼث العلʺॽةـ 

  .الʝॽɿ بʨك في تʧʽʶʴ صʨرة الʳامعة ʱʺام الʚاتي لʺعʛفة ॽɿॽؗة مʶاهʺة مʨقع ـ الاه

  :ـ أسॺاب مʦضॻɸʦة 2

تʸال في الا اح في وقʻʱا الʴالي ومʶاهʺʱها في نʳ ـ أهʺॽة مʨضʨع الʨʸرة الʚهॽʻة

  .الʺʕسʶات 

ـ أهʺॽة مʨقع الʝॽɿ بʨك في تʶهʽل عʺل الʺʕسʶات لʺعʛفة واقع الʨʸرة الʚهॽʻة في 

  .الʳامعة 

  .ـ ارتॼاȋ الʺʨضʨع بʻʸʸʵʱا الأكادǽʺي تʟʸʵ الاتʸال والعلاقات العامة 

  

  :أهʗاف الʗراسة  3ـ  1

كȞل ʘʴǼ أو دراسة هʻاك عʙة أهʙاف تʨضح وتʙʴد بʙقة ॽɽǼة الʨصʨل إلʽها في الʻهاǽة 

  :وأثʻاء دراسʻʱا قʺʻا بʛسʦ عʙة أهʙاف وهي 
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  .على صفʴة الʳامعة ـ معʛفة اللغة الʺʙʵʱʶمة في نʛʷ مȐʨʱʴ الʺʨʷʻرات 

  .ـ الʱعʛف على أسالʖʽ عʛض مȐʨʱʴ الʺʨʷʻرات  على الʸفʴة الʛسʺॽة للʳامعة 

  .ـ إبʛاز حʦʳ تفاعل الʳʺهʨر مع مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة للʳامعة 

ʱعة الʺـ الॽʰʡ ف علىʛرات عʨʷʻمة في مʙʵʱʶʺة الॽتʨʸات الʛثʕ  امعةʳة الʴصف.  

 1955أوت  ʛ20سʺॽة لʳامعة ʸفʴة الʙʱاولة على الالʱعʛف على ॽʰʡعة الʺʨضʨعات الʺـ 

  .سʙȞॽȞة 

  .مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة  اسʱʻʱاج الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف مʧ خلالـ 

معʛفة الأهʙاف الʱي تʶعى الʳامعة لॽʁʴʱقها مʧ خلال مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة للʳامعة ـ 

.  

  .الʺʙʵʱʶمة في مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة للʳامعة ـ الʱعʛف على ॽʰʡعة الأسالʖʽ الإقʻاॽɺة

  .سʙȞॽȞة 1955أوت  20ـ اسʱʻʱاج الʦॽʁ الʺʙʵʱʶمة في مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

  :أهॻʸة الʗراسة   4ـ  1

  :تؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة في 

لʧʽʶʴʱ صʨرتها الʚهॽʻة لȐʙ  سʙʵʱام الʨʰʶॽɿكـ مʶاعʙة الʳامعة على اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة ا

  .جʺهʨرها 

 ʦهʻʽاصل بʨʱال ʧʽʶʴلاب وتʢال ʧد مʙع ʛʰل إلى أكʨصʨـ ال.  
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حॽʱاجاتهȞʷǼ ʦل إذ ʧȞʺǽ فهʦ سلʨك الʺʙʵʱʶمʧʽ واتʳاهاتهʦ وا :ʳاهات ـ فهʦ الʶلʨك والات

سʳʱاǼة ʛʱاتॽʳॽاتها وتʅॽʽؔ مʨʱʴاها و الاأفʹل وهʚا يʨفʛ فʛصة للʳامعة لʧʽʶʴʱ إس

  .لʺʢʱلॼات الʳʺهʨر 

الʝॽɿ  سʙʵʱام لȌ هʚه الʙراسة الʹʨء على ॽɿॽؗة اإذ تʶ: ـ زȄادة الʨعي وجʚب الʢلاب 

  .بʨك لȄʜادة الʨعي Ǽالʳامعة وجʚب الʺʙȄʜ مʧ الʢلاب 

  :مʹهج الʗراسة   5ـ  1

ـ ǽعʛف الʺʻهج في الʙراسات والʨʴॼث Ǽأنه الȘȄʛʢ الʶǽ ȑʚلؔه الॼاحʘ مʧ أجل الʨصʨل 

كʺا ǽعʛف على أنه Ȅʛʡقة تʨʸر وتʦॽʤʻ .  1إلى فهʦ صॽʴح ومʨضʨعي للʨʤاهʛ العلʺॽة 

 ʛʽʶوتف ʦفهǼ Șعلʱي ʧʽف معʙغ هʨلʰة لॽʲʴॼاءات والأدوات الʛات والإجॽالعʺل ʧعة مʨʺʳم

  . 2وسة الʨʤاهʛ والقʹاǽا الʺʙر 

: ا على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والǽ ȑʚعʛف على أنه نعʙʺʱأما في ما ʟʵǽ دراسʻʱا فقʙ ا 

الȄʛʢقة العلʺॽة الʱي تʺʧȞ الॼاحʘ مʧ الʱعʛف على الʤاهʛة الʺʙروسة مʧ حʘʽ العʨامل "

وضʺʛʣ ʧوفها ، والعلاقات الʶائʙة داخلها ؗʺا هي في الʜʽʴ الʨاقعي ، الʺʨȞنة لها 

  . 3غʛʽ الʺʻʢʸعة مʧ خلال جʺع الॽʰانات الʺʴققة لʚلʥ الॽɻॽʰʢة 

دور "ʴʱلʽلي الأنʖʶ لʙراسʻʱا الʺʨسʨمة بومʧ خلال ما سǽ Șʰعʛʰʱ الʺʻهج الʨصفي ال

حʘʽ تʴاول هʚه "  1955أوت  20الʝॽɿ بʨك في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة لʳامعة سʙȞॽȞة 

                                                           
1   ʞالله قل ʙʰاس ، عॽʁعة في مʨʰʢالعلʺي : م ʘʴॼة الॽʳهʻلف ، مʷعلي الʨب ʧة بॼʽʶة ، جامعة حǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل

 ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱ60ص ،  2017-2016، وال .  
دار  ،تʛجʺة بʨزʙȄ صʛʴاوȑ وآخʛون ، ) تʙرॼȄات عʺلॽة (مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي في العلʨم الإنʶانॽة ، مʨرʝȄ أنʛʳس   2

 ʛʷʻة للॼʸالق ، ʛائʜʳة ، الॽانʲعة الॼʢ98ص ،  2006، ال .  
،  2005، الʜʳائȋ2  ، ʛ، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة ، مʻاهج الʘʴॼ في علʨم الإعلام والاتʸال ، أحʺʙ بʧ مʛسلي   3

  . 287- 286ص



الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول   
 

12 
 

تفʛʽʶات للȄʛʢقة الʱي تʙʵʱʶمها عʱʺاد على تقʦǽʙ اسة تقʦǽʙ مʨʤʻر جʙيʙ للʙراسة Ǽالاالʙر 

عʨʰ ʧك عʛʰ صفʱʴها على مʨقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʶॽɾ الʳامعة لʧʽʶʴʱ صʨرتها الʚهॽʻة

وتʴلʽله لفهʅॽؗ ʦ يʕثʛ على  الʸفʴة الʛسʺॽة للʳامعة Ȑʨʱʴ الʺʨʷʻر على ʺȘȄʛʡ دراسة ال

ذلʥ لأن دراسʻʱا لا تʨʱقف فقȌ على وصف وسʛد وجʺع الʺعلʨمات فقȌ . صʨرة الʳامعة 

  .بل تʱعȐʙ إلى تفʛʽʶ وتʴلʽل الॽʰانات الʺʱʵلفة 

  

  :مʸʯʱع الʖʲॺ وعʻʹة الʗراسة   6ـ  1

 ʖʲॺع الʸʯʱأـ م:  

ʱعǽ ةʻʽع العʨن ʙيʙʴل تʰاعها قॼإت ʖʳǽ يʱة الॽʶॽئʛة الʨʢʵال ʘʴॼع الʺʱʳم ʙيʙʴت ʛʰ ،

ʨاهʛ أو الʻاس أو الأحʙاث أو الʺفʛدات الǼ ʘʴॼأنه مʨʺʳعة Ǽعʻʽها مʧ الʤ وȄعʛف مʱʳʺع

  1الʱي يʙȄʛ الॼاحʘ أن ʙʸǽر عʻها بॽانات وصॽɿة أو تʴلʽلॽة 

فʴة الʸ: ها جامعة سʙȞॽȞة عʛʰ صفʱʴها الʺʨʷʻرات الʱي تʛʷʻ  وʲʺʱȄل مʱʳʺع دراسʻʱا في

  .سʙȞॽȞة  1955أوت  20الʛسʺॽة لʳامعة 

امʱلاكها للعʙد ʛʽʰؗ مʧ : وقʙ تʦ اخॽʱار هʚه الʸفʴة بʻاءا على عʙة سʺات مʧ بʻʽها 

  ʧʽعǼاʱʺاتها ، الʲيʙʴت ʛʰة عʴفʸال ȋاʷون.  

  

  :ب ـ عʻʹة الʗراسة 

                                                           
قʦʶ الʺʻاهج ، كلॽة الॽȃʛʱة ، ʥ سعʨد جامعة الʺل، " أنʨاع العʻʽات في مʱʳʺع الʘʴॼ "مʨʰʢعة Ǽعʨʻان ، مʷلح الʴǼʙاني   1

 ʝȄرʙʱق الʛʡو ،  ȑʨȃʛʱال ʘʴॼق الʛʡ ، 03ص .  
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 ʧʽمع ʘʴǼ عʺʱʳم ʛاصʻع ʧة مॽɺʛعة فʨʺʳما على أنها مʨʺة عʻʽف العʛ1ـ تع .  

ɾيوʱة والǽʙʸة القʻʽنا على العʙʺʱاع ʙا فقʻʱدراس ʟʵǽ اʺॽ  لʲʺت" : ȑʚة والǽʙʸل القʨʽʺال

وʦʱȄ اللʨʳء إلʽها عʙʻما ʨȞǽن الॼاحʘ أمام ، ووحʙاتها يʱʻهʳه الॼاحʘ في اخॽʱار العʻʽة 

فله أن ʱʵǽار أفʛاد عʱʻʽه ، الʺعالʦ حʸǽ ʘʽعʖ تʙʴيʙ خʸائʸه مʱʳʺع ʘʴǼ غʛʽ واضح 

  2" . كʺا ʷǽاء وȃالعʙد الȑʚ يʛاه مʻاسॼا لʴʱلʽل إشȞالॽة ʲʴǼه 

س أن الʙʴود الʜمॽʻة تʺʙʱ مʧ مʨʷʻر تʦ إحʸائها على أسا ʧ139 وتʨؔʱن هʚه العʻʽة م

حʘʽ لʦ يʦʱ اسʻʲʱاء أȑ مʨʷʻر قام بʛʷʻه ، م2024 ماȑ 01م إلى غاǽة 2024فȄʛل أ 01

  .مʕʶولʨ صفʴة الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʵاصة Ǽالʳامعة خلال هʚه الʺʙة 

، امʱلاكها للعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʱاǼعʧʽ  : وتʦ اخॽʱار العʻʽة بʻاءا على عʙة سʺات مʧ بʻʽها 

  .ونʷاȋ الʸفʴة عʛʰ تʙʴيʲاتها 

  :أدوات جʸع الॻʮانات  7ـ  1

 ʙʺʱعǽل أسȞʷعلʺي على أدوات ت ʘʴǼ ȑل أʨʸʴفي ال ʙاعʶي تʱائي فهي الʛاسه الإج

أما في ما ʟʵǽ دراسʻʱا فقʙ . ته بॽانا على تفاصʽل الʤاهʛة أو الʺʨضʨع مʴل الʙراسة و

عʙʺʱنا على أداة تʴلʽل الʺǼ Ȑʨʱʴاعॼʱارها الأنʖʶ لʙراسʻʱا الʴʱلʽلॽة وتॽʰʢقها على عʻʽة ا 

  .الʙراسة 

أحʙ أسالʖʽ الʘʴॼ العلʺي الʱي تهʙف :" أداة تʴلʽل الʺǼ Ȑʨʱʴأنها   Berelsonوقʙ عʛف 

ؗʺا ʧȞʺǽ  3."تʸال الؔʺي للʺʹʺʨن الʤاهʛ مʧ مʨاد الاإلى الʨصف الʺʨضʨعي والʺʦʤʻ و 

                                                           

  
، العلاقات العامة الʱفاعلॽة في الʺʕسʶات الʳامॽɻة عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ، سʺʛʽ رحʺاني ، هارون جفال   2

  . 135ص ،  2021جȄʨلॽة ،  02العʙد ،  06الʺʳلʙ ، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للأمʧ الإنʶاني 
3 Berelson bernard ,content analyisis in communication research , Glencoe ;Fre Presse , 1952 . 
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ʻʺعي و الʨضʨʺصف الʨف إلى الʙيه ʘʴǼ بʨفه على أنها أسلȄʛتع Ȑʨʱʴʺي والؔʺي للʳه ،

Ǽ اʻح لʺʶǽإ ʛيʙاغة وتقॽعة عادة صʨʺʳدة في مʨجʨʺعات الʨضʨʺالأفؔار أو ال ʦॽʽى تقʱوح

 Șثائʨال ʧاس .1م ʙها على وقʛʷن ʦʱي يʱرات الʨʷʻʺال ʧʽل مʹامʽلʴʱه الأداة لʚا هʻمʙʵʱ

سʙȞॽȞة ومعʛفة  ʧȞʺǽ ʅॽؗ للʳامعة أن تʧʶʴ   1955أوت  20الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

  .صʨرتها الʚهॽʻة مʧ خلالها 

 146لʙراسة والإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات وȃعʙ أن قʺʻا Ǽالإʡلاع على اأهʙاف و ولʴʱقȘʽ غاǽات 

سʙȞॽȞة فقʙ قʺʻا تʦॽʺʸ اسʱʺارة  1955أوت  20مʨʷʻر مʧ الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

  .تʴلʽل مʹʺʨن لإجʛاء تʴلʽل مʹʺʨن لʺʨʷʻراتها 

ȃة على أنها أداة تʶاعʙ الॼاحʘ في جʺع الॽʰانات الʺʢلʨ : وتعʙف اسʸʯارة تʲلʻل الʦʸʷʸن 

وتأتي على شȞل ʢǼاقة فॽʻة يʙونها الॼاحʸǼ ʘفة   .2ورصʙها لإʳǽاد معʙلات تʛؔارها 

وتʨضॽح اسʱعʺال تʴلʽل الʺȐʨʱʴ ، مʛʸʱʵة ʛʢǽح فʽها عʨʻان الʘʴॼ والʕʶال الʨʳهȑʛ له 

 ، ʧʽʱʰʲʺة الʚالأسات ʧم ʘاحॼه الʙȄʛرقة ما يʨه الʚه ʦʹ3كʺا ت.  

  :ـ فʭات الʲʯلʻل أولا 

ǽعʙʺʱ نʳاح عʺلॽة تʴلʽل الʺȐʨʱʴ على عʙة عʨامل في مقʙمʱها الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لفʯات 

. العʻاصʛ الʛئॽʶॽة والʲانȄʨة الʱي يʦʱ وضع وحʙات الʴʱلʽل فʽها : الʴʱلʽل والʱي ǽقʙʸ بها 

                                                           
، مʳلة الʺعʛفة للʙراسات والأʴǼاث ، لॽة تʴلʽل الʺʹʺʨن مʧ الʱأصʽل الȑʛʤʻ إلى الȄʜʻʱل الॽʰʢʱقي آ، مʨن اجʨاد م  1

  . 105ص،  2023العʙد الʵامʝ يʨنʨʽ –الʺغʛب –كلॽة الʴقʨق الʺǽʙʺʴة ، جامعة الʧʶʴ الʲاني 
، كلॽة علʨم الإعلام والاتʸال ،  3جامعة الʜʳائʛ ، الʻʶة الأولى ، مʴاضʛة في مॽʁاس مʻاهج ومʙارس ، رشʙʽة سʱʰي   2

  .  21ص ،  2020/ 2019: الʙʶاسي الʲاني ، قʦʶ الاتʸال 
الʝॽɿ بʨك ـ دراسة تʴلʽلॽة للʸفʴة الʛسʺॽة الʨʱاصلॽة مʹامʧʽ صفʴات الʳامعات على ، عʺʨمʧ هʻاء ، رحʨ حॽاة   3

تʟʸʵ ، قʦʶ علʨم الإعلام والاتʸال ، مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ أكادǽʺي ، لʳامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة ـ 
  . 12ص،  2014/  2015، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة ، تʨʻؔلʨجॽات الاتʸال الʙʳيʙة 
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ʨن ʺوالʱي ʖʳǽ أن تʨؔن شاملة لʺʱʵلف الʨʳانʖ الʱي يʱعʛض لها الॼاحʘ في تʴلʽله لʺʹ

 ʧʽ1.مع  

ʙت ـ وقȞʷة الʯام فʙʵʱاسǼ ʥاد وذلʱالʺع Ȍʺʻاد على الʺʱالاع ʦ ل الʺادةʽلʴʱن لʨʺʹʺة الʯل وف

  .الإعلامॽة 

نقʙʸ بها الفʯات الʺʱعلقة ȞʷǼل عʛض الʺʨʷʻرات الʺʨجʨدة  ) :ʃॻؕ قʻل؟  (ـ فʭة الȜʵل 1

  :تʨؔʱن مʧ الفʯات الʱالॽة  سʙȞॽȞة  و 1955أوت  20في الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

اسॽ : ʦة فʯاتها الفǼ،ɺʛʺعʻى اسʦ الʺʙʸر الأصلي للʺʨʷʻر :  ـ فʭة العʹاصʙ الʯعॻɽȂʙة أ

 .ألʨان الʺʕسʶة  / نʱʺاء الʺʕسʶةا/ شعار الʺʕسʶة / الʺʕسʶة 

 20سʺॽة لʳامعة نʨع اللغة الʺʙʵʱʶمة في عʛض مʨʷʻرات الʸفʴة الʛ : ـ فʭة اللغة ب 

الʺȄʜج اللغȄʜʽ / ȑʨةنʳلالا / الفʛنॽʶة /  العॽȃʛة : فʯاتها الفॽɺʛة هي .سʙȞॽȞة  1955أوت 

+ فʛنॽʶة ( الʺȄʜج اللغȑʨ  /)إنʳلȄʜʽة + عॽȃʛة ( الʺȄʜج اللغȑʨ  / )فʛنॽʶة + عॽȃʛة ( 

  ) .إنʳلȄʜʽة 

فʯاتها الفॽɺʛة . الʺʨʷʻرات معلʨمات الأشȞال الʱي يʦʱ بها عʛض  : ج ـ فʭة أسالʔʻ العʙض

:  ʟرة / نʨص / ʨيʙʽف / ʟرة + نʨص / ʟن + ʨيʙʽف /  ʟوني+ نʛʱؔإل ȌǼرا/  ʨيʙʽف +

 .راȌǼ إلʛʱؔوني + صʨرة + نʟ  /راȌǼ إلʛʱؔوني 

/ عʳاǼات الإ: فʯاتها الفॽɺʛة . مع الʺʨʷʻرات  الʳʺهʨر  تفاعل :فʭة الʯفاعلॻة ـ   د

ات / الʱعلॽقات   /  100ـ  51مʨʱسȌ مʧ  / 50ـ  01مʙʴود مʧ : وفʯاتها الفॽɺʛة  الʺʷارؗ

 ʧم ʛʲأك ȑʨ100ق  . 

                                                           
  . 19ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، رشʙʽة سʱʰي   1
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الʺʕثʛات الʨʸتॽة الʺʙʵʱʶمة في مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة : ه ـ فʭة الʓʸثʙات الʦʶتॻة 

  صʻʢاॽɺة ا /ॽɻॽʰʡة : سʙȞॽȞة  1955أوت  20لʳامعة 

 ʙȂʦʶʯال ʥة أماكʭة في : و ـ فʙاجʨʱʺهات الʨيʙʽر والفʨʸدة في الʨجʨʺال ʧوهي أماك

مʖʱȞ   /الʛʴم الʳامعي : سʙȞॽȞة  1955أوت  20مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

الإدارات  /قاعة الʺʴاضʛات الȐʛʰؔ   /الأقʶام   /الإقامات الʳامॽɻة   /مʙيʛ الʳامعة  

  Șامعة   /والʺلاحʳقة الǽʙامعة   /حʳف الʴʱامعة خار  /مʳج ال.  

وهي الفʯات الʺʱعلقة Ǽالʘʴॼ ضʺʧ تفاصʽل مȐʨʱʴ ) : ماذا قʻل ؟ (ـ فʭة الʦʸʷʸن  2

سʙȞॽȞة  وهي  1955أوت  20الʺʨʷʻرات الʱي قʙ تʦ نʛʷها على الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

  :كالʱالي 

فʯة /  فʯة الأهʙاف/ لʳʺهʨر الʺʱʶهʙف افʯة  /  ʺʨضʨعالفʯة : تʨؔʱن مʧ الفʯات الʱالॽة 

  .سالʖʽ الإقʻاॽɺة و فʯة الʦॽʁ الأ

 1955أوت  20أنʨاع الʺʨاضॽع الʱي تʻاولʱها الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة  :أ ـ فʭة الʦʸضʦع 

/  ة الʳامॽɻةʶتقʦǽʙ أنʢʷة الʺʕس/  الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة الʳامॽɻة: فʯاتها الفॽɺʛة . سʙȞॽȞة 

 تقارʛȄ و/  مʶاǼقات الʅॽʣʨʱ/  العلʺॽة إعلانات الʸȃʛʱات/ الʺʕتʺʛات والʙʻوات العلʺॽة 

  .تغॽʢات حʙيʲة 

عʺʙاء / مʙيʛ الʳامعة :ʯة الʺقʨʸدة مʧ الʺʨʷʻرات الف: ب ـ فʭة الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف 

  .  وسائل الإعلام/الʢلॼة  /ساتʚة والॼاحʧʽʲ الأ/  رؤساء الأقʶام /الؔلॽات

: اتها الفॽɺʛة فʯ. إلى نʛʷها  وهي الأهʙاف الʱي ʶǽعى القائǼ ʦالاتʸال: ج ـ فʭة الأهʗاف 

  . الابʱؔار والʛȄʨʢʱ/  تʧʽʶʴ صʨرة الʳامعة/  الʱعلʦॽ/ الإخॼار 

  .الإسʱʺالات العاॽɿʡة  /الإسʱʺالات العقلانॽة : د ـ فʭة الأسالʔʻ الإقʹاॻɸة 
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 1955أوت  20الʦॽʁ الʱي تʻاولʱها مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة  :ـ فʭة الʤॻɿ  د

ة الفعالةॽʀʺ/ ة الإنʱʺاءॽ  /ʺॽʀʺة تعلॽʺॽة إبʙاॽɺةʀ: فʯاتها الفॽɺʛة .  ʙȞॽȞةس /  ة الʺʷارؗ

ʺॽʀʅॽʁʲʱة والॽȃʛʱة ال .  

  :ثانॻا ـ وحʗات الʲʯلʻل 

وهي الʱي ʧȞʺǽ إخʹاعها للعʙ و الॽʁاس  ،تعʛʰʱ الʨحʙات أصغʛ عʻاصʛ عʺلॽة الʴʱلʽل 

ʶǼهʨلة وȄعʢي وجʨدها أو ॽɼابها وتʛؔارها أو إبʛازها دلالات تفʙʽ الॼاحʘ في تفʛʽʶ الʱʻائج 

  1: وهʻاك أرȃعة أنʨاع لʨحʙات الʴʱلʽل ، الؔʺॽة 

وحʙة  Characterـ وحʙة الॽʸʵʷة   Thèmeـ وحʙة الʺʨضʨع  Wordـ وحʙة الؔلʺة 

  . Itemوحʙة الʺفʛدة  الʺʶاحة والʜمʧ ـ

وʦʱȄ مʧ خلالها صॽاغة فʯات الʺȐʨʱʴ ووحʙات الʴʱلʽل ȄʛʢǼقة ؗʺॽة مʧ خلال أرȃعة ʛʡق 

:  

  .مʨجʨدة  فʯات أو الʨحʙات مʨجʨدة أو غʛʽـ اكʷʱاف ما إذا ؗانʗ ال

  .ـ الʛؔʱار الȑʚ تʤهǼ ʛه الفʯات أو الʨحʙات 

  .ـ ؗʺॽة أو مʶاحة الفʯات والʨحʙات الʺʱʵارة 

 Ȑʨʱʴʺات في الʙحʨات والʯبها الف ʛهʤي تʱة الʙʷاس درجة الॽʀ ـ.  

  .وحʙة الؔلʺة ووحʙة الفʛؔة Ǽاعॼʱار أن ؗل مʨʷʻر يʧʺʹʱ فʛؔة واحʙة  ولقʙ اعʙʺʱنا على

  

                                                           
  . 108ـ 107ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،  ʨن جʨاد مأم  1
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  :حʗود الʗراسة   8ـ  1

  :ـ تʲʺʱل حʙود الʙراسة في  

انʢلقʗ هʚه الʙراسة في شهʛ دʛʰʺʶǽ مʧ خلال الʛʷوع في الʙراسات : ॻة ـ الʗʲود الʚمʹ

الأولॽة وعʺلॽة جʺع الʺʛاجع مʖʱؗ ʧ ومقالات ودراسات وغʛʽها Ǽعʙ ذلʥ تʰلʨرت اشȞالॽة 

Ǽعʙ ذلʥ ، الʙراسة ȞʷǼل تʙرʳȄي حʱى شهॽɾ ʛفȑʛ حʘʽ قʺʻا ॽʸǼاغة الإشȞالॽة الʻهائॽة 

وصʨلا الى ، ه وخʨʢاته ابʙʱاءا مʧ شهʛ مارس شʛعʻا في الفʸل الʺʻهʳي ʱʵʺǼلف اجʛائات

 ʖانʳوع في الʛʷراسة والʙاداة ال ʦॽʺʸخلال ت ʧل مȄʛاف ʛة شهǽاʙقي مع بॽʰʢʱل الʸالف

  .الॽʰʢʱقي حʱى بʙاǽات شهʛ جʨان 

  :الʸقارȁات الʹȂʙʢة   9ـ  1

ʤإن مع ʙʻʱʶأن ت ʖʳǽ اغ بلʛف ʧم Șلʢʻة لا تॽʺǽة الأكادॽʺث العلʨʴॼراسات والʙال ʦ إلى

ॼɺارة "وتعʛف الȄʛʤʻة Ǽأنها ، نȄʛʤة تʙʴد علاقʱها ʨʺǼضʨع الʙراسة وتʨؔن ʲʺǼاǼة خلॽɿة لها 

ʳم ʧفات والاعȄʛعʱوال ʦॽʂالʺفا ʧعة مʨʺ ʧة ما عʛاهʤة لʺʤʻة مʛʤا نʻʽʢي تعʱاضات الʛʱف

  بهʙف تفʛʽʶها، ȘȄʛʡ تʙʴيʙ العلاقات الʺʱʵلفة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʵاصة بʱلʥ الʤاهʛة 

ʻʱلا أو الॼʁʱʶبها م ʕʰ ." ا ʙوق ʧʽʱȄʛʤه على نʚا هʻʱنا في دراسʙʺʱع:  

  :نȂʙʢة الʮʹائॻة الॻɽॻʡʦة . أولا

ʺʶي تʱفي ـ والॽʣʨل الʽلʴʱة الȄʛʤن ʥǼ ʥلʚؗ ها ، ىʛʽة وغʤافʴʺة الȄʛʤه . نʚه ʙʺʱʶت

جʱʺاع الʱقلʙʽيʧʽ والʺعاصʧȄʛ عامة مʧ آراء مʨʺʳعة مʧ علʺاء الاالȄʛʤʻة أصʨلها الفȄʛؔة ال
و الॽʣʨفة   Structureأما عʧ مفهʨمها فʙʻʱʶʱ الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة إلى مفهʨمي الʻʰاء .  1

                                                           
  TVعلى قʻاة الʛʷوق " لي فات مات " بʛنامج  –الʛʰامج الاجʱʺاॽɺة في القʨʻات الʜʳائȄʛة الʵاصة ، ديȑʙ مʛʽʻة   1

   29ص،  2021-2020، جامعة محمد الʙʸيȘ بʽʴǽ ʧى جʳॽل ، مʛؗʚة ماسʛʱ  ،نʺʨذجا 
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Function قǽ يʱائف الʣʨع والʺʱʳʺة الॽʻʰها لȞॽؔم بها في تفʨ ، ʛاهʨʤلها للʽلʴوفي ت

" structure الʻʰاء"وʛʽʷȄ الʺفهʨم الأول . جʱʺاॽɺة وتʛاȌǼ الʣʨائف الʺʨʱلʙة عʧ ذلʥ الا

الॽʣʨفة "أما ا، جʱʺاعي أȑ نʤام أو وحʙة أو بʻاء ا إلى الʜʳء أو العʛʸʻ الȑʚ يʨؔʱن مʻه 

Function  " اء الؔليʻʰال ʧʺء ضʜمه ؗل جʙقǽ ȑʚور والإسهام الʙبها إلى ال ʛʽʷॽɾ1   .

  Organismبʴʱلʽل العلاقات بʧʽ الʤʻام Ȟؗل    FunctionalismوȄهʦʱ مفهʨم الॽʣʨفة  

  .ʨȞ2نة لهʚا الʤʻام والʨحʙات الʺ

  :ـ الفʙضॻات الʯي تقʦم علʻها الʮʹائॻة الॻɽॻʡʦة 

فʛʱاضات أساسॽة تؔل في جʺلʱها الإʡار العام بʱلʟॽʵ ا،  1957م روʛȃت مʛʽتʨ سʻةقا

  :للȄʛʤʻة الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة وتʲʺʱل في ما يلي 

ة وأنه تʦॽʤʻ للأنʢʷة الʺʛتʢॼ ،ـ الʛʤʻ إلى الʺʱʳʺع Ǽاعॼʱاره نʤاما لأجʜاء مʛʱاʢǼة 

  .الآخʛ والʺʛؔʱرة والʱي Ȟǽʺل ؗل مʻها 

ʱه نʨʴ حالة مʧ الʨʱازن الʙيʻامȞॽي  ʛؗع في حʺʱʳʺا الʚل هʽʺǽ ا، ـʻت ȑث أʙداخله  فإذا ح ʛف

Ȍʷʻف تʨة سʻʽمع Ȑʨأجل ا فإن ق ʧازن مʨʱعادة الʱس.  

ʜ على الʙور الȑʚ تلॼɻه ؗل الʻʺاإن ا ـ ʛؗʱع يʺʱʳʺار الʛقʱع فذج السʺʱʳʺي قائʺة في ال

  .سʱقʛار الʤʻام ا  ىالʴفاȍ عل

ʷد أنʨالاـ وج ʧȞʺǽ ع لاʺʱʳʺرة في الʛؔʱة مʢهʻاء عʻغʱده ا في اسʨار وجʛʺʱس.  

                                                           
مʳلة الʧʽȞʺʱ ، نʨʴ رؤȄة جʙيʙة لʱفʛʽʶ الʤاهʛة الاجʱʺاॽɺة :الȄʛʤʻة الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة ،إبʛاʦॽʂ  قلʨاز ،غȃʛي محمد   1

  .167ص ،  2019سʛʰʺʱʰ ، العʙد الʲالʘ  ،الʺʳلʙ الأول  ،الاجʱʺاعي 
2   ȑاوȞعʺاد م ʧʶح ، ʙʽس ʧʽʶلى حʽات، لȄʛʤال ونʸة الاتʛه الʺعاص ،ʻاعة والॼʢة للॽȃʛعʷ ʛ ،1998  ،126ص .  
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ॽنات الأساسʨȞʺال ʧم ʙأن وسائل الإعلام تعǼ لʨالق ʧȞʺǽ اʚȞها في وهʻى عʻي لا غʱة ال

ومʛʺʱʶǽ ، ʧ بʙون هʚه الʨسائل جʱʺاعي ولا ॽʢʱʶǽع الʺʱʳʺع الʺعاصʛ أن الʻʰاء الا

Ȅʜا مॽʂ ʧاكل مʕسʶاتʻا  ʛؗءا مʜالي جʴال ʗقʨت في الʙاضح تʺاما أن وسائل الإعلام غʨال

تغلغلǼ ʗعʺȘ داخل ؗل ، وهʚا ǽعʻي أنها في الʨقʗ الȑʚ تʺʲل ॽɾه صʻاعات قائʺة بʚاتها 

 Ȑʛع الأخʺʱʳʺات الʶسʕ1.م  

  :ـ رواد الʹȂʙʢة الʮʹائॻة الॻɽॻʡʦة 

اʦǽ"، " أوجʨؗ ʗʶنʗ: " رواد الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة  مʧ أبʛز ، " هʛȃʛت سʛʶʻʰ"، " إʽʺǽل دورؗ

"ʜنʨارسǼ تʨؔن "و " تالʨتʛʽت مʛȃ2" .رو  

  :ت الʦʸجهة للʮʹائॻة الॻɽॻʡʦة ـ الانʯقادا

  :الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة إلى أوجه نقʙ عʙيʙة مʧ أهʺها   لقʙ تعʛضʗ الȄʛʤʻة

جʱʺاع هʨ ذلʥ الʻقʙ الȑʚ وجهه عالʦ الا الȄʛʤʻة نʱقادات الʱي وجهʗ لهʚهـ مʧ أهʦ الا

 Ǽارسʨنʜ "ل ) الʨʸʱرات  الʨʶسʨʽلʨجॽة ( في ʱؗاǼه " Right Mills رايʗ مʽلʜ " الأمȞȄʛي 

Persons   " ʧȄʛة الʺعاصॽɿॽʣʨة الॽائʻʰة الȄʛʤʻلي الʲʺم ʛأشه ʛʰʱعǽ ȑʚوال ، Ȑرأ ʘʽح

ه الॽɿॽؔة ǽقʙم تʛȄʛʰا أخلاॽʀا وهʨ بهʚ،  أن Ǽارونʜ حʨل ؗل أبॽʻة الʺʱʳʺع إلى مʳالات رمȄʜة

  .سʛʺʱارȄة ذوȑ الʶلʢة في الʺʱʳʺع في الॽɾ ʦȞʴʱه لا

 ʙʽـ تأك"ʜنʨارسǼ "ؔع للʺعاعلى فʨʹʵال ȘȄʛʡ ʧازن عʨʱة الʛʧʽة ب ʛؗʱʷʺة والʙائʶال ʛʽي 

ʴد أو مʛʺت ȑأ ʧم ʛيʚʴت ʨاس هʻالأوضاع القائʺة ال ʛʽʽغʱاولة ل.  

                                                           
1   ȑاوȞعʺاد م ʧʶح ، ʙʽس ʧʽʶلى حʽجع ، لʛهمʛؗذ Șʰ126ص،  س .  
  . 125-124ص، نفʶه مʛجع   2
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يȐʛ وʘʴॼȄ في الȘʶʻ  ي الॽʣʨفي أنه أحادȑ الʛʤʻة Ǽʺعʻى أنه لاتʳاه الʻʰائـ يʕخʚ على الا

  .فلا يهʦʱ بʴʱلʽل أǼعاد أخȐʛ ، جʱʺاعي  إلا أǼعاد الʨʱازن والʣʨائف  وتʴقȘʽ الأهʙاف الا

والȑʚ هʨ عʛʸʻ أساسي في فهʦ وتغʛʽʽ وتʨʢر ، جʱʺاعي ـ أهʺل جانʖ الʛʸاع الا

  .الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة الʻʸاॽɺة والʻامॽة 

الॽʸʵʷة حʘʽ وصفʗ نʱȄʛʤه Ǽأنها ، مʢʸلʴات علʦ الʻفʝ ؗالʙوافع " Ǽارسʨنʜ"سʙʵʱم ا ـ

  .ذات ʡاǼع سʨȞॽلʨجي أكʛʲ مʻه سʨسʨʽلʨجي 

ة الʜمॽʻة الʱي ʣهʛ فʽها تʳاه في مʴاكاة الʨʽʰلʨجॽا وهʚا راجع إلى الॼʁʴـ Ǽالغ ʛʽʲؗا هʚا الا

  .ʳاه هʚا الات

  .جʱʺاعي أو قلل مʻها الʨاقع الا اه مʧ أهʺॽة Ǽعʠ أǼعادتʳـ أغفل هʚا الا

  :ـ  إسقاȉ الʹȂʙʢة على الʗراسة 

نها جʜء مʧ الʺʱʳʺع الॽɿॽʣʨة الʛʤʻ إلى الʳامعة على أخلال مʨʤʻر الʻʰائॽة ʻʻȞʺǽ ʧا م

وȂن تأثʛʽ هʚا ، الأوسع وأن الʝॽɿ بʨك واحʙا مʧ العʨامل الʺʛʱاʢǼة  الʱي تʕثʛ في الʺʱʳʺع 

ʙامعة قʳرة الʨقع على صʨʺال  ʛʸات العॼلʢʱم ʧʽازن بʨʱا للʛʺʱʶلا مǽʙفا وتعॽʽؔت ʖلʢʱي

سʙʵʱام الʝॽɿ بʨك ؗأداة لʧʽʶʴʱ صʨرة الʳامعة ǽعʙ فإن ا، ذلʥ لإضافة إلى اǼ. وصʨرتها 

إذ للʳامعة دور في . تʸالॽة والॽʁȄʨʶʱة للʳامعة ʡا مʛؔʱرا وأساسॽا في العʺلॽة الانʷا

  .للʨʱاصل ونʛʷ الʺعلʨمات لʧʽʶʴʱ صʨرتها  سʙʵʱامه ʨؗسʽلةا و الʱفاعل مع الʝॽɿ بʨك 

حʘʽ يʦʱ تʴلʽل دور ، سʙʵʱام الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة ؗإʡار لʙراسʻʱا خلاصة القʨل و أنه ʧȞʺǽ ا

سʱقʛار وفقا للʱفاعلات ودراسة ॽɿॽؗة تʴقȘʽ الʨʱازن والا الʝॽɿ بʨك على الʺʱʳʺع الʳامعي

  .الʺʱʵلفة 
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  :الʗراسات الʴاǺقة  10ــ  1

ʛʽʰؗة في أʘʴǼ ȑ علʺي إذ تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة الʨʰصلة الʱي تʨجه رȃان للʙراسات الʶاǼقة أهʺॽة 

و ، حʘʽ تأخʚ الॼاحʘ إلى الȘȄʛʢ الآمʧ لؔي ʶǼ ʛʺǽلامة ، الʶفʻʽة إلى شاʡئ الأمان 

تلʥ الʺʨʺʳعة الॽʲʴॼة الʶاǼقة الʱي مʧ شأنها أن تȑʨʱʴ على : "تعʛف الʙراسات الʶاǼقة ب 

 ʘʴॼع الʨضʨها مʱʷاقʻه ومʲʴǼ العلʺي في ʘاحॼاوله الʻʱي ȑʚالعلʺي . ال ʘاحॼال ʙʺʱعǽ إذ

على هʚه الʙراسات وذلʥ مʧ أجل تʴلʽل مʨʱʴاها ودراسʱها على الʨʴʻ الʺʢلʨب وȃالʱالي 

 ʘاحॼاوله الʻʱي ȑʚالعلʺي ال ʘʴॼقة والǼاʶراسات الʙال ʧʽأوجه الʺقارنة ب ʙيʙʴ1.ت  

ة لʺʨضʨعʻا تʦ العʨʲر على Ǽعʠ الʙراسات الʺʷابهة وȃعʙ الʘʴॼ عʧ الʙراسات الʶاǼق

والʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة سʨاء ؗانʗ هʚه الʙراسات تʻاولʗ الʺʱغʛʽات معا أو ، لʙراسʻʱا 

  :ومʧ بʧʽ هʚه الʙراسات نʙʳ ، كل مʱغʛʽ لʨحʙه 

  :ـ الʗراسة الأولى 1

ت إدارة الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶات الإعلامॽة عʛʰ شȞॼا: "  ـ دراسة الॼاحʲة فاʡʺة هʺال

تʸال الا ȞǼلॽة علʨم الإعلام و، 1قʙمʗ هʚه الʙراسة ʳǼامعة Ǽاتʻة " . جʱʺاॽɺة الʨʱاصل الا

. وهي أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه  2021/2022وعلʦ الʺॼʱȞات للʻʶة الʳامॽɻة 

  :لʱالي تʺʲلʗ إشȞالॽة هʚه الʙراسة في الʕʶال ا

أهʺॽة مʧ خلال مʨʷʻرات صفʱʴها ॽʻة لʺʕسʶة شȞॼة الʛȄʜʳة ـ ʅॽؗ تʳلʗ إدارة الʨʸرة الʚه

  على مʨقع ʝॽɾ بʨك ؟" هʻا الʛȄʜʳة"

  :وتفʛعʗ هʚه الإشȞالॽة إلى الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة 
                                                           

1   ȑاوॽʴǽ ʦॽʂاʛة  ، إبॽɺاʺʱم الاجʨث العلʨʴǼ فها فيॽʣʨة تॽɿॽ مʳلة علʨم الإنʶان ، الʙراسات الʶاǼقة أهʺʱʽها وؗ
  . 321ص ،  2021،  1العʙد ،  10الʺʳلʙ ، جʱʺاॽɺة الا كلॽة العلʨم الإنʶانॽة و، الʜʳائʛ ، جامعة ʛȞʶǼة ، والʺʱʳʺع 
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على " ʛȄʜʳةهʻا ال"علامॽة عʛʰ صفʱʴها ـ ما هي مȄʨʱʴات إدارة صʨرة مʕسʶة شȞॼة الإ1

  )قʽل؟ ماذا(مʨقع الʨʰʶॽɿك ؟

" هʻا الʛȄʜʳة"هي أشȞال إدارة صʨرة مʕسʶة شȞॼة الʛȄʜʳة الإعلامॽة عʛʰ صفʱʴها  ـ ما2

  )قʽل؟ʅॽ ك(على مʨقع الʨʰʶॽɿك ؟

سʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الʙراسة ضʺʧ الʙراسات الʨصॽɿة وا تʙʻرج هʚه

لʱي ॼʡقʗ على عʻʽة مʧ مʨʷʻرات صفʴة مʕسʶة شȞॼة وأداة تʴلʽل الʺȐʨʱʴ الʛقʺي وا

إلى  ʛʺ2020ت الʙراسة مʧ سʱ ʛʰʺʱʰسوا، على الʨʰʶॽɿك " هʻا الʛȄʜʳة"الʛȄʜʳة الإعلامॽة 

 ȑʛفॽɾ ةǽال إدارة .  2021غاȞات وأشॽʳॽاتʛʱسȂو ʖʽفة أسالʛراسة إلى معʙه الʚه ʗفʙه

مʧ خلال دراسة ، جʱʺاعي الا الإعلامॽة عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶات

والʷؔف عʧ الʺʛاحل الأساسॽة الʺॼʱعة في إدارة ، على مʨقع الʨʰʶॽɿك " هʻا الʛȄʜʳة"صفʴة 

  .الʨʸرة الʚهॽʻة لهʚه الʺʕسʶة مʧ خلال مʹامʧʽ صفʱʴها 

  1:وتʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى جʺلة مʧ الʱʻائج الʱالॽة 

هي مȄʨʱʴات إدارة صʨرة مʕسʶة شȞॼة الʛȄʜʳة الإعلامॽة  ما:ـ ما يʯعلǺ Ȗالʴʯاؤل الأول 1

  )ماذا قʽل ؟(على مʨقع الʨʰʶॽɿك ؟ " هʻا الʛȄʜʳة"عʛʰ صفʱʴها

ـ تʶعى مʕسʶة شȞॼة الʛȄʜʳة الإعلامॽة إلى تʛسॽخ وتʛوȄج الȄʛادة والعالʺॽة والʜʽʺʱ والʱفʛد 

  .Ǽالʙرجة الأولى ʨʸؗرة مʛغȃʨة عʻها لȐʙ جʺاهʛʽها 

ॼʷال ʙʺعʱي ــ تʺॽʤʻʱلها الȞॽʂة وʶسʕʺة والʺهʺة في الʙائʛاعات الʢالق ʠعǼ ʛؗذ ʙʺʱة وتعȞ

  .ȞʷǼل مʙروس ومقʨʸد يʙعॽʀ ʦʺها وأهʙافها وهʱȄʨها الʺʕسॽʶة 

                                                           
أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل ، إدارة الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶات الإعلامॽة عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاॽɺة ، فاʡʺة هʺال   1

  . 328ـ323ص ،  2022 ـ2021، كلॽة علʨم الإعلام والاتʸال ،  1جامعة Ǽاتʻة ، شهادة دʨʱؗراه 
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ʲلʨنه ضʺʧ فʹاء شȞॼات الʨʱاصل ʱʺام مʕسʶة شȞॼة الʛȄʜʳة الإعلامॽة ǼالʺʕثǼ ʧȄʛʺا ǽʺـ اه

قادة رأȑ أ" أشʵاص"وهʦ الفاعلʨن ، جʱʺاعي الا   .ǽʹا في عʻʽة الʙراسة وؗ

ʜʽتʨʸǼ ʧʽرتها الʱي تهʙف مʧ خلالها إلى  ـ تعʛʰʱ الʛȄʜʳة ʱʺॽʀي إنʶانॽة والʙʳة والʙʳʱيʙ رؗ

  .نʷʱارالا و الʨʺʱق  العالʺॽة و

نʛʷ ، دعʦ اللغة العॽȃʛة : جʱʺاॽɺة مʧ خلال لʛȄʜʳة أهʺॽة ʛʽʰؗة للʺʕʶولॽة الاـʨʱلي شȞॼة ا

 وتʙعʦ مʕʶولʱʽها الإعلامॽة مʧ خلال، ʨʻع الʲقافي والعʛقي الإنʶانॽة والʱ،الʺعʛفة والʲقافة 

 ʦॽʀ : ةॽʻة ، الʺهॽʀاʙʸʺة الا، الॽɾاʛʱقة وال، حʲفي ʺالʴʸات العʺل الॽʀة وأخلاॽʻالʺه ʛʽعاي

.  

  .ـ تعʜز شȞॼة الʛȄʜʳة هʱȄʨها الʛقʺॽة ʨʺǼاكॼة الʨʻؔʱلʨجॽا 

 ʦॽمʛة في تʛȄʜʳة الȞॼʷي لʳॽاتʛʱالإس ʙهʳل الʲʺʱلة ـ يȞʷأزمة أو م ȑأ ʙعǼ رتهاʨعادة صʱواس

الʚؔʱيʖ وȂبʛاز ،، الॽʴʸʱح ، إʣهار الʛʱصʙ تقʦǽʙ الأدلة والإثॼاتات : في خʺʝ آǽات 

  .تʛاجع الʨʸʵم 

هي أشȞال إدارة صʨرة مʕسʶة شȞॼة الʛȄʜʳة الإعلامॽة  ما: ـ ما يʯعلǺ Ȗالʴʯاؤل الʰاني 2

  )كʅॽ قʽل ؟ ( على مʨقع الʨʰʶॽɿك ؟" هʻا الʛȄʜʳة"عʛʰ صفʱʴها

ʷعॽʰة الʱي تʻقل الʺʙʵʱʶم الʛسʺॽة Ǽالاعʱʺاد على الʛواȌǼ الـ تʙعʦ شȞॼة الʛȄʜʳة صʨرتها 

  .إخॼارȑ الʛȄʜʳة نʗالʺʸʱفح إلى مʨقعها الʛسʺي أو مʨقعها الʛقʺي 

ـ تʻʰʱى شȞॼة الʛȄʜʳة الʱفاعل الॽʣʨفي مع عʻاصʛ الʖȄʨ في إدارة صʨرتها مʧ خلال تʨʻع 

و إعلامॽا بʧʽ الʺقالات ، الغʛاʝȞॽɾ  تقॽʻا ؗالʨʸر والفʙʽيʨهات و أشȞال الʺʨʷʻرات

إضافة إلى تʨʻع أسلʨب الʺʨʷʻرات عʛʰ ، والʛوʨȃرتاجات والʱقارʛȄ الʺȃʨʱȞة والʺʨʸرة 
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عʱʺاد أسلʨب الʱقʛȄʛ أسلȃʨا رئʶॽا في  أغلʖ مʨʷʻراتها ʨؗنها مع ا " هʻا الʛȄʜʳة"صفʱʴها 

  .الأول  مʕسʶة إعلامॽة إخॼارȄة في الʺقام

ـ تعʙʺʱ مʕسʶة شȞॼة الʛȄʜʳة الإعلامॽة على صʨر الأشʵاص والʨʸر الغʛاॽȞॽɾة والأشȞال 

  .بॼʶʻة أكʛʰ في دعʦ نʨʸصها مʨʷʻراتها 

 ʨلإدارة ص ʦدائ ʦاعʙؗ ةʴفʸال ʛʰع ʛʺʱʶʺال ʛʷʻب الʨة أسلʛȄʜʳة الȞॼع شॼʱه ـ تʚه ʛʰرتها ع

هʙاف و هʱȄʨها الʺʕسॽʶة في مʨʷʻرات ʛʺʱار إبʛاز ودعʦ الʦॽʁ و الأمʧ خلال اس، الʸفʴة 

  .الʸفʴة 

  : ـ أوجه الʵʯاǺه والاخʯلاف

عʙʻ مقارنة هʚه الʙراسة إدارة الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶات الإعلامॽة عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل 

في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʳامعة  دور الʨʰʶॽɿكجʱʺاॽɺة  الǽ ȑʚقابلها في دراسʻʱا الا

نʙʳهʦ أنهʦ يلॽʁʱان في قʹॽة واحʙة هي معʛفة الأسالʖʽ و الإسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʙʵʱʶمها 

ان  ʛؗʱʷǽ ʥلʚؗ ةʶسʕʺة للॽʻهʚرة الʨʸال ʧʽʶʴك في تʨʰʶॽɿها على الʱʴصف ʛʰة عʶسʕʺال

Ǽ ʗʺʱʺعʛفة هو اخʱلفʗ في ʨؗن الॼاحʲة ا ، ॼʱع الʨصفي الʴʱلʽلي في نفʝ الʺʻهج الʺ

الʺʛاحل الأساسॽة الʺॼʱعة في إدارة الʨʸرة الʚهॽʻة  للʺʕسʶة في حʧʽ تهʙف دراسʻʱا إلى 

تʴلʽل مʹامʧʽ ومȄʨʱʴات مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة للʳامعة ومعʛفة ʅॽؗ تʶاهʦ هʚه 

  .الʺʹامʧʽ في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʳامعة 

  :الʗراسة الʰانॻة ـ 2

ʷǼ ةʲاحॼـ دراسة ال ʙʰع Ȑʛ ʥʺǽ ʧيʙر الʨن ʅॽʢام اا: "اللʙʵʱقع سʨʺلعلاقات العامة ل

قʙمʗ هʚه ". ت الʙʵمॽة جʱʺاعي ʝॽɾ بʨك في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶاالʨʱاصل الا

سʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶॽ في العلاقات العامة الأʛʡوحة ا
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تʺʲلʗ ،  2021الॽʻʡʨة في نابلʝ لʻʶة الʺعاصʛة ȞǼلॽة الʙراسات العلॽا في جامعة الʳʻاح 

  :مȞʷلة هʚه الʙراسة في الʕʶال الʱالي 

ॽɿॽة تʅॽʣʨ قʦʶ العلاقات العامة  جʱʺاعي في بلǽʙة نابلʝ مʨاقع الʨʱاصل الاـ ما مȐʙ وؗ

  ʝॽɾ بʨك لʧʽʶʴʱ الʨʸرة الʚهॽʻة الʵاصة بها ؟

  : ة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة تʺʲلʗ في ما يليوقʙ وضعʗ الॼاحʲة جʺل

  ـ ما هي أبʛز الإسʛʱاتॽʳॽات الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ صʨرة الʰلǽʙة على مʨقع الʝॽɿ بʨك ؟1

2 ʧʽʶʴاهʺة في تʶʺالعلاقات العامة لل ʨفʣʨم بها مʨقǽ يʱة الʢʷد والأنʨهʳعة الॽʰʡ ـ ما

  الʨʸرة الʚهॽʻة للʰلǽʙة ؟

  سʙʵʱام الʨʰʶॽɿك على الʨʸرة الʚهॽʻة لʰلǽʙة نابلʝ ؟ـ ما تأثʛʽ ا3

  قع الʝॽɿ بʨك الʵاص بʰلǽʙة نابلʝ ؟الهʙف مʧ اسʙʵʱام مʨ ـ ما 4

  ـ ما ॽʰʡعة الʺȐʨʱʴ الȑʚ يʦʱ نʛʷه على صفʴة الʨʰʶॽɿك للʰلǽʙة ؟5

  :هي  وكʺا وضعʗ الॼاحʲة Ǽعʠ الفʛضॽات 

له تأثʛʽ إʳǽابي على الʨʸرة  )الʝॽɿ بʨك ( جʱʺاعي الʰلǽʙة لʺʨاقع الʨʱاصل الاسʙʵʱام ـ ا1

  .الʚهॽʻة للʰلǽʙة 

ت إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ـ لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالا2

في تʧʽʶʴ الʨʸرة ) ʝॽɾ بʨك(جʱʺاعي العامة لʺʨقع الʨʱاصل الا سʙʵʱام العلاقاتمȐʨʱʶ ا

 ʜعǽ ةॽمʙʵات الʶسʕʺة للॽʻهʚات الʛʽغʱʺلل Ȑ ) ʨʻاعي الاج عالʺʱ ، ʧȞʶان الȞم ، ʛʺالع.(  
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ʙه الʚرج هʙʻاوت ʙة وقॽɿصʨراسات الʙال ʧʺصفي راسات ضʨهج الʻʺة الʲاحॼال ʗمʙʵʱس

تʺʲلʗ عʻʽة . و الʺقابلة  سॼʱانة الإ، أداة اسʱʺارة تʴلʽل الʺȐʨʱʴ عʙʺʱت على ا  الʴʱلʽلي و

ʱها في تʴلʽل مʨʷʻرات بلǽʙة نابلʝ على صفʴ) تʴلʽل الʺȐʨʱʴ ( لى الʙراسة في الأداة الآ

الʙراسة في  أما في ما يʱعلǼ Șعʻʽة، جʱʺاعي ʝॽɾ بʨك الʛسʺॽة على مʨقع الʨʱاصل الا

شʟʵ مʧ جʺهʨر بلǽʙة مʙيʻة نابلʝ تʦ  400فقʙ تʺʲلʗ مʧ ) سॼʱانة الإ( الأداة الʲانॽة 

، خॽʱار العʻʽة ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة أداة الʙراسة حʘʽ تʦ االʨʱاصل معهʦ إلʛʱؔونॽا لʱعʯʰة نʺʨذج 

ʲراسة في الأداة الʙة الʻʽع ʗؗان ʧʴǽ ة فيʲالʺقابلة ( ال ( ʧارة عॼɺ4  ʝة نابلǽʙفي بلʣʨم

وقʙ تʺʗ هʚه . مǽʙʽا الʺʱعلقة Ǽالʙائʛة  لهʦ علاقة بʙائʛتي العلاقات العامة هʻاك والʨʶشॽال

  . 2020 -2019الʙراسة خلال الʻʶة الʳامॽɻة 

  :وهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على 

ـ أبʛز الإسʛʱاتॽʳॽات الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ صʨرة الʰلǽʙة على مʨقع الʝॽɿ بʨك ومعʛفة ॽʰʡعة 

الʳهʨد و الأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها مʣʨفʨ العلاقات العامة للʺʶاهʺة في تʧʽʶʴ الʨʸرة 

ʚلʥ معʛفة مȐʙ تأثʛʽ اسالʚهॽʻة للʰل الʚهॽʻة لʰلǽʙة ʙʵʱام الʝॽɿ بʨك على الʨʸرة ǽʙة وؗ

  .سʙʵʱام هʚا الʺʨقع وॽʰʡعة الʺȐʨʱʴ الȑʚ يʦʱ نʛʷه علॽه مʧ انابلʝ والهʙف 

  1:وقʙ تʺʗʻȞ الॼاحʲة مʧ خلال دراسʱها إلى الʨصʨل إلى الʱʻائج الʱالॽة 

تʸال الʺॼاشʛ لʰلǽʙة على الفاʨʰʶǽك هي الاـ أبʛز الإسʛʱاتॽʳॽات الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ صʨرة ا

 ʙورȄة مع الʺʕسʶات الإعلامॽة وخلال صفʴة الʝॽɿ بʨك واللقاءات الʧ مع الʳʺهʨر م

 ʧʽفʴʸال.  

                                                           
1   ʥʺǽ ʧيʙر الʨن ʅॽʢالل ʙʰع ȐʛʷǼ ، رةʨʸال ʧʽʶʴك في تʨʰʶॽɾ اعيʺʱاصل الاجʨʱقع الʨʺام العلاقات العامة لʙʵʱاس

كلॽة ، جامعة الʳʻاح الॽʻʡʨة ، أʛʡوحة مȞʺلة لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶॽ ، الʚهॽʻة للʺʕسʶات الʙʵمॽة 
  .125-122ص،2021،الʙراسات العلॽا 
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 ʛʺʱʶوم ʦل دائȞʷǼ ةǽʙلʰمها الʙي تقʱمات الʙʵل الʨر حʨهʺʳعة آراء الǼاʱوم ʙرص ʦʱـ ي

  .والعʺل على تʛȄʨʢ الأداء 

  .حॽʱاجات الʺʨاʛ ʧʽʻʡاتॽʳॽات الʰلǽʙة بʻاءا على ايʦʱ رسʦ سॽاسات وȂسʱـ 

  .ي تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʰلǽʙة ـ تلعʖ العلاقات العامة دورا ʛʽʰؗا ومهʺا ف

 ʦاتهॼلʡ ʖʶام وحʛعلى ما ي ʦمة لهʙمة الʺقʙʵأن الǼ ةʴفʸخلال ال ʧم ʙأكʱال ʦʱـ ي.  

هʱʺام Ǽالʻقʙ الʺʨجه للʰلǽʙة عʛʰ الʸفʴة خاصة إذا ؗان الهʙف مʻه تॽʴʸح Ǽعʠ ـ يʦʱ الا

  .الأخʢاء أو الʛʱاخي في Ǽعʠ الʙʵمات 

 ʨʱʴʺائج إلى أن الʱʻال ʛʽʷـ ت ʝة نابلǽʙة بلʴصف ʛʰمه العلاقات العامة عʙʵʱʶت ȑʚال Ȑ

  .على مʨقع الʨʰʶॽɿك يهǼ ʦʱالʙرجة الأولى Ǽالقʹاǽا ذات الʺʳال الʙʵماتي 

 ʝة نابلǽʙة بلʴصف ʛʰة العلاقات العامة عʛرات دائʨʷʻة مॽʰائج إلى أن غالʱʻال ʛʽʷـ ت

ʛʲف أكʙهʱʶȄة وॽɺʨʱال ʦॽʀ ʅॽʣʨف إلى تʙهȄو ȑنها إرشادʨʺʹة وأن  مȄʛʺة عʯف ʧم

  .غالॽʰة الʺʨʷʻرات ؗانʗ تʛتʜؔ حʨل مʨاضॽع نʷاʡات وخʙمات الʰلǽʙة 

ʨرات ؗانʗ تʙʵʱʶم اللغة العॽȃʛة الفʴʸى فقȌ في ʷغالॽʰة الʺʻأشارت الʱʻائج إلى أن ـ 

  .كʱاǼة الʺȐʨʱʴ الʵاص بها 

أعلى  ʨʸǼرة ـ تعʙʺʱ دائʛة العلاقات العامة عʛʰ صفʴة بلǽʙة نابلʝ على مʨقع الʝॽɿ بʨك

  .ʙʵʱام الʨʸʻص ʨʸǼرة واضʴة على الʺʨʷʻرات القʛʽʸة و اس

  :خʯلاف ـ أوجه الʵʯاǺه والا

ʚمقارنة ه ʙʻنة ب عʨʻراسة الʺعʙام الا"ه الʙʵʱاصل الاسʨʱقع الʨʺاعي علاقات العامة  لʺʱج

دور الʨʰʶॽɿك في " بʙراسʻʱا  " ʝॽɾ بʨك في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶات الʙʵمॽة 



الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول   
 

29 
 

نʙʳ أنها يلॽʁʱان في نقʢة واحʙة هي الʶعي لاكʷʱاف "  ʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʳامعة ت

الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة عʛʰ الʸفʴة الʛسʺॽة للʺʕسʶة الاسʛʱاتॽʳॽات 

سʱʺارة تʴلʽل الʺȐʨʱʴ ج الʨصفي الʴʱلʽلي ʚؗلʥ في أداة اكʚلʥ في نʨع الʺʻهج الʺॼʱع الʺʻه

.  

  :الʰالʰة ـ الʗراسة 

ة للʺʕسʶات عʛʰ إدارة الʨʸرة الʚهॽʻ: " آسॽا بȄʛغʗ . مǼ ʦȄʛالʢة و د. ـ دراسة الأسʱاذتʧʽ د

ʳلة ʝॼʀ للʙراسات Ȅʛة Ǽʺنʤ وهي ॼɺارة عʧ مقالة علʺॽة " جʱʺاعي مʨاقع الʨʱاصل الا

  . 01، العʙد  Ǽ06الʺʳلʱ ، ʙʺاॽɺة الإنʶانॽة والاج

  :ʱالي تʺʲل مȞʷل هʚه الʙراسة في الʕʶال ال

  في إدارة الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶات ؟جʱʺاعي كʅॽ تʶاهʦ مʨاقع الʨʱاصل الا ـ

  :نʙرج تʗʴ هʚا الʕʶال مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة تʺʲلʗ في ما يلي و قʙ ا

  جʱʺاعي في الʺʕسʶات الʺعاصʛة ؟ـ ما هʨ دور مʨاقع الʨʱاصل الا 1

  الʺفاʦॽʂ الʺʷابهة لها ؟ـ ما العلاقة بʧʽ الʨʸرة الʚهॽʻة و ॽʁǼة  2

  جʱʺاعي في إدارة الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة ؟ـ ما هʨ دور مʨاقع الʨʱاصل الا 3

مʧ  عʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في هʚه الʙراسة ، وقʙ هʙفʗ هʚه الأخʛʽةوقʙ تʦ الا

ي إلى تʨضॽح ʛʡق وأهʺॽة و أهʙاف اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل خلال مʨʤʻرها الʴʱلʽل
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جʱʺاعي ؗأداة مهʺة مʧ أدوات العلاقات العامة الʺعاصʛة في عʺلॽة بʻاء أو تʧʽʶʴ الا

الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة مʧ خلال عʛض أهʦ الإسʛʱاتॽʳॽات والأسالʖʽ و الʺʙاخل العلʺॽة 

 ʧʺʹي تʱناتالاالʨȞاعاة مʛة مع مʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴسائل في تʨل لهاته الʲغلال الأمʱس  

تʸالॽة ʛاضي الʙʳيʙ في صॽاغة الʛسائل الافʱئʟ الʳʺهʨر الالʨʸرة الʚهॽʻة وخʸاا

  1 .الʺʨجهة 

  :خʯلاف ـ أوجه الʵʯاǺه والا

مع " ي جʱʺاعة للʺʕسʶات عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاإدارة الʨʸرة الʚهॽʻ"تʱفȘ هʚه الʙراسة 

في ذات الهʙف حʘʽ " لʳامعةفي تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة ا دور الʨʰʶॽɿك "دراسʻʱا 

جʱʺاعي في عʺلॽة إدارة الʨʸرة إلى دراسة دور مʨاقع الʨʱاصل الاأن ؗلاهʺا يهʙفان 

ॽح ʛʡق الʚهॽʻة للʺʕسʶات على اخʱلاف أنʨاعها عȘȄʛʡ ʧ الʺʨʤʻر الʴʱلʽلي لʨʱض

ʧ الʨʸرة جʱʺاعي ؗأداة مهʺة في في عʺلॽة بʻاء وتʽʶʴاسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الا

                                                           
مʳلة ʝॼʀ للʙراسات ، إدارة الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶات عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ، آسॽا بȄʛغʗ ، مǼ ʦȄʛالʢة   1

  .806ص، 2022ماȑ ، 01العʙد،  06الʺʳلʙ ، الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة 
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ان أǽʹا في الكʺا ، للʺʕسʶة الʚهॽʻة  ʛؗʱʷǽ ليʽلʴʱصفي الʨع الॼʱʺهج الʻʺ ،وا ʗلفʱخ

الʙراسة تʻاولʗ مʨاقع الʨʱاصل هʚه الʙراسة عʧ مʨضʨع دراسʻʱا مʧ ناحॽة أن هʚه 

جʱʺاعي ʸǼفة عامة وما هʨ دورها في إدارة الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶات في حʧʽ الا

  .ʺʱʽه في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʳامعة أن دراسʻʱا تʻاولʗ مʨقع الʨʰʶॽɿك فقȌ وأه

  :ـ الʗراسة الʙاǺعة 

سʙʵʱام الʢلاب للʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ على مʨقع ا: "سʛʴ أحʺʙ غʖȄʛ .د دراسة

قʗʺʶ الॼاحʲة ، وهي دراسة تʴلʽلॽة ومʙʽانॽة " الʺʴʱققة لʙيهʦ  شॼاعاتالإ ʝॽɾ بʨك و

 ʧʽراسة إلى شقʙاؤلات الʶراسة ، تʙالǼ ةʢॼتʛم Ȑʛة و أخॽلʽلʴʱراسة الʙالǼ ةʢॼتʛاؤلات مʶت

  :تʺʲلʗ تʶاؤلات الʙراسة الʴʱلʽلॽة في . الʺʙʽانॽة 

  لʝॽɿ بʨك ؟ـ ما الʺʹامʧʽ الʱي تقʙمها الʸفʴات الʛسʺॽة للʳامعات على مʨقع ا 1

  ـ ما سʛعة تʙʴيʘ مʨʷʻرات الʸفʴات الʛسʺॽة للʳامعات ؟ 2

  للʳامعات ؟ـ ما حʦʳ تفاعل الʢلاب مع مʨʷʻرات الʸفʴات الʛسʺॽة  3
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  ॽʰʡعة اللغة الʺʙʵʱʶمة في الʸفʴات الʛسʺॽة للʳامعات ؟ ـ ما 4

  ـ ما أدوات عʛض الʺȐʨʱʴ على صفʴات الʳامعات على ʨʰʶॽɾك ؟ 5

  :ʙراسة الʺʙʽانॽة فقʙ شʺلʗ سʕال رئʶॽي يʲʺʱل في أما Ǽالॼʶʻة لل

شॼاعات الʺʴʱققة جامعاتهʦ على مʨقع ʝॽɾ بʨك و الإ سʙʵʱام الʢلاب لʸفʴاتـ ما دوافع ا

  لʙيهʦ ؟

 :وقʙ تفʛع هʚا الʶʱاؤل الʛئʶॽي إلى مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة و هي 

  سʙʵʱام الʢلاب للʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ على مʨقع ʝॽɾ بʨك ؟ـ ما مȐʙ ا 1

  ـ ما درجة تفاعل الʢلاب مع مȐʨʱʴ الʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ ؟ 2

  سʙʵʱام الʢلاب للʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ على مʨقع الʝॽɿ بʨك ؟ـ ما دوافع ا 3

  الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ ؟ʙʵʱام الʸفʴات شॼاعات الʺʴʱققة لȐʙ الʢلاب مʧ اسـ ما الإ 4

  لʳامعاتهʦ على ʝॽɾ بʨك ؟ـ ما مȐʙ رضاء الʢلاب على مȐʨʱʶ الʸفʴة الʛسʺॽة  5
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  :وقʙ وضعʗ الॼاحʲة جʺلة مʧ الفʛضॽات تʺʲلʗ في 

سʙʵʱام الʢلاب للʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ على ʙ علاقة دالة إحʸائॽا بʧʽ دوافع اـ تʨج

 ʦيهʙققة لʴʱʺاعات الॼك و الإشʨب ʝॽɾ.  

سʙʵʱام الʢلاب للʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ على جʙ علاقة دالة إحʸائॽا بʧʽ معʙل اتʨ  ـ

  .ʝॽɾ بʨك 

  :ـ تʨجʙ فʛوق بʡ ʧʽلاب الʳامعات وفقا لʺʱغʛʽ الʨʻع في 

  .سʙʵʱام الʢلاب للʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ أ ـ دوافع ا

  .سʙʵʱام صفʴات جامعاتهʦ ـ الإشॼاعات الʺʴʱققة للʢلاب مʧ اب 

  :في ) الʨȞʴمॽة ـ الʵاصة ( ـ تʨجʙ فʛوق بʧʽ الʢلاب وفقا لʨʻع الʳامعة 

  .سʙʵʱام الʢلاب للʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ أ ـ دوافع ا

  .سʙʵʱام الʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ شॼاعات الʺʴʱققة لȐʙ الʢلاب مʧ اب ـ الإ
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  .سʙʵʱام الʢلاب للʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ ج ـ درجة ا

 .اعل الʢلاب مع الʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ د ـ مȐʙ تف

 .ـ درجة رضا الʢلاب عʧ مȐʨʱʶ صفʴة الʳامعة على الʝॽɿ بʨك ه 

 ʝॽɾ على ʦامعاتهʳة لॽʺسʛات الʴفʸال Ȑʨʱʴلاب مع مʢدرجة تفاعل ال ʧʽعلاقة ب ʙجʨـ ت

  .بʨك 

ʙʵام سʱومȐʙ ا) حʨȞمॽة ـ خاصة (ا الʢلاب ـ تʨجʙ علاقة بʧʽ نʨع الʳامعة الʱاǼع له

  .الʢلاب للʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ على ʝॽɾ بʨك 

مʻهʳي الʺʶح والʺقارن  عʙʺʱت الॼاحʲة علىʙراسة مʧ الʙراسات الʨصॽɿة ولقʙ ا وتعʙ هʚه ال

وقʙ تʺʲلʗ ، ؗأدوات جʺع الॽʰانات  الإسॽʰʱان سʙʵʱمʗ أداة تʴلʽل الʺȐʨʱʴ الॽؔفي وو قʙ ا

ȃع جامعات مȄʛʸة عʻʽة الʙراسة الʴʱلʽلॽة في الʸفʴات الʛسʺॽة على الʝॽɿ بʨك لأر 

 سॽʰʱان على عʻʽة عʺǽʙة ʙراسة الʺʙʽانॽة فقʙ تʦ تȘʽʰʢ الاما عʻʽة الأ، حʨȞمॽة وخاصة 

 ʧنة مʨȞة  400مȄʛʸʺامعات الʳال ʧة مॼالʡو ʖالʡ.  
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ى الʱعʛف على مʹامʧʽ صفʴات الʛسʺॽة للʳامعات الʺȄʛʸة على هʙفʗ هʚه الʙراسة  إل

ʨة و صفʴات هʚه الʳامعات الʨȞʴمॽة والʵاصة لʙʴʱيʙ أوجه الق ʝॽɾ بʨك والʺقارنة بʧʽ أداء

ʚلʥ دراسة دوافع ا، الʹعف  سʙʵʱام الʢلاب للʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ على ʝॽɾ وؗ

 ʙيʙʴك وتʨاب ʧلاب مʢي حققها الʱاعات الॼعلى الإش ʦامعاتهʳة لॽʺسʛات الʴفʸام الʙʵʱس

ʝॽɾ بʨك وأǽʹا تʙʴيʙ مȐʙ رضا ʡلاب الʳامعات عʧ الʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ على 

  .ʝॽɾ بʨك 

  1: وقʙ نʱج عʧ هʚه الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج تʺʲلʗ في 

( مʹʺʨن إخॼارȑ : ـ تعʙد الʺʹامʧʽ الʱي تقʙمها صفʴات الʳامعات على الʝॽɿ بʨك ك

 ʜ ʛؗالات يʳʺامعات في ؗل الʳار الॼعلى نقل أخ ( ، ȑن إرشادʨʺʹم ) م إرشاداتʙقǽ

ʜ على الʙʵمات الʱي تقʙمها الʳامعة ( مʹʺʨن خʙمي ، ) ومʢʱلॼات خاصة Ǽالʢلاب  ʛؗي

وغʛʽها ) يʱعلǼ Șأنʢʷة تقʙمها الʳامعة للॽɾʛʱه عʧ الʢلاب ( مʹʺʨن تʛفʽهي ، ) للʢلاب 

 Ȑʛالأخ ʧʽالʺʹام ʧم.  
                                                           

1   ʖȄʛغ ʙʺأح ʛʴس ،ʦيهʙققة لʴʱʺاعات الॼك و الإشʨʰʶॽɾ قعʨعلى م ʦامعاتهʳة لॽʺسʛات الʴفʸلاب للʢام الʙʵʱو  اس
  .280-260ص،4العʙد ،  18الʺʳلʙ ، الʺʳلة الʺȄʛʸة لʨʴॼث الʛأȑ العام ،  دراسة تʴلʽلॽة ومʙʽانॽة 



الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول   
 

36 
 

  .ʙʴيʘ الʺʨʷʻرات ـ سʛعة ت

  .ـ وجʨد تفاعل ʛʽʰؗ مʧ أعʹاء الʸفʴات على الʺʨʷʻرات 

سʙʵʱام اللغة العॽȃʛة الفʴʸى واللغة الإنʳلȄʜʽة في الʸفʴات الʛسʺॽة للʳامعات في ـ ا

  .مʵاॼʡة الʢلاب 

: سʙʵʱام ʴات الʳامعة مʴل الʙراسة ما بʧʽ اـ تʨʻع أدوات عʛض الʺȐʨʱʴ على ؗل صف

الʟʻ الʺʨʱȞب ـ الʨʸر ـ مقاʡع الفʙʽيʨ ـ الʛواȌǼ الʺʸاحॼة لʺʹʺʨن الʺʨʷʻر ـ الإنفʨجʛاف 

. (  

 ʦامعاتهʳة لॽʺسʛات الʴفʸن الʨمʙʵʱʶǽ لابʢة الॽʰـ غال.  

ابॽة رتفاع مȐʨʱʶ رضا الʢلاب عʧ صفʴات جامعاتهʦ على ʝॽɾ بʨك وهʚا يʨجه إʳǽـ ا

  .ات الʢلاب حॽʱاجصفʴات الʳامعات ومʨاكʱʰها لا

صفʴات جامعاتهʦ على ʝॽɾ سʙʵʱام الʺعॽɾʛة الʱي حققها الʢلاب مʧ ا شॼاعاتـ تفʨق الإ

  .بʨك 
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مʨʺʳعات : ـ مʧ أهʦ الʨسائل الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʢلاب لʺʱاǼعة أخॼار جامعاتهʦ وأنʱʢʷها 

  ).ʝॽɾ بʨك ـ ماسʛʳʻ وغʛʽها ( جʱʺاعي صل الاعلى مʨاقع الʨʱا Groupesالأصʙقاء 

أنا : "سʙʵʱام الʢلاب لʸفʴات جامعاتهʦ على ʝॽɾ بʨك هي ॼɺارة مʧ أسॼاب عʙم اـ 

  ".خاصة Ǽالʙراسة ولا أحʱاج صفʴة الʳامعة   Groupesمʛʱʷك في مʨʺʳعات 

  :خʯلاف ـ أوجه الʵʯاǺه والا

 ʙʻنة بعʨʻراسة الʺعʙه الʚله ʛʤʻعلى ا" ال ʦامعاتهʳة لॽʺسʛات الʴفʸلاب للʢام الʙʵʱس

 ʝॽɿقع الʨك ومʨب ʦيهʙققة لʴʱʺاعات الॼا " الإشʻʱرة "ودراسʨʸال ʧʽʶʴك في تʨʰʶॽɿدور ال

ʚامعة الʳة للॽʻه " Ȑʛلفان في أخʱʵǽ اʺؗ ȋقاʻال ʠعǼ فقان معا فيʱأنها ي ʙʳة ، نॽاحʻال ʧم

تʴلʽلʱʽان ؗʺا يॼʷʱاهان في الأسʯلة وصفʱʽان الأولى يʱفقان في نʨع الʙراسة ʨؗنها دراساتان 

كʺا أن ؗلاهʺا يهʙف إلى الʱعʛف على مʹامʧʽ الʸفʴات الʛسʺॽة  ʱان الفॽɺʛة للʙراس

إذ اتॼعʗ  كʨʻع الʺʻهج الʺॼʱع: أما مʧ الʻاحॽة الʲانॽة فإنهʺا ʱʵǽلفان في عʙة نقاȋ ،للʳامعة 

 و  سʙʵʱام الʢلاب للʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ على مʨقع الʨʰʶॽɿكا" الॼاحʲة في دراسʱها 
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مʻهʳي الʺʶح والʺقارن في حʧʽ أن الʺʻهج الʺॼʱع في دراسʻʱا " هʦ الإشॼاعات الʺʴʱققة لʙي

هʨ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتʱʵلف الʙراسʱان ʚؗلʥ في أن دراسة الॼاحʲة ؗانʗ الغاǽة 

مʻها معʛفة مʹامʧʽ صفʴات الʛسʺॽة للʳامعات على الʨʰʶॽɿك للʺقارنة بʧʽ صفʴات 

 ʙيʙʴʱاصة لʵامعات الʳة والॽمʨȞʴامعات الʳدال ʥلʚؗ ة والʹعف لؔلاهʺاʨالق ȋراسة نقا

سʙʵʱامهʦ للʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ و تʙʴيʙ الإشॼاعات الʙوافع الʱي تʙفع الʢلاب لا

الʺʴʱققة لʙيهʦ في الʺقابل فإن الغاǽة مʧ دراسʻʱا هي الʱعʛف على مʹامʧʽ الʸفʴة 

الʸفʴة لʧʽʶʴʱ سʙʵʱام الʳامعة لهʚه ʧ أجل الʱعʛف على ॽɿॽؗة االʛسʺॽة للʳامعة م

  .صʨرتها الʚهॽʻة 

  :ـ الʗراسة الʳامʴة 

 ʧʽʱʲاحॼا"وهي دراسة ال ʖالʡ امʶʱة "و " بʳǽʙة في : " "هادف خॽʺقʛدور العلاقات العامة ال

تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة داخل الʺʕسʶات الʺʳʱʻة والʺʨʶقة للغʚاء في الʜʳائʛ ـ دراسة تʴلʽلॽة 

وهي ॼɺارة عʧ مقالة علʺॽة تॽʁॽʰʢة ʳʺǼلة ".ـ  لʺʕسʶة مȃʨʰʴة  لʺȐʨʱʴ صفʴة الʝॽɿ بʨك

  . 02العʙد  05الʺʳلʙ ، تʸالॽة لإعلامॽة والامعالʦ للʙراسات ا
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  :ʛʡحʗ الॼاحʧʽʱʲ مȞʷلة دراسʱهʺا في الʶʱاؤل الʱالي 

ـ هل تʶاهʦ العلاقات العامة الʛقʺॽة في خلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʕʺǼسʶة مȃʨʰʴة عʛʰ صفʱʴها 

  ؟"الʝॽɿ بʨك "في مʨقع 

  :وانʙرجʗ تʗʴ هʚا الʶʱاؤل جʺلة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة تʺʲلʗ في ما يلي 

  في الʛفع مʧ سʺعة مʕسʶة مȃʨʰʴة ؟" ʝॽɾ بʨك "ـ ʶǽ ʅॽؗاهʦ مȐʨʱʴ صفʴة  1

  لʺʕسʶة مȃʨʰʴة في ʖʶؗ ثقة الʳʺاهʛʽ ؟" ʝॽɾ بʨك "ـ هل ʶǽاعʙ الʱفاعل على صفʴة  2

في الʱعʕʺǼ ʅȄʛسʶة مȃʨʰʴة لʝॽɾ  " Ȑʙ بʨك"ـ هل تʶاهʦ العʛوض على صفʴة  3

  جʺاهʛʽها ؟

في الʛفع مʧ " الʥǼ ʝॽɿ "وقʙ هʙفʗ هʚه لʙراسة إلى معʛفة ʶǽ ʅॽؗاهʦ مȐʨʱʴ صفʴة 

 ʖʶؗ في ʙاعʶǽ ةʶسʕʺه الʚة هʴفاعل على صفʱأن ال ʧم ʙأكʱة و الȃʨʰʴة مʶسʕسʺعة م

في  ȃʨʦة تʶاهʥ معʛفة ما إذا ؗانʗ العʛوض على صفʴة مʕسʶة مʚؗʰʴل ثقة الʳʺاهʛʽ و
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ʺʜʽة الʻʱافॽʶة في هʚه و معʛفة دور الʝॽɿ بʨك في خلȘ الالʱعʅȄʛ بها لȐʙ جʺاهʛʽها 

  .الʺʕسʶة

مʱʶعʺلʧʽ في ذلʥ  لى الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفيعʙʺʱت الॼاحʧʽʱʲ  عولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف ا 

ʛʰ أداة تʴلʽل الʺǼ Ȑʨʱʴاسʙʵʱام فʯات الȞʷل والʺʹʺʨن الʺʱعلقة ǼالʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر ع

  1: و قʙ تʦ الʨʱصل بʚلʥ لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج لعل أبʛزها ، الʸفʴة 

عʱʺاد مʕسʶة مȃʨʰʴة على الإشهار ʛʲȞǼة ʳʱʻʺǼاتها وعلامʱها الʳʱارȄة في جʺॽع مʨʷʻراتها ـ ا 

  .وذلʥ رॼɼة في تʛسॽخ صʨرة الʺʕسʶة في أذهان جʺاهʛʽها 

 ʛاصʻع عॽʺهار جʣص على إʛʴة وتॽʺة الأهʶسʕʺلي الʨها في ؗل ـ تʱȄʨبه ʅȄʛعʱال

  .مʨʷʻر 

تعʺل مʕسʶة مȃʨʰʴة على بʻاء وتॽʺʻة مʙʸاॽʀة الʺʕسʶة عʙʻ جʺهʨرها Ǽاعॼʱار العلاقات ـ 

 Ȑʛات الأخʶسʕʺر والʨهʺʳة و الʶسʕʺال ʧʽصل بʨة حلقة الॽʺقʛالعامة ال.  

                                                           
دور العلاقات العامة الʛقʺॽة في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة داخل الʺʕسʶات الʺʳʱʻة والʺʨʶقة ، هادف خʳǽʙة ،ʡالʖ ابʶʱام   1

 ʝॽɿة الʴصف Ȑʨʱʴʺة لॽلʽلʴـ دراسة ت ʛائʜʳاء في الʚة للغȃʨʰʴة مʶسʕʺك لʨة ، بॽراسات الإعلامʙلل ʦلة معالʳم
  .101-99ص، 2023دʛʰʺʶǽ ،  2العʙد، 5الʺʳلʙ ، مʛʰʵ الاتʸال والأمʧ الغʚائي ، والاتʸالॽة 
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ت ـ تʶعى مʕسʶة مȃʨʰʴة جاهʙة إلى تʴقȘʽ الʱفاعلॽة والʨʴارȄة عʛʰ صفʱʴها وهي أحʙ سʺا

رتॼاʡهʦ بها و ʺاهʛʽها لʖʶؔ ثقʱهʦ أكʛʲ وزȄادة االعلاقات العامة الʛقʺॽة وʻȃاء علاقات مع ج

  .ʳʱʻʺǼاتها و خʙماتها 

  :خʯلاف ـ أوجه الʵʯاǺه والا

دور العلاقات العامة الʛقʺॽة في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة داخل الʺʕسʶات " تʨʱافȘ دراسة 

 ʛائʜʳاء في الʚقة للغʨʶʺة والʳʱʻʺة  –الʶسʕʺك لʨب ʝॽɿة الʴصف Ȑʨʱʴʺة لॽلʽلʴدراسة ت

دور الʝॽɿ بʨك في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʳامعة في العʙيʙ مʧ "مع دراسʻʱا "  –مȃʨʰʴة 

هʙف والغاǽة مʧ ؗلʱا الʙراسʧʽʱ هي معʛفة ʶǽ ʅॽؗاهʦ مȐʨʱʴ صفʴة الʻقاȋ أهʺها ال

الʨʰʶॽɿك لؔل مʧ مʕسʶة مȃʨʰʴة والʳامعة مʧ تʧʽʶʴ سʺعʱهʺا وصʨرتهʺا الʚهॽʻة 

ج الʺॼʱع إذ أن ؗلʱا الʙراسʧʽʻʱ كʺا يʱفقان أǽʹا في نʨع الʺʻه، والʱعʅȄʛ بها لȐʙ جʺاهʛʽها 

Ǽاسʙʵʱام " أداة تʴلʽل الʺʚ" Ȑʨʱʴلʥ نفʝ الأداة عʙʺʱتا على الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي وؗا 

في حʱʵǽ ʧʽلفان في ، فʯات الȞʷل والʺʹʺʨن الʺʱعلǼ ȘالʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر على الʸفʴة 

 Ȍراسة فقʙالǼ اصةʵات الʛʽغʱʺلاف الʱاخ.  
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  :ـ الʗراسة الʴادسة 

 ʧʽʱʲاحॼاني "دراسة الȄʛغ ʙʺان أحʛو"غف "ʛʺآدم ع ʖʽʰʴة الʺॽان " حلʨʻعǼ " : ات دورȞॼش

جʱʺاعي في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة لإدارة العلاقات العامة في الʺʕسʶات الʨʱاصل الا

ʦȄʛ أنʺʨذجا ـ ʱي أوʛȃ وؗ ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ة ـॽمʙʵراسات ، " الʙراسات إلى الʙه الʚي هʺʱʻوت

ـ مʳلة العلʨم وهي ॼɺارة عʧ مقال علʺي Ǽالʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم ونʛʷ الأʴǼاث الʨصॽɿة 

وقʙ صاغʗ الॼاحʱʲان مȞʷلة دراسʱهʺا .الʳلʙ الʵامʝ العʙد الʲاني ، جʱʺاॽɺة ـ نॽة والاالإنʶا

  :في الʶʱاؤل الʱالي 

جʱʺاعي في عʺلॽة تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة لإدارة العلاقات ا هʨ دور شȞॼات الʨʱاصل الامـ 

  العامة ؟

  :وتʱفʛع مʻه الʶʱاؤلات الʱالॽة 

  جʱʺاعي ؟العامة شȞॼات الʨʱاصل الالعلاقات ـ لʺاذا تʙʵʱʶم إدارة ا1



الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول   
 

43 
 

امة مʧ اسʙʵʱام شȞॼات الʨʱاصل شॼاعات الʺʴʱققة لȐʙ إدارة العلاقات العـ ما الا2

  جʱʺاعي ؟الا

جʱʺاعي قات العامة على شȞॼات الʨʱاصل الاعʱʺاد إدارة العلاـ ما الʱأثʛʽات الʻاتʳة عʧ ا 3

ʅॽ تʕثʛ على الʨʸرة الʚهॽʻة لȐʙ الʳʺهʨر ؟   وؗ

4 ʦʳاصل الاـ ما حʨʱات الȞॼر في شʨهʺʳمات ؟ثقة الʨر للʺعلʙʸʺؗ اعيʺʱج  

  ـ ما الʨʸرة الʺʷʻأة الʚهॽʻة الʺʨؔʱنة لȐʙ العʺلاء ؟5

على ) سلॼا ـ إʳǽاǼا(جʱʺاعي سة إلى رصʙ دور شȞॼات الʨʱاصل الاوقʙ هʙفʗ هʚه الʙرا

 ʱʺاد إدارة العلاقات العامةعة و تʙʴيʙ الʱأثʛʽات الʻاتʳة عʧ ا صʻاعة الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʷʻأ

) نفॽɻة ـ ʡقʨسॽة ( سʙʵʱامات العلاقات العامة على شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتʙʴيʙ ا

ʙʵʱامات إدارة العلاقات ذلʥ بॽان الإشॼاعات الʻاتʳة مʧ اسǼالإضافة إلى ،  لهʚه الȞॼʷات 

  .Ȑʙ العʺلاء العامة لʱلʥ الȞॼʷات والʱعʛف على الʨʸرة الʺʷʻأة الʚهॽʻة الʺʨؔʱنة ل
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ʱي أوʛȃ . اتॼعʗ الॼاحʱʲان مʻهج الʺʶح ولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف  ʛؗان شʱʲاحॼارت الʱو اخ

ʦȄʛ لʙʵمات الʻقل نʺʨذجا لʙراسʱهʺا  مفʛدة عʨʷائॽة  400حʘʽ تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ . وؗ

ʧʽʱ و  ʛؗʷر عʺلاء الʨلة في جʺهʲʺʱمʺارسي العلاقات العامة في  30م ʧة مǽʙʺدة عʛمف

 ʛȃأوʦȄʛ   1:تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة ، وؗ

ʦȄʛ لȐʙ عʺلائها بॼʶʻة1 ʱي أوʛȃ وؗ ʛؗʷة لॽʻهʚرة الʨʸة الॽابʳǽائج إʱʻال ʗʻʽو  %53.5ـ ب

ȞॼʷǼ ʦȄʛات الʨʱاصل الاارتفاع معʙلات ثقة عʺ جʱʺاعي ؗʺʙʸر للʺعلʨمات لاء أوʛȃوؗ

  . ʨʱʺǼ5.68سȌ حʶابي بلغ 

علاقات العامة لȞॼʷات الʨʱاصل تأثʛʽ بʧʽ اسʙʵʱام إدارة ال ـ أثʗʱʰ الʱʻائج وجʨد علاقة ذات2

جʱʺاعي وجʨدة الʙʵمات الʱي تقʙمها مʧ خلالها وʧʽȃ الʨʸرة الʚهॽʻة ʨʱʺǼسȌ  حʶابي الا

  . 2.54بلغ 

                                                           
دور شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة لإدارة  ،حلॽʺة الʖʽʰʴ آدم عʺʛ ،غفʛان أحʺʙ غȄʛاني   1

ʦȄʛ نʺʨذجا –مة في الʺʕسʶات الʙʵمॽة االعلاقات الع ʱي أوʛȃوؗ ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ-  ، مʨلة العلʳة نالإمॽɺاʺʱة والاجॽانʶ
 ، ʙلʳʺد، 5الʙ28، 2الع ʛايʛʰ147ص ،  2021ف.  
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جʱʺاعي Ǽاتفاق أكʛʲ مʧ نʸف ʨد تأثʛʽ سلʰي لȞॼʷات الʨʱاصل الاـ أʣهʛت الʙراسة وج3

  . %51.7العʻʽة بॼʶʻة 

جʱʺاعي قات العامة على شȞॼات الʨʱاصل الاثار الʻاتʳة عʧ اعʱʺاد إدارة العلاـ تعʙد الآ4

وعلى أعʙاد ) الʱأثʛʽ الʺعʛفي ( عʱʺاد على الʨʸرة الʚهॽʻة لʱʻائج تأثʛʽ هʚا الافقʙ أثʗʱʰ ا.

 ʧʽمʙʵʱʶʺي ( ال ʨؗلʶال ʛة ) الأثʛʽʰؗ رجةʙب.  

جʱʺاعي مʧ قʰل إدارة العلاقات العامة على الʨʸرة ـ يʕثʛ اعʱʺاد شȞॼات الʨʱاصل الا5

حʘʽ ، كʺا تʱأثʛ خʙمات الʺʤʻʺة Ǽالʨʸرة الʚهॽʻة الʺʨؔʱنة لȐʙ عʺلائها ، الʚهॽʻة للʺʤʻʺة 

  .الʚهॽʻة الʵاصة بها وخʙماتها لا تǼ ʦʱʺعʜل عʧ الʨʸرة أن أعʺال الʺʤʻʺة 

ها الʚهॽʻة عʛʰ شȞॼات ʨرتـ تعʙد ʛʡق وأسالʖʽ إدارة العلاقات العامة للʱعʛف على ص6

جʱʺاعي لʷʱʺل الʱعʛف علʽها مʧ خلال سʺعʱها الʛقʺॽة وما ʖʱȞǽ عʻها عʛʰ الʨʱاصل الا

Ȟॼاصل الاشʨʱاعي ات الʺʱو العʺلاء ، ج ʧʽمʙʵʱʶʺاد الʙخلال ردود الأفعال وأع ʧم ʥلʚ وؗ

.  
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  :خʯلاف ـ أوجه الʵʯاǺه والا

ʱʺاعي في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة لإدارة جدور شȞॼات الʨʱاصل الا" لى دراسة عʙʻ الʛʤʻ إ

ʦȄʛ نʺʨذجا  –العلاقات العامة في الʺʕسʶات الʙʵمॽة  ʱي أوʛȃ وؗ ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ "

نʱʻʱʶج أنهʺا " دور الʨʰʶॽɿك في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʳامعة " ومʨضʨع دراسʻʱا 

ا ʛؗʱʷǽ ʥلʚؗ  ةॽɿاهان في أن ؗلاهʺا دراسات وصॼʷʱة أن ؗلاهʺيʢة ن في نقॽɿॽؗ رسانʙا ي

 ʨʸال ʧʽʶʴاصل الاتʨʱات الȞॼش ʛʰة عॽʻهʚع رة الॼʱʺهج الʻʺلفان في الʱʵǽ ʧʽاعي في حʺʱج

إذ اتॼعʗ الॼاحʱʲان في دراسʱهʺا مʻهج الʺʶح في حʧʽ أنʻا اعʙʺʱنا على الʺʻهج الʨصفي 

ʜت هʚه الʙرا جʱʺاعي سʨاء سلॼا أو سة على رصʙ دور شȞॼات الʨʱاصل الاالʴʱلʽلي ʚؗلʥ رؗ

عʱʺاد إدارة العلاقات ʺʷʻأة وتʙʴيʙ الʱأثʛʽات الʻاتʳة ا إʳǽاǼا على صʻاعة الʨʸرة الʚهॽʻة لل

ʜت دراسʻʱا على دراسة مȐʨʱʴ لʨʱاصل الاالعامة على شȞॼات ا جʱʺاعي في حʧʽ رؗ

الʸفʴات واكʷʱاف اسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʙʵʱʶمها الʳامعة مʧ خلال صفʱʴها الʛسʺॽة على 

Ǽالإضافة إلى ذلʥ تʱʵلف الʙراساتان في ʨؗن أن ، تها الʚهॽʻة لʧʽʶʴʱ صʨر  الʝॽɿ بʨك 

  .الʙراسة الأولى دراسة مʙʽانॽة أما دراسʻʱا فهي دراسة تʴلʽلॽة 
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  :تʗʲيʗ مفاʤॻʀ الʗراسة   11ـ  1

  :تعʃȂʙ الʗور ـ  

نه الʜʳء الȑʚ يʕدǽه الʟʵʷ في مʢʸلح الʙور لغȄʨا Ǽأ) وʨ)ʛʱʶॽȃس ǽعʛف قام: لغة  –أ 

ʜ أو الʺʖʸʻ الʱʴǽ ȑʚله الفʛد . 1مʨقف مʙʴد  ʛؗʺال ʨه ʥلʚؗ اته و ،وॼد واجʙʴǽ ȑʚوال

ة في مʱʳʺع ما الʱي تʦʶʱ . 2حقʨقه الاجʱʺاॽɺة  ʛؗʴق الʛʡ عةʨʺʳم ʨور هʙفإن ال ʥلʚ وؗ

  . ʢǼ3اǼعها سلʨك الإفʛاد في مʺارسة وॽʣفة خاصة 

صʢلاحا  Ǽأنه  مʨقف أو سلʨك أو وॽʣفة لʟʵʷ داخل ǽعʛف الʙور ا :صʠلاحا ا - ب

  4مʨʺʳعة 

أنه نʺʨذج الʺهام والʙʴود الʱي ǽقʨم بها الʨʰʶॽɿك ؗأداة  ʧȞʺǽ تعȄʛفه على: إجʙائॻا  -ج

  .لʧʽʶʴʱ الʨʸرة الʚهॽʻة للʳامعة 

                                                           
1 New Websters Dictionary , U.S.A Lexicon Publications , 1993 , p 862 .  

2    ʧʶان محمد حʶاع ، إحʺʱالاج ʦعة علʨسʨعات  ،مʨسʨʺة للॽȃʛار العʙوت، الʛʽ289ص،  1999، ب .  
  . 123ص،  1990، جامعة Ǽغʙاد ، Ȟʺة ʴمॼʢعة دار ال، ) أسʶه وأǼعاده ( علʦ الاجʱʺاع الॽʶاسي ، صادق الأسʨد  3
، )  غʛʽ مʨʷʻرة( رسالة ماجʛʽʱʶ ، اقه الʺʱʶقʰلॽة وآف الأوسȌ نʤام الʛʷق  دور مʛʸ في، ʙʰ الʛضا ال عʙʰال أॽɺاد ع 4

  .1ص،  2006، جامعة Ǽغʙاد ، ) أبʧ رشʙ(كلॽة الॽȃʛʱة 
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  :ـ تعʃȂʙ الʦʮʴॻɽك 

لʨجʨه ʱؗاب اأو ) Face book( جاءت تॽʺʶة الʺʨقع مʧ مʢʸلح الʨʰʶॽɿك : صʠلاحا أـ ا

ة ʝॽɾ بʨك وهॼɺ ʨارة عʧ للʨʱاصل الا،  ʛؗه شʛيʙانا وتʳه مॽل إلʨخʙال ʧȞʺǽ اعيʺʱج

نʹʺام إلى الȞॼʷات الʱي فالʺʙʵʱʶمʨن ǼإمȞانهʦ الا، ة لها مʙʴودة الʺʕʶولॽة ؗʺلॽؔة خاص

تʸال ǼالآخʧȄʛ و ذلʥ مʧ أجل الا، سة أو الإقلʦॽ تʤʻʺها الʺʙيʻة أو جهة العʺل أو الʺʙر 

ʱوال ʦ1فاعل معه .  

وهॼɺ ʨارة عʧ مʙونة شॽʸʵة أو صفʴة ، جʱʺاعي ـ ǽعʛف Ǽأنه مʨقع وʖȄ للʨʱاصل الا

، شॽʸʵة على الانʛʱنʨȞǽ ʘʽʴǼ ʗن لؔل فʛد مʳʶل على الʺʨقع الاجʱʺاعي صفʴة واحʙة 

ʧʽ مʧ جʺॽع أنʴاء العالʦ الʺʳʶلǼ ʧʽالʺʨقع  ʛؗʱʷʺاد الʛع الأفॽʺاصل مع جʨʱاد ، يʛح الأفʻʺॽل

                                                           
1    ȑارʨاء صالح الهॽʺي : لʺॽʁاء الʻʰال ʧل مȞǼ هʱك وعلاقʨʰʶॽɿاب و الʶاتʨي الʱȞॼʷتة لʕة جامعة مॼلʡ امʙʵʱاس Ȑʨʱʶم

  . 213ص ،  ʨ2015 يʨلʽ، الʜʳء الأول  124العʙد ، جامعة الأزهʛ ، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة ، وفعالॽة الʚات الأكادॽʺǽة 
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ʧʽ في الʺʨقع القʙرة على تॼادل آرائهʦ ومقʛʱحاتهʦ والʺʻاقʷة فʽها وʻȞʺȄهʦ تȄʜʻل  ʛؗʱʷʺال

  1.الʨʸر ومقاʡع الفʙʽيʨ وغʛʽها مʧ الʙʵمات الʺʨʱفʛة في الʺʨقع 

جʱʺاعي الʷهʛʽة الʱي تʶʺح للأفʛاد والʺʕسʶات هʨ مʸʻة الʨʱاصل الا: ب ـ إجʙائॻا 

ة الʺȐʨʱʴ والʱفاعل معه    .ʷʺǼارؗ

  :تعʃȂʙ الʦʶرة الʘهʹॻة ـ  

فالʨʸرة تعʻي ، الʘهʹॻة و الʦʶرة يʨؔʱن مʢʸلح الʨʸرة الʚهॽʻة مʧ ؗلʺʧʽʱ هʺا : أ ـ لغة 

الʚهʧ أȑ أما ؗلʺة الʚهॽʻة فهي تʛʽʷ إلى ، وحॽʁقʱه وشȞله الȑʚ يʜʽʺʱ بها ء ʣاهʛ الʷي

 ʦره ، العقل و الفهʨʸيء وتʷال ʦفه ȑة في ، أॽʻهʚرة الʨʸلح الʢʸعادل مȄاللغة و

  Picture .2الʱي تعʻي  Imagoوهي مʱʷقة مʧ الؔلʺة اللاتॽʻʽة   ImageالإنʳلȄʜʽة ؗلʺة 

                                                           
1   ȑارʨاء صالح الهॽʺه  ،لʛؗذ Șʰجع سʛ213ص، م .  
عʺان ، ʛʷʻ والʨʱزȄع دار أمʙʳ لل، سلʶلة ʨʴǼث : العلاقات العامة والʨʸرة الʚهॽʻة ، الʨʳارȑ  ،ناهʠ فاضل زʙȄان  2

  .  15ص الأردن ، 
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نॼʢاعات الʱي تʨؔʱن في الʨʸرة الʚهॽʻة هي مʨʺʳعة مʧ الا في الʺʳʺل: صʠلاحا  ب ـ ا

تʸال عʙ على تʻȄʨؔها ما تʲʰه وسائل الاʶǽا، الأذهان عʦॽʀ ʧ معʻʽة سॽاسॽة أو شॽʸʵة 

  1.الʳʺاهȄʛʽة 

ॼʢاع الʸʵʷي الʨȞǽ ȑʚن لȐʙ الأفʛاد ʷǼأن الʳامعة تʛʽʷ إلى الʨʸرة أو الان: ج ـ إجʙائॻا 

.  

 

 

 

 

 

 

                                                           
1   ʙȄʛلي ، دعاء فʽائʛع الإسʺʱʳʺة للॽʻهʚرة الʨʸاج الإعلامي ، الʱو الإن ʛʷʻلل ʝلʡ43ص ،  2016، أ  .  



الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول   
 

51 
 

  :خلاصة الفʶل 

والʶʱاؤلات انʢلاقا مʧ صॽاغة الاشȞالॽة ، تʹʺʧ هʚا الفʸل الʳانʖ الʺʻهʳي للʙراسة 

وصʨلا إلى مʱʳʺع وذʛؗ أسॼاب اخॽʱار هʚه الʙراسة ثʦ الأهʙاف والأهʺॽة والʺʻهج الʺॼʱع 

 ʦة ثȄʛʤʻات الȃالʺقار ʦراسة ثʙود الʙح ʦانات ثॽʰأدوات جʺع ال ʦراسة ثʙة الʻʽوع ʘʴॼال

 ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴا تʛʽقة وأخǼاʶراسات الʙال .  
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  :أولا ـ الʦʮʴॻɽك 

  

  : ـ نʵأة الʦʮʴॻɽك  1ـ  1

جʱʺاعي والȑʚ أʡلقه مارك واحʙا مʧ أهʦ مʨاقع الʨʱاصل الاǽعʙ مʨقع الʨʰʶॽɿك       

ȃʛغ  ان وقʱها ʡالʖ في جامعة هارفارد ،  Mark Zuckerbergزوؗ في شهʛ شॼاȋ عام ، وؗ

مʧ الʙلائل الʺʨʰʢعة ) ومعʻاه ʱؗاب الʨجʨه (  Face bookو أعʢاه الاسʦ ، م  2004

الʱي تʨزع على الʢلاب لʺʶاعʙتهʦ في الʱعʛف على أسʺاء ) كʖʱ الʨجʨه (الʺعʛوفة ب 

الفʛؔة مʧ مʨقع الʨʰʶॽɿك ؗانʗ بʻاء إصʙار إلʛʱؔوني تفاعلي لʱؔاب ، زملائهʦ في الʸف 

الʨجʨه الʱقلȑʙʽ الʸʵʷي وتʙʴيʲها ؗانʗ هʻاك فʛؔة مهʺة أخȐʛ خلف مʨقع الʨʰʶॽɿك هي 

ʙة Ǽفʹل حॽʁقة أن ، أعʹاء سʱʶॽعʺلʨن أسʺائهʦ الॽʁॽʁʴة  أن ʕؗم ʦاتهȄʨة هʴن صȂو

 ʦتهʛʽرسة 1سʙʺال ʧادرة عʸوني الʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʧȄاوʻعǼ ةʡʨȃʛلاب مʡ ʦنهʨؗ ةॽاتʚال .

لʶǽ ʦʺح مʨقع ، وغʛʽها مʧ مʨاقع الʥॽʰʷʱ الاجʱʺاॽɺة الأخMy Space   ، Ȑʛخلافا ل 

مʺا ʳǽعل ، في الʙʰء Ǽاسʙʵʱام أسʺاء مʱʶعارة أو وهʺॽة أو مȄʜفة في الʺʨقع  الʨʰʶॽɿك

ʧʽأعʹاءه خاضع  ʦفاتهʛʸة على تॼاسʴʺء كان الا. للʙʰفي ال ʛʸʱقǽ كʨʰʶॽɿاك في الʛʱش

حقȘ شعॽʰة ʛʽʰؗة لʙرجة أنه تʨسع ʛʶǼعة إلى ॽʁǼة  على جامعة هارفʨرد لʧؔ الʺʨقع

ات ، الʲانȄʨة ثʦ الʺʙارس ، الʳامعات والؔلॽات  ʛؗʷال ʦل جاء في عام . ثʨʴت ʛʰأك ʧؔل

2006 ʧا صادرا عॽونʛʱؔا إلǼاʶح ʨʹلاك العʱورة امʛض ʧك عʨʰʶॽɿل الʵما تʙʻم ع

                                                           
1 Dave Awl , « facebook me ! Second edition A guide to socializing , sharing , and 
promoting on facebook » . printed and bound in the USA . (2011) . P4.  



  الفيسبوك والصورة الذهنية: الفصل الثاني 

 

53 
 

 ʧه عʛʺع ʙȄʜم على أن يʙʵʱʶم ȑه أمام أǼاʨح أبʱعلى ف ʙة مʺا ساع ʛؗʷرسة أو الʙʺ13ال 

ؗان معʙل أعʺار مʙʵʱʶمي  ،م 2007وʴȃلʨل عام ، سʻة ولǽʙه عʨʻان بʙȄʛ الʛʱؔوني ǽعʺل 

الآǼاء و الأجʙاد وذلǼ ʥعʙ انʹʺام ، سʻة و أكʛʰ في Ǽعʠ الأحॽان  35الʨʰʶॽɿك تقॼȄʛا 

ة الȘȄʨʶʱ على الانʛʱنʗ . إلى الʺʛاهقʧʽ والʢلاب في الʺʨقع  ʛؗʷووفقا ل(Comscore)  ʙهʷǽ

 ʦفي العال ʛاعي اخʺʱقع اجʨم ȑأ ʧور مʛة م ʛؗح ʛʰك أكʨʰʶॽɿال.  

فان مʨقع ʨʰʶॽɾك صʻف في الʺʛتॼة ، م2008حʸاءات إسʱعʺال الإنʛʱنʗ عام وʖʶʴȃ إ   

 .ملʨʽن فʛد  800بلغ عʙد مʙʵʱʶمॽه ، م 2011وفي عام 1الʵامʶة عالʺॽا 

، ان اسʙʵʱام هʚا الʺʨقع شهʙ تʜايʙا مʛʺʱʶا نʛʤا لʺا ǽقʙمه للʺʙʵʱʶم مʧ خॽارات مʱعʙدة    

ʢعǽ ةॽɺاʺʱالات الاجʸة الاتȄʨتق ʧدة ففʹلا عʙعʱʺالأدوات ال ʧعة مʨʳك مʨʰʶॽɿال ʥॽ

ة Ǽالʺعلʨمات والʛʱوȄج لأǽة إهʱʺامات أو مʷارȄع قʙ تʙʵم  الاسʱعʺالات والفعالة للʺʷارؗ

ʳǽعل الʨʰʶॽɿك إلى حʙ ما و ؗأن الʺʙʵʱʶم له ʱʺǽلʥ شȞॼة بʘ شॽʸʵة ، الʺʙʵʱʶم 

  2.خاصة Ǽه 

    

  

  

  

                                                           
1 Christian Fuchs , « Social Networking Sites and the Surveillance Society : A Critical Case 
Study of the Usage of studi VZ . Facebook and My space b students in Salzburg in the 
context if Electronic Surveillance» ,op . cit , P ,38 . 
2 Dave Awl , « « facebook me ! second edition a guid to socializing ,sharing , and promoting 
on facebook» , op , cit , p2. 
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  :سʗʳʯام الʦʮʴॻɽك ـ أسॺاب ا  2ـ  1

    ȋقاʻك في الʨب ʝॽɿاس الʻم الʙʵʱʶǽ ال لʺاذاʕʶا أجاب على الʺʻʽان حȄر ʙʽأورد محمد س

  :الʱالॽة 

    ʧȄʛمع الآخ ʗقʨخلال قʹاء ال ʧاعي مʺʱاصل الاجʨʱعلى ال ʙاعʶǽ ـ.  

  .ـ ʶǽاعʙ على اكʷʱاف الأشʵاص والأفؔار والʺʨاقف والقʙرات الॽʸʵʷة    

  .ॼار ـ سʛعة تॼادل الʺعلʨمات والأخ   

    ʧȄʛة مع الآخ   .ـ ʧȞʺǽ مʧ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات والاسʱقʸاءات والʺʷارؗ

  .ـ ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه في الʺʛاسلة ʙʰؗيل للʙȄʛʰ الالʛʱؔوني    

ة والʙʵمات الʺʛتʢॼة بها ـ حلʨل الأعʺال والʙعاǽة     ʛؗة أو شʺʤʻهة أو مʳد أو لʛلف.  

ـ الʨʸʴل على الʱغǽʚة الʛاجعة وأراء الʻاس في الʙʵمات أو الʺʳʱʻات أو الأفؔار    

  .الʺعʛوضة 

  1.ـ جلʖ الʜوار والʺعʧʽʰʳ لʺʨقع الʟʵʷ أو الʳهة يʢȃʛه مع صفʴة الʨʰʶॽɿك    

  .ـ إعادة الاتʸال Ǽالأصʙقاء القʙماء وȂقامة صʙاقات جʙيʙة    

    ʛؔفǽ قاؤك وماʙله أصʨقǽ ما ʖنه ـ تعقʨفعلǽ ه وماǼ ون.  

    ʨيʙʽر وأفلام فʨات وصʡاॼات وارتʤملاح ʛʷʻقاء بʙمات مع الأصʨالʺعلǼ ة   .ـ الʺʷارؗ

                                                           
مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ ، دور مʨقع الʨʰʶॽɿك في تʧʽʶʴ صʨرة الʳامعة ، بʧ ساعʙ نʨر الʙيʧ ، مʶهل محمد  1

 ʟʸʵال وعلاقات عامة : في تʸاف جا، اتॽضʨلة  –معة محمد بʽʶ27ص ، 2021ـ 2020، م .  
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    ʦل العالʨقاء حʙألعاب مع أص ʖقات للعॽʰʢعʺال تʱـ اس ، ʛʹن ʧا فʹلا عǽاʙادل الهॼوت

والʘʴ على ....  الॽʶاسॽة ، الاجʱʺاॽɺة ، الاقʸʱادǽة : الʺʱʵلفة  الأخॼار في امʳالات

  .نʛʷ الأفلام والʨʸر حʨل هʚه الʺʨاضॽع للاʡلاع علʽها 

وأȑ نʨع اخʛ مʧ ، أو اجʱʺاعات ، أو عʛوض تʺʽʲلॽة ، ـ دعʨة أصʙقاء إلى حفلات    

  . اللقاءات الʱي يʱفȘ علʽها الأصʙقاء في الʺʨقع 

اهʱʺامات مʷابهة ونʛʷ وصفʴات للاتʸال ǼالآخʧȄʛ الʚيʧ لʙيهʦ  ـ إنʷاء مʨʺʳعات   

  1.الأخॼار عʧ مʷارȄع إبʙاॽɺة ومʶاع مهʺة 

، ومʸابʨن Ǽالاكʯʱاب ، وعاʡلʨن عʧ العʺل ، ـ الهʛوب مʧ الʨاقع في ʝॽɾ بʨك  قلʨب    

 ʦاتهॽات حʡʨوضغ ʦلاتهȞʷم ʧملاذ م ʧن عʨʲʴॼة يॽɻاقʨال ʦجʺاعاته ʧذون مʨʰʻه، ومॽɾو 

مʢǽ ʧلʖ مʧ أصʙقائه أو أصʙقائها الʙعاء أو الʸʻح ومʧ يʱʰʱل الله ʡʺعا في مʙده وعʨنه 

ومʧ يȞॼي على أʡلاله وʙʻȄب انʶؔاراته و خʚلان الآخʧȄʛ أو خʙاعهʦ مʧ نافلة القʨل إن ، 

غʛʽ أن هʚا الʺʱʳʺع الافʛʱاضي ، مʧ يʛتادون ʝॽɾ بʨك لʨʶॽ جʺॽعا هارʧʽȃ مʧ الʨاقع 

  2.أصॼح وجهة مʺʜʽة لʺʧ ضاق علʽهʦ عالʺهʦ الʨاقعي  الʺʜدحȞʶǼ ʦانه

 

 

 

  

                                                           
  .164ص، مʛجع سȘʰ ذʛؗه  ،ʶعȑʙ مʙȄʕ ناصف جاسʦ ال  1
دار ، ) الاتʳاهات ، الʻʺاذج ، الʺʷاكل ، مفهʨم الʸʵائʟ (الʴʸافة العॽȃʛة والʙولॽة ، سعʙʽ سلʺان الʺʷهʙاني   2

  . 210ص،  2014الʱؔاب الʳامعي 
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  :ـ  خʶائʝ الʦʮʴॻɽك  3ـ  1

  

فعʙʻما تʛʱʷك Ǽالʺʨقع علʥॽ أن تʷʻئ ملفا شॽʸʵا  " : Profile:"ـ الʸلف الʶʳʵي  1

لها معلʨمات ... الأمʨر الʺفʹلة إلʥॽ ، صʨرك : ȑʨʱʴǽ على معلʨماتʥ الॽʸʵʷة  وؗ

 ʧȄʛاصل مع الآخʨʱلة الʨأجل سه ʧة مʙʽأن ، مف ʙȄʛي تʱات ال ʛؗʷمات للʨمعل ʛفʨي ʥلʚك

 ʙيʙʴʱالǼ سلعها ʥل ʧتعل.  

2  Ȗيʗـ إضافة ص"Add Friend : " و ʘʴॼأو أن ي Șيʙص ȑم إضافة أʙʵʱʶʺع الॽʢʱʶǽ بها

  .عʧ أȑ فʛد مʨجʨد على شȞॼة الʝॽɿ بʨك بʨاسʢة بʙȄʛه الإلʛʱؔوني 

تॽʢʱʶع مʧ خلال خاصॽة إنʷاء مʨʺʳعة إلʛʱؔونॽة على " : Groups"ـ  إنʵاء مʦʸʱعة  3

جʱʺاॽɺة سॽاسॽة ؗانʗ أم ا، الإنʛʱنʗ أن تʷʻئ مʱʳʺعا الʛʱؔونॽا ʱʳǽʺع حʨل قʹॽة معʻʽة 

، للعائلة و الأصʙقاء وتॽʢʱʶع جعل الاشʛʱاك بهʚه الʺʨʺʳعة حȄʛʸا ، إلخ ...أم رȄاضॽة 

  1.أو عامة ʛʱʷǽك بها مʧ هʨ مهʨʺǼ ʦʱضʨعها 

4  Ȋائʲحة الʦـ  ل"Wall : " يʸʵʷة الʺلف الʴة في صفʸʸʵاحة مʶم ʧارة عॼɺ وهي

  .إلى هʚا الʺʙʵʱʶم لأȑ مʙʵʱʶم ʘʽʴǼ تॽʱح للأصʙقاء إرسال الʛسائل الʺʱʵلفة 

ثارة انॼʱاه Ǽعʹهʦ إلى مʻها يʱاح للʺʙʵʱʶمʧʽ إرسال نʜؔة افʛʱاضॽة لإ" : Pokes"ـ   الʹʚؒة  5

  .Ǽعʠ وهي ॼɺارة عʧ إشعار ʛʰʵǽ الʺʙʵʱʶم Ǽأن أحʙ الأصʙقاء ǽقʨم ǼالʛʱحǼ ʖʽه 

وهي الʵاصॽة الʱي تʺʧȞ الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ تʽʺʴل الألʨʰمات " : Photos"ـ  الʦʶر  6

  .لʨʸر مʧ الأجهʜة الॽʸʵʷة إلى الʺʨقع وعʛضها وا

                                                           
1   ȑادʙسف الʺقʨان يʶغ ʙه ، خالʛؗذ Șʰجع سʛ36ـ35ص، م .  
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الʱي تॽʱح للʺʙʵʱʶمʧʽ  إمȞانॽة إǼلاغ أصʙقائهǼ ʦأماكʻهʦ وما ǽقʨمʨن " : Status"ـ  الʲالة  7

  .Ǽه مʧ أعʺال في الʨقʗ الʴالي 

الʱي تʤهʛ على الʸفʴة الʛئॽʶॽة لॽʺʳع " :  News Feed"ـ  الʯغǻʘة الإخॺارȂة  8

 ʧʽمʙʵʱʶʺال ، ʘʽث في الʺلف حʙʴي تʱات الʛʽʽغʱل الʲانات مॽʰال ʠعǼ ʜʽʽʺʱم بʨتق

ʚلʥ الأحʙاث الʺʛتॼʁة و أॽɺاد الʺॽلاد الʵاصة Ǽأصʙقاء الʺʙʵʱʶم ، الʸʵʷي    .وؗ

مʜʽة تॽʱح للʺʙʵʱʶمʧʽ إرسال هʙاǽا افʛʱاضॽة إلى أصʙقائهʦ تʤهGifts "  : ʛ"ـ  الهʗاǻا  9

ʱاسǼ مʨقǽ ȑʚم الʙʵʱʶʺي للʸʵʷة على الʺلف الǽʙال الهॼʁ ، اǽاʙؔلف الهʱت ʘʽ100ح 

  وʧȞʺȄ إرفاق رسالة شॽʸʵة بها ز، دولار لؔل هǽʙة 

وهʨ الʺȞان أو الفʴʶة الافʛʱاضॽة الȑʚ يॽʱح للʺʙʵʱʶمMarketplace  : " ʧʽ"ـ  الʦʴق  10

  .نʛʷ إعلانات مȃʨʰة مʳانॽة 

تॽʢʱʶع إنʷاء صفʴة خاصة " :  Facebook"ـ  إنʵاء صفʲة خاصة على الʦʸقع  11

وॽʱȄح لʥ أن تʛوج ، ʨʺǼضʨع معʧʽ وʨȞȄن اسʦ الʙومʧʽ الʵاص بها مʱʻهॽا ʝॽɿǼ بʨك 

 ʥتʙȄʛأو ج ʥȃʜأو ح ʥʳʱʻأو م ʥتʛؔها ، لفʻؔة ولʴفʸال ʦॽʺʸقع أدوات لإدارة وتʨʺح الॽʱȄو

ʚلʥ يॽʱح أدوات لʛʱوȄج الʸفʴة مع ، لʗʶॽ أدوات مʸʸʵʱة ؗʺا في الʺʙونات   Okوؗ

Adds Face bo  على ʥʱʴفʸصل لʨʺا الإعلان الʚه Ȑʛم يʙʵʱʶفع مقابل ؗل مʙي تʱوال

تʙفع مʰلغا يʨمॽا أو شهȄʛا أو سȄʨʻا  يʛʱاوح بǼ ʧʽʹعة سʱʻات إلى الآلاف بل ، الʨʰʶॽɿك 

ʧʽ على الʺʨقع لؔي يʨʻȞʺʱا مʧ رؤʱȄه  ʛؗʱʷʺات الʯʺفي حالة الإعلان ل ʧʽ1.الʺلاي  

 

  
                                                           

1   ȑادʙسف الʺقʨان يʶغ ʙه  ،خالʛؗذ Șʰجع سʛ36ـ  35ص، م .  
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  : ـ  أنʦاع الʶفʲات في الʦʮʴॻɽك  4ـ  1

  

ع وهʚا الʨʻ ، وهي الʵاصة Ǽالʺʙʵʱʶمʧʽ الʥʻȞʺǽ ȑʚ مʸادقʱهʦ: ـ صفʲة شॻʶʳة  1

  .)إضافة صʙيȑʨʱʴǽ)Ș على أǽقʨنة 

2  ʥʻʮʱعʸة الʲأوـ صفPage ) (Face book  : دʛل فȞʷǼ ةʴصف ʦها اسʽعل Șلʢأن ت ʧȞʺǽ

حʘʽ أن ، هʚا الʨʻع ʙʵʱʶǽم لʛʷʻ الʺʨʷʻرات مʛʡ ʧف واحFace book ، ʙحʖʶ تॽʺʶة 

فإن أما الʺعʧʽʰʳ ، صاحʖ هʚه الʸفʴة ʖʱȞǽ الʺʨʷʻرات فʚʱهʖ إلى ؗل الʺعǼ ʧʽʰʳه 

  .مʨʷʻراتهʦ لا تʸل صاحʖ هʚه الʸفʴة 

وهي صفʴة لॼʱادل الʻقاش حʨل مʨاضॽع معʻʽة أو تʟʸʵ معʨؗ ʧʽن : ـ  الʦʸʱʸعة  3

 ʖلʡ هاʽنة فʨقǽالأ Șيʙإضافة ص ʧلا مʙعة بʨʺʳʺه الʚعة ، الانʹʺام إلى هʨʺʳʺن الʨؔوت

الʺʨʷʻرات في ، Ǽإدارة مʙʵʱʶم أو مʙʵʱʶمʧʽ وʨȞȄن تʛتʖʽ الʺʨʷʻرات فʽها ʖʶʴǼ آخʛ رد 

  1.الʺʨʺʳعات لا تʸل إلى صفʴات الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʧʽʺʹʻ فʽها 

كʛة ، العʙيʙ مʧ الألعاب الʺʱʵلفة مغامʛات اسʛʱاتॽʳॽة   Games   :Face bookـ  الألعاب  4

قʙم ॽʢʱʶǽع الʺʙʵʱʶم أن ʙʵʱʶǽمها وʱʳȄاز مʛاحلها مʛحلة تلʨ الأخȐʛ والʺʛʽʲ في هʚه 

الألعاب و الأكʛʲ أهʺॽة هʨ أنه ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶم أن يʙعʨ عʙد مʧ أصʙقائه لʺʺارسة لॼɻة 

  ) .جʺاॽɺة (معʻʽة 

                                                           
1 http://en.winkipedia.org/wiki(12.05-2013). 
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إقامة دعʨة الأصʙقاء أو لأعʹاء مʨʺʳعة معʻʽة لʙʴث وتارȄخ :  Eventالʸʹاسॺات ـ   5

تʨؔن مفʨʱحة لأEvent  ȑبʙاǽة ونهاǽة وتʙʴيʙ الأعʹاء الʺʙعʧȄʨ له وȃعʠ الʺʻاسॼات 

  Face book .1عʹʨ في 

  

   :  Face bookـ  الʗʳمات الʯي تʦفʙها شȜॺة  5ـ  1

  .  Face bookـ مʳانॽة الاشʛʱاك في   

   ʦهʱاسلʛوم ʦهʽف علʛعʱامى والʙقاء القʙعلى الأص ʘʴॼة ، ـ الʴد صفʨجʨد بʛع الفʱʺوت

عʻȞʺǽ ʠه وضع فʽها ما ʷǽاء و ʚؗلʱؗ ʥاǼة ما ʷǽاء وتʙʴيFace book Ǽ ʙشॽʸʵة له على 

  .الأشʵاص الʚيʶǽ ʧʺح لهʷʺǼ ʦاهʙتها أو الʶʺاح للॽʺʳع ʷʺǼاهʙتها 

   ʙيʙʴه وتǼ ر خاصʨم صʨʰأل ʧȄʨؔة وتॽʸʵʷه الʱʴاصة على صفʵره الʨد صʛـ وضع الف

  .مʻȞʺǽ ʧه رؤʱȄه 

  .ـ وضع الفʙʽيʨهات الʺفʹلة على الʸفʴة الॽʸʵʷة وتʙʴيʙ مʻȞʺǽ ʧه رؤʱȄها   

   ȋوʛون أدنى شʙȃو ʧʽمع ʛأم ʧث عʙʴʱعات تʨʺʳاك في مʛʱعات أو الاشʨʺʳم ʧȄʨؔـ ت.  

  .ـ الʺʴادثة الʺॼاشʛة مع الأصʙقاء   

  .ـ إرسال و اسʱلام الʛسائل مʧ الأصʙقاء   

ـ الʱعلȘʽ على ملʸقات الأصʙقاء Ǽالإضافة إلى ʨؗن الʺʙʵʱʶم قادرا على رؤȄة ما ॼʱȞǽه   

ه الأصʙقاء على الȞॼʷة  اتهʦ ، أو ما ʷǽارؗ ، فإن الȞॼʷة تʺʻȞه مʧ الʱعلȘʽ على مʷارؗ

                                                           
  . الʺʛجع نفʶه   1
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ة تʺاما مʧ حʘʽ الʨʻʱع في أصʻافها فقʙ تʨؔن ؗلʺات أو رواȌǼ أو غʛʽها  والʱعلȘʽ ؗالʺʷارؗ

.  

ـ الإعʳاب Ǽʺا ॼʱȞǽه الأصʙقاء مʧ أهʦ ما ʜʽʺǽ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاॽɺة ȞʷǼل عام و   

ॼʱȞǽه أو يلʸقه الأصʙقاء إمȞانॽة الإعʳاب Ǽʺا   Face bookشȞॼة الʨʱاصل الاجʱʺاॽɺة 

 Ȍائʴعلى ال ،ǼاʲʺǼ ابʳعلى و الإع Șيʙʸان عʺا علقه الʶʴʱل أو الاسʨʰالقǼ Șʽة تعل

  .حائʢه 

ولʧȞʺǽ ʧؔ في نهاǽة ، ولا ʧȞʺǽ الʨʱقف عʙʻها جʺॽعا ، ʛʽʲؗة جʙا  Facebookـ إن خʙمات   

فهي فʛؔة جʙيʙة تفʱقʛ إلʽها الʛʽʲؔ مʧ الʺʨاقع ، الʙʴيʘ الʨʱقف عʙʻ خʙمة الʺلاحʤات 

حʘʽ تʨؔن هʚه الʵاصॽة ʲʺǼاǼة مفʛؔة ʳʶǽل فʽها صاحFacebook   ، ʖوȞȄاد يʻفʛد بها 

( الȑʚ ؗان ǽعʻي في بʙاǽة ʣهʨره   Facebookالʸفʴة الॽʸʵʷة أهʦ مʨاعʙʽه وارتॼاʡاته و 

وأكʛʰ مʨاقع الʨʱاصل ، أصʗʴॼ الʨʽم مʧ أضʦʵ الʺʕسʶات الʳʱارȄة ،) الʙفʛʱ الʨرقي 

خاصة وأنه أصॼح سلاحا فعالا ، ʻه الاجʱʺاعي ولا ʧȞʺǽ في الʨقʗ الʴاضʛ الاسʱغʻاء ع

 ʠȄʛʴʱع والʺʳʱاصل والʨʱة ، للȄرʨاتʱȞǽʙة الʺʤة وفʹح الأنȄرʨʲالأفؔار ال ʘȃفي ، و ʝॽل

 ʦاء العالʴع أنॽʺو إنʺا في ج Ȍي فقȃʛالع ʦ1.العال 

 

 

  

                                                           
و دراسة في الاسʙʵʱامات والاشॼاعات على عʻʽة مʡ ʧلॼة ؗلॽة " والʢالʖ الʳامعي  الʨʰʶॽɿك" رॽʀة ॽɾالة ، سارة فʜʽʻة   1

تʟʸʵ ، مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الإعلام و الاتʸال : العلʨم الإنʶانॽة و الاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة جʳॽل 
  . 32ص ،  2018ـ  2017، جامعة محمد الʙʸيȘ بʽʴǽ ʧى جʳॽل ، اتʸال وعلاقات عامة 
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  :ـ  فʦائʗ وʱǻȀابॻات مʦقع الʦʮʴॻɽك  6ـ  1

 ʦاصلهʨوت ʦأعʺاله ʧم ʛʽʲؔال ʦهʽهل علʶه تॽمʙʵʱʶمات إلى مʙقع خʨʺا الʚه ȑدʕي ، ʧوم

  : هʚه الʙʵمات 

ʧʽ في هʚا الʺʨقع  1   ʛؗʱʷʺالأعʹاء ال ʧʽاصل بʨʱاقة والʙʸصة للʛـ إتاحة الف ، ʧع ʥوذل

 ȘȄʛʡ:  

، ʨافقʱهʦ إتاحة الفʛصة للعʹǼ ʨإضافة مʷǽ ʧاء مʧ الأصʙقاء والʨʱاصل معهǼ ʦعʙ أخʚ مأ ـ 

والإتاحة لهʚا الʙʸيȘ ، فالॽʵار والȄʛʴة مʱاحة لʺʧ يʙȄʛ أن ʅॽʹǽ صʙيȘ له على الʺʨقع 

  .أن ǽقʰل أو يʛفʠ هʚه الʙʸاقة عȘȄʛʡ ʧ الإجاǼة سلॼا أو إʳǽابॽا على الʢلʖ الȑʚ يʱلقاه 

إرشاد صǽʙقʧʽ إلى Ǽعʹهʺا على هʚا الʺʨقع حʱى وȂن ؗانا لا ǽعʛفان Ǽعʹهʺا في ب ـ 

  .ع الॽʁʴقي الʨاق

اقʛʱاح أصʙقاء جʙد لʺʧ يʙȄʛ مʧ الأصʙقاء القʙامى الʚيǽ ʧعʛفهʦ ساǼقا وȃالʱالي تʨسॽع ج ـ 

  .شȞॼة الʙʸاقة والʨʱاصل الʱي ʱʺǽلؔها 

إتاحة الفʛصة لʺʷاهʙة ؗل الأصʙقاء مʛة واحʙة مʛتॼة أسʺائهʦ أǽʙʳǼا مع أرقام هʨاتفهʦ د ـ 

  .الهʨاتف مʱاحة للأصʙقاء الʺʨجʨدة على نʚʰ حॽاتهʦ إذا ؗانʗ هʚه 

إمȞانॽة فʛز الأصʙقاء وتॽʻʸفهʦ حʖʶ أȑ معلʨمات مʹافة عʧ ؗل مʻهʜؗ ʦملاء ه ـ 

  .الʙراسة أو زملاء العʺل أو حʖʶ الʺهʻة 

إمȞانॽة الʨʱاصل والʱفاعل مع الأصʙقاء عȘȄʛʡ ʧ الʙردشة والʛسائل والهʙاǽا الافʛʱاضॽة و ـ 

حالॽا ʘʽʴǼ يॼقʨا على اتʸال مʛʺʱʶ عʛʰ هʚا الʨاقع  وǼȂلاغهʦ عʧ الأعʺال الʱي تقʨم بها

  .الافʛʱاضي 
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إتاحة الʺʳال لʚʴف اسʦ أȑ صʙيȘ مʧ لائʴة الأصʙقاء إذا ؗانʗ لا تʛغǼ ʖالاسʛʺʱار ȏ ـ 

  .في صʙاقʱه 

ات وأصʴاب الأعʺال ـ  2 ʛؗʷمة الʙخ : ʧʽفʣʨʺار الॼʱائف واخʣʨال ʧل في الإعلان عʲʺʱت

 ، ʙʻار عॼʱالاع ʧʽعǼ كʨʰʶॽɿعلى ال ʦاتهʛʰوخ ʦهʶأنف ʧا عॽʸʵش ʚʰن ʦونهʛʷʻما ي ʚكأخ

الʙʰء في اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ مʧ بʧʽ الʺʱقʙمʧʽ وʚؗلʧȞʺǽ ʥ للʨʰʶॽɿك إسʙاء خʙمات ʛʽʰؗة في 

  ʳʱʻʺ.1ات الȘȄʨʶʱ والʛʱوȄج لل

يॽʱح الʨʰʶॽɿك ʚؗلʥ فʛصة تʽʺʴل ألʨʰمات الʨʸر ȞʷǼل أكʛʰ وأسهل مʺا تʴॽʱه ـ  3

 Ȑʛاقع الأخʨʺال ، ʙȄʛʰقال والʻادر ؗالهاتف الʸة مʙع ʛʰع ʨيʙʽع الفʡل مقاʽʳʶت ʥلʚ وؗ

حʘʽ يʦʱ تʽʺʴل أكʛʲ مʧ عʛʷة ملايʧʽ مقʢع شهȄʛا مقʢع شهȄʛا على هʚا ، الالʛʱؔوني 

 .الʺʨقع

اصل مع مʱʳʺعات افʛʱاضॽة مʸʸʵʱة في مʨاضॽع شʱى تفʙʽ العʹʨ في الʙʱرʖȄ الʨʱ ـ  4

  .والʱعلʦॽ مʧ هʚه الʺʱʳʺعات وزȄادة خʛʰاته 

كالॽʸʵʷات الॽʶاسॽة : مʱاǼعة أخॼار الॽʸʵʷات الʺʷهʨرة في ؗافة الʺʳالات ـ  5

ʺعʦʤ هʕولاء حʘʽ أصॼح ل، والاقʸʱادǽة والفॽʻة والعاملʧʽ في الʺʳالات الاجʱʺاॽɺة والʙيॽʻة 

 ʦهʛʡاʨوخ ʦوأفؔاره ʦارهॼلع على أخʢǽ ك أنʨʰʶॽɾ ات علىǼاʶʴن مع  الʨاصلʨʱي ʧيʚال

  .ووجهات نʛʤهʦ حʨل مʱʵلف الأحʙاث والقʹاǽا 

                                                           
م  2014عʺان ، الأردن ، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع ) شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي (الإعلام الʙʳيʙ ، علي خلʽل شقʛة   1
  . 69ص، 
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في حʧʽ يʛغʖ العʹʨ في : إمȞانॽة تʗʽʰʲ أȑ مʨقع أو خʛʰ أو صʨر ومقاʡع الفʙʽيʨـ  6

حʧȞʺǽ ʘʽ ، ي أȑ وقʷǽ ʗاء الاحʱفاȍ بها مʧ مʨاقع وأخॼار وصʨر للʛجʨع إلʽها ف

 1.للʨʰʶॽɿك أن يلعʖ دور الʺفʹلة في تʧȄʜʵ الʺعلʨمات الʺʛغȃʨة 
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  :الʦʶرة الʘهʹॻة   -ثانॻا 

  

  :تʦʠر مفهʦم الʦʶرة الʘهʹॻة ـ  1ـ  2

والȑʚ أشار " جʛاهام دلاس"على يʙ العالʦ  1908سʻة ـ ʣهʛ مʢʸلح الʨʸرة الʚهॽʻة    

الȄʛʷॼة والॽʶاسॽة إلى أن الʻاخʧʽʰ في حاجة إلى تʧȄʨؔ شيء مȌʶॼ ودائʦ في ʱؗاǼه الॽʰʢعة 

 ʦʤʻوم ،ʶǽ ʦات الاولʺʤʻʺلح في الʢʸʺا الʚم هʙʵʱ انيʲف الʸʻة الǽاʙة إلا مع بǽادʸʱق

 ʧȄʛʷن العʛالق ʧ1.م  

سʙʵʱام مʢʸلح أن ا" قات العامة والʨʸرة الʚهॽʻةالعلا"ـ ؗʺا وضح علي عʨʳة في ʱؗاǼه    

لʺʸʱʵي العلاقات العامة تأثʛʽʰؗ ʛʽ على صلح مع الʳهات الأالʚهॽʻة بʙأ عʙʻما الʨʸرة 

لي " للؔاتʖ الأمȞȄʛي ) تʛȄʨʢ صʨرة الʺʷʻأة( وقʙ ؗان لʤهʨر ʱؗاب ، الॽʴاة الأمॽȞȄʛة 

أثʛʽʰؗ ʛ في نʛʷ مفهʨم صʨرة الʺʷʻأة بʧʽ رجال  1960سʻة "  Lee BristolبʨʱʶȄʛل 

  . 2الأعʺال 

حʘʽ أصॼح مʧ الʺʺʧȞ أن ، وقʙ تʨʢر مفهʨم الʨʸرة الʚهॽʻة خلال العقʨد الأخʛʽة   

ʘʽʴǼ ، يʨʢʱر هʚا الʺفهʨم لॼʸॽح علʺا جʙيʙا قائʺا بʚاته له أصʨله وقʨاعʙه ونȄʛʤاته 

ات والأحʜاب الॽʶاسॽة والʙول والʳʺاعات  ʛؗʷات والʶسʕʺات و الʺʤʻʺؗل ال ʗʴॼأص

                                                           
ماȑ  8دراسة مʙʽانॽة ʳǼامعة –الʨʺʱقع والهȄʨة ، إدارة الʨʸرة : الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة ، نʳلاء خʨالǽʙة وآخʛون   1

  . 17ص،  2022 - 2021، مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ ،  - قالʺة 1945
  . 3ص، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، علي عʨʳة   2
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حʘʽ أصʗʴॼ ، ء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة لʻفʶها على الʺȐʨʱʶ العام العॽʀʛة والʙيॽʻة تؔافح لʻʰا

ʻʺة للॽابʳǽرة إʨاء صʻرة على بʙائف الإالقʣʨال ʦأه ʧة م ʛؗʷة أو الʺʤ اॽة العلȄ1دار .  

  :الʦʶرة الʘهʹॻة مʦȜنات  ـ 2ـ  2

تʨؔʱن الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة مʧ عʙة عʻاصʛ تȞʷʱل مʧ خلالها الʨʸرة الʚهॽʻة ـ    

  2:للʺʷʻأة وتʲʺʱل هʚه العʻاصʛ في 

تʸال في تʧȄʨؔ صʨرة ʲل في درجة الʳʻاح الʺʨʱقع مʧ الاتʱʺ :ـ صʦرة العلامة الʱʯارȂة 

  . إʳǽابॽة عʧ الʺʤʻʺة بʱأثʛʽ الʲقة في علاقاتها الʳʱارȄة 

ة وقʙرتها مʧ خلال وجʨد مʨʱʻجات وخʙمات الʺʤʻʺ: خʗمات الʸʢʹʸة  / ـ صʦرة مʹʱʯات

تʳاهات العʺلاء ومʶايʛة الʨʢʱر العلʺي في إنʱاجها ومȐʙ ؗفاءة على مʶايʛة الʱغʛʽ في ا

  .إدارتها تʶاهʦ في تʧȄʨؔ صʨرة ॼʽʡة لها لȐʙ الʳʺهʨر

إدارة الʺʷʻأة هي الʛمʜ الȑʚ تعʛف Ǽه لȐʙ ) :فلʴفة الʸʢʹʸة ( ـ صʦرة إدارة الʸʢʹʸة 

 ʛʽاهʺʳة ، الʺʤʻم ȑادة العʺل في أॽʀ فة الإدارة فيʶفإن فل ʥلʚامها ، ولॽʀ وفي

مع الʳهات الʺʱʵلفة تعʛʰʱ مʧ العʻاصʛ الهامة  Ǽالاتʸالات الʻاجʴة في إدارة علاقاتها 

 ʛʽاهʺʳال Ȑʙنة لʨȞʺال.  

ʙ الأعʺال الفعلॽة للʺʤʻʺة وسॽاساتها الʛسʺॽة وهي تʶʳ:جʸʯاॻɸة ـ بʙامج الʓʴʸولॻة الا

حʘʽ ،  تʳاه الʺʱʳʺع Ȟؗل وجʺاهʛʽ الʺʤʻʺة في ؗل ما ʙʸǽر عʻها مʧ قʛارات وأفعال

جʱʺاॽɺة في الʱأثʛʽ في عʨاʡف الʳʺاهʛʽ وʖʶؗ ثقʱها وتأيʙʽها تʶاهʦ بʛامج الʺʕʶولॽة الا
                                                           

  . 18ص  ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، نʨر الʙيʧ  بʧ ساعʙ، مʶهل محمد   1
2   ʦȄʛؔال ʙʰع ʛʽʰؗ رلʜب ،Ȅʛائʜʳامعة الʳاه الʳاخلي تʙر الʨهʺʳة للॽʻهʚرة الʨʸال ʧʽʶʴة دور العلاقات العامة في ت ،

إدارة الʺʨارد : تʟʸʵ  –ملʟʵ أʛʡوحة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه الʨʢر الʲالʘ في العلʨم الॽʶاسॽة والعلاقات الʙولॽة 
  .57 -  56ص، 2018-2017، 3جامعة الʜʳائʛ ، الȄʛʷॼة 
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الأخلاقي للʺʤʻʺة تʳاه  وʚȃلʥ هي جʜء مʧ مʨȞنات الʨʸرة الʚهॽʻة لأنها تʙʶʳ الʶلʨك

  .الʺʱʳʺع 

ॼʢاعات الʳʺاهʛʽ عʧ الʺʤʻʺة ؗʺȞان للعʺل على تʕثʛ ان: ـ صʦرة الʸʢʹʸة Ȝʸؕان للعʸل 

جʱʺاॽɺة وصॽʴة وحʨافʜ وأجʨر وحʙات ا، ॽʻة مʧ حʘʽ تʨفʛʽ بʯʽة صʴॽʴة صʨرتها الʚه

  كʺا يʕثʛ الʺʤهʛ الʵارجي للʺʤʻʺة على إدراك، مʜʽʺʱة 

  .مʜʽʺʱ للʱعامل  الʳʺاهʛʽ لها ؗʺȞان

تʲʺʱل في قʙرة مʣʨفي الʺʤʻʺة على تʺʽʲلها ȞʷǼل مʛʷف لȐʙ : داء مʡʦفي الʸʢʹʸة أـ 

فاءة  تقʦǽʙ الʙʵمات و سʛعة أداء الإدارʧʽȄ في الʳʺاهʛʽ مʧ خلال الʱعامل الʖʽʢ وؗ

  .نॼʢاعا إʳǽابॽا نʨʴ الʺʤʻʺة للʳʺهʨر مʺا ǽعʢي ا

تʸال الʱي تقʨم بها الʺʤʻʺة مع جʺاهʛʽها وما تʕثʛ ؗفاءة الا :تʶالات الʸʢʹʸة ـ ؕفاءة ا

ʻʺقله الʻر في تؔامل اتتʨهʺʳها للʱة في رسالʺʤ هاʱȄʨح هॽضʨة وتʺʤʻʺالات الʸ

 ʛʽاهʺʳها للʱفʶوفل.  

  :أنʦاع الʦʶرة الʘهʹॻة  ـ 3ـ  2

 ʙيʙʴشأنها شأن ت ʥة وهي في ذلॽʻهʚرة الʨʸاع الʨلأن ʛقʱʶوم ʗثاب ʅॽʻʸت ʙجʨـ لا ي

نʙʳ أن الʨʸرة الʚهॽʻة في علʦ الॽʶاسة مفهʨمها تʱʵلف مʧ حقل معʛفي إلى آخʛ فʺʲلا 

  1: تقʦʶ إلى 

 .صʨرة ذهॽʻة قʨمॽة  ـ1   

  .صʨرة ذهॽʻة نʺॽʢة مقʨلॼة  ـ 2  

                                                           
  . 60ص،  2013، عʺان ، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع  ،هॽʻة في العلاقات العامة الʨʸرة الǼ ،ʚاقʛ مʨسى   1
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  . نʵʱابياصʨرة ذهॽʻة لʺʛشح ـ  3   

  .صʨرة ذهॽʻة للأحʜاب ـ  4   

  .صʨرة ذهॽʻة لʙʴث سॽاسي ـ  5   

ʻʽؔأما جفʜ  ا يليʺॽɾ ةॽʻهʚرة الʨʸاع الʨد أنʙح ʙ1:فق  

  .وهي الʨʸرة الʱي تȐʛ الʺʷʻأة نفʶها مʧ خلالها  :ـ الʦʶرة الʙʸآة 1  

  .وهي الʱي يȐʛ بها الآخʛون الʺʕسʶة : ـ الʦʶرة الʲالॻة 2  

  .وهي الʱي تʨد الʺʷʻأة أن تʨؔنها لʻفʶها في أذهان الʳʺاهʛʽ : الʙʸغȁʦة ـ الʦʶرة 3  

عॼʱار مʻافʶة ة ʧȞʺǽ أن تʴʱقȘ إذا أخʚنا في الاهي أمʲل صʨر : ـ الʦʶرة الʰʸلى 4  

 ʛʽأثʱدها في الʨوجه Ȑʛآت الأخʷʻʺال ʛʽاهʺʳرة ، على الʨʸالǼ ىʺʶأن ت ʧȞʺǽ ʥلʚول

  . الʺʨʱقعة 

مʱʵلفʧʽ للʺʷʻأة ǽعʢي ؗل  وتʙʴث عʙʻما يʱعʛض الأفʛاد لʺʲلʧʽ :ـ الʦʶرة الʯʸعʗدة 5  

ʛʺʱʶǽ هʚا الʱعʙد Ȅʨʡلا فاما أن يʨʴʱل  ومʧ الॽʰʢعي أن لا، ॼʢاعا مʱʵلفا عʻها مʻهʦ ان

  .إلى صʨرة إʳǽابॽة أو إلى صʨرة سلॽʰة أو أن تʳʺع بʧʽ الʳانʧʽʰ صʨرة مʨحʙة 

  2:إلى فأشار إلى أرȃعة أنʨاع للʨʸر الʚهॽʻة  أما فʽلʖʽ مʨرȄل

  .وتʨؔن على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي :الʦʶرة الʓʸسʴاتॻة ـ 1  

  .وتʛتॽʰʢǼ Ȍॼعة نʷاȋ الʺʕسʶة : ـ الʦʶرة الʸهʹॻة 2    

                                                           
  . 9- 8ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، علي عʨʳة   1
  . 62 – 61ص، مʛجع سابǼ ، Șاقʛ مʨسى   2
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  .وتʛتȌॼ في ضʨء الʨʱاصل مع الʳʺهʨر : ـ الʦʶرة العلائॻɿة 3    

  .د والʱعاʡف بʧʽ الʺʕسʶة والʳʺهʨر الʱي تقʨم على أساس الʨ : ـ الʦʶرة العاॻɽʟة 4    

  :ـ خʶائʝ الʦʶرة الʘهʹॻة  4ـ  2

 :ـ هʻاك العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ الʺʱʵلفة الʱي تʦʶʱ بها الʨʸرة الʚهॽʻة مʧ بʻʽها 

وذلʥ سॼʰه  جʱʺع الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ على أن الʨʸرة الʚهॽʻة لا تǼ ʦʶʱالʙقةا: ـ عʗم الʗقة 

تʸاغ Ǽالʹʛورة على أساس علʺي مʨضʨعي بل تعʙ  نॼʢاعات لاأن هʚه الأخʛʽة مʛʳد ا

  1.كʺا أنها لا تعǼ ʛʰالʹʛورة عʧ الʨاقع الؔلي إنʺا عʧ جʜئॽة مʻه ، تʢॽʶॼا للʨاقع 

 ʙʻʻغʯامل  : ـ مقاومة الʨد العʙعʱوت ʧمʜال ʧلة مȄʨʡ ةʛʱات لفॼʲل إلى الʽʺة تॽʻهʚرة الʨʸفال

ॽɿॽة الʱغʛʽʽ الʺʱʴʺل فʽها  يʱعلǼ Șعʹها Ǽالʨʸرة ذاتها وȃعʹها ، الʱي تʕثʛ في ؗʺॽة وؗ

  2.الآخǼ ʛالʛسائل الʨاردة مʧ خلالها 

فالأفʛاد ǽفʛʱضʨن أن ؗل فʛد مʧ أفʛاد الʳʺاعة مʨضʨع الʨʸرة تȘʰʢʻ علॽه : ـ العʦʸمॻة 

  . خʱلافات وفʛوق فʛدǽة وجʨهȄʛة أحॽانا على الʛغʦ مʧ وجʨد ا، لʳʺاعة Ȟؗل صʨرة ا

  ʚʻʲʯʸإلى الإدراك ال ȏدʓـ ت: ʘʽح  ʧȄʨؔإلى ت ȑدʕة إدتʜʽʴʱة ، راكات مॽʻهʚر الʨʸفال

فʱʻʽقي الأفʛاد مʧ الʴقائȘ ما يʱʺاشى مع ، الʱعʖʸ تʻʰى أساسا على درجة مʧ درجات 

 ʦاتهʙقʱالفها ، معʵǽ ن ماʨاهلʳʱȄو .  

                                                           
1  Ȅʛة مʢالǼ ʦ ، ʗغȄʛا بॽه ،  آسʛؗذ Șʰجع سʛ819ص ، م.  
  .83-82ص، 2021، لʶʺعة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة وȂدارة ا، ʶǼام ʛʽʷǼ خلف   2
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لʛʸʱفات الʺʱʶقʰلॽة تʶاهʦ الʨʸرة الʚهॽʻة في الǼ ʕʰʻʱالʶلʨك وا: ـ الǺ ʓʮʹʯالʯʴʸقʮل 

فالʨʸرة الʚهॽʻة الʺॼʢʻعة لȐʙ الأفʛاد . للʳʺهʨر تʳاه الʺʨاقف والقʹاǽا والأزمات الʺʱʵلفة 

ॽات الʱي قʙ تʙʸر عʻهʦ مॼʁʱʶلا  ʨؗلʶالǼ ʕʰʻأن ت ʧȞʺǽ.  

ʳان ـ تȜʸمان والʚود الʗي حʠ : ةʻʽود معʙح ʙʻة عॽʻهʚره الʨʸه لʻȄʨؔقف في تǽ د لاʛفالف ،

Ȟॽاها لʢʵʱه بل يॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚال ʦالعال ʧع ʦه ثʙبل ʧرة عʨن صʨ ، ، لʺا ʥى ذلʢʵʱبل ي

، فالإنʶان ʨȞǽن صʨرة ذهॽʻة عʧ الʺاضي والʴاضʛ والʺʱʶقʰل ، وراء حʙود الʜمان والʺȞان 

اته ومʷاهʙاته    .سʱʻʱاج إضافة إلى قʙرته على الʽʵʱل والا ،وفقا لʺعارفه ومʙرؗ

وتʱأثʛ ؗل مʛحلة Ǽʺا ॼʶǽقها وتʕثʛ ، فهي تʺʛʺǼ ʛاحل مʱعʙدة :ـ عʸلॻة ديʹامॻȜॻة مʯفاعلة 

  .كʺا أنها مʨʢʱرة ومʱغʛʽة وتأخʚ أشȞالا عʙيʙة وقʨالʖ مʱʵلفة ، ॽɾʺا يلȘʴ بها 

وتʵʹع ، فهي تʺʛʺǼ ʛاحل العʺلॽات الʺعॽɾʛة مʧ إدراك وفهʦ وتʛؗʚ  :ـ عʸلॻة معॻɼʙة 

  .ॽɾʛة أو تʱأثʛ بها للʺʱغʛʽات والعʨامل الʱي تʵʹع لها العʺلॽات الʺع

ما ǽعʻي أنها عʺلॽات داخلॽة لها أǼعاد شعʨرȄة إلى جانʖ أǼعادها الʺعॽɾʛة : ـ عʸلॻة نفॻʴة 

.  

 ʥʻار ثقافي معʟر في إʦʠʯن وتʦؒʯاغ  :ـ تʛف ʧأ مʷʻوف ، فهي لا تʛʤل الȞǼ ʛأثʱنʺا تȂو

  .الʺʢॽʴة بها 

وتȞʷل اتʳاهاتهʦ ، و الʳʺاعات فهي تʨؔʱن في أذهان الأفʛاد أ: ـ انॺʠاعات عقلॻة ذاتॻة 

 ʦامهȞوأح ʦاقفهʨوم. 

وʧȞʺȄ الʱعʛف على ॽʰʡعة ، وذلǼ ʥاسʙʵʱام أسالʖʽ الʘʴॼ العلʺي : ـ قابلة للॻɿاس 

  . ة لȐʙ الʳʺهʨر وتʙʴيʙ أǽة تغʛʽات تʛʢأ علʽها سʨاء ؗانʗ سلॽʰة أو إʳǽابॽة الʨʸرة الʺʨؔʱن
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  :مʚاǻا الʦʶرة الʘهʹॻة الإʱǻابॻة للʓʸسʴة  ـ  5ـ  2

في ضل اسʛʺʱار الʻʱافʝ بʧʽ الʺʕسʶات الʺعلʨماتॽة وغʛʽها الॽʴȃʛة وغʛʽ الॽʴȃʛة على 

ʖʶ ثقʱهʦ ودعʺهʦ تأتي أهʺॽة تʧȄʨؔ الʨʸرة الʚهॽʻة  جʚب جʺاهʛʽ الʺʱʶفʙʽيʧ الʺʱʶهʙفة وؗ

وتʴقȘʽ أهʙافها لʙʵمة الʺʱʳʺع وʻȃاء الإʳǽابॽة للʺʕسʶة لȘȄʨʶʱ خʙماتها وأنʱʢʷها وʛȃامʳها 

 Șʽقʴت ʧة مॽابʳǽرة الإʨʸال Șʽقʴت ʧة مʶسʕʺها الʰʶؔي تʱا الǽاʜʺز الʛʰة تॼʽʡ سʺعة

  1:الأǼعاد الʱالॽة 

  .مʶاعʙة الʺʕسʶة في جʚب أفʹل العʻاصʛ للعʺل بها ـ 1

  .تʦॽɺʙ علاقة الʺʕسʶة مع جʺاهʛʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة ـ 2

في خʙمة الʶلʢات والʳʺاهǼ ʛʽأهʺॽة الʙور الاجʱʺاعي للʺʕسʶة إقʻاع الʨȞʴمة و ـ 3

  .الʺʱʳʺع 

  .ʕسʶة في أوقات الأزمات ʺسʱعʙاد الʳʺاهʛʽ للʘȄʛʱ قʰل إصʙار الʦȞʴ على التʻʺي اـ 4

  .تʦॽɺʙ العلاقات الॼʽʢة للʺʕسʶة مع الʳهات الॽɻȄʛʷʱة والʻʱفǽʚʽة في الʙولة ـ 5

  .الʺالॽة Ǽاسʲʱʺار أمʨالها في الʺʕسʶة الʺʶاعʙة في إقʻاع الهʯʽات  -6

  .الʺʶاعʙة في دعʦ الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶة  -7

  :لʦʶرة الʘهʹॻة اأǺعاد   ـ 6ـ  2

جʱʺع  معʦʤ الॼاحʧʽʲ على أن الʨʸرة الʚهॽʻة تʱʷʺل على ثلاث أǼعاد أساسॽة تʲʺʱل اـ    

  : ॽɾʺا يلي 
                                                           

1 Algoblan N . ومستقبلهاالصور الذهنية لمهنة المكتبات و المؤسسات المعلوماتية  . QScience Connect :Vol .2016 , Special Issue 
on Future Challenges of Library and information Proffession,4. http:// dx.doi.org/ 10.5339/connect 
.2016.slaagc.4.P :6 . 
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  :ـ الॺعʗ الʸعʙفي 1

الʺعلʨمات الʱي تʱعلʨʺǼ Șضʨع أو قʹॽة أو شيء ما الʱي تʻʰى علʽها الʨʸرة  ـॽقǼ ʙʸه

الʚهॽʻة الʱي ʨȞǽنها الفʛد عʧ الآخʧȄʛ وعʧ الʺʨضʨعات والقʹاǽا الʺʱʵلفة ومȐʨʱʶ دقة 

، نʸʴل علʽها مʧ الآخʧȄʛ تʕثʛ في دقة الʨʸرة الʚهॽʻة الʱي تʨؔنها عʻهʦ الʺعلʨمات الʱي 

 Ȑʙنة لʨؔʱʺاء الʢمات و الأخʨالʺعل ʥتل ʧة أساسا عʳاء ناتʢاء هي أخॽل الأشʨاد حʛالأف

  1.والʺعارف الʵاʯʡة الʱي حʸل علʽها الإنʶان

2 ʗعॺاني ـ الʗجʦال:  

ـ ǽقǼ ʙʸه الʺʽل Ǽالإʳǽاب أو الʶلʖ تʳاه مʨضʨع أو قʹॽة أو شʟʵ أو شعʖ أو دولة ما 

 ʦهʻاد عʛنها الأفʨȞǽ يʱة الॽʻهʚر الʨʸعة الʨʺʳار مʡفي إ .Ȅاني مع وʙجʨال ʖانʳال ʙʴʱ

وتʛʱسʖ الʨʸʱرات الʨجʙانॽة ، فʺع مʛور الʨقʗ تʱلاشى الʺعلʨمات والʺعارف ، الʺعʛفي 

وʙʱȃرج الॼعʙ الʨجʙاني بʧʽ ، والʱي سȞʷʱل آراء واتʳاهات الأفʛاد ॽɾʺا Ǽعʙ ، في الأذهان 

، مʸادر الʺعʛفة مʧ العʨامل أهʺها حʙود تʨافʛ وتʕثॽɾ ʛه مʨʺʳعة ، الإʳǽابॽة والʶلॽʰة 

فاخʱلاف هʚه الʸʵائʶǽ ʟهʦ في ، وخʸائʟ الʷعʨب مʧ حʘʽ اللʨن والʝʻʳ واللغة 

  2.والʳʱانʝ فʽها ʶǽهʦ في بʻاء الاتʳاهات الإʳǽابॽة ، بʻاء الاتʳاهات الʶلॽʰة 

ي  3 ʦؕلʴال ʗعॺـ ال:  

فʶلʨك ، فʛاد تʛجع أهʺॽة الʨʸرة الʚهॽʻة في أحʙ أǼعادها إلى أنها تʺʧȞ مʧ الʶǼ ʕʰʻʱلʨك الأ

  3.لǽʙه حʨل مʱʵلف مʻاحي الॽʴاة  الفʛد ǽعॽʰʡ ʝȞعة الʨʸرة الʚهॽʻة الʺȞʷʱلة 

                                                           
1   ʦȄʛؔال ʙʰع ʛʽʰؗ رلʜه ،  بʛؗذ Șʰجع سʛ53ص، م .  
2  ʛʽʷǼ امʶǼ ه ،  خلفʛؗذ Șʰجع سʛ84ص ، م.  
  .84ص ، نفʶهمʛجع    3
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  :  وʡائف الʦʶرة الʘهʹॻة ـ 7ـ  2

  1:للʨʸرة الʚهॽʻة عʙة وʣائف نʛؗʚ مʻها ما يلي    

تʴقȘ أكʛʰ قʙر مʧ الʅॽؔʱ مع ʛʣوف الॽʴاة مʧ خلال دورها في اخʸʱار جهʙ الفʛد ـ    

ه  ʨؗلʶǼ ʕʰʻʱبل ال ʛعامل مع الآخʱة تؔفل له الʜجاه ʛʡا ʧمه له مʙا تقʺǼ.  

سʙʵʱام الأفʛاد نʳॽʱة لʺا Șʽ نʢاق الʳهل ǼالآخʧȄʛ مʧ خلال اإن الʨʸʱر الʚهʻي ǽʹـ    

Ȟʺǽ فةʛمع ʧي مʻهʚر الʨʸʱمه الʙقǽ عاملʱخلال ال ʧم ʧȄʛر الآخʨها صʽن علʨؔأن ت ʧ

 ʦمعه.  

سʙʵʱام ل العالʦ إلى عالʦ أسهل مʧ خلال اتʕدȑ عʺلॽة تʧȄʨؔ الʨʸرة الʚهॽʻة إلى تȄʨʴـ    

  .الʨʳانʖ الʨȞॽʶلʨجॽة الʱي تȑʨʢʻ علʽها عʺلॽات الʱعلʦ داخل الإنʶان 

ه في الॽʴاة الاتʶهʦ الʨʸرة الʚهॽʻة في تفʛʽʶ مʨاقف الفʛد وآرائه وأـ     ʨؗسل ȋة نʺاॽɺاʺʱج

  .وتفʛʶ أساس فلʶفʱه في الॽʴاة وذلʥ لارتॼاʡها ॽʁǼʺه ومعʱقʙاته وثقافʱه 

للʨʸرة الʚهॽʻة دور ʛʽʰؗ في تʧȄʨؔ الʛأȑ العام لأنها اللʻʰات الأولى الʱي ʨȞǽن مʻها ـ    

 ʦاقفهʨاس ومʻها في آراء الʛʽار تأثॼʱاعǼ ȑأʛال.  

  

  

                                                           
  .52ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ʦȄʛؔ بʜرل ʛʽʰؗ عʙʰ ال  1



دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعة ـ دراسة تحليلية للصفحة الرسمية : الفصل الثالث 
  سكيكدة على الفيسبوك 1955أوت  20لجامعة 

 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  دور الʦʮʴॻɽك في تʥʻʴʲ الʦʶرة الʘهʹॻة للʱامعة 

دراسة الʲʯلʻلॻة لعʻʹة مʥ مʹʦʵات الʶفʲة الʙسॻʸة على " 

  "سʗȜॻȜة 1955أوت  20الʦʮʴॻɽك لʱامعة 

  

 1955أوت  20ـ عʙض وتʲلʻل بॻانات الʶفʲة الʙسॻʸة لʱامعة 

  :سʗȜॻȜة 

  

  .ـ مʥ حʖʻ الȜʵل  1

  .ـ مʥ حʖʻ الʦʸʷʸن  2
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 ʗʻهʸت:  

الʺʻهʳي والȑʛʤʻ الʵاص Ǽالʺʱغʛʽات الأساسॽة لʺʨضʨع الʙراسة  Ǽعʙ عʛض الاʡار

سʻقʨم في هʚا الفʸل Ǽالʛʢʱق لعʛض ، Ǽالʱفʽʸل و تʙʴيʙ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة 

والʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها Ǽعʙ تʴلʽل مʹامʧʽ عʻʽة مʧ ، وتʴلʽل بॽانات الʙراسة الʴʱلʽلॽة 

Ǽالاسʻʱاد إلى إسʱʺارة سʙȞॽȞة  1955أوت  20مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

تʴلʽل الʺȐʨʱʴ الʱي اعʙʺʱنا علʽها للʨʱصل إلى الإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة والʷؔف 

 Șة وفॽʻهʚرتها الʨص ʧʽʶʴأجل ت ʧة مॽʺسʛها الʱʴفʸامعة لʳام الʙʵʱعة اسॽʰʡ ʧع

لʥ مʴاور مʙʴدة ؗل مʨʴر ǽعʝȞ فʯة تʴلʽل معʻʽة تʷʺل أǼعاد و مʕشʛات الʙراسة وذ

 01مʧ بʙاǽة ، وقʙ اخʛʱنا عʻʽة مʨزعة ʽʡلة شهʛ ؗامل . مʧ حʘʽ الȞʷل والʺʹʺʨن 

 139حʘʽ تȞʷلʗ لʙيʻا عʻʽة مʨȞنة مʧ  2024ماȑ  01إلى غاǽة  2024أفȄʛل 

وȄعʛʰʱ تʴلʽل الॽʰانات وتفʛʽʶها مʛحلة . مʨʷʻر ؗʺا سȘʰ شʛحه في الإʡار الʺʻهʳي 

  .ء عʻها مهʺة في أʘʴǼ ȑ علʺي ولا ʧȞʺǽ الإسʱغʻا
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في الʶفʲة الʙسॻʸة لʱامعة سʗȜॻȜة 

  الʹॺʴة
71.94% 
23.74%  
25.17%  
21.58%   

100%  

ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥم  

  

17%

18%

15
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في الʶفʲة الʙسॻʸة لʱامعة سʗȜॻȜة  العʹاصʙ الʯعॻɽȂʙة يʥʻʮ فʭة (01)

   على الʦʮʴॻɽك

 

  الʙؒʯار  العʹاصʙ الʯعॻɽȂʙة
  100  اسʤ الʓʸسʴة
  33  شعار الʓʸسʴة
  35  انʸʯاء الʓʸسʴة
  30  ألʦان الʓʸسʴة

  139  الʦʸʱʸع

  

مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ: الʗʶʸر 

50%

15%

فئة العناصر التعريفية 
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(01)رقʤ الʗʱولـ 

العʹاصʙ الʯعॻɽȂʙة
اسʤ الʓʸسʴة
شعار الʓʸسʴة
انʸʯاء الʓʸسʴة
ألʦان الʓʸسʴة

الʦʸʱʸع

اسم المؤسسة 

شعار المؤسسة

انتماء المؤسسة
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  يʥʻʮ فʭة العʹاصʙ الʯعॻɽȂʙة في الʶفʲة الʙسॻʸة لʱامعة سʗȜॻȜة على الʦʮʴॻɽك) 01(الȜʵل 

  

 ʦول رقʙʳانات الॽخلال ب ʧة جامعة   01مʴا أن صفʻل ʛهʤǽ20  1955أوت  ʦم اسʙʵʱʶة تʙȞॽȞس

الʖʰʶ في ذلʥ مʧ أجل تعʜȄʜ الهȄʨة  ȞʷǼل مʛؔʱر في مʨʷʻراتها وقʨȞǽ ʙن و  %71.94الʺʕسʶة بॼʶʻة 

و الʲقة حʶǽ ʘʽاعʙ اسʙʵʱام اسʦ الʺʕسʶة ȞʷǼل مʛؔʱر في تʛسॽخ هȄʨة الʳامعة وجعلها أكʛʲ تʺʜʽا في 

ذهʧ الʳʺهʨر وهʚا ʶǽاعʙ في بʻاء الʲقة والʺʙʸاॽʀة مع الʢلاب والʺʱʳʺع الʺʴلي وʤȄهʛ أن الʳامعة 

ؗʺا أن الاسʙʵʱام الʺʛؔʱر لاسʦ الʳامعة إن عǼ ʅȄʛالʳامعة الʱي ʶǽاهʦ ذلʥ ف جʨد قȑʨ وراسخ ولʙيها و 

دل على شيء فإنه يʙل على الʺʶاعʙة في إنʷاء إحʶاس Ǽالاتʶاق والاسʛʺʱارȄة في رسائل الʳامعة 

تأتي Ǽعʙها . وحʹʨرها وهʚا ʶǽهʦ في بʻاء علاقة أقȐʨ مع الʳʺهʨر والاحʱفاȍ بها على الʺȐʙ الȄʨʢل 

ʙ على أهʺॽة بʻاء الإحʶاس Ǽالإنʱʺاء والهȄʨة الʺʕسॽʶة  ॼʶ25.17%ة انʱʺاء الʺʕسʶة ʲؗاني ن ʕؗي ʥوذل

وذلʥ راجع إلى الʙور الȑʚ يلॼɻه اسʙʵʱام شعار الʳامعة في  %23.74ثʦ نʙʳ شعار الʺʕسʶة بॼʶʻة 

تʛسॽخ الهȄʨة الȄʛʸॼة للʺʕسʶة ʨؗنه ǽعʛʰʱ عʛʸʻا أساسॽا في بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة والʱعǼ ʅȄʛالʳامعة 

إذ تعʛʰʱ الألʨان هي جʜء مهʦ مʧ  %21.58ثʦ تأتي ألʨان الʺʕسʶة بॼʶʻة ، وتعʜȄʜ الॽʸʵʷة الʺʕسॽʶة 

ॼɾاسʙʵʱام الألʨان الʺʺʜʽة للʳامعة Ǽانʳʶام مع Ǽاقي للʳامعة وتʶاعʙ على في الʛʱوȄج لها  الهȄʨة الȄʛʸॼة

 .العʻاصʛ الʱعॽɿȄʛة ǽعʜز الʨʸرة الʺʕسॽʶة وʻȃاء الʚاكʛة الȄʛʸॼة والʱعʛف الȄʛʶع على الʳامعة 

قات العامة دور العلا" تʱفȘ هʚه الʱʻائج مع دراسة الʢالʡ ʧʽʱʰالʖ ابʶʱام وهادف خʳǽʙة الʺعʨʻنة ب 

 ʛائʜʳاء في الʚقة للغʨʶʺة والʳʱʻʺات الʶسʕʺة داخل الॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة في تॽʺقʛا  1"الʱأن ؗل ʘʽح

الʙراسʧʽʱ بʱʻʽا أن ؗل مʧ الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة سʙȞॽȞة على الʨʰʶॽɿك و صفʴة الʨʰʶॽɿك لʺʕسʶة 

ʜʽ على صʨرة الهȄʨة الʱي تʛغʖ الʺʕسʶة  ʛؗʱأجل ال ʧم ʥة وشعارها وذلʶسʕʺال ʦمان إسʙʵʱʶǽ ةȃʨʰʴم

  .في تʻʽʶʴها وتʛȄʨʢها 
                                                           

  . 99ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، هادف خʳǽʙة ، ʡالʖ ابʶʱام   1
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 ʤول رقʗʱمة ف) 02(ـ الʗʳʯʴʸاللغة ال ʥʻʮة على يʗȜॻȜامعة سʱة لॻʸسʙة الʲفʶي ال

 الʦʮʴॻɽك

  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  اللغة
  71.94  100  العॻȁʙة
  3.59  5  الفʙنॻʴة
  2.87  4  الإنʱلȂʚʻة

  6.47  9  فʙنॻʴة+ عॻȁʙة 
  1.43  2  إنʱلȂʚʻة+ فʙنॻʴة 

  2.87  4  عॻȁʙة+ إنʱلȂʚʻة 
  %100  139  الʦʸʱʸع

  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر 
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للغة الʗʳʯʴʸمة في الʶفʲة الʙسॻʸة لʱامعة سʗȜॻȜة على 

وهي أكʛʰ نॼʶة  %71.94سʙʵʱام اللغة العॽȃʛة ؗان بॼʶʻة 

Ǽاعॼʱارها اللغة الأم ولعل ذلʥ راجعا إلى تعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء والهȄʨة العॽȃʛة للʳامعة وهʚا 

إضافة إلى ذلʥ ، الʨʸʵصॽة الʲقاॽɾة والʺʨقع الʳغʛافي للʳامعة في الʺʢʻقة العॽȃʛة 

فان اسʙʵʱام اللغة العॽȃʛة ʶǽهل عʺلॽة الʨʱاصل والʱفاعل مع الʢلاب والʺʱʳʺع الʺʴلي في الʺʢʻقة 

ʕسʶة كʺا ʤǽهʛ ذلʥ الʜʱام الʳامعة ǼالهȄʨة والʲقافة العॽȃʛة مʺا ǽعʜز مʧ صʨرتها الاʳǽابॽة ؗʺ

 ȑʨج اللغȄʜʺأتي الǽ ʥذل ʙعǼ) ةॽȃʛة + العॽʶنʛة ) الفॼʶʻب

وتلʽها Ǽاقي الفʯات الʺʨؔʱنة  2.87%

4%
3%
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02 (ʥʻʮة على ا يʗȜॻȜامعة سʱة لॻʸسʙة الʲفʶمة في الʗʳʯʴʸللغة ال

  الʦʮʴॻɽك

  

سʙʵʱام اللغة العॽȃʛة ؗان بॼʶʻة مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن ا

Ǽاعॼʱارها اللغة الأم ولعل ذلʥ راجعا إلى تعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء والهȄʨة العॽȃʛة للʳامعة وهʚا 

الʨʸʵصॽة الʲقاॽɾة والʺʨقع الʳغʛافي للʳامعة في الʺʢʻقة العॽȃʛة 

فان اسʙʵʱام اللغة العॽȃʛة ʶǽهل عʺلॽة الʨʱاصل والʱفاعل مع الʢلاب والʺʱʳʺع الʺʴلي في الʺʢʻقة 

كʺا ʤǽهʛ ذلʥ الʜʱام الʳامعة ǼالهȄʨة والʲقافة العॽȃʛة مʺا ǽعʜز مʧ صʨرتها الاʳǽابॽة ؗʺ

Ǽعʙ ذلǽ ʥأتي الʺȄʜج اللغȑʨ ، تʴافȎ على الʦॽʁ والʛʱاث الʲقافي 

%2.87ثʦ الانʳلȄʜʽة بॼʶʻة   %3.59و الفʛنॽʶة بॼʶʻة 

 .  

83%

8%

2%

فئة اللغة المستخدمة 
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 ʤل رقȜʵ02(ال

مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن ا

Ǽاعॼʱارها اللغة الأم ولعل ذلʥ راجعا إلى تعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء والهȄʨة العॽȃʛة للʳامعة وهʚا 

الʨʸʵصॽة الʲقاॽɾة والʺʨقع الʳغʛافي للʳامعة في الʺʢʻقة العॽȃʛة  يʱʺاشى مع

فان اسʙʵʱام اللغة العॽȃʛة ʶǽهل عʺلॽة الʨʱاصل والʱفاعل مع الʢلاب والʺʱʳʺع الʺʴلي في الʺʢʻقة 

كʺا ʤǽهʛ ذلʥ الʜʱام الʳامعة ǼالهȄʨة والʲقافة العॽȃʛة مʺا ǽعʜز مʧ صʨرتها الاʳǽابॽة ؗʺ، 

تʴافȎ على الʦॽʁ والʛʱاث الʲقافي 

و الفʛنॽʶة بॼʶʻة   6.47%

 ȑʨج اللغȄʜʺال ʧم .

العربية 

الفرنسية 

الإنجليزية 

فرنسية + عربية 

إنجليزية + فرنسية 

عربية + إنجليزية 
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اسʙʵʱام اللغات الأجॽʰʻة Ǽالإضافة إلى اللغة العॽȃʛة ʶǽاعʙ في الʨصʨل إلى جʺهʨر أوسع وهʚا  ان

ʛʽʷǽ إلى حʛص الʳامعة على الʨʱاصل والʱفاعل مع الʺʱʳʺع الʙولي وتقʦǽʙ مȐʨʱʴ مʱعʙد اللغات 

العالʺي  كʺا ǽعʝȞ اسʙʵʱام اللغات الأجॽʰʻة الʨʱجه، ʧʶʴǽ مʧ الʨʸرة الʙولॽة والعالʺॽة للʳامعة 

  .والʛʷاكات الʙولॽة للʳامعة 

ʗ نʱائج دراسʻʱا في هʚه الفʯة مع دراسة الॼاحʲة فاʡʺة هʺال  إدارة الʨʸرة الʚهॽʻة " وتʷارؗ

و دراسة الॼاحʲة ȐʛʷǼ عʙʰ اللʅॽʢ نʨر  1"للʺʕسʶات الإعلامॽة عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاॽɺة 

 ʥʺǽ ʧيʙ2" الʱقع الʨʺام العلاقات العامة لʙʵʱإس ʧʽʶʴك في تʨʰʶॽɾ اعيʺʱاصل الاجʨ رةʨʸال

ʚلʥ دراسة الॼاحʲة سʛʴ أحʺʙ غʖȄʛ " الʚهॽʻة للʺʕسʶات الʙʵمॽة  سʙʵʱام الʢلاب ا 3"وؗ

 ʦيهʙققة لʴʱʺاعات الॼك والإشʨʰʶॽɾ قعʨعلى م ʦامعاتهʳة لॽʺسʛات الʴفʸائج ، " للʱت نʛهʣأ ʙفق

و صفʴة مʕسʶة شȞॼة الʛȄʜʳة الإعلامॽة  هʚه الʙراسات أن ؗل مʧ صفʴة الʳامعة على الʨʰʶॽɿك

الʸفʴة الʛسʺॽة على الʨʰʶॽɿك لʰلǽʙة نابلʝ و على الʨʰʶॽɿك و " هʻا الʛȄʜʳة " عʛʰ صفʱʴها 

صفʴات الʳامعة على مʨقع الʨʰʶॽɿك ʙʵʱʶǽمʨن اللغة العॽȃʛة في مȄʨʱʴات مʨʷʻراتهʦ على 

الأم في الʙول العॽȃʛة وهʚا ǽعʜز مʧ  الʸفʴات الʛسʺॽة على مʨقع الʨʰʶॽɿك وذلǼ ʥاعॼʱارها اللغة

  .صʨرة الʺʕسʶات العॽȃʛة 

  

ʤول رقʗʱ03(ـ ال :(ʥʻʮض  يʙالع ʔʻامعة أسالʱة لॻʸسʙة الʲفʶمة في الʗʳʯʴʸال

  سʗȜॻȜة على الʦʮʴॻɽك

  

                                                           
  .مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، فاʡʺة هʺال   1
2   ʥʺǽ ʧيʙر الʨن ʅॽʢالل ʙʰع ȐʛʷǼ ، هʛؗذ Șʰجع سʛم.  
3   ʖȄʛغ ʙʺأح ʛʴه ، سʛؗذ Șʰجع سʛم.  
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  الʹॺʴة  الʙؒʯار   أسالʔʻ العʙض
ʝ4.31  6  ن%  
  %18.70  26  صʦرة
ʦيʗʻ4.31  6  ف%  

 ʝرة+ نʦ59.71  83  ص%  
 ʝن +ʦيʗʻ5.03  7  ف%  
 ʝن + ȊǺرا

  إلʙʯؒوني
4  2.87%  

 ʦيʗʻف + ȊǺرا
  إلʙʯؒوني

2  1.43%  

 ʝرة +  نʦص +
  راȊǺ إلʙʯؒوني

5  3.59%  

 %100  139  الʦʸʱʸع 
  

  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر 
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ʗʳʯʴʸمة في الʶفʲة الʙسॻʸة لʱامعة 

   

 Ȑʨʱʴم ʛʷعلى ن ʜ ʛؗامعة تʳة الʴج أن صفʱʻʱʶول أعلاه نʙʳمة في الʙات الʺقॽʢخلال الʺع ʧم

ولعل هʚا راجع إلى جʚب الانॼʱاه والʱفاعل 

 Ȍي فقʸʻال Ȑʨʱʴʺال ʧم ʛʰل أكȞʷǼ اهॼʱب الانʚʳر تʨʸلأن ال ʥر في ، ذلʨʸال ʙاعʶكʺا ت

ئل الʳامعة ȞʷǼل أوضح وأكʛʲ تأثʛʽا  فهي تʶاعʙ على تʶهʽل عʺلॽة عʛض الأنʢʷة 

 ʧʽʶʴامعة  وتʳة للȄʛʸॼة الȄʨاله ʧم ʥز ذلʜعǽ ة مʺاǼاʚقة جȄʛʢǼ امعةʳقة للॽʁʴازات الʳوالإن

 Ȑʛالأخ ʖʽة الأسالॽʁǼ ʥذل ʙعǼ رة : تأتيʨص

 ، ʟ4.31ن%  ، ʟرة + نʨص +

 ʨيʙʽا فʛʽة + وأخॼʶʻوني بʛʱؔإل ȌǼرا 

60%

5%
3% 1% 4%
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03 : (ʥʻʮض ال يʙالع ʔʻامعة أسالʱة لॻʸسʙة الʲفʶمة في الʗʳʯʴʸ

 سʗȜॻȜة على الʦʮʴॻɽك

  

  

 Ȑʨʱʴم ʛʷعلى ن ʜ ʛؗامعة تʳة الʴج أن صفʱʻʱʶول أعلاه نʙʳمة في الʙات الʺقॽʢخلال الʺع ʧم

ولعل هʚا راجع إلى جʚب الانॼʱاه والʱفاعل  %59.71مʛفǼ Șالʨʸر حʘʽ جاءت هʚه الفʯة بॼʶʻة 

 Ȍي فقʸʻال Ȑʨʱʴʺال ʧم ʛʰل أكȞʷǼ اهॼʱب الانʚʳر تʨʸلأن ال ʥذل

ئل الʳامعة ȞʷǼل أوضح وأكʛʲ تأثʛʽا  فهي تʶاعʙ على تʶهʽل عʺلॽة عʛض الأنʢʷة 

 ʧʽʶʴامعة  وتʳة للȄʛʸॼة الȄʨاله ʧم ʥز ذلʜعǽ ة مʺاǼاʚقة جȄʛʢǼ امعةʳقة للॽʁʴازات الʳوالإن

تأتي Ǽعʙ ذلॽʁǼ ʥة الأسالʖʽ الأخȐʛ . الʨʸرة الإʳǽابॽة للʳامعة ؗʺʕسʶة نʢʷة وفاعلة 

 ، ʟن +ʨيʙʽ5.03ف%  ، ʨيʙʽ4.31ف% ،

3.59%  ، ʟوني+ نʛʱؔإل ȌǼ2.87را%  ، ʨيʙʽا فʛʽوأخ

4%
19%

4%

فئة أساليب العرض 

نص

صورة

فيديو

صورة + نص 

فيديو + نص 

رابط الكتروني 

رابط الكتروني 

رابط الكتروني+ 
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 ʤل رقȜʵ03(ال

 Ȑʨʱʴم ʛʷعلى ن ʜ ʛؗامعة تʳة الʴج أن صفʱʻʱʶول أعلاه نʙʳمة في الʙات الʺقॽʢخلال الʺع ʧم

مʛفǼ Șالʨʸر حʘʽ جاءت هʚه الفʯة بॼʶʻة 

 Ȍي فقʸʻال Ȑʨʱʴʺال ʧم ʛʰل أكȞʷǼ اهॼʱب الانʚʳر تʨʸلأن ال ʥذل

ئل الʳامعة ȞʷǼل أوضح وأكʛʲ تأثʛʽا  فهي تʶاعʙ على تʶهʽل عʺلॽة عʛض الأنʢʷة تʨصʽل رسا

 ʧʽʶʴامعة  وتʳة للȄʛʸॼة الȄʨاله ʧم ʥز ذلʜعǽ ة مʺاǼاʚقة جȄʛʢǼ امعةʳقة للॽʁʴازات الʳوالإن

الʨʸرة الإʳǽابॽة للʳامعة ؗʺʕسʶة نʢʷة وفاعلة 

،  %18.70بॼʶʻة 

%3.59راȌǼ إلʛʱؔوني 

نص 

رابط الكتروني + نص 

رابط الكتروني + فيديو 

+ صورة + نص 
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1.43%  .  

مʧ خلال هʚه الأسالʖʽ تॽʢʱʶع الʳامعة تʧʽʶʴ صʨرتها الʚهॽʻة لȐʙ جʺهʨرها وزȄادة تفاعل 

  .ها الʳʺهʨر مع مʨʷʻرات

إدارة الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶات " الॼاحʲة فاʡʺة هʺال  الʺعʨʻنة ب وهʻا تلʱقي دراسʻʱا مع دراسة 

إسʙʵʱام " أحʺʙ غʖȄʛ ودراسة الॼاحʲة سʛʴ  1"الإعلامॽة عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاॽɺة 

 ʦيهʙققة لʴʱʺاعات الॼك و الإشʨʰʶॽɾ قعʨعلى م ʦامعاتهʳسʺة لʛات الʴفʸلاب للʢ2"ال  ʘʽح

ʨن في نقʢة مفادها أنهʦ  يʨʻʰʱن  ص و مʱʵلف أشȞال الʺȄʨʱʴات مʧ نʨʸ  نلاحȎ أنهʦ يʷʱارؗ

ʦرتهʨفي إدارة ص Ȑʛأخ Ȍة  ووسائॽʻهʚال.  

 

 ʤول رقʗʱ04(ـ ال : (ʥʻʮفاعل يʯة الʭة على فʗȜॻȜامعة سʱة لॻʸسʙة الʲفʶة في الॻ

   الʦʮʴॻɽك

  

  :أ ـ فʭة الإعʱاǺات 

  

  

  

  

  

                                                           
  . 327ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، فاʡʺة هʺال    1
  
2   ʖȄʛغ ʙʺأح ʛʴه ، سʛؗذ Șʰجع سʛ280ـ  260ص ، م .  
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  الʹॺʴة  تالʙؒʯار   الإعʱاǺات
 50ـ 01مʥ (مʗʲود

(  
63  45.32%  

 Ȋسʦʯم) ʥـ  51م
100 (  

46  33.09%  

 ȏʦق ) ʥم ʙʰأك
100(  

7  5.03%  

  %100  139  الʦʸʱʸع
  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر 

  :ب ـ فʭة الʯعلॻقات 

  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʯعلॻقات
ـ  01مʥ ( مʗʲود 

50 (  
77  55.39%  

 Ȋسʦʯم ) ʥـ  51م
100 (  

1  0.71%  

 ȏʦق ) ʥم ʙʰأك
100 (  

1  0.71%  

  %100  139  الʦʸʱʸع
  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ: الʗʶʸر 
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ات    :ج ـ فʭة الʵʸارؕ

  

ات   الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʵʸارؕ
ـ  01مʥ ( مʗʲود 

50(  
9  6.47%  

 Ȋسʦʯم )ʥـ  51م
100(  

/  /  

 ȏʦق ) ʥم ʙʰأك
100(  

/  /  

 % 100  139  الʦʸʱʸع
  

  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر  

  

مʧ (مʧ خلال دراسʻʱا لفʯة الʱفاعلॽة الʳʺهʨر مع صفʴة الʳامعة نʻʱʶج وجʨد نॼʶة تفاعل مʙʴودة 

ات مع ، كأكʛʰ نॼʶة في ؗافة الفʯات سʨاءا الإعʳاǼات )  50إلى 1 الʱعلॽقات أو حʱى الʺʷارؗ

حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها في فʯة ، مʨʷʻرات صفʴة الʳامعة على مʨقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʨʰʶॽɿك

ات الʺʙʴود فقʙ بلغʗ  %55.39وفʯة الʱعلॽقات  %45.32عʳاǼات الإ أما Ǽالॼʶʻة لفʯة الʺʷارؗ

ناتʳا عʧ عʙة عʨامل مʧ بʻʽها أن ʨȞǽن الʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر لا  وقʨȞǽ ʙن هʚا . %6.47نʱʰʶها 

كʚلʥ الʱفاعل الʹʛʽʷǽ ʅॽɻ إلى عʙم ملائʺة ، يʛʽʲ اهʱʺام الʳʺهʨر أو لا ǽقʙم له ॽʀʺة مʹافة 
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 ʧʽعǼاʱʺاجات الॽʱلاح Ȑʨʱʴʺال ، ʗʽقʨراجعا إلى أن ت ʥن ذلʨȞǽ أن ʧȞʺʺال ʧم ʥالإضافة إلى ذلǼ

  .نʛʷ الʺȐʨʱʴ لا يʨʱافȘ مع أوقات تفاعل الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف 

 ʖȄʛغ ʙʺأح ʛʴة سʲاحॼال ʧا ودراسة ؗل مʻʱائج دراسʱن ʧʽلاف بʱالاخ Ȏا نلاحʻام " وهʙʵʱاس

والॼاحʱʲان " تهʦ على مʨقع ʨʰʶॽɾك والإشॼاعات الʺʴʱققة لʙيهʦ الʢلاب للʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعا

دور العلاقات العامة الʛقʺॽة في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة داخل " ʡالʖ ابʶʱام وهادف خʳǽʙة 

الʺʕسʶات الʺʳʱʻة والʺʨʶقة للغʚاء في الʜʳائʛ ـ دراسة تʴلʽلة لʺȐʨʱʴ صفʴة الʨʰʶॽɿك لʺʕسʶة 

ʛʽʰؗ وقȑʨ مع مʨʷʻرات الʸفʴات في في ؗلʱا الʙراسʧʽʱ اعل حʦʳ الʱف حʘʽ ؗان 1 "مȃʨʰʴة ـ 

أن حʦʳ الʱفاعل حʧʽ أنʻا وجʙنا خلال دراسʻʱا الʴʱلʽلॽة لʸفʴة الʳامعة الʛسʺॽة على الʨʰʶॽɿك 

 ʅॽɻود وضʙʴم.  

  

 

 ʤول رقʗʱة على : )05(الʗȜॻȜامعة سʱة لॻʸسʙة الʲفʶة في الॻتʦʶات الʙثʓʸال ʥʻʮي

   الʦʮʴॻɽك

 

ʤقʙة  الॻتʦʶات الʙثʓʸار  الʙؒʯة  الॺʴʹال  
أصʨات (ॽɻॽʰʡة   1

  )ȄʛʷǼة 
5  3.59%  

مʨسॽقى ( إصʻʢاॽɺة  2
(  

2  1.43%  

                                                           
  . 101ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، هادف خʳǽʙة ، ʡالʖ ابʶʱام   1



دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعة ـ دراسة تحليلية للصفحة الرسمية 
 سكيكدة على الفيسبوك

 

  100% 

 ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥم  

  

الʶفʲة الʙسॻʸة لʱامعة مʹʦʵرات 

  

اسʙʵʱام الأصʨات الȄʛʷॼة خلال الʖʶʻ الʱي تʨصلʻا إلʽها في الʙʳول أعلاه فإنʻا نʱʻʱʶج أن 

فقʙ بلغʗ ) الʺʨسॽقى ( أما فʯة الأصʨات الاصʻʢاॽɺة 

ʜ على اسʙʵʱام الأصʨات  ʛؗامعة تʳة الʴأن صف ʖʶʻه الʚخلال ه ʧم Ȏنلاح

الॽɻॽʰʢة الȄʛʷॼة ʸǼفة أكʛʰ ولعل ذلʥ راجعا إلى أن الأصʨات الȄʛʷॼة تʹفي شعʨرا Ǽالʨاقॽɻة 

28%

فئة المؤثرات الصوتية 

دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعة ـ دراسة تحليلية للصفحة الرسمية 
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04 :ʥʻʮي ॻتʦʶات الʙثʓʸرات ة في الʦʵʹم

  سʗȜॻȜة على الʦʮʴॻɽك

  

خلال الʖʶʻ الʱي تʨصلʻا إلʽها في الʙʳول أعلاه فإنʻا نʱʻʱʶج أن 

أما فʯة الأصʨات الاصʻʢاॽɺة  %3.59الॽɻॽʰʢة هي أعلى نॼʶة 

ʜ على اسʙʵʱام الأصʨات ،  ʛؗامعة تʳة الʴأن صف ʖʶʻه الʚخلال ه ʧم Ȏنلاح

الॽɻॽʰʢة الȄʛʷॼة ʸǼفة أكʛʰ ولعل ذلʥ راجعا إلى أن الأصʨات الȄʛʷॼة تʹفي شعʨرا Ǽالʨاقॽɻة 

72%

فئة المؤثرات الصوتية 

)أصوات بشرية 

)موسيقى 

دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعة ـ دراسة تحليلية للصفحة الرسمية : الفصل الثالث 

 

3  
  

 ʤل رقȜʵ04ال

ʧج أن  مʱʻʱʶا نʻول أعلاه فإنʙʳها في الʽا إلʻصلʨي تʱال ʖʶʻخلال ال

الॽɻॽʰʢة هي أعلى نॼʶة 

،   %1.43نʱʰʶها

الॽɻॽʰʢة الȄʛʷॼة ʸǼفة أكʛʰ ولعل ذلʥ راجعا إلى أن الأصʨات الȄʛʷॼة تʹفي شعʨرا Ǽالʨاقॽɻة 

أصوات بشرية ( طبيعية 

موسيقى ( اصطناعية 
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مʺا ʶǽاعʙ في إشʛاك على الفʙʽيʨهات ونقل الʺʷاعʛ والʺعاني الʺʛتʢॼة ǼالʺȐʨʱʴ الʺعʛوض 

كʺا أن هʚا الʻهج الȌॽʶॼ والॽʰʢعي في اسʙʵʱام الʺʕثʛات الʨʸتॽة ، الʺʷاهʙيȞʷǼ ʧل أفʹل 

أما Ǽالॼʶʻة للʺʕثʛات . الʱقॽʻة الʺʻʢʸعة  يʱʺاشى مع هȄʨة الʳامعة وʖʻʳʱȄ الإفʛاȋ في الʱأثʛʽات 

الاصʻʢاॽɺة ؗالʺʨسॽقى فهي تʶاعʙ في جʚب انॼʱاه الʳʺهʨر وزȄادة قابلॽة الفʙʽيʨهات للʺʷاهʙة 

 ȋاʛʵوالان.  

  

  

 ʤول رقʗʱ06(ـ ال :(ʥʻʮي ʶʯال ʥة على أماكʗȜॻȜامعة سʱة لॻʸسʙة الʲفʶفي ال ʙȂʦ

   الʦʮʴॻɽك

  

ʙȂʦʶʯال ʥار  أماكʙؒʯة  الॺʴʹال  
  %4.31  6  الʙʲم الʱامعي

  %1.43  2  مʔʯȜ مʗيʙ الʱامعة
قاعة الʲʸاضʙات 

 Ȏʙʮؒال  
13  9.35%  

  %4.31  6  الإقامات الʱامॻɹة
Ȗلاحʸ3.59  5  الإدارات وال%  

  %0.71  1  الأقʴام
  %1.43  2  حǻʗقة الʱامعة
  %0.71  1  مʲʯف الʱامعة
  %9.35  13  خارج الʱامعة
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 سكيكدة على الفيسبوك

 

100% 

 ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥم  

 

الʶفʲة الʙسॻʸة لʱامعة سʗȜॻȜة على 

ت الʺʴاضʛات الʨʸر الʺʙʱاولة على مʨʷʻرات الʸفʴة Ǽقاعا

وهʚا أمʛ مʢʻقي وملائʦ حʘʽ تعʛʰʱ قاعات 

الʺʴاضʛات إحȐʙ الأماكʧ الʛئॽʶॽة في الʳامعة والʱي تعʝȞ نʷاʡاتها الأكادॽʺǽة والʱعلॽʺॽة 

18%

15%

3
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 ʥʻʮيȂʦʶʯال ʥراتأماكʦʵʹʸǺ ʙ  ة علىʗȜॻȜامعة سʱة لॻʸسʙة الʲفʶال

  الʦʮʴॻɽك

 

الʨʸر الʺʙʱاولة على مʨʷʻرات الʸفʴة Ǽقاعاتʨضح بॽانات الʙʳول أن أغلॽʰة 

وهʚا أمʛ مʢʻقي وملائʦ حʘʽ تعʛʰʱ قاعات  9.35الȐʛʰؔ و خارج الʳامعة  حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʺا 

الʺʴاضʛات إحȐʙ الأماكʧ الʛئॽʶॽة في الʳامعة والʱي تعʝȞ نʷاʡاتها الأكادॽʺǽة والʱعلॽʺॽة 

18%

6%

40%

3%

فئة أماكن التصوير 

الحرم الجامعي 

مكتب مدير الجامعة 

قاعة المحاضرات الكبرى

الإقامات الجامعية 

الإدارات والملاحق

الأقسام 

دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعة ـ دراسة تحليلية للصفحة الرسمية : الفصل الثالث 

 

الʦʸʱʸع

ʤل رقȜʵ05(ال :( ʥʻʮي

تʨضح بॽانات الʙʳول أن أغلॽʰة 

الȐʛʰؔ و خارج الʳامعة  حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʺا 

الʺʴاضʛات إحȐʙ الأماكʧ الʛئॽʶॽة في الʳامعة والʱي تعʝȞ نʷاʡاتها الأكادॽʺǽة والʱعلॽʺॽة 

الحرم الجامعي 

مكتب مدير الجامعة 

قاعة المحاضرات الكبرى

الإقامات الجامعية 

الإدارات والملاحق
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ʙʽر والفʨʸفي ال ʧه الأماكʚام هʙʵʱة واسʯʽȃامعة وʳة للॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ ʅȄʛعʱفي ال ʦاهʶǽ هاتʨي

الʱعلʦ فʽها ؗʺا أن الʨʸر والفʙʽيʨهات خارج الʺʕسʶة الʳامॽɻة يʙل على الʷʻاʡات الʵارجॽة الʱي 

تلʽها فʯة الʨʸر والفʙʽيʨهات الʺʨʱاجʙة Ǽالʛʴم الʳامعي و الاقامات الʳامॽɻة . تقʨم بها الʳامعة 

ه الأماكʧ ضʺʧ مʨʷʻرات الʸفʴة أمʛ جʙʽ حʘʽ تʶاهʦ في تʨضॽح وȂدراج هʚ %4.31بॼʶʻة 

أما الفʯة ، الʯʽʰة والʺʛافȘ الʳامॽɻة ȞʷǼل أوسع وتعʢي انॼʢاعا مʱؔامل عʧ الॽʴاة الʳامॽɻة 

على الʛغʦ مʧ انʵفاض نॼʶة الʛȄʨʸʱ في هʚه ،  %3.59الʺʨالॽة فهي الإدارات والʺلاحȘ بॼʶʻة 

ʹǽأ ʦالʺه ʧإلا أنه م ʧلف الأماكʱʵم ʧرة شاملة عʨاء صʢر لإعʨʷʻʺال Ȑʨʱʴم ʧʺها ضʻʽʺʹا ت

  . Ǽعʙها تأتي ॽʁǼة الفʯات الأخȐʛ . مʛافȘ الʳامعة 

 1955أوت  20وȞʷȃل عام فإن نʖʶ الʨʱزȄع لأماكʧ الʛȄʨʸʱ في مʨʷʻرات صفʴة جامعة 

ʜʽا على الأماكʧ الʛئॽʶॽة والʷʻاʡات الأكادॽʺǽة والʢلابॽة مع وجʨد تʨʻع  ʛؗت ʝȞعǽ ةॽʢغʱفي ال

  .وهʚا الʻهج ʶǽاعʙ في إبʛاز الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للʯʽʰة الʳامॽɻة ȞʷǼل فعال ، الʳغʛاॽɾة 

 

الʦʸضʦع في الʶفʲة الʙسॻʸة لʱامعة سʗȜॻȜة على  فʭات يʤ)07 : (ʥʻʮ الʗʱول رق

   الʦʮʴॻɽك

  

  الॼʶʻة  الʛؔʱار  فʯة الʺʨضʨع
الʯعǺ ʃȂʙالʓʸسʴة 

  الʱامॻɹة
11  7.91%  

تقʤǻʗ أنʠʵة 
  الʓʸسʴة الʱامॻɹة

53  38.12%  



دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعة ـ دراسة تحليلية للصفحة الرسمية 
 سكيكدة على الفيسبوك

 

12.94%  

2.87%  

7.19%  
42.44%  

100% 
 ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥم 

 

الʶفʲة الʙسॻʸة لʱامعة الʗʯʸاولة ʦʵʹʸǺرات 

  

3%

6%

38%

دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعة ـ دراسة تحليلية للصفحة الرسمية 
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الʓʸتʙʸات والʹʗوات 
  العلॻʸة

18  

إعلانات الʶȁʙʯات 
  العلॻʸة

4  

ʃॻʡʦʯقات الǺاʴ10  م  
تقارʙȂ وتغॻʠات 

  حʗيʰة
59  

  139  الʦʸʱʸع
مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر 

 

  

الʗʯʸاولة ʦʵʹʸǺرات  الʦʸضʦع يʥʻʮ فʭات) : 

  سʗȜॻȜة على الʦʮʴॻɽك

7%

34%

12%

فئة الموضوع 

التعريف بالمؤسسة الجامعية 

تقديم أنشطة المؤسسة الجامعية 

المؤتمرات والندوات العلمية 

إعلانات التربصات العلمية 

مسابقات التوظيف 

تقارير وتغطيات حديثة 

دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعة ـ دراسة تحليلية للصفحة الرسمية : الفصل الثالث 

 

الʓʸتʙʸات والʹʗوات 
العلॻʸة

إعلانات الʶȁʙʯات 
العلॻʸة

ʃॻʡʦʯقات الǺاʴم
تقارʙȂ وتغॻʠات 

حʗيʰة
الʦʸʱʸع

 ʤل رقȜʵ06(ال : (

التعريف بالمؤسسة الجامعية 

تقديم أنشطة المؤسسة الجامعية 

المؤتمرات والندوات العلمية 

إعلانات التربصات العلمية 

مسابقات التوظيف 

تقارير وتغطيات حديثة 
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 ʙة وقॼʶأعلى ن ʗة ؗانʲيʙʴات الॽʢغʱو ال ʛȄقارʱة الʯج أن فʱʻʱʶها نʽل علʸʴʱʺال ʖʶʻخلال ال ʧم

ʜʽ على تقʦǽʙ الʱقارʛȄ والʱغॽʢات الʙʴيʲة ǽعʙ أمʛا إʳǽابॽا ،  %42.44وصلʗ إلى  ʛؗʱإن ال ، ʘʽح

وهʚا ، نʷاʡات الʳامعة الʳارȄة و إǼقاء الʳʺهʨر على اʡلاع Ǽآخʛ مʙʳʱʶاتها ʶǽاعʙ في إبʛاز 

تلʽها . الʨʻع مʧ الʺȐʨʱʴ له دور رئʶॽي في تʙʴيʘ صʨرة الʳامعة وتعʜȄʜ تʨاصلها مع الʳʺهʨر 

ونʻʱʶج مʧ هʚه الॼʶʻة أن إدراج أنʢʷة  %38.12فʯة تقʦǽʙ أنʢʷة الʺʕسʶة الʳامॽɻة بॼʶʻة 

فهʚا ʶǽاهʦ في تʨضॽح الॽʴاة الʳامॽɻة وتʨʻع ، ȞʷǼل Ǽارز هʨ أǽʹا أمʛ مهʦ الʺʕسʶة الʳامॽɻة 

وهʚا الʨʻع مʧ الʺʶǽ Ȑʨʱʴاهʦ في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʢʷʻة والȄʨʽʴة ، الʛʰامج والفعالॽات الʱي تقʙمها 

ॼɾإبʛاز هʚه الفعالॽات العلʺॽة  Ǽ12.94%عʙ ذلʥ تأتي فʯة الʺʕتʺʛات والʙʻوات العلʺॽة . للʳامعة 

ʤǽ ʦمه ʛأم ʨامعة وهʳة للॽʲʴॼة والॽʺǽالأكاد ʖانʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʛة هॽʺعة العلʺʶال ʜȄʜعʱل

و مʶاǼقات الʅॽʣʨʱ بॼʶʻة  %7.91ثʦ تأتي فʯة الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة بॼʶʻة .والॽʲʴॼة للʳامعة 

7.19%  Ȑʛات الأخʯاقي الفȃو.  ʧة عॽمات أساسʨمعل ʦǽʙفي تق ʦاهʶة تॽʁॼʱʺات الʯه الفʚه

  .الʳامعة وفʛص الʱعلʦॽ و الʙʱرʖȄ الʺʱاحة فʽها وهي أǽʹا مهʺة لʧʽʶʴʱ الʨʸرة الʚهॽʻة للʳامعة 

 

 ʤول رقʗʱر): 08(ـ الʦهʸʱال ʥʻʮف يʗهʯʴʸة  الॻʸسʙة الʲفʶة في الʗȜॻȜامعة سʱل

  على الʦʮʴॻɽك

  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف
  %7.39  11  مʗيʙ الʱامعة
  %20.86  29  عʗʸاء الؒلॻة
  %7.19  10  رؤساء الأقʴام



دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعة ـ دراسة تحليلية للصفحة الرسمية 
 سكيكدة على الفيسبوك

 

54.67%  
48.20%  
58.99%  
10.07%  

100% 

 ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥم  

  
الʶفʲة الʙسॻʸة لʱامعة  لʯʴʸهʗف ʦʵʹʸǺرات

   

24%

30%

فئة الجمهور المستهدف

دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعة ـ دراسة تحليلية للصفحة الرسمية 
سكيكدة على الفيسبوك 1955أوت  20لجامعة   

91 

ʥʻȂ76  إدار  
ʥʻʰاحǺ ة وʘ67  أسات  
  ʟ  82لॺة الʱامعة

  14  علاموسائل الإ
  139  الʦʸʱʸع

  

مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر 

  

07 : ( ʥʻʮر يʦهʸʱراتاالʦʵʹʸǺ فʗهʯʴʸل

 سʗȜॻȜة على الʦʮʴॻɽك

  

4% 10% 4%

28%

فئة الجمهور المستهدف

دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعة ـ دراسة تحليلية للصفحة الرسمية : الفصل الثالث 

 

ʥʻȂإدار
ʥʻʰاحǺ ة وʘأسات
ʟلॺة الʱامعة

وسائل الإ
الʦʸʱʸع

 ʤل رقȜʵ07(ال

مدير الجامعة

عمداء الكليات

رؤساء الأقسام

إداريين 

أساتذة وباحثين 

طلبة الجامعة 
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مʧ خلال الʺعॽʢات الʺقʙمة في الʙʳول والȑʚ يʙرس نॼʶة الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف نʻʱʶج أن فʯة 

ʜ على  %58.99الʢلॼة هي أكʛʰ فʯة مʱʶهʙفة وقʙ بلغʗ نʱʰʶها  ʛؗامعة تʳل على أن الʙا يʚوه

ʜʽ على إʸǽال مȐʨʱʴ ، الʢلॼة Ǽاعॼʱارهʦ الʴȄʛʷة الأساسॽة والأكʛʲ تأثʛʽا في صʨرة الʳامعة  ʛؗʱفال

ʚلʥ إبʛاز نʷاʡاتهʦ وفʛص الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʺʨʱفʛة لهʦ سʶॽهʦ في ، مʨجه لهǽ ʦعʙ أولȄʨة  وؗ

ʳلل ʦعلى ولائه ȍفاʴة والॼلʢال ʧم ʙȄʜʺب الʚة . امعة جॼʶʻب ʧʽȄة الإدارʯها فʽة  %54.67تلʯوف

الʙاخلॽة الʺʕثʛة تعʙ مʨʴرȄة سʱهʙاف هʚه الفʯات Ȏ أن اونلاح %48.20الأساتʚة والॼاحʧʽʲ بॼʶʻة 

وȃالʱالي إشʛاكهʦ وتعȄʛفهǼ ʦالʺʙʳʱʶات والʷʻاʡات ، في نʛʷ الʨʸرة الإʳǽابॽة للʳامعة مʧ الʙاخل 

ʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜفي تع ʙاعʶॽاعʺة سʙة الॽ . اتॽاء الؔلʙʺة عʯة وهي فॽالʨʺة الʯالف ʦث

وذلʥ يʙل على أن إسʱهʙاف هʚه الفʯة الॽʁادǽة ǽعʝȞ الأهʺॽة الإسʛʱاتॽʳॽة لʱعʜȄʜ  %20.86بॼʶʻة

Ȅʜة والؔلॽات الʺʱʵلفة لʧʽʶʴʱ الʨʸرة الؔلॽة للʳامعة  ʛؗʺالإدارة ال ʧʽب Șʽʶʻʱاصل والʨʱأما في . ال

والʱي تʙل على  %10.07فهي فʯة وسائل الإعلام والʱي ؗانʗ نʱʰʶها  ما ʟʵǽ الفʯة الʺʨالॽة

إǽلاء اهʱʺام Ǽالʨʱاصل مع وسائل الإعلام له أهʺॽة في نʛʷ الʨʸرة الإʳǽابॽة للʳامعة على نʢاق 

 ʛʰر أكʨل إلى جʺهʨصʨلة ، أوسع والʽقل ʖʶʻات بʯة الفॽʁǼ هاʽتل ʦث.  

هʙاف الʳʺهʨر تعʝȞ فهʺا جʙʽا لأولȄʨات وأهʺॽة نʵʱʶلʟ أن هʚه الʨʱزȄعات في اسȞʷǼ ،ʱل عام 

ʜʽ على الفʯات الأساسॽة والʺʕثʛة سʨȞॽن له أثʛ ، كل شʴȄʛة في تʧʽʶʴ صʨرة الʳامعة  ʛؗʱفال

  .إʳǽابॽة للʳامعة وتʻʽʶʴها إʳǽابي في بʻاء سʺعة 

  

هʗاف في الʶفʲة الʙسॻʸة لʱامعة سʗȜॻȜة على الأ يʥʻʮ) : 09(رقʤ ـ الʗʱول 

  الʦʮʴॻɽك

  :الإخॺار فʭة  ʰʸǻل : الʗʱول أ 
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  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الإخॺار
  %33.09  46  الʙʸاسʤॻ والقʙارات

  %8.63  12  دورȂات الʹʙʵ العلʸي
  %2.87  4  سʯلام الʸʹحمʦعʗ ا

 %100  139  الʦʸʱʸع
  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر 

  

  :فʭة الʯعلʰʸǻ  ʤॻل: الʗʱول ب 

ʤॻعلʯار  الʙؒʯة  الॺʴʹال  
  %1.43  2  الʲʸاضʙات
الʦʮʠʸعات 
  الʗʻʮاغʦجॻة

5  3.59%  

 %100 139  الʦʸʱʸع
  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر 

 

  :فʭة تʥʻʴʲ صʦرة الʱامعة ʰʸǻل : الʗʱول ج 

تʥʻʴʲ صʦرة 
  الʱامعة

  الʹॺʴة  الʙؒʯار

احʷʯان الفعالॻات 
  والʢʯاهʙات العلॻʸة

33  23.74%  

  %7.91  11إعلانات الʙʮامج 
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  الॻʹȂʦؒʯة للأساتʘة
  %5.75  8  الʯهاني والʸȂʙؒʯات

 ȏعازʯ14.38  20  ال%  
 %100  139  الʦʸʱʸع

  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر 

  

  :فʭة الابʯؒار والʰʸǻ  ʙȂʦʠʯل : الʗʱول د 

ʙȂʦʠʯؒار والʯار  الابʙؒʯة  الॺʴʹال  
تʃॻʹʶ الʓʸسʴة 

  وॻʹʟا
2  1.43%  

الʙʯوȂج لʲاضʹات 
  الأعʸال

6  4.31%  

  %6.47  9  نʙʵ الʙؒʯʮʸات
  %100  139  الʦʸʱʸع

  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر 

  

 ʦॽاسʛʺال ʙيʙʴʱالȃار وॼة الإخʯج أن فʱʻʱʶقة نǼاʶاول الʙʳها في الʽل علʸʴʱʺال ʖʶʻخلال ال ʧم

والقʛارات هي أعلى نॼʶة وهʚا ǽعʝȞ الʴاجة إلى الʷفاॽɾة والʨʱاصل مع الʺʦʤʱʻ مع الʺʱʳʺع 

ها تأتي Ǽعʙ. الʳامعي ʷǼأن الʺʙʳʱʶات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة وهʚا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الʲقة والانʱʺاء 

ʜʽ على  %23.74فʯة تʧʽʶʴ صʨرة الʳامعة وȃالʹȌॼ احʱʹان الفعالॽات العلʺॽة بॼʶʻة  ʛؗʱالȃو

ʜ للʷʻاȋ العلʺي والأكادǽʺي مʺا ʧʶʴǽ سʺعʱها الॽʲʴॼة  ʛؗʺؗ امعةʳز دور الʛʰف يʙا الهʚه
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والʱهاني والȄʛؔʱʺات بॼʶʻة  %14.38وفي نفʝ الॽʶاق تأتي فʯة الʱعازȑ بॼʶʻة ، والعلʺॽة 

وهʚه الʺʺارسات تʶهʦ في تعʜȄʜ الʛʱاȌǼ الʺʱʳʺعي وتʽȞʷل صʨرة إنʶانॽة و داعʺة  5.75%

وهʚا يʛʰز الʙور الȑʨʺʻʱ والʙʵمي للʳامعة  %6.47ثʦ تأتي فʯة نʛʷ الʺʛؔʱʰات بॼʶʻة .للʳامعة 

ʜʽ ، أما في ما ॽʁǼ ʟʵǽة الفʯات . وقʙرتها على الʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ الؔفاءات  ʛؗʱفإن ضعف ال

على مʨضʨعات الʅॽʻʸʱ والʺʴاضʛات ॽɾعʻي ضʛورة إǽلاء الʺʙȄʜ مʧ الإهʱʺام لʱعʜȄʜ صʨرة 

  .الʳامعة ؗʺʕسʶة تعلॽʺॽة وॽʲʴȃة رائʙة 

  

ॻة في الʶفʲة الʙسॻʸة لʱامعة سʗȜॻȜة الأسالʔʻ الإقʹاɸ يʤ)10 :(ʥʻʮ ـ الʗʱول رق

 على الʦʮʴॻɽك

  

ʦقʛة  الॽɺاʻالإق ʖʽار  الأسالʛؔʱة  الॼʶʻال  
  %0.71  1  الإسʱʺالات العقلانॽة  1
  %11.51  16  الإسʱʺالات العاॽɿʡة  2
 %100  139  الʺʨʺʳع  3

  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر 
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الʶفʲة الʙسॻʸة  ॻة الʗʳʯʴʸمة ʦʵʹʸǺرات

   لʱامعة سʗȜॻȜة على الʦʮʴॻɽك

مʧ خلال تʴلʽل الʖʶʻ الʺʱعلقة Ǽأسالʖʽ الإقʻاع الʺʙʵʱʶمة في مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

انʗ ، فإنʻا نʱʻʱʶج أن الإسʱʺالات العاॽɿʡة هي أعلى نॼʶة  وؗ

حʘʽ ، وهʚا ǽعʝȞ رॼɼة الʳامعة في خلȘ ارتॼاȋ وجʙاني بʧʽ الʳʺهʨر والʺʕسʶة 

 Ȑʙامعة خاصة لʳاه الʳلاء تʨاء والʺʱالانǼ رʨعʷال ʜȄʜفي تع ʙاعʶلة تʽب وسʨا الأسلʚه ʛʰʱعǽ

 فإن هʚا الʻهج قʶǽ ʙاعʙ في بʻاء صʨرة ذهॽʻة دافʯة و إنʶانॽة

،  %0.71 أما الفʯة الʲانॽة فؔانʗ فʯة الإسʱʺالات العقلانॽة والʱي بلغʗ نʱʰʶها 

ʛʽʷǽ إلى رॼɼة الʳامعة في إʣهار مʙʸاقʱʽها ومʨضʨعʱʽها مʧ خلال 

وʶȄاهʦ هʚا الأسلʨب في تعʜȄʜ الʲقة والاحʛʱام تʳاه الʳامعة Ǽاعॼʱارها مʕسʶة 

94%

فئة الأساليب الإقناعية 
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08 : (ʥʻʮي ɸالإقʹا ʔʻراتالأسالʦʵʹʸǺ مةʗʳʯʴʸة الॻ

لʱامعة سʗȜॻȜة على الʦʮʴॻɽك

  

مʧ خلال تʴلʽل الʖʶʻ الʺʱعلقة Ǽأسالʖʽ الإقʻاع الʺʙʵʱʶمة في مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

فإنʻا نʱʻʱʶج أن الإسʱʺالات العاॽɿʡة هي أعلى نॼʶة ، سʙȞॽȞة  

وهʚا ǽعʝȞ رॼɼة الʳامعة في خلȘ ارتॼاȋ وجʙاني بʧʽ الʳʺهʨر والʺʕسʶة 

 Ȑʙامعة خاصة لʳاه الʳلاء تʨاء والʺʱالانǼ رʨعʷال ʜȄʜفي تع ʙاعʶلة تʽب وسʨا الأسلʚه ʛʰʱعǽ

 ʙʽل جȞʷǼ إدارته ʦة، فإذا تॽانʶة و إنʯة دافॽʻرة ذهʨاء صʻفي ب ʙاعʶǽ ʙهج قʻا الʚفإن ه

أما الفʯة الʲانॽة فؔانʗ فʯة الإسʱʺالات العقلانॽة والʱي بلغʗ نʱʰʶها 

ʛʽʷǽ إلى رॼɼة الʳامعة في إʣهار مʙʸاقʱʽها ومʨضʨعʱʽها مʧ خلال  واسʙʵʱام هʚه الإسʱʺالات

وʶȄاهʦ هʚا الأسلʨب في تعʜȄʜ الʲقة والاحʛʱام تʳاه الʳامعة Ǽاعॼʱارها مʕسʶة ، 

  

6%

%

فئة الأساليب الإقناعية 

الإستمالات العقلانية 

الإستمالات العاطفية 
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 ʤل رقȜʵ08(ال

  

مʧ خلال تʴلʽل الʖʶʻ الʺʱعلقة Ǽأسالʖʽ الإقʻاع الʺʙʵʱʶمة في مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

 1955أوت  20

وهʚا ǽعʝȞ رॼɼة الʳامعة في خلȘ ارتॼاȋ وجʙاني بʧʽ الʳʺهʨر والʺʕسʶة  11.51%

 Ȑʙامعة خاصة لʳاه الʳلاء تʨاء والʺʱالانǼ رʨعʷال ʜȄʜفي تع ʙاعʶلة تʽب وسʨا الأسلʚه ʛʰʱعǽ

فإذا تʦ إدارته ȞʷǼل جʙʽ ، الʢلॼة 

أما الفʯة الʲانॽة فؔانʗ فʯة الإسʱʺالات العقلانॽة والʱي بلغʗ نʱʰʶها . للʳامعة 

واسʙʵʱام هʚه الإسʱʺالات

 ʧʽاهʛʰج والʳʴال ،

  .أكادॽʺǽة مʨثʨقة 

الإستمالات العقلانية 

الإستمالات العاطفية 
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في اعʱʺاد الʳامعة على الاسʱʺالات العاॽɿʡة والعقلانॽة في مʨʷʻراتها ǽعʝȞ رغʱʰها ، ȞʷǼل عام 

ʖʶ ثقʱهȄʛʢǼ ʦقة مʨʱازنة وفعالة  فالʨʱازن بʧʽ هاتʧʽ الاسʱʺالاتʧʽ قʙ . الاقʛʱاب مʧ جʺهʨرها وؗ

  . ʶǽاهʦ في بʻاء صʨرة ذهॽʻة مʱؔاملة للʳامعة تʳʺع بʧʽ الʳاذبॽة والʺʙʸاॽʀة 

  

ʤول رقʗʱ11(ـ ال : (ʥʻʮامعة ا يʱة لॻʸسʙة الʲفʶفي ال ʤॻɿكلʦʮʴॻɽة على الʗȜॻȜس   

ʦقʛة  الʺॽʁار  الʛؔʱة  الॼʶʻال  
  %15.82  22  بʙاॽɺةتعلॽʺॽة إ  1
  %25.17  35  نʱʺاءالا  2
ة الفعالة  3   %60.43  84  الʺʷارؗ
4  ʅॽʁʲʱة والॽȃʛʱ20.86  29  ال%  
  %100  139  الʺʨʺʳع  5

  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر 
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على  الʶفʲة الʙسॻʸة لʱامعة سʗȜॻȜة

ة الفعالة هي أعلى نॼʶة  لʙʳول أعلاه والʺʱعلǼ Șفʯة الʦॽʁ نʱʻʱʶج أن ॽʀʺة الʺʷارؗ

 ʦفاعل معهʱال ʜȄʜر وتعʨهʺʳاك الʛامعة في إشʳة الॼɼر ʝȞعǽ اʚوه ، ʦاهʶت ʘʽح

ة  ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺاء والʺʱالانǼ اسʶكʺا . ح

ة والʺʶاهʺة  ة الفعالة قʶǽ ʙاعʙ في تʧʽʶʴ صʨرة الʳامعة ؗʺʕسʶة تفʱح آفاقا للʺʷارؗ . أن إبʛاز الʺʷارؗ

 ȌǼاʛʱال ʜȄʜامعة في تعʳة الॼɼز رʛʰوهʺا ت

واعʜʱاز الأفʛاد Ǽانʶʱابهʦ هʚه الॽʁʺة تʶاهʦ في تʴفʜʽ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء 

تلʽها . كʺا تʶاهॽʀ ʦʺة الانʱʺاء في تʧʽʶʴ صʨرة الʳامعة ؗʺʕسʶة تهʱʳʺǼ ʦʱʺعها الʙاخلي 

، %15.82ثʦ فʯة الʱعلʦॽ والإبʙاع ؗأقل نॼʶة 

ʜʽ على الॽȃʛʱة والʅॽʁʲʱ والʱعلʦॽ والإبʙاع ǽعʝȞ الأهʙاف الأكادॽʺǽة والȄʨʺʻʱة للʳامعة  ʛؗʱم ، فالʨتق ʘʽح  

  .هʚه الʦॽʁ بʧʽʶʴʱ صʨرة الʳامعة ؗʺʕسʶة تȄʨȃʛة وتعلॽʺॽة مʜʽʺʱة تهʦʱ بॽʺʻʱة الʺعارف والʺهارات 
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 ʥʻʮاي ʤॻɿرات لʦʵʹʸǺ دةʦجʦʸةالʗȜॻȜامعة سʱة لॻʸسʙة الʲفʶال

   الʦʮʴॻɽك

ة الفعالة هي أعلى نॼʶة  لʙʳول أعلاه والʺʱعلǼ Șفʯة الʦॽʁ نʱʻʱʶج أن ॽʀʺة الʺʷارؗ

 ʦفاعل معهʱال ʜȄʜر وتعʨهʺʳاك الʛامعة في إشʳة الॼɼر ʝȞعǽ اʚوه

ة هʚه الॽʁʺة في إʳǽاد مʱʳʺع جامعي نȌʷ وحȑʨʽ مʺا ǽعʜز الإ ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺاء والʺʱالانǼ اسʶح

ة والʺʶاهʺة  ة الفعالة قʶǽ ʙاعʙ في تʧʽʶʴ صʨرة الʳامعة ؗʺʕسʶة تفʱح آفاقا للʺʷارؗ أن إبʛاز الʺʷارؗ

وهʺا تʛʰز رॼɼة الʳامعة في تعʜȄʜ الʛʱاǼ25.17%  ȌǼعʙها تأتي الفʯة الʲانॽة وهي فʯة الانʱʺاء بॼʶʻة 

هʚه الॽʁʺة تʶاهʦ في تʴفʜʽ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء ، ʕسʶة 

كʺا تʶاهॽʀ ʦʺة الانʱʺاء في تʧʽʶʴ صʨرة الʳامعة ؗʺʕسʶة تهʱʳʺǼ ʦʱʺعها الʙاخلي 

ثʦ فʯة الʱعلʦॽ والإبʙاع ؗأقل نॼʶة  %20.86الفʯة الʺʨالॽة وهي فʯة الॽȃʛʱة والʅॽʁʲʱ بॼʶʻة 

ʜʽ على الॽȃʛʱة والʅॽʁʲʱ والʱعلʦॽ والإبʙاع ǽعʝȞ الأهʙاف الأكادॽʺǽة والȄʨʺʻʱة للʳامعة  ʛؗʱفال

هʚه الʦॽʁ بʧʽʶʴʱ صʨرة الʳامعة ؗʺʕسʶة تȄʨȃʛة وتعلॽʺॽة مʜʽʺʱة تهʦʱ بॽʺʻʱة الʺعارف والʺهارات 

13%

21%

49%

17%

فئة القيم 
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 ʤل رقȜʵ09(ال :( ʥʻʮي

ة الفعالة هي أعلى نॼʶة اعʱʺادا على ما أتى في ا لʙʳول أعلاه والʺʱعلǼ Șفʯة الʦॽʁ نʱʻʱʶج أن ॽʀʺة الʺʷارؗ

وهʚا ǽعʝȞ رॼɼة الʳامعة في إشʛاك الʳʺهʨر وتعʜȄʜ الʱفاعل معهʦ  %60.43و قʙرت ب 

هʚه الॽʁʺة في إʳǽاد مʱʳʺع جامعي نȌʷ وحȑʨʽ مʺا ǽعʜز الإ

ة والʺʶاهʺة  ة الفعالة قʶǽ ʙاعʙ في تʧʽʶʴ صʨرة الʳامعة ؗʺʕسʶة تفʱح آفاقا للʺʷارؗ أن إبʛاز الʺʷارؗ

Ǽعʙها تأتي الفʯة الʲانॽة وهي فʯة الانʱʺاء بॼʶʻة 

ʕسʶة والʨلاء بʧʽ الʢلॼة والʺ

كʺا تʶاهॽʀ ʦʺة الانʱʺاء في تʧʽʶʴ صʨرة الʳامعة ؗʺʕسʶة تهʱʳʺǼ ʦʱʺعها الʙاخلي ، للʳامعة 

الفʯة الʺʨالॽة وهي فʯة الॽȃʛʱة والʅॽʁʲʱ بॼʶʻة 

ʜʽ على الॽȃʛʱة والʅॽʁʲʱ والʱعلʦॽ والإبʙاع ǽعʝȞ الأهʙاف الأكادॽʺǽة والȄʨʺʻʱة للʳامعة  ʛؗʱفال

هʚه الʦॽʁ بʧʽʶʴʱ صʨرة الʳامعة ؗʺʕسʶة تȄʨȃʛة وتعلॽʺॽة مʜʽʺʱة تهʦʱ بॽʺʻʱة الʺعارف والʺهارات 

% تعليمية ابداعية

الانتماء

المشاركة الفعالة

التربية والتثقيف
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  :ـ نʯائج الʗراسة الʲʯلʻلॻة    

  :Ǽعʙ عʛض وتʴلʽل الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ دراسʻʱا الʴʱلʽلॽة تʦ الʨʱصل إلى ما يلي 

  : ـ عʛض نʱائج الʙراسة الʴʱلʽلॽة مʧ حʘʽ الȞʷل  1

ȞʷǼل اسʦ الʺʕسʶة  مسʙȞॽȞة تʙʵʱʶ 1955أوت  20ــ ʷؗفʗ نʱائج الʙراسة أن الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

  .ʱعʜȄʜ الهȄʨة والʲقة وذلʥ ل %71.94كʛʽʰ في مʨʷʻراتها بॼʶʻة 

ــ أسفʛت نʱائج الʙراسة أن اسʙʵʱام اللغة العॽȃʛة بʛز وʙʷȃة في أغلʖ مʨʷʻرات الʸفʴة مʴل الʙراسة 

وسʖʰ ذلǽ ʥعʨد إلى تعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء و تʶهʽل عʺلॽة الʨʱاصل والʱفاعل مع  %71.94بॼʶʻة 

  .جʺهʨرها 

صʨرة حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها + ॼɺارة عʧ نʟ الʸفʴة ؗانʗ ــ بʗʻʽ الʱʻائج أن أغلॽʰʡ ʖعة الʺʨʷʻرات في 

  .و ذلʥ لأن الʨʸر تعʺل على جʚب الانॼʱاه والʱفاعل  59.71%

سʙȞॽȞة مʙʴود نʨعا  1955أوت  20ــ ؗان حʦʳ تفاعل الʳʺهʨر مع مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

ات %55.39 أو الʱعلॽقات %45.32سʨاءا Ǽفʯة الاعʳاǼات )   50ــ  1مʧ( ما   . %6.47أو الʺʷارؗ

سʙȞॽȞة تʙʵʱʶم مʕثʛات صʨتॽة  1955أوت  20ــ ʷؗفʗ نʱائج الʙراسة أن الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

و يʙل اسʙʵʱام   %1.43بॼʶʻة) مʨسॽقى(ومʕثʛات اصʻʢاॽɺة  %3.59بॼʶʻة ) أصʨات ȄʛʷǼة ( ॽɻॽʰʡة 

ʷʺهات ونقل الʨيʙʽة على الفॽɻاقʨالǼ رʨات إلى إضافة شعʛثʕʺه الʚه ȐʨʱʴʺالǼ ةʢॼتʛʺوالʺعاني ال ʛاع

  .الʺʨʷʻر 

انʗ أغلʰها Ǽقاعات  ــ أسفʛت نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أماكʧ تʛȄʨʸ مʱعʙدة ʨʷʻʺǼرات الʸفʴة وؗ

وهʚا ǽعʝȞ نʷاʡاتها الأكادॽʺǽة  %9.35الʺʴاضʛات الȐʛʰؔ وخارج الʳامعة وتʛاوحʗ نʱʰʶهʺا إلى 

  .الॽʱʴʱة للʳامعة ونʷاʡات الʳامعة الʵارجॽة الʱي تقʨم بها والʱعلॽʺॽة  ؗʺا ʶǽاهʦ في الʱعǼ ʅȄʛالॽʻʰة 
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  :ئج الʙراسة الʴʱلʽلॽة حʖʶ فʯة الʺʹʺʨن ـ عʛض نʱا 2

 ʖائج أن أغلʱʻال ʗʻʽوالــ ب ʛȄتقار ʧارة عॼɺ امعةʳة للॽʺسʛة الʴفʸرات الʨʷʻʺǼ اولةʙʱʺعات الʨضʨʺ 

وȄعʨد الʖʰʶ في ذلʥ إلى إبʛاز نʷاʡات الʳامعة الʳارȄة  %42.44تغॽʢات حʙيʲة والʱي ؗانʗ نʱʰʶها 

  .وǼȂقاء الʳʺهʨر على إʡلاع Ǽآخʛ مʙʳʱʶاتها 

 1955أوت  20ــ أثʗʱʰ الʱʻائج أن الʳʺهʨر الأكʛʲ إسʱهʙافا مʧ خلال مʨʷʻرات الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

ʜ على الʢلॼة Ǽاعॼʱارهʦ وما ʻʻȞʺǽا اسʱʻʱاجه مʧ هʚه الॼʶʻة أن الʳامعة  %58.99هʦ الʢلॼة بॼʶʻة  ʛؗت

  .Ǽعʙها تأتي ॽʁǼة الفʯات، العʛʸʻ الأساسي والأكʛʲ تأثʛʽا في الʨʸرة الʚهॽʻة للʳامعة 

ʷؗفʗ نʱائج الʙراسة أن الهʙف الأكʛʰ الȑʚ تʶعى الʳامعة مʧ خلال صفʱʴها على مʨقع الʨʱاصل ــ 

ثʦ يلॽه الهʙف الʲاني  ʱʰʶ33.09%ها الاجʱʺاعي هʨ الإخॼار وȃالʙʴʱيʙ الʺʛاسʦॽ والقʛارات حʘʽ بلغʗ ن

ثʦ  %23.74مʧ حʘʽ الʖʶʻ وهʨ تʧʽʶʴ صʨرة الʳامعة وȃالʹȌॼ احʱʹان الفعالॽات العلʺॽة بॼʶʻة 

  .ولعل ذلʥ راجع إلى الʴاجة إلى الʷفاॽɾة والʨʱاصل الʙائʦ مع الʺʱʳʺع الʳامعي ، تلʽها ॽʁǼة الأهʙاف 

سʙȞॽȞة ؗل مʧ الإسʱʺالات العقلانॽة و العاॽɿʡة في  1955أوت  20ــ تʙʵʱʶم الʸفʴة الʛسʺॽة لʳامعة 

وȄعʨد سʖʰ ،  %0.71والاسʱʺالات العقلانॽة  %11.51مʨʷʻراتها حʘʽ بلغʗ نॼʶة الاسʱʺالات العاॽɿʡة 

  .اسʙʵʱام الʳامعة لهʚه الأسالʖʽ إلى خلȘ ارتॼاȋ عʺȘʽ بʧʽ الʺʕسʶة وجʺهʨرها 

ة الفعالة بॼʶʻة  ــ أʣهʛت الʱʻائج أن أكॽʀ ʛʰʺة مʨجʨدة في مʨʷʻرات صفʴة الʳامعة هي ॽʀʺة الʺʷارؗ

60.43%  ʦॽʁة الॽʁǼ هॽتل ʦث ʦفاعل معهʱة صلة الȄʨر وتقʨهʺʳاك الʛامعة في إشʳة الॼɼا رʚي هʻعȄو :

ʯة الʱعلʦॽ والإبʙاع و آخʛ فʯة هي فॽʀ20.86%ʺة الॽȃʛʱة والʅॽʁʲʱ بॼʶʻة ،  %25.17الانʱʺاء بॼʶʻة 

  . %15.82بॼʶʻة 
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  :  خاتʸة

دور الʦʮʴॻɽك في تʥʻʴʲ الʦʶرة الʘهʹॻة للʱامعة "  مʧ خلال الʨʱسع والʱعʺȘ في دراسة مʨضʨع 

و انʢلاقا مʧ مʱغʛʽات هʚا الʺʨضʨع تʨصلʗ دراسʻʱا إلى أن ، في جانॼه الʤʻي والॽʰʢʱقي " الʚʱائȂʙة 

 1955أوت  20له دور ʛʽʰؗ في عʺلॽة تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة لʳامعة ) Facebook(الʨʰʶॽɿك مʨقع 

  .سʙȞॽȞة 

ʶॽɿمات إن الʨار والʺعلॼالأخ ʛʷʻلة لʽد وسʛʳم ʝॽك لʨʰ ، ʜȄʜة وتعॽʶسʕʺة الȄʨاء الهʻʰأداة فعالة ل ʨبل ه

م علʽها الȘʶʻ الʺʱʳʺعي العام كʺا ǽعʙ مʧ أبʛز العʻاصʛ الʱي ǽقʨ ، الانॼʢاعات الإʳǽابॽة لȐʙ الʳʺهʨر 

فهي تهǼ ʦʱه ʨؗن يلعʖ دورا مʨʴرȄا في ، سʙȞॽȞة Ǽاعॼʱارها نʶقا فॽɺʛا مʻه  1955أوت  20وجامعة 

كʺا يॽʱح لها فʛصة فʙȄʛة لعʛض تʳارȃها الʱعلॽʺॽة الʺʜʽʺʱة والʺʛؔʱʰة والʛʱوȄج ، تعʜȄʜ صʨرة الʳامعة 

ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʛʷاكات مع الʺʕسʶات الأكادॽʺǽة والॽʲʴॼة لʛʰامها الأكادॽʺǽة والʺॼادرات الॽʲʴॼة مʺا 

 Ȑʛالأخ ،ʦاتهॼلʢʱعة مع مȄʛʶة الǼاʳʱفاعل والاسʱلاب والʢب الʚفي ج ʦاهʶǽ خلاله ، كʺا ʧم مʨكʺا تق

 Ȑʙاء لʺʱوالان ʛʵر الفʨشع ʧز مʜعǽ ة مʺاॽلابʢة الʢʷض الأنʛة وعॽʲʴॼع الȄارʷʺء على الʨʹال Ȍॽلʶʱب

  . الʺʱʳʺع الʳامعي

ووما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أنه في ʣل الʨʢʱرات الʱي ʷǽهʙها العالʦ في ʣل الʛقʺʻة مʧ خلال وسائل الʨʱاصل 

 ʙيʙʴʱالȃاعي وʺʱك الإجʨʰʶॽɿال) Facebook  ( جامعة ʗʴॼأص ʙى  1955أوت  20فقʻغʱʶة لا تʙȞॽȞس

فʺʧ خلال ، عʻه لʧʽʶʴʱ صʨرتها الʚهॽʻة مʧ خلال صفʱʴها الʛسʺॽة وʻȃاء هȄʨة قȄʨة ومʻʽʱة 

الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʙروسة والʺȐʨʱʴ الهادف تॽʢʱʶع الʳامعات تʴقȘʽ تʨاصل فعال ومʙʱʶام مع جʺهʨرها 

  .مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙافها الأكادॽʺǽة و الȄʨʺʻʱة 
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  :قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع 

 ʤعاجʸوال ʛॻامʦالق :  

 .New Webster Dictionary , USA Lexicon Publications , 1993 ــ 1

  :Ǻ ʔʯؒالعॻȁʙة ال

،  ȋ2، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة ، مʻاهج الʘʴॼ في علʨم الإعلام والاتʸال ، أحʺʙ بʧ مʛسلي ـ  2

 ʛائʜʳ2005، ال .  

  . 2013، عʺان ، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الʨʸرة الʚهॽʻة في العلاقات العامة ، Ǽاقʛ مʨسى ـ  3

  . Ǽ ،2021اء الʨʸرة الʚهॽʻة و إدارة الʶʺعة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة ، ʶǼام ʛʽʷǼ خلف ـ  4

  .1998عॽȃʛة للॼʢاعة والʛʷʻ ، الاتʸال ونȄʛʤاته الʺعاصʛة ، لʽلى حʧʽʶ سʙʽ ، حʧʶ عʺاد مȞاوȑ ـ  5

لاجʱʺاعي ماهي مʨاقع الʨʱاصل ا، ثʨرة الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة ، خالʙ خالʙ غʶان يʨسف الʺقʙادȑ ـ  6

دار الʻفائʝ ، الʙيॽʻة والॽʶاسॽة على الʧʡʨ العȃʛي والعالʦ ، الاقʸʱادǽة ، وأǼعادها الʻقǽʙة الاجʱʺاॽɺة 

  . 2013عʺان ، للʛʷʻ والʨʱزȄع 

  . 2016، أʡلʝ للʛʷʻ والإنʱاج الإعلامي ، الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʱʳʺع الإسʛائʽلي ، دعاء فʙȄʛ ـ  7

، الʻʺاذج ، الʺʷاكل ، مفهʨم الʸʵائʟ ( لʴʸافة العॽȃʛة والʙولॽة ا، سعʙʽ سلʺان الʺʷهʙاني ـ  8

  . 2014، دار الʱؔاب الʳامعي ، ) الاتʳاهات 

جامعة Ǽغʙاد ، مॼʢعة دار الȞʴʺة ، ) أسʶه وأǼعاده ( علʦ الإجʱʺاع الॽʶاسي ، صادق الأسʨد ـ  9

1990 .  
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، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع ، ) ʱʺاعي شȞॼات الʨʱاصل الاج( الإعلام الʙʳيʙ ، علي خلʽل شقʛة ـ  10

  . 2014، عʺان ، الأردن 

  . 1983، جامعة القاهʛة ، العلاقات العامة والʨʸرة الʚهॽʻة ، علي عʨʳة ـ  11

دراسة في مʨقع ، الॽʣʨفة الاتʸالॽة لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ، مʙȄʕ ناصف جاسʦ الʶعȑʙ ـ  12

  . 2016ألفا للʨثائȘ والʛʷʻ ، الʨʰʶॽɿك 

تʛجʺة بʨزʙȄ ، ) تʙرॼȄات عʺلॽة ( مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي في العلʨم الإنʶانॽة ، مʨرʝȄ أنʛʳس ـ  13

  . 2006، الॼʢعة الʲانॽة ، الʜʳائʛ ، دار القॼʸة للʛʷʻ ، صʛʴاوȑ وآخʛون 

دار أمʙʳ ، سلʶلة ʨʴǼث ، العلاقات العامة والʨʸرة الʚهॽʻة ، الʨʳارȑ ، ناهʠ فاضل زʙȄان ـ  14

  .الأردن ، عʺان ، للʛʷʻ والʨʱزȄع 

  

  : الʱʸلات العॻȁʙة 

ॽɿॽة تॽʣʨفها في ʨʴǼث العلʨم الاجʱʺاॽɺة ، إبʛاॽʴǽ ʦॽʂاوȑ ـ  15 مʳلة ، الʙراسات الʶاǼقة وأهʺʱʽها وؗ

،  10الʺʳلʙ ، كلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ، الʜʳائʛ ، جامعة ʛȞʶǼة ، علʨم الإنʶان والʺʱʳʺع 

  . 2021،  1العʙد 

  . 1999، بʛʽوت ، الʙار العॽȃʛة للʺʨسʨعات ، مʨسʨعة علʦ الاجʱʺاع ، إحʶان محمد حʧʶ ـ  16

ات الاتʸال ، الʛʹʴ محمد ـ  17  ʛؗʷة لॽʻهʚرة الʨʸات العلاقات العامة والॽة ، فعالॽانʶم الإنʨلة العلʳم

  . 2017،  18العʙد ، 
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مʳلة الʺعʛفة ، آلॽة تʴلʽل الʺʹʺʨن مʧ الʱأصʽل الȑʛʤʻ إلى الȄʜʻʱل الॽʰʢʱقي  ،جʨاد مأمʨن ـ  18

، العʙد الʵامʝ ،  -الʺغʛب  –كلॽة الʴقʨق الʺǽʙʺʴة ، جامعة الʧʶʴ الʲاني ، للʙراسات و الأʴǼاث 

 ʨʽنʨ2023ي .  

الإشॼاعات ب للʸفʴات الʛسʺॽة لʳامعاتهʦ على مʨقع ʨʰʶॽɾك و الʢلا اسʙʵʱام ،غʖȄʛ أحʺʙ سʛʴـ  19

 ʦيهʙققة لʴʱʺة ، الॽانʙʽة مॽلʽلʴالعام ، دراسة ت ȑأʛث الʨʴॼة لȄʛʸʺلة الʳʺال ، ʙلʳʺد ،  18الʙ4الع .  

دور العلاقات العامة الʛقʺॽة في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة داخل الʺʕسʶات ، هادف خʳǽʙة ، ʡالʖ ابʶʱامـ  20

 ʛائʜʳاء في الʚقة للغʨʶʺة والʳʱʻʺة  –الȃʨʰʴة مʶسʕʺك لʨʰʶॽɿة الʴصف Ȑʨʱʴʺة لॽلʽلʴدراسة ت-   ،

،  2العʙد ،  5الʺʳلʙ ، مʛʰʵ الإتʸال والأمʧ الغʚائي ، مʳلة معالʦ للʙراسات الإعلامॽة و الإتʸالॽة 

 ʛʰʺʶǽ2023د  .  

نʨʴ رؤȄة جʙيʙة لʱفʛʽʶ الʤاهʛة الاجʱʺاॽɺة : الȄʛʤʻة الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة ، إبʛاʦॽʂ  قلʨاز، غȃʛي محمد ـ  21 

  . 2019العʙد الʲالʘ سʛʰʺʱʰ ، الʺʳلʙ الأول ، مʳلة الʧʽȞʺʱ الاجʱʺاعي ، 

دور شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تʧʽʶʴ الʨʸرة ، حلॽʺة الʖʽʰʴ أم عʺʛ ، غفʛان أحʺʙ غȃʛاني ـ  22

ʦȄʛ نʺʨذجا  –لعلاقات العامة في الʺʕسʶات الʙʵمॽة الʚهॽʻة لإدارة ا ʱي أوʛȃوؗ ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ-  ،

  .  2021فʛʰايʛ  28،  2العʙد ،  5الʺʳلʙ ، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة 

سʙʵʱام ʡلॼة جامعة مʕتة لʱȞॼʷي الʨاتʶاب والʨʰʶॽɿك وعلاقʱه ȞǼل مȐʨʱʶ ا: لʺॽاء صالح الهʨارȑ ـ  23

الʜʳء ،  124العʙد ، جامعة الأزهʛ ، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة ، الॽʁʺي وفعالॽة الʚات الأكادॽʺǽة مʧ الʻʰاء 

  . 2015يʨلʨʽ ، الأول 

مʳلة ، إدارة الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶات عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ، آسॽا بȄʛغʗ ، مǼ ʦȄʛالʢة ـ  24

  . 2022ماʙ01  ، ȑد الع،  06الʺʳلʝॽʀ ، ʙ للʙراسات الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة 



دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعة ـ دراسة تحليلية للصفحة الرسمية : الفصل الثالث 
  سكيكدة على الفيسبوك 1955أوت  20لجامعة 

 

108 
 

العلاقات العامة الʱفاعلॽة في الʺʕسʶات الʳامॽɻة عʛʰ شȞॼات ، سʺʛʽ رحʺاني ، هارون جفال ـ  25

  . 2021جȄʨلॽة ،  02العʙد ،  06الʺʳلʙ ، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للأمʧ الإنʶاني ، الʨʱاصل الإجʱʺاعي 

  

  :الأʙʟوحات والʙسائل 

رسالة ، دور مʛʸ في نʤام الʛʷق الأوسȌ و آفاقه الʺʱʶقʰلॽة ،  أॽɺاد عʙʰ الʛضا آل عʙʰالـ  26

 ʛʽʱʶرة ( ماجʨʷʻم ʛʽغ ( ، ةॽȃʛʱة الॽكل ) ʙرش ʧاد ، ) ابʙغǼ 2006، جامعة .  

ه دور العلاقات العامة في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʳʺهʨر الʙاخلي تʳا، بʜرل ʛʽʰؗ عʙʰ الʦȄʛؔ ـ  27
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