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Abstract:

This study aimed to reveal the impact of digital transformation on the
operational efficiency of a group of banks in the Skikda province, by
analyzing the relationship between its main dimensions (infrastructure and
systems, electronic banking services, automation of internal processes,
and employee training and development) and operational efficiency. A
descriptive—analytical approach was adopted, using a data collection tool
from a sample of 35 respondents working in various banks in Skikda. The
data were analyzed using SPSS software. The results showed that digital
transformation is being implemented to a moderate to high degree within
banks, and has a tangible positive impact on operational efficiency,
particularly through streamlining procedures and improving service quality.
The study also revealed a statistically significant positive correlation
between the dimensions of digital transformation and the level of
operational efficiency, confirming the importance of digital transformation

as a strategic option for improving bank performance.

Keywords: Digital transformation, operational efficiency, banks
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Récapitulatif des modeles

Gl Al

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,824° ,679 ,669 47374
a. Valeurs prédites : (constantes), chl
ANOVA?®
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 15,667 1 15,667 69,809 ,OOOb
1 Résidu 7,406 33 224
Total 23,074 34
a. Variable dépendante : ch5
b. Valeurs prédites : (constantes), chl
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,599 ,361 1,661 , 106
! chl , 797 ,095 ,824 8,355 ,000
a. Variable dépendante : ch5
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,836° ,699 ,690 ,45853
a. Valeurs prédites : (constantes), ch2
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 16,136 1 16,136 76,746 ,OOOb
1 Résidu 6,938 33 ,210
Total 23,074 34

a. Variable dépendante : ch5

b. Valeurs prédites : (constantes), ch2
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Coefficients?
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Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,091 ,290 3,766 ,001

ch2 ,752 ,086 ,836 8,760 ,000
a. Variable dépendante : ch5

Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,749° ,561 ,548 ,55377
a. Valeurs prédites : (constantes), ch3
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 12,954 1 12,954 42,242 ,OOOb
1 Résidu 10,120 33 ,307

Total 23,074 34
a. Variable dépendante : ch5
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,926 412 2,245 ,032
ch3 ,735 ,113 ,749 6,499 ,000

a. Variable dépendante : ch5

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,849° 721 ,713 ,44129

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4
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ANOVA?®
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 16,647 1 16,647 85,488 ,000°
1 Résidu 6,426 33 ,195
Total 23,074 34
a. Variable dépendante : ch5
b. Valeurs prédites : (constantes), ch4
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) , 756 ,310 2,439 ,020
' ch4 779 ,084 ,849 9,246 ,000
a. Variable dépendante : ch5
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,893° 797 ,770 ,39523
a. Valeurs prédites : (constantes), ch4, chl, ch3, ch2
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 18,388 4 4,597 29,429 ,000°
1 Résidu 4,686 30 ,156
Total 23,074 34
a. Variable dépendante : ch5
b. Valeurs prédites : (constantes), ch4, chl, ch3, ch2
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,526 ,319 1,650 ,109
chl ,285 ,153 ,294 1,856 ,073
1 ch2 331 ,157 ,368 2,103 ,044
ch3 -,109 , 166 -111 -,656 ,517
ch4 ,356 ,169 ,388 2,100 ,044

a. Variable dépendante : ch5
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
,930 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
,868 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
,893 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
,859 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
,964 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
,884 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
,788 2
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
,625 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
,908 9
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,970 24
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Corrélations

gl g2 g3 g4 g5 chl
Corrélation de Pearson 1 834" 838" 729" 592" 901"
ql Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 834" 1 843" 739" 634" 915"
q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 838" 843" 1 761" 593" 909"
93 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 729" 739" ;761" 1 ;735" 901"
g4 Sig. (bilatérale) 000 ,000 000 000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 592" 634" 593" ;735" 1 ,800”
95 Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 901" 915" 909" 901" ,800” 1
chl  Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
N 35 35 35 35 35 35

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

g6 q7 g8 q9 ch2
Corrélation de Pearson 1 ;7917 549" 650" 881"
g6 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 7917 1 437" 622" 846"
q7 Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 549" 437" 1 683" 782"
g8 Sig. (bilatérale) ,001 ,009 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 650" 622" 683" 1 877"
q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 881" 846" 782" 877" 1
ch2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

gl0 qll gl2 ch3

Corrélation de Pearson 1 804" 658" 913"
qlo Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35

Corrélation de Pearson 804" 1 754" 941"
gqll Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35

Corrélation de Pearson 658" 754" 1 871"
gql2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35

Corrélation de Pearson 913" 941" 871" 1
ch3  Sig. (bilatérale) 1000 000 1000

N 35 35 35 35
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
gl3 ql4d gl5 ch4

Corrélation de Pearson 1 757" 660" 907"
ql3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35

Corrélation de Pearson 757" 1 627" 880"
gl4  Sig. (bilatérale) 000 000 000

N 35 35 35 35

Corrélation de Pearson 660" 627" 1 875"
ql5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35

Corrélation de Pearson ,907" 880" 875" 1
ch4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
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gl6 gl7 g1l8 g1l9 ch55
Corrélation de Pearson 1 539" 647" 654" 810"
ql6 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 539" 1 650" 643" 821"
ql7 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 647" 650" 1 798" 907"
ql8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 654" 643" 798" 1 905"
ql9  Sig. (bilatérale) 000 ,000 000 000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 810" 821" 907" 905" 1
ch55  Sig. (bilatérale) 1000 000 1000 000
N 35 35 35 35 35
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g20 gq21 ch56
Corrélation de Pearson 1 670" ,890”
q20 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 35 35 35
Corrélation de Pearson 670" 1 934"
q21  Sig. (bilatérale) 000 000
N 35 35 35
Corrélation de Pearson 890" 934" 1
ch56  Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 35 35 35

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
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g22 g23 g24 ch57
Corrélation de Pearson 1 820" ,046 857"
g22 Sig. (bilatérale) ,000 , 792 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 820" 1 135 895"
g23 Sig. (bilatérale) ,000 ,440 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,046 ,135 1 481"
q24 Sig. (bilatérale) ,792 ,440 ,003
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 857" 895" 481" 1
ch57 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003
N 35 35 35 35
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
chl ch2 ch3 ch4 tol
Corrélation de Pearson 1 ;798" 779" 831" 915"
chl  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ;798" 1 835" 840" 936"
ch2  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 779" 835" 1 834" 925"
ch3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 831" 840" 834" 1 943"
ch4  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 915" 936" 925" 943" 1
tol Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

ch55 ch56 ch57 tot2
Corrélation de Pearson 1 728" 667" 886"
ch55  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 728" 1 845" 940"
ch56 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 667" 845" 1 909"
ch57 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 886" 940" ,909” 1
tot2  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
tol tot2 total
Corrélation de Pearson 1 894" 973"
tol Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 35 35 35
Corrélation de Pearson 894" 1 973"
tot2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 35 35 35
Corrélation de Pearson 973" 973" 1
total Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 35 35 35
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
sex
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
mascu 21 60,0 60,0 60,0
Valide fém 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
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edu
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
licence 23 65,7 65,7 65,7
master 9 25,7 25,7 91,4
Valide
majister 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
exp
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 1 6 17,1 17,1 17,1
delab 8 22,9 22,9 40,0
Valide de6al0 16 45,7 45,7 85,7
plus de 10 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
gl 35 3,8857 , 96319 , 16281
g2 35 3,9714 ,98476 , 16645
g3 35 3,7714 ,87735 ,14830
g4 35 3,6857 1,07844 ,18229
g5 35 3,1143 , 90005 , 15214
chl 35 3,6857 ,85169 ,14396
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g6 35 3,4571 1,03875 , 17558
q7 35 3,5429 1,12047 ,18939
g8 35 2,9429 1,02736 ,17366
q9 35 3,0571 1,13611 , 19204
ch2 35 3,2500 ,91555 , 15476
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
q10 35 3,3429 ,99832 ,16875
gql1l 35 3,6000 ,94558 , 15983
ql2 35 3,7143 ,82503 ,13946
ch3 35 3,56524 ,83995 ,14198
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql3 35 3,4000 1,03469 ,17489
ql4 35 3,7429 ,88593 ,14975
ql5 35 3,5714 1,11897 , 18914
ch4 35 3,5714 ,89870 , 15191
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql16 35 3,7429 ,98048 ,16573
ql7 35 3,4000 1,09006 ,18425
ql8 35 3,2571 1,22097 ,20638
gql9 35 3,2000 1,18322 ,20000
ch55 35 3,4000 ,96673 , 16341
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g20 35 3,7429 ,88593 , 14975
g21 35 3,3143 1,13167 , 19129
ch56 35 3,5286 ,92309 ,15603
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g22 35 3,6571 1,10992 , 18761
g23 35 3,4571 1,14642 , 19378
g24 35 4,06 ,968 ,164
ch57 35 3,7238 ,81444 , 13766
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