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عز وجل الذي أنعمنا بنعمة العلم ووفمنا  اللهلبل كل شًء نحمد 

اللهم لن الحمد حتى ترضى، :" إلى بلوغ هذه الدرجة ونمول

 ."ولن الحمد إذا رضٌت ولن الحمد بعد الرضى 

 'جبلية سميةالبن  الدكتورة'المشرفةأستاذةتمدم بخالص الشكر إلى أ

 ىاتها المٌمة طوال مدة إشرافها علعلى نصائحها وإرشاد

 .الشكر والتمدٌر ائكف يلها منفتحضٌر هذه المذكرة 

 بنون سكٌكدة  و على رأسهم  تمدم بالشكر الجزٌل لعمال أكما 

نجاز الإلكافٌة بالمعلومات اي دوناالذٌن أفالصندوق الوطنً للتوفٌر والاحتٌاط سكٌكدة 

 .الدراسة المٌدانٌة

ساتذة أعضاء لجنة المنالشة الأتمدم أٌضا بجزٌل الشكر إلى أكم 

 .بمبولهم المنالشة يالذٌن شرفون

 

 

 



 

 
 

 

 

 "انحمذ لله انزي تىعمرً ذرم انصانحاخ"     

انىٍاٌاخ فعهرٍا فانحمذ لله انزي ٌسشانثذاٌاخ َتهغىانم ذكه انشحهح قصٍشج َلا انطشٌق محفُفا تانرسٍٍلاخ نكىىً 

نى مه أحمم اسمً تكم فخش، إنى مه دعمىً تال حذَد َأعطا وً تلا مقاتم إنى مه عهمىً أن انذوٍا كفاح َسلاحٍا إ    

: َقُذً  َملاري تعذ الله فخشي َاعرضاصي انعهم َانمعشفح، داعمً الأَل فً مسٍشذً َسىذي 

 ''أبي انغاني''

إنى مه جعم الله انجىح ذحد أقذامٍا، َاحرضىىً قهثٍا قثم ٌذٌا َسٍهد نً انشذائذ تذعائٍا، إنى انقهة انحىُن 

: َانشمعح انرً كاود نً فً انهٍانً انمظهماخ، سش قُذً َوجاحً إنى جىرً

 ''أمي انغانيت ''

 َأمان أٌامً، إنى مه شذدخ عضذي تٍم ،إنى ضهعً انثاتد 

: إنى قشج عٍىً إنى سىذي فً انحٍاج يإنى خٍشج أٌامً َصفُخ

إخوتي وأخواتي 

 وكتاكيتي انصغار ميسم إستبرق  و رسلان' زيىت، راويا، أسامت

حذَد، إنى مه ساوذَوً تكم حة عىذ ضعفً إنى مه سسمُا نً انمسرقثم  لاإنى مه شجعُوً َدعمُوً ب

مه انثقح َانحة إنى أغهى انىاسإنى كم مه كان عُوا َسىذا فً ٌزا انطشٌق إنى الأصذقاء الأَفٍاء تخطُط 

َسفقاء انسىٍه إنى أصحاب انشذائذ َالأصماخ أٌذٌكم ٌزا الإوجاص 

أن ٌرقثم مىا سعٍىا َ ٌثاسك نىا فًٍ َوحمذي حمذا جهٍلا َوصهً َوسهم عهى شفٍع الأمح ذسهٍما  اللهوسأل َخراما، 

 

 

 



:ممخز ال  

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ أثخ التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغضمية لسجسػعة مغ البشػك 
، البشية التحتية والأنطسة)لػلاية سكيكجة، مغ خلال تحمضل العلاقة بضغ أبعاده الأساسية الستسثمة في 

وبضغ الكفاءة ( تكػيغ وتأىضل السػضفضغ، أتستة العسميات الجاخمية، الخجمات السرخفية الإلكتخونية
وقج تع اعتساد السشيج الػصفي ألتحمضمضي باستخجام أداة لجسع البيانات مغ عضشة مكػنة مغ . التذغضمية

أضيخت . spssمدتجضبا يعسمػن بسختمف بشػك سكيكجة، وتع تحمضل السعصيات بػاسصة بخنامج 35
يغ الستػسصة و السختفعة داخل البشػك، ولو تأثضخ الشتائج أن التحػل الخقسي يصبق بجرجة تتخاوح ب

إيجابي ممسػس عمى الكفاءة التذغضمية خاصة مغ خلال تبديط الإجخاءات وتحدضغ جػدة الخجمات، 
كسا كذفت الجراسة عغ وجػد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحرائية بضغ أبعاد التحػل الخقسي و 

 . ىسية التحػل الخقسي كخيار إستخاتيجي لتحدضغ أداء البشػكمدتػػ الكفاءة التذغمضمة، مسا يؤكج أ

 التحػل الخقسي، الكفاءة التذغضمية، البشػك :الكمسات السفتاحية

Abstract: 
 This study aimed to reveal the impact of digital transformation on the 
operational efficiency of a group of banks in the Skikda province, by 
analyzing the relationship between its main dimensions (infrastructure and 
systems, electronic banking services, automation of internal processes, 
and employee training and development) and operational efficiency. A 
descriptive-analytical approach was adopted, using a data collection tool 
from a sample of 35 respondents working in various banks in Skikda. The 
data were analyzed using SPSS software. The results showed that digital 
transformation is being implemented to a moderate to high degree within 
banks, and has a tangible positive impact on operational efficiency, 
particularly through streamlining procedures and improving service quality. 
The study also revealed a statistically significant positive correlation 
between the dimensions of digital transformation and the level of 
operational efficiency, confirming the importance of digital transformation 
as a strategic option for improving bank performance. 

Keywords: Digital transformation, operational efficiency, banks 
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 تػشئة: أولا

 -Fin) العالسي تحػل في البشي الجاخمية سببو ثػرة التكشػلػجيات الساليةعمى السدتػػ  يذيج القصاع البشكي 
Tech)،  حضث انتقمت الخقسشة مغ كػنيا خيار تقشي لتربح حتسية إستخاتجية فخضتيا عمى البشػك ضخورة البقاء في

 .سػق تتدع بالانفتاح عمى الأسػاق الأخخػ 

إلا أن التحػل  .يخة تتعمق بتصػيخ خجماتو وتحجيث نطامو التقشيوفي الجدائخ لا يدال قصاع البشكي يػاجو تحجيات كب
الخقسي في ىحا القصاع يسثل أملا حكيكيا في تحدضغ الأداء وزيادة الكفاءة التذغضمية ،حضث يداىع في تدخيع 
الإجخاءات وتقميز الػقت السدتغخق لإنجاز الخجمات فزلا عغ تػفضخ بضئة عسل أكثخ فعالية وأقل عخضة 

، وعميو تبخز أىسية دراسة التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغضمية في القصاع البشكي لسا لو مغ تأثضخ مباشخ لأخصاء
مغ ىشا بخزت الحاجة إلى دراسة العلاقة بضغ التحػل الخقسي وبضغ مدتػيات الكفاءة . عمى مدتػػ الخجمة وجػدتيا

ك في تحػيل استثسارات التكشػلػجية إلى تفػق ولمػقػف عمى مجػ نجاح البغالتذغضمية في السؤسدات البشكية 
 .وقع جضج في الدػق تععسمياتي ممسػس يزسغ مضدة تشافدية و

 الإشكالية: ثانيا

عمى ضػء ما سبق جاءت دراستشا ىحه لتبضغ ما ىػ أثخ التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغضمية لمبشػك و بحلظ يسكغ 
:  التالي التداؤل الخئيديصياغة إشكالية الجراسة في 

البشية التحتية والأنطسة، الخجمات الإلكتخونية، أتستة العسميات، )ما مجػ أثخ التحػل الخقسي بأبعاده السجتسعة 
عمى الكفاءة التذغضمية لمبشػك محل الجراسة؟ ( وتأىضل السػضفضغ

 :الأسئمة الفخعية التاليةال ؤىحا الذ ويشجرج تحت
 لكفاءة التذغضمية في البشػك محل الجراسة؟لبشية التحتية والأنطسة عمى ا ما أثخ -1
 لخجمات السرخفية الإلكتخونية عمى الكفاءة التذغضمية في البشظ محل الجراسة؟ىل تؤثخ ا -2
 ؟ىل يػجج أثخ لأتستة العسميات الجاخمية عمى الكفاءة التذغضمية في البشظ محل الجراسة -3
تكػيغ وتأىضل السػضفضغ عمى الكفاءة التذغضمية في البشظ محل الجراسة؟  ما أثخ -4

 

الفخضيات  : ثالثا

ضيات التي نحاول إثبات مجػ صحتيا إشكالية البحت اعتسجنا عمى جسمة مغ الفخ وللإجابة عمى

 



 

 

  ب

 :الفخضية الخئيدية

التحتية، الخجمات الإلكتخونية، أتستة العسميات، البشية )يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتحػل الخقسي بأبعاده السجتسعة 
 .0.05عشج مدتػػ الجلالة   عمى الكفاءة التذغضمية لمبشػك محل الجراسة( تأىضل السػضفضغ

 :الفخضيات الفخعية

 الفخضية الفخعية الأولى 

 ك محل الجراسةوفي البغلمبشية التحتية والأنطسة عمى الكفاءة التذغضمية لمتحػل الخقسي يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
 .0.05عشج مدتػػ الجلالة 

 الفخضية الفخعية الثانية 

لمخجمات السرخفية الإلكتخونية عمى الكفاءة التذغضمية في البشظ محل لمتحػل الخقسي يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
 .0.05عشج مدتػػ الجلالة الجراسة

 الفخضية الفخعية الثالثة 

 لأتستة العسميات الجاخمية عمى الكفاءة التذغضمية في البشظ محل الجراسةلمتحػل الخقسي يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
 .0.05عشج مدتػػ الجلالة 

 الفخضية الفخعية الخابعة 

 الجراسةلتكػيغ وتأىضل السػضفضغ عمى الكفاءة التذغضمية في البشظ محل لمتحػل الخقسي يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
 .0.05عشج مدتػػ الجلالة 

 مبخرات اختيار السػضػع: رابعا

 :السبخرات السػضػعية .1

 .وأىسضتو في تحقضق التشسية الاقترادية وتسػيل مختمف الأنذصة الإستثسارية حداسية قصاع البشػك -
 .قمة الأبحاث التي خرت بجراسة ىحا السػضػع  -
 .حجيث الجراسة إثخاء مجال البحث العمسي و السكتبة بسػضػع  -
 .خاصة في القصاع السرخفي والسالي ىشحػالتحػل الخقسي في البضئة الجدائخيةجتدايج التػ -
 .لمبشػك الجدائخية والػاقع السحميعمى السدتػؼ العالسي ( Fin-Tech)الفجػة بضغ الـ  -



 

 

  ت

 :السبخرات الحاتية .2

 .الاىتسام الذخري بسجال التحػل الخقسي في قصاع البشػك -

ل الخقسي عمى احج أىع أبعاد الكفاءة في الشذاط وفي تقجيع بحث ذؼ قيسة تصبيكية فعمية يبخز أثخ التحالخغبة  -
 .البشكي

 أىجاف الجراسة: خامدا

بالقصاع البشكي  ةدراسىحه الخاصة كػنو مختبط في  ،محاولة تدميط الزػء عمى مػضػع حضػؼ مثل التحػل الخقسي
فاعمة في الاقتراد بالإضافة إلى تبيان الجور الحؼ يمعبو في ضل التحجيات والحؼ يعتبخ مغ بضغ أىع القصاعات ال

 :مغ خلالالتي تفخضيا التصػرات الاقترادية التكشػلػجية

 تحػل الخقسي و الكفاءة التذغضمية في القصاع البشكي؛لسفاليسي لاالتأصضل  -

 ؛تذخيز واقع التحػل الخقسي في مجسػعة مغ البشػك الجدائخية -

 ؛تقضيع مجػ ملاءمة البضئة البشكية الجدائخية لاستيعاب ىحا التحػل ومجػ الاستفادة مشو -

 .تقجيع دلضل كسي لأثخ تبشي الخقسشة عجد مغ البشػك الجدائخية -

 :أىسية الجراسة: سادسا

 :الأىسية العمسية .1

 .ةالتحػل الخقسي والكفاءة التذغضمي إثخاء السكتبة العخبية ببحث متخرز يخبط بضغ -

جانب مغ فجػة تبشي التحػل الخقسي وفجػة اثخه عمى : اثخاء البحث في  فجػتضغ بحثضتضغ الأدبيات الجدائخية -
 .الكفاءة والأداء في البضئة البشكية

 :الأىسية التصبيكية .2
مقتخحات تداعج في بشتائج والسسارسضغ الأكاديسضضغ والجيات السدؤولة عغ القصاع السرخفي تدويج  -

 . تحقضق التحػل الخقسي في البضئة الجدائخية 
 .عمى تحدضغ أدائيا التذغضمي ورفع قجرتيا التشافدية ثار التحػل رقسيتقجيع صػرة واضحة عغ إ  -

 

 



 

 

  ث

 حجود الجراسة: سابعا
 :الحجود السػضػعية .1

التذغضمية التي يسكغ استقراءىا في البشػك محل أدوات التحػل الخقسي الستاحة في البضئة الجدائخية أبعاد الكفاءة 
 .الجراسة
 .مجسػعة مغ البشػك بػلاية سكيكجة مثمت عضشة الجراسة في :الحجود السكانية .2
 .2026جػان  إلى 2025ديدسبخ مغ :الحجود الدمشية .3

 السشيج الستبع: ثامشا

للإجابة عمى إشكالية الجراسة واختبار فخضياتيا، تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحمضمي لسلاءمتو لصبيعة 
: التحػل الخقسي، والتابع: السدتقل)الذق الػصفي لتأصضل السفاليع الشطخية لمستغضخيغ  اعتسجالسػضػع؛ حضث 
 .اسة السضجانية لسعالجة البيانات واختبار العلاقات الدببية، في حضغ استُخجم الذق التحمضمي في الجر(الكفاءة التذغضمية

ولتحقضق ىحا الغخض، اعتسجت الجراسة عمى أداة الاستبيان التي وُجيت لعضشة مغ مػضفي البشػك العاممة بػلاية 
  (SPSS)سكيكجة، كأداة رئيدية لجسع البيانات السضجانية وتحمضميا باستخجام الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 

: صعػبات الجراسة : تاسعا
 . ريغ التابع والسدتقلؼتجسع الستغوبالتالي صعػبة إيجاد دراسات  :حجاثة السػضػع –
الدخية سبب صعػبة في استقراء بعس الإجابات مغ مػضفي البشػك، ب: التحفظ السختبط بالدخ السيشي –

 .وحساية البيانات
السػضفضغ بالسؤسدات البشكية تحجياً كبضخاً في استخجاع الاستسارات ضضق وقت :ةالزغط التذغيمي لعيشة الجراس –

 .ةفي السػاعضج السحجد
التي تخبط بذكل مباشخ ( في البضئة الجدائخية)قمة البحػث السضجانية الدابقة :نجرة الجراسات السحمية السصابقة –

 .ومقاس كسياً بضغ أبعاد التحػل الخقسي ومؤشخات الكفاءة التذغضمية

: ليكل الجراسة: عاشخا
لأدبيات مغ أجل الالسام بجسيع عشاصخ ىحا البحث قسشا بتقديسو إلى فرمضغ، حضث تشاولشا في الفرل الأول

التأصضل مغ خلال ثلاث مباحث، يزع السبحث الأول  الشطخية و التصبيكية لمتحػل الخقسي والكفاءة التذغضمية
في حضغ السبحث  ،الأدبيات الشطخية لمكفاءة التذغضميةه إلىفي ، أما السبحث الثاني تصخق الشطخؼ لمتحػل الخقسي

بدكيكجة، وقسشا مختمف بشػك الثالث يزع الأدبيات التصبيكية، والفرل الثاني قسشا فيو بجراسة مضجانية في 
، أما السبحث الإشار السشيجي و الػصفي لمجراسةفيو  ، حضث السبحث الأول تشاولثلاث مباحثبتقديسو إلى 

فخضيات  ختبارو خرز السبحث الثالثملا صجق الاتداق الجاخمي للاستبيانفيو إلى شخق الثاني ت
 .وتفدضخىا الجراسةومشاقذة الشتائج



 

 

  ج

 
 

 

  

الأدبيات الشطخية و التصبيكية : الفرل الأول
 لمتحػل الخقسي والكفاءة التذغيمية
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: تسييج

يعج التحػل الخقسي محػرا رئيديا في رسع ملامح مدتقبل الجول والسجتسعات مغ أىع محخكات التشسية الاقترادية 
، وتعديد الكفاءات وفتح جػدة الخجماتفي عرخ الثػرة التكشػلػجية الحالية، حضث يديع في تحدضغ  والاجتساعية
. الابتكارأفاق ججيجة 

كسا يعج الأداء البشكي أحج السجالات التي شيجت في الآونة الأخضخة اىتساما متدايجا، مغ ناحية تحدضشو كػن أن 
. ىحا حجيثة لتحقضقالبضئة السرخفية الحالية تتصمب ذلظ وتدتجعي البحث عغ آليات وتقشيات 

:  سشتصخق في الفرل الأول إلى
  الشطخؼ لمتحػل الخقسي لالتأصي :الأولالسبحث 
  الشطخية لمكفاءة التذغضمية تالأدبيا :الثانيالسبحث 
 الأدبيات التصبيكية التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغضمية: السبحث الثالث 
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 التأصيل الشطخي لمتحػل الخقسي: السبحث الأول

في ضل التصػر الدخيع لمتكشػلػجيا يذكل التحػل الخقسي أساسا حضػيا لمذخكات والسؤسدات يتزسغ ىحا التحػل 
تحدضغ الكفاءات وتحقضق تحػل شامل  والإنثخنث بيجفوالحكاء الاصصشاعي  اعتساد تقشيات مثل الحػسبة الدحابية

 التحػل الخقسيندتعخض في أول مبحث مغ ىحا الفرل لاستعخاض السفاليع الشطخية حػل  .العسلفي كيفية إدارة 

لمتحػل الخقسي ةماىي: الأولالسصمب 

الاقتراد والحؼ ضيخ تدامشا مع تصػر تكشػلػجيا يعتبخ الاقتراد الخقسي مخحمة ججيجة مغ مخاحل تصػر عمع 
وسائمو، أىسضتو،  ،السعمػمات وتقشيات الإعلام والاترال وسشتصخق في ىحا السصمب لسعخفة مالية التحػل الخقسي

. ومعػقاتو هتحجيات

 (DT)*التحػل الخقسي وأىسيتوتعخيف  :الأولالفخع 
 العسمية التي تسخ بيا السؤسدة عشجما تشتقل مغ نيج قجيع إلى شخق ججيجة لمعسل والتفكضخ عغ  :عخف عمى انو

، الاجتساعية والتكشػلػجية الشاشئة يقػد ىحه العسمية التصػر الكبضخ في الخقسية، الشقالةشخيق استخجام التقشيات 
 1.عسلاءالالتكشػلػجيا ضيػر نساذج أعسال ججيجة والتغضخات في تػقعات ورغبات 

 أنو تغضضخ ثقافي وتشطيسي وتذغضمي مغ خلال استيعاب التقشيات الخقسية بحضث تحقق تحػلا عسيقا  :ويعخف أيزا
في كل مدتػػ مغ مدتػيات العسميات السرخفية مغ ابتكار السشتجات والخجمات، رقسشة الأمػال وعخض الشقػد، 

 2.لى تحدضغ الكفاءة التذغضمية والأداء في نفذ الػقتأنطسة الأمان، العسميات مع العسضل والبيانات السالية إ
 عسمية انتقال الذخكات إلى نسػذج عسل يعتسج عمى التقشيات الخقسية في ابتكار السشتجات  :كسا يشطخ إليو أيزا

 3.والخجمات، وتػفضخ قشػات ججيجة مغ العائجات وفخضيا تديج مغ قيسة مشتجيا
 التحػل الخقسي أنو عسمية دمج التكشػلػجيا الخقسية في مختمف جػانب الأعسال والخجمات  أن: وفي جانب أخخ

الحكػمية والسجتسعية، مسا يؤدؼ إلى إحجاث تغضضخات جػىخية في كيفية تشفضح العسميات وتقجيع الخجمات، مع 
 4.والكفاءةالتخكضد عمى الابتكار 

                                                           
خػلة مخسي،  تصبضق التحػل الخقسي كآلية لتحدضغ أداء البشػك دراسة حالة بشظ متعجد الجشديات، مجمة السشيل الإقترادؼ، السجمج  -1
 4، ص 07/06/2023، تاريخ 3، جامعة الجدائخ1، العجد6

Digital Transformation * 
4مخجع سبق ذكخه ص  ة حالة بشظ متعجد الجشديات،،  تصبضق التحػل الخقسي كآلية لتحدضغ أداء البشػك دراسخػلة مخسي، 2 

بػخخص أحسج أمضغ، واقع وأفاق التحػل الخقسي لجؼ السرارف الإسلامية دراسة حالة مرخف البلاد الدعػدؼ،مجمة مالظ بغ نبي، 
152،ص2022/ 30/06، 1، العجد 4جامعة بالحاج بػشعضب عضغ تيسػششت، ، السجمج  3 

، تاريخ الشذخ 1، العجد15الخقسي الػاقع والتحجيات، السجمة الجدائخية لمسالية العامة، جامعة تمسدان،  السجمج بغ أحسج نادية، التحػل 4
 .503،ص1/3/2025
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الخقسي يعج عسمية إستخاتجية شاممة تعتسج عمى تػضيف التقشيات  مغ خلال التعاريف الدابقة يسكغ القػل أن التحػل
أسالضب تقجيع والخقسية الحجيثة في مختمف أنذصة السؤسدة، بيجف إحجاث تغضضخات جػىخية في شخق العسل 

 .الخجمات 

السؤسدة، الثقافية داخل وولا يقترخ ىحا التحػل عمى الجانب التكشػلػجي فقط، بل يذسل أيزا الجػانب التشطيسية 
قادرة عمى مػاكبة التصػرات  أعسال ججيجةمسا يداىع في تحدضغ الكفاءة التذغضمية، وتعديد الابتكار، وخمق نساذج 

 .الستغضخةالتكشػلػجية وتمبية احتياجات العسلاء 

عسمية إستخاتجية شاممة تقػم عمى دمج التقشيات الخقسية والبيانات في مختمف  لمتحػل الخقسضيػالتعخيف الإجخائي 
جػانب السؤسدة، يتزسغ ىحا التحػل إعادة ترسيع العسميات التقمضجية وتحػيميا إلى أنطسة رقسية مثل الحكاء 

. لسدتسخمسا يؤدؼ إلى تغضضخ ججرؼ في شخيقة تقجيع الخجمات والسشتجات وتحقضق الابتكار ا .الاصصشاعي

 أىسية التحػل الخقسي 

السدتسخة، أصبح التحػل الخقسي عاملا رئيديا في تعديد  والتصػرات التكشػلػجيةفي ضل بضئة الأعسال الستدارعة
 .قجرة السؤسدات عمى التكيف مع التغضخات، ومغ ىحا السشصمق، سضتع إبخاز أىسية التحػل الخقسي

 وجيا داخل البشظ بل ىػ بخنامج شامل كامل يسذ السؤسدة ويسذالتحػل الخقسي لا يعشي فقط تصبضق التكشػل 
 .عسميا داخميا بذكل رئيدي، وخارجيا مغ خلال تقجيع الخجمات بذكل أسخع و أسيل أسمػبشخيقة و
تكسغ أىسية التحػل الخقسي في أنو أصبح سسة أساسية مغ سسات الحياة الاجتساعية ويداعج عمى تحقضق  -

السضدة التشافدية لمسشطسات وتحدضغ تجخبة السدتخجمضغ لارتباشو بسجػ تبشي السشطسات لتكشػلػجيا 
 1؛الازدىاروالشسػالسعمػمات لتعديد وجػد السؤسدة في الدػق وتحقضق 

جحرية عمى السدتػيات الثقافية والتشطيسية والتذغضمية،مغ خلال تصػيخ أنطسة ذكية و إحجاث تغضخات  -
 2؛الأداءع الكفاءة الخقسية وتعديد فاعتساد عسميات محدشة تيجف إلى ر

 

 

                                                           
سػار إبخاليع، أثخ تبشي التحػل الخقسي عمى الخجمات السرخفية،رسالة ماجيدتخ، تخرز إدارة الأعسال كمية إدارة الأعسال جامعة 1

 15ص 2023الذخق الأوسط، 
، 89،2025عبج الله الجمبان، أثخ التحػل الخقسي عمى تحدضغ جػدة الحياة الػضيفية لمعاممضغ، السجمة الإلكتخونية الذاممة العجد 2

 12ص
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 1:وأىسيا فيسا يمي

الذسػل السالي يمعب دورا رئيديا في السداىسة في تحقضق أىجاف الأمع الستحجة لمتشسية السدتجامة بديادة     -
بحضث يعسل عمى تعسيع الخجمات السالية عمى الأفخاد والذخكات وتديضل الػصػل إلضيا وتقجيسيا عمى  ، الخقسي

نحػ مدؤول بتكمفة ميدػرة ومدتجامة لسقجمي الخجمات؛ 

د لكل مغ قجرة ىحه التكشػلػجيا عمى إنجاز الكثضخ مغ الأنذصة بدخعة ودقة عالية وبالتالي تػفضخ الػقت الجو  -
البشػك وعسلائيا وتحخيخىع مغ قضػد السكان والدمان؛ 

زيادة الذفافية وأمغ السعاملات، فزلا عغ تقمز استخجام الشقػد بحضث يسكغ مغ حل التحجيات الاقترادية    -
والبضئة في السدتقبل عمى نحػ مدتجام؛ 

ىع في الػقت الفعمي، حضث أنيا تتيح تحدضغ خجمة العسلاء وتحدضغ العسميات مغ خلال إدخال قشػات دعع ل  -
لمعسلاء في أؼ مكان مغ إجخاء التعاملات البشكية والسرخفية بكل سيػلة ومغ أؼ مشفح مغ مشافحىا دون الحاجة 

إلى الانتقال إلى البشظ لإجخائيا؛ 

إتاحة فخصة فتح استثسارات خارجية حضث أنيا لا تػجب عمى العسضل التػاجج الجائع في الجولة؛   -

تػفخ البشػك السراريف عمى البشية التحتية السادية وتكاليف التػضيف عغ شخيق نقل جدء أو كل معاملاتيع  -
عبخ الأنتخنت، كسا تػفخ تكمفة إنذاء بشػك وفخوع ججيجة لتغصية جسيع السشاشق في الجولة؛ 

ركة السخور في الفخع وخفس التكاليف عغ شخيق تقمضل ح. فخص نسػ الإيخادات وزيادة حرة البشظ الدػقية -
بالتالي تقمضل عجد السػضفضغ؛ 

. يداىع في دمج شسػل عسلاء ججد الاقتراد الخسسي بالتالي يداعج في تقميز ندبة الاقتراد غضخ الخسسي -

الزسان الخقسي مغ خلال التحخك نحػ قشػات مالية أكثخ تعقضجا وضسانا لسػاجية والتحكع في السخاشخ   -
. وجخائع الأنتخنت

 

 

                                                           
لآلة فاشسة رقاني ،التحػل الخقسي في القصاع السرخفي التجخبة الدعػدية نسػذجا،  السمتقى الػششي حػل الاقتراد لمخقسي وأثخه عمى 1

 6-5، ص ص2024نػفسبخ 27ة الجولية في الجدائخ،   جامعة الػادؼ، يػم التجار
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 خرائز التحػل الخقسي: الفخع الثاني
 : التحػل الخقسي قج يداعج عمى تحقضق العجيج مشالخرائز

قجرتيا عمى التكيف مع بضئة الأعسال التي تتدع بدخعة التغضخ والتشػع التسضد حضث تستمظ جسيع مقػمات التفخد  -
حضث تصخح : عالسية الترشيف عابخة الحجود حضث تتدود بتقشية معمػماتية: الأزمة لمقجرة التشافدية التقشية العالية

 1؛خجماتيا بذكل تكاممي يسكغ أن تدتفضج مشو
يتسضد التحػل الخقسي بخرائز مشفخدة حضث أتاح لمعالع سيػلة الاترال والتػاصل وكدخ الحجود الجغخافية  -

تشسية  إضافة إلىويمة، حضث تدتخجم السؤسدات السشرات الخقسية لمتفاعل مع عسلاءىا عبخ الحجود والسدافات الط
 اتحادالعشرخ البذخؼ وزيادة قجراتيا الإبجاعية والتحػل مغ الإدارة الػرقية إلصالإدارة الخقسية مسا يديل مغ عسمية 

 2.القخار ويديج مغ سخعتو
 

 3:ومغ أىع تمظ الخرائز مايمى

يتزسغ التعاون في بضئات العسل الحالية مديجا مغ مذاركة السػضفضغ الافتخاضية والسالية، حضث : التعاون  -1
ويعج التعاون ضخوريا لسلائسةالأىجاف عبخ . تعسل التقشيات الخقسية عمى زيادة تػقعات العسلاء والسػضفضغ 

لتبشي نيج تعاوني في السؤسداتيجب و. التكشػلػجيا والأشخاص والعسميات لتقجيع تجارب متسضدة لمعسلاء والسػضفضغ
: تكضيف العشاصخ التالية

مغ خلال ترسيع لياكل فخيق مخنة، بحضث يسكغ تذكضميا أو إعادة تذكضميا أو حميا لمتكيف : تحػيل ليكل الفخيق-
. مع احتياجيا لمعسل الستغضخة والستشػعة

وتكػن متاحة ويسكغ الػصػل إلضيا عمى باعتبار إن السعمػمات عادة تسضل إلى الغسػض : دمقخشة السعمػمات -
أساس الحاجة فقط لكغ التكشػلػجيا الخقسية تعسل عمى زيادة تػافخ السعمػمات وإمكانية الػصػل إلضيا لسختمف 

. أصحاب السرمحة  وتػفضخ السديج مغ الػضػح بذأن حقػق القخار والػصػل وأمغ السعمػمات

                                                           
عػدية، عبج الخحسغ حدغ، واقع التحػل الخقسي لمسسمكة العخبية الدعػدية، مجمة العمػم الإدارية والسالية، جامعة السمظ خالج الذ1

 16،ص2020/ 31/12، تاريخ الشذخ 3العجد  ،4مجمج
تاريخ  9السجمج 1ودوره في تحدضغ أداء السؤسدة مجمة التشسية الاقترادية، جامعة سكيكجة، العجد خجيجة خشصيط،التحػل الخقسي 2

 156،ص 30/06/2024الشذخ 
خػلة مخسي، دور التحػل الخقسي في تحدضغ الخجمات السرخفية أشخوحة دكتػراه، تخرز اقتراد نقجؼ وبشكي قدع العمػم 

13،ص2024الاقترادية جامعة الجدائخ، 3 
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ليكل السؤسدات التقمضجؼ مغ تدمدل ىخمي إلى نسػذج أكثخ مخونة  التكشػلػجيا غضخت:تػزيع الييكل التشطيسي -2
أصحاب السرمحة الجاخمضضغ وإتحاد القخارات يذسل السػضفضغ وحضث أصبح تبادل السعمػمات وتذاركية، 

( 15ص2024بترخف خػلة مخسي )الخارجضضغو

ثل اليجسات الإلكتخونية وقزايا م ،اوف بذأن أنػاع ججيجة مغ السخاشخيثضخ انتذار التكشػلػجيا مخ:السخاشخ -3
خرػصية البيانات، مسا يتعضغ عمى السؤسدات البحث عغ شخق ججيجة لتكػن أكثخ مخونة في إدارة حجود السخاشخ 
والأمغ الخاصة بيا، والحؼ يسكغ أن يكػن صعبا أثشاء قياميا ببشاء أعساليا الخقسية، باعتبار أن قجرتيا عمى تحسل 

 1.لػائح التشطيسيةالسخاشخ محجودة بدبب ال

تتدع الذبكة الخقسية بالسخونة حضث تخزع الشطع الخقسية عادة لمتحكع مغ جانب بخامج  : السخونة  -5
 2.بالحاسػب مسا يدسح بقجر عالي مغ جػدة الاستخجام

 
 

خرائز التحػل الخقسي : 01الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

دور التحػل الخقسي في تحدضغ الخجمات السرخفية أشخوحة دكتػراه، تخرز اقتراد نقجؼ وبشظ خػلة مخسي، : مرجرال

 13،ص2024جامعة الجدائخ،ؼ قدع العمػم الاقترادية 

                                                           

14، دور التحػل الخقسي في تحدضغ الخجمات السرخفية، مخجع سبق ذكخه، صمخسي خػلة 1 
زيشب بمخضخ،حاضشات الأعسال التقشية في الجدائخ بضغ الػاقع وتحجيات التحػل الخقسي،مجمةشبشة لمجراسات 2

 674،ص2023،السخكد الجامعي سي الحػاس بخيكة،1،العجد6العمسية،السجمج

السخونة 
القجرة عمى التكيف  الدخيع 

 مع التغييخات

 التعاون

تحسين التنسيك بين 

 الفرق

تػزيع الييكل التشطيسي 

تشطيع الأدوار بذكل فعال 

 

السخاشخ 
مػاجية تحجيات التحػل وتحقيق 

 التػازن 
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 (DTT) *   وسائل التحػل الخقسي:الفخع الثالث

 :أبخزىا ما يمي الخقسي،مغ التحػل لتحقضق التكشػلػجية والتقشيات الأدوات مغ مجسػعة عمى تعتسجالسؤسدات
السػاد السخئية السشذػرة عمى القشػات الفزائية ليا مدايا عجيجة مشيا أنو يسكغ بثيا عجة  :القشػات الفزائية  -1

وإن بعس القشػات تشذخ مػاد إعلامية مفضجة  ، لمػصػل إلى أقرى قجر مغ الجسيػر مخات في أوقات مختمفة
ما تقجم بخامج تػعية كسدألة تعاون مع مؤسدات أخخػ كحلظ استزافة السخترضغ بسعالجة الطػاىخ السختمفة، ك

 1؛أكثخ فاعمية وتأثضخا مغ خلال ربط الرػت والفضجيػ الحي بسحتػػ نري
مشح ضيػره، غضخ الياتف السحسػل العالع الحؼ نعير فيو بذكل جحرؼ، مسا جعمو مغ  :الياتف السحسػل -2

تقشيات الياتف السحسػل ، بضغ أىع التكشػلػجيات الحجيثة السجرجة في قائسة تكشػلػجيا التحػل الخقسي عمى الإشلاق
ع الإمكانات اليائمة عمى سبضل السثال، م. مشتذخة في كل مكان، مغ السشطسات إلى كل نذاط فخدؼ في حياتشا

ىشاك العجيج مغ الفخص التي أوججتيا تقشيات الياتف السحسػل في الترشيف والقصاعات الرشاعية  G5،لتقشية
بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ لتقشيات الياتف السحسػل أيزا أن تسيج الصخيق . بالإضافة إلى أجداء أخخػ مغ الاقتراد

ض نقاط بيانات الأجيدة والآليات عبخ يسكغ لمعاممضغ عخ. لتكشػلػجيا التحػل الخقسي الأخخػ شائعة الاستخجام 
يسكغ أن تعسل كحلظ تكشػلػجيا الخوبػتات . الػاقع السعدز أو الحرػل عمى إرشادات تفاعمية مغ السذخفضغ عغ بعج

 2؛والأتستة أيزا بكفاءة بفزل الاترال السحسػل الستصػر
وسائل متعجدة مثل الشرػص يعج الإنثخنث فزاء رقسيا واسعا يتيح نذخ وتبادل السعمػمات ب: الإنثخنث -

كسا يتسضد بديػلة الػصػل إلى السعمػمات مغ قبل السدتخجمضغ في أؼ مكان و زمان،مسا . والرػت والفضجيػ
 (14فيج بغ عبجالعديد،ص بترخف ) 3.يجعمو وسضمة فعالة لمتػاصل نذخ السعخفة والتأثضخ في الجسيػر

 :ومشيا أيزا
يتزسغ ذلظ استخجام ألألأت التي يسكشيا أداء السيام بذكل مدتقل أو شبو مدتقل،  (robot) :الخوبػتات -3

 ؛مسا يقمل مغ الحاجة إلى العسل البذخؼ ويديج مغ الكفاءة الػضيفية
تعتبخ وسائل عبخ الإنتخنت تسكغ الذخكات والسدتيمكضغ مغ التػاصل والتعامل ومذاركة : السشرات الخقسية -4

تداىع ىحه . تجارة الإلكتخونية ووسائل التػاصل الاجتساعي وتصبيقات الياتف السحسػلالسعمػمات، مثل مشرات ال
ومع ذلظ . الأدوات في تحدضغ الكفاءة الإنتاجية والقجرة التشافدية، وتعدز التشسية السدتجامة وتخمق فخص عسل ججيجة

الفعال والاستجابة الدخيعة يعتبخان  التػاصل. يجب مخاعاة الآثار الأخلاقية والسخاشخ السحتسمة بيا خلال الأزمات

                                                           
Digital Transformation Technolodies* 

مشارٌع وتطبٌمات مٌدانٌة، الطبعة الأولى، . فهد بن عبد العزٌز الغفٌلً، الإعلام الرلمً وأشكاله ووظائفه وسبل تفعٌله و ملحك به 1

 20-17صصمكتبة الملن فهد الوطنٌة، الرٌاض، 
الصحة بولاٌة باتنة أطروحةدكتوراه جامعة زهور جمال دور التحول الرلمً فً تحسٌن أداء المنظمات العمومٌة، دراسة حالة لطاع 2

 ،ص2024،‘محمد خيزخ بدكخة قدسعمػم التدضضخ، تخرز إدارة عامة
19فيجبغ عبجالعديد، مخجع سبق ذكخه ص 3 



 انفصم الأَل                               الأدتٍاخ انىظشٌح َ انرطثٍقٍح نهرحُل انشقمً َ انكفاءج انرشغٍهٍح
 

 

14 

تطيخ فخص ججيجة لتعديد  ،والحكاء الاصصشاعيمع تقجم التكشػلػجيا . أمػرا حضػية لمسؤسدات والذخريات العامة
 ؛والعلاقات العامةجيػد إدارة الأزمات 

مادية تعتبخ أنتخنث الأشياء مغ أىع الجدػر التي تخبط بضغ التصبيقات ال1(IOT) *:إنتخنت الأشياء -5
الأنذصة عمى وركات مغ مخاقبة واستغلال الأصػل والخقسية،فالعجد الستدايج مغ الأجيدة السترمة بالأنثخنت يسكغ الر

حضث أصبحت الذخكات قادرة عمى العسل بحكاء والحرػل عمى السعمػمات في الػقت الحكيقي،مسا .مدتػىعالي
 2؛نة ومػثػقةيعصي الجقة في إتحاد القخارات ودمج الأعسال بصخيقة أم

ىي عسمية جسع البيانات الزخسة وتشطيسيا وتحمضميا لاكتذاف  (BD)*:تقشية تحميل البيانات الزخسة -6
 3؛بالإضافة إلى السعمػمات الأخخػ ضسغ البيانات الزخسة،والحكاءوترػيخ وعخض الأنساط والسعخفة 

ىػ قجرة الآلة عمى محاكاة العقل البذخؼ مغ خلال بخامج حاسػبية يتع *(AI):تقشية الحكاء الاصصشاعي -7
ترسيسيا، حضث يذضخ إلى قجرة الحاسب أو أية أخخػ عمى تشفضح تمظ الأنذصة التي عادة تتصمب الحكاء، فيػ ييتع 

 4.إضافة ىحه القجرة لياو بتصػيخ ألألأت 
الدحابية مغ أكثخ السرصمحات السفاليع التي يعج مرصمح الحػسبة ( *(CC:تقشية الحػسبة الدحابية  -8

 ،أكتذفيا الغسػض الفتخة الساضية، ومغ أكثخىا انتذارا أيزا، وىػ مرصمح يعكذ مفيػما أو ترػرا حػل الخجمات
وتجار مغ قبل شخف ثالث يجعى ، العتاد والسرادر التي تتػفخ عغ شخيق الأنتخنث،الأجيدة،البخمجيات،التصبيقات

 5؛مخاكد بياناتومقجم الخجمة في 
تعخف عمى أنيا دفتخ أستاذ مػزع يجسع بضغ كتل البيانات في التدمدل بتختضب زمشي : Blockchainتقشية  -9

إلى ليكل بيانات متدمدل ومزسػن مغ الشاحية السذفخة، تدتخجم لمتحقضق مغ البيانات وتخديشيا حضث يتع استخجامو 
 6.ات الحجيثةخػارزميات تػافق العقجة السػزعة لإنذاء البيان

 
                                                           

Internet of Things
1
 

62ص، 2023، 2، العجد2ربيع قخيغ، تقشيات التحػل الخقسي وإستخاتيجياتو،مجمة السذكمة الاقترادية والتشسية، السجمج 2 
دراسة مضجانية عمى أعزاء ىضئة التجريذ )محسػد جسعة السحجػب،البيانات الزخسة وأثخىا عمى التأىضل العمسي والسيشي لمسحاسبضغ   3

 35، ص 2025،كمية الاقتراد، جامعة السقخب، لضبيا، 1، العجد9بقدع السحاسبة مجمة السشتجػ الأكاديسي، السجمج 
 

Artificial Intelligence * 

BigDatta* 

،جامعة 1،العجد9بغ عدة ىذام، تصبيقات التكشػلػجيا في شخكات التأمضغ،لتعديد الذسػل السالي،مجمة الجراسات القانػنية،السجمج 4
 14،ص31/12/2023تمسدان،تاريخ الشذخ 

، 9لتعديد التحػل الخقسي،جامعة قدشصضشة،السجمج  جسػعي فاشسة الدىخاء،دراسة استكذافية حػل فخص تحجيات الحػسبة الدحابية5
 75،ص22/4/2023،تاريخ الشذخ 1العجد

Cloud Computing * 
،جامعة 5،المجلد1نور الهدى مراح،مستمبل مهنة المحاسبة فً ظل تمنٌات التحول الرلمً، مجلة المٌادٌن الالتصادٌة،العدد6

 26،ص31/12/2022الجزائر،تارٌخ النشر 
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وسائل التحػل الخقسي : 02الذكل رقع 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالإ عتساد السكتدبات القبميةالصالبة مغ إعجاد  السرجر 

تحجيات ومعػقات التحػل الخقسي : الفخع الخابع

جضجة، إضافة لمبشية التحتية مغ  لا يسكغ تحقضق التحػل الخقسي مغ دون تزافخ الجيػد، ووجػد بشية معخفية وميارية
وىشاك  ، كحلظ الأمخ يذسل السشطسات والذخكات ونطختيا لمتغضضخ. لاترالات، الإنتخنت، والكيخباء وما إلى ذلظ 

 1:العجيج مغ التحجيات التي تػاجو ذلظ التحػل أبخزىا

-1  
                                                           

التحػل الخقسي في إدارة السػارد البذخية، ممتقى وششي حػل جػدة الخجمات في ضل التحػل الخقسي والإدارة الإلكتخونية  خضخة مشرػرؼ،1
 10،ص مدتغانعفي السؤسدات الجدائخية، لتدػيق، جامعة 

 وسائل التحػل الخقسي

الياتف  القشػات الفزائية
 السحسػل

تقشية تحميل 
  BDالبيانات

BBBbKJFR
JBBBBBBال

 ضخسة

تقشية 
Blockchain 

تقشية الحكاء 
 AIالاصصشاعي

 IoTإنتخنت الأشياء 
 السشرات الخقسية

 الروبوتات

تقشية الحػسبة 
  CC الدحابية

cc 

 

 الإنترنث



 انفصم الأَل                               الأدتٍاخ انىظشٌح َ انرطثٍقٍح نهرحُل انشقمً َ انكفاءج انرشغٍهٍح
 

 

16 

: الأمية التكشػلػجية

جسيع مشطػمات الأعسال، لغ يدتصيع السػاششػن أو السػضفػن استغلاليا والاستفادة مشيا بدبب ما  إذا تست رقسشة 
إذ تعج . يصمق عميو الأمية الخقسية لا يبقى فائجة مغ كل ىحه التكشػلػجيا إذا لع تأخح حطيا مغ السسارسة والتصبضق

مسا يحتع البجء في بشاء بضئة معخفية  . الجول الشامية الأمية التكشػلػجيا أكبخ التحجيات التي تػاجو عسمية الخقسية في
 ؛عمى ىحه الأمية وخمق مجتسع رقسيمذجعة الأفخاد لمتعمع واكتداب ميارات ججيجة لمفزاء 

: البشية التحتية الخقسية -2

والتي   ،ىي عبارة عغ السػارد التكشػلػجية السذتخكة التي تدود الأرضية بتصبيقات نطام السعمػمات في السؤسدات 
تتزسغ الاستثسار في الأجيدة البخمجيات والخجمات لحا يجب مخاعاة نقاط أساسية لمتسكغ مغ تػفضخ البشية التحتية 

 1؛مغ خلال بشاء نطام معمػمات متصػر وحجيث

: اعتساد التكشػلػجيا الججيجة3-

ة الحجيثة، ىحا يسكغ أن يجعل مغ قج تكػن لجػ العجيج مغ السشطسات أنطسة قجيسة غضخ متػافقة مع التقشيات الخقسي 
 ؛الرعب دمج الأنطسة والتقشيات الججيجة وقج تتصمب استثسارات كبضخة في تحجيث أو استبجال تمظ الأنطسة القجيسة 

: التغييخ 4-

إعادة و إذ أن إقامة ىحا السذخوع تحسل في شياتو الكثضخ مغ الستغضخات عمى مدتػػ السؤسدات والأقدام والذعب، 
السيام والرلاحيات مسا يدتمدم تغضضخا في الكيادات الإدارية والسخاكد الػضيفية، وقج يشجع عغ ذلظ في أغمب تػزيع 

الأحيان مقاومة لمتغضضخ مغ قبل السجيخيغ و السػضفضغ 

 

: الابتكار5-

ع جيػد يتسثل ىحا التحجؼ في عجم وجػد إستخاتيجية واضحة للابتكار في العجيج مغ الذخكات مسا يؤدؼ إلى ضيا 
الابتكار الفخدية والجساعية بالإضافة إلى ذلظ فإن نقز السبادرات الدياسية التي تخبط الجامعات و مخاكد البحث 

بالبضئة الاقترادية و الاجتساعية يحج مغ فخص الابتكار، بالإضافة إلى ذلظ فإن نقز في حاضشات الأعسال 
الحرػل عمى الجعع الحؼ تحتاجو لمشسػ والشجاح، إذ  ومدخعات الأعسال يجعل مغ الرعب عمى الذخكات الشاشئة

يسكغ لعػاقب الابتكار الخقسي عمى العسل والسجتسع أن تكػن إيجابية وسمبية في أن واحج وذلظ حدب عػامل مثل 
                                                           

46،ص2022ر،، جامعة معدظ6،السجمج2مختار خجيجة، التحػل الخقسي في الجدائخ في ضل جائحة كػفضج،مجمة ىضخودوت، العجد 1 
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نػع الابتكار الخقسي والقصاعات الستأثخة والمػائح والدياسات القائسة حضث يتعضغ عمى صانعي الدياسة واليضئات 
 1؛يسية تقضيع الآثار الاجتساعية  السحتسمة  بعشاية والتعاون لزسان التػزيع الػاسع الشصاق لمفػائجالتشع

:  السيارات التقشية  -6

نقز السيارات التقشية الأفخاد العاممضغ بالسؤسدة يعتبخ عامل أساسي لابج مغ مخاعاتو أثشاء صياغة وإعجاد 
 2.الإستخاتيجية الخقسية

تحجيات التحػل الخقسي : 03الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 القبميةمغ إعجاد الصالبة بالإ عتساد عمى السكتدبات  السرجر 

 معػقات التحػل الخقسي
تػجج العجيجمغ السعػقات التي تعخقل عسمية التحػل الخقسي داخل السؤسدات والذخكات، والتي تقع حجخ عثخة في 

 3:وجو التحػل الخقسي نحكخ مشيا
إذا كانت  التخػف مغ مخاشخ أمغ السعمػمات كشتيجة لإستخجام التكشػلػجية يعتبخ أحج أكبخ العػائق خرػصا -

 ؛الأصػل ذات قيسة عالية

                                                           
ىاجخ خمف الله، فعاليات التحػل الخقسي في دعع القجرة التشافدية، دراسة حالة عضشة مغ مؤسدات الرشاعة الغحائية،لشضل ىادة 1

 81.83،صز2025الجكتػراه،جامعة  قالسة ، تخرز اقتراد وتدضضخ السؤسدات،
،جامعة الػادؼ، تاريخ 2، العجد3الجراسات الاقترادية،السجمج صجوقي غخيدي، واقع و أىسية التحػل الخقسي و الأتستة،مجمة أراء 2

 103،ص31/12/2021الشذخ 

8جاسع كخيسة،أثخ التحػل الخقسي عمى كفاءة وأداء القصاع السرخفي تجخبة مرخ نسػذجا، ،جامعة يحي فارس بالسجية، ص 3
 

 الرلميتحديات التحول 

 الأمية التكشػلػجية

 البشية التحتية الخقسية

 تقشيةالسيارات ال

 اعتساد التكشػلػجيا الججيجة

 التغييخ

 الابتكار
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 ؛مػضفضغ الحيغ ألقػا الػضع الدائجصعػبة تغضضخ عقميات العجيج مغ ال -
 ؛وارد والتجريب والسعخفة الزخوريةعجم جاىدية الذخكات والسؤسدات مغ حضث الع -
والتغضضخ داخل نقز الكفاءات والقجرات الستسكشة داخل السؤسدة، والقادرة عمى قيادة بخامج التحػل الخقسي  -

 ؛السؤسدة
 ؛واىب الستخررة في سػق العسل، والتي تسكغ مغ تحقضق التحػل الخقسي السشذػدنقز الع -
 ؛نقز السضدانيات السخصػدة ليحه البخامج، تحج مغ نسػىا -
 1؛عجم وضػح الخؤية -
 ؛عجم وضػح اليحف مغ التحػل الخقسي -
 ؛إفتقار إدارة الذخكة إلى الفيع والسعخفة والخبخة الستعمقة بالتحػل الخقسي  -
 ؛نقز السخونة التشطيسية -
 ؛عجم وضػح أنطسة الكياس والسكافأت -
 2؛قمة تػفضخ السخررات السالية التي تحتاج إلضيا عسميات التجريب والتأىضل مغ أجل تصبضق الإدارة الإلكتخونية-
 ؛ستخجام الذبكة العالسية الأنتخنتتكمفة ا-
 .حتى داخل السؤسدة الػاحجةنجرة وجػد مػاصفات ومعايضخ مػحجة للأجيدة السدتخجمة -

 

 

 

 

 

 

                                                           

مؤسدات الاقترادية، دراسة مضجانية شخكة الاترالات ، فاششة بالقخع، أثخ التحػل الخقسي في تحقضق الأداء الستسضد لمعاممضغ في ال
81-80،ص12/1/2024،تاريخ الشذخ 2العجد 5مجمة أبحاث كسية ونػعية في العمػم الاقترادية، جامعة الجمفة، السجمج  1 

عامخ إيسان،الرعػبات والتحجيات لسػاجية التحػل الخقسي في الجدائخ،السجمة الجدائخية لمسالية العامة،جامعة 
452،ص1/3/2025،تاريخ الشذخ 15،السجمج1سعضجة،العجد 2
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 الأدبيات الشطخية لمكفاءة التذغضمية:السبحث الثاني 

الستدارعة التي  تعج الكفاءة التذغضمية أحج السفاليع السحػرية في مجال إدارة السؤسدات، خاصة في ضل التغضخات
يذيجىا العالع بفعل التقجم التكشػلػجي والسشافدة العالسية، فالسؤسدات الخجمية الضػم وعمى غخار غضخىا مغ 

السؤسدات مصالبة بتحقضق أقرى استفادة مسكشة مغ مػاردىا السادية والبذخية وذلظ عبخ تبشي نطع عسل مخنة 
بأقل تكمفة وجيج مسكغ، وانصلاقا مغ ذلظ سضتشاول ىحا السبحث  متكاممة تزسغ ليا تقجيع خجمات ذات جػدة عالية
. في السصمب الأول مفيػم الكفاءة التذغضمية وأىسضتيا

مالية الكفاءة التذغيمية : السصمب الأول

. سضتسالتخكضدفضيحاالسصمبعمصإبخازمفيػمالكفاءةالتذغضمية،لمكفاءةعجةتعاريفيسكشالتصخقلأىسالتعخيفاتميا

 تعخيف الكفاءة التذغيمية وأىسيتيا:  الفخع الأول

. مغ خلال ىحا الفخع يتع الإشارة إلى جسمة مغ تعاريف الكفاءة 
 1:وقجأعصضت عجة تعخيفات لسفيػم الكفاءة مشيا مايمي(  )(Efficiency:مفيػم الكفاءة -1

أو القابمة  ىي تمظ السعارف والدمػكيات والسيارات الستحخكةJean-marieperetti) :)التعخيف الأول -1-1
. لمتحخيظ بشية قيام بسيسة محجد

السعارف، )ىي القجرة عمى التػفضق التحخيظ لمسػارد الذخرية لمفخد( Guy le oterfi:)التعخيف الثاني -1-2
بسعشى أخخ ىي نتاج تدمدل ...( بشظ السعصيات،الثقافة السيشية)والسػارد البضئية ...( السيارات،السػارد الفضديػلػجية

. تعجدة مدتسجة مغ السياراتنذاشات م
ىي مجسػعة السعارف السكتدبة التي تذكل الخرائز الفخدية الأفخاد  Boyatzi) :)التعخيف الثالث -1-3

. الخ....التي يسكغ أن تشتسي إلى مجالات مختمفة مثل الدسات الذخرية، القجرة، الرػرة الحاتية
ركد عمى السعارف السيارات والدمػكيات الزخورية لأداء ميسة perettiتعجدت التعاريف بضغ الباحثضغ حضث  -

أن الكفاءة تتسثل في قجرة الفخد عمى تػضيف مػارده السختمفة لتحقضق نتائج فعالة،  Oterfiمعضشة، بضشسا أعتبخ 
وىحا يجل عمى أن الكفاءة . ربصيا بالخرائز الذخرية السكتدبة مثل الدسات والقجرات Boyatzisفي حضغ 

. م شامل يجسع بضغ السعخفة و السيارة والخرائز الفخدية لتحقضق أداء ناجحمفيػ
الكفاءة ىي القجرة عمى التعبئة، بتجسيع وتشدضق السػارد في إشار سضخورة عسل محجد،  :التعخيف الذامل -1-4

. مغ أجل تحقضق الشتائج مدبقا
2 

 
                                                           

118لػنيدي عمي، ص  2أحسج شعلال،التشسية و إدارة السػارد البذخية، ،قدع العمػم الاجتساعية،جامعة البمضجة  1 
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 (OperationalEfficiency):تعخيف الكفاءة التذغيمية -

تعخف عمى أنيا تمظ العلاقة بضغ مقجارالسػارد السدتخجمة والشتائج السحققة، مغ خلال تعطيع  :عمى أنيا عخفت 
السخخجات أو خفس كسية السجخلات السدتخجمة لتحقضق حجع معضغ مغ السخخجات، وتقجر عادة بشدبة السخخجات 

.  الفعمية عمى أقرى حج مغ السخخجات انصلاقا مغ نفذ السػارد الستاحة

وتتحقق الكفاءة . السالية والبذخية الستاحة،وبالتالي يفيع مغ الكفاءة غياب الإسخاف في تػضيف السػارد السادية
التذغضمية السثمى عشجما تكػن ىحه الشدبة تداوؼ الػاحج، ويتحقق ذلظ عشجما يتداوؼ الشاتج الحجؼ لعػامل الإنتاج 

 1.بتكمفة كل عامل

في البشػك مع مفيػم الكفاءة في السؤسدات الاقترادية مغ حضث السبجأ أو السعشى يتفق مفيػم الكفاءة :وتعخف أيزا
 2.والستسثل في الاستغلال الأمثل لمسػارد أو تحقضق مخخجات معضشة بأدنى تكمفة مسكشة

تعخف الكفاءة التذغضمية في السرارف بالكفاءة الكمية لمتكاليف، والسؤسدة الرخفية كغضخىا مغ  :بالإضافة 
سات الأخخػ في استخجام عشاصخ الإنتاج، حضث تدتخجم العسل ورأس السال والػدائع لتشتج القخوض السؤس

. 3والخجمات السرخفية، وبالتالي الكفاءة التذغضمية لمسرخف لا تختمف عغ نطضخاتيا في السؤسدات الاقترادية

تتجاوز البعج السحاسبي الزضق لتذسل مغ ىحا الصخح يسكغ القػل أن الكفاءة التذغضمية في السشطػمة السرخفية 
ودائع، )كفاءة تخريز السػارد فالسرخف لا يقاس نجاحو فقط بسقجار الأرباح، بل بقجرتو عمى تحػيل السجخلات 

 .بأقل تكمفة مسكشة( قخوض، استثسارات)إلى مخخجات ( تكشػلػجيا، يج عاممة

أىسية الكفاءة التذغيمية 

مغ حضث أنيا مؤشخ عمى مجػ الاستغلال الفعال لمسػارد الستػفخة ووسضمة ىامة تطيخ أىسضتيا عمى مدتػػ السؤسدة 
تعتبخ . لخسع سياسة الأجػر وتخفيس التكاليف ومخاقبة الإنتاج فيي ذات دلالة كبضخة في تدضضخ السؤسدة

                                                           
أحسج زياد، محجدات الكفاءة التذغضمية في السؤسدات السرخفية،دراسة تصبيكية لعضشة مغ البشػك التجارية العاممة، مجمة الػاحات 1

،تاريخ الشذخ 2،العجد15لمبحػث والجراسات، كمية العمػم الإقرادية والتجارية وعمػم التدضضخ، ،جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة،مجمج 
 978،ص14/12/2022

،تاريخ 2،العجد14لدغبة،قياس الكفاءة التذغضمية في البشػك التجارية الجدائخية ،مجمة أبحاث اقترادية،جامعة السدضمة،السجمجشلا.د2
 290،ص6/6/2020الشذخ 

محمد الجسػعي قخيذي، قياس الكفاءة الإقترادية في السؤسدات السرخفية،أشخوحةدكتػراه،تخرز نقػد وبشػك،كمية العمػم 3
 84،ص2006قدع عمػم التدضضخ،جامعة الجدائخ،الاقترادية،و
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ول التي تػاجو إحجىالػسائل اليامة التي يسكغ الاعتساد عمضيا في تحقضق التػازن بضغ الرادرات و الػاردات في الج
 .مذكمة العجد في السضدان التجارؼ 

مكػنات الكفاءة التذغيمية : الفخع الثاني

تذسل الكفاءة التذغضمية كلا مغ الكفاءة التقشية والكفاءة التخررية 

انصلاقا مسا سبق يسكغ القػل أن الكفاءة التذغضمية ؼ السؤسدة السرخفية،تتحقق عشجما يدتصيع البشظ إنتاج حجع 
مغ السخخجات بأقل حجع مسكغ مغ عشاصخ الإنتاج و بأقل تكمفة، أؼ عشجما يحقق الكفاءة التقشية الكفاءة معضغ 

 1.التخررية معا في نفذ الػقت

 (TechnicalEfficiency): الكفاءة التقشية -1

فيي تكيذ قجرة  تقػم الكفاءة التقشية بكياس الانحخاف بضغ مدتػػ الإنتاج السحقق والقجرة الحكيكية الإنتاج، عميو
السؤسدة السرخفية عمى إنتاج أعطع مدتػػ مغ السخخجات، انصلاقا مغ استخجام مدتػػ معضغ مغ السجخلات 

 .2حضث تشقدع ىحه الكفاءة إلى قدسضغ كفاءة تقشية تامة كفاءة الحجع

 ( AllocativeEfficiency):الكفاءة التخريرية 2-

تخريز السجخلات في الأنذصة الأكثخ مخدودية، بسعشى قجرة السؤسدة تقػم الكفاءة التخررية بكياس القجرة عمى 
 3.السرخفية عمى استخجام أفزل مديج لمسجخلات مع الأخح في الاعتبار أسعار السجخلات

وكيفية قياسيسا في الذكل  X1،X2ويتسثل الفخق بضغ الكفاءة التخريرية والكفاءة التقشية في حالة وجػد مجخمتضغ  
: السػالي

 

 

 

                                                           
1
-Khaled A.Hussein, Operational Efficiency in Islamic Banking : The Sudanese Experience, Islamic Research 

and Training Institute Islamic Development Bank, Jeddah, Saudi Arabia, p: 04.- 
2
-Víctor M. Giménez, Measuring Operating Efficiency. An Application For The Restaurant Industry, 

UniversitatAutònoma de Barcelona, 2005, p: 7 

ت مالية و إقترادية ،جامعة شخيفة جغجؼ،قياس الكفاءة التذغضمية في السؤسدات السرخفية،أشخوحةدكتػراه،تخرز دراسا3
 43،ص2014،ورقمة
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الكفاءة التقشية و الكفاءة التخريرية :  04الذكل رقع 

 

S X2 

p 

 Q A 

 

S' R 

 

 Q' 

X1 A' 0 
Source:AbdelazizRouabah, Economies De Diversification et Efficacité Productive Des 
Banques Luxembourgeoises : Une Analyse Comparative des Frontieres Stochastiques Sur 
desDonnées en Panel, Cahier D’etudesWorkingPaper, Luxembourg, N°03, Mars 2002, p:11. SurLe 
Site : http://www.bcl.lu/fr/publications/cahiers_etudes/3/BCLWP003.pdf, Consulté le15/07/2013. 

 

تقشيا لسدتػػ معضغ مغ السخخجات، حضث أن كل الشقاط الػاقعة داخل  مجسػع العػامل الكفؤة 'ssيسثل السشحشى 
و التي تتخاوح بضغ  0Q/0Pلكياس مدتػػ الكفاءة التقشية الشدبة   1957وضع فارل سشة . السشحشى غضخ كفؤة

. الرفخ والػاحج 

لال الذكل الدابق تتحقق الكفاءة التخريرية إذا كان معجل الإحلال التقشي يداوؼ ندبة أسعار العػامل، مغ خ
الكفاءة التخريرية، حضث تسثل ىحه الشقصة الإنتاج  'AAو الخط 'SSالشاتجة مغ تقاشع السشحشى 'Qتسثل الشقصة

 بأقل تكمفة، وعميو يسثل ناتج ججاء الكفاءة التقشية و الكفاءة التخريرية 
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 0R/0Pوالكفاءة التذغيمية 

 2السعادلة رقع 

محجدات الكفاءة التذغيمية : الفخع الثالث

تتعجد العػامل السؤثخة عمى الكفاءة التذغضمية لمسرارف، ويسكغ ترشيفيا مغ حضث مرادرىا إلى عامل داخمية 
متعمقة بالسؤسدة نفديا، عػامل أخخػ خارجية مرجرىا البضئة الاقترادية التي يشذط ضسشيا السرخف، وفيسا يمي 

 1:لكل مشيا شخح

تتألف عادة مغ الدياسات السالية و الإدارية السشتيجة مغ شخف  :السحجدات الجاخمية لمكفاءة التذغيمية -1
السرخف مغ أجل الخفع مغ كفاءتو وقجرتو عمى تحقضق الأرباح و استقخارىا السالي في ضل السشافدة الذجيجة ضسغ 

. الإتسان، حجع الشذاط، الدضػلة، العائج عمى الأصػلمغ أمثمة مخاشخ ، ىحا القصاع الاقترادؼ الحضػؼ 

وىي العػامل الشاتجة عغ الدياسات الخارجية السفخوضة عل : السحجدات الخارجية لمكفاءة التذغيمية -2
السؤسدات السالية، كالتذخيعات السالية والشقجية مغ قبل الحكػمة والبشظ السخكدؼ و الستعمقة بأسعار الفػائج،حجع 

 2.ات القانػنيةالاحتياط

 CAMELSنسػذج  -3

، يعتبخ مغ أىع أنطسة الترشيف 1979ىػ عبارة عغ نطام الإنحار السبكخ، ضيخ بالػلايات الستحجة الأمخيكية عام 
السدتخجمة مغ قبل اليضئات الخقابية في العالع لتقضيع سلامة البشػك، ويعسل عغ شخيق التفتير السضجاني لسعخفة 

 3:ومغ بضغ ىحه السعايضخ نحكخ فيسا يمي السخكد السالي لمبشظ،

 (Capital Adequancy)كفاية رأس السال 3-1

تحجد مؤشخات كفاية رأس السال صلابة السؤسدات السالية في مػاجية الرجمات التي بشػد السضدانية، وتكسغ أىسية 
اجو السؤسدات السالية، ومغ مؤشخات كفاية رأس السال في أنيا تأخح بعضغ الاعتبار أىع السخاشخ السالية التي تػ

: السؤشخات السدتخجمة في ىحا السجال

التػزيع التكخارؼ لسعجلات رأس السال  -ندب رأس السال التجسيعية السعجلة بالسخاشخ  -

                                                           

11صأحسج زياد،مخجع سبق ذكخه  1 
2

 28،ص2017، 1مجلة الدراسات التسوٌمٌة، جامعة أدرار، العددٌمونٌبلماسم،الأسالٌبالكمٌةفٌمٌاسالكفاءةالبنكٌة،م

59،ص2021، 1حدضشة معاش،تقضيع الأداء السالي لمبشػك التجارية بالاعتساد عمى نسػذج العائج عمى حقػق السمكية،جامعة سصيف 3
 

0Q/0P * 0R/0Q 

       1السعادلة رقع  
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 (AssetQuality)مؤشخات جػدة الأصػل 3-2

عية الأصػل، أن بذكل عام تعتسج درجة مرجاقية معجلات رأس السال عمى درجة مػثػقية مؤشخات الجػدة ونػ
. مخاشخ الإعدار في السؤسدات السالية تأتي في الغالب مغ نػعية الأصػل وصعػبة تدضضخىا

 (Sensitivity to MarketRisk)درجة الحداسية لسؤشخات السخاشخ الدػقية 3-3

تحتػؼ عمى  ىحا يتعمق بالجرجة الأولى بالسحافع الاستثسارية بالشدبة لمسؤسدات السرخفية، حضث أن ىحه السحافع
عجد كبضخ مغ الأدوات السالية مغ الأسيع والدشجات، إلا أن ىشاك مكياس إحرائي مػحج يكيذ ىحه السخاشخ وىػ 

 1.والحؼ يكيذ أقري خدارة متػقعة في السحفطة الاستثسارية خلال فتخة زمشية معضشة VARمكياس 

 (Earning Management) مؤشخ الخبحية 3-4

البشػك عمى تػلضج الأرباح مغ خلال استخجام مجسػعة مغ السؤشخات والشدب، ومغ أىسيا نجج حضث يتع تقضيع قجرة 
معجل العائج عمى إجسالي الأصػل، معجل العائج عمى حقػق السمكية، ندبة الفػائج السجفػعة إلى إجسالي 

. السرخوفات، ندبة الفػائج السقبػضة إلى إجسالي الإيخادات

 Liquidity Position))مؤشخ الديػلة 3-5

يجرس ىحا العشرخ مقجرة البشظ عمى مػاجية التداماتو السالية، والتي تتكػن بذكل كبضخ مغ تمبية شمبات السػدعضغ 
لمدحب مغ الػدائع، وتمبية شمبات السقخضضغ لتمبية حاجات السجتسع، ويعتسج البشظ عمى عجد مغ الشدب لسعخفة 

 2.ندبة التػضيف، ندبة الاحتياشي القانػني: نججكفاءة سضػلتو الشقجية، ومغ أبخز تمظ الشدب 

صعػبات قياس الكفاءة التذغيمية السرخفية : الفخع الخابع

 3:تػاجو قياس الكفاءة التذغضمية لمبشػك عجة صعػبات مشيا

 ؛تحجيج السجخلات مثل السػضفضغ ورأس السال والسخخجات كالػدائع والقخوض و الجخل لتحدضغ دقة الكياس -

 ؛ندبة معيارية لتقضيع الأداء الشدبي، حضث يعتبخ البشظ كفؤا إذا حقق مخخجات عالية بسجخلات أقلتحجيج  -

                                                           
1
جامعة محمد الأخزخ ،8، السجمج 2مجمة التسػيل و الإستثسار، العجد ،CAMELSحسج نرضخ،تقضيع أداء البشػك باستخجام نسػذج   أ

 34.351ص،2023الػادؼ،
172،ص2022،جامعة بذار،1،العجد8كخومي آسية، تقضيع أداء البشػك التجارية باستخجام نسػذج كاممد، السجمج  2 

،جامعة 1،العجد15فاشسة الدىخاء عالع، دراسة مؤشخات الكفاءة التذغضمية بالقصاع السرخفي الجدائخؼ،مجمة أبعاد اقترادية،السجمج
82.83،ص30/06/2025مدتغانع،تاريخ الشذخ  3
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تعجد مؤشخات الكياس مثل ىامر صافي الفائجة، ندبة التكمفة إلى الجخل، والعائج عمى الأصػل، مسا يعقج التقضيع  -
 .لكشو يػفخ صػرة شاممة عغ الأداء

 
لتحػل الخقسي والكفاءة التذغيمية العلاقة بيغ ا: السصمب الثاني

يذضخ التحػل الخقسي إلى إدماج التكشػلػجيا الخقسية في جسيع جػانب عسل السؤسدة، مسا يؤدؼ إلى تغضضخ جػىخؼ 
في كيفية عسميا تقجيع الكيسة لمعسلاء، وفي السؤسدات الخجمية يذسل التحػل الخقسي عسمية إعادة ترسيع كاممة 

تخجام تقشيات حجيثة مثل الحكاء الاصصشاعي، الحػسبة الدحابية، البيانات الزخسة، لصخق تقجيع الخجمات باس
 1.إنثخنث الأشياء، بيجف تحدضغ الكفاءة التذغضمية، تقمضل التكاليف، زيادة رضا العسلاءو

 الإشارالسفاليسي لمتكامل بيغ الستغيخيغ:الفخع الأول
لا يتػقف أثخ التحػل الخقسي في السؤسدات السرخفية عشج حجود إدخال التقشيات الحجيثة كبجيل لمػسائل التقمضجية، 

ويذضخ التحػل الخقسي إلى إدماج التكشػلػجيا الخقسية في جسيع جػانب . في بشية العسمياتتحػلا ججريابل يستج ليحجث 
 .ية سضخ عسمياتيا الجاخمية وشخق تقجيع الكيسة لمعسلاءعسل السؤسدة، مسا يؤدؼ إلى تغضضخ جػىخؼ في كيف

وفي السؤسدات الخجمية الكثيفة العسميات كالبشػك، يذسل التحػل الخقسي إعادة ترسيع كاممة لميشجسة 
تقشيات مثل الحكاء الاصصشاعي، الحػسبة الدحابية، البيانات الزخسة، وإنتخنت الأشياء، بيجف  الإداريةباستخجام

 .الارتقاء بسؤشخات الكفاءة التذغضمية، تقميز اليجر السالي والدمشي، وزيادة رضا العسلاء
 آليات تأثيخ التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغيمية :الفخع الثاني

الخقسي والكفاءة التذغضمية شابعاً شخدياً تبادلياً، حضث يعسل الخقع الأول كسقػّم أساسي  تتخح العلاقة بضغ التحػل
 2:لتصػيخ الثاني عبخ ثلاثة مدارات أساسية

  مثل )السعاملات إلى تقميز الأنذصة التي لا تزيف قيسة  تؤديخقسشة:(سخعة الإنجاز)مدار كفاءة الػقت
كفتح )ىحا التحػل يخفع مغ سخعة معالجة الصمبات (. الانتطار، التجقضق الضجوؼ السكخر، وحخكة الػثائق الػرقية

 .(Real-time Processing) محققاً مفيػم الاستجابة الفػرية( الحدابات ومشح القخوض
  تداىع الأنطسة الخقسية في خفس التكاليف الثابتة والستغضخة لمسرارف مغ :(الإنفاق تخشيج)مدار كفاءة التكمفة

خلال تقمضل الاعتساد عمى السعاملات الػرقية، وخفس مراريف التدضضخ الإدارؼ، فزلًا عغ تقميز الحاجة إلى 
 .التػسع في الفخوع السادية الجغخافية بفزل بجائل الرضخفة الإلكتخونية

                                                           
يسي، تخرز إدارة قتال شخف الجيغ، أثخ التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغضمية،محكخةلإستكسال متصمبات نضل شيادة ماستخ أكاد1

  50، ص2025أعسال،جامعة تبدة،
مخػخ رزيقة، أثخ إستخجام الرضخفة الإلكتخونية في تحدضغ أداء البشػك التجارية، مجمة البحػث في العمػم السالية والسحاسبية،ص 2

335-337 
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 تزسشالأتستة البخمجية استبعاد العامل البذخؼ في العسميات الشسصية :(صفخ خصأ)العسميات  مدار جػدة ودقة
بالتالي، تشعكذ الخقسشة إيجاباً عمى دقة تدجضل . والتكخارية، وىػ الستدبب الأكبخ في الأخصاء الحدابية أو الخقابية

 .البيانات والخقابة الآنية ضج الاختلاس والتلاعب
 
 

 الأدبٌات التطبٌمٌة التحول الرلمً على الكفاءة التشغٌلٌة: السبحث الثالث

يتعخض ىحا السبحث لسجسػعة مغ الجراسات التي تقاشعت مع ىحا العسل في بعس الشقاط ويسكغ عخضيا مغ 
: خلال ما يمي

دراسات سابقة متعمقة بالتحػل الخقسي  : السصمب الأول

التي تشاولت مػضػع البحث،  والتعخف عمى أىع الشتائج التي تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عل أىع الجراسات 
 :تػصمت إلضيا،  وسػف يتع التعخف عمى ىحه الجراسات مغ خلال الأتي

دراسة سابقة بالمغة العخبية : الفخع الأول

، "التحػل الخقسي و تأثضخه عمى تعديد السضدة التشافدية لمخجمات السرخفية عشػانو"،(2021)وليج كامل محمديغ-1
جامعة أسػان، تخرز إدارة الأعسال،ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى التحػل الخقسي بسا يذسمو مغ  مقال في

وقج تع . متغضخات تتسثل في بشاء إستخاتجية التحػل الخقسي ونذخ ثقافة التحػل الخقسي والستصمبات التقشية والبذخية
بانة الأداة الخئيدية لمػصػل إلى الشتائج، حضث قج تكػن مجتسع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحمضمي ومثمت الإست

الجراسة مغ جسيع مدؤلى خجمة العسلاء وأختار الباحث لإجخاء الجراسة البشظ الأىمى السرخؼ وبشظ التجارؼ الجولي 
تحجيج حجع مفخدة، حضث تع 150وبشظ الإسكشجرية،وتكػنت عضشة الجراسة التي اختبارىا بصخيقة عذػائية شبكية بعجد 

أضيخت الشتائج أن متغضخات التحػل الخقسي الستسثمة في بشاء .95العضشة شبقا لججاول حجع العضشة عشج معامل ثقة 
 .إستخاتجية التحػل الخقسي ونذخ ثقافة التحػل الخقسي والستصمبات البذخية والتقشية

جامعة مقال في ، "التحػل الخقسي كألية لتفعضل عسمية التغضضخ في البشػك التجارية"عشػانو ،(2022) ربيع زروالي-2
الجراسة إلى إبخاز مجػ مداىسة التحػل الخقسي في تفعضل عسمية التغضضخ التشطيسي، وذلظ ىحه  سػق أىخاس،ىجفت

شاع السرخفي ،وذلظ مغ خلال قيامشا بالتعخف عمى السسارسة الفعمية لمخقسشةكخكضدةأساسية لمتغضضخ والتصػيخ في الق
بجراسة مضجانية لعضشة مغ البشػك التجارية، وقج تػصمت الجراسة إلى الجور الكبضخ لمتحػل الخقسي في تعديد عسمية 

. التغضضخ والتأثضخ عمى مجالات التغضضخ الأخخػ في السؤسدة

جامعة مقال في ، "شػيخ الخجمات البشكيةالتحػل الخقسي لمبشػك ودوره في ت"عشػانو ، (2025)روبحيفيدة عسخ -3
السجية، تخرز السالية البشكية و إدارة الأعسال،  ىجفت ىحه الجراسة لإبخاز الجور الحؼ يمعبو التحػل الخقسي في 
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تصػيخ الخجمات البشكية بالبشػك الجدائخية، وكحا معخفة قجرة البشػك عمى التكيف مع التغضخات التكشػلػجية الحاصمة في 
وىحا بالاعتساد عمى .اع السالي والػصػل إلى أكبخ قجر مسكغ مغ الدبائغ مغ خلال جعل الخجمة البشكية متاحةالقط

وقج تػصمت الشتائج أن .السشيج الػصفي التحمضمي مغ خلال قخاءة وتحمضل لسختمف السعصيات الخاصة بتأثضخ الخقسشة
ؼ تغضضخ سمػك السدتيمظ وأصبح يفزل الكيام بسختمف التصػر التكشػلػجي في القصاع البشػك قج ساىع بذكل كبضخ ف

 .العسميات البشكية مغ خلال الأجيدة الإلكتخونية نطخا لسا تػفخه مغ سخعة في التشفضح دون الحاجة إلى التشقل إلى البشظ

، شبيعة ىحه الجراسة "دور التحػل الخقسي في رفع كفاءة و أداء البشػك التجارية" عشػانو،(2025)حػير حػرية -4
أشخوحة دكتػراه، جامعة تيارت، تخرز مالية البشػك،ىجفت ىحه الجراسة إلى تحمضل دور التحػل الخقسي في تحدضغ 

داء السرخفي مع تحجيج العػامل كفاءة و أداء البشػك التجارية في ضل التحػلات السرخفية الستدارعة و تصػيخ الأ
السؤثخة في تبشي التحػل الخقسي سػاء كانت تقشية أو بذخية واقتخاح إستخاتجيات عسمية فعالة لجعع وتدخيع ىحا التحػل 

الخقسي ،ومغ أجل تحقضق ىحه الأىجاف تع جسع البيانات الزخورية مغ خلال إستبانة وجيت إلى مجيخيات البشػك 
دراسة إلى أن التحػل الخقسي يؤثخ مباشخة عمى كفاءة البشػك التجارية مع التأكضج عمى ضخورة تػصمت ال. السخكدية

. تحجيث البشية التحتية التقشية وتصػيخ السيارات البذخية

 في ،  أشخوحة دكتػراه "دور التحػل الخقسي في تحدضغ الخجمات السرخفية" عشػانو، (2025) خػلة مخسي-5
صاد نقجؼ و بشكي، تيجف ىحه الجراسة إلى دراسة مداىسة التحػل الخقسي في تحدضغ جامعة الجدائخ، تخرز إقت

الخجمات السرخفية،مغ خلال التخكضد عمى أداء التحػل الخقسي وفق أبعاده الستسثمة في تػفضخ متصمبات تصبضق التحػل 
ولية عمى استسارة استبيان مػجية الخقسي ورقسشة الخجمات وتحكيقا لأىجاف الجراسة تع الاعتساد في جسع البيانات الأ

لعسلاء البشػك، تػصمت الجراسة إلى وجػد ارتباط مػجب شخدؼ قػؼ بضغ تصبضق التحػل الخقسي وتحدضغ الخجمات 
الرخفية، كسا أضيخت الشتائج أن جسيع الأبعاد السختبصة بالتحػل الخقسي تؤثخ بذكل إيجابي عمى كل مغ جػدة 

. اىع التحػل الخقسي في تحدضغ الخجمات السرخفية ورفع مدتػػ وضا العسلاءالخجمات السرخفية وبالتالي يذ

جامعة عضغ مقال في ، "التحػل الخقسي و دوره في القصاع السرخفي" عشػانو،(2024) سميسة مدعي محمد -6
تسػششت، تخرز إقتراد نقجؼ و بشكي، تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع التحػل الخقسي في القصاع 

لسرخفي وتحجيجا في القصاع البشكي بالسسمكة العخبية الدعػدية، وقج تع تدميط الزػء فضيا عمى مفيػم التحػل الخقسي ا
السؤسدات السالية والسرارف برفة خاصة عغ شخيق تقجيع خجمات ذات أداء متسضد في  ؼفو إبخاز دوره و أىسضتو 

معخفة الجور الكبضخ لمتحػل الخقسي كآلية : عة مغ الشتائجوقج تػصمت الجراسة إلى مجسػ. وقت أقل وبتكمفة مشخفزة
لتحدضغ أداء البشػك، التحػل الخقسي أحج السختكدات الأساسية لشسػ نجاح السؤسدات السرخفية، يداعج تػضيف 

. التقشيات الخقسية الحجيثة في عسل البشػك عمى تصػيخ السشتجات و الخجمات السالية الخقسية

جامعة مدتغانع ،  مقال فيالتحػل الخقسي و دوره في تحدضغ الأعسال ،  عشػانو  ،(2023)زىخة خمػف -7
تخرز إدارة الأعسال ، تيجف ىحه الجراسة بأن التحػل الخقسي حطي باىتسام متدايج مغ قبل الجول، لسا لو مغ الجور 
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التقشيات الخقسية، وأصبح في تحدضغ أداء الأعسال، حضث أن التحػل الخقسي ىػ نسػذج تع تسكضشو مغ خلال انتذار 
الضج البذخية فضيا  التحػل الخقسي مغ الزخوريات في عرخنا ىحا، وأصبحت كل العسميات تتع بصخيقة ألية بجون تجخل

وتػصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا التحػل الخقسي أنتقل مغ القػل إلى الفعل ، لع يعج خيارا بل أصبح ، إلا لمزخورة
.  ضخورة

 دراسة سابقة بالمغة الأجشبية: الفخع الثاني

(2025)AgraneSiham-1،عشػانوReality of digital transformation in Algerian 
banks عشػانو ،تيجف ىحه الجراسة، 

التحػل الخقسي ضخورة حتسية في القصاع السرخفي لتمبية تصمعات العسلاء وتقجيع خجمات مرخفية أكثخ كفاءة 
بػضع إستخاتجية شاممة لتعديد التكشػلػجيا الحجيثة في القصاع السرخفي، كتصػيخ البشية وسيػلة،لحا قام بشظ الجدائخ 

أىع الشتائج الستػصل إلضيا يجب تحجيث .التحتية وتػفضخ الجعع الأزم لتصػيخ التصبيقات الخقسية والخجمات السرخفية
. الأجيدة و البخامج الأزمة واستيعاب التقشيات الخقسية وتصبيقيا بفعالية

2-SALHI Tarik(2022)عشػانو،The Algerian public banks in the era of digital 
transformation 

شيجت تصػرًا ىائلًا في الآونة الأخضخة، وكان لو أثخ كبضخ عمى القصاع أن التحػل الخقسيإلى لجراسة تيجف ىحه ا
الجدائخية في مجيشة وىخان كجراسة حالة، مدتخجمةً ولحلظ، تتشاول ىحه الػرقة البحثية عضشة مغ البشػك العامة . السرخفي

وتذضخ الشتائج إلى . استبيانًا لإضيار مدتػػ انخخاشيا ونزجيا فيسا يتعمق بالتحػل الخقسي واستخجام التقشيات الخقسية
 .أن البشػك العامة الجدائخية ميتسة بتعػيس تأخخ انزساميا إلى العالع الخقسي

3- Boufoula Nabila(2024)، عشػانوThe impact of transformation on commercial 
banks performance  تيجف ىحه الجراسة إلى قياس العلاقة بضغ التحػل الخقسي وأداء البشػك، ثع تقضيع أثخ

. عمى أداء البشػك في الجدائخ( البشية التحتية الخقسية، والسكاتب الخقسية، والخجمات الخقسية)التحػل الخقسي وأبعاده 
ويدتشج ىحا البحث إلى حكيقة أن التحػل الخقسي أصبح ضخورة حتسية لجسيع السؤسدات عسػمًا، ولمسؤسدات 

وبالاعتساد عمى مشيج . السالية، كالبشػك تحجيجًا، مغ أجل أنذصتيا وأدائيا في عالع يعتسج عمى التكشػلػجيا والخقسشة
استبيانًا، ثع تحمضميا باستخجام بخنامج  51عمضيع، وجسع  كسي يدتيجف مػضفي البشػك الجدائخية، تع تػزيع استبيان

SPSS  مسا أسفخ عغ نتائج مفادىا أن التحػل الخقسي لو أثخ إيجابي عمى أداء البشػك26الإصجار ، .

4- KarimaKouah(2025)، عشػانوDigital transformation and its impact on the 
performance of banks in Algeria ، تيجف ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى دور التحػل الخقسي في

كسا تتشاول الجراسة . تحدضغ أداء البشػك مغ خلال زيادة الخبحية والدضػلة، وخفس التكاليف، وتػسيع قاعجة العسلاء
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لخقسي وأداء القصاع التػجو الاستخاتيجي لمجدائخ نحػ التحػل الخقسي، تدتخجم الجراسة تحميلًا وصفياً لسفاليع التحػل ا
فإن تبشي الخجمات . السرخفي، وتُذضخ الشتائج الخئيدية إلى تصػرات تشطيسية ىامة ونسػ ممحػظ في البشية التحتية

وتذضخ . السرخفية الخقسية في الجدائخ يػاجو تحجيات، مغ بضشيا محجودية البشية التحتية وضعف ثقة الجسيػر
لعشاصخ الخقسية الأساسية، فإن الاستثسار السدتجام في البشية التحتية، ومحػ الجراسة إلى أنو في حضغ يجخؼ إنذاء ا

الأمية الخقسية، وبشاء الثقة أمخ بالغ الأىسية لمبشػك الجدائخية لتحقضق أقرى استفادة مغ مدايا التحػل الخقسي وتعديد 
 .قجرتيا التشافدية

5- BoussoufAzzeddine (2025)، عشػانوDigital transformationof the Algerian 
BankingSector تدتكذف ىحه الجراسة التحػل الخقسي لمقصاع السرخفي في الجدائخ، مع التخكضد عمى تصبضق

وتحمل كيف يذجع ىحا القانػن البشػك الخقسية ومقجمي خجمات الجفع، متشاولًا الفخص . 09-23القانػن رقع 
آثارالخقسشة عمى الذسػل السالي، والأشخ التشطيسية، والبشية التحتية وتجرس الجراسة. والتحجيات عمى حج سػاء

ومغ خلال مقارنة مبادرات الجدائخ بأفزل السسارسات الجولية، تقجم الجراسة رؤػ حػل الأثخ السحتسل . التكشػلػجية
. لمخجمات السرخفية الخقسية عمى الاقتراد الجدائخؼ، وتقجم تػصيات لزسان انتقال ناجح

6-AqranSiham (2025)عشػانو،Reality of digital transformation in Algerian 
banksafter e-governmentproject 

أن التحػل الخقسي ضخورة حتسية في القصاع السرخفي لتمبية تصمعات العسلاء وتقجيع خجمات تيجف ىحه الجراسة 
تيجية شاممة بعج مذخوع الحكػمة الإلكتخونية لتعديد مرخفية أكثخ كفاءة وسيػلة، لحا قام بشظ الجدائخ بػضع إستخا

التكشػلػجيا الحجيثة في القصاع السرخفي، كتصػيخ البشية التحتية للاترالات وتػفضخ الجعع اللازم لتصػيخ التصبيقات 
الخقسية والخجمات السرخفية عبخ الإنتخنت، وىحا ما أثبتتو التقاريخ والإحرائيات في العذخ سشػات الأخضخة 

والرادرة عغ بشظ الجدائخ والسجسع الشقجؼ والذبكة الشقجية ما بضغ البشػك، ولكغ رغع ذلظ لا يدال القصاع يػاجو 
العجيج مغ التحجيات أبخزىا عجم وجػد بشية تحتية قػية تجعع التحػل التكشػلػجي القائع، لحا لابج مغ تحجيث الأجيدة 

دفق سمذ لمسعمػمات والبيانات وتػفضخ التجريب الخارجية لتحقضق توالبخامج اللازمة لتحدضغ الاترالات الجاخمية و
 .السشاسب لمسػضفضغ لفيع واستيعاب التقشيات الخقسية وتصبيقيا بفعالية

دراسات سابقة متعمقة بالكفاءة التذغيمية : السصمب الثاني

دراسة سابقة بالمغة العخبية : الفخع الأول

، شبيعة الجراسة مجمة، جامعة "قياس الكفاءة التذغضمية في البشػك التجارية" عشػانو،(2020)نعيجةرزقية أحلام  -1
السدضمة، تخرز اقتراد، تيجف ىحه الجراسة قياس مجػ تستع البشػك الجدائخية بالكفاءة التذغضمية التي تعكذ 

كدضل لمػصػل إلى إقجرتيا عمى التحكع في تكاليفيا، تع استخجام التحمضل السالي بأسمػب الشدب السالية وبخنامج 
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أغخاض الجراسة، تسثمت الشتائج بأن البشػك الرغضخة الحجع تتستع بكفاءة تذغضمية عالية والتحكع في تكاليفيا مقارنة 
. مع البشػك كبضخة الحجع

، تيجف ىحه الجراسة مجػ تستع البشػك "الكفاءة التذغضمية لمقصاع السرخفي السرخؼ " ، عشػانورنا محمد البصخاني -2
رية بكفاءة تذغضمية تسكشيا مغ تحقضق أعمى عائج مسكغ مغ خلال الاستغلال الأمثل لمسػارد، باستخجام السز

مجسػعة مغ السؤشخات السالية الخاصة بكفاءة التكاليف وكفاءة الأرباح، تسثمت أىع الشتائج محجودية كفاءة بشػك 
. قضق الخبحية وتجني التكاليفقصاع الأعسال العام مقارنة ببشػك قصاع الأعسال الخاص مغ حضث تح

، شبيعة "دراسة مؤشخات الكفاءة التذغضمية بالقصاع السرخفي الجدائخؼ " عشػانو، (2025)فاشسة الدىخة غالع  -3
ىحه الجراسة مجمة، جامعة مدتغانع، تخرز إقتراد، تيجف ىحه الجراسة إلى تحمضل الكفاءة التذغضمية في القصاع 

دراسة مشيجيا كسيا باستخجام أدوات الإحراء الػصفي أضيخت الشتائج أن البشػك السرخفي الجدائخؼ،اعتسجت ال
العسػمية والخاصة تحقق كفاءة تذغضمية مقبػلة، مع أفزمية ندبية لمبشػك الخاصة في جانب التحكع في التكاليف 

. غضخ السباشخة

، شبيعة ىحه  الجراسة "ة بالجدائخعشػانو قياس الكفاءة التذغضمية لبعس البشػك العامل"،(2014)شخيفةجغجي  -4
مجمة، جامعة ورقمة، تخرز مالية، تيجف ىحه الجراسة قياس الكفاءة التذغضمية في السؤسدات السرخفية دراسة 
حالة عضشة مغ البشػك العاممة بالجدائخ، باستخجام مجسػعة مغ السؤشخات السالية ودراسة قياسية بإتباع شخيقة حج 

. لت أىع نتائج أن البشػك الرغضخة الحجع أكثخ كفاءة في إدارة تكاليفيا مغ البشػك كبضخة الحجعالتكمفة العذػائية وتسث

عشػانو الكفاءة التذغضمية والشدب السالية، شبيعة ىحه الجراسة مجمة، جامعة ورقمة، ،(2013)سميسان ناصخ -5
الشدب السالية لبعس البشػك العاممة تخرز إقتراد،تيجف ىحه الجراسة قياس الكفاءة التذغضمية باستخجام شخيقة 

بالجدائخ، أىع الشتائج الستػصل إلضيا في محجودية كفاءة ىحه البشػك محل الجراسة مغ حضث تحقضق الخبحية و تجنية 
. التكاليف

دراسة سابقة بالمغة الأجشبية : الفخع الثاني

PhanThi Ha Cham-1 (2025)،عشػانوFactorsAffecting the OperationalEfficiency of 
Commercial Banks  ، العػامل السؤثخة عمى الكفاءة التذغضمية لمبشػك التجارية في  تيجف ىحه الجراسة

مػضف ومجيخ بشكي  400جُسعت البيانات مغ خلال استبيان شسل . باك جيانغ، فضتشام

لتحجيج تدتخجم الجراسة أسمػب التحمضل العاممي الاستكذافي . في باك جيانغ

تكذف الشتائج . العػامل الخئيدية السؤثخة عمى كفاءة البشػك،بضشسا يُعجّ الستغضخ التابع ىػ الكفاءة التذغضمية
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أن جسيع الستغضخات ليا تأثضخ إيجابي كبضخ عمى الكفاءة التذغضمية لمبشػكػتقجم الجراسة رؤػ قيّسة لسجيخؼ البشػك و 

. ء البشػك التجاريةصشاع الدياسات في باك جيانغ لتحدضغ أدا

 

2-  AddisAlemayehu(2019)عشػانو، 

Assessing the Effect of Operational Efficiency on the Performance of Private and 
State Owned Commercial Banks 

وذلظ مغ خلال فحز تأثضخ الكفاءة التذغضمية عمى أداء البشػك التجارية الحكػمية والخاصة، إلىتيجف ىحه الجراسة 
دراسة بياناتيا السالية لاستكذاف تأثضخ الكفاءة التذغضمية عمى الأداء ثع تع تحمضل البيانات باستخجام الإحراء 

مغ بضغ سبع . أشارت نتائج الجراسة إلى أن البشػك الحكػمية أضيخت أداءً متفػقًا عمى البشػك الخاصة. الػصفي
ندب تفػق أداء البشػك الحكػمية مقارنةً بالبشػك الخاصة، كسا أن  ندب مدتخجمة في تحمضل الأداء، تجعع خسذ

تػصي الجراسة جسيع البشػك التجارية السذسػلة في الجراسة . لمكفاءة التذغضمية تأثضخًا كبضخًا عمى أداء البشػك التجارية
. مرخفيبالتخكضد عمى تحدضغ الكفاءة التذغضمية لتعديد أدائيا ومضدتيا التشافدية في القصاع ال

 و الكيسة السزافةنقاط الاختلاف والتقاشع مع الجراسات الدابقة: السصمب الثالث

 :نقاط الاختلاف والتقاشع مع الجراسات الدابقة -1

 5)يسكغ عخض نقاط الاختلاف والاتفاق مع الجراسات السحكػرة في السبحث الثالث مغ خلال الذكل رقع 

 

 5)الذكل رقع 

 

 

 

 

 

ركزت على التحول 

الرلمً باعتباره متغٌر 

مستمل ٌؤثر على 

رضى الزبائن أوالاداء 

 العام

 

كون التحول الرلمً لم 

ٌعد خٌارا تحسٌنٌا بل 

 ةأصبح ضرورة حتمً

 

نقاط 
 الاختلاف

 

نقاط 
 التقاشع
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 لسرجر مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى الجراسات الدابقةا

 الكيسة السزافة  -2

الكيسة السزافة لمجراسة الحالية تتسثل في تفخدىا بكدخ الجسػد التاريخي بضغ الاستثسار التكشػلػجي الإجخاءات 
فبضشسا اتجيت الأعسال الدابقة لخصج أثخ الخقسشة عمى الستغضخات . الجاخمية لمبشػك العاممة في البضئة الجدائخية

التذغضمية لذخح أثخ السشرات والتقشيات الخقسية ة لعسق العسمياتي، تتػجو ىحه الجراسة إلى ا(الدبػن )الخارجية لمبشظ 
الحجيثة عمى تقميز خصػط الدمغ والتحكع في تكاليف السعاملات داخل البشظ 

( 1)ويسكغ إبخاز أبعاد الكيسة السزافة مغ خلال الججول 

 الكيسة السزافة السحققة تػجو الجراسة الحالية اتجاه الجراسات الدابقة الأبعاد

زاوية 
 السعالجة

التخكضد عمى العسضل الخارجي 
الخضا، جػدة الخجمة، جحب )

 .(الدبائغ

العسميات التخكضد عمى 
كالتحكع في التكاليف، الجاخمية

 وتقميز الأخصاء البذخية

تحػيل التكشػلػجيا مغ أداة 
حػكسة أداة تدػيكية إلى 

 .تذغضمية

مؤشخ 
 الكياس 

الاعتساد عمى الخبحية 
أو حجع الػدائع الإجسالية، 

 .والقخوض كسؤشخات كفاءة

الدمغ السدتغخق )الدمغ  إدخال متغضخ
كسعيار  (لإنجاز السعاممة السرخفية

 .محػرؼ لمكفاءة

قياس الأثخ اللامادؼ 
لمخقسشة عمى الدخعة 

 .والإنتاجية الإدارية

الخرػصية 
 التذخيعية

تست في ضل أشخ قانػنية 
 .كلاسيكية ممغاة أو عامة

البيئة القانػنية لـ  الاعتبارتاخج بعضغ 
ودعع بشظ الجدائخ  09-23القانػن 

 .لمبشػك الخقسية ومقجمي خجمات الجفع

تقضيع كفاءة البشػك في ضل 
أحجث شفخة تذخيعية 
 .ومرخفية في الجدائخ
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حقل الجراسة 
 التصبيكية

بشػك خاصة )عضشات مذتتة 
وأجشبية، مػضفػن في دول 

مختمفة كسرخ، فضتشام، 
 .(الدعػدية

البشػك دراسة مضجانية معسقة عجد مغ
و  الستشػعة مشيا العسػمية والخاصة

 .الأجشبية 

تقجيع نسػذج تحمضمي 
تذخيري لمسؤسدة 

السرخفية العاممة في 
 .الدػق الجدائخؼ 
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 :خلاصة الفرل

إلى دمج  مفيػم التحػل الخقسي بػصفو عسمية شاممة تيحفمغ خلال ما تع تشاولو في ىحا الفرل حػل 
التقشيات الخقسية في مختمف مجالات العسل والإدارة، مسا يؤدؼ إلى تغضضخ جحرؼ في نساذج التذغضل وتقجيع 

الخجمات، كسا يػضح أن التحػل الخقسي لا يقترخ عمى إستخجام التكػلػجيا فحدب، بل يذسل أيزا تصػيخ 
لإبتكار، وقج أبخز ىحا السبحث أىسية التحػل الخقسي الثقافة التشطيسية، وإعادة ليكمة العسميات لتحقضق الكفاءة وا

كخيار إستخاتيجي لسػاكبة التغضخات الستدارعة، وتحدضغ الأداء السؤسدي، وزيادة القجرة التشافدية في بضئة تعتسج 
 . بذكل متدايج عمى التكشػلػجيا والسعمػمات

وريا في تحدضغ أداء السؤسدات السرخفية، إذ أن  الكفاءة التذغضمية  تمعب دورا محكسا تشاولشا في ىحا الفرل  
تديع في تحقضق الاستخجام الأمثل لمسػارد البذخية، السادية و التقشية مسا يشعكذ إيجابا عمى جػدة الخجمات السقجمة 

وتتحقق الكفاءة أولا الكفاءة التقشية ثانيا الكفاءة التخريرية  وسخعة إنجازىا تتسثل الكفاءة التذغضمية في قدسضغ
التذغضمية عشجما تتحقق كل مغ الكفاءة التقشية والتخريرية معا وفي نفذ الػقت، ويتع قياس الكفاءة التذغضمية 

 .لمبشػك التجارية وفقا لشسػذج معيار كاممد

 



 

 

الجراسة السيجانية لأثخ : ثانيالفرل ال
ول الخقسي عمى الكفاءة التذغيمية التح

 لعيشة مغ البشػك بدكيكجة



 انفصم انثاوي اندراست انميداويت لأثر انتحول انرقمي عهى انكفاءة انتشغيهيت نعيىت مه انبىوك بسكيكدة

 

 
36 

: تسييج
تعتبخ السشاقذة الشطخية التي تع التصخق إلضيا سابقا خلاصة ما تع التػصل إليو مغ خلال البحث والتحمضل 

ومع ذلظ، فإن ىحه السشاقذة تطل غضخ كافية، إذ . الأدبي حػل أثخ التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغضمية

اسة العلاقة بضغ تصبضق تقشيات يجب إسقاشيا عمى الػاقع العمسي وتخجستيا إلى حقائق ممسػسة بيجف در

التحػل الخقسي وتحدضغ الكفاءة التذغضمية، وتحمضل أىع العػامل السؤثخة عمى تحدضغ الكفاءة التذغضمية 

في ىحا الإشار، سضتشاول ىحا الفرل شخحا لصبيعة الجراسة السضجانية وكحلظ . والخجمات التي تقجميا البشػك

تغضخات السدتقمة عمى الستغضخات التابعة مغ خلال الكيام باستبيان كأداة السشيجية السعتسجة لجراسة تأثضخ الع

،كسا يذسل الفرل أيزا تحميلا تفرضميا لمبيانات وعخضا spssلجسع البيانات و الاعتساد عمى بخنامج 

 .لمشتائج مغ خلال السعالجات الإحرائية التي أجخيت عمى عضشة الجراسة

 :كأتي وقج قدع ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث

 الإشار السشيجي و الػصفي لمجراسة :السبحث الأول. 

 الأدوات الإحرائية السدتخجمة :السبحث الثاني. 

 تحمضل و اختبار فخضيات الجراسة :السبحث الثالث. 
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 الإشار السشيجي و الػصفي لمجراسة: السبحث الأول

يتشاول ىحا السبحث التعخيف بسجتسع الجراسة، وكيفية اختيار عضشتيا وخرائز أفخاد ىحه العضشة، ثع 
التأكج مغ صجقيا وثباتيا والأسالضب يتصخق إلى كيفية بشاء أداة الجراسة السدتخجمة، ويػضح إجخاءات 

 .الإحرائية السدتخجمة في تحمضل بياناتيا

 التعخيف بسجتسع الجراسة وعيشتيا: السصمب الأول

 .ويزع ىحا السصمب مجتسع الجراسة والعضشة 

 :مجتسع الجراسة والعيشة-1

لمتػفضخ والاحتياط، الرشجوق الػششي :يتكػن مجتسع الجراسة مغ بشػك و وكلات بػلاية سكيكجة مغ بضشيا   
القخض الذعبي الجدائخؼ، بشظ الجدائخ الخارجي، بشظ التشسية السحمية، بشظ الفلاحة و التشسية الخيفية، 
السؤسدة العخبية السرخفية، حضث قسشا بتػزيع الاستبيانات عمى البشػك السحكػرة سابقا لمسؤسدة محل 

 .الجراسة

رة عغ الاستبيانات السدتخجعة مغ البشػك الدابقة الحكخ لمسؤسدة محل أما عضشة الجراسة فيي عبا 
استسارة ومغ خلال فخز  40استسارة عمى الفئة السدتيجفة، وتع استخجاع  45الجراسة، حضث تع تػزيع 
السجيخ، نائب )استسارات لعجم صلاحضتيا بدبب إفدادىا مغ شخف السدتجػبضغ 05الاستسارات تع استبعاد 

مدتجضبا يعسمػن بسختمف بشػك لدكيكجة والحيغ  35، وبحلظ استقخت العضشة عمى (مكمفضغ بالدبائغالسجيخ وال
شسمتيع الجراسة، ويػضح الججول أسفمو مجسػع الاستسارات السػزعة والسدتخجعة والسقبػلة لمجراسة 

 .إحرائيا

 

 مجسػع الاستسارات السػزعة والسدتخجعة والسقبػلة لمجراسة: 2الججول رقع

 45 الاستبيانات السػزعة عجد
 40 عجد الاستبيانات السدتمسة

 35 عجد الاستبيانات الرالحة لمتحمضل
 عجاد الصالبة بالاعتساد عمى معمػمات الاستسارةإمغ : السرجر
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 : عيشة الجراسةلسجسػعة مغ البشػك وصف مخترخ  -2

 ويزع ىحا السصمب التعخيف بالبشػك محل الجراسة

ىػ مؤسدة مالية و بشكية رائجة في :CNEPتعخيف الرشجوق  الػششي لمتػفيخ و الاحتياط -2-1
 وقج تسثمت ميستو في جسعالإدخارات. 64/227بسػجب القانػن رقع  1964أوث  10تأسذ في . الجدائخ

الرغضخة لمعائلات و الأفخاد، أما في مجال القخض فإن الرشجوق كان مجعػا لتسػيل ثلاثة أنػاع مغ 
أشمق البشظ لاحقا مشتجات . تسػيل البشاء، الجساعات السحمية و بعس العسميات الأخخػ : العسميات ىي

بعج لسػاكبة ن خجمات رقسية وتصبيقات بشكية عة مثل حداب رأس السال بجون فؤائجوصضخفة إسلامي
التصػرات السرخفية

يعج ىحا البشظ مغ أبخز السرارف الخائجة في مشصقة : ABCبشظ السؤسدة العخبية السرخفية  -2-2
في مسمكة البحخيغ،  وىػ مسمػك بذكل رئيدي لكل مغ  1980تأسذ عام . الذخق الأوسط وشسال إفخيكيا

كػيتية  و يػاصل رحمتو نحػ التحػل الخقسي مغ جياز أبػ ضبي الاستثسار و اليضئة العامة الاستثسار ال
 1.خلال إشلاق تصبيقات مخررة لمرضخفة الخقسية

أفخيل  30ىػ مؤسدة مرخفية عسػمية،  تأسذ في الجدائخ في :BDL بشظ التشسية السحمية  2-3
ييجف بذكل أساسي إلى تسػيل الاقتراد الػششي و السذاريع . 85-85بسػجب السخسػم رقع  1985
يشفخد بشظ التشسية السحمية عغ . ثسارية لمجساعات السحمية، إلى جانب تسػيل التجارة الخارجية والتجدئةالاست

 2".الخىغ " باقي البشػك العسػمية الأخخػ في الجدائخ بتقجيع نذاط القخوض عمى

ىػ مؤسدة مالية وبشظ تجارؼ حكػمي في الجدائخ، تأسذ  :BADRبشظ الفلاحة والتشسية الخيفية  2-4
ولج البشظ نتيجة  لعسمية إعادة ليكمة البشظ . 82-106بسػجب السخسػم رقع  1982مارس  13في 

الػششي الجدائخية بيجف رئيدي يتسثل في دعع و تصػيخ القصاع  الفلاحي و تخقية العالع الخيفي لعب  
و السؤسدات الرغضخة و الستػسصة عسل البشظ عمى تحجيث خجماتو  دورا محػريا في دعع الاستثسارات

 3.السرخفية و إدخال أدوات الجفع الإلكتخونية

                                                           
دراسة حالة بشظ السؤسدة العخبية السرخفية، مجمة نساء الإقتراد،  -نعسان محرػل، تقضيع الأداء السالي لمبشػك التجارية 1

 25جامعة جيجل، ص
62، ص2023،جامعة البمضجة،1،العجد13ممياني معسخ، واقع الشزج الخقسي في بشظ التشسة السحمية، مجمة الإبجاع، السجمج 2 

الإتسان السرخفي ودوره في تحقضق التشسية الفلاحية، دراسة تصبيكية في بشظ الفلاحة و التشسية  عاشػرؼ عبج الشاصخ،3
 55الخيفية،جامعةالسدضمة،ص 
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تأسذ عام . ىػ أحج أكبخ البشػك التجارية الخائجة ؼ الجدائخ: CPAبشظ القخض الذعبي الجدائخي  2-5
وكالة،  160واسعة تزع أكثخ مغ ، يقجم البشظ خجمات مالية شاممة الأفخاد و الذخكات، مع شبكة 1966

 1.وعذخات السداحات الخقسية و شبابيظ التسػيل الإسلامي

أكتػبخ  1مؤسدة عسػمية ذات  وجية تجارية تع إنذاؤه  في  :BEAبشظ الجدائخ الخارجي   2-6
بعج الاستقلال مغ خلال عسمية تأميع السرارف الأجشبية كانت ميستو الأساسية  تأمضغ و تشسية  1967

 2. لعلاقات الاقتراديةا

 متغيخات وأدوات الجراسة: السصمب الثاني

 .ويزع ىحا السصمب تحجيج أىع متغضخات الجراسة، وكجا الأدوات السدتخجمة في قياس ىحه الستغضخات

 متغيخات الجراسة-1

 متغيخات الجراسة(: 3)الججول رقع 

 الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل
 التذغيميةالكفاءة  التحػل الخقسي

 مغ إعجاد الصالبة: السرجر

 :أدوات الجراسة-2

بعج الاشلاع عمى الأدبيات التي تشاولت مػضػعي التحػل الخقسي والكفاءة التذغضمية، اعتسجنا في دراستشا  
عمى السرادر الستسثمة في استخجام الاستبيان كسرجر أساسي لمسعمػمات فيسا يتعمق بستغضخؼ التحػل 

 .التذغضمية في السؤسدة عضشة الجراسة الخقسي والكفاءة

 :بشاء أداة الجراسة-2-1

تع إعجاد استبيان لجسع السعمػمات الستعمقة بستغضخؼ التحػل الخقسي و الكفاءة التذغضمية مػجية لمبشػك  
 :وقج اشتسل الاستبيان عمى ما يمي. السحجدة في مجتسع وعضشة الجراسة

                                                           
بغ قارة إيسان، دور الخقابة الجاخمية في تدضضخ أنذصة البشػك التجارية، دراسة حالة قخض الذعبي الجدائخؼ، مجمة دراسات 1

 87،ص2022، جامعة عشابة،1، العجد5السجمج  في الإقتراد و إدارة الأعسال،
دراسة البشػك الجدائخية، أشخوحة دكتػراه،  -أسية محجػب، البشػك التجارية و السشافدة في ضل بضئة مالية معاصخة2

 67، ص2023تخرز إستخاتجية مالية، قدع العمػم الإقترادية، جامعة قالسة، 
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البيانات الذخرية الحؼ تزسغ مجسػعة مغ الفقخات الستعمقة بالبيانات : الجدء الأول. 2-1-1
 .نػع الجشذ،  السدتػػ التعميسي،  الخبخة السيشية:  لفئات الجراسة مغ حضث والػضيفية

عبارة متعمقة بأىع أبعاد محػر التحػل الخقسي في ( 15)وتزسغ خسدة عذخ: الجدء الثاني-2-1-2
 :عضشة الجراسة، كسا يمي

 البشية التحتية والأنطسةعبارات متعمقة ( 5)تزسغ : د الأولالبع

 الخجمات السرخفية الإلكتخونيةمتعمقة عبارات ( 4)تزسغ : البعج الثاني

 العسميات الجاخمية(automatisation)أتستة عبارات متعمقة ( 3)تزسغ : البعج الثالث

 نتكػيغ وتأىضل السػضفيعبارات متعمقة ( 3)تزسغ  :البعج الخابع

 الكفاءة التذغضميةعبارة متعمقة بأىع أبعاد محػر ( 9)تزسغ  :السحػر الثاني

 (الػقت)سخعة الإنجاز عبارات متعمقة ( 4)تزسغ : البعج الأول

 خفس التكاليفمتعمقة عبارات ( 2)تزسغ : البعج الثاني

جػدة ودقة العسميات عبارات متعمقة ( 3)تزسغ : البعج الثالث
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 الأدوات الإحرائية السدتخجمة: الثانيالسبحث 

 ثبات أداة الجراسة: السصمب الأول

معامل ألفا كخونباخ لكل محػر (: 4)ججول رقع

معامل الثبات ألفا كخونباخ عجد العبارات السحاور 
 0,930 05 البشية التحتية والأنطسة

 0,868 04 الخجمات السرخفية الالكتخونية
 0,893 03 أتستة العسميات الجاخمية
 0,859 03 تكػيغ وتأىضل السػضفضغ

 0,964 التحػل الخقسي
 0,884 04 سخعة الانجاز
 0,788 02 خفس التكاليف

 0,625 03 جػدة ودقة العسميات
 0,908 ةالكفاءة التذغيمي

 0,970 24 السجسػع 
 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

الشتائج السحرل عمضيا أن قيسة معامل ألفا كخونباخ لسختمف  إلىبالاعتساد ( 4)رقع يذضخ ىحا الججول 
وىي قيسة مختفعة، في حضغ أن الكيسة  0,964و 0,625وىي تتخاوح بضغ  %60تجاوزت  محاورال

وىي قيسة مختفعة كحلظ، وىحا يجل عمى ثبات أداة الكياس مغ  0,970الإجسالية لسعامل الفاكخونباخ ىي 
ؼ أنو لػ أعُضج تصبضق ىحا الاستبيان عمى نفذ العضشة أو عضشة أ.العبارات التي تزسشتيا الاستبانة ناحية

جاىدة تساماً وعميو، فإن الأداة . مذابية في ضل ضخوف مساثمة، فإنشا سشحرل عمى الشتائج ذاتيا تقخيباً 
دون تخػف مغ عذػائية في مخحمة التحمضل الإحرائي الستقجم واختبار الفخضيات  وصالحة للاستخجام

الإجابات 
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: صجق الاتداق الجاخمي: السصمب الثاني

لقج تع حداب صجق الاتداق الجاخمي لكل عبارة والبعج الحؼ تشتسي إليو مغ خلال حداب معامل    
: الارتباط بضخسػن، ويسكغ تػضيح ذلظ مغ خلال ما يمي

 :التحػل الخقسي

 البشية التحتية والأنطسة: أولا

 لفقخات البشية التحتية والأنطسة قياسرجقالاتداقالجاخمي: (5) رقعالججول 

معامل العبارات الخقع 
الارتباط 
بيخسػن 

مدتػي 
الجلالة 

حجيثة تجعع العسميات ات تتػفخ في البشظ أنطسة بخمجي 01
 الضػمية

 

0,901** 0,000 

يزسغ  un système d'exploitationيعتسج البشظ عمى  20
 انتقال السعمػمات بدخعة

0,915** 0,000 

 0,000 **0,909 يزسغ انتقال السعمػمات بأمان 30
 0,000 **0,901يتع تحجيث الأنطسة الإلكتخونية بذكل دورؼ لسػاكبة التصػرات  04
 0,000 **0,800 تتيح القشػات الخقسية إمكانية تقجيع الخجمات عمى مجار الداعة 05

 .spss21بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد المغ :  رالسرج

البشية "أن معاملات ارتباط بضخسػن لفقخات بعج ( 05)ضيخ الشتائج الإحرائية السجرجة في الججول رقع ت
، كأعمى قيسة(0.915)كأقل قيسة و (0.800)بالجرجة الكمية لمبعج قج تخاوحت ما بضغ "التحتية والأنطسة

نطخاً لأن 0.01دالة إحرائياً عشج مدتػى الجلالة عاملات مػجبة ومختفعة، كسا أنيا وتعتبخ جسيع ىحه الع
ىحا الارتفاع (0.05)ؼأقل مغ السحظ الإحراغ وىي تساماً (0.000)قيع مدتػػ الجلالة السحدػبةبمغت 

والجلالة يذضخان إحرائياً إلى وجػد تلاحع واتداق بشضػؼ قػؼ بضغ الفقخات والبعج الحؼ يكيديا، مسا يؤكج 
، وتتستع بالقجرة عمى التسضضد صادقة تساماً لسا وُضعت لكياسوججارة وصلاحية ىحه العبارات عمسياً، وأنيا 

 .البشكية محل الجراسة في رصج واقع البشية التحتية الخقسية في الػكالات
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 الخجمات السرخفية الالكتخونية: ثانيا

 الخجمات السرخفية الالكتخونيةلفقخات  قياسرجقالاتداقالجاخمي: (6) الججول رقع

معامل العبارات الخقع 
الارتباط 
بيخسػن 

مدتػي 
الجلالة 

 Mobile-PAY)يداىع تصبضق البشظ  01
E-Banking) الدبائغ لمػكالةتشقل في تقمضل 

0,881** 0,000 

السرخفية (CIB)يقجم البشظ خجمات الجفع الإلكتخوني  20
 الإلكتخونية

0,846** 0,000 

 0,000 **0,782 يدتخجم السػضفػن السشرات الخقسية بكل سيػلة 30
تتيح الأنطسة الخقسية معالجة إعجاد كبضخة مغ العسميات في وقت  04

 قرضخ
0,877** 0,000 

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

إلى أن معاملات ارتباط بضخسػن لفقخات بعج ( 06)تذضخ السعصيات الإحرائية السػضحة في الججول رقع 
كأقل قيسة مدجمة لمعبارة (0.782)بالجرجة الكمية لمبعج قج تخاوحت ما بضغ الخجمات السرخفية الإلكتخونية

الخاصة ( 01)كأعمى قيسة ارتباط لمعبارة رقع (0.881)دام السشرات، و الستعمقة بديػلة استخ( 3)رقع 
 .بجور التصبيقات البشكية في تقمضل تشقل الدبائغ

مػجبة، مختفعة، ودالة إحرائياً عشج مدتػى ويلاحع أن جسيع معاملات الارتباط السحدػبة جاءت 
وىي أقل بكثضخ مغ السحظ (0.000)؛ كػن قيع مدتػػ الجلالة السفتخضةقج بمغت 0.01الجلالة 

بضغ الفقخات السكػنة  اتداق داخمي متيغ وصادقوتؤكج ىحه الشتائج عمى وجػد ؛الإحرائي السقبػل عمساً 
ليحا البعج، مسا يعشي أن العبارات تستمظ دقة عالية وقجرة قياسية واضحة عمى رصج وتقضيع واقع الخجمات 

الجراسة، وبالتالي صلاحضتيا التامة للاعتساد عمضيا في  السرخفية الإلكتخونية الستاحة في الػكالات محل
 .التحمضل الإحرائي القادم
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 أتستة العسميات الجاخمية: ثالثا

 لفقخات أتستة العسميات الجاخمية قياسرجقالاتداقالجاخمي: (7) الججول رقع

معامل العبارات الخقع 
الارتباط 
بيخسػن 

مدتػي 
الجلالة 

 والسعمػمات داخمياً بذكل إلكتخونييتع تبادل الػثائق  01
(Paperless) 

0,913** 0,000 

 0,000 **0,941عسميات السقاصة والتحػيل تتع آلياً دون تجخل يجوؼ مكثف تتع  20
 0,000 **0,871 تداىع التكشػلػجيا السالية في تدخيع العسميات البشكية الضػمية 30

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

أن جسيع معاملات ارتباط بضخسػن لفقخات بعج ( 07)تُطيخ البيانات الإحرائية الػاردة في الججول رقع 
بالجرجة الكمية لمبعج جاءت مختفعة ججاً وقػية؛ حضث انحرخت ما بضغ أتستة العسميات الجاخمية

كأعمى قيسة ارتباط (0.941)الستعمقة بتدخيع العسميات، و ( 3)كأقل قيسة مدجمة لمعبارة رقع (0.871)
مػجبة لاحع أن جسيع ىحه السعاملات العُ و.الخاصة بآلية عسميات السقاصة والتحػيلات( 2)لمعبارة رقع 

وىي أقل بكثضخ مغ السحظ العمسي الستعارف (0.000)ثبت عشج الكيسة ودالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة 
بضغ العبارات السراغة  اتداق بشيػي مستازيخ ىحه الشتائج القػية بػضػح إلى وجػد تُرو.(0.05)عميو 

وىحا البعج، مسا يؤكج أن فقخاتو صادقة تساماً في قياس ما وُضعت لأجمو، وتستمظ قجرة تسضضدية عالية 
الأداة لمسخاحل تعكذ بجقة واقع الأتستة الإدارية والتذغضمية داخل البشػك محل الجراسة، وبشاءً عميو تُقبل 

 .تاليةالتحمضمية ال
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 تكػيغ وتأىيل السػضفيغ: رابعا

 تكػيغ وتأىيل السػضفيغلفقخات  قياسرجقالاتداقالجاخمي: (8) الججول رقع

معامل العبارات الخقع 
الارتباط 
بيخسػن 

مدتػي 
الجلالة 

يتمقى السػضفػن دورات تجريبية متخررة في استخجام  01
 التكشػلػجيا

0,907** 0,000 

يستمظ السػضفػن السيارات الكافية لمتعامل مع الأعصال التقشية  20
 البديصة

0,880** 0,000 

 0,000 **0,875ميام التذجع الإدارة عمى ابتكار شخق رقسية لتديضل  30
 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

أن قيع معاملات ارتباط بضخسػن لفقخات بعج ( 08)تبضّغ السخخجات الإحرائية السججولة في الججول رقع 
بالجرجة الكمية لمبعج قج انحرخت في مجالات مختفعة وقػية ججاً؛ حضث بمغت تكػيغ وتأىيل السػضفيغ

الستعمقة بالتذجيع الإدارؼ عمى الابتكار الخقسي، بضشسا سُجمت ( 3)لمعبارة رقع (0.875)أدنى قيسة ارتباط 
 .الخاصة بالجورات التجريبية الستخررة( 01)لمعبارة رقع (0.907)أعمى قيسة ارتباط عشج 

مػجبة، وعالية، ودالة وتججر الإشارة مشيجياً إلى أن جسيع معاملات الارتباط السحدػبة جاءت 
 .إحرائياً 

بضغ الفقخات السراغة والبعج  واتداق بشيػي مستازالإحرائية السختفعة وجػد  تعكذ ىحه السؤشخاتو
ويؤكج ىحا دلالة الرجق العالية لفقخات ىحا البعج وقجرتيا التسضضدية السػثػقة في . الكياسي الحؼ تشتسي إليو

الجراسة،  قياس مجػ جاىدية وتأىضل الخأسسال البذخؼ لمتعامل مع متصمبات التحػل الخقسي بالبشػك محل
 .ممسا يجعميا أداة صادقة وصالحة تساماً للانتقال بيا إلى مخاحل التحمضل الإحرائي الستقج
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 اجسالي محػر التحػل الخقسي

 جسالي محػر التحػل الخقسيلا قياسرجقالاتداقالجاخمي: (9) الججول رقع

معامل العبارات الخقع 
الارتباط 
بيخسػن 

مدتػي 
الجلالة 

 0,000 ** 0,915 التحتية والأنطسةالبشية  01

 0,000 ** 0,936 الخجمات السرخفية الالكتخونية 20
 0,000 ** 0,925 أتستة العسميات الجاخمية 30

 0,000 ** 0,943 تكػيغ وتأىضل السػضفضغ 04
 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبتضغإعجاد ال مغ:  رالسرج

أن معاملات ارتباط بضخسػن لجسيع الأبعاد ( 09)تطيخ السخخجات الإحرائية السػضحة في الججول رقع 
بالجرجة الكمية لمسحػر قج بمغت مدتػيات مختفعة وقػية ججاً؛ حضث لتحػل الخقسيالأربعة السكػنة لستغضخ 

كأعمى قيسة (0.943)و ، "البشية التحتية والأنطسة"كأقل قيسة مدجمة لبُعج (0.915)تخاوحت ما بضغ 
 ."تكػيغ وتأىضل السػضفضغ"ارتباط مدجمة لبُعج 

دالة إحرائياً  وتعتبخ جسيع ىحه السعاملات مػجبة وشخدية، كسا أنيا 

 :السجلػل العمسي والسشيجي

إلى ( في جسيع الأبعاد 0.90والحؼ تجاوز عتبة الـ )يذضخ ىحا الارتفاع الكياسي في معاملات الارتباط 
 .اق الجاخمي البشيػي لمستغيخ السدتقل ككلصجق الاتذ

ويستج السجلػل الإدارؼ والسرخفي ليحه الشتيجة لضؤكج أن أبعاد التحػل الخقسي في البشػك محل الجراسة لا 
؛ حضث إن تصػيخ البشية التحتية مشطػمة متكاممة ومتذابكة تعسل بسعدل عغ بعزيا البعس، بل تذكل 

 .تباشاً وثيقاً بأتستة العسميات الجاخمية ورفع كفاءة العشرخ البذخؼ وتأىضمووالخجمات الإلكتخونية يختبط ار
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في قياس ضاىخة التحػل الخقسي  صجق السحػر الإجسالي وججارتو العاليةوبشاءً عميو، يتأكج لجيشا 
إلى بالػكالات البشكية لػلاية سكيكجة، مسا يدسح باعتساده كقاعجة بيانات مػثػقة وصادقة كمياً للانتقال 

 .مخحمة تحمضل متغضخات الكفاءة التذغضمية

 0,915تخاوحتسابضغالتحػل الخقسيجسالي محػر لإرتباط الامغ خلال الججول يتزح أن قيع معامل 
ن العبارات صادقة لسا وضعت إوبالتالي ف،0.01دلالة  ػوىي مػجبة ودالة إحرائيا عشج مدتػ 0,943و

. لكياسو

 :الكفاءة التذغيميةمحػر 

 سخعة الانجاز: أولا

 سخعة الانجازلفقخات  قياسرجقالاتداقالجاخمي: (10) الججول رقع

معامل العبارات الخقع 
الارتباط 
بيخسػن 

مدتػي 
الجلالة 

 0,000 ** 0,810 ساعجت الخقسشة في تقمضل الػقت لسشح القخوض 01

 0,000 **0,821 ساىست الخقسشة في تقميز الػقت اللازم لفتح الحدابات 20
 0,000 **0,907 يتع معالجة شمبات الدبائغ بجقة 30

 0,000 ** 0,905 العسميات السالية بأقل الأخصارتع ت 04
 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

إلى أن معاملات ارتباط بضخسػن لفقخات بعج ( 10)تُذضخ السعصيات الإحرائية السػضحة في الججول رقع 
( 01)كأقل قيسة مدجمة لمعبارة رقع (0.810)بالجرجة الكمية لمبعج قج تخاوحت ما بضغ سخعة ودقة الإنجاز

الستعمقة بجقة ( 30)كأعمى قيسة ارتباط لمعبارة رقع (0.907)الخاصة باخترار وقت مشح القخوض، و 
 .معالجة شمبات الدبائغ

مػجبة، ومختفعة ججاً، ودالة إحرائياً عشج وتعتبخ جسيع معاملات الارتباط السحدػبة لفقخات ىحا البُعج 
 .(0.05)مدتػى دلالة 
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 :السجلػل العمسي والسشيجي

وصلاحضتيا  صجق الاتداق الجاخمي لفقخات البعجيؤكج ىحا الارتفاع الستػازن في معاملات الارتباط عمى 
 .الدمشية والتذغضمية في السرارف محل الجراسةالتامة لكياس الكفاءة 

وىي أن الخقسشة في الػكالات البشكية : ويستج السجلػل الإدارؼ ليحه الشتائج لضؤكج حكيقة مرخفية ىامة
كدخ السعادلة التقميجية التي تفتخض أن زيادة سخعة السعاملات تؤدي حتساً لػلاية سكيكجة نجحت في 

( تقميز وقت فتح الحدابات والقخوض)ط القػؼ والسختفع لعبارات الدخعة فالارتبا.إلى ارتفاع الأخصاء
؛ مسا يجل عمى أن الأنطسة الخقسية (الجقة وتقمضل السخاشخ)متشاغع تساماً مع عبارات الجػدة والأمان 

السعتسجة تزسغ التجفق الدخيع لمخجمة السرخفية مع الحفاظ عمى أعمى مدتػيات الخقابة والتحكع 
 .وىػ الجػىخ الحكيقي لمكفاءة التذغضمية السرخفية الحجيثةالتذغضمي، 

 خفس التكاليف: ثانيا

 خفس التكاليفلفقخات  قياسرجقالاتداقالجاخمي: (11) الججول رقع

معامل العبارات الخقع 
الارتباط 
بيخسػن 

مدتػي 
الجلالة 

 0,000 ** 0,890 يتحسل البشظ مراريف أقل تدامشا مع استخجام الخقسشة 01

 0,000 **0,934 لا تزصخ إلى تكخار العسل بدبب الأخصاء 20
 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

إلى أن معاملات ارتباط بضخسػن ( 11)تذضخ الشتائج الإحرائية السدتخخجة والسػضحة في الججول رقع 
بالجرجة الكمية لمبعج قج بمغت قيسًا مختفعة ججًا وقػية؛ حضث سجمت العبارة "خفس التكاليف"لفقخات بعج 

معامل ارتباط أعمى قارب ( 20)، في حضغ حققت العبارة رقع (0.890)معامل ارتباط قجره ( 01)رقع 
دالة إحرائياً  وتعتبخ ىحه السعاملات مػجبة وشخدية، كسا أنيا .(0.934)الكسال الإحرائي ببمػغو 
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 :ول العمسي والتفديخ الساليالسجل

وججارتيا الكياسية، غضخ أن  صجق الاتداق الجاخمي لمفقخاتيثبت ىحا الارتفاع في معاملات الارتباط 
 .السجلػل السالي والإدارؼ ليحه الشتيجة يطيخ ارتباشاً وثيقاً بضغ رقسشة الخجمات البشكية وضبط الشفقات

 (0.934)والسقجرة بـ ( 220)رتفعة ججاً لارتباط العبارة رقع ويتزح مغ وعي أفخاد العضشة أن الكيسة الع
تؤكج أن خفس التكاليف في السرارف الجدائخية عضشة الجراسة لا يتأتى فقط مغ التقمضل السباشخ 

أتستة العسميات وتقميز الأخصاء ، بل يشبع بالأساس مغ (كالػرق والسدتشجات)لمسراريف العامة 
ضسغ معالجة السعاممة بذكل صحيح مغ السخة الأولى، مسا يمغي تساماً تكمفة فالأنطسة الخقسية ت.البذخية

إعادة العسل السيجِرة لمػقت والجيج، ويؤدؼ مباشخة إلى رفع كفاءة الاستغلال الأمثل لمسػارد وتحدضغ ربحية 
 .الػكالات البشكية

 جػدة ودقة العسميات: ثالثا

 جػدة ودقة العسمياتلفقخات  قياسرجقالاتداقالجاخمي: (12) الججول رقع

معامل العبارات الخقع 
الارتباط 
بيخسػن 

مدتػي 
الجلالة 

 0,000 ** 0,857 تػفخ الأنطسة الخقسية دقة عالية في تدجضل البيانات السالية 01

 0,000 **0,895تداعج الخقسشة في الخقابة الآنية وتقمضل فخص التلاعب  20
 0,003 **0,481 في تقميز الأخصاء في العسميات البشكية تداعج الخقسشة 30

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

جػدة "أن معاملات ارتباط بضخسػن لفقخات بعج ( 12)تبضّغ السعصيات الإحرائية السجرجة في الججول رقع 
( 3)كأقل قيسة مدجمة لمعبارة رقع (0.481)بالجرجة الكمية لمبعج قج تخاوحت ما بضغ "ودقة العسميات

الخاصة بالخقابة الآنية وتقمضل ( 2)كأعمى قيسة ارتباط لمعبارة رقع (0.895)الستعمقة بتقميز الأخصاء، و 
إحرائياً مػجبة ودالة وتعتبخ جسيع معاملات الارتباط السحدػبة لفقخات ىحا البُعج .التلاعب
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 :السجلػل العمسي والتفديخ الخقابي 

ويحسل التبايغ في . وصلاحضتيا السشيجية لمكياس صجق الاتداق الجاخمي لفقخات البُعجيؤكج ىحا التحمضل 
غاية مغ الأىسية؛ حضث يُطيخ الارتفاع القػؼ لارتباط العبارة الأولى في مرخفي  لػلقيع الارتباط مج

وضسان  الخقابة الجاخمية الآنيةتحقيق نػك ولاية سكيكجة قج نجحت بامتياز في والثانية أن الخقسشة في ب
 .دقة التدجضل السالي الآلي، مسا يغمق مشافح التلاعب والفداد السالي

وىػ أن : ، فإنو يفدخ واقعاً مػضػعياً في البضئة السرخفية الجدائخية( 3)أما الارتباط الستػسط لمعبارة رقع 
بخغع جػدتيا وتصػرىا ـ لا تمغي الأخصاء البذخية بالكامل إذا لع يػاكبيا تجريب مدتسخ  الأنطسة الخقسية ـ

 .ويقطة تامة مغ السػضف السدؤول عغ إدخال وتجقضق البيانات

وعميو، فإن ىحا البعج بسؤشخاتو الحالية يعكذ بكل مػضػعية وشفافية واقع جػدة ودقة العسميات في العضشة 
 .الأداة وجاىديتيا التامة لمسخاحل التحمضمية القادمة السجروسة، مسا يؤكج صجق

 :محػر الكفاءة التذغيمية

 الكفاءة التذغيميةلسحػر  قياسرجقالاتداقالجاخمي: (13)الججول رقع

معامل العبارات الخقع 
الارتباط 
بيخسػن 

مدتػي 
الجلالة 

 0,000 ** 0,886 سخعة الانجاز 01

 0,000 ** 0,940 خفس التكاليف 20
 0,000 ** 0,909 جػدة ودقة العسميات 30

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

، ويؤكج دقة بشاء صجق الاتداق الجاخمي البشيػي لمستغيخ التابع ككليثبت ىحا التلاحع الإحرائي القػؼ 
 .الأداة الكياسية لمجراسة

أما مغ الشاحية السرخفية والإدارية، فإن ىحه الشتائج السختفعة تحسل مجلػلًا بالغ الأىسية؛ فيي تعكذ 
في العسل السرخفي الحجيث لا يسكغ " الكفاءة التذغيمية"وعيالإشارات والسػضفضغ السدتجػبضغ بأن 
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 إذا تدامشت مع ضغط الشفقات لا تحقق كفاءة حكيكية إلا( البُعج الأول)فالدخعة في تقجيع الخجمة ، تجدئتيا
البُعج )، والتحكع الرارم في جػدة العسميات وأمشيا لسشع الأخصاء والتلاعبات (البُعج الثاني)السرخفية 

 .(الثالث

يبخر ارتباشيا الػثضق بالستغضخ الخئيدي، مسا يسشح السحػر  التكامل الػضيفي بيغ الأبعاد الثلاثةىحا 
 .الإجسالي كفاءة قياسية عالية

 :اجسالي أداة الجراسة

 لإجسالي أداة الجراسة قياسرجقالاتداقالجاخمي: (14)الججول رقع

معامل العبارات الخقع 
الارتباط 
بيخسػن 

مدتػي 
الجلالة 

 0,000 ** 0,973 التحػل الخقسي 01

 0,000 ** 0,973 الكفاءة التذغضمية 20

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

شيادة الرلاحية والرجق البشيػي الشيائي لأداة يُسثل ىحا الارتفاع الكياسي في معاملات الارتباط 
مع عمى أسذ صقج  ىحه الشتيجة مشيجياً عمى أن الاستبيان بسحاوره، وأبعاده، وفقخاتو ؤكجوت .الجراسة ككل

لتكيذ بجقة الطاىخة محل الجراسة دون أؼ تذتت أو صالحة ء الأداة أجدا أن عمسية متضشة ومتػازنة؛ حضث
 .تشاقس إحرائي

وىي مػجبة  0,973لإجسالي أداة الجراسة قجرت ب رتباط الامغ خلال الججول يتزح أن قيع معامل 
 .ن العبارات صادقة لسا وضعت لكياسوإوبالتالي ف،0.01دلالة  ػودالة إحرائيا عشج مدتػ
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 و الػضيفية البيانات الذخرية:الثالث السصمب 

: الجشذ.1

تػزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ: (15) ججول رقع  

 الجشذ التكخار الشدبة
 ذكخ 21 %60
 أنثى 14 %40
 السجسػع 35 %100

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

، وىحا %40، فيسا بمغت ندبة الاناث %60الحكػر بشدبة يبضغ الججول أعلاه أن الشدبة الغالبة ىي صفة 
 :، أبخزىاعجة عػامل مػضػعية تختبط بصبيعة العسل السرخفي والبضئة السحمية لػلاية سكيكجةراجع إلى 

 لا سيسا السختبصة )تتصمب الػضائف السرخفية :شبيعة الزغػط التذغيمية في القصاع البشكي
مخونة عالية في أوقات العسل، والالتدام بالبقاء ( بجيػد الرشجوق، الخديشة، والخقابة السضجانية

 ناسبوىي ضخوف تذغضمية قج تداخل الػكالة البشكية لداعات متأخخة بعج ساعات الغمق الخسسية 
 .بذكل أكبخ فئة الحكػر مقارنة بالإناث

 قج يخجع ذلظ أيزاً إلى الييكل التػضيفي الفعمي الدائج في الػكالات :شبيعة فخوع وعيشة الجراسة
البشكية محل الجراسة أثشاء فتخة تػزيع الاستبيان، حضث يكثخ تػاجج الحكػر في مشاصب إدارة الفخوع 

 .رية بالسشصقةوخجمات الائتسان والقخوض التي تتصمب تشقلات مضجانية لسعايشة السذاريع الاستثسا

 :كالتالي( 6)يسكغ تػضيح ذلظ مغ خلال الذكل رقع
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 :السدتػى التعميسي.2

السدتػى التعميسيتػزيع عيشة الجراسة حدب : (16) ججول رقع  

 السدتػى التعميسي التكخار الشدبة
 ليدانذ 23 %65,7
 ماستخ 9 %25,7

 دكتػراه  0 %0
 ماجدتضخ 3 %8,6
 ميشجس دولة 0 %0
 تقشي سامي 0 %0

 السجسػع 35 %100
 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

مغ  25,7%مغ الأفخاد الستحرمضغ عمى شيادة ليدانذ، تمضيا ندبة  65,7%يبضغ الججول أعلاه أن 
عمى شيادة مغ الأفخاد الستحرمضغ  8,6%الأفخادالستحرمضغ عمى شيادة ماستخ، وفي الأخضخ تأتي ندبة ا

 :لعػامل الييكمية والتشطيسية التاليةا: ماجدتضخ، وىحا راجع الى

الجنس

ذكر أنثى
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  في ( العسػمية والخاصة)تعتسج البشػك التجارية :سياسة التػضيف في القصاع السرخفي الجدائخي
مشطػمتيا التػضيفية بذكل أساسي عمى خخيجي كميات العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم 

ىي الذيادة  LMD الميدانددػاء في الشطام الكلاسيكي أو نطام"شيادة وتُعتبخ . التدضضخ
كأعػان الرشجوق،  (Front Office) السخجعية والقاعجة الأساسية لذغل وضائف الخط الأمامي

 .والسكمفضغ بالدبائغ، والػضائف الإدارية الخوتضشية

 نطام (LMD) بالتحػل %( 25.7)تخ تفدخ الشدبة السعتبخة لحسمة شيادة الساس:في سػق العسل
والحيغ يتع تػضيفيع ، التجريجي وتعسيع ىحا الشطام في الجامعات الجدائخية خلال العقجيغ الأخضخيغ
 .كإشارات في وضائف التجقضق، إدارة السخاشخ، والتحمضل السالي داخل البشػك

 رات الكفاءات والخب%( 8.6)يسثل حاممػ الساجدتضخ :شبيعة شيادتي الساجدتيخ والجكتػراه
 . الجيػية او السخكدية القجيسة السدتقصبة في مشاصب الإدارة العميا لمػكالات

مؤشخاً التعميع الجامعي العالي يُعج  حاممضغ لذياداتمغ أفخاد العضشة % 100 :السجلػل الأكاديسي لمشتيجة
مع بخمجيات  ؛ فيػ يعكذ بضئة عسل واعية ومثقفة تسمظ السعخفة الكافية لمتعاملحاسساً لرالح الجراسة

 .التحػل الخقسي وأتستة العسميات

 :كالتالي( 7)يسكغ تػضيح ذلظ مغ خلال الذكل رقع 

 

المستوى التعلٌمً

لٌسانس ماستر ماجستٌر
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 :الخبخة السيشية3 .

الخبخة السيشيةتػزيع عيشة الجراسة حدب : (17)ججول رقع  

 الخبخة السيشية التكخار الشدبة
 أقل مغ سشة 6 %17,1
 سشػات 5مغ سشة الى  8 %22,9
سشػات 10الى  6مغ  16 %45,7  
سشػات10أكثخ مغ  5 %14,3  
 السجسػع 35 %100

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

 22,9%سشػات، تمضيا ندبة 10الى  6مغ الأفخاد الحيغ لجييع خبخة مغ  75,5%يبضغ الججول أعلاه أن 
مغ الأفخاد الحيغ لجييع خبخة أقل  17,1%سشػات، تمضيا ندبة  5مغ الأفخاد  الحيغ لجييع خبخة مغ سشة الى 

سشػات، 10مغ الأفخاد الستحرمضغ الحيغ لجييع خبخة أكثخ مغ  14,3%مغ سشة، وفي  الأخضخ تأتي ندبة ا
مغ العضشة % 60سة؛ إذ إن أكثخ مغ دلالة إيجابية قػية تجعع مػثػقية نتائج الجرا يحسل التػزيع وىحا

ىحا التخاكع السيشي يزسغ أن السبحػثضغ يسمكػن رؤية تقضيسية واضحة  .سشػات 6يستمكػن خبخة تتجاوز 
يمية في الخفع الفعمي لسعجلات الكفاءة التذغ( الستغضخ السدتقل)حػل كيف ساىست أدوات التحػل الخقسي 

  ،ك السحكػرةبشػالداخل ( الستغضخ التابع)

 :التاليك(8)رقع  يسكغ تػضيح ذلظ مغ خلال الذكل

 
ألل من سنة سنوات 5من سنة الى  سنوات 10الى  6من  سنوات 10أكثر من 
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 اختبار الفخضيات ومشاقذة الشتائج: الثالث السبحث

تحميل محاور الجراسة :السصمب الأول

 :التحػل الخقسي

 البشية التحتية والأنطسة: أولا

البشية التحتية والأنطسةالػسط الحدابي لعبارات : (18)ججول رقع  

 الستػسط العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

ات تتػفخ في البشظ أنطسة بخمجي 1
 حجيثة تجعع العسميات الضػمية

 

 2 مختفع 0,963 3,88

 un systèmeيعتسج البشظ عمى  2
d'exploitation  يزسغ انتقال

 السعمػمات بدخعة

 1 مختفع 0,984 3,97

 3 مختفع 0,877 3,77 يزسغ انتقال السعمػمات بأمان 3
يتع تحجيث الأنطسة الإلكتخونية بذكل  4

دورؼ لسػاكبة التصػرات 
 4 مختفع 1,078 3,68

تتيح القشػات الخقسية إمكانية تقجيع  05
 الخجمات عمى مجار الداعة

 5 متػسط 0,900 3,11

 مختفع 0,851 3,68 البشية التحتية والأنطسة الإجسالي
 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

حضث جاءت بستػسط حدابي البشية التحتية والأنطسة،يبضغ الججول أعلاه استجابات أفخاد العضشة عمى فقخات
 :، وىي درجة مػافقة مختفعة، حضث كانت مختمف فقخاتيا كالتالي0.851وانحخاف معيارؼ  3,68إجسالي 
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وانحخاف معيارؼ ( 3.97)بستػسط حدابي قجره ( 2)الفقخة حضث كانت أعمى فقخة في ىحا السجال، 
وىي درجة كبضخة، وىحا ما يبضغ أن ىشاك درجة مػافقة مختفعة مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة مسا ( 0,984)

 .يزسغ انتقال السعمػمات بدخعة un système d'exploitationالبشظ يعتسج عمى  يجل عمى أن

وانحخاف معيارؼ ( 3,11)بستػسط حدابي قجره ( 5)جال، الفقخة  وكانت أدنى الفقخات في ىحا الع
وىي درجة متػسصة، وىحا ما يبضغ درجة مػافقة متػسصة مغ شخف أفخاد عضشة الجراسة مسا يجل ( 0,900)

 .إمكانية تقجيع الخجمات عمى مجار الداعة نػعا ما القشػات الخقسية تتيحعمى أن 

أن الاتجاه العام لآراء أفخاد العضشة نحػ ( 18)تطيخ البيانات السجرجة في الججول رقع :التعميق والتحميل
وانحخاف ( 3.68)، بستػسط حدابي إجسالي بمغ مختفعةبعج البشية التحتية والأنطسة جاء بـجرجة مػافقة 

 .يعكذ تجانداً مقبػلًا في الإجابات( 0.851)معيارؼ قجره 

وانحخاف معيارؼ ( 3.97)بة الأولى بستػسط حدابي مختفع قجره السخت02العبارة رقعوقج احتمت 
، مسا يذضخ إلى الػعي الرارم لجػ الكادر السرخفي باعتساد البشػك محل الجراسة عمى أنطسة (0.984)

 .تذغضل متصػرة تزسغ سخعة تجفق البيانات والسعمػمات، وىي الخكضدة الأساسية لشجاح الخقسشة

الستعمقة بإتاحة الخجمات عمى مجار الداعة في السختبة الأخضخة بستػسط حدابي العبارةوفي السقابل، حمت 
 .0.900وانحخاف معيارؼ ( 3.11)بمغ  متػسط

ىحا التقضيع الستػسط إحرائياً إلى واقع البشية التحتية التكشػلػجية لمقصاع السرخفي؛  :التفديخ السرخفي
بعس التحجيات التذغضمية السختبصة بالانقصاعات التقشية حضث لا تدال قشػات الخجمة الحاتية والخقسية تػاجو 

الجورية، أو عسميات الريانة والتحجيث لمذبكات، أو ضعف التشدضق مع السػزعات السخكدية 
 .لمشقجالإلكتخوني، مسا يحػل دون تحقضق الاستسخارية السصمقة لمخجمة عمى مجار الداعة برفة كاممة
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 كتخونيةالخجمات السرخفية الال: ثانيا

الخجمات السرخفية الالكتخونيةالػسط الحدابي لعبارات : (19)ججول رقع  

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

 Mobile-PAY)يداىع تصبضق البشظ  1
E-Banking) الدبائغ تشقل في تقمضل

 لمػكالة

 2 مختفع 1,038 3,45

الجفع الإلكتخوني يقجم البشظ خجمات  2
(CIB)السرخفية الإلكتخونية 

 1 مختفع 1,120 3,54

يدتخجم السػضفػن السشرات الخقسية  3
 بكل سيػلة

 4 متػسط 1,027 2,94

تتيح الأنطسة الخقسية معالجة إعجاد كبضخة  4
 مغ العسميات في وقت قرضخ

 3 متػسط 1,136 3,05

 متػسط 0,915 3,25 الخجمات السرخفية الالكتخونية الإجسالي
 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج شالبة إعجاد ال مغ:  رالسرج

جاء بـجرجة " الخجمات السرخفية الإلكتخونية"أن التقضيع الإجسالي لفقخات بعج ( 19)يتبضغ مغ الججول رقع 
 .0.915وبانحخاف معيارؼ قجره( 3.25)، حضث بمغ الستػسط الحدابي العام متػسصةمػافقة 

، وىي (1.120)وانحخاف معيارؼ ( 3.54)بالسختبة الأولى بستػسط حدابي 02العبارة رقعوقج حطضت 
درجة مػافقة مختفعة تؤكج نجاح السرارف عضشة الجراسة في تعسيع ونذخ وسائل الجفع الإلكتخوني 

 .جدائخوالبصاقات الشقجية السذتخكة، تساشياً مع التػجيات الديادية لتعديد الذسػل السالي في ال

وانحخاف ( 2.94)في السختبة الأخضخة بستػسط حدابي قجره 03العبارة رقعوعمى الرعضج الآخخ، جاءت 
 .متػسصةمسا يسثل درجة مػافقة ( 1.027)معيارؼ 

سيػلة الاستخجامممسشرات الخقسية الجاخمية؛ حضث يخػ السػضفػن "تعكذ ىحه الشتيجة فجػة في التفديخ 
ض الأنطسة البشكية السعتسجة لا تدال تتدع بالتعقضج الإجخائي وتعجد السخاحل أن الػاجيات البخمجية لبع
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التشفضحية، مسا يتصمب جيجاً إدراكياً مزاعفاً مغ السػضف لاستيعابيا، وىػ مؤشخ يدتجعي ضخورة تبديط 
 .وتصػيخ ىشجسة الػاجيات الخقسية لمسدتخجم الجاخمي

حضث جاءت الخجمات السرخفية الالكتخونية،ػ فقخات يبضغ الججول أعلاه استجابات أفخاد العضشة عل
، وىي درجة مػافقة متػسصة، حضث كانت 0.915وانحخاف معيارؼ  3,25بستػسط حدابي إجسالي 

 : مختمف فقخاتيا كالتالي

وانحخاف معيارؼ ( 3,54)بستػسط حدابي قجره  ( 2)حضث كانت أعمى فقخة في ىحا السجال، الفقخة 
وىي درجة كبضخة، وىحا ما يبضغ أن ىشاك درجة مػافقة مختفعة مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة مسا ( 1,120)

 .السرخفية الإلكتخونية(CIB)البشظ يقجم خجمات الجفع الإلكتخوني يجل عمى أن 

( 1,027)وانحخاف معيارؼ ( 2,94)بستػسط حدابي قجره (3)وكانت أدنى الفقخات في ىحا السجال، الفقخة 
درجة متػسصة، وىحا ما يبضغ درجة مػافقة متػسصة مغ شخف أفخاد عضشة الجراسة مسا يجل عمى وىي 

 .السػضفػن يدتخجم نػعا ما السشرات الخقسية بكل سيػلةأن

 أتستة العسميات الجاخمية:ثالثا

أتستة العسميات الجاخميةالػسط الحدابي لعبارات : (20)ججول رقع  

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

يتع تبادل الػثائق والسعمػمات داخمياً بذكل  1
 (Paperless) إلكتخوني

 3 متػسط 0,998 3,34

عسميات السقاصة والتحػيل تتع آلياً تتع  2
دون تجخل يجوؼ مكثف 

 2 مختفع 0,945 3,60

تداىع التكشػلػجيا السالية في تدخيع  3
 البشكية الضػميةالعسميات 

 1 مختفع 0,825 3,71

 مختفع 0,839 3,55 أتستة العسميات الجاخمية الإجسالي
 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج
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، فإن الاتجاه العام لاستجابات أفخاد العضشة نحػ بعج أتستة العسميات (20)وفقاً لسعصيات الججول رقع 
( 0.839)وانحخاف معيارؼ ( 3.55)، بستػسط حدابي إجسالي قجره مختفعةجاء بـجرجة مػافقة " الجاخمية

الرجارة بستػسط حدابي قيستو في 03العبارة رقعوقج جاءت .يػضح اتداقاً وتجانداً مختفعاً في الآراء
، مسا يتخجع القشاعة التامة لجػ مػضفي السرارف بجور التكشػلػجيا (0.825)وانحخاف معيارؼ ( 3.71)

 .السالية السعاصخة في تدخيع وتضخة الأداء الضػمي واخترار السخاحل البضخوقخاشية لمخجمات السرخفية

في السختبة الأخضخة  (Paperless) ئة عسل غضخ ورقيةوالستعمقة بالػصػل إلى بيالعبارة رقعبضشسا حمت 
 .0.998وانحخاف معيارؼ ( 3.34)تسثمت في متػسط حدابي قجره  متػسصةوبجرجة مػافقة 

يذضخ ىحا التقضيع الستػسط بػضػح إلى أن التحػل نحػ السعالجة الإلكتخونية الذاممة لمسدتشجات التفديخ 
يدال يسخ بسخحمة انتقالية؛ حضث تُجبخ القػانضغ والتذخيعات والػثائق داخل البشػك عضشة الجراسة لا 

السرخفية الحالية، بالإضافة إلى متصمبات الخقابة والتجقضق التقمضجؼ والسحافطة عمى الأرشيف السادؼ، 
السرارف عمى الاحتفاظ بالجورة الػرقية بالتػازؼ مع الجورة الخقسية، مسا يبصئ مغ وتضخة الأتستة الكاممة 

 .داتلمسدتغ

حضث جاءت بستػسط ،أتستة العسميات الجاخميةيبضغ الججول أعلاه استجابات أفخاد العضشة عمى فقخات
، وىي درجة مػافقة مختفعة، حضث كانت مختمف فقخاتيا 0.839وانحخاف معيارؼ  3,55حدابي إجسالي 

: كالتالي  

وانحخاف معيارؼ ( 3,71)بستػسط حدابي قجره  ( 3)حضث كانت أعمى فقخة في ىحا السجال، الفقخة 
وىي درجة كبضخة، وىحا ما يبضغ أن ىشاك درجة مػافقة مختفعة مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة مسا ( 0,825)

 .التكشػلػجيا السالية تداىع في تدخيع العسميات البشكية الضػميةيجل عمى أن 

وانحخاف معيارؼ  (3,34)بستػسط حدابي قجره ( 1)وكانت أدنى الفقخات في ىحا السجال، الفقخة 
وىي درجة متػسصة، وىحا ما يبضغ درجة مػافقة متػسصة مغ شخف أفخاد عضشة الجراسة مسا يجل (0,998)

 .(Paperless) تبادل الػثائق والسعمػمات داخمياً بذكل إلكتخونينػعا ما يتع عمى أنو
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 تكػيغ وتأىيل السػضفيغ: رابعا

وتأىيل السػضفيغ تكػيغالػسط الحدابي لعبارات: (21)ججول رقع  

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

يتمقى السػضفػن دورات تجريبية متخررة  1
 في استخجام التكشػلػجيا

 3 مختفع 1,034 3,40

يستمظ السػضفػن السيارات الكافية لمتعامل  2
 مع الأعصال التقشية البديصة

 1 مختفع 0,885 3,74

الإدارة عمى ابتكار شخق رقسية  كتذجع 3
ميام اللتديضل 

 2 مختفع 1,118 3,57

 مختفع 0,898 3,57 تكػيغ وتأىيل السػضفيغ الإجسالي
 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

قج نال درجة مػافقة " تكػيغ وتأىضل السػضفضغ"أن السحػر الخاص بـ ( 21)تكذف نتائج الججول رقع 
 .0.898وانحخاف معيارؼ ( 3.57)بذكل عام، وبستػسط حدابي إجسالي قُجّر بـ  مختفعة

، (0.885)وانحخاف معيارؼ ( 3.74)ىحا البعج بستػسط حدابي مختفع بمغ 02العبارة رقعوقج ترجرت 
دل عمى أن السػضفضغ قج اكتدبػا عبخ السسارسة السضجانية ميارات وخبخات ذاتية كافية تسكشيع مغ مسا ؼ

تجاوز وحل الأعصال التقشية البديصة والبخمجية الخوتضشية دون الحاجة لانتطار فخق الجعع الفشي السخكدية، 
 .مسا يقمل مغ وقت تعصل السرالح

إحرائياً بستػسط  مختفعةبالخغع مغ حرػليا عمى درجة مػافقة في السختبة الأخضخة 01العبارة رقعوجاءت 
 .1.034وانحخاف معيارؼ ( 3.40)حدابي 

إن حمػل العبارة الخاصة بالجورات التجريبية السججولة في السختبة الأخضخة ـ رغع كػنيا مختفعة :التفديخ
أكثخ تخرراً وعسقاً تػاكب ك يذعخ بالحاجة إلى دورات تجريبية وبغيجل أن السػضفضغ بالإحرائياً ـ 

الصفخات الدخيعة في ىشجسة البخمجيات والحكاء الاصصشاعي، بجلًا مغ الاعتساد عمى التجريب الأساسي 
 .التقمضجؼ، وىػ ما يجب أن تمتفت إليو السجيخيات العامة لمبشػك في خصط التكػيغ الدشػية
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حضث جاءت بستػسط وتأىيل السػضفيغتكػيغ يبضغ الججول أعلاه استجابات أفخاد العضشة عمى فقخات 
، وىي درجة مػافقة مختفعة، حضث كانت مختمف فقخاتيا 0.898وانحخاف معيارؼ  3,57حدابي إجسالي 

 : كالتالي

وانحخاف معيارؼ ( 3.74)بستػسط حدابي قجره  ( 2)حضث كانت أعمى فقخة في ىحا السجال، الفقخة 
اك درجة مػافقة مختفعةمغ قبل أفخاد عضشة الجراسة مسا وىي درجة كبضخة، وىحا ما يبضغ أن ىغ( 0,885)

 .السػضفػن يستمظ السيارات الكافية لمتعامل مع الأعصال التقشية البديصةيجل عمى أن 

وانحخاف معيارؼ ( 3,40)بستػسط حدابي قجره ( 1)وكانت أدنى الفقخات في ىحا السجال، الفقخة 
وىي درجة كبضخة،  وىحا ما يبضغ درجة مػافقة مختفعةمغ شخف أفخاد عضشة الجراسة مسا يجل عمى ( 1,034)

 .السػضفػن يتمقى دورات تجريبية متخررة في استخجام التكشػلػجياأن 

 :الكفاءة التذغيميةمحػر 

 سخعة الانجاز: أولا

سخعة الانجاز الػسط الحدابي لعبارات: (22)ججول رقع  

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

ساعجت الخقسشة في تقمضل الػقت لسشح  1
 القخوض

 1 مختفع 0,980 3,74

ساىست الخقسشة في تقميز الػقت اللازم  2
 لفتح الحدابات

 2 مختفع 1,090 3,40

 3 متػسط 1,220 3,25 يتع معالجة شمبات الدبائغ بجقة 3
 4 متػسط 1,183 3,20 العسميات السالية بأقل الأخصارتع ت 4

 مختفع 0,966 3,40 سخعة الانجاز الإجسالي
 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

عمى بعج سخعة  مختفعةأن آراء السبحػثضغ اتجيت نحػ السػافقة بـجرجة ( 22)يطيخ مغ خلال الججول رقع 
 .0.966وانحخاف معيارؼ ( 3.40)الإنجاز، بستػسط حدابي عام بمغ 
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، (0.980)وانحخاف معيارؼ ( 3.74)السختبة الأولى بستػسط حدابي الأولى عمى االعبارة وقج تسكشت 
لدمشية مسا يعكذ الأثخ البالغ والشاجح للأنطسة الخقسية في تدخيع دراسة السمفات الائتسانية وتقميز الجورة ا

 .الصػيمة التي كانت تأخحىا القخوض في الساضي، مسا يخفع مغ تشافدية البشظ وجاذبضتو

وانحخاف معيارؼ مختفع ( 3.20)بستػسط حدابي قجره الخابعةالعبارةأما السختبة الأخضخة فكانت مغ نرضب 
 .يذضخ إلى تذتت شفيف في إجابات أفخاد العضشة( 1.183)ندبياً 

م الستػسط لمعبارة يطيخ ححر السػضفضغ وواقعضتيع؛ فيع يجركػن أن الخقسشة ـ رغع كػنيا ىحا التقضي:التفديخ
تدخّع العسميات وتخترخ الػقت ـ إلا أنيا لا ترفخ السخاشخ التذغضمية أو الأخصاء بالكامل، بل قج تخمق 

لاستشتاج بأن ، مسا يعدز ا(مثل أخصاء السجخلات أو ثغخات الأنطسة)أحياناً مخاشخ تكشػلػجية ججيجة 
 .الدخعة الدمشية يجب أن تقتخن دائساً بآليات تجقضق بذخؼ صارمة لحساية الأصػل السالية لمبشظ

 خفس التكاليف: ثانيا

خفس التكاليف الػسط الحدابي لعبارات: (23)ججول رقع  

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

يتحسل البشظ مراريف أقل تدامشا مع  1
 استخجام الخقسشة

 1 مختفع 0,885 3,74

لا تزصخ إلى تكخار العسل بدبب  2
 الأخصاء

 2 متػسط 1,131 3,31

 مختفع 0,923 3,52 خفس التكاليف الإجسالي
 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

حقق درجة مػافقة " خفس التكاليف"أن الاتجاه العام لبعج ( 23)يتبضغ مغ معصيات الججول رقع التعميق 
 .0.923وانحخاف معيارؼ قيستو( 3.52)، بستػسط حدابي إجسالي مقجاره مختفعة

وانحخاف معيارؼ متجانذ ججاً ( 3.74)السختبة الأولى بستػسط حدابي مختفع 01العبارة رقعوقج احتمت 
نفقات )ا يثبت الأثخ السالي الإيجابي لمخقسشة في تقميز الشفقات الإدارية السباشخة ، مع(0.885)

 .والتحػل لتبادل الأصػل الخقسية الأقل تكمفة( السصبػعات، الػرق، البخيج السادؼ، ومدتمدمات السكاتب
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حدابي قجره تسثمت في متػسط  متػسصةفي السختبة الثانية والأخضخة بجرجة مػافقة 02العبارة رقعوجاءت 
 .1.131وانحخاف معيارؼ ( 3.31)

يخجع حرػل عبارة تكخار العسل بدبب الأخصاء عمى تقضيع متػسط إلى حكيقة تذغضمية مضجانية؛ التفديخ 
وىي أن حجوث أؼ خصأ في إدخال البيانات الأولية لمسعاملات السالية عبخ السشطػمة الخقسية مغ قبل 

ءات معقجة لإلغاء السعاممة وتعجيميا وإعادة بشائيا إلكتخونياً، مسا العشرخ البذخؼ يدتػجب بالزخورة إجخا
 .يػضح أن خفس التكمفة الإجسالي مختبط بذكل عزػؼ بسجػ انعجام الأخصاء

 جػدة ودقة العسميات: ثالثا

جػدة ودقة العسميات الػسط الحدابي لعبارات: (24)ججول رقع  

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

تػفخ الأنطسة الخقسية دقة عالية في  1
 تدجضل البيانات السالية

 2 مختفع 1,109 3,65

تداعج الخقسشة في الخقابة الآنية وتقمضل  2
فخص التلاعب 

 3 مختفع 1,146 3,45

تداعج الخقسشة في تقميز الأخصاء في  3
 العسميات البشكية

 1 مختفع 0,968 4,06

 مختفع 0,814 3,72 جػدة ودقة العسميات الإجسالي
 .spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  شالبةإعجاد ال مغ:  رالسرج

جػدة ودقة "أن البعج الثالث لمستغضخ التابع والستسثل في ( 24)يدتخمز مغ الججول رقع :التعميق
، تسثمت في متػسط مختفعة ججاً قج نال التقضيع الأعمى والأنزج بضغ جسيع الأبعاد بـجرجة مػافقة " العسميات

 .0.814وانحخاف معيارؼ متسضد وشجيج التجانذ قُجّر بـ( 3.72)حدابي إجسالي بمغ 

( 4.06)الرجارة بستػسط حدابي استثشائي قارب الحج الأقرى ببمػغو في 03العبارة رقعجاءت دوق 
، وىػ ما يتخجع الثقة السصمقة لعضشة الجراسة بأن الأنطسة الخقسية والحمػل (0.968)وانحخاف معيارؼ 
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السرخفية البخمجية الستكاممة قج أدت بالفعل إلى ىبػط حاد وممسػس في معجلات الأخصاء الحدابية و
 .السعتادة مقارنة بالأنطسة الضجوية القجيسة

في السختبة الثالثة والأخضخة بخغع " الخقابة الآنية الفػرية ومكافحة التلاعب"الستعمقة بـ العبارةبضشسا حمّت 
 .(1.146) وانحخاف معيارؼ ( 3.45)تسثمت في متػسط حدابي قجره  مختفعةاحتفاضيا بجرجة مػافقة 

عبارة الخقابة الآنية في السختبة الأخضخة ضسغ ىحا البعج السختفع يذضخ بجلالة واضحة إلى  إن بقاءالتفديخ 
أن والخقابة الفػرية عبخ البخمجيات لا تدال تتصػر بالتجرج في الفخوع عضشة الجراسة؛ حضث يعتسج حطخ 

خػارزميات كذف التلاعبات والعسميات السذبػىة إلكتخونياً عمى التحجيث السدتسخ لقػاعج البيانات و
السخاشخ، وىػ مدار تقشي مدتسخ يدعى لتقمضل التجخل البذخؼ والػصػل لمتحكع السصمق والآمغ في 

 .حساية جػدة العسميات السرخفية

 اختبار فخضيات الجراسةتحميل الانحجار :  السصمب الثاني

 :الفخضية الفخعية الأولى

لمبشية التحتية والأنطسة عمى الكفاءة α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  يػجج أثخ ذو -
 .التذغضمية في البشػك محل الجراسة

التحتية والأنطسة عمى الكفاءة أثخ البشية نتيجة تحميل الانحجار البديط لاختبار (: 25)الججول 
 التذغيمية في البشػك محل الجراسة

 Fقيسة R²معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  مدتػى الجلالة Tقيسة Bقيسةالسحػر 
 69,809 0,679 0,824 0,000 8,355 0,797 ولىالفخضية الأ

 .spss21بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الصالبةمغ إعجاد :السرجر

حضث  ،البشية التحتية والأنطسة عمى الكفاءة التذغضمية في البشػك محل الجراسةأثخ (25)يػضح الججول رقع 
لمبشية التحتية والأنطسة عمى الكفاءة التذغضمية في البشػك محل أثخ يػجج أنو أضيخت الشتائج  

ومعامل تحجيج  0,05أقل مغ  0,000عشج مدتػػ دلالة ( 0,824)بمغ معامل الارتباط حضث،الجراسة
ناتج عغ التغضخ في مدتػػ الكفاءة التذغضميةمغ التغضخات في مدتػػ ( %67,9)أؼ ماقيستو ( 0,679)

وىحا يعبخ عغ أن الديادة في (  0,797)، كسا بمغت  قيسة درجة التأثضخالتحتية والأنطسةالبشية أىسية 
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ىحا وما يبضغ معشػية الكفاءة التذغضميةيؤدؼ إلى الديادة في مدتػػ أىسية البشية التحتية والأنطسةمدتػػ 
قبػل ؤكج، وىحا ما ؼ0,05عشج مدتػػ معشػية أقل مغ T (8,355 )وقيسةF  (69,809 )قيسة  الأثخ

لمبشية التحتية α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  يػجج أثخ ذو: لتي تشز عمى أنوالفخضية وا
 .والأنطسة عمى الكفاءة التذغضمية في البشػك محل الجراسة

 :الفخضية الفخعية الثانية

الالكتخونية  عمى لمخجمات السرخفية α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  يػجج أثخ ذو -
 .الكفاءة التذغضمية في البشػك محل الجراسة

عمى الكفاءة  أثخ الخجمات السرخفية الالكتخونيةنتيجة تحميل الانحجار البديط لاختبار (: 26)الججول 
 التذغيمية في البشػك محل الجراسة

 Fقيسة R²معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  مدتػى الجلالة Tقيسة Bقيسةالسحػر 
 76,746 0,699 0,836 0,000 8,760 0,752 ثانيةالفخضية ال

 .spss21بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  ةالصالبمغ إعجاد :السرجر

الخجمات السرخفية الالكتخونية عمى الكفاءة التذغضمية في البشػك محل أثخ (26)يػضح الججول رقع 
السرخفية الالكتخونية عمى الكفاءة التذغضمية في لمخجمات أثخ يػجج أنو حضث أضيخت الشتائج   ،الجراسة

ومعامل  0,05أقل مغ  0,000عشج مدتػػ دلالة ( 0,836)بمغ معامل الارتباط حضث،البشػك محل الجراسة
ناتج عغ التغضخ في الكفاءة التذغضمية مغ التغضخات في مدتػػ ( %69,9)أؼ ماقيستو ( 0,699)تحجيج 

وىحا يعبخ عغ أن (  0,752)، كسا بمغت  قيسة درجة التأثضخلالكتخونيةالخجمات السرخفية امدتػػ أىسية 
الكفاءة التذغضمية يؤدؼ إلى الديادة في مدتػػ أىسية الخجمات السرخفية الالكتخونية الديادة في مدتػػ 
، 0,05عشج مدتػػ معشػية أقل مغ T (8,760 )وقيسةF  (76,746 )قيسة  ىحا الأثخوما يبضغ معشػية 

دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  يػجج أثخ ذو: لتي تشز عمى أنوقبػل الفخضية وا يؤكجوىحا ما 
0.05≥αلمخجمات السرخفية الالكتخونية عمى الكفاءة التذغضمية في البشػك محل الجراسة. 

 :الفخضية الفخعية الثالثة

الجاخمية عمى الكفاءة لأتستة العسميات α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  يػجج أثخ ذو -
 .التذغضمية في البشػك محل الجراسة
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أثخ أتستة العسميات الجاخمية عمى الكفاءة التذغيمية في البشػك نتيجة تحميل الانحجار البديط لاختبار (: 27)الججول 
 محل الجراسة

 Fقيسة R²معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  مدتػى الجلالة Tقيسة Bقيسةالسحػر 
 42,242 0,561 0,749 0,000 6,499 0,735 ثالثةال الفخضية

 .spss21بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الصالبةمغ إعجاد :السرجر

 ،أتستة العسميات الجاخمية عمى الكفاءة التذغضمية في البشػك محل الجراسةأثخ (27)يػضح الججول رقع 
عمى الكفاءة التذغضمية في البشػك محل  لأتستة العسميات الجاخميةأثخ يػجج أنو حضث أضيخت الشتائج  

ومعامل تحجيج  0,05أقل مغ  0,000عشج مدتػػ دلالة ( 0,749)بمغ معامل الارتباط حضث،الجراسة
ناتج عغ التغضخ في مدتػػ الكفاءة التذغضمية مغ التغضخات في مدتػػ ( %56,1)أؼ ماقيستو ( 0,561)

وىحا يعبخ عغ أن الديادة في (  0,735)ة درجة التأثضخ، كسا بمغت  قيعأتستة العسميات الجاخميةأىسية 
ىحا وما يبضغ معشػية الكفاءة التذغضمية يؤدؼ إلى الديادة في مدتػػ أىسية أتستة العسميات الجاخمية مدتػػ 

قبػل  ، وىحا ما يؤكج0,05عشج مدتػػ معشػية أقل مغ T (6,499 )وقيسةF  (42,242 )قيسة  الأثخ
لأتستة العسميات α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  يػجج أثخ ذو: عمى أنو لتي تشزالفخضية وا

 .الجاخمية عمى الكفاءة التذغضمية في البشػك محل الجراسة

 :الفخضية الفخعية الخابعة

لتكػيغ وتأىضل السػضفضغ عمى الكفاءة α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  يػجج أثخ ذو -
 .البشػك محل الجراسةالتذغضمية في 

عمى الكفاءة أثخ تكػيغ وتأىيل السػضفيغ نتيجة تحميل الانحجار البديط لاختبار (: 28)الججول 
 التذغيمية في البشػك محل الجراسة

 Fقيسة R²معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  مدتػى الجلالة Tقيسة Bقيسةالسحػر 
 85,488 0,721 0,849 0,000 9,246 0,779 رابعةالفخضية ال

 .spss21بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  ةالصالبمغ إعجاد :السرجر

 ،تكػيغ وتأىضل السػضفضغ عمى الكفاءة التذغضمية في البشػك محل الجراسةأثخ (28)يػضح الججول رقع 
لتكػيغ وتأىضل السػضفضغ عمى الكفاءة التذغضمية في البشػك محل أثخ يػجج أنو حضث أضيخت الشتائج  
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ومعامل تحجيج  0,05أقل مغ  0,000عشج مدتػػ دلالة ( 0,849)بمغ معامل الارتباط حضث،الجراسة
ناتج عغ التغضخ في مدتػػ الكفاءة التذغضمية مغ التغضخات في مدتػػ ( %72,1)أؼ ماقيستو ( 0,721)

ن الديادة في وىحا يعبخ عغ أ(  0,797)، كسا بمغت  قيسة درجة التأثضخالبشية التحتية والأنطسةأىسية 
ىحا وما يبضغ معشػية الكفاءة التذغضمية يؤدؼ إلى الديادة في مدتػػ أىسية تكػيغ وتأىضل السػضفضغ مدتػػ 

قبػل  ، وىحا ما يؤكج0,05عشج مدتػػ معشػية أقل مغ T (9,246 )وقيسةF  (85,488 )قيسة  الأثخ
لتكػيغ وتأىضل α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  يػجج أثخ ذو: لتي تشز عمى أنوالفخضية وا

 .السػضفضغ عمى الكفاءة التذغضمية في البشػك محل الجراسة

 :اختبار الفخضية الخئيدية

البشية )لمتحػل الخقسي بأبعاده السجتسعة α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  يػجج أثخ ذو -
 .عمى الكفاءة التذغضمية لمبشظ(  العسميات، تأىضل السػضفضغ التحتية، الخجمات الالكتخونية، أتستة

البشية التحتية، الخجمات )نتيجة تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أثخ التحػل الخقسي بأبعاده السجتسعة (: 29)الججول 
عمى الكفاءة التذغيمية في البشػك محل الجراسة ( الالكتخونية، أتستة العسميات، تأىيل السػضفيغ

 Fقيسة R²معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  مدتػى الجلالةالسحػر 
 29,429 0,797 0,893 0,000 الفخضية الخئيدية

 .spss21مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج :السرجر
الالكتخونية، أتستة البشية التحتية، الخجمات )التحػل الخقسي بأبعاده السجتسعة أثخ (29)يػضح الججول رقع 

لمتحػل أثخ يػجج أنو حضث أضيخت الشتائج   ،عمى الكفاءة التذغضمية لمبشظ(  العسميات، تأىضل السػضفضغ
عمى (  البشية التحتية، الخجمات الالكتخونية، أتستة العسميات، تأىضل السػضفضغ)الخقسي بأبعاده السجتسعة 

 0,05أقل مغ  0,000عشج مدتػػ دلالة ( 0,893)باط بمغ معامل الارتحضث،.الكفاءة التذغضمية لمبشظ
ناتج عغ الكفاءة التذغضمية مغ التغضخات في مدتػػ ( %79,7)أؼ ماقيستو ( 0,797)ومعامل تحجيج 

البشية التحتية، الخجمات الالكتخونية، أتستة )التحػل الخقسي بأبعاده السجتسعة التغضخ في مدتػػ أىسية 
عشج مدتػػ معشػية أقل مغ F  (29,429 )قيسة  ىحا الأثخ، وما يبضغ معشػية (العسميات، تأىضل السػضفضغ

دلالة إحرائية عشج مدتػػ  يػجج أثخ ذو: لتي تشز عمى أنوقبػل الفخضية وا ، وىحا ما يؤكج0,05
البشية التحتية، الخجمات الالكتخونية، أتستة العسميات، )لمتحػل الخقسي بأبعاده السجتسعة α≤0.05معشػية 

 .عمى الكفاءة التذغضمية لمبشظ(  ىضل السػضفضغتأ
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 :خلاصة الفرل

مغ خلال ىحا الفرل تشاولشا أثخ  التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغضمية بسجسػع مغ البشػك بدكيكجة، 
حضث اعتسجنا في دراسة السضجانية ليحه البشػك عمى استبيان وجو مباشخة إلى عضشة مدتيجفة والستسثمة في 

البشظ، نائب مجيخ البشظ و السكمفضغ بالدبائغ  ذوؼ الاختراص  لأنيع الأكثخ دراية بستغضخات مجيخ 
. الجراسة، والأكثخ إلساما بشػعية وشبيعة العلاقة التي يسكغ أن تخبط بضغ التحػل الخقسي والكفاءة التذغضمية

الجراسة حدب الشتائج  الإجابات أفخاد عضشة الجراسة، حضث أكجت ىحه SPSSوقج تع استخجام بخنامج 
الستحرل عمضيا سػاء مغ جانب تحمضل إجابات السػضفضغ أو مغ جانب اختبار الفخضيات تبضغ أن التحػل 
الخقسي داخل البشػك يفعل بجرجة متػسصة إلى مختفعة خاصة عمى مدتػػ البعج تأىضل وتكػيغ السػضفضغ 

قج شيجت تحدشا ممحػضا سػاءا مغ حضث  كسا أضيخت نتائج محػر الكفاءة التذغضمية أن ىحه الأخضخة
تقميز الدمغ ، حضث قسشا بعخض نتائج الاختبارات السدتخجمة في بحثشا، أيغ خمرشا أن التحػل الخقسي 

يديع بذكل مقبػل نػعا ما عمى الكفاءة التذغضمية في البشػك  إلا أنيا لازالت بحاجة إلى تفعضميا وإعصائيا 
. مػاكبة الخقسشة أىسية أفزل حتى تدتصيع البشػك 
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 :الخاتمة 

ل الخقسي عمى بدكيكجة سعت إلى قياس أثخ التحػمجسػع مغ البشػك مدتػػ  عمىمحػرت ىحه الجراسة ت
حضث أصبح التحػل الخقسي الضػم أحج الخكائد الإستخاتيجية لتحدضغ الأداء و تصػيخ ،الكفاءة التذغضمية

الكفاءة التذغضمية ويعج إدماج الخقسشة داخل السؤسدات السرخفية  خصػة حتسية نحػ  مػاكبة تحجيات 
 .العرخ

حالة لتحمضل اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي والتحمضمي لجراسة الجانب الشطخؼ، ومشيج دراسة      
اقدام،  3وقج تكػنت الاستبانة مغ . البيانات السضجانية، وذلظ باستخجام الاستبيان كأداة لجسع البيانات

: أبعاد وىي 4الجدء الأول عبارة عغ السعمػمات الذخرية و الػضضية،  والجدء الثاني بجوره مقدع إلى 
العسميات (automatisation)، أتستة  البشية التحتية والأنطسة ، الخجمات السرخفية الإلكتخونية

. أما الجدء الثالث عبارة عغ الكفاءة التذغضمية السػرد البذخؼ، ،الجاخمية

معامل ألفا كخونباخػ التكخارات : ولغخض التحمضل الاحرائي تع استخجام الأسالضب الإحرائية التالية  
حخافات السعيارية للإجابة عغ أسئمة والشدب السئػية لػصف خرائز العضشة، الستػسصات الحدابية والان
. الجراسة، وتحمضل الانحجار البديط والستعجد لاختبار فخضيات الجراسة

 :الفخضيات نتائج -أولا

 :بشاءً عمى السخخجات الكياسية لشساذج الانحجار السقجرة، خَمُرت الجراسة إلى الشتائج الإحرائية التالية

 لمتحػل 0.05يُػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية :قبػل الفخضية الخئيدية لمجراسة
 R2 = 0.797 وتؤكج قيسة معامل التحجيج. الخقسي بأبعاده السجتسعة عمى الكفاءة التذغضمية لمبشظ

مغ التغضخات الحاصمة في الكفاءة التذغضمية تعػد إلى تصبضق أبعاد التحػل الخقسي %79.7أن 
 ومدتػػ دلالة( 29.429)البالغة  Fعالية بجلالة قيسة  مجتسعة، وىي علاقة ذات معشػية

0.000. 

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمبشية التحتية والأنطسة البخمجية عمى :قبػل الفخضية الفخعية الأولى
مغ التبايغ %67.9أن ىحا البعج يفدخ  R2= 0.679 ويػضح معامل التحجيج. الكفاءة التذغضمية

ومعامل تأثضخ شخدؼ ( 8.355)البالغة tمعشػية تامة للأثخ بجلالة قيسة  في الكفاءة التذغضمية، مع
 .(B = 0.797) قجره
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 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمخجمات السرخفية الإلكتخونية عمى :قبػل الفخضية الفخعية الثانية
مغ التغضخات في  (R2 = 0.699) %69.9ويفدخ ىحا الستغضخ ما ندبتو . الكفاءة التذغضمية

وىي دالة إحرائياً عشج  (B = 0.752) اءة التذغضمية لمبشػك، وبمغت قيسة درجة التأثضخالكف
 .8.760البالغة tبجلالة قيسة  0.05مدتػػ أقل مغ 

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأتستة العسميات الجاخمية عمى الكفاءة :قبػل الفخضية الفخعية الثالثة
مغ التغضخ في الكفاءة التذغضمية،  R2 = 0.561 %56.1ويديع ىحا البعج في تفدضخ . التذغضمية

وىي معشػية بجلالة  (B = 0.735) وسجل ىحا البعج أقل درجة تأثضخ مقارنة بباقي الأبعاد بمغت
 .6.499البالغة tقيسة 

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتكػيغ وتأىضل السػضفضغ عمى الكفاءة :قبػل الفخضية الفخعية الخابعة
 %72.1في الجراسة؛ حضث يفدخ وحجه  أعمى ندبة تفديخ انفخاديوحقق ىحا البعج  .التذغضمية

(R2 = 0.721) مغ التغضخات في الكفاءة التذغضمية، وبجرجة تأثضخ شخدؼ قػية بمغت ($B = 
 .9.246الأعمى في الشساذج البديصة والبالغة tومعشػية حاسسة بجلالة قيسة  (0.779$

 السقتخحات والتػصيات-ثانيا

في ضػء الشتائج الإحرائية السحققة مضجانياً، نتقجم بسجسػعة مغ التػصيات العسمية السػجية لإدارات 
 :البشػك عضشة الجراسة

  ضخورة إعصاء الأولػية القرػػ لبخامج التكػيغ :الاستثسار السكثف في الخأس السال البذخي
نطخاً لثبػت أن تأىضل السػضفضغ والتجريب الستخرز والسدتسخ في التكشػلػجيات السالية الحجيثة، 

 .ىػ القائج الأول والخكضدة الأكثخ تأثضخاً في رفع الكفاءة التذغضمية

 العسل عمى معالجة الانقصاعات التقشية وصيانة الذبكات :تحجيث وتأميغ البشية التحتية والأنطسة
دار حساية لزسان استسخارية تقجيع الخجمات الخقسية عمى مجار الداعة دون تػقف، وتعديد ج

 .البيانات لخفع مدتػيات الأمان أثشاء تجفق السعمػمات
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 إعادة ترسيع وىشجسة السشرات الخقسية الجاخمية :تبديط واجيات الأنطسة والسشرات الخقسية
لتربح أكثخ مخونة وسيػلة في الاستخجام مغ شخف السػضفضغ، بسا يزسغ تدخيع معالجة الحجع 

 .قت قرضخعسميات الضػمية في والكبضخ مغ ال

 الانتقال الذامل نحػ بيئة العسل غيخ الػرقية (Paperless): الدعي نحػ الأتستة الكاممة
لمػثائق والسدتشجات الستبادلة داخمياً، ومخاجعة السداشخ الإجخائية لتقميز التجخل الضجوؼ السكثف 

ا لتحجيث القػانضغ في عسميات السقاصة والتحػيلات، بالتشدضق مع اليضئات التذخيعية والشقجية العمي
 .السرخفية

 مػاصمة تعسيع وتصػيخ تصبيقات الجفع الإلكتخوني:تصػيخ تصبيقات اليشجسة السالية الإلكتخونية 
(Mobile-PAY  وE-Banking) وتحجيث وضائف بصاقات الجفع السذتخكة (CIB)  لتذجيع

رية السادية وتقمضل الدبائغ عمى السعاملات عغ بُعج، مسا يديع مباشخة في خفس التكاليف الإدا
 .الزغط عمى الخصػط الأمامية لمػكالات البشكية

 دمج خػارزميات الحكاء الاصصشاعي والخقابة الفػرية :تفعيل أنطسة الخقابة والتجقيق الخقسي الآنية
داخل السشطػمات التذغضمية لحطخ وتفادؼ الأخصاء والتلاعبات في نقصة الإدخال الأولى، مسا 

 .شل الجاخمي وتجشب تكخار السعاملات بدبب الأخصاء البذخيةيزسغ خفس تكمفة الف

  تجريب و تأىضل السػضفضغ عمى إستخجام التقشيات الخقسية الحجيثة ورفع مياراتيع الخقسية بذكل
 .مدتسخ

   تعديد الأمغ الدضبخاني لحساية البيانات السرخفية وضسان ثقة العسلاء في الخجمات الخقسية. 
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 : أفاق الجراسة -ثالثا

تججر الإشارة أن دراستشا ىحه لا تخمػ مغ الشقائز، حضث حاولشا في ىحه الجراسة الإحاشة بكل جػانب 
السػضػع وفي إشار الإشكالية السصخوحة، ومغ أجل التػسع في السػضػع نقتخح بعس السػاضيع التي 

: يسكغ أن تكػن عبارة عغ دراسات مدتقبمية ومشيا ما يمي

دراسة مقارنة -البشكيبالقصاع حػل الخقسي عمى الكفاءة التذغضمية التأىسية -

 حجيثةلاعتساد تقشيات ( السؤسدات السرخفية) البشػك تقضيع جاىدية -
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 :قائسة السخاجع

 :العخبيةبالمغة  

 الكتب: أولا  

مذاريع . فيج بغ عبج العديد الغفضمي، الإعلام الخقسي وأشكالو ووضائفو وسبل تفعضمو و ممحق بو 
وتصبيقات مضجانية، الصبعة الأولى، مكتبة السمظ فيج الػششية، الخياض 

 الخسائل الجامعية: ثانيا 
سػار إبخاليع، أثخ تبشي التحػل الخقسي عمى الخجمات السرخفية،رسالة ماجيدتخ، تخرز إدارة -1

 2023الأعسال كمية إدارة الأعسال جامعة الذخق الأوسط ،

خػلة مخسي، دور التحػل الخقسي في تحدضغ الخجمات السرخفية أشخوحة دكتػراه، تخرز اقتراد  -2
 2024امعة الجدائخ،نقجؼ وبشكي قدع العمػم الاقترادية ج

زىػر جسال دور التحػل الخقسي في تحدضغ أداء السشطسات العسػمية، دراسة حالة قصاع الرحة  -3
 2024،‘بػلاية باتشة أشخوحةدكتػراه جامعة محمد خيزخ بدكخة قدسعمػم التدضضخ، تخرز إدارة عامة

شيادةماسثخأكاديسي،تخرز تدضضخ و بمكػ عسخ، تحجيات التحػل الخقسي في السشطسات الحكػمية،-4
 2023إقترادالسؤسدة،جامعة غخداية 

ىاجخ خمف الله، فعاليات التحػل الخقسي في دعع القجرة التشافدية، دراسة حالة عضشة مغ مؤسدات  -5
 2025الرشاعة الغحائية،لشضل ىادة الجكتػراه،جامعة  قالسة ، تخرز اقتراد وتدضضخ السؤسدات،

يذي، قياس الكفاءة الإقترادية في السؤسدات السرخفية،أشخوحةدكتػراه،تخرز محمدالجسػعي قخ -6
 2006نقػد وبشػك،كمية العمػم الاقترادية،وقدع عمػم التدضضخ،جامعة الجدائخ،

دراسة حالة بشظ الدلام، محكخة مقجمة -زرالكيضشة،تقضيع الكفاءة التذغضمية في البشػك الإسلامية -7
 2024ماستخ أكادمضي،تخرز مالية البشػك،جامعة ورقمة، الإستكسال متصمبات شيادة 

شخيفةجغجؼ،قياس الكفاءة التذغضمية في السؤسدات السرخفية،أشخوحةدكتػراه،تخرز دراسات مالية  -8
 2014و إقترادية ،جامعة ورقمة ،
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ية، دراسة البشػك الجدائخ -أسية محجػب، البشػك التجارية و السشافدة في ضل بضئة مالية معاصخة -9
 2023أشخوحة دكتػراه، تخرز إستخاتجية مالية، قدع العمػم الإقترادية، جامعة قالسة، 

قتال شخف الجيغ، أثخ التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغضمية،محكخةلإستكسال متصمبات نضل شيادة -10
 2025ماستخ أكاديسي، تخرز إدارة أعسال،جامعة تبدة،

السجلات : ثالثا

التحػل الخقسي الػاقع والتحجيات، السجمة الجدائخية لمسالية العامة، جامعة تمسدان ، بغ أحسج نادية، -
 1/3/2025، تاريخ الشذخ 1، العجد15السجمج 

عبج الله الجمبان، أثخ التحػل الخقسي عمى تحدضغ جػدة الحياة الػضيفية لمعاممضغ، السجمة الإلكتخونية  -2
 2025، 1الذاممة العجد

ن، واقع التحػل الخقسي لمسسمكة العخبية الدعػدية، مجمة العمػم الإدارية والسالية، عبج الخحسغ حذ -3
 2020/ 31/12، تاريخ الشذخ 3العجد  4جامعة السمظ خالج الدعػدية، مجمج 

خجيجةخشصيط،التحػل الخقسي ودوره في تحدضغ أداء السؤسدة مجمة التشسية الاقترادية، جامعة  -4
 30/06/2024تاريخ الشذخ  9السجمج 1سكيكجة، العجد 

زيشببمخضخ،حاضشات الأعسال التقشية في الجدائخ بضغ الػاقع وتحجيات التحػل الخقسي،مجمةشبشة  -5
 2023،السخكد الجامعي سي الحػاس بخيكة،1،العجد6لمجراسات العمسية،السجمج

، 2، العجد2والتشسية، السجمجربيع قخيغ، تقشيات التحػل الخقسي وإستخاتيجياتو،مجمة السذكمة الاقترادية  -6
2023 

دراسة )محسػد جسعة السحجػب،البيانات الزخسة وأثخىا عمى التأىضل العمسي والسيشي لمسحاسبضغ   -7
،كمية 1، العجد9مضجانية عمى أعزاء ىضئة التجريذ بقدع السحاسبة مجمة ا لسشتجػ الأكاديسي، السجمج 

 2025الاقتراد، جامعة السقخب، لضبيا، 
عدة ىذام، تصبيقات التكشػلػجيا في شخكات التأمضغ،لتعديد الذسػل السالي،مجمة الجراسات بغ  -8

 2023//31،جامعة تمسدان،تاريخ الشذخ 1،العجد9القانػنية،السجمج 
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جسػعي فاشسة الدىخاء،دراسة استكذافية حػل فخص تحجيات الحػسبة الدحابية  لتعديد التحػل  -9
 22/4/2023،تاريخ الشذخ 1، العجد9الخقسي،جامعة قدشصضشة،السجمج

نػر اليجػ مخاح،مدتقبل ميشة السحاسبة في ضل تقشيات التحػل الخقسي، مجمة السياديغ  -10
 31/12/2022،جامعة الجدائخ،تاريخ الشذخ 5،السجمج1الاقترادية،العجد

، 6،السجمج2مختار خجيجة، التحػل الخقسي في الجدائخ في ضل جائحة كػفضج،مجمة ىضخودوت، العجد -11
 2022جامعة معدكخ،

، 3صجوقيغخيدي، واقع و أىسية التحػل الخقسي و الأتستة،مجمة أراء الجراسات الاقترادية،السجمج  -12
 31/12/2021،جامعة الػادؼ، تاريخ الشذخ 2العجد

جاسسكخيسة،أثخ التحػل الخقسي عمى كفاءة وأداء القصاع السرخفي تجخبة مرخ نسػذجا، ،جامعة  -13
فارس بالسجيةيحي   

فاششة بالقخع، أثخ التحػل الخقسي في تحقضق الأداء الستسضد لمعاممضغ في السؤسدات الاقترادية،   -14
دراسة مضجانية شخكة الاترالات ، مجمة أبحاث كسية ونػعية في العمػم الاقترادية، جامعة الجمفة، 

12/1/2024،تاريخ الشذخ 2العجد 5السجمج   
ت والتحجيات لسػاجية التحػل الخقسي في الجدائخ،السجمة الجدائخية لمسالية عامخإيسان،الرعػبا -15

 1/3/2025،تاريخ الشذخ 15،السجمج1العامة،جامعة سعضجة،العجد

لػنيدي عمي  2أحسجشعلال،التشسية و إدارة السػارد البذخية، ،قدع العمػم الاجتساعية،جامعة البمضجة  -16

شغضمية في السؤسدات السرخفية،دراسة تصبيكية لعضشة مغ البشػك أحسج زياد، محجدات الكفاءة الت -17
التجارية العاممة، مجمة الػاحات لمبحػث والجراسات، كمية العمػم الإقرادية والتجارية وعمػم التدضضخ، 

14/12/2022،تاريخ الشذخ 2،العجد15،جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة،مجمج  1 
البشػك التجارية الجدائخية ،مجمة أبحاث اقترادية،جامعة شلالدغبة،قياس الكفاءة التذغضمية في -18

 6/6/2020،تاريخ الشذخ 2،العجد14السدضمة،السجمج

حدضشةمعاش،تقضيع الأداء السالي لمبشػك التجارية بالاعتساد عمى نسػذج العائج عمى حقػق  -19
 2021، 1السمكية،جامعة سصيف

 CAMELS،جامعة محمد الأخزخ الػادؼ   حسجنرضخ،تقضيع أداء البشػك باستخجام نسػذج أ -20
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،جامعة 1،العجد8كخومي آسية، تقضيع أداء البشػك التجارية باستخجام نسػذج كاممد، السجمج  -21
2022بذار، 1 

فاشسة الدىخاء عالع، دراسة مؤشخات الكفاءة التذغضمية بالقصاع السرخفي الجدائخؼ،مجمة أبعاد  -22
 30/06/2025مدتغانع،تاريخ الشذخ ،جامعة 1،العجد15اقترادية،السجمج

حالة بشظ الرشجوق الػششي لمتػفضخ و الإحتياط،  -قدػل سفيان، دراسة في سمػك السدتيمظ البشكي  -23
 2019، جامعة بذار،1، العجد9مجمة الإبجاع، السجمج

دراسة حالة بشظ السؤسدة العخبية السرخفية،  -نعسان محرػل، تقضيع الأداء السالي لمبشػك التجارية -24
 مجمة نساء الإقتراد، جامعة جيجل

،جامعة 1،العجد13ممياني معسخ، واقع الشزج الخقسي في بشظ التشسة السحمية، مجمة الإبجاع، السجمج -25
 2023البمضجة،

الإتسان السرخفي ودوره في تحقضق التشسية الفلاحية، دراسة تصبيكية في بشظ عاشػرؼ عبج الشاصخ،  -26
الفلاحة و التشسية الخيفية،جامعة السدضمة 

بغ قارة إيسان، دور الخقابة الجاخمية في تدضضخ أنذصة البشػك التجارية، دراسة حالة قخض الذعبي  -27
 2022، جامعة عشابة،1، العجد5لسجمج الجدائخؼ، مجمة دراسات في الإقتراد و إدارة الأعسال، ا

ميسػني بمقاسع، الأسالضب الكسية في قياس الكفاءة البشكية ،مجمة الجراسات التدػيكية، جامعة أدرار،  -28
 2017، 1العجد

الإلكتخونية في تحدضغ أداء البشػك التجارية، مجمة البحػث في  مخػخ رزيقة، أثخ إستخجام الرضخفة -30
 العمػم السالية والسحاسبية

السمتكيات : رابعا
لآلة فاشسة رقاني ،التحػل الخقسي في القصاع السرخفي التجخبة الدعػدية نسػذجا ،السمتقى الػششي  -1

 2024نػفسبخ 27امعة الػادؼ، يػم حػل الاقتراد لمخقسي وأثخه عمى التجارة الجولية في الجدائخ ،  ج

خضخة مشرػرؼ، التحػل الخقسي في إدارة السػارد البذخية، ممتقى وششي حػل جػدة الخجمات في ضل  -2
مدتغانع التحػل الخقسي والإدارة الإلكتخونية في السؤسدات الجدائخية، لتدػيق، جامعة 
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 : بالمغة الأجشبية  

Les livres : 

1-Khaled A.Hussein,OperationalEfficiency in IslamicBanking : The 
SudaneseExperience, IslamicResearch 

and Training Institute IslamicDevelopment Bank, Jeddah, SaudiArabia  

2-Víctor M. Giménez, Measuring Operating Efficiency. An Application For The 
Restaurant Industry, 

UniversitatAutònoma de Barcelona, 2005 

3- Abdelaziz Rouabah, Economies De Diversification et Efficacité Productive 
Des 
Banques Luxembourgeoises : Une Analyse Comparative des Frontieres 
Stochastiques Sur desDonnées en Panel, Cahier D’etudesWorkingPaper, 
Luxembourg, N°03, Mars 2002, p:11. SurLe Site : 
http://www.bcl.lu/fr/publications/cahiers_etudes/3/BCLWP003.pdf, Consulté 
le15/07/2013. 
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التعميع العالي والبحث العمسي  وزارة

 -سكيكجة  -1955أوث  20جامعة 

 كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ

 قدع عمػم التدييخ

 إدارة مالية: التخرز

 استبيان تحكيع استسارة
 بعج الدلام عميكع ورحسة الله

نزع بضغ أيجيكع ىحا الاستبيان، أممضغ أن تسشحػنا جدءا مغ وقتكع، وكمشا ثقة باىتسامكع بجقة الإجابة 
 .  ة فضياومػضػعضتيا حػل جسيع الفقخات الػارد

في إشار " أثخ التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغضمية في البشظ'': تأتي ىحه الجراسة و السعشػنة ب 
في عمػم التدضضخ تخرز إدارة مالية، والتي تيجف إلى تحجيج  لاستكسال لمحرػل عمى شيادة ماسثخ

ونطخا لأىسية رأيكع في ىحا السجال، نأمل مشكع التكخم بالإجابة . أثخ التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغضمية
لأن ليا أثخ كبضخ في مرجاقية السعمػمات، لحلظ نخجػ مشكع أن تػلػا ىحا . عمى أسئمة الاستبيان بجقة

 يان اىتسامظالاستب

 

 

 الختبة القدع التخرز العمسي إسع ولقب السحكع
 أستاد التعميع العالي عمػم التدييخ  تدييخ السؤسدة بػجعادة إلياس
 أستاد التعميع العالي عمػم التدييخ تدييخ السؤسدة مكيسح صبخي 

 أستاد التعميع العالي عمػم التدييخ بشػك جقخيف عمي
 أستاد التعميع العالي السحاسبة والسالية مالية زيخق سػسغ

 نيجيكع أشيب التحيات

مغ كفاية عمسية وخبخة عسمية، نخفق لكع ندخة مغ الرػرة الأولية لإسدتسارة  بالشطخ لسا تتستعػن بو
أثخ التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغيمية في مجسػعة مغ البشػك "الإستبيان الخاصة بجراسة 

بدكيكجة والحي يعج جدء مغ السحكخة السقجمة لشيل شيادة الساستخ تخرز إدارة مالية، راجييغ 
ع  وإبجاء الخأي والسلاحطات التي حتسا ستكػن ذات قيسة عالية ومػضع إعتداز التفزل و الإشلا

 .والباحثيغ( ة)وتقجيخ لجى السذخف

 مع خالز التقجيخ والذكخ
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 جبلية سميةبل :تحت إشراف الأستادة                                  بػشخكة  فخيال: مغ إعجاد الصالبة

 

 2025/2026الدشة الجامعية 
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التعميع العالي والبحث العمسي  وزارة

 -سكيكجة  -1955أوث  20جامعة 

 الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ كمية العمػم

 قدع عمػم التدييخ

 إدارة مالية: التخرز

 استسارة استبيان
 بعج الدلام عميكع ورحسة الله

نزع بضغ أيجيكع ىحا الاستبيان، أممضغ أن تسشحػنا جدءا مغ وقتكع، وكمشا ثقة باىتسامكع بجقة الإجابة 
 .  لػاردة فضياومػضػعضتيا حػل جسيع الفقخات ا

في إشار " أثخ التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغضمية في البشظ'': تأتي ىحه الجراسة و السعشػنةب 
في عمػم التدضضخ تخرز إدارة مالية، والتي تيجف إلى تحجيج  لاستكسال لمحرػل عمى شيادة ماسثخ

ونطخا لأىسية رأيكع في ىحا السجال، نأمل مشكع التكخم بالإجابة . أثخ التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغضمية
لأن ليا أثخ كبضخ في مرجاقية السعمػمات، لحلظ نخجػ مشكع أن تػلػا ىحا . عمى أسئمة الاستبيان بجقة

 .يان اىتسامكعالاستب

 .نحيصكع عمسا أن جسيع إجاباتكع لغ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي فقط

 تقبمػا مشا فائق الاحتخام والتقجيخ 

 

 جبلية سميةلب :تحت إشراف الأستادةريا ل                             بػشخكة  ف: مغ إعجاد الصالبة

 

 2025/2026الدشة الجامعية 

نزع بيغ أيجيكع ىحا الاستبيان، أمميغ أن تسشحػنا جدءا مغ وقتكع، وكمشا ثقة باىتسامكع بجقة الإجابة 
 .  ومػضػعيتيا حػل جسيع الفقخات الػاردة فييا

في إشار " أثخ التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغيمية في البشظ'': تأتي ىحه الجراسة و السعشػنةب 
في عمػم التدييخ تخرز إدارة مالية، والتي تيجف  أكاديسي رتماسلاستكسال لمحرػل عمى شيادة 

ونطخا لأىسية رأيكع في ىحا السجال، نأمل مشكع . إلى تحجيج أثخ التحػل الخقسي عمى الكفاءة التذغيمية
لأن ليا أثخ كبيخ في مرجاقية السعمػمات، لحلظ نخجػ . التكخم بالإجابة عمى أسئمة الاستبيان بجقة

 .وا ىحا الاستبيان اىتسامكعمشكع أن تػل

 .نحيصكع عمسا أن جسيع إجاباتكع لغ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي فقط

 . تقبمػا مشا فائق الاحتخام والتقجيخ
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 البيانات الذخرية والػضيفية: الجدء الأول

 في الخانة السشاسبة  (x) ضع العلامة 

   البيان  الرلم 

 كخذ الجشذ  1

أنثى  
2  

 
 السدتػػ التعميسي

 ليدانذ
ماستخ 
دكتػراه 

ماجيدتخ 
ميشجس دولة  

تقشي سامي 
3  

الخبخة السيشية 
أقل مغ سشة  
سشػات   5مغ سشة إلى 

سشػات   10إلى  6مغ 
سشػات   10أكثخ مغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمح انملاحق
 

 
87 

التحػل الخقسي و الكفاءة التذغيمية  :الجدء الثاني 

 التحػل الخقسي في البشظ : السحػر الأول

الخقع 
 

غيخ العبارات 
مػافق 
بذجة 

غيخ 
مػافق 

مػافق مػافق محايج 
بذجة 

 البشية التحتية والأنطسة: البعج الأول
البشظ أنطسة بخمجيات حجيثة تجعع تتػفخ في  1

العسميات الضػمية 
     

 un système d'exploitationيعتسج البشظ عمى  2
 يزسغ انتقال السعمػمات بدخعة 

     

     يزسغ انتقال السعمػمات بأمان  3
يتع تحجيث الأنطسة الإلكتخونية بذكل دورؼ  4

لسػاكبة التصػرات 
     

إمكانية تقجيع الخجمات عمى  تتيح القشػات الخقسية 5
مجار الداعة 

     

 الخجمات السرخفية الإلكتخونية:البعج الثاني
 Mobile-PAY)يداىع تصبضق البشظ  6

E-Banking) الدبائغ لمػكالةتشقل في تقمضل 
     

يقجم البشظ خجمات الجفع الإلكتخوني  7
(CIB)السرخفية الإلكتخونية 

     

     السشرات الخقسية بكل سيػلة يدتخجم السػضفػن  8
تتيح الأنطسة الخقسية معالجة إعجاد كبضخة مغ  9

العسميات في وقت قرضخ 
     

 العسميات الجاخمية(automatisation)أتستة : البعج الثالث
يتع تبادل الػثائق والسعمػمات داخمياً بذكل  10

 (Paperless) إلكتخوني
     

والتحػيل تتع آلياً دون تجخل تتع عسميات السقاصة  11
يجوؼ مكثف 

     



 قائمح انملاحق
 

 
88 

تداىع التكشػلػجيا السالية في تدخيع العسميات  12
البشكية الضػمية 

     

تكػيغ وتأىيل السػضفيغ : البعج الخابع
يتمقى السػضفػن دورات تجريبية متخررة في  13

 استخجام التكشػلػجيا
     

لمتعامل مع يستمظ السػضفػن السيارات الكافية  14
 الأعصال التقشية البديصة

     

تذجعظ الإدارة عمى ابتكار شخق رقسية لتديضل  15
السيام 

     

 
 

كفاءة التذغيمية ال: السحػر الثاني
 ( الػقت)سخعة الإنجاز : البعج الأول

     ساعجت الخقسشة في تقمضل الػقت لسشح القخوض  16
في تقميز الػقت اللازم لفتح  ساىست الخقسشة 17

 الحدابات 
     

     يتع معالجة شمبات الدبائغ بجقة  18
      تتع العسميات السالية بأقل الأخصار  19

خفس التكاليف : البعج الثاني
      يتحسل البشظ مراريف أقل تدامشا مع استخجام الخقسشة 20
      لا تزصخ إلى تكخار العسل بدبب الأخصاء  21

جػدة ودقة العسميات : البعج الثالث
تػفخ الأنطسة الخقسية دقة عالية في تدجضل البيانات  22

 السالية
     

     تداعج الخقسشة في الخقابة الآنية وتقمضل فخص التلاعب  23
     تداعج الخقسشة في تقميز الأخصاء في العسميات البشكية  24

 

 

 
 



 قائمح انملاحق
 

 
89 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,824
a
 ,679 ,669 ,47374 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch1 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 15,667 1 15,667 69,809 ,000
b
 

Résidu 7,406 33 ,224   

Total 23,074 34    

a. Variable dépendante : ch5 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch1 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,599 ,361  1,661 ,106 

ch1 ,797 ,095 ,824 8,355 ,000 

a. Variable dépendante : ch5 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,836
a
 ,699 ,690 ,45853 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch2 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 16,136 1 16,136 76,746 ,000
b
 

Résidu 6,938 33 ,210   

Total 23,074 34    

a. Variable dépendante : ch5 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch2 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,091 ,290  3,766 ,001 

ch2 ,752 ,086 ,836 8,760 ,000 

a. Variable dépendante : ch5 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,749
a
 ,561 ,548 ,55377 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 12,954 1 12,954 42,242 ,000
b
 

Résidu 10,120 33 ,307   

Total 23,074 34    

a. Variable dépendante : ch5 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch3 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,926 ,412  2,245 ,032 

ch3 ,735 ,113 ,749 6,499 ,000 

a. Variable dépendante : ch5 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,849
a
 ,721 ,713 ,44129 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 16,647 1 16,647 85,488 ,000
b
 

Résidu 6,426 33 ,195   

Total 23,074 34    

a. Variable dépendante : ch5 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch4 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,756 ,310  2,439 ,020 

ch4 ,779 ,084 ,849 9,246 ,000 

a. Variable dépendante : ch5 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,893
a
 ,797 ,770 ,39523 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4, ch1, ch3, ch2 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 18,388 4 4,597 29,429 ,000
b
 

Résidu 4,686 30 ,156   

Total 23,074 34    

a. Variable dépendante : ch5 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch4, ch1, ch3, ch2 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,526 ,319  1,650 ,109 

ch1 ,285 ,153 ,294 1,856 ,073 

ch2 ,331 ,157 ,368 2,103 ,044 

ch3 -,109 ,166 -,111 -,656 ,517 

ch4 ,356 ,169 ,388 2,100 ,044 

a. Variable dépendante : ch5 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,930 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,868 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,893 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,859 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,964 15 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,884 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,788 2 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,625 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,908 9 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,970 24 
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Corrélations 

 q1 q2 q3 q4 q5 ch1 

q1 

Corrélation de Pearson 1 ,834
**
 ,838

**
 ,729

**
 ,592

**
 ,901

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

q2 

Corrélation de Pearson ,834
**
 1 ,843

**
 ,739

**
 ,634

**
 ,915

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

q3 

Corrélation de Pearson ,838
**
 ,843

**
 1 ,761

**
 ,593

**
 ,909

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

q4 

Corrélation de Pearson ,729
**
 ,739

**
 ,761

**
 1 ,735

**
 ,901

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

q5 

Corrélation de Pearson ,592
**
 ,634

**
 ,593

**
 ,735

**
 1 ,800

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

ch1 

Corrélation de Pearson ,901
**
 ,915

**
 ,909

**
 ,901

**
 ,800

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 q6 q7 q8 q9 ch2 

q6 

Corrélation de Pearson 1 ,791
**
 ,549

**
 ,650

**
 ,881

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

q7 

Corrélation de Pearson ,791
**
 1 ,437

**
 ,622

**
 ,846

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,009 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

q8 

Corrélation de Pearson ,549
**
 ,437

**
 1 ,683

**
 ,782

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,009  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

q9 

Corrélation de Pearson ,650
**
 ,622

**
 ,683

**
 1 ,877

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 

ch2 

Corrélation de Pearson ,881
**
 ,846

**
 ,782

**
 ,877

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q10 q11 q12 ch3 

q10 

Corrélation de Pearson 1 ,804
**
 ,658

**
 ,913

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

q11 

Corrélation de Pearson ,804
**
 1 ,754

**
 ,941

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

q12 

Corrélation de Pearson ,658
**
 ,754

**
 1 ,871

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 

ch3 

Corrélation de Pearson ,913
**
 ,941

**
 ,871

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 q13 q14 q15 ch4 

q13 

Corrélation de Pearson 1 ,757
**
 ,660

**
 ,907

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

q14 

Corrélation de Pearson ,757
**
 1 ,627

**
 ,880

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

q15 

Corrélation de Pearson ,660
**
 ,627

**
 1 ,875

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 

ch4 

Corrélation de Pearson ,907
**
 ,880

**
 ,875

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q16 q17 q18 q19 ch55 

q16 

Corrélation de Pearson 1 ,539
**
 ,647

**
 ,654

**
 ,810

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

q17 

Corrélation de Pearson ,539
**
 1 ,650

**
 ,643

**
 ,821

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

q18 

Corrélation de Pearson ,647
**
 ,650

**
 1 ,798

**
 ,907

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

q19 

Corrélation de Pearson ,654
**
 ,643

**
 ,798

**
 1 ,905

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 

ch55 

Corrélation de Pearson ,810
**
 ,821

**
 ,907

**
 ,905

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 q20 q21 ch56 

q20 

Corrélation de Pearson 1 ,670
**
 ,890

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 35 35 35 

q21 

Corrélation de Pearson ,670
**
 1 ,934

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 35 35 35 

ch56 

Corrélation de Pearson ,890
**
 ,934

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q22 q23 q24 ch57 

q22 

Corrélation de Pearson 1 ,820
**
 ,046 ,857

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,792 ,000 

N 35 35 35 35 

q23 

Corrélation de Pearson ,820
**
 1 ,135 ,895

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,440 ,000 

N 35 35 35 35 

q24 

Corrélation de Pearson ,046 ,135 1 ,481
**
 

Sig. (bilatérale) ,792 ,440  ,003 

N 35 35 35 35 

ch57 

Corrélation de Pearson ,857
**
 ,895

**
 ,481

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 ch1 ch2 ch3 ch4 to1 

ch1 

Corrélation de Pearson 1 ,798
**
 ,779

**
 ,831

**
 ,915

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

ch2 

Corrélation de Pearson ,798
**
 1 ,835

**
 ,840

**
 ,936

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

ch3 

Corrélation de Pearson ,779
**
 ,835

**
 1 ,834

**
 ,925

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

ch4 

Corrélation de Pearson ,831
**
 ,840

**
 ,834

**
 1 ,943

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 

to1 

Corrélation de Pearson ,915
**
 ,936

**
 ,925

**
 ,943

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 ch55 ch56 ch57 tot2 

ch55 

Corrélation de Pearson 1 ,728
**
 ,667

**
 ,886

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

ch56 

Corrélation de Pearson ,728
**
 1 ,845

**
 ,940

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

ch57 

Corrélation de Pearson ,667
**
 ,845

**
 1 ,909

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 

tot2 

Corrélation de Pearson ,886
**
 ,940

**
 ,909

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 to1 tot2 total 

to1 

Corrélation de Pearson 1 ,894
**
 ,973

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 35 35 35 

tot2 

Corrélation de Pearson ,894
**
 1 ,973

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 35 35 35 

total 

Corrélation de Pearson ,973
**
 ,973

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

mascu 21 60,0 60,0 60,0 

fém 14 40,0 40,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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edu 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

licence 23 65,7 65,7 65,7 

master 9 25,7 25,7 91,4 

majister 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

exp 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moins de 1 6 17,1 17,1 17,1 

de 1 a 5 8 22,9 22,9 40,0 

de 6 a 10 16 45,7 45,7 85,7 

plus de 10 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q1 35 3,8857 ,96319 ,16281 

q2 35 3,9714 ,98476 ,16645 

q3 35 3,7714 ,87735 ,14830 

q4 35 3,6857 1,07844 ,18229 

q5 35 3,1143 ,90005 ,15214 

ch1 35 3,6857 ,85169 ,14396 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q6 35 3,4571 1,03875 ,17558 

q7 35 3,5429 1,12047 ,18939 

q8 35 2,9429 1,02736 ,17366 

q9 35 3,0571 1,13611 ,19204 

ch2 35 3,2500 ,91555 ,15476 
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q10 35 3,3429 ,99832 ,16875 

q11 35 3,6000 ,94558 ,15983 

q12 35 3,7143 ,82503 ,13946 

ch3 35 3,5524 ,83995 ,14198 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q13 35 3,4000 1,03469 ,17489 

q14 35 3,7429 ,88593 ,14975 

q15 35 3,5714 1,11897 ,18914 

ch4 35 3,5714 ,89870 ,15191 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q16 35 3,7429 ,98048 ,16573 

q17 35 3,4000 1,09006 ,18425 

q18 35 3,2571 1,22097 ,20638 

q19 35 3,2000 1,18322 ,20000 

ch55 35 3,4000 ,96673 ,16341 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q20 35 3,7429 ,88593 ,14975 

q21 35 3,3143 1,13167 ,19129 

ch56 35 3,5286 ,92309 ,15603 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q22 35 3,6571 1,10992 ,18761 

q23 35 3,4571 1,14642 ,19378 

q24 35 4,06 ,968 ,164 

ch57 35 3,7238 ,81444 ,13766 

 

 


