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تقديرشكر و   

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمَّد وعلى  

 .. آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، وبعد

لى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا العمل بفضله، فـله الحمد أولاً  افـإني أشكر االله تع

  اً وآخر 

  أما بعد:

قيرة  أتقدم بأصدق عبارات الشكر والعرفـان والامتنان إلى أستاذي الفـاضل الأستاذ  

، الذي لم يدخر جهدًا في متابعة ودعم مسيرتي البحثية طيلة فترة إعداد  إسماعيل

هذه الأطروحة. لقد كان دعمه العلمي والتوجيهي، وصبره وتفـانيه، مصدر إلهام  

وتحقيق هذا الإنجاز. لولا توجيهاته القيّمة ونصائحه  ودافعًا قويـًا لي على مواصلة العمل  

السديدة، لما كان لي أن أنجز هذا العمل بالشكل الذي يليق به. أشكره من أعماق  

اء  قـلبي على كل ما قدمه من وقت وجهد، وعلى ثقته بي التي كانت حافزاً دائمًا للارتقـ

  عمل وصياغته بمنهجية علمية رصينة.الهذا   ىبمستو 

توني أن أتوجه بأسمى عبارات التقدير لأستاذتي الغالية وقدوتي الدكتورة  ولا يفو 

إعداد هذا البحث، لكي مني جزيل  أحمد الصيد نسيمة على مساندتها لي طلية فترة  

  والعرفـان.  الشكر
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  مقدمة:

في ظل التحولات المتسارعة التي یشهدها عالم الأعمال المعاصر، أصبحت المؤسسات مطالبة 

بإعادة تقییم أسالیب إدارتها وتسییرها، وذلك استجابة للتحدیات الناتجة عن التطورات العلمیة والتكنولوجیة 

ضرورة  دیثة والتنظیمیةأضحى الاعتماد على السیاسات الإداریة الح حیثوالتحولات الاقتصادیة العالمیة. 

حتمیة لضمان استمراریة المؤسسات وقدرتها على المنافسة في بیئة عمل تتسم بالدینامیكیة والتعقید. وفي 

حیث یرتبط نجاح المؤسسات ارتباطا ، تبرز الموارد البشریة كمحرك أساسي للنمو والابتكار، طارهذا الإ

مع المتغیرات الداخلیة والخارجیة، مما یجعل الاستثمار في بكفاءة هذه الموارد وقدرتها على التكیف  وثیقا

 .تطویرها وتأهیلها أولویة استراتیجیة لا یمكن التغاضي عنها

یة، في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة الوطن ئیة بسكیكدة ودورها الفعالمیناالمؤسسة مكانة ال وبحكم

 تحسین جودة الخدمات المقدمة ،التطورات التقنیةالثورة المعرفیة و متزایدة لمواكبة فإنها تواجه ضغوطا 

تحیین ، الاستخدام الأسالیب الحدیثة في الإدارة وتسییر العملیات المینائیةضرورة  ،بصفة دائمة ومستمرة

كعنصر حیوي وأساسي ضمن من هنا، تبرز استراتیجیة التكوین  إلخ،...التنظیمیة لوائحاو  قوانینالدوري لل

رد البشریة، وتوظیفها في أداة استباقیة تهدف إلى بناء القدرات المستقبلیة للموا، و استراتیجیات المؤسسة

المهارات المعارف و فالتكوین المستمر والموجه لا یقتصر على تزوید العمال ب ،ستراتیجیةالا هاأهدافتحقیق 

تعزیز الكفاءات عن  كذلك، فضلا ، بل یمتد لیشمل الجوانب النفسیة والسلوكیة والفكریةفقط التقنیةالفنیة و 

 التنظیمي وتعزیز القدرة على التكیف، مما یسهم في تحقیق التوافق المهني والاجتماعيالفردیة والجماعیة، 

، وتعزیز فعالیتها وبالتالي رفع مستوى الأداء العام للمؤسسة ،ع التغیرات السریعة في بیئة العملم

على میزتها التنافسیة في السوق واستدامة نجاحها على المدى  الحفاظفي وبالتالي الإسهام  التنظیمیة

  .الطویل

وفي هذا السیاق جاءت هذه الدراسة لتبحث في طبیعة العلاقة الارتباطیة بین استراتیجیة التكوین 

والفعالیة التنظیمیة في المؤسسة المینائیة بسكیكدة، ومن أجل تحقیق هذا الهدف تمت معالجة موضوع 

ثمانیة فصول تندرج ضمن إطارین الأول نظري والثاني میداني، اشتمل كل منها على أربعة  الدراسة في

 فصول، في محاولة منا لتغطیة نطاقها معرفیا ومنهجیا ومیدانیا، وهي كالتالي:

مبررات اختیار همیة و ي تضمن عرضا لأذوال ،الإطار التصوري للدراسةجاء تحت عنوان  الفصل الأول:

، إضافة إلى وتساؤلاتها لمشكلة البحثیةثم تحدید ل، بشقیها النظریة والمیدانیة ف الدراسةأهداو الموضوع، 
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 ب 

لیتم  ،لفرضیات البحثیةثم استعراض للدراسة، في ا الذي یؤطر المفاهیم المركزیة تحدید الجهاز المفاهیمي

  . إلى مصادر الدراسة، وأخیرا المقاربة النظریة المتبناة في الدراسة بعدها التطرق

ا الفصل لعرض الأطر ذ، خصص هالإطار المعرفي لاستراتیجیة التكوینوالمعنون بــ  الفصل الثاني:

المعرفیة لاستراتیجیة التكوین، وتم فیه التطرق لجملة من العناصر هي: مرتكزات التكوین والذي شمل 

الحدیث عن مبادئه، أبعاده الأساسیة وأهدافه، كما تم عرض أهم أنواعه وأسالیبه، إضافة إلى التعرض 

 وقد شمل، بجمیع تفاصیلها لعملیة التكوینیةمراحل اكما تم تسلیط الضوء على لنظام التكوین وعناصره، 

تم التطرق فیه إلى البعد الاستراتیجي  والذي، نصر استراتیجیة التكوین وأبعادهاهذا الفصل كذلك عرض لع

أهم مقومات توضیح تم للتكوین، التخطیط الاستراتیجیة للتكوین، بناء استراتیجیة التكوین وأهدافها، وأخیرا 

  معوقات تطبیقها في المؤسسات. وأبرز ،الاستراتیجیة التكوینیةنحاج تطبیق 

ا الفصل ذ، عالج هدلالات وأبعاد الفعالیة التنظیمیةخصص للمتغیر التابع وعنون بـ الفصل الثالث: 

مختلف العناصر المتعلقة بالإطار المعرفي للفعالیة التنظیمیة بدایة من التطرق لأبرز دلالاتها والمتمثلة 

ها، عناصرها وأهمیتها، ثم عرض مفصل لمرتكزاتها والتي شملت مقومات التنظیم الفعال، في خصائص

ومجالات  أهم مداخل قیاسها التقلیدیة والمعاصرة استعراض، كما تم مؤشرات الحكم علیهامستویاتها و 

ط فعالیة ، وأخیرا تم التطرق إلى عنصر الدعائم والمعوقات والذي اشتمل على تفصیل لشرو المقارنة بینها

   المنظمات ومتطلبات زیاتها، إضافة إلى العوامل المؤثرة على فعالیة التنظیم وصعوبات قیاسها.

، وتم فیه البعد الامبریقي في دراسة استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیةحدد عنوانه بـ الفصل الرابع: 

، حیث قدمت وفق معیار المتغیرات التطرق إلى أهم الإسهامات الإمبریقیة التي عالجت موضوع البحث

سهامات للإكالتالي: الإسهامات الإمبریقیة المتعلقة بمتغیر استراتیجیة التكوین والتعقیب علیها ثم عرض 

أبرز نقاط  توضیحلك، إضافة إلى ذالإمبریقیة المتعلقة بمتغیر الفعالیة التنظیمیة والتعقیب علیها ك

اسة الحالیة وكذا نقاط التشابه، وأخیرا تم التطرق إلى جوانب الاختلاف بین الدراسات السابقة والدر 

  منها. المعرفیة والمنهجیة والتطبیقیة الاستفادة

مختلف الإجراءات  إبراز، وتم في هذا الفصل الإجراءات المنهجیة للدراسةعنون بـ الفصل الخامس: 

المنهجیة المعتمدة في هذه الدراسة بدایة من تحدید مجالات الدراسة بأبعادها الثلاث (المكانیة، البشریة 

والزمنیة)، ثم توضیح الاتجاه المنهجي للدراسة، وصولا إلى التطرق لتقنیات جمع البیانات المیدانیة، 

تم عرض مختلف أسالیب المعالجة الإحصائیة  إضافة إلى توضیح كیفیة اختیار عینة البحث، وأخیرا

  للبیانات.
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وجاء استراتیجیة التكوین وتجسداتها في المؤسسة المینائیة، عالج هذا الفصل الفصل السادس: 

متضمنا عرضا مفصلا للتجسد الامبریقي لاستراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسة المینائیة بسكیكدة، 

إبراز أهدافها وتوضیح أنواع التكوین المتعمدة في  ثمنوعها وكیفیة بنائها، بدایة من التعریف بها وتحدید 

مراحل العملیة التكوینیة (تحدید الاحتیاجات التكوینیة، إعداد لتشریح  یلیها، محل الدراسة المؤسسة

فیة وتصمیم المخطط السنوي للتكوین، تنفیذ البرنامج التكویني ومتابعته، تقییم العملیة التكوینیة) وكی

عرض لإحصائیات حول التكوین بالمؤسسة المینائیة خلال الفترة ، وصولا إلى بالمؤسسة تطبیقها واقعیا

  وصیاغة الاستنتاجات.البحثیة ، وأخیر التطرق إلى تحلیل المقابلات 2018-2024

 تم فیه التطرق إلى تحلیل وتفسیروتحلیل وتفسیر المعطیات المیدانیة، حمل عنوان الفصل السابع: 

البیانات الدیمغرافیة، ثم عرض وتحلیل استجابات المبحوثین نحو محور استراتیجیة التكوین ومحور 

 تحدید، بعدها تعرضنا إلى مع تقدیم تفسیر سوسیولوجي معمق حولها الفعالیة التنظیمیة بأبعادها الثلاث

  تحلیل الارتباطات بین أبعاد ومتغیرات الدراسة، وأخیرا اختبارات الفروق. و 

نتائج الدراسة ل اعرضهذا الفصل  یتناول، عرض ومناقشة نتائج الدراسةوالموسوم بـ الفصل الثامن: 

، بعدها في ضوء النظریة المتبناة في هذه فرضیاتها، ثم في ضوء أهدافهاومناقشتها أولا في ضوء 

التطرق إلى بعض القضایا التي تم  وأخیرافي ضوء الدراسات السابقة، إلى مناقشتها  وصولاالدراسة، 

  مستقبلیة. ودراسات بحوثل تؤسستثیرها الدراسة والتي یمكن أن 

الملاحق إضافة إلى عرض لقائمة المراجع،  ثم، راسة بخاتمة تتضمن نتائج الدراسةه الدذلتنتهي ه

وثائق المتحصل شبكة الملاحظة، الاستبیان، دلیل المقابلة، ومختلف الالمعتمدة في الدراسة والتي شملت (

  ....) وأخیرا ملخصات الدراسةعلیها من میدان الدراسة
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  تمهید: 

یعد التكوین أحد أهم وظائف إدارة الموارد البشریة وأهم مقومات التنمیة والتطویر في المؤسسات، 

بمستوى الكفایة الإنتاجیة، حیث أصبح یحتل الصدارة في أولویات المؤسسات  نظرا لارتباطه الوثیق

وتحسین أدائها، كما یمثل عاملا الموارد البشریة وعقلنة  رشید استثمارلتباعتباره أداة فعالة  المعاصرة

عالیة تعزز بكفاءة  من خلال تمكین المؤسسات من أداء مهامها حاسما في تحقیق النجاح التنظیمي

ستمراریة، انطلاقا من فعالیته في سد الفجوة والقصور في الأداء والمهارات وبناء والا میزعلى التقدرتها 

  تجدات والتحدیات في الحاضر والمستقبل.جهاز إداري قادر على التجاوب مع مختلف المس

كمحاولة لتقدیم بناء  التكوین والفعالیة التنظیمیة ةاستراتیجیالموسومة بـ: جاءت هذه الدراسة  علیهو 

المؤسسة في میدان محدد متمثل في  هذین المتغیریننظري ومیداني یبحث في العلاقة الارتباطیة بین 

تم تخصیص هذا الفصل والمعنون بـ الإطار التصوري للدراسة باعتباره مدخلا  قدالمینائیة بسكیكدة، و 

نس ینطلق منطقیا لتحدید ملاح التصور العام للدراسة، معبرا عنه من خلال نسق منهجي متكامل ومتجا

لمشكلة البحثیة ل عرضالموضوع، أهدافه التي یسعى إلى تحقیقها، ثم  مبررات اختیارأهمیة و من توضیح 

ؤلاتها، لتأتي مرحلة التأصیل النظري للمفاهیم، وصولا إلى صیاغة فرضیات الدراسة باعتبارها إجابات وتسا

لمجمل  مفصل عرضتقدیم  لیتم بعدها ،مؤقتة لما تم طرحه من تساؤلات تستدعى التحقق الإمبریقي

المقاربة النظریة الموجهة لمسار  تم تسلیط الضوء علىوأخیرا مصادر الدراسة التي تم الاعتماد علیها، 

  هذا البحث.
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  مبررات اختیار الموضوعأهمیة و  -أولا

البحث التنظیمي، ألا وهي قضیة استراتیجیة  حقلذه الدراسة قضیة تفرض نفسها على تتناول ه

في تقصي التجاذبات  يالبحث الاهتمام وتفید الأدبیات المتوفرة حولها استمرار، التكوین والفعالیة التنظیمیة

معالجتها، ناهیك عن التطورات  والارتباطات التي تحكم سیرورتها، ذلك بسبب تباین تصورات وسیاقات

 ألزمت حیثالدراسات، البحوث و التي تأثر بدرجة كبیرة على هذه و في مجال الأعمال  والمتلاحقة السریعة

وتسییر الموارد البشریة، باعتبارها الركیزة الأساسیة إدارة  في مدروسةاستراتیجیات تبني  الحدیثة المؤسسات

   .للنهوض ومواكبة التطورات والتحدیات التي تفرضها البیئة الداخلیة والخارجیة

مسار أي بحث علمي ینطلق من مجموعة من المبررات التي تدفع الباحث لتقصى مدى بما أن و 

بناء على ذلك فإن عملیة اختیار موضوع تجسد تصوراته الفكریة حول موضوع الدراسة في الواقع، و 

جملة من المبررات الذاتیة ب تالتكوین والفعالیة التنظیمیة قد ارتبط ةسة الراهن والموسوم بـ استراتیجیالدرا

والموضوعیة، والتي سمحت بانتقائه من بین مختلف المواضیع ودفعتنا للبحث في حیثیاته، وتتمثل هذه 

والاستعداد الشخصي النابع من فكرة أن المورد البشري أساس تحقیق الأهداف المبررات في: الرغبة 

 فوق والتمیز، ضف إلى ذلكالاستراتیجیة للمؤسسة وزیادة فعالیتها، وأن الاستثمار فیه سبیل تحقیق الت

في التعرض لموضوع الدراسة من زاویة أخرى تختلف عن الدراسات السابقة، القیمة العلمیة  لرغبةا

توفر المصادر والمراجع، إلى جانب وع محل البحث وارتباطه بالواقع المباشر للمؤسسة الجزائریة، للموض

  البحث ضمن التخصص وقابلیته للدراسة العلمیة والمیدانیة. اندراج موضوع و 

  وعموما فقد استندت الدراسة إلى ثلاث مبررات أساسیة هي:

ة الأدبیات النظریة والمیدانیة حول موضوع الدراسة، إلا رغم التراكم المعرفي وكثر  المعرفیة:المبررات - 1

ذلك من خلال التركیز على بعض  ،أن الظاهرة البحثیة مازالت تحتاج إلى المزید من البحث والتقصي

الجوانب التي لازالت غامضة ولم تتم معالجتها من قبل، وهو ما دفعنا إلى تغطیة الفجوة المعرفیة القائمة 

  بحكم التغییرات والتطورات الحاصلة.

التكوین والفعالیة التنظیمیة  ةالعلاقة بین استراتیجیطبیعة عن  الكشفوتأتي هذه الدراسة في إطار 

المؤسسة الجزائریة والتي تعرف العدید من التحولات والتغیرات التنظیمیة، ولهذا أردنا تناول استراتیجیة في 

ذلك في ظل مختلف و التكوین من زاویة مختلفة وإبراز صورة وواقع التكوین كاستراتیجیة قائمة بحد ذاتها، 
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ي تستدعي مواردا بشریة مؤهلة التغیرات المتسارعة التي تعیشها المؤسسات على جمیع الأصعدة، والت

المستمر للمكتسبات العلمیة  والتحسین وقادرة على مجابهة هذه التحولات، ذلك انطلاقا من اعتماد التحیین

والعملیة لهذه الموارد باعتبارها أحد أهم المحكات الأساسیة في تحقیق الأهداف المسطرة والتي من 

ي ظل المنافسة العالمیة انطلاقا من تقدیم خدمات بالجودة تستطیع من خلالها المؤسسات التموقع جیدا ف

المطلوبة وتتناسب مع توقعات الزبائن وتلبى احتیاجاتهم، سعیا منا للمساهمة الفعلیة في إثراء الرصید 

المعرفي وتقدیم الجدید حول الموضوع، والذي یمكن الاستناد علیه من قبل الباحثین والدارسین في 

منهجیة ة ویفتح لهم آفاق جدیدة للدراسة والبحث، إذ أنه سیوضح لهم الرؤیة العلمیة والالدراسات المستقبلی

  .التنظیميالتكوین لتطویر كفاءات المؤسسة وتحقیق التمیز  ةلأهمیة اعتماد استراتیجی

تتجلى في إمكانیة تناول الدراسة میدانیا من خلال البحث عن طبیعة العلاقة بین  التطبیقیة:المبررات - 2

داخل المؤسسة محل  واختبار الصدق الإمبریقي للفرضیات البحثیة ،استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة

المؤسسات عن واقع الموارد البشریة ب ئیة بسكیكدة، كنموذج یكشف الستارالدراسة وهي المؤسسة المینا

الجزائریة في ظل التوجه العالمي نحو الاهتمام بتنمیة وتطویر الطاقات البشریة لتحقیق التمیز والریادة 

  وسعیا وراء كسب رهان المنافسة المحلیة أو الدولیة.

ى دراسات تطبیقیة ومیدانیة حول كما أن المعطیات الواقعیة تؤكد حاجة المؤسسة الجزائریة إل

تي تكشف عن الواقع التنظیمي لهذه المؤسسات وتساعد على تفسیره، وتساهم في تقدیم ، والالبحثموضوع 

  حلول واقتراحات لمختلف المتغیرات التنظیمیة.

على أسس منهجیة  ارتكازهافي  الدراسة الراهنةالمنهجیة لموضوع  المبرراتتكمن المنهجیة: المبررات - 3

ناسب وطبیعة الموضوع بهدف تتطلب استخدام العدید من التقنیات والأدوات التي تت ،واضحة ومضبوطة

دراسة بناء الفرضیات والتحقق المیداني منها، وتحدید الارتباطات القائمة بین أبعاد ومتغیرات ال اختبار

  النظري والتفسیر السوسیولوجي للمعطیات المیدانیة. ثراتعلى ال

  أهداف الدراسة -ثانیا

التي تناولت هذا یقیة طلاع على مختلف الدراسات النظریة والامبر ضوء المبررات السابقة والافي 

الموضوع بالدراسة والتحلیل، وإلى جانب اضطلاعنا على مجموعة من الحقائق المتعلقة باستراتیجیات 

ن غالبین من التكوین في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، فإن الدراسة الراهنة تسعى إلى تحقیق نمطی

  الأهداف هما:
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  نظریة: هداف أ-1

 .المعرفیة المتعلقة بمتغیري الدراسةقدیم إطار نظري متكامل یبرز مختلف الأطر محاولة ت- 

  .ذج افتراضي یبرز العلاقة بین أبعاد ومؤشرات متغیري الدراسةمحاولة وضع نمو - 

  .الدراسة وبیانات لمعطیات تفسیري كموجه واستخدامه ملائم تصور اشتقاق محاولة - 

عناصر التراث النظري وواقع  ذ بعین الاعتبارمحاولة تحدید مفاهیم الدراسة وفق مقاربة واقعیة تأخ- 

  ومكونات المؤسسة الجزائریة.

  میدانیة:هداف أ - 2

 محاولة الوقوف على حقیقة وواقع التكوین بالمؤسسة المینائیة.- 

 هااستجلاء مظاهر تجسدو  ،المؤسسة المینائیةب المعتمدةتشخیص الواقع الفعلي لاستراتیجیة التكوین - 

 وتقییم مدى فعالیتها. المیداني،

 .وأسالیب قیاسها إبراز المؤشرات الدالة على تحقیق الفعالیة التنظیمیة بالمؤسسة المینائیةمحاولة - 

عالیة التنظیمیة القائمة بین أبعاد استراتیجیة التكوین وأبعاد الف طبیعة العلاقة محاولة التعرف على- 

 بالمؤسسة المینائیة من خلال:

 التعرف على العلاقة القائمة بین التكوین المعرفي وزیادة جودة الأداء. - 

 والمیزة التنافسیة. مهاريبیعة الارتباط بین التكوین الالتعرف على ط - 

  التعرف على العلاقة القائمة بین التكوین السلوكي وزیادة الاستقرار في العمل. - 

  المشكلة البحثیة -ثالثا

في خضم التحولات المتسارعة والنمو والتقدم في الذكاء الصناعي وفي ظل التغییرات الاقتصادیة 

والتكنولوجیة، یتزاید عدد المحاولات النظریة والامبریقیة التي تتناول المتغیرات التنظیمیة بأبعادها المختلفة. 

ي سیاق بزوغ ما یسمى بالعالم الجدید المتعولم وتحولاته التي ولقد تباینت هذه المحاولات واختلفت أكثر ف

أدت إلى ظهور بنیات اجتماعیة تعید تشكیل الكثیر من المفاهیم سواء في الحقل السوسیولوجي أو 

  المجتمعي.

أیضا إلى عناصرها  اجیة واللوجستیة، وبالنظروبالنظر إلى وظائف المؤسسة الإداریة والتوزیعیة والإنت

، الرقابة التنظیمیة، السلوك التنظیمي، التغیر متعلقة بمتغیرات البناء التنظیميها خاصة تلك الومكونات
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التنظیمي، فإن التغیرات المستمرة والتعدیلات المتلاحقة للأبنیة التنظیمیة قد دفعت الباحثین والمنظرین إلى 

  إعادة النظر في طبیعة العلاقات التي تحكم هذه المتغیرات.

حاول الدراسة الراهنة تقصیه في ضوء الإشكالات العلائقیة والتفاعلیة بین استراتیجیة وهذا ما ت

التكوین والفعالیة التنظیمیة، وذلك في ضوء عدد من المتغیرات المرتبطة بتزوید العاملین بالمهارات 

اهمات المستمرة والمعارف والخبرات اللازمة لأداء الأدوار بفعالیة، وتقلیل الأخطاء المهنیة وتحسین المس

  في نجاح المؤسسة.

ویمكن تلمس هذا في استراتیجیة التكوین كنسق مخطط بعنایة لتطویر وتعزیز قدرات العاملین 

، فضلا عن تحدید واستراتیجیتها العامة ومواءمة مبادرات التكوین في المؤسسة مع أهدافها وأولویاتها

هي في أساسها  ن، وإذا كانت استراتیجیة التكوینملیالاحتیاجات المحددة والفجوات في المهارات بین العا

، فإن تطبیقها وتجسیدها في شكل سیاسات وبرامج  )دلیل لتعظیم الأداء وزیادة المخرجات (الأهداف

یحكمه العدید من المتغیرات المتحركة، خاصة تلك المتعلقة بتعزیز ثقافة التعلم والتطویر، ومشاركة 

  التغییرات التنظیمیة والتكنولوجیة وتحسین الروح المعنویة.العاملین ورضاهم، التكیف مع 

ولحصر معالم المشكلة البحثیة لا بد من الإشارة إلى أن التكوین یرتبط في أساسه بآلیات تنمیة 

المعرفة في العمل، خاصة ما تعلق منها بإعداد الفرد وتكوینه على عمل معین بقصد رفع كفایته 

على تتبع التطورات والتغیرات تعزیز قدرته إضافة إلى  ،مهارات جدیدةمعارف و الإنتاجیة، وإكسابه 

، وقد برزت أهمیة تكوین الموارد البشریة وتأكدت أهمیتها بوجه خاص في والإحاطة بها التكنولوجیة والفنیة

الجزائر لسد حاجتها من العمال المهرة اللازمین لبرامج التنمیة الاقتصادیة، وكذا تطویر مساهمة 

سسات الجزائریة في تجسید هذه البرامج وتحقیق الأهداف المرجوة، وتبقى هنا المسألة الأكثر إثارة المؤ 

للجدل على المستویین النظري والامبریقي هي إیضاح العلاقة بین التعلم واكتساب المهارات من جهة 

  والمهارة.والتحسین الذي یحدث في مقدرة الفرد على أداء عمل معین بدرجة معینة من الكفاءة 

وفي المقابل نجد الأدبیات المعنیة بالفعالیة التنظیمیة تطرح العدید من القضایا الخلافیة التي ما 

زالت تحتاج إلى مزید من البحث والتقصي، وذلك انطلاقا من اعتبار هذا المفهوم قویا وإشكالیا، ویعني 

میة المتعددة الأوجه وغیر الثابتة، ولها أشیاء مختلفة حسب السیاق، فهو یعتبر واحد من المتغیرات التنظی

آثار في العالم الواقعي، وفي نفس الوقت تشیر هذه الأدبیات إلى أن الفعالیة التنظیمیة قد تطورت بشكل 

، وتعتبر في أبسط صورها مقیاسا لمدى نجاح المؤسسات في تحقیق أهدافها واتالسنعلى مر  كبیر 
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تمكین و ى المخرجات والأرباح، الكفاءة، النمو، التكیف والإبداع، وغایاتها المحددة، وذلك بالاعتماد عل

  العاملین.

لعمل، فإنه وإذا كانت الفعالیة التنظیمیة ترتبط بطبیعة الاستراتیجیة التنظیمیة وإدارة الأفراد وسیر ا

المعاصرة، ومن هذه  اتا لفهمها وتبیان دورها في المؤسسأكثر من مكوناتهیتطلب أیضا الاقتراب 

لمكونات فعالیة القیادة، تحفیز العاملین ومشاركتهم، التواصل الفعال، الاستخدام الأمثل للتكنولوجیا، برامج ا

عند هذا الحد یتضح أن الاستراتیجیات المختلفة للتكوین تسعى في أساسها و التكوین وتطویر العاملین، 

المؤشرات المتمحورة حول المعرفة، ، وذلك في ضوء عدد من الكفاءات المهنیةللإعداد والتأهیل وتنمیة 

المهارة، الخبرة، السلوك، آخذین بعین الاعتبار أن المؤسسات تتنافس من أجل البقاء والازدهار في بیئة 

سوق شرسة ومتقلبة بشكل متزاید، لذا تعتبر الفعالیة أداة أساسیة لنجاح هذه المؤسسات في تحقیق 

(الربح، الإنتاجیة،  مؤشرات النجاح من مؤشرات كمیة أهدافها، وتحسین جودة مخرجاتها. ومع تعدد

(الرضا، الروح المعنویة والاستقرار في العمل) نطرح العدید من  إجمالي المخرجات) ومؤشرات كیفیة

التكوین في تحقیق الفعالیة التنظیمیة استنادا إلى قضایا محددة تجسد استراتیجیة التساؤلات حول دور 

والقدرات، وذلك حتى یصبح العاملون مؤهلین بشكل أفضل لأداء واجبات  تطویر المعارف والمهارات

  وظائفهم.

تساؤلات فرعیة  أربعاغت الدراسة تساؤلا مركزیا و من هذا المنطلق وتحقیقا للأهداف البحثیة، ص

والاقتراب أكثر من واقع استراتیجیة التكوین وعلاقتها  )1(أنظر الشكل لحصر معالم المشكلة البحثیة 

  فعالیة التنظیمیة بالمؤسسة المینائیة بسكیكدة.بال

  التساؤل المركزي: 

  ما طبیعة العلاقة بین استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة؟

  التساؤلات الفرعیة:

  ما علاقة التكوین المعرفي بجودة الأداء؟ -

  بالمیزة التنافسیة؟ مهاريما علاقة التكوین ال -

  بالاستقرار في العمل؟ ما علاقة التكوین السلوكي -

  أفراد عینة الدراسة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة؟ في اتجاهاتهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -
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   ): معالم المشكلة البحثیة01الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  إعداد الباحثة.من المصدر: 

 استراتیجة التكوین والفعالیة التنظیمیة

 الجانب الدینامي الجانب الستاتیكي

 المجال المكاني: المؤسسة-

 المینائیة بسكیكدة

المجال الزمني: -

2017/2025 

المجال البشري: العمال -

 التنظیمیة الفعالیة استراتیجیة التكوین

 التكوین المعرفي: -

 المعرفة الفنیة بأسالیب العمل*

*اكتساب معلومات حول نظم وإجراءات 

 العمل

 *اكتساب معرفة متخصصة

 مهاريالتكوین ال -

 *القدرة على تحلیل مشاكل العمل

 ذ القرارات المناسبة*القدرة على اتخا

 *التحكم في المهارات الإداریة

 التكوین السلوكي-

 *تنمیة فرق العمل

 *تعزیز الولاء

 *تنمیة المهارات السلوكیة في العمل

 جودة الأداء-

 قلة الأخطاء المهنیة*

 *السرعة في إنجاز العمل

 *الدقة في إنجاز المهام

 المیزة التنافسیة-

 *التكیف مع متغیرات البیئة

 *التأكید على رضا العملاء

 *الجودة

 الاستقرار في العمل-

 التقلیل من الصراعات*

 *الاندماج في العمل

 *تنمیة المبادرة في العمل

 

تفاعل وتداخل متغیرات 

 الظاهرة البحثیة

التحدید الداخلي والخارجي 

 لمجمل الظاهرة البحثیة

 ذا نرید أن ندرس؟ : البحث عن العلاقة القائمة بین مؤشرات المتغیر المستقل والتابع.ما

عن أي شيء نبحث؟ : تحدید الارتباطات الموجودة بین مؤشرات استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة بالمؤسسة 
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  المفاهیمي للدراسة لجهازا -رابعا

تشكل المفاهیم الوسائط التي تتیح للباحث الانتقال من العقل المجرد إلى الواقع الملموس أو 

العكس، كما أنها تعتبر حلقة وصل بین النظریة والواقع، حیث یعبر الباحث من خلالها عما یرید دراسته 

بواسطته إلى مشكلة بحثه ویتعرف على جوانبها وحدودها ومكوناتها، إذ توفر فهي كالمفتاح الذي یدخل 

للباحث نطاقا خاصا یشتغل علیه وتوجه مساره البحثي ومرجعیته النظریة، فهي تعد بمثابة البوصلة التي 

  تحدد المعالم الرئیسیة للظاهرة محل الدراسة.

یجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة، واللذان والدراسة الراهنة تتضمن مفهومین محوریین هما: استرات

یعدان من المفاهیم التي أولتها الدراسات والأبحاث السوسیولوجیة عنایة كبیرة من منظورات متباینة، فبتعدد 

  المنطلقات الفكریة للباحثین تعددت التعاریف المقدمة حول المفهومین.

 في دلالة مفهوم الاستراتیجیة: - 1

لهذا المفهوم، إذ لم یتفق الباحثون على تعریف موحد بسبب تباین اتجاهاتهم  وردت تعاریف عدیدة

  وخلفیاتهم الفكریة، وفیما یلي سنعرض بعض هذه التعاریف:

عرفها توماس على أنها: خطط وأنشطة المنظمة التي یتم وضعها بطریقة تضمن خلق درجة من 

والبیئة المحیطة بصورة فعالة وذات  كفاءة  التطابق بین رسالة المنظمة وأهدافها، وبین هذه الرسالة

أي أن صیاغة الاستراتیجیة یتم في ضوء تحدید رسالة المنظمة  )27، ص2000.(محمد السید، عالیة

  وطبیعة نشاطها وأهدافها إلى جانب مراعاة التغیرات في كل من البیئة الداخلیة والخارجیة.

ومتكاملة  تربط المنافع الاستراتیجیة في حین عرفها غلوك على أنها: خطة موحدة وشاملة 

للمؤسسة بالتحدیات البیئیة والتي تبنى لتأكید تحقیق الأهداف الأساسیة للمؤسسة من خلال التنفیذ 

  )17، ص2012.(فرحان طالب ومكي محمود البناء، المناسب من قبل التنظیم

ظمة وتغطي جمیع أنشطتها ویبین هذا التعریف أن الاستراتیجیة خطة موحدة تربط جمیع أجزاء المن

 والمتغیراتبشكل متكامل ومتجانس لضمان تحقیق أهدافها وغایاتها وذلك في ضوء الامكانیات المتاحة 

  البیئیة.

كما عرفت كذلك على أنها: عملیة اتخاذ القرارات التي تتعلق بنمو المنظمة وربحیتها في الأجل 

أي أنها عملیة اتخاذ  )4، ص2001سید خطاب، .(الطویل وتحقیق تكیف المنظمة مع البیئة المحیطة
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القرارات الاستراتیجیة التي تسمح بتحدید الخیارات الاستراتیجیة والتي تضمن للمنظمة تحقیق التفوق والنمو 

  على المدى الطویل، وكذا تعزیز مكانتها في السوق ومواجهة تحدیات البیئة المتغیرة.

بأنها: نمط من الأهداف والغایات، كما أنها  Carage Gerantكراج وجرنت في حین عرفها 

.(عامر الدهان وخلیل العبیدي، السیاسات والخطط الأساسیة اللازمة لتحقیق الأهداف في الأمد البعید

  )45، ص2014

بأن الاستراتیجیة هي: تحدید الأهداف والأغراض طویلة الأجل في   chandlerشاندلركما ویرى 

.(بن دحمان المؤسسة، وإعداد وسائل التصرف وتخصیص الموارد الضروریة لتنفیذ تلك الأهداف

  )351، ص2021وحوشین، 

ویتضح من هذا التعریف أن الاستراتیجیة عبارة عن خطة عمل طویلة الأجل تضعها المنظمة ثم 

الامكانیات اللازمة لتجسید هذه الاستراتیجیة في الواقع وتنفیذها وفق ما هو مخطط له  تقوم بتسخیر

  لضمان تحقیق الأهداف بعید المدى.

خطة موجهة لتحقیق جرائیا بأنها: إوانطلاقا من التعاریف المقدمة یمكن تعریف الاستراتیجیة 

راتیجیة التي تتخذها بهدف الحصول أهداف المنظمة ورسالتها وذلك بناء على مجموعة القرارات الاست

  على میزة تنافسیة تضمن لها نموا وتوسعا واستمراریة على المدى الطویل.

  في دلالة مفهوم التكوین:-2

یلقى التكوین اهتماما متزایدا في المنظمات العصریة باعتباره الوسیلة الأفضل لإعداد وتنمیة الموارد 

الاهتمام المتزاید من الاعتراف بأهمیة الدور الذي تلعبه الموارد البشریة وتحسین أدائها، وینطلق هذا 

البشریة في خلق وتنمیة القدرات التنافسیة للمنظمات، وفي تطویر وابتكار السلع والخدمات، وتفعیل 

الاستخدام الكفء للتقنیات والموارد المتاحة لهذه المنظمات، إذ أصبح التكوین یشكل أحد المؤشرات 

ینامیكیة المنظمات، حیث یعتبر المسیرون بأن المنظمة التي لا تهتم بتكوین العاملین بها الایجابیة لد

عبارة عن منظمة تحتضر، لذلك ومن أجل إعطاء صورة واضحة حول مفهوم التكوین لا بد من 

  استعراض مجموعة من التعاریف التي حاولت إعطاء فكرة واضحة ومحددة عنه والتي من بینها:

على أنه: إجراء منظم یتزود الأفراد من خلاله بالمعرفة والمهارة المتعلقة  دین المرسيجمال ال عرفه

  )107، ص2018، ابن محمود .( بلیةبأداء مهمة أو مهام محددة
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عملیة مخططة تقوم باستخدام أسالیب وأدوات  عمر وصفي عقیلي بأنه: عرفهوفي نفس السیاق 

لدى الأفراد وتوسیع نطاق معرفتهم للأداء الكفء من بهدف خلق وتحسین وصقل المهارات والقدرات 

ابن  .(بلیةخلال التعلم لرفع مستوى كفاءتهم وبالتالي كفاءة المؤسسة التي یعملون فیها كمجموعة عمل

  )107، ص2018، محمود

ویتضح من التعریفین السابقین أن التكوین لیس عملیة عشوائیة بل هو عملیة مخططة ومنظمة یتم 

قا لمنهجیة محددة، هدفها اكساب الأفراد المعارف التي یحتاجونها لأداء مهام معینة وتعزیز تنفیذها وف

قدراتهم على تطبیق هذه المعارف بشكل عملي في مختلف مواقف العمل، أي إعداد الأفراد للقیام بمختلف 

  المهام والأنشطة بشكل فعال.

الوظیفیة  رات الفرد مما یساعده على أداءبأنه: عملیة تستهدف إجراء تغییر دائم في قد وعرف أیضا

أي أن التكوین یعتبر أداة لإحداث التغییر في المعارف  )332، ص2003.(المرسي، بطریقة أفضل

والمهارات وقدرات الأفراد، أي تغییر ما یعرفه العاملون ، كیفیة أدائهم للمهام، واتجاهاتهم نحو العمل 

وأنماط تصرفاتهم داخل محیط العمل، إذ أن الهدف الأساسي من التكوین هو تمكین الأفراد من تحقیق 

  مهامهم.الأداء الأمثل في 

على أنه: عملیة منظمة مستمرة لتنمیة مجالات واتجاهات الفرد أو  نجم العزاوي عرفهكما 

المجموعة لتحسین الأداء وإكسابهم الخبرة المنظمة، وخلق الفرص المناسبة للتغییر في السلوك من خلال 

تخدام الأسالیب توسیع معرفتهم وصقل مهاراتهم وقدراتهم عن طریق التحفیز المستمر على تعلم واس

الحدیثة لتتفق مع طموحهم الشخصي، وذلك ضمن برنامج تخططه الإدارة مراعیة فیه حاجاتهم وحاجات 

  )107، ص2018، ابن محمود بلیة.(المنظمة وحاجات الدولة في المستقبل من الأعمال

هو نشاط مخطط یهدف إلى تنمیة : التكوین بأنهأحمد السید مصطفى  وفي السیاق ذاته عرف

قدرات والمهارات الفنیة والسلوكیة للأفراد العاملین لتمكینهم من أداء فعال ومثمر یؤدي لبلوغ أهدافهم 

  ) 21، ص2017.(فنیش، الشخصیة وأهداف المؤسسة بأعلى كفاءة ممكنة

ویتضح من هذین التعریفین أن التكوین نشاط مبرمج ومستمر مما یجعله جزءا من استراتیجیة النمو 

المؤسسة، ویقوم على إعداد برامج تكوینیة وفق خطط محددة تنطلق من الاحتیاجات الفعلیة  والتطویر في

للأفراد والمنظمة والدولة من حیث الأعمال والتطورات، ویهدف إلى  بناء وتطویر الكفاءات البشریة من 
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ركز هذین  مختلف الجوانب(المعرفي، المهاري والسلوكي) لتصبح أكثر توافقا مع متطلبات العمل، كما

التعریفین على غرار التعاریف السابقة على مراعاة التكوین لطموحات الأفراد الشخصیة وهو ما یزید من 

  رضاهم وتفاعلهم مع العملیة التكوینیة ویساعد على تحقیق أهدافها بكفاءة.

عملیة تعدیل إیجابي ذو اتجاهات خاصة تتناول : فعرف التكوین بأنهمهدي حسین زولیف  أما

وك الفرد من الناحیة المهنیة الوظیفیة وذلك لاكتساب المعارف التي یحتاج إلیها الفرد وتحصیل سل

المعلومات التي تنقصه، والاتجاهات الصالحة للعمل والإدارة، وأنماط سلوكیة ومهارات ملائمة والعادات 

الشروط اللازمة لإتقان  اللازمة من أجل رفع مستوى كفاءته على الأداء وزیادة الإنتاجیة بحیث تحقق فیه

  )20، ص2017.(فنیش،العمل

أي أن التكوین یركز على إعداد الفرد وتحضیره من خلال اكسابه رصیدا معرفیا جدیدا یؤهله لإبراز 

قدراته ومهاراته في العمل وترشید سلوكیاته وخلق بیئة عمل ایجابیة بما یعظم من فاعلیة أدائه وزیادة 

  الانتاجیة. 

مجمل العملیات القادرة على جعل  :التكوین بأنه raymond vatier مون فاتیرری عرففي حین 

أجل السیر الحسن للمؤسسة  الأفراد والفرق یؤدون وظائفهم الحالیة والتي قد یكلفون بها مستقبلا من

  )(vatier,1984,p50  بمهارة

مجمل العملیات والإجراءات والدعائم التي یتم من خلالها تحسین  فیرى أنه:SEKIOU سیكو  أما

جهة، وتحقیق  وتطویر معارف العمال واستعداداتهم وسلوكاتهم، ومن أجل تحقیق أهداف المنظمة من

 .الشخصیة من جهة أخرى، بدون أن ننسى الأداء الجید لوظائفهم الحالیة والمستقبلیة أهدافهم

(sekion,1990,p239)  

تلك الجهود الهادفة إلى تزوید الموظف عرفه زكي محمود هاشم على أنه: وفي ذات السیاق 

بالمعلومات والقدرات التي تكسبه مهارة أداء العمل، أو تنمیة وتطویر ما لدیه من مهارات ومعارف 

وخبرات، كما یزید من كفاءته في أداء عمله الحالي أو یعده لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في 

  )94، ص2014.(نعموني، لمستقبلا

وتشیر التعاریف السابقة أن التكوین یتضمن مجموعة من الخطوات المتتابعة والآلیات والدعائم 

(تحدید الاحتیاجات، تنظیم الدورات التكوینیة، التقییم الدوري للأداء، توفیر المستلزمات  المصممة
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اءة في وظائفهم الحالیة أو لتحضیرهم للأدوار والتحدیات التكوینیة...)، هدفها تهیئة الأفراد لیكونوا أكثر كف

المستقبلیة، انطلاقا من تزوید العاملین بالمعارف والمهارات والمواقف والتصرفات بما یتماشى وأهداف 

(تحقیق الجودة، الانتاجیة...) من جهة وأهدافهم الشخصیة(النمو الوظیفي، الترقیة، الرضا...)  المنظمة

  ي أن التكوین عملیة استراتیجیة ترتبط وتتكامل مع الاستراتیجیة العامة للمنظمة.من جهة أخرى، أ

عملیة منظمة ومستمرة محورها الفرد في مجمله، تهدف إلى إحداث  وهناك من عرف التكوین بأنه:

والعمل تغییرات محددة سلوكیة وفنیة وذهنیة لمقابلة احتیاجات محددة حالیة أو مستقبلیة، یتطلبها الفرد 

  )92، ص2015.(بن یمینة، الذي یؤدیه والمؤسسة التي یعمل فیها والمجتمع الكبیر

فه للتكوین بقوله: هو العملیة التي تهدف یفي تعر pierre casse  بییر كاسیه وهو ما ذهب إلیه

في إطار إلى تنمیة قدرات ومهارات الأفراد المهنیة والتقنیة والسلوكیة من أجل زیادة كفاءتهم وفعالیتهم 

تنفیذ المهام والأدوار المتصلة بوظائفهم الحالیة أو المستقبلیة، فهو وسیلة للترقیة الفردیة وتنمیة الموارد 

البشریة، أو ضرورة التكیف مع التقنیات الجدیدة والقیود الاقتصادیة ووسیلة فعالة لتسییر الموارد البشریة، 

یعتبر استثمارا للعامل، ویجب أن یشمل كل أعضاء الشيء الذي یسمح بنمو وتطور المؤسسة وهو لذلك 

المؤسسة بما فیهم المدراء والمسؤولین، فهو عملیة مستمرة من أجل تجدید 

 (casse,1994,p48).المعلومات

  ویعتبر هذا التعریف من التعاریف الشاملة في مفهوم التكوین وذلك للاعتبارات التالیة:

المورد البشري، وهدفها الأساسي إحداث تغییرات على ثلاث التكوین عملیة منظمة ومستمرة محورها - 

  مستویات أساسیة هي:

  انطلاقا من تزوید الموارد البشریة بالمعارف المطلوبة وتعزیز المكتسبات المعرفیة. المستوى المعرفي:-

  انطلاقا من امتلاك المهارات اللازمة لأداء المهام بكفاءة وعلى أكمل وجه. المستوى المهاري:-

تغییر سلوك الموارد البشریة وتصرفاتهم في بیئة العمل بما یحقق الفعالیة في  المستوى السلوكي:-

الأداء، مثل: كیفیة التواصل مع الزملاء والرؤساء، العمل ضمن فرق، الالتزام بالقیم المهنیة وغیرها، وهذا 

لفرد، العمل الذي یؤدیه، المؤسسة التي لتلبیة الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة للعناصر التنظیمیة التالیة (ا

  یعمل بها).

  برامج التكوین متاحة لجمیع العاملین باختلاف مستویاتهم التنظیمیة.- 
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التكوین یمثل استثمارا استراتیجیا في الموارد البشریة، ویساهم في تحقیق الترقیة الفردیة للعاملین ونمو - 

من التقادم ویعمل على مواكبة ما یستجد في حقول وتطور المؤسسة، فهو یركز على حمایة العاملین 

  المعرفة والتطور التقني والتكنولوجي.

التكوین یعزز المسار الوظیفي الذي یحقق الانسجام الایجابي لمصلحة العاملین وتوجهات التطویر - 

  بالمؤسسة.

تغییر معرفي، هو جهود إداریة منظمة ومخططة ومستمرة تستهدف إحداث : للتكوین التعریف الإجرائي-

مهاري وسلوكي في خصائص الفرد العامل بما یتماشى مع المتطلبات الحالیة والمستقبلیة لتعزیز التأقلم 

مع مختلف المستجدات، وذلك بهدف زیادة الكفاءة في العمل وبالتي تحقیق أهدافه وأهداف المؤسسة 

  بفعالیة.

  في دلالة مفهوم استراتیجیة التكوین:- 3

، یفرض علیها تعدیل استراتیجیتها ات الحدیثةبیئة المنظم تعرفه ذيال السریع والمستمرالتغیر  إن

والأبحاث  بینت الدراسات وقد، بقائها واستمرارهاالحالیة وتبني استراتیجیات جدیدة من أجل المحافظة على 

أن المنظمات  ذظمات، إوجود علاقة بین استراتیجیة الموارد البشریة والمكانة العالمیة للمن في هذا السیاق

التي تعتمد استراتیجیة موارد بشریة متكاملة یكون أداؤها أفضل في مجال تحقیق مستویات جودة عالیة 

   وتحقیق الأهداف المسطرة.

ویعتبر التكوین أحد أهم الآلیات التي تسمح للمنظمات بسرعة التكیف والتأقلم مع التغیرات الحاصلة 

ا التكیف یتطلب إحداث تغییرات جدریة في رسالتها وثقافتها التنظیمیة ذهفي البیئة المحیطة، وتحقیق 

تبني استراتیجیة تكوین واضحة وذات ه المنظمات ذي ألزم هذوأنظمتها وسیاساتها وأسالیب عملها، الأمر ال

أهداف محددة تنطلق أساسا من فكرة التوازن النسبي بین طموحات العاملین والأهداف التنظیمیة، وتقوم 

على أساس اكساب مواردها البشریة مهارات متنوعة وبمستوى عالي لاستیعاب الجوانب المتغیرة ووضعها 

  موضع التطبیق الفعلي الصحیح.

من المهارات  تمتلك تشكیلة اموارد، لا بد أن ة التي تحتاجها المنظمات الحدیثةفالموارد البشری

یب والمعرفة الإداریة المعاصرة، وأسالالمتطورة نولوجیا التي تمكنها من التعامل مع التكوالكفاءات الحدیثة 
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وتحقیق أهدافها التنظیمیة بكفاءة  تهاراتیجیتكون قادرة على تطبیق است وطرق العمل الجدیدة، وبالتالي

  وفعالیة.

لاستراتیجیات الوظیفیة بمثابة الركیزة الأساسیة التي تستند علیها مختلف ااستراتیجیة التكوین  عدوت

 ء الداخلیة أوالتغیرات سواناتجة عن  لضغوط  ذه الاستراتیجیات ومع تعرض ه لمؤسسة،اداخل 

ومتطلبات تحقیق أهدافها التنظیمیة وفقا  الخارجیة، تتغیر متطلبات تنفیذ استراتیجیة المؤسسة بصفة عامة

  الاستراتیجیة. فهداالأتحقیق  وتعزیزتكیف لل كآلیة أساسیة لضمانالتكوین  ومن ثم یبرز، لتلك التغیرات

: مجموعة من الإجراءات والفعالیات والأنشطة التي تسهم على أنهااستراتیجیة التكوین  قد عرفتو 

في تحقیق النواتج التكوینیة من المعارف والمعلومات، القیم والاتجاهات والسلوكیات، والمهارات الوظیفیة 

تیار الاستراتیجیات المناسبة على مجموعة من لإحداث التنمیة الوظیفیة للعاملین في المؤسسة، ویتوقف اخ

المعاییر التي تشكل الأساس في الاختیار الفعال لها، وتتمثل هذه المعاییر في: الأهداف، المادة العلمیة، 

  الإمكانات والموارد المادیة، الموارد البشریة، مبادئ وأسس التعلم.

في المؤسسة: قیاس وتخطیط الاحتیاجات ومن الوظائف الاستراتیجیة التي تقدمها عملیة التكوین 

ت التكوینیة، تصمیم واختیار المواد التكوینیة، ربط التكوین بالمسارات الوظیفیة والتدرج الوظیفي والترقیا

اقتراح والمكون والمواد التكوینیة ومكان وتوقیت التكوین، وإعادة تخطیط مشروعات  المستقبلیة،

  )191، ص2015.(بن نذیر وبعیلیش، التكوین

بأنها: مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تصمیم وتنفیذ مجموعة من  أیضاعرفت كما 

الممارسات والسیاسات المتعلقة بتكوین الموارد البشریة المتجانسة داخلیا بالطریقة التي من خلالها تحقق 

رأس مال بشري یساهم في تحقیق أهداف المنظمة الاستراتیجیة، وتبدأ بتحدید الاحتیاجات التكوینیة 

.(بودوح، ف الفرد والمنظمة من التكوین ثم تنظیم العملیة التكوینیة وفي الأخیر تقییم مخرجاتهاوأهدا

   )25، ص2013

والملاحظ ان هذا التعریف وضح أن استراتیجیة التكوین تقوم أساسا على مجموعة من المراحل 

یذها ومتابعتها وصولا إلى بدایة من تحدید الاحتیاجات التكوینیة وإعداد وتصمیم البرامج التكوینیة وتنف

تقییم مخرجاتها ونتائجها، كما بین دور العملیة التكوینیة في بناء نظام مهاراتي كفء للموارد البشریة 

  وجعلها قادرة على تحقیق التمیز للمنظمات.
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تعني: مجابهة وملاحقة التغیرات المتسارعة، من خلال الاستثمار في العنصر  بأنهاوعرفت كذلك 

نمیة القدرات وإعداد الكوادر الفنیة والمهنیة والإداریة، وتطویر وتحسین طرق وأسالیب الأداء عن البشري بت

طریق خطط وبرامج ممنهجة ومرحلیة، تهدف من خلالها إلى اتخاذ القرارات الاستراتیجیة المتعلقة بتنمیة 

  )67، ص2021.(لعرایجي، وتطویر قدرات وكفاءات العاملین على المدى البعید

القرارات الاستراتیجیة المؤثرة على  لك على أنها: عملیة تهدف إلى اتخاذذعرفت كذات السیاق ي وف

المدى البعید فیما یتعلق بتنمیة وتطویر أداء العاملین في المنظمة ومدى امتلاكهم للمهارات والمعارف 

ظمة والتي تحدد الرؤى والقدرات، والمدخل الرئیسي لاستراتیجیة التكوین هي الاستراتیجیة العامة للمن

  ) 231، ص2015.(بن زیان، المستقبلیة للمنظمة والأهداف التي یجب تحقیقها

على أنها: عبارة عن تصور مبني على رؤیا مستقبلیة للمؤسسة والمتعلقة بامتلاك  أیضا عرفتو 

ا ذد في هلك رسم سیاساتها وتحدید غایتها على المدى البعیذعمالها للمعارف والكفاءات والقدرات، وك

الإطار، وتحدید أبعاد العلاقات المتوقعة بینها وبین بیئتها بما یسهم في بیان الفرص والمخاطر المحیطة 

لك بهدف اتخاذ القرارات الاستراتیجیة المؤثرة على المدى البعید ذبها ونقاط القوة والضعف الممیزة لها، و 

  )100، ص2015(عمر بلخیر، .ومراجعتها وتقویمها فیما یتعلق بتنمیة وتطویر العمال

فالمدخل الاستراتیجي للتكوین یقوم على إجراء تحلیل للفرص والتهدیدات في بیئة المنظمة الخارجیة 

وعواملها المتغیرة، وكذا تحدید وتحلیل نقاط القوة والضعف في بیئتها الداخلیة، ثم قیام المنظمة باستخدام 

الوظیفیة للتكوین وذلك في ضوء تكاملها مع الاستراتیجیة العامة نتائج التحلیلات في وضع الاستراتیجیة 

  للمنظمة والاستراتیجیات الوظیفیة الأخرى.

: عبارة عن عملیة بناء نظام معرفي حدیث لدى الموارد البشریة في اعتبرت أنها في تعریف أخرو 

دف استیعاب والتأقلم مع مهاراتها الحالیة والمستقبلیة وتعدیل سلوكیاتها للأفضل به المنظمة وتطویر

، 2005.(وصفي عقیلي، التغییرات التي تحدث في البیئة وتفرض على المنظمة تبنیها والتكیف معها

أي اكساب الموارد البشریة معارف ومهارات واتجاهات سلوكیة جدیدة ومتنوعة بهدف تكییفها  )437ص

التعایش معها وجعلها قادرة على تأدیة مهام مع المتغیرات التي تدخلها المنظمة إلى أعمالها في المستقبل و 

  ووظائف متنوعة حاضرا ومستقبلا مما یخلق لدیها مرونة عالیة في الأداء.
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عملیة اتخاذ القرارات : على أنهاتعریف استراتیجیة التكوین إجرائیا  وفي ضوء ما سبق یمكن

إلى تطویر الموارد البشریة معرفیا  الاستراتیجیة المتعلقة بصیاغة وإعداد البرامج التكوینیة والتي تسعى

تقنیا وسلوكیا وفكریا، وذلك من أجل تشكیل بنیة تحتیة من المهارات والكفاءات البشریة التي مهاریا و و 

نتاجیة وفاعلیتها التنظیمیة وتحقیق المیزة لحاضر والمستقبل لرفع كفاءتها الإتحتاجها المنظمات في ا

  التنافسیة.

  الفعالیة التنظیمیة:في دلالة مفهوم  - 4

تعتبر الفعالیة التنظیمیة أحد أبرز الغایات التي تنشدها المؤسسات، باعتبارها معیارا مهما للحكم 

على مدى نجاحها أو فشلها، وذلك نظرا لشمولیة وعمق هذا المفهوم وارتباطه بالعدید من المتغیرات 

  التنظیمیة وكذا النواحي الفنیة والإداریة والسلوكیة.

فعالیة التنظیمیة واحد من أكثر المفاهیم إثارة للجدل والنقاش في مجال التنظیم والإدارة ، وذلك وال

لعدم وصول الباحثین لاتفاق حوله نتیجة لمدلولاته وتفسیراته المختلفة والتي تتأثر إلى حد بعید بالمداخل 

العوامل المؤثرة أو المحددة المستخدمة في دراسته، ومؤشرات القیاس التي ینطلق منها كل مدخل وكذلك 

له، ولهذا تعددت الكتابات والمساهمات التي تناولت هذا المفهوم بالبحث والدراسة، إلا أن هذه لكتابات لم 

تتوصل إلى اتفاق أو إجماع حول ما یعنیه هذا المفهوم بشكل محدد أو حتى كیفیة قیاسه، وتبرز هذه 

ریة والمدراس ختلفة لهذا المفهوم نظرا لتأثرهم بالخلفیات النظالمشكلة في تصورات الباحثین والدارسین الم

  التي ینتمون إلیها.

ورغم هذه الاختلافات إلا أننا سنحاول إجمال أهم التعاریف المقدمة حول هذا المفهوم من خلال 

  تصنیفها إلى ثلاث مجموعات هي كالآتي:

  التعاریف التقلیدیة:-

الدرجة التي تستطیع فیها المنظمة تحقیق  : على أنهاbernard برناردحیث عرفها 

نها الدرجة التي عندها یتم أ: priceبریس، بینما یعرفها  )18، ص2013 .(سلاطنیة وآخرون،أهدافها

أن  kambleكامبل وفي نفس السیاق یرى  )،125ص ،2012.(علام وحلمي، تحقیق أهداف متعددة

، )195، ص2009تاوریریت، ق فیها أهدافها.(المنظمة تكون فعالة عندما تصل إلى الدرجة التي تحق
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والملاحظ من هذه التعاریف أنها اعتبرت أن المنظمة تتسم بالفعالیة عندما تستطیع تحقیق أهدافها 

  المسطرة، أي أن فعالیة المنظمة أمر مرهون بتحقیقها لأهدافها.

النجاح في تحقیق الأهداف المحددة من خلال الاستغلال الأمثل  :أنها ىفیر Etzioni ایتزوني أما 

فاولر  )، وهو ما أكده كلا من196، ص2006بن نوار، والمتوازن للموارد المتاحة في البیئة الخارجیة.(

: حیث یرى كلا منهما  أن الفاعلیة تركز على النتائج، وعلى قدرة المنظمة bolandو  fowler وبولاند

)، وهو 126، ص2012علام وحلمي، الامثل للموارد المتاحة في تحقیق هذه النتائج.( على الاستخدام

في تعریفه حیث أقر أن الفعالیة التنظیمیة: هي قدرة المنظمة على تأمین  حسین حریمنفس ما أشار إلیه 

تشیر )، أي أن الفعالیة 35، ص2006حریم، الموارد المتاحة واستخدامها بكفاءة لتحقیق أهداف محددة.(

إلى الكفاءة في الاستفادة والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة لدى المنظمة لتحقیق أهدافها، أي أن مدى 

  ید.تحقیق النتائج المرغوبة یرتبط باستخدام الموارد وإدارتها بشكل ج

على أنها: درجة التطابق بین الأهداف التنظیمیة Kanma وFreeman ان منافریمان وكویعرفها 

: هي درجة التطابق حیث یرى أنها Donnllyدونلي  والنتائج المتحققة. وفي نفس الاتجاه نجد تعریف 

أن الفعالیة  التعرفین السابقینوضح ی)، و 10، ص2020داودي، بین الأهداف في حدود الموارد المتاحة.(

  والأهداف المسطرة.تویات النتائج تتعلق بمس

فعرفها بأنها: قیاس مستوى إنجاز الأهداف وكیف یمكن للمدراء بلوغ Anderson أندرسون أما 

أن الفعالیة هي مقیاس لأداء المنظمة نسبة  :Rair choff شوف كیر م. وفي نفس السیاق أكداهدافه

  تحقیق الأهداف.)، أي الكیفیة التي یمكن من خلالها 195، ص2009تاوریریت، لأهدافها.(

على اعتبار تحقیق الأهداف مؤشر لقیاس الفعالیة  ركز جمیعها من التعاریف المقدمة نستنتج أن وانطلاقا

  التنظیمیة بناء على الموارد المتاحة.

  التعاریف النظامیة:-

على أنها: مضاعفة النتائج من خلال الاستخدام الأمثل  Katz, Kahanكانز وكاهن  عرفها 

)، أي أن فعالیة المنظمة 117، 2020زواتیني، (.ة في البیئة الداخلیة والخارجیةالوسائل المتاحلكافة 

  ترتبط بمدى قدرتها على البقاء والتكیف مع البیئة الخارجیة والتي تتسم بالتغیر المستمر والمنافسة الشدیدة. 
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الإنتاجیة  :بأنها الفعالیة التنظیمیةSteers, Mahony سترس وماهوني وفي نفس السیاق عرف 

، 2013علام وحلمي، المرتفعة والمرونة والقدرة على التكیف مع البیئة والقدرة على الاستقرار والإبداع.(

في تعریفه حیث أقر أن المنظمات الفعالة هي تلك  Paul Mottبول موث )، وهذا ما أكده 125ص

مشكلات البیئیة إذا قورنت بالمنظمات المنظمات التي تنتج أكثر وبنوعیة أجود، وتتكیف بفعالیة مع ال

  ).19، ص2013سلاطنیة وآخرون، الأخرى المماثلة.(

أنها: القدرة على تحقیق أهدافها  علىKast, Hosenzweig كاست وهونزویغ  في حین عرفها 

في شكل زیادة حجم المبیعات والحصة السوقیة ورضا الزبائن وتنمیة الموارد البشریة وتحقیق 

  )271، ص2017وأحمیدة،  عیواجالنمو.(

فعرفا الفعالیة التنظیمیة على أساس العلاقة بین  Yuthman, Seachoreیوثمان وسیشور أما 

، 2020داودي، ندرة الموارد في البیئة والقدرة على التفاوضیة للحصول على ما تحتاجه من موارد نادرة.(

على أنها: تعكس Friedlander, Pickle فریدلنزر وبیكل )، وفي نفس الاتجاه عرفها 11ص

الاعتمادیة المتبادلة بین المنظمة والبیئة، والملاحظ من هذین التعریفین أن الباحثین ركزوا على تفاعل 

المنظمة مع بیئتها الخارجیة للحصول على الموارد (المدخلات)، أي أن المنظمة تكون فعالة أذا 

  على المدخلات في تقییم فعالیة المنظمات) (التركیزاستطاعت أن تحصل على ما تحتاج إلیه من موارد 

حیث عرفا الفعالیة بأنها: مجموعة المخرجات التي  Milesو  Pari باري ومیلزوهذا ما أكده   

)، وانطلاقا مما تقدم نستنتج 132، ص2004العایب، تحققها المنظمة مقارنة مع مجموعة المدخلات.(

النظامي المبني على: مدخلات، معالجة ومخرجات، ویمكن أن الفعالیة التنظیمیة عملیة ترتبط بالتصور 

  التعبیر عنها من خلال التفاعل الإیجابي بیم مكونات النظام في شكل تغذیة مرتدة إیجابیة.

  التعاریف المعاصرة:-

الفعالیة على أنها: النجاح في التعامل مع  Goodman, Penningsقودمان وبنینقس عرف 

القیود المفروضة علیها من جمهورها، وإذا كانت النتائج المحققة معادلة أو تفوق مجموعة المعاییر 

  )117، ص2020زواتیني، المحددة للأهداف المنشودة.(

الأهداف  بأنها: القدرة على البقاء والتكیف والنمو بغض النظر عن Alvarألفار في حین عرفها 

)، وذلك باعتبار أن المنظمة نظام مفتوح یتفاعل مع 327ص ،2007الشماع وخضیر، التي تحققها.(



  الفصل الأول:                                                            الإطار التصوري للدراسة

 

25 

 

البیئة الخارجیة المتغیرة، لذلك تسعى بكل إمكانیاتها لضمان البقاء والاستمرار، فبقدر تكیف المنظمة مع 

  البیئة الداخلیة والخارجیة بقدر ما تبقى منظمة فعالة.

 وجب هذا التعریف تكمن في: والفعالیة بم

  قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها.- 

  قدرة المنظمة على التكیف مع البیئة والاستمرار في البقاء فیها.- 

  قدرة المنظمة على البقاء والتطور باستمرار.- 

فأقر أن مصطلح فعالیة المنظمة قد اقترن باستعمال مجموعة  Honri Claudeهنري كلود أما 

معارف وتقنیات للعلوم السلوكیة من أجل تطویر المنظمات، وذلك بإدماج الطموحات الفردیة للنمو 

)، أي أن الفعالیة ترتبط باستعمال مجموعة من 132، ص2004العایب، والتطویر مع أهداف المنظمة.(

  دمج بین أهداف العاملین وأهداف المنظمة لتحقیق التطور والتمیز التنظیمي. المعارف والتقنیات بهدف ال

على أنها: تحقیق الأهداف والمحافظة على  Alex Mucchielliآلاكس میكیالي في حین عرفها 

  )132، ص2004العایب، الرضاءات الداخلیة.(

حد الأدنى من الإشباع الفعالیة بأنها: القدرة على تحقیق ال Milesمیلز وفي نفس السیاق عرف 

لرغبات وتطلعات الأطراف ذات العلاقة الاستراتیجیة بها، هذه الأطراف تضم: الأفراد وجماعات 

كیلي ومیلز وهو ما أكده  )،54، ص2021عزیز، المصالح، الملاك، زبائن، موردون، منافسون...إلخ.(

Keely, Miles  في تعریفهما حیث أقرا بأنها درجة نجاح التنظیم في مواجهة المتطلبات البیئیة واشباع

وفي نفس الاتجاه عرفت كذلك بأنها محصلة  ،حاجات المجتمع من العاملین بالمنظمة والمتعاملین....

العملاء،  القدرة على إرضاء الجهات صاحبة التأثیر، والتي تعتمد علیها بقاء المنظمة واستمرارها مثل:

)، أي أن الفعالیة تتحقق بالعمل على 18، ص2013، وآخرون سلاطنیةالموظفون، الموردون وغیرها.(

ارضاء مختلف الأطراف المتعاملین مع المنظمة سواء في البیئة الداخلیة أو الخارجیة و ذلك من خلال 

  محاولة تحقیق أهدافهم المختلفة.

: لمفهوم الفعالیة التنظیمیة التعریف الإجرائي التالي ومن خلال التعاریف المقدمة یمكن صیاغة

مدى قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها المسطرة انطلاقا من القدرة على تحقیق جودة الأداء وحیازة میزة 

  تنافسیة وضمان الاستقرار في العمل. 
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  بمتغیري الدراسة المفاهیم ذات الصلة - 5

  :التكوین والمفاهیم ذات الصلة -أ

أجل استیضاح أكثر لمفهوم التكوین، من الضروري توضیح المفاهیم المشابهة والمقاربة لمعناه من 

أو ذات العلاقة المباشرة به مثل: التدریب، التعلیم، التأهیل وغیرها من المفاهیم التي تشكل إطارا معرفیا 

وضمن هذا السیاق نسعى في  ومفاهیمیا للعدید من الحقول المعرفیة التي تهتم بتنمیة الأفراد والجماعات،

هذا العنصر إلى الكشف عن الفروق والاختلافات الموجودة بین مفهوم التكوین وبقیة المفاهیم ذات الصلة 

  به.

  التكوین والتدریب:-

یعتبر التدریب من أهم المفاهیم وأكثرها ارتباطا بمفهوم التكوین إلى درجة التشابه الكبیر في المعنى 

الاصطلاحي، وقد مكنت القراءة المتفحصة لما ورد حول هذین المفهومین في التراث النظري من استنتاج  

لمدرسة الفرانكفونیة والثانیة وجود مدرستین غربیتین كانا لهما السبق في تناول هذا الموضوع، إحداهما ا

والثانیة  تعتمد مفهوم التدریب  Formation، فالأولى تعتمد مفهوم التكوین الأنجلو سكسونیةالمدرسة 

Training وهذا ما انعكس على تناول المفهوم في الدول العربیة مشرقا ومغربا التي تأثرت إلى حد كبیر ،

التي أفرزتها الحقبة الاستعماریة، حیث نجد التدریب هو  بهاتین المدرستین بحكم الروابط التاریخیة

المصطلح الشائع الاستخدام لدى الهیئة الرسمیة والأكادیمیة في دول المشرق العربي، أما المصطلح 

.(جعلاب، المستخدم على نطاق واسع  في الأدبیات الرسمیة والأكادیمیة لدول المغرب العربي فهو التكوین

  )363، ص 2022

ذلك یرى بعض الباحثین أن مدلول كلا المفهومین لا یختلف في شيء، وفي نفس الوقت هناك ومع 

من الدراسین والمختصین من یرى بوجود فوارق بینهما، فالتكوین یضم كل أوجه التعلم التي یتلقاها الفرد 

لكن في نطاق  من معلومات وقیم ومهارات وأفكار وثقافات، أما التدریب فیسري مفهومه على التعلم أیضا

  مهنة معینة باعتبار ارتباطه بالجانب العملي.

وتأكیدا لما سبق یمكن القول أن التكوین أعم وأشمل من مفهوم التدریب، حیث أنه قد ینطبق على 

نوع من التكوین الذي تضمه مؤسسات التكوین المهني والتمهین، وعلیه یعتبر التكوین كمنظومة  تنمیة 

راد بشكل مستمر، بینما التدریب فینظر له كتطبیق عملي محدد یخدم أهدافا مهاریة شاملة تعزز كفاءة الأف
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دقیقة ومحددة داخل هذه المنظومة. ورغم ذلك فمن المفید التأكید على أن هذین المفهومین عادة ما 

  یستعملان للدلالة على نفس المعنى دون الغوص في الجانب اللغوي والدلالي.

  التكوین التعلیم:- ب

ع العدید من الباحثین أن التعلیم یهدف أساسا إلى نقل المعرفة  وتحقیق الفهم والإدراك بشكل یجم

عام، ومن هذا المنطلق  یعد التعلیم الأساس الذي یقوم علیه التكوین، ذلك أن التكوین في جوهره هو 

للتنفیذ عملیة تتضمن نقل معارف متخصصة إلى المتكون، بشكل یستهدف تحسین المهارات النوعیة 

.(جعلاب، المناسب للمهام، كما یتیح توظیف المعارف المكتسبة عن طریق التعلم عملیا  في میدان العمل

  )367، ص2022

وبناء على ما سبق یمكن القول أن التعلیم یمثل مرحلة أولیة وضروریة في عملیة التكوین، فهما 

ري، بعكس التكوین الذي یركز على الجانب یكملان بعضهما البعض، إلا أن التعلیم یمیل إلى الطابع النظ

التطبیقي العملي، وبالرغم من التمایز المفاهیمي بینهما، إلا أن هناك ارتباط وتلازم طردي بین التعلیم 

  والتكوین.

  التكوین والتأهیل:-

من المهم توضیح العلاقة بین التأهیل والتكوین وإبراز الفارق بینهما، فهمها مصطلحان یسیران في 

الاتجاه نفسه ویستخدمان أحیانا للأغراض نفسها، لكن وحسب تعریف كل منهما، كما سیأتي لاحقا 

ین، بل وتشیر فالتكوین یشمل التأهیل، أو بمعنى أخر التأهیل هو نتیجة لمتطلبات محددة یقررها التكو 

داخل بیئة یحقق التناغم المطلوب  نالتكوین فإنه ل في إطاركثیر من الدراسات إلى أن التأهیل إن لم یكن 

  یحقق الكثیر من الأهداف المخطط لها. نالعمل وربما ل

مصطلح التأهیل یستخدم كعنصر أساسي في تنمیة الموارد البشریة، ویعني جدیر بالذكر أن و 

تطویر مهارات معینة من خلال تعلیمات وممارسات محددة تهتم بالدرجة الأولى بتأهیل موظف ما للقیام 

على أنه عملیة تعلیم المهارات كذلك بعمل معین أو وظیفة معینة عن طریق زیادة المعرفة، كما یعرف 

العمال  أیضا شملوت )260، ص 2022(مطاوع،  للموظفین الجدد لیستطیعوا القیام بعملهم، الأساسیة

الذین أصابهم ركود مهني نتیجة حدوث تغیرات في بیئة العمل، أو الذین یعانون من جمود وظیفي 

وضعف فرص الترقیة، فتعمل المنظمة على تأهیلهم بدلا من الاستغناء عنهم، وذلك نظرا للمعرفة 

 .(بلیةئهم الكبیر للمنظمةالتنظیمیة التي یمتلكها هؤلاء الأفراد وخبرتهم الواسعة في العمل، إضافة إلى ولا

  )115، ص2018، ابن محمود
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وعلیه یمكن القول أن التأهیل یهدف بصورة محددة إلى إعداد أولي أو تكمیلي یمكن الفرد من  

بینما یعد التكوین عملیة أكثر شمولا ، ممارسة مهامه وفق معاییر الأداء المطلوبة وتلبیة متطلبات منصبه

الأفراد بما یؤهلهم للتكیف مع مختلف التحولات في بیئة  سلوكیاتات و ومهار  ارفتهدف إلى تنمیة مع

  .ملالع

  التكوین والإعداد:-

على أنه التكوین السابق للتوظیف، كما یستخدم   (Préparation)عادة ما یطلق مصطلح الإعداد 

  في كثیر من الحالات للدلالة على عدة عملیات كالتعلیم والتكوین.

ویعرف أنه عملیة تستهدف إضافة معلومات ومهارات جدیدة للفرد المتخرج الجدید من المعاهد  

والجامعات، إذ یبدأ الإعداد حیث ینتهي التعلیم، غیر أنه قد یشكل أحد أنواع التكوین وهو الأولى أو 

لتكوین أیا كان الأساسي الذي ینصب حوله تهیئة الفرد لشغل الوظیفة لأول مرة، كما یمثل أحد أهداف ا

نوعه أي تهیئة وتحضیر الموظف لشغل وظیفة جدیدة أو تحسین أدائه لعمله وتنمیة استعداداته من خلال 

 بلیة.(اكتسابه لمعارف وتقنیات ومهارات جدیدة حول وظیفته، فالتكوین في أول صوره هو إعداد للموظف

  )116، ص2018، ابن محمود

  التنظیمیة:المفاهیم ذات الصلة بالفعالیة - ب

  الكفاءة والفعالیة:-

من المهم جدا التمییز بین مفهوم الفعالیة التنظیمیة والمفاهیم ذات الصلة به، إذ یعد  مصطلحي 

الكفاءة والأداء من أكثر المصطلحات ارتباطا واقترانا بهذا المفهوم، وعلى الرغم من الارتباط الوثیق بین 

  لدلالة والمضمون فیما بینها، ویمكن توضیح ذلك فیما یلي:هذه المفاهیم، إلا أنها تختلف من حیث ا

یعد مفهوم الكفاءة ملازما لمفهوم الفعالیة، غیر أنهما لا یستخدمان على نحو مترادف، إذ یمكن 

للمنظمة ان تكون فعالة ولكنها لیست كفؤة، فضعف الكفاءة یؤثر على مستوى الفعالیة، كما قد تتمیز 

  )128، ص2013.(علام وحلمي، ن أن تستطیع تحقیق أهدافها المسطرةالمنظمة بكفاءة عالیة دو 

تشیر إلى: الدرجة التي تستطیع فیها المنظمة  الفعالیة التنظیمیةوبناء على ما سبق تبین أن 

وهي تأخذ بعین الاعتبار العدید من  )327، ص2000،(حسن الشماع وكاظم حمود، تحقیق أهدافها

  العوامل الداخلیة والخارجیة.

فتعني الاستخدام الأمثل للموارد الإنتاجیة المتاحة للمؤسسة (بأسلوب رشید واقتصادي)،  أما الكفاءة

  وترتبط بالدرجة الأولى بعنصر التكلفة والعلاقة  النسبیة بین المدخلات والمخرجات.
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وتقاس كفاءة المنظمة باستخدام معدل: 
المخرجات

المدخلات
  )199، ص2009(تاوریریت،  

ءة تتعلق بحسن استخدام الموارد المتاحة، في حین تعكس الفعالیة قدرة المنظمة على إذن فالكفا

، مما یجعل جوهر استغلال الموارد المتاحة  وإدارتها بشكل جید في سبیل تحقیق الأهداف المسطرة

  .النتائجبلوغ الاختلاف بینهما متمثلا في تركیز الكفاءة على الوسائل والفعالیة على 

سبق  نستنتج أن مفهوم الفعالیة أكثر اتساعا وشمولا من مفهوم الكفاءة، وفي الغالب  ومن خلال ما

یمكن استخدام مفهوم الكفاءة كمؤشر من مؤشرات قیاس الفعالیة التنظیمیة، وتجدر الإشارة إلى أن مفهوم 

  الكفاءة یعتبر مفهوما مصاحبا لمفهوم الفعالیة ولكن لا یمكن أن یحل محله.

  فاءة والفعالیة:الأداء والك-

ذهب بعض الباحثین إلى حصر مفهوم الأداء في أحد مكوناته أو أبعاده، فجعلوه مرادفا للكفاءة تارة 

وأحیانا أخرى مرادفا للفعالیة، والواقع أن الكفاءة والفعالیة یمثلان وجهین متكاملین لعملیة تحقیق 

مع مراعاة حسن توظیف واستخدام الموارد  الإنجازات، إذ یعكس هذا التوجه درجة بلوغ الأهداف المحددة

  بشكل اقتصادي.

أو تنفیذ مهمة، بمعنى القیام بفعل یساعد  عمل أو إنجاز نشاط ویعرف الأداء على أنه: كیفیة تأدیة

نلاحظ من هذا التعریف أن الأداء و  )218، ص2009الداوي، (. على الوصول إلى الأهداف المسطرة

بما یحقق الوصول إلى الغایات والأهداف المرسومة من  الوظیفیةالأعمال والأنشطة إنجاز یتجسد في 

، أي أنه یشمل مجموع الإنجازات والنتائج التي تحققها المنظمة نتیجة تفاعل عدة طرف إدارة المؤسسة

  عوامل.

لها بكفاءة كما عرف أیضا بأنه: انعكاس لكیفیة استخدام المؤسسة للموارد المالیة والبشریة، واستغلا

  )218، 2009.(الداوي، وفعالیة وبصورة تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها

ویتضح من هذا التعریف أنه ركز على إبراز الأداء كنتیجة حاصل تفاعل عنصرین أساسین، هما 

الكفاءة في استخدام موارد المنظمة بالشكل الذي یؤدي إلى  الوصول إلى الأهداف المسطرة وتحقیق 

  الفعالیة.

محصلة تفاعل وتكامل بین الكفاءة والفعالیة، بما  الكلي للمنظمةالأداء  وبناء على ما سبق یعتبر

  یشمله من أنشطة فنیة، وظیفیة وإداریة، وما یتأثر به من متغیرات داخلیة وأخرى خارجیة.
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  : المقارنة بین المفاهیم ذات الصلة بالفعالیة التنظیمیة)01الجدول رقم (    

  الأداء  الكفاءة  الفعالیة التنظیمیة  العنصر

  فعل أفضل شيء بأفضل طریقة  فعل الشيء بأفضل طریقة  فعل أفضل شيء  التعریف

  درجة تحقیق الأهداف  الهدف

  توفیر الموارد اللازمة

  لاقتصاد في إنجاز العملیاتا

  الاستغلال الأمثل للموارد

معرفة مدى تطابق ما تم إنجازه مع 

  المحددة كما وكیفاالمعاییر 

  الهدف والوسیلة  الوسیلة  الهدف  الاهتمام

  نقطة الوصول بالكمیة والكیفیة والتكلفة  كیفیة الوصول  نقطة الوصول  التحلیل

  النتائج والموارد والنتائج  الموارد  النتائج  المعالجة

  متكامل  جزئي، عمودي، كمي  شامل، أفقي، نوعي  المدى

  .Berrah, 2002,P 131المصدر: 

  الدراسة ضیاتفر  -خامسا

فرضیات جزئیة انطلاقا من الاعتماد على أهداف  أربعالدراسة الراهنة فرضیة عامة و صاغت 

الدراسة وتساؤلات المشكلة البحثیة، واستنادا إلى معطیات میدان الدراسة المتمثل في المؤسسة المینائیة 

  بسكیكدة.

  الفرضیة العامة:

ومستوى  المینائیة بسكیكدة استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسةهناك علاقة دالة بین 

  الفعالیة التنظیمیة.

وتشكل هذه الفرضیة نسقا استنباطیا یسمح باشتقاق الفرضیات الجزئیة وإثارة جملة من القضایا 

  التالي: البحثیة، وفي نفس الوقت یحدد اتجاه العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع على النحو
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 ): التحلیل المفهومي للفرضیة العامة02الشكل رقم (

 

 

 

 

   

 أبعاد                                    مؤشرات                                       مفاهیم             

استراتیجیة التكوین: هي 

مدخل منظم لإنشاء برنامج 

تكویني من أجل الحصول 

المهارات و الكفاءات على 

 اللازمة

 التكوین المعرفي

 ن المهاريالتكوی

 التكوین السلوكي

الفعالیة التنظیمیة: تقیس 

مدى قدرة المؤسسة على 

 تحقیق أهدافها

 جودة الأداء

 المیزة التنافسیة

 الاستقرار في العمل

 المعرفة الفنیة بأسالیب العمل

اكتساب معلومات حول نظم واجراءات 

 العمل

 اكتساب معرفة متخصصة

 القدرة على تحلیل مشاكل العمل

 ذ القرارات المناسبةالقدرة على اتخا

 التحكم في المهارات الإداریة

 تنمیة فرق العمل

 تعزیز الولاء

 تنمیة المهارات السلوكیة في العمل

 قلة الأخطاء المهنیة

 السرعة في إنجاز العمل

 المهام الدقة في إنجاز

 التكیف مع متغیرات البیئة

 التأكید على رضا العملاء

 الجودة

 التقلیل من الصراعات

 الاندماج في العمل

 تنمیة المبادرة في العمل
 من إعداد الباحثة.المصدر: 
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فرضیات جزئیة  أربع: بناء على التحلیل المفهومي للفرضیة العامة ، صاغت الدراسة الفرضیات الجزئیة

  ).02مرتبة حسب ورودها في الشكل رقم(

  الفرضیة الجزئیة الأولى: توجد علاقة بین التكوین المعرفي  وجودة الأداء.

  )03تتم البرهنة على هذه الفرضیة حسب ما هو وارد في الشكل رقم (و 

  ): النموذج الافتراضي للبرهنة على الفرضیة الجزئیة الأولى03الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

 جودة الأداء التكوین المعرفي

 المؤشرات المؤشرات
 ذبالتجا

 الترابط

 المعرفة المتحكمة بأسالیب العمل

 

اكتساب معلومات حول نظم 

 وإجراءات العمل
 

 اكتساب معرفة متخصصة

 قلة الأخطاء المهنیة

 

 السرعة في إنجاز العمل

 

 إنجاز المهامالدقة في 

 المتغیرات الدیمغرافیة

مجال 

تحقق 

 الفرضیة

 یؤدي التحكم في أسالیب العمل إلى قلة الأخطاء المهنیة.-

 یرتبط اكتساب معلومات حول إجراءات ونظم العمل بالسرعة في إنجاز العمل.-

 كلما زاد اكتساب المعارف المتخصصة كلما زادت الدقة في أداء المهام.-

 تؤثر المتغیرات الدیمغرافیة على كل من المتغیر المستقل والتابع.-
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  والمیزة التنافسیة. مهاريهناك ارتباط بین التكوین ال: الفرضیة الجزئیة الثانیة

) الذي یتضمن 04یتم اختبار هذه الفرضیة حسب النموذج الافتراضي الوارد في الشكل رقم (و 

  متغیري الفرضیة ومؤشراتهما.

 ): النموذج الافتراضي للبرهنة على الفرضیة الجزئیة الثانیة04الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

 المیزة التنافسیة التكوین المهاري

 المؤشرات المؤشرات

مجال 

تحقق 

 الفرضیة

 ذبالتجا

 الترابط

 القدرة على تحلیل مشاكل العمل

 

 القرارات المناسبةالقدرة على اتخاذ 

 

 التحكم في المهارات الإداریة

 التكیف مع متغیرات البیئة 

 

 التأكید على رضا العملاء

 

 الجودة

 المتغیرات الدیمغرافیة

 كلما زادت القدرة على تحلیل مشاكل العمل كلما زاد التكیف مع متغیرات البیئة.-

 المناسبة زادت درجة رضا العملاء.كلما زادت القدرة على اتخاذ القرارات -

 یساهم التحكم في المهارات الإداریة في تحقیق الجودة.-

 تؤثر المتغیرات الدیمغرافیة على كل من المتغیر المستقل والتابع.-
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  بین التكوین السلوكي وزیادة الاستقرار في العمل. علاقةالفرضیة الجزئیة الثالثة: هناك 

) الذي یتضمن 05الفرضیة حسب النموذج الافتراضي الوارد في الشكل رقم (یتم اختبار هذه و 

  متغیري الفرضیة ومؤشراتهما.

  ): النموذج الافتراضي للبرهنة على الفرضیة الجزئیة الثالثة05الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

 الاستقرار في العمل التكوین السلوكي

 المؤشرات المؤشرات

مجال 

تحقق 

 الفرضیة

 ذبالتجا

 الترابط

 تنمیة فرق العمل

 

 تعزیز الولاء

 

 تنمیة المهارات السلوكیة

 التقلیل من الصراعات

 

 الاندماج الوظیفي

 

 تنمیة المبادرة في العمل

 المتغیرات الدیمغرافیة

 هناك علاقة بین تنمیة فرق العمل وقلة الصراعات.-

 یؤذي تعزیز الولاء إلى زیادة الاندماج الوظیفي.-

 تزید تنمیة المهارات السلوكیة من مستوى المبادرة في العمل.-

 تؤثر المتغیرات الدیمغرافیة على كل من المتغیر المستقل والتابع. -
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أفراد عینة الدراسة تعزى  في اتجاهاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة  الفرضیة الجزئیة الرابعة:

سوسیو مهنیة، للمتغیرات الدیمغرافیة: الجنس، السن، الحالة العائلیة، المستوى التعلیمي، الفئة ال

  الأقدمیة في العمل.

  بعةفرضیة الجزئیة الرا): نموذج البرهنة على ال06الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحثة.المصدر: 

  مصادر الدراسة  -سادسا

تساهم في بناء بحث علمي ذو قیمة علمیة، فجودة تعد مصادر الدراسة من الأسس الجوهریة التي 

البحوث تعتمد على اختیار المصادر الموثوقة والملائمة والمتنوعة لضمان شمولیة ودقة المعلومات 

  المقدمة، وقد اعتمدنا في دراستنا الراهنة على مصدرین أساسیین هما:

وضوع البحث، ممثلا في مختلف تتجلى في التراث النظري المتوفر حول ممصادر الجانب النظري: - 1

المراجع بأنواعها من: كتب، أبحاث ومقالات، مواقع أنترنت، أطروحات دكتوراه، دوریات، والتي توفر 

خلفیة نظریة وعلمیة للموضوع، وقد قمنا في دراستنا بمراجعة انتقائیة تحلیلیة لمختلف الأدبیات المتعلقة 

قراءات والمعارف الملائمة في ضبط الإطار العام بالموضوع وتمحیصها، من أجل توظیف مختلف ال

 الاختلافات في

 الجنس

 السن

 الحالة العائلیة

 التعلیميالمستوى 

 الفئة السوسیومهنیة 

 الأقدمیة

 استجابات

 أفراد العینة

 طبیعة

 الاتجاه

عناصر ومكونات 

 استراتیجیة التكوین

عناصر ومكونات 

 الفعالیة التنظیمیة
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للبحث وبناء جانبه النظري، بدایة من ضبط المشكلة البحثیة وتحدید تساؤلاتها التي تكشف عن أبعاد 

وحدود الدراسة، وصیاغة فرضیاتها، وصولا إلى بناء وتحریر الفصول النظریة المتعلقة بـ متغیرات 

  عالیة التنظیمیة)، الاتجاهات الفكریة للدراسة، إضافة إلى الدراسات السابقة.الدراسة(استراتیجیة التكوین، الف

  تتلخص في جزئین أساسیین هما:مصادر الجانب التطبیقي: - 2

ممثلا في الأحداث والشواهد والملاحظات التي تم تدوینها خلال فترة إنجاز الدراسة المصدر التاریخي: -

  المیدانیة.

  في:یتجلى المصدر المیداني: -

المعطیات المیدانیة والبیانات التي جمعت من میدان الدراسة اعتمادا على استراتیجیة منهجیة متكاملة  - 

  وملائمة لطبیعة الموضوع.

التقنیات والأسالیب المنهجیة المعتمدة في الدراسة ممثلة في المنهج المستخدم وأدوات جمع البیانات من - 

  ملاحظة، مقابلة، واستمارة.   

ر جمع البیانات: وتتمثل في الوثائق والسجلات والإحصاءات واللوائح المتحصل علیها من أقسام مصاد - 

  ومصالح المؤسسة المینائیة.

أسلوب معالجة البیانات: حیث اعتمدت الدراسة على المزج بین أسلوب التحلیل الكمي والكیفي، إضافة - 

ات المتحصل علیها، إلى جانب تحلیلها تحلیلا إلى استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة  في معالجة البیان

سوسیولوجیا استنادا إلى تصوراتنا الفكریة حول الموضوع والمقاربة النظریة الموجهة لمسار البحث، وذلك 

  .من أجل تبیان العلاقات القائمة بین أبعاد مؤشرات موضوع الدراسة

  النظریة المتبناة في الدراسةالمقاربة  -سابعا

إن الدراس للإرث السوسیو تنظیمي یكشف عن زخم فكري وتنوع نظري یتجسد في مجموعة من 

التیارات الفكریة والمقاربات النظریة البارزة، التي قدمت رؤى وتصورات فكریة تحمل تفسیرات متعددة لفهم 

اتها المتخلفة، آلیة عمل التنظیمات (الظواهر التنظیمیة) ورصد الروابط التي تجمع بین عناصرها ومتغیر 

والوقوف على السبل الكفیلة لجعلها أكثر  بناء نماذج تفسیریة أكثر ملاءمة لواقع التنظیماتبهدف وذلك 

  كفاءة وفعالیة.
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وینطلق التصور الفكري المعتمد في معالجة موضوع الدراسة الراهنة من فلسفة وأفكار النظریة 

  الفكریة السوسیولوجیة في دراسة المجتمعات والتنظیمات.البنائیة الوظیفیة باعتبارها أحد أبرز التیارات 

باستراتیجیة  نونةالمعالدراسة الراهنة و النظریة البنائیة الوظیفیة كنظریة موجهة لمسار  ویبرر تبني

  من خلال عدة اعتبارات منهجیة ومعرفیة هي: التكوین والفعالیة التنظیمیة

  تتیح تقدیم رؤیة شاملة أو ما یعرف بالمنظور الكلي في دراسة المجتمعات والوحدات الكبرى والتنظیمات. - 

تتمیز بقدرتها التحلیلیة القویة على تقدیم افتراضات تحلیلیة لفهم مختلف الظواهر التنظیمیة بمختلف  - 

التفاعلات داخل التنظیمات، فضلا  أبعادها وعلاقتها ببعضها البعض، كما تتیح تفسیرا معمقا لدینامیكیة

  عن بلورة حقائق دقیقة حول الإطار العام للبیئة الداخلیة والخارجیة للتنظیمات.

  .ما یعمق الفهم العلمي للظاهرة المدروسةقدرتها على الربط بین مستویات التحلیل المختلفة، - 

 حیث تستند إلىنسعى للبحث فیها، تسهم في تقدیم فهم شامل للظاهرة البحثیة من زوایا متعددة والتي - 

فرضیات  لخدمة ، ما یجعلها ملائمةیربط بنیة المنظمات بوظائفها الحیویةمتكامل  ري تفسیريإطار نظ

المعتمدة في المؤسسة محل الدراسة  العلاقة بین استراتیجیة التكوینطبیعة الدراسة التي تبحث في 

ومستوى الفعالیة التنظیمیة، إلى جانب تحلیل الروابط بین أبعاد ومتغیرات موضوع البحث ضمن سیاق 

من  ،الفعالیة التنظیمیة في رفع مستوى كوینیةالسیاسات والبرامج التدور  تحلیلانطلاقا من بنیوي وظیفي، 

والمتابعة، التركیز على تنمیة  ، الموارد، آلیات التنفیذالتصمیم(امج ر البهذه بین بنیة  دراسة الروابطخلال 

تطویر الكفاءات (تحسین الأداء،  ا الفعلیة) ووظائفهالجانب المعرفي، المهاري والسلوكي للعمال...

  .)تعزیز الكفاءة والفعالیة...، والمهارات

تیجیة التكوین) المعتمد في المؤسسات لمكونات نظام التكوین(استراتفسیر بنائي وظیفي تسمح بتقدیم  - 

  بشكل یبرز دوره  المحوري في تحقیق الفعالیة التنظیمیة وتعزیز التوازن والاستقرار التنظیمي.

وبناء على ما تقدم، نسعى من خلال هذا العنصر إلى التعمق في إبراز أهم العناصر التحلیلیة المركزیة 

تقدیم قراءة سوسیولوجیة لمجمل التصورات النظریة التي طرحها حول للاتجاه النظري البنائي الوظیفي، مع 

التنظیمات، وذلك من خلال الوقوف على تحلیل أهم افتراضاته وأفكاره التي تحمل إشارة واضحة أو 

ضمنیة حول متغیرات الدراسة الراهنة، وتبیان أبرز القضایا  المحوریة التي تناولتها هذه النظریة والمتمثلة 

في: النسق الاجتماعي، المعوقات الوظیفیة ...وغیرها من القضایا المتعلقة بدینامیة التنظیمات أساسا 

ونسقها التفاعلي، وهذا بهدف محاولة استنطاقها وترجمتها إلى قراءات تطبیقیة قابلة للإسقاط على موضوع 

  البحث.
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  تعریف النظریة البنائیة الوظیفیة:- 1

رواد التحلیل نائي الوظیفي امتدادا للإسهامات النظریة لللاتجاه البتعود الجدور الأولى 

 من الجیل الأول، في النصف الثاني من القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرین، وأبرزهم السوسیولوجي

وفیبر ...، حیث ساهم هؤلاء المفكرین في  أوجست كونت، كارل ماركس، هربرت سبنسر إمیل دوركایم

من خلال محاولاتهم لبناء تصورات نظریة حول الوحدات الأساسیة للأنساق ه، إرساء دعائم هذه الاتجا

  باعتبارها عناصر متفاعلة تسهم في تماسك المجتمع واستمراره.  الاجتماعیة والعلاقات المتبادلة بینها

الوظیفیة وفي السیاق ذاته أسهم علماء الأنتروبولوجیا الثقافیة كذلك في بلورة ركائز النظریة البنائیة 

من خلال دراساتهم وأبحاثهم المیدانیة وتحلیلاتهم البنیویة، وفي مقدمتهم مالینوفیسكي الذي قدم إطارا 

تصوریا للمجتمع معتبرا إیاه نسقا متكاملا منسجما تشكل بفعل الطبیعة الإنسانیة، حیث انطلق من فكرة أن 

ؤدیها الأفراد بوعي أو من دونه، لكنها في استمرار الحیاة في المجتمعات یكون جراء ممارسات حیویة  ی

  مجملها تفضي إلى استقرار المجتمعات وضمان استمراریتها.

البنائیة الوظیفیة مكانة مرموقة في أدبیات علم الاجتماع، حیث وضمن هذا الإطار الفكري، احتلت 

شاملة تنطبق على  الكبرى التي سعت إلى تقدیم تفسیرات الأطر النظریة السوسیولوجیة أبرزتعتبر من 

بنیة مختلف المجتمعات، فقد انطلقت من فرضیة هي أن الواقع الاجتماعي یتحدد تبعا لظروف الحیاة 

، مؤكدة بذلك أن فهم المجتمع لا یتحقق إلا من خلال تحلیل التي یعیشها الأفراد بكل تعقیداتها وأبعادها

  )164-163، ص2019(غربي وقلواز، .كوناتهأنساقه ووظائفها والعلاقات التي تحكم دینامیته وتوازن م

  :النظریة البنائیة الوظیفیة ودراسة التنظیمات- 2

) أبرز أعمدة التنظیر لهذه النظریة، حیث قدم إرثا 1902/1979( السوسیولوجي تالوكت بارسونزیعد 

فكریا بارزا من الأعمال السوسیولوجیة، ومن بین أهم تحلیلاته السوسیولوجیة عن المجتمعات ما طرحه 

رؤیة شمولیة متكاملة لفهم المجتمعات بوصفها أنظمة حیث قدم من خلالها نظریة النسق الاجتماعي، في 

بطة قائمة على تفاعل بنیاتها وأدوارها، وتتأسس هذه النظریة على فرضیة أن كل بنیة اجتماعیة مترا

اجتماعیة تؤدي وظیفة محددة تبرر وجودها في النظام الأكبر، وتساهم في استمراریة واستقرار النسق 

  .الاجتماعي العام
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على أنه نسق اجتماعي یتكون من  ي لنظریة بارسونزویعرف التنظیم في ضوء الإطار التصور 

أفراد یتفاعلون مع بعضهم البعض بصورة مباشرة أو غیر مباشرة وفق القواعد والقیم والمعاییر السائدة 

   )9، ص2008(سلاطنیة وقیرة، .ضمن نطاق جغرافي معلوم لتحقیق أهداف محددة

المستوى الأول نظر إلیه وقد حلل بارسونز التنظیم بوصفه نسقا اجتماعیا على مستویین: في 

باعتباره نسقا له خصائصه ومكوناته المحددة التي تمیزه من أي نسق اجتماعي آخر، أما في المستوى 

الثاني فقد حلل وفسر العلاقات والعملیات التنظیمیة في تداخلها وتشابكها مع الأنساق الفرعیة والنسق 

الموقف التنظیمي مع متطلبات البیئة الاجتماعي الأكبر، وذلك بهدف تحقیق توافق وانسجام 

  )95، ص1993ابراهیم،طلعت .(وظروفها

  ها للتنظیمات من أربع فرضیات هي:وتنطلق هذه النظریة في دراست

  المؤسسة نظام كلي، یتكون من عدد من الأجزاء التي یعتمد كل منها على الآخر.- 

أي جزء منفرد، إلا بإرجاعه إلى النظام ذا النظام الكلي قبل الأجزاء، أي لا یستطیع أحد فهم یأتي ه- 

  الكلي والذي یشكل جزء منه.

  فهم الجزء بإرجاعه إلى الكل یتم في ضوء الوظیفة التي یؤدیها للمحافظة على توازن الكل.- 

  )8، ص2008(سلاطنیة وقیرة، .الاعتماد المتبادل للأجزاء هو نفسه اعتماد متبادل وظیفي- 

ذ أنها تكشف عن النظریة، إذه حیوي یمكن فیه اختبار وتطبیق هوعلیه تعتبر التنظیمات میدان 

  مواجهتها للمشكلات الثلاث التي ینطوي علیها كل نسق اجتماعي وهي:

، كما أنها في والإدرات تشتمل على وحدات فرعیة كالأفراد والأقسام والوظائف والجماعات المهنیة -

مثل النسق السیاسي، الاقتصادي  أخرى أكثر شمولا الوقت ذاته أنساق فرعیة بالنسبة لأنساق اجتماعیة

، وهكذا یتعین أن نتهم بالمیكانیزمات التي تمكن هذه الوحدات من النجاح في أداء والاجتماعي...إلخ 

  )229، ص2017(بوحفص، .أنشطتها من خلال تكاملها مع مستویات أعلى

تحقیق هدف مشترك، فلابد أن تتكامل أن النشاط التنظیمي تحركه دوافع معینة طالما أنه یتجه نحو -

  أهداف الوحدات الفرعیة مع غایات الأنساق الاجتماعیة الكبرى التي تحتویها التنظیمات ذاتها.

تتوافر للتنظیمات میكانیزمات خاصة تجعلها تستطیع المحافظة على كیانها، وتحقیق استمرار النمط  -

تدعیم من البیئة یجعلها تواجه مشكلة البقاء خلال الداخلي للعلاقات، كما تحصل في الوقت نفسه على 

  )215، ص2006(محمد، .الزمن
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وانطلاقا من اعتبار التنظیم نظاما كلیا یتضمن عددا من الأنظمة الفرعیة( الإنتاج، التسویق، 

  الأفراد...) ذات الصلات والعلاقات التبادلیة والتي تتضح فمیا یلي:

  البعض بصفة مستمرة، وتؤثر في بعضها البعض.ترتبط الأنظمة الفرعیة ببعضها - 

  توجد تفاعلات وتبادلات بین الأنظمة الفرعیة، كما تتجسد هذه التفاعلات داخل كل نظام على حدة.- 

یقوم كل نظام بالمتطلبات الوظیفیة (التكیف، تحقیق الأهداف، الكمون، التكامل) لإنجاز أهداف التنظیم - 

  یة...) ومن ثم المساهمة في تطور المجتمع.(تحقیق الأرباح، النمو، الفعال

  النظر إلى التنظیم كنظام كلي مفتوح، یتفاعل مع بیئته الخارجیة (تؤثر وتتأثر).- 

یقوم كل نظام فرعي بالوظیفة المنوطة به في سیاق الارتباط مع الأنظمة الأخرى وتحقیق التوافق - 

  )10، ص2008نیة وقیرة، (سلاطوالتنسیق بینها بما یخدم الفعالیة للنظام الكلي.

ومن هذا المنطلق أشار بارسونز إلى أن بقاء واستمرار الأنساق (التنظیمیات) یتوقف على مدى 

  قیامها بالمتطلبات أو المستلزمات الوظیفیة التالیة:

یتعلق بآلیات حشد وتعبئة الموارد البشریة والمادیة، والوسائل الفنیة اللازمة التي التكیف (الموائمة): -

یحتاجها التنظیم لتحقیق الأهداف المسطرة، إلى جانب تكیفه مع الضوابط والحدود التي تفرضها البیئة 

  )161، ص2006(كعباش، الخارجیة (إقامة علاقات بین النسق وبیئته الخارجیة).

 یتجلى في الاستخدام الأمثل للموارد التنظیمیة من أجل تحقیق أهداف التنظیم ، وهذا تحقیق الأهداف:-

یتحقق عن طریق مطلب الموائمة، أي ملائمة الوسائل للغایات، وبالنظر إلى طروحات بارسونز، فإن 

تحقیق الأهداف یرتبط بمدى قیام الأنساق الفرعیة للتنظیم بالمتطلبات الوظیفیة الأربعة (التكیف، تحقیق 

من ناحیة أخرى : الشرط الأهداف، الكمون والتكامل) من ناحیة، وبمدى توفر الشروط الثلاثة لأي نسق 

البنائي (إشباع بعض المتطلبات التنظیمیة)، الشرط الوظیفي (إشباع بعض حاجات النسق الأساسیة)، 

  )83، ص2020(زواتیني، .وأخیرا الشرط المتعلق بالدینامیات الداخلیة للنسق

التبادلیة التي تعمل یتجسد في تعزیز الاستقرار داخل التنظیم والمحافظة على شبكة العلاقات التكامل: -

على تحقیق أعلى مستوى من التماسك والتضامن بین الوحدات التنظیمیة الفرعیة، وضمان التنسیق بین 

أجزاء التنظیم (التكامل الأفقي) بما یساهم في تحقیق الأهداف، فضلا عن تجنب مظاهر الاضطراب 

(كعباش، .لتي تؤثر على استقراره وتوازنهوالخلل المحتمل وحمایة النسق التنظیمي من التغیرات الفجائیة ا

  )161، ص2006
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یمثل آلیة التكامل الرأسي بین المستویات التنظیمیة، بناء على مدى قدرة الأنساق الفرعیة الكمون: -

المتضامنة على إشباع حاجات النسق الكلي والتكیف مع متطلباته وظروفه السائدة، وتتلخص وظیفة هذه 

لتنظیم في تدعیم النمط (المحافظة على الذات، الهویة والكیان) واحتواء التوترات الوحدات الفرعیة داخل ا

  .التنظیمیة واستیعابها بما یضمن المحافظة على التوزان الداخلي للتنظیم

وتجدر الإشارة هنا إلى أن المستلزمین الأول والثاني (التكیف وتحقیق الأهداف) یحددان علاقة 

، عن الظروف الداخلیة للنسق، حین یعبر المستلزمین الباقیین(التكامل والكون) النسق ببیئته الخارجیة، في

  )230، ص2017(بوحفص، .من خلال تركیزهما على استقراره وتوازنه

بارسونز اعتبر إلى التنظیم نسقا اجتماعیا، یتكون من عدد  وبناء على ما سبق یمكن القول أن

من الأنساق الفرعیة ذات العلاقات التبادلیة، وهو في ذاته یمثل نظاما فرعیا من نظام أكبر هو المجتمع، 

  ة كأساس لبقائه واستمراره ونموه.كما یتفاعل مع بیئته الخارجیة ویقوم بالمستلزمات الوظیفی

وبإسقاط بعض القضایا التي یثیرها التیار الفكري البنائي الوظیفي على الدراسة الراهنة من خلال 

  افتراضاته وتحلیلاته للتنظیمات یتبین أنه یوجه مسارها السوسیولوجي من خلال الأفكار التالیة: 

لال تعبئة قدرة التنظیم على التعامل بمرونة مع متغیرات البیئة الخارجیة ،من خ التكیفیمثل 

الموارد البشریة بما یتلاءم ومستجدات التغییر، كما یتجسد في مدى قدرته على الاستجابة للتحولات التقنیة 

التي تؤثر على بیئته الداخلیة، ومن هنا تبرز أهمیة التكوین بوصفه أداة رئیسیة  تمكن التنظیم من تحقیق 

خلال: تطویر المهارات التقنیة والمعرفیة للموارد التكیف في  ظل تحدیات البیئة المتغیرة باستمرار من 

البشریة بما یتلاءم مع متطلبات التغییر في بیئة العمل، فضلا عن تجدید الكفاءات المهنیة والسلوكیة لتلك 

  الموارد بما یضمن تفاعلها الإیجابي واستیعابها للتطورات التكنولوجیة ومتغیرات السوق.

في حشد الموارد التنظیمیة من أجل نجاح  ب تحقیق الأهدافمطلووفق منظور بارسونز یتمثل 

التنظیم، وهذا یتحقق عن طریق مطلب المواءمة بمعنى أن تدبیر وتكوین الموارد البشریة یتوقف علیه 

التوفیق للوصول إلى الأهداف المسطرة، ففعالیة التنظیم إذا قائمة على الأداء الفعال والكفؤ للموارد 

ى إدارة التنظیم أن تطبق سیاسات وطرق فعالة للاستقطاب والتوظیف والتكوین، لما لها البشریة، ولذلك عل

من قدرة على مواءمة قدرات الأفراد مع الأهداف الاستراتیجیة للتنظیم من خلال برامج تكوین موجهة نحو 

التزاما بتحقیق تطویر المهارات والكفاءات المطلوبة، وتنمیة المسؤولیة المهنیة مما یجعل الأفراد أكثر 

  أهداف التنظیم.
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بین أجزائه  الانسجام الداخليكما یبرز بارسونز أن النسق یحتاج إلى الحفاظ على درجة من 

ووحداته لضمان توازنه واستمراریته، وانطلاقا من هذا المنظور یتضح أن للتكوین دور في تدعیم التنسیق 

یم المشتركة وإرساء ثقافة التعاون والعمل والتكامل الوظیفي داخل التنظیمات، من خلال غرس الق

الجماعي، توطید الروابط الانسانیة والمهنیة بین الأفراد عبر مختلف المستویات التنظیمیة، مما یعزز الثقة 

عبر برمجة دورات تكوینیة  والتفاعل الایجابي بینهم، إضافة إلى تفعیل قنوات الاتصال بین الوحدات،

تركز على تنمیة مهارات الاتصال، التعاون، العمل الجماعي والتنسیق الوظیفي، الأمر الذي یؤدي إلى 

  تقویة الانسجام والترابط بین الوحدات ویزید من تماسك أعضائها وتضامنهم لتحقیق الأهداف. 

قدرة التنظیم على الحفاظ على كما یكشف بارسونز من خلال مفهومه لمطلب الكمون، عن أهمیة 

منظومة القیم والمعاییر التي تضمن استمراریة هویته الثقافة، وضمن هذا السیاق تتجلى وظیفة التكوین في 

الحفاظ على المنظومة القیمیة والمهنیة داخل التنظیم، من خلال: ترسیخ القیم المهنیة كالأمانة، الانضباط 

تنمیة الالتزام الأخلاقي والمهني وتعزیز روح المسؤولیة في العمل، ونقل و روح المبادرة...إلخ، إضافة إلى 

الثقافة التنظیمیة عبر الأجیال، وهو ما یضمن استمرار هویة التنظیم وتماسكه الداخلي، الأمر الذي 

ینعكس إیجابا على المناخ التنظیمي ویخفف من حدة التوترات في العمل، كما یدعم قدرته على مواجهة 

  لات ومعالجتها بفعالیة. المشك

، یتبین أن تحقیق الفعالیة التنظیمیة لا تقاس من خلال وانطلاقا من المنظور النسقي للتنظیم

مستویات الأداء المرتفعة والإنتاجیة  فقط، بل تتحدد أیضا بمدى قدرة التنظیم على تحقیق التكامل الداخلي 

التنظیم نسق اجتماعي مستقر  بارسونز القائل بأن والتكیف الخارجي في الوقت ذاته، وبناء على افتراض

یمثل التكوین أحد أهم هذه  یمتلك میكانیزمات ضبط وتشكیل نظامي لكل مظاهر التهدید والتغییر،

، والتي لها وظیفة متغیرة، إذ یجب أن التوازن الدینامیكي للتنظیمالمیكانیزمات التي تسهم في تحقیق 

حتى تتمكن من الحفاظ على ة التنظیمیة (السوق، التقنیة، الموارد البشریة) تتكیف بمرونة مع متغیرات البیئ

  بقاء التنظیم ونموه.

دراسة المعوقات ب أولوا اهتماما بالغاالذین  رواد البنائیة الوظیفیة من أبرزروبرت میرتون  یعد كما

بالنظریات المتوسطة المدى ، ولقد أدى به المنحى البنائي الوظیفي إلى الاهتمام داخل التنظیم الوظیفیة

  .لتفسیر مختلف المجالات التنظیمیة

وقد قدم میرتون نموذجا تحلیلیا أبرز فیه النتائج السلبیة وظیفیا للتنظیم البیروقراطي والتي اسمها 

بالمعوقات الوظیفیة، وقد حلل التنظیم وطور نموذجه الخاص الذي كشف فیه الجوانب السلبیة للتنظیم 
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لتي أغفلها فیبر، وذلك بعد دراسته للنموذج الفیبري فیما یخص البناءات البیروقراطیة، إذ البیروقراطي ا

  )167، ص2006(كعباش، .حاول أن یبرز الجانب الآخر المخفي للتنظیم البیروقراطي

هو بناء نظریة متوسطة المدى في ضوء صیاغته  التوجه النقديمن أهم ما أثمر به هذا  ولعل

  نقذ النموذج المثالي الفیبري هي: و سیة ساعدته في دراسة البیروقراطیة لثلاثة مفاهیم أسا

میز میرتون بین الوظائف الظاهرة أو المعلن عنها بوضوح في  الوظائف الكامنة والوظائف الظاهرة:-

وبین الوظائف النتائج المقصودة والمعروفة التي تسهم في توافق وتكیف الوحدات والأنساق، إشارة إلى 

الكامنة التي تشیر إلى تلك النتائج  غیر المقصودة أو الخفیة التي قد تنتج بصورة غیر مباشرة عن 

  اتها. ذالظواهر أو المتغیرات التنظیمیة 

إن كثیرا مما تضمنته أفكار میرتون عن التنظیم یعكس اهتمامه المتزاید بالمعوقات  :المعوقات الوظیفیة-

ها بالنتائج السلبیة أو غیر المرغوب فیها أو غیر المتوقعة، فقد نظر إلیها كعوامل تهدد الوظیفیة التي ربط

(النتائج القابلة للملاحظة والتي تعمل على التقلیل من تكیف النسق  تكامل وتوافق واستقرار التنظیم

إذ بعض البنى داخل التنظیم قد تؤدي إلى نتائج سلبیة تؤثر على استقراره، حیث أشار إلى أن  وتوافقه)،

أوضح أنه لكل متغیر تنظیمي جانب إیجابي (وظیفي) وجانب سلبي (معوق وظیفي أو غیر 

  )170، ص2006(كعباش، وظیفي).

ة لإحلال بدیل اعتبر میرتون أن البدائل الوظیفیة تمثل استجابات محددة أو وسائل فنی البدائل الوظیفیة:-

وظیفي محل الوظیفة المعوقة، (صورة من صور الحلول المناسبة لأي معوق وظیفي) بعرض إنجاز 

  )147، ص2008(سلاطنیة وقیرة، .الأهداف التي یسعى التنظیم إلى تحقیقها

تلك المفاهیم شكلت ركائز لتحدیث النظریة البنائیة الوظیفیة وجعلها أكثر قدرة على ذن فمجمل إ

  .تعقیدات الواقع الاجتماعي وتحلیل الظواهر المختلفة بطریقة أكثر دقة وواقعیة تفسیر

مقاربة واستنادا إلى التحلیلات السوسیولوجیة التي قدمها میرتون في دراسته للتنظیمات ، یمكن 

التنظیمیة ضمن الإطار التحلیلي الذي طرحه على  الفعالیة ومستویات التكوین استراتیجیة العلاقة بین

  النحو التالي:

یمكن النظر إلى البرامج التكوینیة المسطرة ضمن  ،والكامنة الظاهرة للوظائف مفهوم میرتون خلال من 

استراتیجیة التكوین المعتمدة على أنها تؤدي وظائف ظاهرة تتمثل في: تطویر المعارف والمهارات وتحسین 

الأداء، تعدیل السلوكیات، تنمیة الكفاءات المهنیة ...إلخ، لكنها في الوقت نفسه تؤدي وظائف كامنة غیر 
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ها: خلق شبكة علاقات بین المتكونین، تعزیز ولائهم ودافعیتهم للعمل، تنمیة ثقتهم معلنة بوضوح من بین

  یسهم ضمینا في استقرار التنظیم.المهنیة...، وهو ما 

ذیة التنفی الممارسات بعض تؤدي قد التي الكیفیة بتفسیر الوظیفي الخلل مفهوم یسمح كما

لتحقیق أهداف  معیقة لكنها في الوقت نفسه تفرز عواملنتائج إیجابیة،  إلى والتطبیقیة للبرامج التكوینیة

البیروقراطیة، سیادة  ترسیخ أو التنافسیة بین المتكونین النزعة كتعزیز التنظیمیة، للفعالیة التنظیم وبلوغ

  .التنظیم داخل للتكوین المزدوج الطابع یبرز ذاوه المتكونین،انتقاء المحاباة والعلاقات الشخصیة في 

 داخل والتوقعات الأدوار تحدید لإعادة آلیة بوصفه للتكوین البنائي البعد لدیه الدور مفهوم أبرز وقد

 وتعزیز الغموض حالات تقلیص ،التفاعل بین الأفراد وأدوارهم تحسین في یسهم بما التنظیمي، النسق

  أساسیة لتحقیق فعالیة التنظیم.، وجمیعها عناصر المهام أداء في الانسجام

ما تقدم یمكن القول أن میرتون سعى إلى جعل التحلیل البنائي الوظیفي أكثر واقعیة من وبناء على 

  .خلال الاهتمام بالعلاقات الفعلیة داخل التنظیمیات والاختلافات في الأدوار والسلوكیات التنظیمیة

عتبره فیبر ي اذوفي سیاق تحلیله للفعالیة التنظیمیة قدم میرتون نقدا معمقا للنموذج البیروقراطي ال

إذ صاغ میرتون إطارا تصوریا یبین فیه أن النظام الذي یتطلبه نموذجا مثالیا لتحقیق الكفاءة والفعالیة، 

السلوك المقنن داخل التنظیم یسهم على تحقیق الأهداف وبلوغ الفعالیة، وقد ارتكز هذا الإطار التصوري 

د السلوك التنظیمي، حیث یزید تصلب وعدم الذي قدمه میرتون على ثلاثة نقاط: تتمثل الأولى في جمو 

مرونة السلوك من حجم صعوبة التعامل مع الزبائن والعملاء ویصبح من الصعب نیل رضاهم، رغم أنه 

من المفروض أن یمثل إرضاء العملاء أحد الأهداف الأساسیة للتنظیم)، والثانیة في صعوبة التكیف مع 

وینتج عن ذلك  في إمكانیة نشوء الصراع بین أعضاء التنظیم،متطلبات ومهام الوظیفة، وتتمثل الثالثة 

انخفاض في مستوى الفعالیة التنظیمیة وتحول القواعد البیروقراطیة من وسیلة لتحقیق الأهداف إلى عائق 

یعرقل بلوغها. كما یرى أن الاختلالات الوظیفیة تنبع من البنیة الداخلیة للتنظیم ذاته، مما یستدعي تبني 

   )171، ص2006(كعباش، .جیات أكثر مرونة تضمن التكیف والتمكین داخل التنظیماتاستراتی

أن خصائص التنظیم في حد ذاتها قد تؤدي الذي صاغه میرتون والذي مفاده افتراض  وبناء على

إلى عدم فعالیته وترسیخ وتدعیم الجوانب الآلیة للبیرقراطیة، الأمر الذي یتطلب البحث عن بدائل وظیفیة 

لتحقیق الكفایة والفعالیة من جهة، ولتجنب اختلالات النسق من جهة أخرى، ورغم تعدد البدائل التي یمكن 

من خلال  الإثراء الوظیفيآلیة  أنه یمكن القول أن البدیل الأنسب یتمثل في اقتراحها في هذا السیاق، إلا

التكوین الذي یسمح بتسلیح الأفراد بالمعارف والمهارات المتنوعة والمتجددة، وذلك باعتبار أن الحالة 
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التنظیم،  النفسیة والاجتماعیة والمعرفیة والمهاریة للموارد البشریة تحدد حالة الاستقرار من عدمها داخل

  مما یمكن من تلبیة الاحتیاجات المستجدة التي تفرضها البیئة الخارجیة للتنظیم. 

فعالیة التنظیم في نظره لا تقاس فقط بمدى تحقیق الأهداف، بل تتعلق أیضا  تجدر الإشارة أنو 

نظیمیة، من بقدرة التنظیم على استیعاب التوترات والاختلالات الوظیفیة وتوظیفها في تطویر البنیة الت

 في التكوین یمثل ثم ومن ،البنائي واستمراریته توازنه خدمة في للتكوین الكامنة الآثار توظیفخلال 

التنظیمیة والتي  الفعالیة تحقیق نحو وتوجیهه التنظیمي النسق ضبط في سهمت ووظیفیة بنائیة آلیة منظوره

إلى التكامل  إضافة المعرفي، السلوكي، الفني،كفاءة الأداء سواء في الجانب التقني،  (الكفاءة بین تجمع

  .متطلبات الوظائف...إلخ) تعزیز التكیف معو والتوازن الداخلي للتنظیم، 

فهم النظریات السوسیولوجیة في ما تقدم، وانطلاقا من الإدراك العمیق بقیمة وأهمیة وعلى ضوء 

تنظیمي للواقع الإمبریقي للمؤسسة محل الدراسة  الدراسة الراهنة في تحلیلها السوسیو تعتمد، هتحلیلالواقع و 

النظریة في علم  باعتباره أبرز المداخل مركزیة، وخلفیة فكریة كإطار نظريعلى الاتجاه البنائي الوظیفي 

في تفاعلها بین عناصر النسق ومتغیراته الموجودة لعلاقات الوظیفیة تتیح لنا فهما معمقا لالتي  ،الاجتماع

  .ةمع البیئة المحیط
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  تمهید:

التغییرات والتحولات مست جمیع جوانب الحیاة  م في العقدین الأخیرین مجموعة منعرف العال

الاجتماعیة، الثقافیة والسیاسیة، وكان السبب فیها دخول التكنولوجیات الجدیدة وظهور تقنیات الاقتصادیة، 

ووسائل الاتصال الحدیثة، ولقد أدت تلك التطورات المتلاحقة إلى احتدام المنافسة بین المؤسسات وجعلت 

هذا الواقع المتغیر بقاءها واستمرارها مرهون بمدى قدرتها على مجابهة غیرها من المنافسین، وفي ظل 

أصبحت الموارد البشریة ركیزة أساسیة لتحقیق التمیز التنظیمي والاستدامة المؤسسیة، هذا ما دفع تلك 

المؤسسات إلى تبني استراتیجیات تمكنها من تحسین أدائها وتحقیق أهدافها، ومن بین تلك الاستراتیجیات 

ة التكوین، حیث لم یعد تكوین الموارد البشریة مجرد التي أحدثتها التوجهات الفكریة المعاصرة استراتیجی

عملیة روتینیة بل تحول إلى استراتیجیة محوریة تهدف إلى بناء كفاءات قادرة على مواكبة التطورات 

التكنولوجیة واستیعاب متطلبات السوق المتغیرة وتعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسة، من خلال تحسین 

والمعرفیة والسلوكیة للعمال من أجل زیادة كفاءاتهم وفعالیتهم في إطار تنفیذ  القدرات والمهارات التقنیة

  مهامهم وتكییفهم مع التقنیات الجدیدة.

تكوین الموارد البشریة بشكل یتوافق ستراتیجیة لا إطار معرفيویتناول هذا الفصل من الدراسة تقدیم 

(مبادئ التكوین، على أبعاد ودلالات التكوینمع الأهداف الاستراتیجیة للمؤسسة، وسنسلط الضوء بدایة 

إضافة إلى ، التكوینیة المتعمدة سالیبمجمل الأأنواعه و لننتقل إلى استعرض لمختلف ، أبعاده وأهدافه)

 ،به للتكوین وبناء استراتیجیة خاصةالاستراتیجي  ولا إلى الخوض في تفاصیل التخطیطنظامه، وص

مراحل محددة، وفي الأخیر سنتطرق إلى أهم مقومات نجاح وتحدید أهدافها وكیفیة تجسیدها وفق 

  .العمل میدانتطبیقها في  وقاتفي المؤسسات ومع یةستراتیجیة التكوینالا
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  مرتكزات التكوین -أولا

ذي یحدد معالم العملیة التكوینیة ویضبط توجهاتها، إذ تشكل مرتكزات التكوین الإطار المرجعي ال

، إضافة إلى الأهداف التي أساسها تشكلتنبثق منها المبادئ التي تؤطر عملیة التكوین والأبعاد التي 

تسعى إلي تحقیقها، وسنحاول في هذا العنصر استعراض وتوضیح مجمل هذه المرتكزات باعتبارها خطوة 

  .داخل التنظیمات نضروریة لفهم جوهر التكوی

  مبادئ التكوین:- 1

تستند عملیة التكوین على مجموعة من المبادئ والأسس، والتي لابد من الالتزام بها ومراعاتها في 

ه العملیة، وذلك لضمان تحقیق فعالیة البرنامج التكویني والوصول إلى النتائج المسطرة. ذجمیع مراحل ه

  ه المبادئ ما یلي:ذوأهم ه

التكوین نشاط ضروري ومستمر على مدار الحیاة الوظیفیة للفرد، إذ أنه نشاط ملازم الاستمراریة: -

 (بلیة ابن للتطور والارتقاء الوظیفي للعامل ابتداء من شغله الوظیفیة إلى غایة نهایة مساره المهني،

المستمر مع ذلك لضمان التحسین الدائم في الأداء والتكیف والتطور و  )118، ص2018محمود، 

التغیرات الحالیة والمستقبلیة، انطلاقا من إعداد دورات وبرامج تكوینیة تستهدف تنمیة وتطویر معارف 

ومهارات العمال للتكیف مع التطورات التكنولوجیة الحاصلة في بیئة العمل، وكذا إعداد برامج تكوینیة 

  في السلم الوظیفي. خاصة بالترقیة لضمان تهیئة العمال المكونین لشغل وظائف أعلى

من الضروري أن ترتكز البرامج التكوینیة على تلبیة الاحتیاجات الفعلیة للموظفین والمنظمة،  الواقعیة: -

 ه البرامج ورفع مستوى المكونین.ذوأن تتلاءم مع المستویات المطلوبة لضمان التنفیذ الجید له

اد العاملین في كافة المستویات الإداریة في یجب أن یمتد نشاط التكوین لیشمل جمیع الأفر  الشمولیة:-

الهرم الوظیفي للمنظمة، كما ولا بد أن یشمل التكوین الأبعاد الأساسیة التالیة: المعارف، المهارات، القیم 

 والاتجاهات(السلوكات).

ت یجب أن یبدأ التكوین بمعالجة الموضوعات والقضایا البسیطة ثم ینتقل إلى معالجة المشكلا التدرج:-

ا التدرج بصورة ذالأكثر صعوبة لیصل إلى معالجة المشكلات الأكثر تشعبا وتعقیدا، ویجب أن یكون ه

  مدروسة ومخطط لها.

ا المبدأ أن التكوین یتفاعل مع متغیرات عدیدة ذیقصد به (التغییر والتجدید):المرونة ومواكبة التطور -

ا التغیر ( الجانب المعرفي ذد، وقد یشمل هداخل وخارج المنظمة، لذا یجب أن یتصف بالتغیر والتجد
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والمهاري والسلوكي للعمال المكونین وكذا الوظائف التي یشغلونها، سیاسات واستراتیجیات المؤسسة، 

(بوبكر، .أسالیب ووسائل العمل) وذلك لمواجهة التغیر في الظروف الاقتصادیة وفي تقنیات العمل

  )37، ص2020

وتطویر أنماط البرامج التكوینیة وجعلها تتصف  أن تعمل على تجدید ولهذا یجب على إدارة التكوین

بالمرونة (أي تكییف نظام التكوین مع التغیرات الحاصلة)، وخاصة فیما یتعلق بالمعدات والأسالیب 

  المستخدمة تماشیا مع التطورات الحاصلة في شتى المجالات (التكنولوجي، الإداري ...).

فالتكوین باعتباره وظیفة وعملا إداریا ینبغي أن تتوفر فیه مقومات العمل  :التكوین نشاط إداري وفني-

  الإداري الكفء ومنها:

 وضوح الأهداف ودقتها.- 

 وضوح السیاسات والأسالیب وواقعیتها.- 

 توازن الخطط والبرامج.- 

 توفر الموارد البشریة والمادیة.- 

 توفر الرقابة المستمرة والتوجیه.- 

  عملا فنیا یحتاج إلى خبرات متخصصة أهمها: كما ویعتبر التكوین

خبرات متخصصة في تحدید الاحتیاجات التكوینیة وتصمیم البرامج التكوینیة وإعداد المناهج والمواد - 

 العلمیة.

 خبرة تخصصیة في اختیار الأسالیب التكوینیة المناسبة. - 

 )118، 2018، ابن محمود (بلیة.ذ البرامج التكوینیة، متابعتها وتقییم فعالیتهاالخبرة في تنفی- 

، 2017(فنیش، ذا المبدأ إلى التكامل والترابط في العمل التكوینيیشیر ه التكوین نظام متكامل:-

، أي أن التكوین كیان متكامل یتكون من مجموعة من الأجزاء والعناصر المتكاملة وظیفیا وفق )26ص

للعاملین، باعتبار أنه نشاط مخطط له وموجه منهجیة محددة تكون محصلتها رفع الكفاءة الإنتاجیة 

لتغطیة الاحتیاجات والنقائص المسجلة في أداء العاملین، وبتعبیر آخر هو نظام متكامل للتحكم في 

  احتیاجات الأفراد والوظائف.

  ویكمن هذا التكامل فیما یلي:

وینیة المقدمة والاحتیاجات (أي بین محتوى المادة التك التكامل بین برامج التكوین والأفراد المكونین- 

  الفعلیة للعاملین والمكونین القائمین بالعمل التكویني).
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التكامل بین مراحل النشاط التكویني ابتداء من وصف وتحلیل الأفراد وتقییم أدائهم، تحدید الاحتیاجات - 

  التكوینیة، تصمیم البرامج التكوینیة، تنفیذها، متابعتها وتقییمها.

النتائج التي یستهدفها، فالتكوین لا یستهدف فقط إحداث تغییرات معرفیة، مهاراتیة التكامل من حیث - 

وسلوكیة لدى المتكونین، بل یهدف أساسا إلى تحقیق نتائج اقتصادیة للمنظمة بأعلى مستوى من الكفاءة 

  والفعالیة.

  فیما یلي: كما وترتكز عملیة التكوین على مجموعة من القواعد والمقومات والتي یمكن إجمالها

 الإحساس بالمسؤولیة من طرف الأفراد المشاركین في النشاط التكویني.- 

 توفیر إمكانیة الممارسة العملیة والتطبیق المیداني للمعارف والمهارات المكتسبة من عملیة التكوین.- 

 ضرورة مراعاة الفروق الفردیة بین الأفراد المشاركین في التكوین.- 

 وقبولها من طرف جمیع المشاركین.مناقشة أهداف التكوین - 

 تنویع الأسالیب التكوینیة المطبقة.- 

توفیر الحافز لدى الأفراد المشاركین لضمان تحقیق نتائج إیجابیة، فیجب أن یرتبط التكوین بحاجة - 

تحسین جودة  الترقیة، رفع مستوى الدخل، مثل: قیة لدى المتكون یرغب في إشباعهاحقی

 )101، ص2004(حمداوي، الأداء....

أثناء سیرورة العملیة فاعتماد وتطبیق هذه المبادئ والمقومات من طرف إدارة الموارد البشریة 

التكوینیة یساعد على إنجاح البرامج التكوینیة بكفاءة ویضمن تحقیق الأثر الایجابي والفعال والمستهدف 

  من التكوین، وهو ما یعزز مكانة وظیفة التكوین في المنظمة.

  الأبعاد الأساسیة للتكوین:- 2

أصبحت المنظمات الحدیثة الیوم تولي اهتماما متزایدا بالتكوین، باعتباره مقوما أساسیا من مقومات 

ات كفاءة عالیة، قادرة على ذه المنظمات في تشكیل موارد بشریة متخصصة ذالتنمیة التي تعتمد علیها ه

ال التكنولوجیا، ومتمكنة من تفعیل الاستخدام الكفء مواجهة تحدیات البیئة والتغییرات السریعة في مج

  لطرق وأسالیب العمل الجدیدة، وبالتالي تحقیق میزة تنافسیة لها.

وعلیه یمكن القول أن تطویر وتنمیة كفاءة ومهارات الموارد البشریة یرتبط بالكثیر من الأحداث 

  م، شدة المنافسة، النمو الاقتصادي المتسارع.والممارسات التنظیمیة من بینها: إعادة الهیكلة، إعادة التنظی
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فكل عملیة تكوین تستهدف إحداث تغییرات في الأبعاد الثلاث التالیة: المعرفة، المهارات، 

  السلوكات والاتجاهات. 

: تلجأ المنظمات إلى تنمیة معارف ومعلومات العاملین في تنمیة المعارف والمعلومات لدي المتكون- 

جدریة على مستوى سوق العمل أو أسالیب الإنتاج، حیث تحتاج اكساب العاملین حالة حدوث تغییرات 

لك من خلال إعداد دورات وبرامج ذبمعارف جدیدة هم في حاجة لها في ظل التطورات الحاصلة، و 

  تكوینیة لتحقیق هذا الهدف.

  :وتشمل تنمیة الجانب المعرفي للعاملین ما یلي

  وسیاستها.معلومات حول أهداف المؤسسة - 

  معلومات عن منتجات المؤسسة وأسواقها.- 

  معلومات حول نظم وإجراءات العمل الجدیدة.- 

  معلومات عن الخطط الاستراتیجیة للمؤسسة وصعوبات تنفیذها.- 

  المعرفة الفنیة بأسالیب وأدوات الإنتاج.- 

  المعرفة بالوظائف الإداریة الأساسیة وأسالیب الإشراف والقیادة.- 

  ) 27ص، 2015خیري،.(ن المناخ الاجتماعي والإنتاجي في العملمعلومات ع- 

وكمثال على ما سبق: ترقیة عمال إلى مناصب أعلى یحتاج تعریفهم بمتطلبات ومسؤولیات 

الوظائف الجدیدة، إنتاج منتج جدید یحتاج تعریف العاملین في قسم الإنتاج والمحاسبة بكافة المعلومات 

حساباته، الدخول إلى سوق جدید یحتاج تعریف العاملین بخصائص وطبیعة  حوله لتحقیق الإنتاج ومتابعة

  هذا السوق وكدا تعریفهم بالمنافسین وأسالیبهم.

أصبح التركیز على تنمیة مهارات العاملین محور اهتمام تنمیة المهارات والقدرات لدى المتكون: -

وخبرات جدیدة، وطرق عمل حدیثة تكون المنظمات، ویتطلب تحقیق هذا الهدف اكساب العاملین مهارات 

أكثر كفاءة وإنتاجیة، وتساهم في رفع مستوى الأداء، وبالتالي ضمان التكیف مع التغییرات والتطورات 

 الحاصلة في بیئة العمل الداخلیة والخارجیة.

فالتكوین یسمح للعاملین بالإلمام بجمیع جوانب العمل (طرق وآلیات العمل)، ویتیح لهم الفرصة 

  لاكتساب مهارات متخصصة ومتطورة، وذلك من خلال وبرامج التدریب العملي والقیام بنشاطات عملیة.

  وتشمل تنمیة المهارات والخبرات ما یلي: 



 في لاستراتیجیة التكوینالفصل الثاني:                                                    الإطار المعر 

53 

 

  القدرة على اتخاذ القرارات.- 

  القدرة على تنظیم العمل وإدارة الوقت. - 

  المهارات الإداریة في التخطیط، التنظیم، التنسیق والرقابة.- 

  مهارات في الحوار والنقاش وإدارة الاجتماعات والندوات.ال- 

  القدرة على تحلیل المشاكل.- 

  المهارات اللازمة لأداء العملیات الفنیة المختلفة.   - 

وكمثال على ذلك: ادخال تكنولوجیا جدیدة حیز التشغیل یتطلب اكساب العاملین مهارات استخدام هذه 

  التكنولوجیا.   

یمكن القول أن مستوى المهارات المطلوبة لا یكف عن التغییر والتطور مما وبناء على ما سبق 

  )244- 243، 2005(حسن، .یجعل الحاجة للتكوین مستمرة بما یتناسب واحتیاجات المنظمة

ا الهدف یوجب التخلي عن السلوكیات السلبیة والعمل على ذتحقیق هتعدیل السلوكیات لدى المتكون: -

ایجابیة، وتظهر الحاجة لتغییر السلوك الوظیفي للعاملین عند حصول تغییرات حذریة اكتساب سلوكیات 

في أولویات واهتمامات المنظمة، فمثلا إذا قررت المنظمة تغییر استراتیجیتها وأولویاتها من الربح إلى 

ویة لنشاط تحقیق الریادة في قطاعها، ستحتاج تغییر سلوكیات العاملین بحیث تمنحهم فرصة بإعطاء الأول

ا قررت المنظمة  تغییر أهدافها من الإنتاج الكمي إلى الإنتاج النوعي ستحتاج ذالإبداع والتطویر، أو إ

ا تعرضت لمشاكل سببها عدم إعطاء الاهتمام الكافي ذتغییر سلوكیات العاملین للاهتمام بالنوعیة، وإ 

  هلك.بالمستهلك، ستحتاج تغییر سلوكیات عمالها نحو تحقیق رضا المست

وتجدر الإشارة إلى أن تغییر وتعدیل الجانب السلوكي للعاملین المتكونین لا یتم بمنح معارف 

ومحاضرات حول السلوكیات المطلوبة في العمل بل بالقیام بنشاطات محددة جماعیة ومطولة لغایة 

التطویر لك بمساعدة مختصین في التحلیل النفسي ومختصین في ذالحصول على التغییر المطلوب، و 

بهدف تعزیز ولاء العاملین وزیادة قابلیتهم للعمل، مما یزید  )405، ص2001(نایف برنوطي،  التنظیمي.

   من شعورهم بالأمان الوظیفي وینمي روح الالتزام والمسؤولیة في العمل

  یشمل تعدیل السلوكات فما یلي:

  تعزیز الولاء كمؤسسة.- 

  الاتجاه لتأیید سیاسات وأهداف المؤسسة.- 
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  تنمیة الرغبة في الدافع إلى العمل.- 

  تنمیة التعاون مع الرؤساء والزملاء.- 

  تنمیة الروح الجماعیة للعمل.- 

  تنمیة الشعور بالمسؤولیة والحرص على الإتقان في أداء العمل.- 

  تنمیة الشعور بأهمیة التفوق والتمیز في العمل.- 

  )28، ص2015(خیري، .تعزیز المواظبة والالتزام في العمل- 

  : أبعاد التكوین)07(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحثة. المصدر:

  أهداف التكوین: -3

للأفراد العاملین، ففي ضوء التعرف على تحدد أهداف التكوین في ضوء الاحتیاجات التكوینیة 

أن الاحتیاجات التكوینیة لا  ذالاحتیاجات التكوینیة تبلور المنظمة أهدافا لبرامجها التكوینیة المقترحة إ

تقتصر على نقاط القصور والضعف في الأداء أو المهارات فقط، بل تشتمل على الجوانب التطویریة 

لبات الوظیفة، فهي تعبر عن الفرق بین في المستوى المعرفي والمهاري والمهارات الإبداعیة اللازمة لمتط

  ا العمل.ذي یؤدي هذالمطلوب لأداء عمل معین  والمستوى الواجب توافره لدى الفرد ال

 أبعاد التكوین

 السلوكیات تعدیل المهارات تنمیة المعارف تنمیة

 نواحي نظریة نواحي عملیة نواحي نفسیة واجتماعیة



 في لاستراتیجیة التكوینالفصل الثاني:                                                    الإطار المعر 

55 

 

وعموما یمكن القول أن الأهداف الرئیسیة للتكوین ما هي إلا ترجمة للاحتیاجات التكوینیة، ویمكن 

تشترك فیها غالبیة المؤسسات التي تسعى إلى تنمیة مواردها البشریة أن تكون هناك أهداف عامة 

ها بعین ذوالارتقاء بمستوى أدائها المهني، وعلیة یمكن إدراج بعض من الأهداف الأساسیة والتي یمكن أخ

  الاعتبار عند إعداد البرامج التكوینیة فیما یلي:

جب أن تكتسب من خلال برنامج التكوین، : تتضمن المبادئ التي یالأهداف التوجیهیة والإرشادیة- 

ي یختص بإكساب العمال المهارات المهنیة المطلوبة لأداء وظائفهم یتیح لهم فرصة ذكالتكوین المهني ال

الترقیة في السلم الوظیفي، كما یضمن أداء العمل بكفاءة وفعالیة ویضیق الفجوة بین معاییر الأداء 

عاملین، بالإضافة إلى تكوین العمال الجدد لتمكینهم من الإلمام المطلوب و الأداء الفعلي للأفراد ال

بظروف العمل ومتطلباته، وأیضا تكوین الرؤساء والمسؤولین بتعلیمهم أصول ومبادئ الإدارة و القیادة 

   وأسالیب الإشراف والتوجیه وأسس العلاقات الإنسانیة.

خدمة كافة المستویات الإداریة والتنظیمیة هذه الأهداف إلى  تسعىالأهداف التنظیمیة والإداریة:  - 

انطلاقا من رفع الكفاءة الإنتاجیة للفرد العامل خاصة عند تغییر وتطویر أسالیب العمل حتى یكون أكثر 

إلماما واهتماما بالعمل، مما یقلل من دوران العمل والغیاب وحوادث العمل التي تحدث بسبب نقص كفاءة 

  اتهم الفنیة.الأفراد العاملین، وضعف مهار 

لا شك أن اكتساب القدر المناسب من المهارات یؤدي إلى زیادة ثقة الفرد العامل  أهداف النمو الفكري: - 

اتي لزیادة كفاءته وتحسین إنتاجه كما ذبنفسه ویحقق له نوع من الاستقرار النفسي، وبالتالي توفیر الدافع ال

لمؤسسة وأهمیة عمله ومدى فعالیته في تحقیق لك انطلاقا من إدراكه لأهداف وسیاسات اذونوعا، و 

الأهداف المنوطة به، وهنا یهدف التكوین أساسا إلى اكساب الفرد العامل معلومات ومهارات أكثر عن 

ي یعطیه شعورا داخلیا بالأمن والأهمیة ، وتجنیده بمقومات تؤهله للترقي للمناصب العلیا ذالعمل الأمر ال

  )102، ص2015(بن یمینة، .مستقبلا

  وتشمل: ات بعد تكتیكي:ذأهداف  - 

التكوین من أجل الترقیة وهو تكوین یهدف لترقیة الأفراد المستفیدین من خلال إخضاعهم لبرنامج 

  تكویني یتضمن اكسابهم المعارف والمهارات المحددة للمنصب الجدید.
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الإطار إلى جعل المستخدم ا ذالتكوین من أجل تنویع الید العاملة والذي یهدف التكوین في هذا وك

متنوع الأشغال سواء على مستوى المنصب المخول إلیه أو على مستوى المناصب الأخرى، مما ینفع  

   الفرد بالدرجة الأولى والمؤسسة بالدرجة الثانیة.

تعتبر الأهداف الابتكاریة أعلى مستویات المهام التكوینیة، حیث تختص (إبداعیة):أهداف ابتكاریة   -

بمحاولة تحقیق نتائج غیر عادیة(إبداعیة) ترفع بمستوى الأداء في المؤسسة نحو مجالات وآفاق لم یسبق 

والمساهمة في الوصول إلیها، كما تستهدف نقل المؤسسة إلى مستویات أعلى من الكفاءة والفعالیة، 

(عمر لمیزة تنافسیة تجعلها تستمر في بیئة شدیدة التنافس وتؤمن بمبدأ البقاء للأقوى.حیازتها 

  )73، ص2015بلخیر،

  ویمكن إجمال أهداف التكوین فیما یلي:

الكفاءات والمهارات: تحتاج المنظمة إلى تطویر طاقات عمالها على كل المستویات  ،تنمیة المعارف- 

لك بهدف ضمان التوازن الدائم ذلتحسین مستوى أدائهم من خلال تنمیة مهاراتهم وقدراتهم علمیا ومهنیا، و 

 بین كفاءات العمال ومتطلبات العمل.

بر التكوین من أهم الوسائل التي تساعد على الارتقاء بمستوى الكفایة الإنتاجیة للمؤسسة: حیث یعت- 

 ضمان مستویات عالیة من الأداء وبالتالي رفع مستوى الإنتاج كما ونوعا.

رفع مستوى جودة منتجات وخدمات المنظمة: فالتكوین یساعد على تحسین فعالیة أسالیب العمل انطلاقا - 

ي یساعد على تحسین جودة المنتج ذالأمر المن المعرفة الجیدة للإجراءات والأسالیب العملیة المختلفة، 

 النهائي أو الخدمة وبالتالي رفع القدرة التنافسیة للمنظمة.

تحسین العلاقات بین الأفراد في مختلف المستویات وتحسین الاتصالات التنظیمیة بین الإدارات - 

 والوحدات مما یساعد على خلق التنسیق فیما بینها.

وتحسین بیئة العمل: حیث یساعد التكوین على التأقلم المستمر لكفاءات تسهیل التكیف مع التغیرات - 

 )100، ص2004(حمداوي، واستعدادات العاملین مع التغیرات والتطورات لي تحدث في البیئة المحیطة.

تسهیل عملیة إدماج العمال الجدد في المؤسسة: حیث یتم برمجة عملیة تكوینیة ترتكز على توضیح ما 

 یلي:

 الوظیفة التي یشغلها الفرد حالیا وعلاقة تلك الوظیفة بالوظائف الأخرى بالمؤسسة.طبیعة - 
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  طبیعة المؤسسة ونشاطها وتاریخها وثقافتها.- 

 )97، ص2014(نعموني،  البیئة الخارجیة وتأثیرها على نشاطها.- 

للترقیة في السلم ات لدیهم، ومنحهم فرصة ذتحفیز العمال ورفع دوافعهم ومستوى طموحاتهم وتقدیر ال- 

  الوظیفي.

الفرد العامل أحسن القرارات وتطبیقها بفعالیة فیما یخص حل المشكلات التي تواجهه في العمل  اتخاذ- 

ء المطلوب لتحقیق أهداف الأمر الذي یتیح تطویر التجربة واكتساب الخبرة، وبالتالي الحفاظ على الأدا

  )110، ص2018(قرنان، المنظمة.

ي له الأثر الأكبر ذالعمال من الوقوع في الأخطاء وتحقیق الأمن الوظیفي والحمایة المؤسسة و 

  .)284، ص2003(محمد زاید، على رضا العمال وولائهم واستقرارهم بها.

  ونظام التكوینأسالیب ، أنواع -ثانیا

ف یعد التكوین منظومة متكاملة تتنوع فیها الأشكال وتتعدد فیها الأسالیب وفقا لطبیعة الأهدا

نحاول في هذا العنصر الوقوف على مختلف أنواع ذا الإطار ، وضمن هالتنظیمیة والاحتیاجات الفعلیة

في تنفیذ العملیة  المستخدمةل الأسالیب التكوینیة ممجواستعراض التكوین المعتمدة في المؤسسات، 

   ویضبط فعالیتها. مسارها التطبیقيالتكوینیة، فضلا عن تحلیل نظام التكوین الذي یؤطر 

  أنواع التكوین:- 1

تتعدد أنواع وتصنیفات التكوین باختلاف نشاطاته وأهدافه واحتیاجاته، وفیما یلي سنوجز أهم 

  المعاییر والمؤشرات التي تبعا لها یتم تصنیف التكوین وأنواعه.

 ویشمل:حسب الفئة الوظیفیة: -أ

اكساب العمال المعارف والمهارات والخبرات المتخصصة ا النوع من التكوین ذیضمن ه التكوین المهني:-

 الیدویة والمیكانیكیة مثل أعمال الصیانة والتشغیل. ،  ویتعلق بالأعماللمزولة مهنة أو عمل متخصص

  )327، ص2001، ماهر(

لك بالتكوین المتخصص لكونه یختص بالمهارات المهنیة المطلوبة لأداء عمل معین ذویطلق علیه ك

وتحویل العمال من عمال عادیین إلى عمال مهرة، أو بمعنى آخر تخصیص الفرد المتكون في أداء مهنة 
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ي یساعده في ذمعینة من خلال خضوعه لتكوین دقیق ومتخصص حول كل ما یتعلق بمهنته الأمر ال

  )153، ص2019(ماس سلیمي،  كالیة مهنته بصفة متمیزة.استیعاب إش

ا النوع من التكوین على الأفراد العاملین بالوظائف الإداریة، ویركز على ذینصب هالتكوین الإداري: -

ا على تحسین المهارات الإداریة ذاتجاهات الأفراد نحو العمل الجماعي والتعاون ضمن فرق العمل، وك

یتعلق باتخاذ القرارات الفعالة، المهارات القیادیة والإشراف، التخطیط الاستراتیجي للعاملین وخاصة فیما 

 )44، ص2020(بوبكر،  والعملیاتي، التنظیم، الرقابة والتحفیز.

یتعلق هذا النوع من التكوین بالمشرفین، والغرض الأساسي منه  زیادة قدرات الفرد  التكوین الإشرافي:-

 الإشرافي بأفضل صورة ممكنة. المشرف على القیام بواجبه

فبرامج تكوین المشرفین تتطلب التركیز على مسؤولیات المشرفین وخاصة على الجانب الفني للعمل وعلى 

تملیك الفرد المشرف المهارات الإداریة والإشرافیة والتي تشمل: القیادة، إدارة جماعات العمل، التنسیق، 

  ایجابیة وغیرها. التوجیه والتحفیز وإقامة علاقات إنسانیة

: یمثل المكون عنصرا هاما ضمن البرنامج التكویني والمسؤول الأساسي عن نجاح تكوین المكونین-

 وتحقیق أهداف المخطط التكویني.

ویتم التركیز في هذا النوع من التكوین على تزوید المكونین بمهارات سلوكیة وذهنیة تسهل عملیة 

المتكونین، تنمیة المهارات القیادیة، تحسین القدرة على الاتصال والتواصل، نقل المعرفة والخبرات إلى 

  زیادة القدرة على التحلیل وخلق مناخ تنظیمي وجو یسوده التعاون والمشاركة .

كما ویجب اختیار المكونین بعنایة وضمن ضوابط وشروط معینة وخاصة تلك التي تتعلق بإتقان 

الكفایات التعلیمیة والتكوینیة وإلمامهم بمبادئ العلوم النفسیة والسلوكیة، حتي یكونوا قادرین على توصیل 

(میلاط، لإبداعیة. رسالة التكوین إلى المتكونین والمشاركة في تبادل الخبرات وحتى طرح الأفكار ا

  )74، ص2017

  : ویشمل التكوین حسب الهدف:- ب

:هو تكوین یعمل على تحضیر الموظفین الجدد للتكیف مع التكوین التوجیهي (توجیه الموظف الجدید)-

متطلبات الوضعیات المهنیة الجدیدة التي سوف یمارسونها للاندماج مع القیود العملیة لمحیط العمل، كما 

 )104، ص2018(قرنان، یعدهم لفهم مشروع وثقافة المؤسسة ومعرفة محیط ومجال وأدوات العمل. 
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ن یسمح باكتساب المهارات المعرفیة والقدرات والسلوكیات الضروریة حتى هو تكویالتكوین التحسیني: -

یكون بإمكان العامل التحكم أحسن في الوظیفة والتكیف مع الوضعیات المهنیة التي یشغلها مع الأخذ 

 )105، ص2018(قرنان، بعین الاعتبار المتطلبات التي یفرضها التطور التقني والتكنولوجي. 

شهد باستمرار ظهور أسالیب عمل وتكنولوجیا وأنظمة جدیدة مما یستدعي القیام فعالم المنظمات ی

بالتكوین لذلك، فیتطلب الأمر على القائمین بهذه الأعمال متابعة دورات تكوین قصد الحصول على 

  معارف ومهارات جدیدة تمكنهم من أداء العمل باستخدام هذه الأنظمة الجدیدة.

التكوین بالعاملین الذین تمت ترقیتهم إلى وظائف أعلى في السلم الوظیفي،  یعنى هذا التكوین للترقیة:-

حیث یتم إخضاعهم لتكوین یسمح بتزویدهم بالمعارف والمهارات اللازمة والتي تتطلبها مواصفات الوظیفة 

   الجدیدة.

  :التكوین حسب مكان إجرائه-ج

یتم تنفیذ البرامج التكوینیة داخل المنظمة، سواء بمكونین من التكوین داخل المنظمة (التكوین الداخلي): -

لي یكون على عاتق المنظمة تصمیم البرامج ودعوة المكونین للمساهمة في اوبالتداخل أو خارج المنظمة، 

   والإشراف علیها.تنفیذ الدورات التكوینیة 

كل أو جزء من نشاطها التكویني هنا تقوم المنظمة بنقل  التكوین خارج المنظمة (التكوین الخارجي):-

، 2001(ماهر،  إلى خارج المنظمة، وذلك من خلال الاستعانة بمؤسسات تكوینیة أو معاهد متخصصة.

  )328ص

  التكوین حسب عدد المتكونین: -د

یشمل هذا النمط من التكوین تنمیة وتطویر المهارات الفردیة والتي غالبا ما تتعلق التكوین الفردي: -

  ذین یتم ترقیتهم لمراكز إداریة أو فنیة أعلى.بالعمال ال

: هذا النمط من التكوین یعتمد الأسلوب الجماعي في التكوین، إذ غالبا ما تلتحق التكوین الجماعي-

مجموعة من المتكونین المراد تكوینها جماعیا على شكل أفواج محددة العدد، بغرض تطویر مهاراتهم 

   )143، ص2007وكاسب الخرشة، (خضیر كاظم وكفاءاتهم المهنیة. 

  الأسالیب التكوینیة:-  2

تتعدد الأسالیب التي یمكن استخدامها في نقل المادة التكوینیة للمتكونین، ویعتبر اختیار أسلوب      

التكوین المناسب جزء أساسیا في نجاح العملیة التكوینیة، فالأسلوب الفعال یضمن جذب اهتمام المتكونین 

  جاح البرنامج وتحقیق أهدافه.وتفاعلهم الإیجابي مع المحتوى المقدم،  مما ینعكس بدرجة كبیرة على ن
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ومن الجدیر بالذكر أن تعزیز فعالیة العملیة التكوینیة  یتطلب في بعض الأحیان استخدام أكثر من      

أسلوب واحد لنقل المحتوى التكویني، وتراعي مصلحة التكوین في اختیار الأسلوب التكویني الملائم أو 

  اعتبارات أهمها:  عدة أسالیب، والمفاضلة بین أسلوب وآخر عدة

  الأهداف المتوخاة من عملیة التكوین، وطبیعة ونوع البرامج التكوینیة.- 

  مدى ملائمة الأسلوب للمادة التكوینیة المقدمة.- 

طبیعة الوظیفة محل التكوین، حیث تختلف الأسالیب المستخدمة في تكوین عمال الإدارة عن الأسالیب  - 

  هنیین أو المشرفین.تلك المستخدمة في تكوین العمال الم

المستوى الوظیفي للمتكونین، حیث تختلف الأسالیب المستخدمة في تكوین العمال التنفیذیین عن تلك - 

  الأسالیب التي تناسب أعوان التحكم أو الإطارات.

عدد المتكونین، فكلما كان العدد قلیل كلما أمكن استخدام الأسالیب القائمة على المناقشة مثل حلقات - 

ش، أما إذا كان عدد المتكونین كبیر فسیكون من الضروري اختیار أسالیب تكوینیة تتناسب مع حجم النقا

  الفئة المستهدفة، كاستخدام المحاضرة مثلا. 

  التكلفة والنفقات المترتبة عن استخدام كل أسلوب تكویني.- 

  مدى ملائمة الوقت والمكان المتاح لكل أسلوب تكویني.- 

  )239، ص2005(شاویش، .فسه بالأسلوب التكوینيدرجة إلمام المكون ن- 

  التكوین أثناء العمل أو في مكان العمل:أسالیب -أ

التكوین في مكان العمل هو أكثر الأسالیب استخداما في جمیع المنظمات، نظرا لبساطته وسهولته 

من خلاله عمیلة وقلة تكالیفه، إضافة إلى عدم حاجته لتصمیم مادة تعلیمیة وأدوات تعلم وتكوین، وتتم 

التعلم في موضع العمل نفسه وأثناء مزاولة المتكون لعمله أي خلال وقت العمل الرسمي، وتكون المادة 

التعلیمیة عبارة عن تعلیمات وتوجیهات إرشادیة یقدمها المكون للمتكون، كما یتیح هذا الأسلوب الفرصة 

  س هذا الأسلوب عن طریق:لتطبیق المعارف والمهارات مباشرة في میدان العمل، ویمار 
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ترتبط عملیة التعلم والتكوین في هذه الحالة بالرئیس المباشر، حیث یتوقف نجاحها  الرئیس المباشر: -

على خبرته وكفاءته في نقل مهارته وإلمامه في العمل لمرؤوسیه، وتوفر الوقت الكافي لدیه لتعلیمهم ما 

  یحتاجه أداؤهم من معارف ومهارات.

ین هنا لا تحتاج إلى تكلیف رسمي للرئیس المباشر بأن یطور ویحسن أداء مرؤوسیه، وعملیة التكو 

لأن هذه المهمة هي أصلا إحدى مهامه الرئیسیة التي یقوم بها بصفته رئیسا وقائدا في الوقت 

  )464، 2005(وصفي عقیلي، نفسه.

أحد الزملاء في نفس مكان العمل، تنفد عملیة التعلم والتكوین هنا من قبل  الزمیل ذي الخبرة الوظیفیة: -

الذي تكون مهاراته وخبرته في العمل عالیة ولدیه معلومات فنیة معتبرة، بحیث تؤهله لتعلیم زملائه ما 

یحتاجونه في أداء أعمالهم من معرفة وخبرة ومهارة في آن واحد، ویطلق على النوع من التكوین بالنصح 

وین بتكلیف رسمي من قبل الرئیس المباشر، وأحیانا بشكل غیر والإرشاد من قبل الزمیل، ویتم هذا التك

رسمي بحكم علاقات الصداقة والزمالة التي تربط الأفراد ببعضهم البعض في نفس مكان العمل، ولاشك 

أن هذا الأسلوب یقوي العلاقات والروابط الإیجابیة بین العاملین، لكنه یتطلب وجود تفاهم بین الأفراد 

  )195، ص2003، سلطان(ي نفس مكان العمل.الذین یعملون ف

  أسالیب التكوین خارج مكان العمل:- ب

وسواء تم أوقات العمل الرسمیة،  خارج یتمیقصد بالتكوین خارج مكان العمل ذلك التكوین الذي 

كالمعاهد  أو في مراكز تكوینیة خارجیة ،داخل المؤسسة فضاءات مخصصة للتكوین على مستوى  تنفیذه

تنفیذ هذا النوع من بالمرتبطة التكالیف في هذه الحالة مجمل تتحمل المؤسسة و المتخصصة والجامعات، 

  التكوین، وفیما یلي نستعرض أهم هذه الأسالیب:

تعد المحاضرات من الأسالیب التكوینیة الشائعة الاستخدام نظرا لانخفاض تكلفتها، المحاضرة:  -

المعارف والمعلومات في مجالات متعددة، فهي تستخدم لتوضیح المعارف والمفاهیم ولأهمیتها في نقل 

النظریة والمبادئ والأسس المرتبطة بالعمل، ویعتمد نجاح هذا الأسلوب على كفاءة المحاضر نفسه ومدى 

ونین، إلمامه بالمادة التي یقوم بنقلها، إضافة إلى قدرته في تنظیم أفكاره عرضها بشكل واضح على المتك

كما تزداد فعالیة المحاضرة إذا ما دعمت بوسائل إیضاح سمعیة وبصریة متنوعة (رسوم، خرائط، 

  صور...) مما یسهم في تعزیز الفهم لدى المتكونین.
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ومما یعاب على أسلوب المحاضرة انخفاض درجة مشاركة المتكونین، أي أن التفاعل والنقاش بینهم 

إلى أنها لا توفر الفرص الكافیة لنقل المعلومات المكتسبة إلى  وبین المحاضر یكون محدودا، إضافة

  )117، ص2008(محمد عباس وحسین علي،  الواقع العملي وتطبیقها.

یعد أحد الأسالیب المستخدمة في مجال تعدیل السلوك، ویهدف إلى مساعدة  أسلوب تمثیل الأدوار: -

و تصحیح السلوكي الحالي وتعزیزه، ویعتمد هذا المشاركین في اكتساب أنماط ومهارات سلوكیة جدیدة، أ

الأسلوب من التكوین على محاكاة مواقف حقیقیة أو افتراضیة، كما یتضمن خلق مواقف عملیة وإشراك 

المتكونین في تجربة أدوار مختلفة مثل أدوار زملاء العمل أو المدراء لفهم وجهات نظر الآخرین ویطلب 

كانت تحدث في بیئتهم العملیة فعلا، وغالبا ما یستخدم هذا الأسلوب في  منهم التعامل مع المواقف كما لو

تطویر المهارات القیادیة وتكوین المشرفین وغیرها من المجالات التي تتطلب تنمیة مهارات التواصل وحل 

  )61، ص2013، الكلالده(المشكلات المرتبطة بالعمل(التعامل مع الصراعات).

یهدف هذا الأسلوب إلى إتاحة الفرصة للمتكون للتعرف على آراء الآخرین منه، تكوین الحساسیة:  -

، والصورة الأفرادوإزاحة الحواجز الاجتماعیة المنفصلة التي تخفي حقیقة العلاقات الاجتماعیة بین 

ویتضح من ذلك  ومناقشة وتقییم سلوكیات بعضهم البعض،الأساسیة لهذا النوع من التكوین هو الاجتماع 

، إذ أن دور المكون لا یزید عن متابعة مخصص لتنفیذهول جد دم وجود مادة تكوینیة محددة أوع

 .اتوجیهه المناقشات التي تدور بین المتكونین والعمل على

من خلال هذا الأسلوب یكتسب المتكونین مهارات الانفتاح على الآخر والصراحة، وكیفیة التعامل و 

 ،أي تعلم كیفیة التعامل مع أنماط سلوكیة متنوعة استقبالها ورد الفعل حیالهاوحسن مع الأقوال والأفعال 

الانفعالي لهذه  اء كان بتنشیط الجانب العاطفي أوالعلاقات الانسانیة سو وتنمیة كما یعمل على دعم 

  )132، ص2015مانع، (.العلاقات

المتكونین وتنمیة روح الأسلوب یهدف إلى فهم مشاكل ومشاعر وتجدر الإشارة إلى أن هذا 

(وصفي .الاعتماد على الذات من خلال التوقع بالمشاكل والعوائق التي تواجههم داخل جماعات العمل

  )468، ص2005عقیلي، 

أو مباریات الأعمال كما یسمیها البعض، هو أسلوب یستخدم بشكل خاص في  :الإداریة المباریات -

تكوین رجال الإدارة العلیا، وبموجبه یتم تقسیم المتكونین إلى مجموعتین فأكثر، وتقدم لكل مجموعة 

البیانات الضروریة عن ظروف المؤسسة التي یمثلونها، وتتولى كل مجموعة تقسیم الأدوار بین أعضائها، 
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على المعلومات المقدمة تتخذ كل مجموعة القرارات التي تراها مناسبة، وقد تقدم إلى المجموعة وبناء 

بیانات مفاجئة والتي یتم على إثرها ضرورة تعدیل بعض القرارات، بعدها تقیم القرارات التي تتخذ باستخدام 

حصل علیها تتولى المجموعة أسلوب تقییم محدد سلفا، ثم تعلن النتائج للمتكونین، وعلى ضوء النتائج الم

القیام بدراسة جدیدة، وهكذا إلى أن تنتهي الجولات المبرمجة، وبعدها یتم الإعلان عن المجموعة الفائزة، 

ویتم بعد ذلك تقییم عام للمباراة وقرارات كل مجموعة، كما یتم شرح الأخطاء التي وقعت فیها لتلافیها 

  )198، ص2013خمخم، .(بو مستقبلا في حیاتها العملیة والمهنیة

ومن مزایا هذا الأسلوب أنه ینمي القدرات التحلیلیة للمتكونین لترشید عملیة اتخاذ القرارات في 

 الظروف العادیة وفي الحالات الطارئة، وینمي مهارات التفكیر العلمي وإدراك الأفراد.

كوین یتمتع بمهارات وتجدر الإشارة أن تنفیذ هذا الأسلوب  مكلف جدا وذلك لكونه یتطلب فریق ت

  یا). خاصة تتناسب ومستوى المتكونین (إطارات الإدارة العل

تمثل المحاكاة نهجا عاما لعدد من الأسالیب، حیث تعمل على تهیئة ظروف ومواقف أسلوب المحاكاة: -

مماثلة لما یمكن أن یتعرض له العامل خلال ممارسته لعمله في بیئة عمله الفعلیة، أي  خلق ظروف 

كي الموقف ووضع المتكون في موضع معالج لهذا الموقف، وذلك لاتخاذ الإجراء أو القرار المناسب تحا

حیاله، ثم یوضح له مدى فاعلیة تصرفه، وتصحح له الأخطاء في حالة حدوثها لدیه لتجنب الوقوع فیها 

لخ) تطابق مستقبلا، ویستخدم أسلوب المحاكاة نماذجا مصطنعة (آلات، تجهیزات، أدوات تقنیة...إ

  المستخدمة في الواقع العملي من أجل تعلم استخدامها قبل الانتقال لاستخدامها في میدان العمل.

ویتمیز هذا الأسلوب بقدرته العالیة في نقل ما تعلمه المتكون في الظروف والنماذج المصطنعة إلى 

، 2005.(وصفي عقیلي، جدیدةالواقع العملي الفعلي، كما یتمیز بقدرته على تعلیم المتكونین مكتسبات 

  )  470ص

تستخدم هذه الطرق عادة في التكوین على المجالات الإداریة، وتعتمد على  أسلوب المؤتمرات والندوات:-

تجمیع عدد من المختصین ذوي خبرات  واسعة وتجارب مستفیضة في مجال المواضیع المحددة للمناقشة، 

راء من خلال الاشتراك الجدي في المناقشات، وبالتالي فكل بحیث تفتح المجال أمام الأعضاء لتبادل الآ

متكون بإمكانه أن یطلع ویستفید من أفكار وخبرات ومعلومات الآخرین،  كما یتیح هذا الأسلوب الفرصة 

للوقوف على التطورات الحدیثة في مسائل معینة واستخلاص مبادئ إداریة عملیة یستعان بها في حل 
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ختلفة، والتعرف على بدائل عدة للتعامل مع مختلف الممارسات الإداریة، وبعد المشكلات الإداریة الم

.(محمود هاشم، انتهاء المؤتمر یتم إصدار توصیات جدیة تتعلق بمختلف المواضیع المطروحة للمناقشة

  )432، ص1989

یفه ومن مزایا هذا الأسلوب كذلك أنه یتیح فرصة الحضور لعدد كبیر من المشاركین، كما أن تكال

  تكون منخفضة نسبیا. 

في هذا الأسلوب یتم ربط الجوانب النظریة في التكوین بالواقع المیداني، إذ تتیح الزیارات المیدانیة:  -

ضافة إلى الاستفادة من خبرات وتجارب الآخرین إللمتكونین فرصة الاحتكاك المباشر بالأفراد والمنظمات، 

الأسلوب یحتاج إلى تحضیر جید وترتیبات كثیرة  ومعارف في منظمات مشابهة لمنظماتهم، لكن هذا 

  إضافیة، تضاف إلى میزانیة البرنامج التكویني.

ویعد هذا النوع من أسالیب التكوین الأفضل عملیا، لأن المتكونین یقفون مباشرة على الممارسات 

قائمین على تلك الأعمال المیدانیة والتقنیة المطبقة في مجال یشبه مجالاتهم، ویشاهدون ویناقشون مع ال

والأنشطة، ویستفسرون عن كل انشغالاتهم واهتماماتهم، وهذا یسمح لهم بتحلیل وتفسیر ما یشاهدونه 

إجراءات الممارسات المهنیة، وتشخیص مواطن الضعف والقوة للاستفادة منها في مجالات نشاطاتهم 

  )122- 121، ص2020(بوبكر، وأعمالهم المشابهة.

بموجب هذا الأسلوب یقوم المكون بأداء عمل ما أمام مجموعة من المتكونین ق العملي: التطبیأسلوب  -

 مع تقدیم شرح نظري وعملي لمراحل أداء هذا العمل وتنفیذ إجراءاته، ثم یقوم المتكونین بالتطبیق العملي

تصرفهم، ویتمیز هذا الأسلوب بسهولته وقلة تكالیفه  بأنفسهم على التجهیزات والمعدات التي توضع تحت

وقدرته على استیعاب عدد كبیر من المشاركین، كما یسمح بتثبیت المعلومات لدیهم بدرجة أكبر من 

  )241، ص2005(شاویش، الأسالیب النظریة.

كلات تتعلق بمواقف ومش حدث أو مجموعة من الأحداث التي: یتم عبر تقدیم أسلوب دراسة الحالة -

والطب منهم دراستها وتحلیلها والوصول إلى حلول ونتائج بشأنها،  ،للمتكونین معینة واجهتها المؤسسة

ویهدف هذا الأسلوب إلى زیادة المقدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات عن طریق التفكیر المنظم 

  )118، ص2001(علیوة، والتحلیل ووضع الحلول والبدائل بالاعتماد على معارف وخبرات المتكونین.
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  . نظرة نظامیةالتكوین - 3

تعتبر المؤسسة نظاما كلیا یسعى لتحقیق أهداف محددة من خلال مجموعة من الأنشطة 

والعملیات، ویتكون هذا النظام الكلي من أنظمة فرعیة مترابطة فیما بینهما، تعمل في إطار من التكامل 

نظام التسویق، نظام الإنتاج، نظام (ه الأنظمة الفرعیة ذبین هوالتنسیق من أجل بلوغ أهدافها العامة، ومن 

إلى أنظمة فرعیة أخرى ینقسم ا نظرنا إلى نظام الموارد البشریة، یتبین أنه بدوره ذ، وإ )الموارد البشریة...

اته داخل منظومة ذقائم بالتكوین كنظام  وبالنظر إلى، )التخطیط، الاختیار، التوظیف، التكوین ...إلخ(

 :والتي تتمثل فیما یلي ومكوناته التطرق إلى عناصره الرئیسیة بالضرورةیقتضي الموارد البشریة 

ممثلة في العمالة المراد تكوینها، والتي لدیها حاجات تكوینیة متنوعة یتطلبها أداء عمال  المدخلات:-

المستقبلیة، كما تشمل المدخلات مختلف  المنظمة الحالیة وحاجات تنمویة یحتاجها إنجاز استراتیجیتها

المعلومات والموارد والمستلزمات والإمكانیات المادیة، والتي یتم إخضاعها لعملیات معینة من أجل تحقیق 

  )275، ص2015زغدود، (.أهداف نظام التكوین

  ویمكن تقسیم مدخلات نظام التكوین إلى ثلاث أنواع هي:

یقصد بها كافة الموارد البشریة التي تشارك في العملیة التكوینیة ومن أهمهم:  مدخلات إنسانیة:-

المكونین والمتكونین، المستشارین التكوینین، إطارات مصلحة التكوین، المدیرین، رؤساء الأقسام، الفنیین 

  والمساعدین وغیرهم من الأفراد حیث یختلف هؤلاء الأفراد باختلاف البرامج التكوینیة.

یقصد بها كافة الموارد الملموسة وغیر الإنسانیة التي تستخدم في عملیات نظام التكوین  مدخلات مادیة:-

ومن أهمها: مراكز وقاعات التكوین، الأجهزة والمعدات التكوینیة، المیزانیة، السجلات والتقاریر المتعلقة 

  بتقییم أداء العمال.

لملموسة التي تدخل ضمن عملیة التكوین ومن بینها: ویقصد بها كل الموارد غیر ا مدخلات معنویة:-

المعلومات والبیانات حول نظام التكوین والأفراد العاملین، القیم والمعتقدات السائدة حول التكوین، المفاهیم 

  )89، ص2015(عمر بلخیر، .والأفكار، السیاسات والإجراءات

ویقصد بها الأنشطة والوظائف الأساسیة لتحقیق أهداف استراتیجیة  العملیات(الأنشطة) أو المعالجة: -

التكوین، وتهدف إلى تحویل المدخلات إلى مخرجات في ضوء الأهداف المسطرة، وتشمل هذه العملیات 
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ما یلي: تحدید الاحتیاجات التكوینیة، تصمیم برامج التكوین ثم تنفیذها وتقییمها، والمتمثلة في مراحل 

  )81، ص2017(بن مهدي، .وینيالنشاط التك

تمثل المخرجات النتائج المحققة بفضل العملیات، فهي نتیجة النظام، ممثلة في ید عاملة المخرجات: -

مكونة معرفیا، نفسیا، سلوكیا، فنیا ومهاریا، ومؤهلة لأداء المهام بكفاءة وفعالیة، ومهیئة لأداء مهام 

جاز استراتیجیة المنظمة العامة، بالإضافة إلى برامج مصممة وأعمال مستقبلیة جدیدة، تلبیة لاحتیاجات إن

  وأدوات وطرق ومناهج مطورة.

  ویمكن تصنیف المخرجات إلى:

وهم المشاركین في النشاط التكویني، ویفترض أنهم اكتسبوا خصائص جدیدة،  مخرجات إنسانیة:-

  القدرات.والمتمثلة في اكتساب وتطویر  المعارف، اكتساب مهارات جدیدة وتحسین 

أي النتائج الملموسة التي سوف یحققها المتكونون بعد اكتسابهم المهارات الجدیدة،  مخرجات مادیة:-

ذه النتائج في صور متنوعة هي: زیادة الكفایة الإنتاجیة، تخفیض التكالیف، ارتفاع ویمكن أن تظهر ه

  مستویات الأداء...إلخ.

النفسي للعاملین، وتظهر هذه المخرجات في شكل تطویر وتتمثل في الجانب الفكري و  مخرجات معنویة:-

معلومات المتكونین، ارتفاع مستوى وعیهم، تحسین وجهات النظر حول العمل وتعمیق الانسجام في 

  )246، ص2001(السلمي، .علاقاتهم، وتعزیز العمل الجماعي

وتمثل تقییم مدى الاستفادة من التكوین، وتحدید الثغرات التي حدثت في تنفیذ  ذیة العكسیة:التغ-

  الفعالیات والأنشطة التكوینیة للاستفادة منها في البرامج القادمة.

یتمحور نسق التكوین حول تحدید الاحتیاجات، تصور البرنامج وتنفیذه، یغذى النظام بمجموعة من 

مالیة، معنویة وأدوات)، بهدف تحقیق أهداف فردیة(تطویر المعارف، المدخلات (إداریة، بشریة، مادیة، 

التطبیق العملي للمكتسبات، اكتساب مهارات وكفاءات جدیدة، تثمین العمل الجماعي)، كما أن مخرجات 

النظام تكون موضوع تقییم من أجل إجراء تصحیحات عند اللزوم، ویخضع نظام التكوین لتأثیرات المحیط 

ة واستراتیجیة المنظمة، أنظمة التسییر، سیاسة التوظیف، سیاسة الترقیة، سیاسة الأجور) الداخلي(سیاس

والمحیط الخارجي(تشریعات العمل، الوضع السیاسي، الوضع الاقتصادي، تطور القطاع) ویؤثر بدوره 

  على هذه العوامل.
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لوقت وتجیبنا عن أي إلى أن النظرة النظامیة للتكوین ستوفر لنا الجهد وتختصر اوتجدر الإشارة 

  شكل من التكوین نرید:

  تكوین تكییف مع واقع العمل: وهذا یخص أساسا الموظفین الجدد.- 

تكوین صیانة للكفاءات المكتسبة: من أجل الاحتفاظ بالمهارة الیدویة وهو یخص الموظفون الذین ینفذون - 

  أعمالا روتینیة.

  وهو یخص كافة الموظفین.تكوین إتقان: من أجل تقدیم أحسن للعمل الحالي، - 

  تكوین رسكلة أو تقدیر: لاكتساب مهارات جدیدة نتیجة التطور في المهن.- 

  تكوین ترقیة: لأجل ممارسة وظیفة هامة تتطلب مهارات جدیدة.- 

تكوین تبدیل أو سبق: لأجل مواجهة التغیرات الحاصلة في المحیط الداخلي والخارجي(نهایة العقد، - 

   )276، ص2015(زغدود، المؤسسات...). تغییر النشاط، خوصصة

إن التحلیل النظامي للتكوین یعرض لنا قراءة شاملة لمجموع مكونات التكوین، في إطار سیرها 

  الخاص أوفي إطار التفاعلات فیما بینها، والشكل التالي یوضح ذلك:
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  : نظام التكوین )08( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  من إعداد الباحثةالمصدر: 

  مراحل العملیة التكوینیة: -ثالثا

حتى تتمكن إدارة الموارد البشریة من تحقیق أهداف البرامج التكوینیة المسطرة فإنه یجب علیها أن 

تقوم بإدارة هذه العملیة بكفاءة وفعالیة، فالعملیة التكوینیة هي عملیة إداریة تتضمن تنفیذ العدید من 

التكوینیة من بدایتها إلى العملیة المرحل بشكل متسلسل ودقیق، وسنتناول فیما یلي المراحل المختلفة لإدارة 

  .نهایتها

  تحدید الاحتیاجات التكوینیة: - 1

تعرف الاحتیاجات التكوینیة بأنها: مجموعة التغیرات والتطورات المطلوب إحداثها في معلومات 

العاملین ومهاراتهم وسلوكهم لرفع كفاءتهم بناء على احتیاجات لازمة وظاهرة یتطلبها العمل لتحقیق هدف 

معین، وللتغلب على المشاكل التي تعترض سیر العمل في المؤسسة وتعرقل تنفیذ السیاسة العامة في 

  )99، ص2014.(نعموني، مجالات الانتاج أو تقدیم الخدمات

 
 المحیط الداخلي

 المخرجات العملیات المدخلات

مدخلات بشریة: المتكونین، -

المكونین، إطارات مصلحة 

 التكوین...

مدخلات مادیة: قاعات التكوین، -

المعدات والمستلزمات التكوینیة، 

 المیزانیة...

 مدخلات معنویة: أفكار،-

 سیاسات، تقاریر...

 تحدید الاحتیاجات التكوینیة-

 تصمیم البرنامج التكویني -

 ذ البرنامج التكوینيتنفی-

متابعة وتقییم البرنامج -

 التكویني

مخرجات بشریة: تجدید -

المعارف، تحسین المهارات 

 وتعزیز القدرات...

الكفایة  مخرجات مادیة: زیادة-

 ...الأداءن الإنتاجیة، تحسی

مخرجات معنویة: تعزیز الولاء، -

تعمیق الانسجام بین العمال، 

 الجماعي...تثمین العمل 
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كما تعبر كذلك عن وجود تناقض أو اختلاف حالي أو مستقبلي بین وضع قائم وبین وضع 

اد في أي من المعارف أو المهارات أو الاتجاهات أو في مرغوب فیه في أداء منظمة أو وظیفة أو أفر 

  )317، ص2008.(درة ونعیم الصباغ، النواحي جمیعا

ویوضح هذا التعریف أن الاحتیاج التكویني هو حجم الفجوة بین الأداء الفعلي وما یجب أن یكون 

وكذا العراقیل التي لا علیه الأداء المطلوب أو المستهدف(وفقا للمعاییر والأهداف والخطط المعتمدة)، 

  تسمح للأداء الفعلي بالتحول نحو الأحسن بصفة طبیعیة.

تعد عملیة تحدید الاحتیاجات محور الارتكاز الذي تستند علیه   أهمیة تحدید الاحتیاجات التكوینیة:-

كوینیة الخطط التكوینیة في البدایة الفعلیة لأي برنامج تكویني ولا یمكن تنفیذها إلا بوجود احتیاجات ت

محددة ترسم لنظام التكوین أهدافه، كما أن نجاح عملیة التكوین تخطیطا وتنفیذا ومتابعة یعتمد على الدقة 

في تحدید هذه الاحتیاجات لأنها المؤشر الذي یوجه عملیة التكوین توجیها صحیحا. وتكمن أهمیة تحدید 

  الاحتیاجات التكوینیة فیما یلي:

  نهم، ونوع التكوین المطلوب، والنتائج المتوقعة منهم.تحدید الأفراد المطلوب تكوی- 

  .یساعد على التقییم الصحیح للتكوین- 

  یساعد على تحقیق الأهداف المرجوة من العملیة التكوینیة.- 

  تعد العامل الأساسي في توجیه الإمكانات المتاحة للتكوین إلى الاتجاه الصحیح.- 

المنظمة، سواء كانت تغیرات في الأهداف والسیاسات، أو تعمل على مسایرة التغیرات المتوقعة في - 

  )41-40، ص2015، خیري.(تغییر في طبیعة العمل، أو تغیر في نوعیة الأفراد العاملین

ویتم تحدید الاحتیاجات الحالیة أو المستقبلیة من خلال اعتماد المؤسسة على أسالیب علمیة 

وإنما على أساس التخطیط السلیم والدراسة الدقیقة  مناسبة، لأن هذا التحدید لا یتم بصورة عشوائیة

  والمعمقة لطبیعة الوظائف والمهارات والقدرات المطلوب أداؤها في المؤسسة.

  ویتم ذلك من خلال ثلاث مستویات هامة هي: 

یقصد به القیام بدراسة شاملة تتضمن فحصا وتشخیصا لكافة الجوانب التنظیمیة  تحلیل المنظمة:

حالیة والمستقبلیة من خلال تتبع الأهداف الكلیة والعامة للمؤسسة ورسالتها، ومختلف عملیاتها والإداریة ال
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ووظائفها، سیاساتها، كفاءة مواردها البشریة، هیكلها التنظیمي وبیئتها الداخلیة والخارجیة،  للتعرف على 

  كوین ونوع الذي یلزمها.المشكلات التنظیمیة وتحلیلها وتحدید المواقع التنظیمیة التي تحتاج إلى ت

ویتطلب هذا التحلیل دراسة متعمقة للأهداف والتغیرات المتوقعة على المدى القصیر والطویل،  

ولضمان إعداد برنامج فعال،  من الضروري أن یكون الأفراد على درایة كاملة بالأهداف الاستراتیجیة 

من المشاركة الفعالة في مختلف نشاطات للمؤسسة، ویظهر لهم أنواع المهارات والقدرات التي تمكنهم 

  ) 72، ص2016(میلاط، ومهام وحداتها وأقسامها التي تحتاج لمشاركتهم الفعلیة والفاعلة. 

  ویمكن تفصیل ما سبق ذكره في النقاط التالیة:

: ترتكز المنظمة على أهداف محددة تعزز أهمیتها واستمراریتها، فهي تعتبر الأهداف الحالیة للمنظمة- 

  اس وجودها، وبالتالي فإن استیعاب العاملین لهذه الأهداف هو أمر أساسي یساعد في تحقیقها.أس

تتضمن المشروعات  الجدیدة والخطط التي تعتزم  المنظمة تنفیذها في المستقبل،   الأهداف المستقبلیة:-

لمنافسة، وذلك بهدف وتشمل الأسواق الجدیدة التي تنوي دخولها، وأسالیب العمل التي تتبعها المنظمات ا

  التنبؤ بمسیرة المنظمة المستقبلیة وبالتالي الاتجاهات العامة للاحتیاجات التكوینیة.

ویتضمن هذا الجانب دراسة تكوین المنظمة وهیكلها الداخلي، بهدف التعرف  ملائمة الهیكل التنظیمي:-

ف الموجودة فیها، وفحص العلاقة على الأقسام والوحدات التي تتكون منها المنظمة واختصاصاتها والوظائ

بین الإدارة والأقسام، والمعاییر المعتمدة في إنشاء الوحدات وحجم النشاط الممارس من قبل كل وحدة، 

أسالیب الاتصال ومستوى التفویض ونطاق الإشراف، وذلك بهدف ملائمة الخریطة التنظیمیة للأهداف 

  .المحددة للمنظمة

وتتضمن دراسة مجموعة اللوائح والقوانین والإجراءات والتعلیمات التي تحلیل المقومات النظامیة: - 

تضعها إدارة المنظمة لتسییر العمل وتوجیه مختلف الأنشطة والجهود المبذولة،  والغرض من هذه الخطوة 

(فنیش، هو الوقوف على درجة وضوح وشمول ومعرفة الأفراد العاملین بسیاسات المنظمة والتزامهم بها.

  )27ص، 2017

تحلیل المناخ التنظیمي بالاستناد إلى عدد من المؤشرات مثل: معدل دوران العمل،  المناخ التنظیمي:-

  معدلات الغیاب والتأخر، إصابات العمل، اقتراحات العاملین والشكاوي والتظلمات. 
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اتها الحالیة للوقوف على طبیعة التركیب الحالي للعمال في المنظمة، والتعرف على حاج القوى العاملة:-

والمستقبلیة، في ضوء الاستخدام الحالي للقوى العاملة والتطورات التي ستطرأ علیها مستقبلا(ترقیة، نقل ، 

  تقاعد، إصابات عمل...)، إضافة إلى احتیاجات المشروعات المستقبلیة.

من خلال  للتعرف على مدى كفاءة المنظمة في توظیف مواردها المختلفة، ویتم ذلك كفاءة المنظمة:-

عدد من المؤشرات منها: تكالیف العمل، تكالیف المواد اللازمة لإنتاج السلع والخدمات، مؤشر الانتاجیة، 

  معدلات تشغیل الآلات والمعدات، معدل العائد، الشكاوي من المستفیدین من الخدمة...إلخ.

انطلاقا من تحدید العوامل والتغیرات المؤثرة على المنظمة والتي  تحلیل المتغیرات في بیئة المنظمة:-

تنعكس على الخطط التكوینیة سواء كانت هذه التغیرات في البیئة الداخلیة للمؤسسة مثل: التغییر في 

الأهداف والسیاسات العامة، إضافة منتج جدید، استحداث وظائف جدیدة، التغییر في طبیعة عمل 

لات نشاط جدیدة...، أو في البیئة الخارجیة مثل: البیئة الاقتصادیة، زیادة الطلب المنظمة ودخول مجا

، 2018.(عطابي وترزولت عمروني، على السلع والخدمات، التطورات التكنولوجیة، المنافسة...إلخ

  )849- 848ص

والتغیرات بهدف إیجاد حلول مناسبة للمشكلات المتوقعة من جهة والإعداد للتعامل مع الظروف الجدیدة 

  من جهة أخرى، ومن ثم تحدید نوع التكوین الذي یلزم لمواجهة هذا التغیر والتطور.

  تحلیل العمل:-

ویطلق علیه أیضا تحلیل الوظائف، ویهدف تحلیل العمل إلى تحدید نوع المهارات والمعلومات 

الفرد لهذه والاتجاهات المطلوبة لإتمام العمل، والمعاییر التي تقاس بها درجة تحصیل 

ویتم ذلك بدراسة وتحلیل الوظیفة ) 95، ص2018، أبو خضیر ونایف العیاصرة،(الخصاونة و المتطلبات

المؤداة من قبل الفرد العامل وتبیان أبعادها وخصائصها، وهنا یقوم المخطط للتكوین بجمع المعلومات 

معاییر الأداء المطلوب تحقیقها عن واجباتها ومسؤولیتها، ظروف أدائها، وعلاقتها بالوظائف الأخرى، و 

(عبد الباقي، من شاغلها، وذلك بهدف تحدید الاحتیاجات التكوینیة التي یتطلبها إشغال وظیفة محددة، 

  )113، ص2000
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بل وینبغي كذلك الحصول على معلومات عن الوظائف المستقبلیة بهدف تحدید ما یجب أن یكون  

علومات المجمعة عن الوظائف الحالیة والمستقبلیة لتحدید ما علیه الموظف مستقبلا، فیمكن استخدام الم

  علیه العامل. یكونیجب أن 

كما یتم معرفة احتیاجات التكوین من خلال هذا المستوى، عن طریق المقارنة بین نتائج تحلیل الوظائف - 

ما تكون وما تحتاجه من مواصفات لأدائها بشكل كفؤ، وبین المواصفات المتوفرة لدى شاغلیها، فعند

.(وصفي عقیلي، مواصفات الشاغلین أقل مما هو مطلوب لأدائها فمعنى ذلك وجود فجوة وحاجة للتكوین

  )460، ص2005

  تحلیل الفرد: -

ویقصد به قیاس وتقییم أداء الفرد في عمله، وتحدید نوع المعارف والمهارات والسلوكیات والمیول 

ومن  )102، ص2018(قرنان، والوظائف بشكل فعال،التي یجب تنمیتها لتمكینه من أداء الأعمال و 

أجل الحصول على معلومات دقیقة في هذا المجال تلجأ الهیئات المكلفة بالتكوین في المنظمات إلى 

   تحدید الاحتیاجات التكوینیة  للأفراد انطلاقا من التركیز على ثلاث زوایا رئیسیة هي:

  وتشمل تخصصه وقدراته ومؤهلاته ومستواه الوظیفي. المواصفات الوظیفیة:- 

: التي یتمتع بها وتشمل دوافعه، اتجاهاته، والحاجات التي یرید إشباعها في  الخصائص الشخصیة:- 

  وظیفته، واستعداده للتعلم والتكوین، ومدى حبه للعمل ورغبته في إتقانه.

في الوظیفة من حیث معدلات أدائه  وهنا یكون التركیز على سلوك العامل الجوانب السلوكیة:-

ومستویات تحصیله وإنجازاته، مدى تفاعله مع الآخرین، نوع علاقاته مع الرؤساء والزملاء، درجة 

  )95، ص 2018، أبو خضیر ونایف العیاصرةو .(الخصاونة الانسجام في العلاقات والاستعداد للتعاون

د وتحدید الخصائص الشخصیة التي یتمتع والهدف الرئیسي من تحلیل المواصفات الوظیفیة للفر  

بها هو محاولة تحدید كیفیة أداء كل فرد لعمله وكشف جوانب النقص والقصور في المهارات والمعلومات 

والسلوكیات اللازمة لأداء الوظیفة، أو تدعیم جوانب القوة لدیه لتطویر أدائه الحالي وتحسینه في 

  المستقبل.

ة في جمع احتیاجات التكوین فیما یلي: الاستبانات، المقابلات، تقییم وتتمثل أهم الأدوات المستخدم

  الأداء، الملاحظة، الاختبارات، حلقات النقاش وقوائم الاستقصاء.
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وإجمالا یمكننا القول أن الاحتیاجات التكوینیة تظهر بوجود مجموعة من المؤشرات العامة في 

والجدول التالي یوضح بعض الأمثلة التي تدل على تنظیم ونشاط المنظمة وعلى سلوك وأداء الأفراد، 

  وجود احتیاج تكویني:

  ): أمثلة عن وجود احتیاج تكویني02الجدول رقم (

  .157، ص2019، سلیمي ماس المصدر:

  تصمیم البرنامج التكویني:- 2

تعد عملیة بناء وإعداد البرامج التكوینیة مرحلة أساسیة في منهجیة العملیة التكوینیة، وتأتي بعد 

تحدید الاحتیاجات التكوینیة حیث تعتمد هذه المرحلة على المعلومات الدقیقة المحصل علیها عند تحلیل 

  الظواهر الدالة على وجود احتیاج تكویني  تحلیل المعلومات المتوفرة

  الامكانیات المادیة
 وجود آلات غیر مستخدمة لعدم توفر الأفراد المكونین

  وأجهزة حدیثة دون كفاءات قادرة على تشغیلهاوجود معدات 

  النظم والإجراءات

 انخفاض الأداء الفعلي عن المعدلات المستهدفة

 اشتراك أكثر من فرد في أداء نفس العمل

 بطيء الإجراءات وتعقدها

 التنظیم الإداري
 استحداث وظائف جدیدة

  تعدیل واجبات ومسؤولیات بعض الوظائف

  الأهداف والسیاسات

 عدم وضوح الأهداف وعدم إقناع العاملین بها

 تناقض القرارات في موضوعات متشابهة

 الترجمة الخاطئة للسیاسة العامة عند تحویلها إلى سیاسات فرعیة

  تناقض التعلیمات التفصیلیة للعمل مع السیاسة العامة

  تطور النشاط
 العاملینزیادة أنواع الخدمات والاحتیاج إلى مهارات إضافیة من 

  توقع الالتجاء إلى إدخال وسائل تكنولوجیة جدیدة لمواجهة أعباء العمل

 ممارسة الوظائف الإداریة
 عدم توفر المعلومات اللازمة للتخطیط واتخاذ القرارات

  ارتفاع معدلات شكاوي العملاء

  الأفراد

 اختلاف قدرات ومهارات العاملین عن متطلبات الوظائف

 العلمي لبعض الأفراد مع متطلبات الوظائفعدم تناسب التأهیل 

  اختلاف العلاقات بین الرؤساء والمرؤوسین
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نیة إلى خطوات عملیة الاحتیاجات، ویقصد بها العملیة التي تتم بموجبها تحویل الاحتیاجات التكوی

وأنشطة وفعالیات ومحتوى ومضمون تركز على سد الثغرات في المهارات والكفاءات المطلوبة، یراد منه 

تحسین الأداء وتنمیة القدرات وتطویر المهارات وایصال المعلومات وترشید المیول والسلوكیات، من أجل 

  تحقیق أهداف وغایات فردیة وجماعیة وتنظیمیة.

اح المرحلة الاولى یتوقف نجاح هذه المرحلة، فحین تكون احتیاجات المنظمة والأفراد وبقدر نج

والوظائف قد حددت بدقة وفقا للأسالیب العلمیة وصیغت وفقا للأولویات الفعلیة تصبح مهمة تصمیم 

  )107، ص2021.(بوبكر، البرنامج التكویني أكثر دقة وموضوعیة

  تحدید أهداف البرنامج التكویني:-

تطلب تصمیم البرنامج التكویني تحدید ومعرفة الأهداف المتوخى بلوغها من خلال هذا البرنامج ، ی

وتعكس هذه الأهداف التغییر المطلوب في مستوى أداء الأفراد المستهدفین واتجاهاتهم وسلوكهم بعد 

اشى مع متطلبات استكمال البرنامج، ویتم تحدید هذه الأهداف بناء على احتیاجات التكوین ویجب أن تتم

  .العاملین ورغباتهم الشخصیة

وترجمة الاحتیاجات التكوینیة إلى أهداف خطوة مهمة لضمان فعالیة العملیة التكوینیة، ویجب أن  

تكون هذه الأهداف  تتكامل مع استراتیجیة المؤسسة العامة وفلسفتها، وأن تكون واضحة ومحددة بدقة لما 

وهو ما یساعد على تقییم مدى تحقیق هذه الأهداف من عدمها، إضافة إلى یجب تحقیقه بنهایة البرنامج، 

توجیه المشاركین في عملیة التكوین وتحدید محتویات البرامج التكوینیة وكذلك مختلف المعارف والمهارات 

  )104، ص2004.(حمداوي، والمواقف والسلوكیات المطلوبة، والأسالیب المستعملة لتحقیق هذه العملیة

یقصد به تحدید المحتوى الذي یجب ان یشتمل علیه البرنامج ید محتوى البرنامج التكویني: تحد -

التكویني وهذا في ضوء الأهداف العامة للبرامج واحتیاجات المؤسسة التي تم تحدیدها ونواحي القصور 

موضوعات  المطلوب معالجتها والمشكلات التي تواجه العاملین في المؤسسة، ویعني ترجمة الاهداف إلى

تكوینیة ثم صیاغتها وتصنیفها في شكل مواد تكوینیة (دعائم بیداغوجیة ومادة علمیة)، والتي تعني 

مجموعة المفاهیم والمعلومات والنماذج العلمیة التي تشرح وتوضح مواضیع متعلقة بالعمل، وتحضر هذه 

 )74، ص2016میلاط، .(المادة بشكل یتناسب مع المستوى العلمي والعملي للمتكونین
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بعد تحدید النوع المطلوب من البرامج التكوینیة على ضوء الاحتیاجات التكوینیة والأفراد المراد 

تكوینهم یتعین على مصمم البرنامج التكویني تحدید أسلوب أو أسالیب التكوین التي سیتم اتباعها 

یم والأفكار والمهارات واستخدامها من طرف المكون لنقل المادة التكوینیة، وإیصال وتوضیح المفاه

.(أبو النصر، للمشاركین بالدورات التكوینیة وفق منهجیة علمیة سلیمة بصورة تنتج الأثر المطلوب

  )114، ص2008

وبالنظر إلى اختلاف وتعدد أسالیب التكوین كما سبق التطرق إلیها، ترجع عملیة اختیار الأسلوب 

مجموعة من المحددات والمعاییر یجب مراعاتها منها: نوعیة المناسب لنوع التكوین المراد تنفیذه إلى  

المتكونین( المستوى الوظیفي للمتكونین، المستوى التعلیمي، الخبرة والمیول...)، موضوع وهدف التكوین، 

.( مدى العمق والشمول في عرض الموضوعات، الفترة المحددة للتكوین، إضافة إلى كفاءة وخبرة المكون

  )128، ص2017لعراب، 

  اختیار المتكونین:-

یجب على مصممي البرامج التكوینیة أن یولوا اهتماما خاصا بانتقاء الأفراد الملائمین لإدراجهم 

ضمن البرنامج التكویني، حیث یعتبر هؤلاء الأفراد الركیزة الأساسیة في العملیة التكوینیة، واختیارهم یتم 

ن على مصممي برامج التكوین إدراج المتكونین ضمن عند تحدید الاحتیاجات التكوینیة، غیر أنه یتعی

الأنشطة والدورات التكوینیة المناسبة لهم، والذین تتوفر فیهم الشروط الفعالة لهذه العملیة وأولها الاقتناع 

بأهمیة التكوین والحاجة إلیه وضرورة توفر الرغبة والاستعداد التام له، إضافة إلى مراعاة كلا من: 

 .(بلیةمي، السن، الخبرة، القدرات والمهارات المتوفرة عند كل متكون، المیول والاهتماماتالمستوى التعلی

  )158، ص2018، ابن محمود

وبعد اختیار الأفراد المشاركین في عملیة التكوین یتم توزیعهم على مختلف الدورات التكوینیة 

احة من حیث المكونین، المكان المناسبة لهم في شكل فرق وأفواج، وهذا یتوقف على الإمكانیات المت

المخصص للتكوین، نوع وطبیعة الموضوعات التي یغطیها البرنامج، الاشتراك في نفس الأهداف 

والخبرات والمستویات الوظیفیة، وضرورة التجانس والتوافق بین المشاركین، حتى لا یحدث هناك أیة 

  ن الدورات التكوینیة.مظاهر لعدم التوافق والارتیاح، وبالتالي ضمان الاستفادة م
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  اختیار المكونین:-

یعتبر المكون ركنا هاما في العملیة التكوینیة باعتباره عامل التغییر في أداء، معارف، اتجاهات 

وسلوكات المتكونین. وهناك جملة من المعاییر التي یجب أخذها بعین الاعتبار عند اختیار المكونین 

 وهي:

التكوین، والتحكم في أسالیب الأندرغوجیا (تكوین الأشخاص الراشدین) وتستعمل المعرفة التامة بمحتوى - 

هذه العبارة لتحدید العملیات التعلیمیة التي تؤدي إلى إحداث تغییرات في السلوكات على الصعیدین 

 )105، ص2014.(نعموني، المعرفي والأدائي للتمكن من إنجاز العمل على أكمل وجه

 طبیقیة بأسالیب استخدام المعلومات والمادة العلمیة ووضعها حیز التطبیق العملي.الخبرة العملیة والت- 

القدرة على الاتصال والتواصل، وتوصیل المعاني والمفاهیم إلى المتكونین من حلال الاستخدام السلیم - 

 للغة ووسائل الإیضاح المناسبة. 

إلى خلق مناخ تنظیمي یسوده التعاون القدرة على القیادة وإمكانیة ترشید سلوك الآخرین، إضافة - 

 والمشاركة.

 الإلمام بالأسالیب التكوینیة الحدیثة والقدرة على استخدامها.- 

تكامل الشخصیة وتوازنها لإعطاء قدوة سلیمة للمتكونین وكسب احترامهم وثقتهم بما یقدمه لهم من - 

 معلومات.

ین، ویتطلب قدرا من المرونة في امتصاص القدرة على حل التعارض المحتمل الحدوث في حلقات التكو - 

  )347، ص1996.(ماهر، الاتجاهات والآراء المتعارضة والتوفیق بینها

  تحدید میزانیة التكوین:-

یستفید المشرفون على إعداد البرامج التكوینیة من وضع میزانیة التكوین في التعرف على التكالیف 

تشمل جمیع التكالیف المالیة اللازمة لتمویل وتفعیل العملیة التقدیریة لهذه البرامج، فمیزانیة التكوین 

وینبغي الإشارة إلى أن تكالیف التكوین ومیزانیته تتحدد بحسب طبیعة ونوع البرنامج التكویني،  التكوینیة ،

وتشمل المیزانیة المخصصة للتكوین ما یلي: تكلفة أماكن التكوین، تكالیف تحدید الاحتیاجات التكوینیة، 

صاریف الإداریة، تكالیف الكتب والبرامج الإلكترونیة والمواد التعلیمیة المستخدمة، تكالیف البرمجیات الم

التكوینیة التكنولوجیة، تكالیف متعلقة بالمعدات والمستلزمات والوسائل المستخدمة في عملیة التكوین، 

الأكل إذا كان التكوین خارج تكالیف تكوین الأفراد في البرامج الخارجیة (تكالیف النقل والإقامة و 
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المؤسسة)، وبالإضافة الى الحوافز المادیة والمكافآت التي تمنح للمتكونین، وتكالیف وأجور 

  )107- 106، ص 2014(نعموني، المكونین.

  تحدید المساعدات والمستلزمات التكوینیة:  -

والرسائل التكوینیة من هي مجموع الوسائل والأدوات التي تعمل على توصیل المعلومات والمعارف 

المكون إلى المتكون وتطبیقها، والتي تسهل عملیة التعلم بطریقة مرنة ومنظمة وفعالة ، كما تعمل على 

توضیح وتبسیط المفاهیم والأفكار، وترسیخ المعاني واستیعاب المعلومات وتطویر المهارات، وكذلك تعزیز 

ى مشاركة ناجحة وتفاعل جید من المتكونین مع الاتجاهات الإیجابیة لدى المتكونین، والحصول عل

  )129- 128، ص2008.(أبو النصر،  المحتوى المقدم.

وتتنوع هذه الوسائل من الأبسط إلى الأحدث وتأخذ عدة أشكال هي: الصبورة، الكتب، الرسوم 

  التخطیطیة والتوضیحیة والبیانیة،  لوحات العرض، تسجیلات الفیدیو، التسجیلات الصوتیة، آلات

التسجیل البصري، العروض التقدیمیة والإیضاحیة، الشرائح الالكترونیة، نماذج التشغیل، الأجهزة 

  والمعدات العملیة، التطبیقات والمنصات الالكترونیة الحدیثة

ویمكن القول فإن المساعدات التكوینیة بجمیع أشكالها تعتبر ضروریة في إنجاح العملیة التكوینیة 

وین، شرط أن یتم اختیارها بناء على أسس منطقیة حسب الأهداف التكوینیة وتحقیق فعالیة التك

والإمكانیات المتاحة للمؤسسة، مدى صلاحیة الوسائل للاستعمال، مدى وضوحها وتناسبها مع محتوى 

البرنامج التكویني، أن تراعي مستوى المتكونین والفروق الفردیة السائدة بینهم، كفاءة المكونین في 

  ا، مدة التكوین وحجم مكان التكوین.استخدامه

  تحدید زمن ومدة التكوین:-

یتمثل في المدة الزمنیة التي یستغرقها البرنامج التكویني، ویتضمن جانب توقیت البرنامج ما یلي: 

موعد بدء البرنامج وموعد نهایته، توزیع الأنشطة والدورات التكوینیة خلال فترة البرنامج، إضافة إلى 

بع الزمني للموضوعات التكوینیة المختلفة مع تحدید عدد مرات التكوین وفترات تنسیق التتا

  )248، ص2005.(شاویش، الراحة
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وتختلف المدة المحددة من برنامج تكویني لآخر طبقا لاعتبارات متعددة أهمها: أهداف البرنامج، 

ن الأسالیب الأخرى. طبیعة الأسالیب التكوینیة المستخدمة فهناك أسالیب یتطلب استخدامها وقتا أطول م

  ونوعیة المشكلات المراد علاجها (مستوى المتكونین)، والمهارات المراد إكسابها للمتكونین.

  تحدید مكان التكوین:-

یمثل الموقع أو المكان الذي یجرى فیه التكوین ، وقرار اختیار مكان التكوین یأخذ في الحسبان 

 ،2021.(لرقم،الیفه (الإمكانیات المتوفرة) والزمن الضروري لههدف ونوع وطبیعة البرنامج التكویني وتك

   )144ص

فقد یكون مكان التكوین في موقع الوظیفة أو العمل نفسه، وهذا یتناسب والتكوین الفردي، حیث 

یشرف المكون على تكوین المتكون أثناء أدائه لعمله، هذا النوع من التكوین یركز على تعلیم المهارات 

الفردیة التي یتطلبها الأداء، مثل التكوین على استخدام الأجهزة والآلات الحدیثة المستوردة من الفنیة 

  الخارج.

وقد یتم التكوین في غرف مخصصة أو مركز خاص بالتكوین في المؤسسة، وهذا النوع من التكوین 

  یناسب التكوین الجماعي الذي یستدعي النقاش والتفاعل بین المتكونین والمكونین.

وقد یكون التكوین في مراكز خارجیة (خارج مكان العمل)، سواء في المعاهد المتخصصة أو 

المؤسسات والمراكز التكوینیة، ویعتمد هذا النوع من التكوین على الإمكانیات المادیة للمؤسسة ومدى 

  )132، ص2020.(بوبكر، جاهزیة المسؤولین والقائمین عن العملیة التكوینیة

ن القول أن اختیار مكان التكوین یتطلب مراعاة ما یلي: متطلبات الأنشطة وبصفة عامة یمك

والدورات التكوینیة(قاعات كبیرة أو حجرات صغیرة)، الأسالیب التكوینیة المستخدمة وإمكانیات المؤسسة، 

  إضافة إلى مدى توفر المستلزمات التكوینیة الضروریة.

  تنفیذ البرنامج التكویني ومتابعته:- 3

الانتهاء من عملیة تصمیم البرامج التكوینیة وإعداد المخطط التكویني واعتماده بصورة فعالة، بمجرد 

تقوم الجهات المعنیة باتخاذ التدابیر اللازمة لوضعه موضع التنفیذ (التطبیق العملي) في الزمن المخطط 

تحدد عملیة التنفیذ في له، فلا بد من تحویل هذا المخطط إلى واقع تنفیذي لتحقیق الأهداف المسطرة، وت

ضوء معطیات ومحتویات البرنامج ذاته وأهدافه،  وتجدر الإشارة إلى أن نجاح البرنامج التكویني یتوقف 
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على التنفیذ السلیم والعلمي لخطوات العمل التكویني، ویتضمن تنفیذ البرامج جملة من المواقف والإجراءات 

ى تحسین وتطویر أداء المتكونین وتنمیة مهاراتهم وقدراتهم، والأنشطة التعلیمیة والتكوینیة التي تهدف ال

  وتتمثل أهم هذه الأنشطة والعملیات فیما یلي:

حیث یتم تحدید الوقت المخصص لكل فترة من فترات  إعداد الجدول الزمني لتنفیذ البرنامج التكویني:- 

البرنامج، من خلال وضع جدول  البرنامج التكویني، وتحدید كیفیة تسییر الأنشطة والدورات التي یضمها

زمني یحدد الحصص والأحجام الساعیة لكل مقیاس أو مادة من البرنامج التكویني، ومحتوى كل فترة من 

(بن یمینة، فترات التكوین، وساعات انطلاق وانتهاء الحصص، إضافة إلى تحدید فترات الراحة والتقییم.

2015 ،117(  

  الترشیح:  الاعلان عن البرنامج وإرسال دعوات-

في هذه الخطوة یتم الاعلان عن البرنامج المخطط له بوضع خارطة تنفیذ أولیة تحدد مساره 

لتحقیق الأهداف المبرمجة سلفا والعمل على تحقیقها، وتتولى الجهات المنفذة للبرنامج القیام بالإجراءات 

  التالیة: 

  ن عن  برنامج الدورات التكوینیة وإشهارها.نشر الجدول الزمني للبرنامج التكویني المعد سلفا، والاعلا- 

إعداد خطابات التكلیف للمكونین الذین تم التعاقد معهم بصورة نهائیة، واعلامهم بفترة وزمن البرنامج - 

  وتكلیفهم بمهامهم الموكلة الیهم.

  )140، ص0لا202(بوبكر، إرسال الدعوات للمشاركین  في عملیة التكوین. - 

وتشمل هذه الخطوة مجموعة من  التكویني (تقدیم الأنشطة والدورات التكوینیة):تقدیم البرنامج -

  الإجراءات هي:

  وصول المكون مع مسؤول التكوین إلى مكان تنفیذ التكوین، والشروع في إجراءات استقبال المتكونین.- 

الدورة والتي  قیام المكون ومسؤولي إدارة التكوین في أول حصة بتوضیح التعلیمات المنظمة لبرنامج- 

  یجب الالتزام بها من قبل المتكونین، إضافة إلى تعریفهم بأهداف الدورة وكل ما یتعلق بیها.

  تسجیل المتكونین لأسمائهم وتوقیعاتهم على كشف الحضور والغیاب المعد خصیصا للدورة المقدمة.- 

  المباشرة في عملیة التكوین وفقا للجدول الزمني المعد سلفا.- 



 في لاستراتیجیة التكوینالفصل الثاني:                                                    الإطار المعر 

80 

 

ن توفر المستلزمات المتعلقة بتحضیر قاعات التكوین والتي یتم استخدامها في تقدیم الدورات التأكد م - 

  التكوینیة، إضافة إلى توفیر الأجهزة السمعیة والبصریة الملائمة لسیر التنفیذ. 

توزیع المطبوعات على المتكونین وفقا للخطة العملیة للبرنامج، وإعداد الملفات والحقائب التكوینیة، - 

فالمحتوى التكویني المقدم من طرف المكونین یتم تنظیمه في شكل ملفات إلكترونیة یمكن للمتكونین 

  )167، ص 2018، ابن محمود .(بلیةالرجوع لیها والاستفادة منها في أي وقت

یعتبر تسییر عملیات التكوین مرحلة أساسیة من مراحل تجسید مخطط التكوین والعمل على و 

یق المتابعة المستمرة للعملیة التكوینیة من الناحیة البیداغوجیة والإداریة، ویقصد تنفیذه، وذلك عن طر 

بالمتابعة التأكد من أن تنفیذ البرنامج التكویني یتم كما هو مطلوب، والتحقق من أن الأمور تسیر في 

لمنظمة أو في الاتجاه الصحیح، وتكون عملیة المتابعة على مدار أیام البرنامج سواء كان التكوین داخل ا

مراكز تكوین خارجیة، تحت إشراف مسؤولي مصلحة التكوین، بهدف الوقوف على مختلف العوامل التي 

  قد تؤدي إلى فشل البرنامج وتعدیلها.

وتعتبر الوسیلة الوحیدة للتیسیر الأنجع لمتابعة العملیة التكوینیة هي تكثیف الإعلام والاتصال بین 

ه ذالتكوین ، إضافة إلى عقد اجتماعات دوریة لتقییم ودراسة ما حققته هالمكونین والمتكونین ومصلحة 

، 2018(قرنان، العملیة أو ببعث تقاریر یومیة أو شهریة حسب مدة التكوین حول سیر عملیة التكوین.

  )103ص

  وتتضمن الأنشطة الخاصة بمتابعة تنفیذ البرنامج بشكل عام ما یلي:

  التكوین.التأكد من سلامة وتهیئة قاعات - 

  التأكد من إعداد المادة العلمیة وتقدیمها في الوقت المناسب للمتكونین.- 

  احترام الجدول الزمني للبرنامج والالتزام به. - 

  التأكد من التزام المتكونین بحضور حصص التكوین، وكذلك توفیر سبل الراحة لهم. - 

  التأكد من توفر المساعدات والمستلزمات التكوینیة.- 

المشاكل الطارئة والتي یمكن أن تعرقل تنفیذ البرنامج، مثل تدبیر مكون بصورة مستعجلة في حالة حل - 

(بوبكر، غیاب المكون، علاج المشاكل التي یمكن أن تحدث بین المكون والمتكونین أو بین المتكونین.

   )149، ص2020
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  تقییم التكوین:- 4

الفرعیة التي تتكون منها العملیة التكوینیة، وتمثل تعد عملیة التقییم المرحلة الأخیرة من العملیات 

الاساس الذي تعتمد علیه إدارة التكوین في تشكیل تصور شامل وموضوعي عن سیرورة عملیة التكوین، 

وتحدید نقاط النجاح والقصور، كما تساهم في تحدید مكامن القوة والضعف وتوضیح السبل لتعزیز 

ت اللازمة على العوامل التي قد تؤدي إلى الضعف أو الفشل، فمن الجوانب الایجابیة وإجراء التعدیلا

خلال هذا التقییم یمكن رسم الإجراءات الوقائیة والعلاجیة للتغلب على المعوقات وتحقیق أعلى مستوى 

  من الكفاءة.

  تعریف تقییم البرنامج التكویني:-

ة الخطة التكوینیة ومقدار تحقیقها ویقصد بتقییم التكوین تلك العملیة الهادفة لقیاس فاعلیة وكفاء

  )73، ص2016.(رزوخي، للأهداف المقررة وإبراز نواحي الضعف والقوة فیها

ویمكن القول أن عملیة التقییم تشیر إلى مجموع الاجراءات التي یستخدمها المشرفین على البرنامج  

ى التغییر الذي أحدثه التكویني من أجل قیاس كفاءته، وذلك من خلال قیاس كفاءة المتكونین ومد

(خالد رجم وآخرون،  البرنامج في أدائهم، وكذلك قیاس كفاءة المكونین الذین قاموا بتنفیذ العمل التكویني،

وبهذا یمكن الحكم بموضوعیة على مدى نجاح المنظمة في الوصول إلى الأهداف  )97، ص2020

  .فراد على أداء وتنفیذ المهام الموكلة الیهمالمسطرة لتتجاوز تلك النقائص والمشاكل التي تحد من قدرة الأ

فتطویر استراتیجیة التكوین والبرامج التكوینیة یعتمد أساسا على نتائج التقییم، حیث تفید هذه النتائج 

في تعدیل البرامج التكوینیة المستقبلیة وتطویرها، من خلال التعرف على نقاط القوة والاستفادة منها 

  نقاط الضعف ومعالجتها. وتعزیزها، والتعرف على

  وبناء على ما تقدم یهدف التقییم إلى:

  التأكد من أن الأهداف المحددة في الخطة تلبي الاحتیاجات التكوینیة.- 

  التعرف على المشاكل الإداریة التي تؤثر على خطة التكوین. - 

  ت والمعارف.قیاس مدى تحقیق البرنامج لأهدافه بالنسبة للأفراد من ناحیة اكتسابهم للمهارا- 

  قیاس الارتفاع في مستوى الأداء نتیجة المعارف والمهارات والقدرات المكتسبة من التكوین. بلیة- 
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تحدید مدى رضا المتكونین على محتوى وإدارة البرنامج (ملائمة المادة التكوینیة، الجدول الزمني، - 

  ....إلخ)

  )174، ص2000.(بربر، التكوینيقیاس مدى كفاءة المكونین ومدي نجاحهم في ممارسة العمل - 

  الوقوف على درجة فعالیة وملائمة الأسالیب التكوینیة المعتمدة.- 

الوقوف على نقاط القوة في البرنامج التكویني لتدعیمها، وتحدید نقاط الضعف وتشخیص المعوقات التي - 

  واجهت البرنامج من أجل تفادیها في المستقبل.

لمباشرة) التي تعود على المنظمة نظیر مشاركة منتسبیها في الدورات معرفة الفوائد (المباشرة وغیر ا- 

  )163، ص2017.(العبادي وأقاسم، التكوینیة

  مستویات ومعاییر تقییم البرامج التكوینیة:-

هناك العدید من النماذج التي تستعرض معاییر ومجالات عملیة التقییم، إلا أن الأكثر شهرة 

التكوینیة هو نموذج "كیرك باتریك"، ویعتمد هذا النموذج على أربعة مستویات واستخداما في تقییم البرامج 

  التقییم، ویوضحها الشكل التالي: أو معاییر یجب أن یشملها

  ): المستویات التي یجب أن یشملها التقییم حسب نموذج كیرك باتریك09الشكل رقم(

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحثة.المصدر: 

 ردود الفعل

 التعلم

 السلوك والأداء

 النتائج
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ما مدى رضا المشاركین عن المستوى الأول : ردود الفعل: وهنا نحاول أن نجیب عن التساؤل التالي: -

  البرنامج التكویني؟

ویتضمن التقییم قیاس ردود فعل المتكونین اتجاه البرامج التكوینیة بالنظر إلى: محتوى البرنامج 

التكوینیة، ظروف التكوین، المدة الزمنیة للبرنامج، كفاءة وقدرات المكونین، أسالیب التكویني، جودة البیئة 

التكوین المستخدمة، إضافة إلى تقدیم توصیات لتحسین البرنامج، ففي هذا المستوى التقییمي یكون 

  )202، ص2011.(بوخمخم، التكوین فعالا عندما یؤدي إلى نشوء ردود أفعال إیجابیة لدى المتكونین

وعادة ما یتم من خلال تقدیم قائمة تحتوي على مجموعة من الأسئلة للمتكونین كاستقصاء حول 

  ردود أفعالهم حول البرنامج التكویني.

  المستوى الثاني: التعلم: وهنا نجیب عن السؤال : ماذا تعلم المشاركون من البرنامج التكویني؟-

الحقیقي للمشاركین، أي ما تحصلوا علیه فعلا  هذا المستوى التقییمي یهدف إلى قیاس مستوى التعلم

من عملیة التكوین، ومدى استیعابهم وفهمهم للمبادئ والحقائق والمهارات المطلوبة، ویتم القیاس اعتمادا 

   )172، 2018، ابن محمود .(بلیةعلى إجراء اختبارات كتابیة أو تجریبیة للمشاركین

ابة عن التساؤل التالي: هل تغیر سلوك المتكونین نتیجة المستوى الثالث: السلوك: وهنا نحاول الإج-

  ما تعلموه من عملیة التكوین؟ 

یتعلق الأمر في هذا المستوى بالسلوك ودراسة التغیر الذي حدث أداء المتكون من خلال قیاس 

بقین، مستوى التحسن في أداء العمل، وتتصف عملیة التقییم هنا بالصعوبة مقارنة مع تقییم المستویین السا

 .(بلیةویمكن أن یكون هذا التقییم عن طریق المكون، الرئیس المباشر، الزملاء في العمل أو الفرد نفسه

  )173، ص2018، ابن محمود

المستوى الرابع: النتائج: في هذا المستوى نطرح التساؤل التالي: ماهي النتائج التي حققها التكوین -

  للمنظمة؟

إن التحسن في الأداء الفردي الذي تم قیاسه في المستوى الثالث یظهر أثره لاحقا في تحسن الأداء 

التنظیمي، والأمر في هذا المستوى یتعلق بقیاس الزیادة التي حدثت في النتائج التنظیمیة الناتجة عن 

ن وراء التكوین التكوین، أي قیاس التغیرات في بعض نواتج الأداء، یعني ماهي مكاسب المنظمة م

وتشمل: الزیادة الحاصلة في الإنتاج كما ونوعا، الزیادة الحاصلة في إنتاجیة الفرد وتحسن مستوى كفاءة 
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العمل، انخفاض معدل دوران العمل، انخفاض عدد الإصابات وحوادث العمل، قلة النزاعات والاضرابات، 

  )203، ص2011مخم، .(بوختحسن مناخ العمل، تحقیق رضا أكبر لدى العملاء...إلخ

  خطوات عملیة تقییم التكوین:-

إن عملیة تقییم البرامج التكوینیة لا تعني تقییم مخرجات العملیة التكوینیة فقط، بل تتعدى لتشمل 

مختلف المراحل الأخرى بدایة من تحدید الاحتیاجات التكوینیة وتخطیط وتصمیم البرنامج التكویني وصولا 

  بفترة زمنیة طویلة، وهناك ثلاث مراحل أساسیة لتقییم البرامج التكوینیة هي: إلى تنفیذه، وبعد انتهائه

  التقییم قبل تنفیذ البرنامج التكویني:-

فقبل تنفیذ البرنامج التكویني لابد من تقییم الخطوتین الأولى والثانیة في العملیة التكوینیة، تحدید 

لمكلف بالتقییم بإخضاع تحدید الاحتیاج التكویني إلى الاحتیاجات التكوینیة وتصمیم البرنامج، وهنا یقوم ا

معاییر علمیة وتطبیقیة للتأكد من الحاجة الفعلیة للتكوین وضرورة ربط الاحتیاجات بأهداف وسیاسات 

، وكذلك لابد من تقییم التصمیم المعد للبرنامج )174، ص2018، ابن محمود (بلیةونشاطات المنظمة

التكویني، والتأكد من اختیار البرنامج المناسب للاحتیاجات الفعلیة، إضافة إلى ضرورة الوقوف على تقویم 

المحتوى التكویني ومختلف الأسالیب والمستلزمات المساعدة في عملیة التكوین و والتأكد من توفر 

  بة لتنفیذ هذه العملیة. الفضاءات والأمكنة المناس

لة من خلال ثلاث محاور أساسیة تتم عملیة التقییم في هذه المرح أثناء تنفیذ البرنامج التكویني: التقییم-

  :يه

فأثناء تنفیذ البرنامج یتم التأكد من أن العملیة تسیر وفق الخطة المتبعة  تقییم خطوات تنفیذ البرنامج: *

حقیقها، وأن جلسات التكوین تتم حسب الأهداف المقررة لكل فترة، ، كما یتم وأنها ملائمة للأهداف المراد ت

الوقوف على مدى قدرة وكفاءة الأسالیب التكوینیة ومدى نجاعتها في إنجاح العملیة التكوینیة، إضافة إلى 

الوقت  أن التقییم في هذه المرحلة یشمل أیضا منهج التكوین، الوسائل المستخدمة في البرنامج التكویني،

.(بوبكر، المخصص للبرنامج، وفي حال وجود أي خلل في عملیة التنفیذ یتم تصحیح مسار البرنامج

  )164، ص2020

ویشمل ذلك قیاس تحصیل وأداء المتكونین، ومعرفة درجة تقییم أداء المتكون خلال تنفیذ البرنامج: *

اهتمامهم ومشاركتهم ومدى تفاعلهم مع موضوعات البرنامج، ومدى تجاوبهم مع المعارف والمهارات التي 
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یقدمها، ومدى ارتباطها بالمهام التي یؤدونها في میدان العمل، وذلك من خلال التقاریر التي یرفعها 

  )175، ص2018، ابن محمود .(بلیةبرنامجالمكونون أثناء سیر ال

: من خلال الوقوف على التزامه بالمواعید المحددة وإتباعه للأسالیب تقییم المكون خلال عملیة التنفیذ*

الفنیة الحدیثة في تقدیم المحتوى التكویني، وقدرته على توصیل والمعارف للمتكونین وإدارة المجموعة 

  )179، ص2019.(رجم وآخرون، خلال المناقشة

  تقییم البرنامج التكویني بعد انتهائه:-

تهدف هذه المرحلة إلى التعرف على ایجابیات البرنامج التكویني ومواطن القوة به، والوقوف على 

سلبیاته ومواطن الضعف به، إضافة إلى تقییم كلا من المكون والمتكون بصفة نهائیة للحكم على مدى 

  تنقسم هذه المرحلة بحد ذاتها إلى فترات یجرى فیهم هذا التقییم وهي:فعالیة برنامج التكوین المطبق. و 

یكون التقییم هنا مباشرة بعد انتهاء البرنامج التكویني، التقییم الفوري (فور الانتهاء من التنفیذ): *

ابن  (بلیةویهدف إلى معرفة مدى استیعاب المتكونین لما تم تقدیمه لهم من معلومات ومعارف ومهارات،

وذلك لتحدید درجة التطور الحاصل في مستواهم ویتم ذلك من خلال إجراء ) 175، ص2018، مودمح

اختبارات كتابیة أو تطبیقیة، كما یهدف هذا التقییم إلى معرفة وردود أفعال المتكونین حول محتوى التكوین 

وین، هدفها قیاس ومستوى رضاهم، ویتم ذلك من خلال استمارات خاصة بردود أفعال المستفیدین من التك

مدى رضاهم عن عملیة التكوین من خلال تقییم بعض الجوانب مثل: تقییم المكون (وجهات نظر 

المتكونین في مكونیهم، من حیث المقومات المعرفیة والإدراكیة، المقومات المهاریة والمنهجیة، القدرة على 

لتكوین والخدمات اللوجستیة (قاعات توصیل المعلومات والمهارات بوضوح وتسلسل...إلخ)، تقییم بیئة ا

التكوین والمعدات التكوینیة...)، تقییم المواد التكوینیة (تقییم مدى ملاءمة المحتوى التكویني للاحتیاجات 

  المهنیة ...) وغیرها.

یكون هذا النوع من التقییم بعد مدة زمنیة من انتهاء البرنامج التكویني بثلاث أشهر أو التقییم البعدي: *

ة، ویهدف إلى قیاس درجة نقل المعارف والمهارات المكتسبة إلى میدان العمل( قیاس مستوى تغیر ست

سلوك المتكونین أثناء تأدیة مهامهم الموكلة إلیهم)، أي معرفة مدى التطبیق العملي لما تلقوه من جراء 

  التكوین.
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البرنامج التكویني بهدف دراسة تأثیرات یتم هذا التقییم بعد فترة زمنیة طویلة من انتهاء  التقییم الشامل:*

التكوین على أداء المنظمة، وتشمل هذه الدراسة العدید من المؤشرات مثل: مؤشرات الأداء (المردودیة، 

الإنتاجیة، التنافسیة)، بالإضافة إلى مؤشرات التقدم في الظروف العامة داخل المنظمة (انخفاض 

العمل والشكاوي، انخفاض معدل دوران العمل، ارتفاع كفاءة الغیابات، تحسن النوعیة، انخفاض حوادث 

. الأفراد...)، وهذا یساعد على تقییم مدى تحقق الأهداف المسطرة ضمن الاستراتیجیة العامة المؤسسة

  )175، ص2018، ابن محمود (بلیة

  .استراتیجیة التكوین وأبعادها -رابعا

ا ذنستعرض في ه، الاستراتیجیات داخل المؤسساتأحد أهم  التكویناستراتیجیة  اعتبار ضوءفي 

العنصر تشریحا  شاملا لمختلف مكوناتها ومراحلها، بدءا من عملیة بنائها إلى غایة وصولها للأهداف 

تؤسس لرؤیة شمولیة تضمن توجیه الجهود التكوینیة نحو  لك أنها تمثل منظومة متكاملةذالمرجوة منها، 

  .ةللمؤسس التمیز التنظیميتحقیق 

  البعد الاستراتیجي للتكوین: - 1

في السنوات الأخیرة وفي ظل العولمة الاقتصادیة والتغیر المستمر، وجدت منظمات الأعمال نفسها 

أقل قدرة على المنافسة، مما اضطر بعضها إلى الخروج من السوق أو السیطرة علیها من قبل منظمات 

لخارجیة شكل أخرى، وفي أغلب الأحیان اضطرت إلى تخفیض قوة العمل لدیها، وهذا التغیر في البیئة ا

تهدیدا للمنظمات التي تعمل في الأسواق الدولیة، وهو في نفس الوقت یشكل فرصا محتملة، لهذا یعد 

نجاح المنظمات قائما بشكل دائم على تعدیل استراتیجیاتها وتبني استراتیجیات جدیدة، وذلك من أجل 

ویات العلیا في هذه المنظمات إلى المحافظة على میزتها التنافسیة، الأمر الذي قاد المدیرین في المست

إدارة الموارد البشریة من منظور استراتیجي اعتمادا على أهداف المنظمة ورسالتها، بحیث تكون قادرة 

على مواجهة المشكلات التي تنشأ باستمرار، وفي الوقت ذاته المحافظة على مكانتها التنافسیة والجودة 

ات وجود علاقة بین استراتیجیة الموارد البشریة والمكانة العالمیة والفعالیة، وكما بینت العدید من الدراس

للمنظمات، وأن المنظمات التي تستخدم استراتیجیة موارد بشریة متكاملة أداؤها أفضل في مجال تحقیق 

مستویات جودة عالیة، وتحسین وتطویر أداء أفرادها العاملین، وهذا التغیر یؤثر على استراتیجیات أنشطة 

رد البشریة ومنها نشاط التكوین، حیث أن أغلب المؤسسات في العالم تنفق مبالغ طائلة علیه، من الموا

أجل رفع أداء عمالها مما ینعكس إیجابا على أداء المؤسسة وقدرتها على تحقیق أهدافها، ومن أهم 



 في لاستراتیجیة التكوینالفصل الثاني:                                                    الإطار المعر 

87 

 

لتحقیق أهداف مخطط الجوانب التي یجب مراعاتها في العملیة التكوینیة هي اختیار الاستراتیجیة المناسبة 

  )231-230، ص2015(بن زیان، التكوین بما یتلاءم مع احتیاجات الموظفین والمؤسسة.

ذا المنطلق نجد إدارة الموارد البشریة هي المسؤولة عن رسم استراتیجیة التكوین، حیث أنها من ه

ات ضمن إطار استراتیجیة تولي زمام المبادرة والتنبؤ باحتیاجات المنظمة المستقبلیة من المعارف والمهار 

المنظمة العامة، والتي رسمت أصلا في ضوء نتائج التنبؤ بمتغیرات البیئة المتوقعة. ونفهم من ذلك أن 

استراتیجیة التكوین لم تعد تتنظر حدوث التغیرات لتقوم بتكییف الموارد البشریة معها ، بل أصبحت 

وقع لما سیحدث من تغییرات في العمل والاستعداد لها استراتیجیة التعلم المعاصرة تعتمد على التنبؤ والت

  قبل وقوعها.

ومن الأجدر تبني استراتیجیة جدیدة في تطویر الموارد البشریة، تكون شاملة وبعیدة المدى، أي أنه 

تقوم على وجوب إدراج التكوین في المسار المهني للعامل، في إطار تشخیص أولي معمق لكل القدرات 

فیة والتقنیة مع سیطرة برامج طویلة الأمد للتكوین، بحیث تتكفل المؤسسة بإیجاد برنامج والكفاءات المعر 

مكیف لكل فرد یهدف إلى تنمیة كل القدرات النفسیة والاجتماعیة والثقافیة والتقنیة في إطار التكوین 

  المستمر.

بعة مع ضرورة وضع برامج للإعلام الآلي تساعد على تشخیص الحاجات التكوینیة ومتا

المستخدمین واعتماد الكفاءات المحصل علیها ومستوى التطور في التكوین في عملیة الترقیة في إطار 

المسار المهني لكل عامل، حیث یتم اعتبار ذلك عند البحث عن عمال للقیام بمهام خاصة داخل 

  المؤسسة.

یها من منظور واسع وهي عملیة تتطلب التركیز في صیاغة وإعداد استراتیجیة التكوین والنظر إل

یدخل في إطار استراتیجیة شاملة لتطویر وتسییر الموارد البشریة في المؤسسة، حیث تكون لدى المسؤول 

  )99-98، ص2011(بزاید، نظرة استشرافیة لمهارات المستقبل التي یجب التفكیر في إعدادها.

  التخطیط الاستراتیجي للتكوین:- 2

النابع من الأهداف طویلة الأجل، على بلوغ التوجهات  یقوم التخطیط الاستراتیجي للتكوین

  الاستراتیجیة في كل الوظائف الرئیسیة التسویق، الإنتاج، الموارد البشریة والإدارة والمالیة.

  ویتضمن المدخل الاستراتیجي لنشاط التكوین مجموعة من الركائز الأساسیة تتمثل فیما یلي:
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الخارجیة (تحلیل ودراسة البیئة الخارجیة): حیث تقدم البیئة الخارجیة الاعتراف بأهمیة تأثیر البیئة - 

مجموعة من الفرص والتهدیدات وتتجسد هذه الأمور بالقوانین والظروف الاقتصادیة والسیاسیة، التطور 

التكنولوجي والمنافسة، ولابد لاستراتیجیة التكوین من الاعتراف بهذه التأثیرات لمحاولة استثمار الفرص 

  )23، ص2002(القطامین، التقلیل من التهدیدات.و 

تحلیل ودراسة البیئة الداخلیة): من حیث الوضع الحالي (الاعتراف بأهمیة تأثیر البیئة الداخلیة - 

  للمؤسسة، معدل دوران العمل ومستوى كفاءة القوى العاملة.

استراتیجیة التكوین في تحقیق التركیز على تحقیق رسالة المؤسسة في الأمد الطویل: أي لابد أن تساهم  - 

ما تتمنى المؤسسة أن تكون علیه مستقبلا، انطلاقا من تحلیل استراتیجیة المؤسسة وما تتضمنه من 

  أهداف ومهام وسیاسات وبرامج. 

التركیز على وضع الأهداف وصناعة القرارات الكفیلة بتحقیقها: وتمثل الأهداف والوسائل الوسطیة التي - 

  لكي تترجم رسالتها وغایاتها إلى إجراءات عمل محددة وملموسة یمكن قیاسها. تحتاجها المؤسسة

تحقیق التكامل مع الاستراتیجیة العامة للمؤسسة وباقي الاستراتیجیات الوظیفیة الأخرى: أي أن إعداد  -  

وصیاغة استراتیجیة التكوین وما تتضمنه من سیاسات وبرامج وموازنات لابد أن یتم بشكل یسهم في 

  )173، ص2015(جعیجع، التكامل مع استراتیجیة المؤسسة العامة.

وانطلاقا مما تقدم یمكن القول أن المخطط الاستراتیجي للتكوین یقوم على إجراء تحلیل للفرص 

والتهدیدات في بیئة المنظمة الخارجیة وعواملها المختلفة والمتغیرة، وكذلك تحدید نقاط القوة والضعف في 

داخلیة لتحقیق أهداف قد تتمثل في الرغبة في التوسع، تسطیر هامش أرباح معین بالنسبة بیئة المنظمة ال

ذا فإن بلوغ هذه الأهداف للرأسمال المستثمر، دخول أسواق جدیدة أو التوسع في أسواق قائمة...، له

  الاستراتیجیة لا یتسنى إلا بتوفر موارد بشریة مكونة ومؤهلة تسهم في بلوغها.

الاستراتیجیة للمؤسسة تتطلب وباستمرار تغییرا هیكلیا الذي یعني هنا الجهد الطویل إن الخیارات 

المدى لإدخال التغیرات المخططة تحت رعایة المؤسسة، ویحتوى هذا الجهد منهج التغییر نفسه، وتنجز 

وبما أن  مناهج التغییر هذه بالتوازي مع تسییر المؤسسة، لأن التغییر یجب أن یتبعه تحسین في التسییر،

التغیرات المطلوبة یجب أن تنجز بصفة مخططة ومراقبة ومسیرة بصفة جادة، فإن الموارد البشریة 

الموجودة لا یجب أن تكون حاجزا أمام التغییر الهیكلي، ولكن عامل نجاح یستعمل للوصول إلى التغییرات 

  المنشودة في منهجیة التغییر.
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  المخطط الاستراتیجي للتكوین ضمن استراتیجیات المؤسسة): 10الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .233، 2015بن زیان، المصدر: 

تكون المؤسسة بصدد تطبیق خیار إن الضرورة تكون أكثر إلحاحا إلى تكوین الأفراد حینما 

ي یشمل تغییرات في هیكل العمل داخل المؤسسة والتحولات في تنظیم العمل، وهذا التكوین ذاستراتیجي وال

یهدف إلى التحضیر المستمر للأفراد لتلبیة متطلبات التغییر الحتمیة، دون إغفال حاجتهم الخاصة من 

  جاهات العمال التي تحتاجها المؤسسة لإنجاح تنظیمها.تطویر المعارف والمهارات وكذا سلوكیات وات

  عدة أسئلة لإبراز الدور الاستراتیجي للتكوین هي:  Malcom Peelكما طرح 

هل تحتاج الخطة الاستراتیجیة إلى توظیف أفراد جدد؟ إذا كان الأمر كذلك ماهي المهارات المطلوبة - 

  تكیف مع مناصب عملهم؟من هؤلاء؟ وكیف سیتم توظیفهم؟ وكیف سیستطیعون ال

هل تتطلب الخطة الاستراتیجیة مهارات ومعارف جدیدة لدى الموظفین الحالیین؟ وإذا كان ذلك مطلوبا - 

  كیف یمكن الحصول على هاته المعارف والمهارات؟

  إذا كانت الخطة تتطلب مستویات عالیة من الأداء، كیف یمكن تحقیق هذا الأداء؟- 

 أھداف طویلة الأجل

 استراتیجیات المؤسسة

متغیرات 

 بیئیة داخلیة

نقاط القوة 

 والضعف

متغیرات 

 بیئیة خارجیة

الفرص 

 والتھدیدات

تحدید الاحتیاجات 

 التكوینیة
تصمیم البرامج 

 التكوینیة

تصمیم میزانیة  تحدید الأھداف

 التكوین

تصمیم معاییر 

 تقییم الأداء

الجداول الزمنیة 

ذ خطة لتنفی

 التكوین

الإنتاج  التسویق

 والعملیات

استراتیجیة تنمیة 

 الموارد البشریة

الإدارة 

 والمالیة
البحوث 

 والتطویر
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الأنظمة والأسالیب الإنتاجیة والتجهیزات والآلات؟ فما هو التكوین  هل تشمل الخطة تغییرات في- 

  المطلوب للأفراد لتطبیق هذه التغییرات بفعالیة؟

هل تدعو الخطة إلى تغییرات على مستوى سلوكیات الموظفین وثقافتهم؟ وما هي هذه التغییرات وكیف - 

  یمكن تحقیقها؟

التكوینیة هي كیفیة عقد وتقدیم البرامج التكوینیة اعتبر أن الاستراتیجیات  Tharennouومن جهته 

  للأفراد والتي تأخذ الأبعاد التالیة:

  مكان عقد البرنامج، هل یتم عقده داخل المؤسسة أم لا؟ فترة عقد البرنامج، هل مدته طویلة أم قصیرة؟- 

سة أم من هل یستدعي الإقامة السكنیة للمتكون أم لا؟ هل یتم استخدام مكونین من داخل المؤس- 

  خارجها؟

  محتوى البرنامج التكویني، هل یتضمن محتوى إداري أم یتعلق بمشاكل خاصة في المؤسسة؟- 

وبالتالي فإنه یمكننا اعتبار أن استراتیجیة التكوین هي مزیج من طرق التكوین والوسائل المساعدة، 

م التي سیمر بها المتكونون، وأسلوب تنظیم المتكونین والمكونین، بالإضافة إلى أنها تصف خبرات التعل

ونمط الممارسة التطبیقیة التي سیقومون بها، كما تجدر الإشارة إلى أن الاستراتیجیة التكوینیة ترتبط بمدى 

تجاوبها مع أنماط التعلم التي تتماشي مع وظیفة المتكون، كما أنها تختلف من مؤسسة لأخرى ومن ظرف 

لمؤسسة، فلذلك یجب أن یتم اختیار الاستراتیجیة التي تلبى لآخر حسب متطلبات واحتیاجات الأفراد وا

.(بن زیان، احتیاجات المؤسسة إضافة إلى الاحتیاجات النفسیة للعمال والتي لا تتعارض مع فلسفة الإدارة

  )234- 232، ص2015

  أهداف استراتیجیة التكوین:- 3

تركز استراتیجیة التكوین على أهمیة الموارد البشریة في بناء وتنمیة وتفعیل القدرة التنافسیة 

للمنظمة، مع ضرورة التأكید على إتباع مفاهیم وتقنیات مضبوطة من أجل تكوین الموارد البشریة الأكثر 

  حقیق الغایات التالیة: ملائمة لاحتیاجات المنظمة، لذا تهدف استراتیجیة تكوین الموارد البشریة إلى ت

وضع الأسس السلیمة لتقدیر احتیاجات المنظمة من الموارد البشریة وتحدید مواصفات وخصائص  - 

  الأفراد المطلوبین بعنایة.
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تنمیة وسائل ومعاییر تقییم أداء العاملین لتحدید القدرات والمهارات المطلوبة والتي تتوافق مع احتیاجات  - 

  مال والوظائف الشاغرة وظروف التشغیل المادیة والاجتماعیة.المنظمة ومتطلبات الأع

ضمان تشغیل الموارد البشریة المتاحة بطریقة مثلى بإنشاء المهام المناسبة إلى الأفراد أو المجموعات  -  

  بما یوافق خصائصهم المهنیة والعلمیة ورعایتهم وتوجهاتهم الشخصیة.

بالعمل المستمر على جعل مكان العمل ومتطلباته وعوائده ضمان المحافظة على الموارد البشریة  - 

  )48، ص2015(هادف، متناسبة مع تطلعات الأفراد وخصائصهم المتطورة.

تعلیم الموارد البشریة كیف تتلافى جوانب الضعف في أدائها الحالي وتؤدي المطلوب منها بالشكل - 

  وسلوكیاتها الحالیة.الصحیح، وذلك من خلال سد الثغرات الموجودة في مهاراتها 

تعلیم الموارد البشریة كیف تنمي جوانب القوة في أدائها الحالي للاستفادة منها بشكل أكثر مستقبلا، - 

وذلك في معارفها أو مهاراتها وسلوكیاتها الحالیة، بهدف تشكیل بنیة تحتیة من المهارات البشریة التي 

  تحتاجها المنظمة في الحاضر والمستقبل. 

لموارد البشریة معارف ومهارات واتجاهات سلوكیة جدیدة ومتنوعة لتمكینها من أداء أعمال إكساب ا- 

جدیدة في المستقبل تحتاجها المنظمة، أي خلق اتجاهات مؤیدة لدى الموارد البشریة تجاه أعمالها 

  والمنظمة معا، وإكسابها أنماط سلوكیة إیجابیة تخدم مصلحتهم ومصلحة العمل على حد سواء.

قدیم منتجات وخدمات عالیة الجودة وبسعر مناسب للزبائن، بهدف نیل رضاهم وكسب زبائن جدد، ت- 

وهذا یؤدي في النهایة إلى توسیع حصة المنظمة في السوق وزیادة أرباحها وبالتالي ضمان بقائها 

  واستمرارها في العمل.

ا كل جدید للزبائن والسوق، وتمكینها من تقویة القدرة على الإبداع والابتكار لدى الموارد البشریة وتقدیمه- 

  إدخال التحسینات المستمرة على مجالات عملها.

جعل الموارد البشریة قادرة على تأدیة مهام ووظائف متنوعة ومختلفة حاضرا ومستقبلا، مما یخلق لدیها - 

مواصفات مرونة عالیة في أداء الأعمال في المنظمة، والحصول على قوة العمل التي تتوفر فیها ال

الصحیحة من خصائص شخصیة ومهارات ومعارف، فضلا عن امتلاك القدرة على التقدم الوظیفي 

  والتطور المستقبلي في المهارات والمعارف.



 في لاستراتیجیة التكوینالفصل الثاني:                                                    الإطار المعر 

92 

 

ضمان استقرار العمل الإنتاجي في المنظمة، فالموارد البشریة المدربة والمتعلمة بشكل جید یكون - 

، 2005(وصفي عقیلي، تحقیق رقم الإنتاج المطلوب.بإمكانها الاستمرار في التشغیل بكفاءة و 

  )440- 439ص

تكییف الموارد البشریة مع المتغیرات التي تدخلها المنظمة إلى أعمالها في المستقبل والتعایش معها بدلا  - 

  من مقاومتها وعرقلتها وإفشالها، بهدف مواكبة التطورات والتقنیات والمفاهیم الحدیثة والتعاطي معها.

، 2023(بوعزیز، .الأسالیب والطرق المبتكرة في تقدیم التكوین بما یضمن تحقیق الأهداف تبني-  

  )1036ص

   بناء استراتیجیة تكوین الموارد البشریة- 4

یتضمن بناء استراتیجیة تكوین الموارد البشریة تطویر الآلیات اللازمة لتنفیذها وتحقیق أهدافها  

البشریة وبین استراتیجیات وخطط وبرامج عمل المنظمة، تجمیع  ومنها، الربط بین عملیة تكوین الموارد

   .أنشطة تكوین الموارد البشریة لتحقیق التكامل والتنافس بینهما جمیعا لرفع مستوى كفاءة التنفیذ

إن استراتیجیة تكوین الموارد البشریة لها موضوعات هامة لها علاقة وصلة بكفاءة تكوین الموارد البشریة، 

  ا ما یلي: ونذكر منه

 تسطیر برنامج خاص بتكوین العمال على المدیین المتوسط والبعید. - 

 .وضع برامج للمتابعة المیدانیة الخاصة بالعمال الذین تلقوا دراستهم النظریة - 

 المفاضلة بین المصادر الداخلیة والمصادر الخارجیة لاستقطاب الموارد البشریة لاحتیاجات المنظمة. - 

إجراء عملیات البحث والاستقطاب ذاتیا بإمكانیات المنظمة وأسالیبها الخاصة أو إسنادها  المفاضلة بین - 

 إلى مكاتب البحث والاستقطاب ومراكز التقییم المتخصصة.

 تصمیم وتطویر أسالیب وبرامج اختیار المتقدمین للعمل بالمنظمة وتحدید أسس ومعاییر الاختیار. - 

  )66- 65، ص2015(هادف،  من ملائمة التصمیم وإمكانیة تحقیقه.مراجعة تصمیم الأعمال والتأكد  - 

مراجعة واقتراح تطویر هیاكل الرواتب والتعویضات المالیة للعاملین وإجراء المقارنات مع المستویات  - 

 السائدة في سوق العمل.

یفي التي مراجعة واقتراح تطویر نظم وفرص التكوین وتنمیة الموارد البشریة، ومسارات التقدم الوظ - 

 تتیحها المنظمة للعاملین منها.
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مراجعة واقتراح تطویر نظم وأسالیب القیادة والإشراف في ضور معرفة نوعیات ومستویات الموارد  - 

 )49، ص2022(بورویس وآخرون، البشریة اللازمة للمنظمة.

  المقومات والمعوقات  -خامسا

المؤسسات یستند على مقومات أساسیة إن السعي إلى ترسیخ فعالیة استراتیجیة التكوین داخل 

لك لتجنب الاختلالات التي قد تحد من مردودیتها ذو ، والتقییم تضمن نجاح عملیات التخطیط والتنفیذ

   وتضعف أثرها في تطویر الموارد البشریة.

  مقومات نجاح تطبیق استراتیجیة التكوین:- 1

  التوجهات الاستراتیجیة التالیة:التكوین یرتكز على مجموعة من  تطبیق استراتیجیةإن نجاح 

التزام الإدارة العلیا بعملیة التكوین والمشاركة في إعداد استراتیجیتها والمتابعة المستمرة لسیر تطبیقها - 

  الفعلي.

  وضع الأسس العلمیة التي تبنى علیها الخطة التكوینیة.- 

  تعریف مشاكل الأداء تعریفا صحیحا ودقیقا.- 

  على جدوى عملیة التكوین. تحدید العوامل المؤثرة- 

وضع مقاییس الأداء وقواعد ومعاییر تقییم الأداء، التي تساهم في تحدید مستوى الأداء الفعلي للموارد - 

  )69، ص2020.(لعرایجي، البشریة، وتحدید الفجوات في الأداء

  معوقات تطبیق استراتیجیة التكوین في المؤسسات:- 2

ن أن تؤثر في وجود  رؤیة واضحة وبعیدة المدى لأهمیة هناك مجموعة من المعوقات والتي یمك

الدور الاستراتیجي للتكوین في المنظمات، وبالتالي تعیق وتحد من تطبیق هذه الاستراتیجیة، وأهم هذه 

 المعوقات ما یلي:

یجیة قلة الالتزام وعد وجود الدعم الكافي من قبل الإدارة العلیا، وعدم اهتمامها بإعداد وصیاغة الاسترات- 

 العامة للمنظمة والاستراتیجیات الوظیفیة الأخرى.

 ضعف إیمان الإدارة العلیا بالدور الاستراتیجي للتكوین.

 .ضعف مشاركة مدیري تسییر الموارد البشریة في إعداد وصیاغة الاستراتیجیات على مستوى المؤسسة- 

وضوح الاستراتیجیة العامة  عدم وضوح الأهداف والاستراتیجیات والسیاسات العامة للمؤسسة (عدم- 

  للمؤسسة وبالتالي عدم وضوح أهدافها التي تسعى إلیها).
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 وجود مشكلات متعلقة بجمع وتحلیل ومعالجة البیانات الخاصة بإعداد وصیاغة الاستراتیجیات.- 

  ضعف نشاط تحلیل الوظائف وتصمیمها في المنظمة.- 

لاستراتیجیة التكوین، كنظم المعلومات، ونظم الاتصال، عدم توفر الأنظمة التكنولوجیة الحدیثة الداعمة - 

 والأنظمة التكنولوجیة.

 عدم توفر البیئة التنظیمیة الداعمة لاستراتیجیة التكوین.- 

 ضعف الإمكانیات المالیة المخصصة لتطبیق استراتیجیة التكوین.- 

والعملیة في تخطیط وتنفیذ  عدم وضوح أهداف البرامج التكوینیة، وافتقاد هذه البرامج للأسس العلمیة- 

وتقییم ومتابعة النشاط التكویني، حیث الاعتماد الغالب یكون على الأسالیب التقلیدیة التي تحول دون 

 إمكانیة تقدم أو تطویر أنظمة المنظمة أو تحقیق الأهداف المسطرة.

قل أهمیتها وأهمیة لك تذاعتبار مصلحة التكوین غیر منتجة مثلها مثل المصالح الإداریة الأخرى، وب- 

الدور المنوط به، وعدم كفاءة الكثیر من القائمین على هذه المصالح، حیث یقومون بأعمال روتینیة 

  )174- 173، ص2015(جعیجع، وإداریة تتماشى مع فهمهم لمهمة مسئول التكوین.

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  الفصل الثالث: الفعالیة التنظیمیة دلالات وأبعاد

  .تمهید

  دلالات الفعالیة التنظیمیة. -أولا

 خصائص الفعالیة التنظیمیة.-1

 عناصر المنظمة الفعالة.-2

  مرتكزات الفعالیة التنظیمیة. -ثانیا

 مقومات التنظیم الفعال. -1

 مستویات الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة. -2

 .فعالیة التنظیمالحكم على  مؤشرات -3

 مداخل قیاس الفعالیة التنظیمیة. -ثالثا

 المداخل التقلیدیة. -1

  المداخل المعاصرة.-2

 .التنظیمیة الفعالیةدراسة المقارنة بین مداخل مجالات -3

 الدعائم والمعوقات. -رابعا

 شروط فعالیة المنظمة ومتطلبات زیادتها.-1

 العوامل المؤثرة في قیاس فعالیة التنظیم.-2

  صعوبات القیاس.-3
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  تمهید:

یعتبر موضوع الفعالیة التنظیمیة من المواضیع الهامة التي أخذت حیزا كبیرا من اهتمامات 

المفكرین والباحثین في مجال علوم التسییر والتنظیم والفكر الإداري، باعتبارها أحد المحكمات الأساسیة 

  داف التي تتبناها المؤسسات وتسعى إلى تحقیقها.لتقییم نجاح أو فشل الممارسات والأه

الأمر الذي شكل صعوبات على مستوى  ،ولقد تعددت المداخل المفسرة للفعالیة التنظیمیة واختلفت

تحدید المفهوم ومسألة القیاس، وقد اكتسب هذا الموضوع أهمیة بالغة لأنه یرتبط بشكل مباشر بتقویم 

تنظیمیة وسیاساتها وبرامجها المطبقة، ویتعدى الاختلاف في تحدید المنظمات وتقییم مجمل عملیاتها ال

فعالیة  وتحدید المفهوم إلى ضرورة الاتفاق حول مسألة المقاییس والمعاییر المناسبة لعملیة تشخیص

  التنظیمات.

  وهذا ما نحاول تقصیه من خلال هذا الفصل المندرج تحت عنوان الفعالیة التنظیمیة دلالات وأبعاد.
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  دلالات الفعالیة التنظیمیة -أولا

المخرجات الفعلیة  العلاقة بینتعبر في الواقع عن  لیة بأهداف المؤسسة ونتائجها، إذترتبط الفعا

یر هنا فإننا نش ،المخرجات المتوقعة، وعندما نقول الفعالیة الإداریة أو فعالیة مجموعة العمل أو المنظمةو 

سواء العملیة الإنتاجیة  المستخدمة الأهداف بغض النظر عن قیمة المدخلاتتحقیق النجاح في إلى مدى 

تحدید  بهدف، في المؤسسةخصائص وعناصر الفعالیة  استعراضأو الخدمیة، لذا نحاول فیما سیأتي 

  المؤسسات المعاصرة.  تشدهاالذي  تفي سیاق التحولاوذلك  الأبعاد الجوهریة لهذا المفهوم،دلالات و ال

  المنظمة الفعالة: خصائص- 1 

 أسالیب متنوعةو  متعددةممارسات  إلى وجودفي مجال الفعالیة  المنجزةالدراسات والبحوث  تشیر

تختلف  إذ، المنظماتبین  الفعالیة واضحا في مستوى كما تظهر تفاوتالتحقیق الفعالیة التنظیمیة، 

  خصائص المنظمات الفعالة عن المنظمات غیر الفعالة بدرجات متفاوتة.

یمكن   خصائص ممیزة للمنظمات الفعالة یمكن تحدیدلا  ضمن هذا الإطار یمكن القول أنهو 

كل منظمة على حدة من حیث  ةلأن الأمر هنا یتوقف على خصوصی ،المنظماتجمیع على  هامیتعم

  ذلك. قیمتها ورغباتها وطموحاتها وما إلىإضافة إلى  ،هدافها، طبیعة نشاطها، وتركیب القوة العاملة فیهاأ

تتمثل فیما التي تتمیز بها المنظمات الفعالة و التي خصائص من الومن هنا یمكن استعراض جملة 

  یلي: 

والمدیرون، وتوفر التوجیهات اللازمة للوصول  فرادن محدد ومتفق علیه ویعرفه الأوجود هدف معی

 إلى هذا الهدف.

مراكز القرار، بناء على معیار  تتحدد الخریطة التنظیمیة وطرق العمل وتوجیه الموارد وتوزیع

 موضوعي هو طبیعة العمل ومتطلباته، ولیس رغبات الأفراد.

القرارات حیث توجد المعلومات الملائمة، وهي لا ترتبط بالضرورة بمواقع الأفراد  خاذتوجد مراكز ات

 على الهیكل التنظیمي.

المادیة والمعنویة، خاصة ما یتعلق هناك عائد لقاء العمل المنجز مع وجود توازن بین المكافآت 

 منها بطبیعة العمل وحاجات الاحترام والاستقلال وإثبات الذات.
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والتعرف على دوافعهم وتأكید مفهوم الوضعیة  ،النظرة الإیجابیة للأفراد وحسن توجیه طاقاتهم

 والالتزام.

 صراعلتصدي للنزاع والالمنظمة وا تشجیع التعاون بین الأفراد والمنافسة البناءة لتحقیق أهداف

 واتخاذ العلاج السریع.

القیاس الدقیق للإنجازات والتعرف على مواطن القوة والضعف، وتحلیل الأسباب وتطبیق الإجراء 

 المناسب.

وانتشار روح الاكتشاف  ،التطلع إلى فرص التحسین والبحث عن الجدید وتشجیع المبادرة والابتكار

، 2005(بن نوار، وتطبیق الحلول غیر التقلیدیة للمشكلات. والمغامرة المحسوبة أو المخططة 

   )221- 220ص

ثمان خصائص  Robert Waterman et Tom Petersروبارت وترمان وتوم بیترز  لخصوقد 

  للمنظمات الفعالة هي:

  التأكید على الإنجاز.- 

  الاهتمام بالعملاء وتفهم حاجاتهم.- 

  التصرف.درجة الاستقلال الممنوحة للموظفین في - 

  زیادة الإنتاجیة من خلال مشاركة العاملین.- 

  تفهم العاملین لأهداف التنظیم والتفاعل معها.- 

  وجود علاقات جیدة مع المنظمات المشابهة.- 

  بساطة الهیكل التنظیمي وانخفاض تكلفة الخدمات المساعدة.- 

.(سلاطنیة صرف والإبداعاقتصار الرقابة المركزیة على الأمور الأساسیة، وإتاحة حریة أكبر للت- 

  )40-39، ص2013وآخرون، 

  عناصر المنظمة الفعالة:- 2

  المنظمة الفعالة في الأساس ثلاثة عناصر حیویة هي:تضم 

 : المورد البشري، عاملین ذوي معرفة.العنصر الأول- 

 نهایتها.: فرق العمل ذاتیة الإدارة المسؤولة عن مهام ومشروعات بذاتها من أولها إلى العنصر الثاني-
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: تضم المعلومات وشبكات الحواسب الآلیة التي تربط كل الفرق وتعامل في كل العنصر الثالث - 

المعلومات، وتیسر للإدارة اتخاذ القرارات، ومتابعة وتقویم الأداء، وتضمن الحركیة والمرونة في كل 

 عناصر المنظمة.

السلوك الإنساني (نتائج مساهمة من مظاهر تأثیر العنصر البشري في كفاءة المنظمات: یتخذ و 

  العنصر البشري في المنظمة) ثلاثة أنماط رئیسیة:

  وهو السلوك الذي یتفق مع توجهات المنظمة ویساعد على تحقیق أهدافها.سلوك معاون(إیجابي): -

 ، كماوهو السلوك الذي یتفق مع توجهات المنظمة ویتسبب في تقویض أعمالها سلوك مناقض(سلبي):-

  فشال محاولاتها لتحقیق أهدافها.إیسهم في 

وهو السلوك الذي یلزم الحد الأدنى من التعاون دون أن یتجه إلى الإیجابیة أو السلبیة،  سلوك محاید:-

قرارات الوخطورة هذا النمط احتمال انحرافه إلى سلوك مناقض بسهولة، أي أن الإنسان یتخذ عادة أحد 

  ي یعمل بها:في علاقته بالمنظمة الت ثلاثال

أن یكون سلوكه معاونا في تحقیق  أي أن یشارك في نشاطات المنظمة بشكل إیجابي القرار الأول:-

 .أهداف المنظمة

أن یكون سلوكه أي  ،: أن یكتفي بالعضویة ولا یشارك في أعمال المنظمة بشكل إیجابيالقرار الثاني-

 محایدا.

أن یتخذ موقف معارض ویلتزم السلوك  ، أيالمنظمة: أن یعمل على إفشال نشاطات القرار الثالث-  

 )149- 148، ص2006(تاوریریت، السلبي. 

  مرتكزات الفعالیة التنظیمیة -ثانیا

 تحدید مستوىالتي تمثل الأساس العملي ل تستند الفعالیة التنظیمیة إلى مجموعة من المرتكزات

توضیح المقومات الأساسیة لذا یبدو من المنطقي مختلف أقسام ومستویات المؤسسة،  تحقیق الفعالیة في

الفعالیة، إضافة إلى  من خلالها سدالتي تتجالمستویات تحلیل التي تدعم البناء التنظیمي للمؤسسة، و 

مجتمعة، یمكن تحلیل  المرتكزاتهذه  إدراكمن خلال ف، المستخدمة في قیاسها المعاییرتبیین المؤشرات و 

  .والاستمرارالنمو مع متطلبات  انسجامهفعالیته ومدى مدى  تحدیددینامیة التنظیم و 

  مقومات التنظیم الفعال: - 1

  یمكن القول بأن التنظیم الفعال لكي یحقق أهدافه یجب أن تتوفر فیه جملة من المقومات هي:
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تحقیق التمیز من خلال وضع التكلفة دائما تحت السیطرة بصفة مستمرة، ومن الضروري أن یكون سعر - 

 .ةن تكلفة المنتج أو الخدمة تنافسیوكذلك أن تكو  ،المنظمة تنافسیا

مستهدف من الصراع وقدر  ،مناخ العمل الصحي یحتوي على مستوى طبیعي من ضغوط العمل- 

الحرص المستمر على الإبداع إلى جانب  ،التنظیمي والوظیفي الذي یدفع الأفراد إلى التنافس الإیجابي

 والابتكار.  

المنظمة من خلال التوجه الاستراتیجي الذي من خلاله یتحقق الرضا التام والمستمر للعمیل  جودة فكر - 

 .ثانیا وعن ما تقدمه من منتجات وخدمات أولا عن سیاسة المنظمة

من الضروري أن لا تكون زیادة أرباح الملاك وأصحاب الأموال على قمة ، فتحقیق متوازن للمنافع- 

ائج الأبحاث المیدانیة أن المنظمات التي جعلت هدف تضخیم أرباح أصحاب أولویات الأهداف، وتؤكد نت

فقد حققت معدلات ربحیة وعائدا أقل من تلك المنظمات التي وضعت  ،الأموال في مقدمة أولویات أهدافها

هدافها، وذلك من خلال بناء أهدف تعظیم عائد ومنافع كل من العملاء والعاملین على قمة أولویات 

هداف العملاء والعاملین قبل أهداف ومصالح أصحاب أالإداري وسیاستها الإداریة حول مصالح و تنظیمها 

 الأموال.

السوق والعمیل هما محور كافة السیاسات والقرارات التنظیمیة والإداریة في المنظمة، حیث لم یعد  - 

اقتناص جزء من جوهر التفكیر الاستراتیجي هو البحث عن كیفیة مواجهة المنافسین والحرص على 

حصتهم السوقیة، وإنما أصبح جوهر الفكر والتخطیط الاستراتیجي هو دوام التعرف على احتیاجات العمیل 

 وتوقعاته والتواصل معه لتحقیقها والتفاعل معه لتطویرها وتنمیتها وتعظیم الانتفاع بها.

جاه بین المساءلة والإنجازات التطبیق الفعال لسیاسة التمكین من خلال تفویض الصلاحیات وتعمیق الات- 

  )80-77، ص2003(أبو بكر، وتحقیق النتائج والتمتع بصلاحیة التصرف. 

  : مستویات الفعالیة التنظیمیة- 2

  من خلال ثلاث مستویات هي: نظمةتتجلى فعالیة الم

من  هناك ثلاث مصادر رئیسیة لتحدید الفعالیة التنظیمیة تتمثل في كل الفعالیة من خلال التنظیم: -

العملیات الإداریة، الهیكل التنظیمي والثقافة التنظیمیة باعتبارها جملة القیم التي تعمل على نجاح الأعمال 

 وهي تؤثر في كل العملیات الإداریة والهیكل التنظیمي للمؤسسة.
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إن التنظیم الجید داخل المؤسسة لیس له أهمیة إذا كان المنتج  لفعالیة من خلال الاستراتیجیة:ا-

لمطروح في السوق لا یفي بحاجة ورغبة الزبون، ولذلك لابد من دراسة السوق، والأخذ بعین الاعتبار ا

اهتمامات المستهلكین، وضرورة تأقلم المؤسسة بمختلف التغیرات الحاصلة في بیئتها، وإن تحقیق هذا 

التحسین المستمر لأدائهم وإنما ضرورة اكتسابهم ثقافة  النوع من الفعالیة لا یتطلب كفاءة العاملین فقط

 بالاعتماد على التدریب والتأقلم مع ما هو جدید.

، فعالیة العنصر البشري ما هي إلا محصلة لكل من الكفاءة الفعالیة من خلال العنصر البشري:-

 .التحفیز والقدرة على الاتصال

نسبیة لاینشتاین داخل المؤسسة من خلال النظریة ال Eویمكن التعبیر عن فعالیة العنصر البشري 

إلى المجال الاقتصادي وفق العلاقة Gerad Donnadieu والتي صاغها جرارد دونادیو

   En=M*Co*Cuالتالیة:

  حیث: 

Enالفعالیة التنظیمیة للمؤسسة :.  

Mالتحفیز المادي والمعنوي للعنصر البشري :.  

Co :مهارة العاملین المكتسبة من خلال التدریب والخبرة في العمل تمثل.  

Cu :ثقافة الاتصال تمثل.  

أي أن الفعالیة التنظیمیة = التحفیر المادي والمعنوي * المهارة المكتسبة من التدریب والتكوین * ثقافة 

  الاتصال.

ومن خلال المستویات الثلاثة للفعالیة في المؤسسة (التنظیم، الاستراتیجیة، العنصر البشري) نجد 

  )115، ص2017، أحمد الصید(ن خلال المبادرة والإبداع أن الإنسان هو المسؤول عن تحقیقها م

  :المنظمة فعالیة على الحكم مؤشرات - 3

ا لمدى قدرتها على تحقیق الأهداف التي أنشئت من أجلها، فعالیة المنظمة في جوهرها مقیاس عدت

 وما یتصل بعلاقاتها وتفاعلها مع البیئة ،یتعلق بالمنظمة ذاتها كل ما على أن تمتد هذه الأهداف لتشمل

لفعالیة المنظمة في الإنتاجیة، الجودة،  وتتمثل العناصر الأساسیة ،الداخلیة والخارجیة على حد سواء

 .الاستمراریةالبقاء و و  التطور ،التأقلم الكفاءة، الرضا،
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لطبیعة  اة أو النقصان تبعتعدیله بالزیاد ا یمكنمقترح ادر الإشارة إلى أن هذه العناصر تعد إطار وتج

ستخدم هذه العناصر كمؤشرات موضوعیة لتقییم درجة فعالیة كما ت ،كل منظمة وظروفها الخاصة

المنظمة، وتنقسم هذه المؤشرات بدورها إلى نوعین رئیسیین: مؤشرات داخلیة وأخرى خارجیة، وذلك على 

  :النحو الآتي

 :ومنها وعملیاتها المنظمة بمداخلات ترتبط: داخلیة مؤشرات- 

 یتم خلاله من الذي المسار وتخطیط الأهداف تحدید على المنظمة قدرة أي: فالأهدا وتحدید تخطیط 1-

   .الأهداف هذه تحقیق

 یضمن المدیر من المنظمة أعضاء لدى الاجتماعیة المهارات توفر إن ر:للمدی الاجتماعیة المهارات- 2

 إضافة الخاصة، حیاتهم في أو العمل في سواء لعثراتا مواجهتهم عند للمرؤوسین والمساندة الدعم توفیر

 .العمل في الأفراد لدى الحماس تولید یستطیع الاجتماعي المدیر أن إلى

 من المنظمة أعضاء یتحلى أن لابد فإنه التنظیمیة الفعالیة تتحقق حتى ر:للمدی العملیة المهارات -3

 .الأعمال بإنجاز المتعلقة الفنیة والخبرات بالمهارات المدیرین

 داخل الأفراد سلوك على السیطرة ضرورة على یؤكد: المنظمة داخل الأحداث سیر في التحكم- 4

 .واحد شخص ید في تركیزها من بدلاً  الأفراد من عدد على السلطة توزیع مع المنظمة،

 اتخاذ في العاملین مشاركة أن والمدیرین الباحثین من الكثیر یرى ت:القرارا اتخاذ في المشاركة -5

  .التنظیم فعالیة تدعیم إلى یؤدي القرارات

 وبالتالي الأفراد قدرات تنمیة في بالغة أهمیة تكتسي التدریبیة فالبرامج د:الأفرا قدرات وتنمیة تدریب- 6

   )55، ص2021(عزیز،.العمل في أدائهم مستویات ارتفاع

 یعد الأقسام أو الأفراد بین سواء المنظمة داخل الصراع مستویات تقلیل إن ع:للصرا السلیمة الإدارة -7

 .فعالیتها على لها مؤشراً 

 والأمن للسلامة جید نظام وجود على یدل الیومیة المنظمة بحیاة الحوادث نسب انخفاض إن ث:الحواد- 8

  .القانونیة للمساءلة تتعرض ما نادرا منظمة في

 التمارض أو رالأعذا نتیجة الضائعة الساعات بعدد ذلك قیاس ویمكن ن:العاملی بین والغیاب التأخر -9

  .المهنة أمراض أو

  .المخرجات عوائد مع مقارنة منخفضة التكلفة تكون بحیث ة:المتاح الموارد استخدام كفاءة -10
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 تحقیق على وإقبالهم العاملین مساهمة خلال من ذلك نقیس أن ویمكن: العاملین لدى الدافعیة-11

  .المنظمة أهداف

 العامة القواعد في شركاء یجعلهم مما: التنظیم إلى ینتمون الذین بین مشتركة توقعات وجود-12

  .والاتجاهات

  في الاتصالات الرسمیة داخل التنظیم.درجة الكفایة والتكامل -13

یعد رضا العاملین داخل المنظمة مؤشرا هاما في تحدید مستوى فعالیة أداء الأفراد الرضا الوظیفي: -14

ومنه الأداء العام داخل المنظمة، فمعظم الباحثین یعتبرون أن العامل الراضي أكثر إنتاجیة من 

  )34- 33، ص2013(سلاطنیة وآخرون، .غیره

  ترتبط أساسا بالمخرجات وبعلاقة المنظمة ببیئتها الخارجیة وتتمثل فیما یلي:المؤشرات الخارجیة: 

بیئتها بالمخرجات من سلع وخدمات وزیادة الطلب علیها إن تزوید المنظمة إنتاج السلع والخدمات: - 1

  یؤكد وجودها كعنصر فعال في المجتمع.

  إن ارتفاع مستوى الجودة الخاص بمخرجات المنظمة یعد مؤشرا ضروریا على فعالیتها.الجودة: - 2

للربح  إن تحقیق المنظمة للأرباح یساعدها على النمو والاستمرار، وبدون تحقیقها تحقیق الأرباح:- 3

  یصعب علیها تحقیق أهدافها.

  تسعى المنظمة الفعالة إلى تحقیق أهداف جدیدة وهامة باستمرار.تحقیق أهداف جدیدة: - 4

  یتمثل في استعداد المنظمة لإنجاز المهام الخاصة فورا. التأهب للإنجاز:- 5

  ل مشكلات المجتمع.وتتمثل في المحاولات الجادة التي تبدلها المنظمة لحالمسؤولیة الاجتماعیة: - 6

عندما تنجح المنظمة في البقاء لمدة طویلة، فإن معنى ذلك أن منتجات هه المنظمة تلائم البقاء: - 7

  متطلبات البیئة التي تعیش فیها.

ویقصد بها درجة استجابة المنظمة للتغییر في ظروفها الداخلیة والخارجیة القدرة على التكیف والتأقلم: - 8

  معلومات عن التغییرات والتقلبات الحادثة في البیئة. عن طریق حصولها على

ویتمثل في نمو المنظمة عن طریق إدخال عناصر التكنولوجیا، إدخال البرامج التكوینیة التطور: - 9

  )211، ص2009(تاویریریت، .للأفراد، تطویر منتجات المنظمة بشكل یتماشى والتطور العلمي

  لعامل الزمن إلى:ذه المؤشرات وفقا ویمكن أیضا تقسیم ه

  تتضمن الإنتاج، الكفاءة والرضا.مؤشرات الفعالیة على المدي القصیر: - 1

  وتشمل التكیف والنمو.مؤشرات الفعالیة على المدى المتوسط: - 2
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  وتشمل البقاء والاستمرار. مؤشرات الفعالیة على المدى الطویل: - 3

المعروضة، وعلیه فتحقیق أي  وبناء على ما سبق یتضح ترابط وتداخل بین مجمل المؤشرات

  )58، ص2021.(عزیز، مؤشر یسهم في تحقیق مؤشر آخر بالضرورة

  ویمكن تلخیص أهم المؤشرات في مجموعتین مؤشرات داخلیة وأخرى خارجیة في الجدول التالي: 

  : مؤشرات الفعالیة التنظیمیة)03(الجدول رقم 

  الخارجیةمجموعة المؤشرات   مجموعة المؤشرات الداخلیة

  التخطیط وتحدید الأهداف- 

  المهارات العملیة للمدیرین- 

  المهارات الاجتماعیة للمدیرین- 

  كفاءة استخدام الموارد المتاحة- 

  التحكم في سیر الأمور داخل المنظمة- 

  القرارات ذالمشاركة في اتخا- 

  تدریب وتنمیة الـأفراد- 

  الإدارة السلیمة للصراعات- 

  السیطرة على الحوادث- 

  انخفاض معدلات الغیاب- 

  إنتاج السلع والخدمات- 

  الجودة- 

  تحقیق الأرباح- 

  القدرة على التكیف- 

  النمو- 

  تحقیق أهداف جدیدة- 

  التأهب للإنجاز- 

  المسؤولیة الاجتماعیة- 

  القدرة على البقاء- 

  .210، ص2009: تاوریریت، المصدر

وتجدر الإشارة إلى أن كل مؤشر من مؤشرات فعالیة المنظمة، له المقاییس التي تمكن من معرفة 

داخل المنظمة، ومن أمثلة هذه المقاییس: مقاییس القدرة على التأقلم، مقاییس درجة فعالیته وكفاءته 

قاییس التطور...إلخ، الإنتاجیة، مقاییس الرضا، مقاییس الربح، المقدرة على استخدام الموارد المتاحة، م

  وضمن هذا السیاق نستعرض فیما یلي مقاییس المؤشرات الأكثر استخداما في قیاس الفعالیة التنظیمیة: 

 ظل في طلوبةالم الجودةو  بالكمیة مخرجات إنتاج ىعل ةالمنظم قدرة وهي: ةالإنتاجی- 1

السوقیة والخدمات والمنتجات التي ظروف المنظمة، وقیاس الإنتاجیة یتضمن المبیعات، الأرباح، الحصة 

  تقدمها المنظمة.

 مقاییس أمثلة ومن )،تالمدخلا على المخرجات قسمة( معدل باستخراج قیاسها ویمكن :الكفاءة- 2

  .الاستثمار على والعائد الوحدة، تكلفة المال، رأس على العائد معدل الكفاءة
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 رضا مقاییس ومن ،الخارجي الظروف وأفراد والمتعاملین، العاملین رضا ویشمل :الوظیفي الرضا-3

 ودرجة ،العمل عن رضاهم درجة الشكاوى، عدد، غیابال معدل إنجازاتهم، العاملین، دوران معدل العاملین

یقاس بارتفاع الروح والعلاقات مع زملائهم ورؤسائهم، وبشكل عام  لالعم ظروف مختلف  عن رضاهم

  بحكم المناخ التنظیمي الملائم. ینالمعنویة للعامل

 بأن وذلك والخارجیة، الداخلیة ظروفها في للتغیر المنظمة استجابة درجة به ویقصد: أقلمالت- 4

 المتأقلمة والمستجیبة بمظهر هایظهر  بشكل وخططها وأهدافها واستراتیجیاتها، سیاستها في تغیر

 استثمارها ودرجة واستراتیجیات المنظمة خطط، أهداف، في ملموس بشكل أقلموالت بها، المحیطة للظروف

 المنظمة قوة نقاط من الاستفادة درجة فيذلك التأقلم ك یتجلى كما الظروف، في المتاحة الفرص من

  .ضعفها نقاط على والتغلب

 التدریبیة البرامج إدخالمن خلال  والتطور النمو شملوی المنظمة، نمو درجة في ویمثل ر:التطو - 5

 بشكل المنظمة وخدمات منتجات تطویر ، إضافة إلىالمنظمة في التكنولوجیا عناصر إدخال للأفراد،

الطاقة  حجم العمالة أووبصفة عامة یقاس من خلال  .المشابهة المنظمات في التطور مع یتماشى

  .وحجم المبیعات وعدد الابتكارات الانتاجیة القصوى للمنظمة،

  فعالیتها كلما استطاعت ضمان بقائها واستمرارها.فكلما حققت المنظمة البقاء: -6

  لقیاس الفعالیة التنظیمیة:والجدول التالي یوضح مجمل المعاییر المقترحة 

  : المعاییر المختلفة للفعالیة التنظیمیة )04( جدول رقم

  مستوى الإجماع على الأهداف  16  معدل الإنتاجیة  01

  التنظیمإیمان العمال بأهداف   17  الكفایة  02

  درجة التوافق مع الأدوار والقیم الشخصیة  18  معدل الربح  03

  درجة المهارة في العلاقات الشخصیة  19  نوعیة الخدمة المقدمة  04

  مستوى المهارات الوظیفیة  20  معدل حوادث العمل  05

  طبیعة الاتصالات وإدارة المعلومات  21  نسبة النمو  06

  درجة الاستعداد والجاهزیة للعمل  22  معدلات التغیب عن العمل  07

  التحكم في البیئة المحیطة  23  نسبة الدوران الوظیفي  08

  اعتماد التقییم على الجهات الخارجیة  24  مستوى الرضا الوظیفي  09

  الثبات والاستقرار  25  مستوى الدافعیة لدى العمال  10
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  البشریةأهمیة الموارد   26  مستوى الروح المعنویة لدى العمال  11

  مشاركة العمال وقدرتهم على التأثیر  27  درجة الرقابة  12

  التأكید على أهمیة التكوین والتطویر  28  درجة التماسك/ التناقض  13

  التأكید على الإنجاز  29  درجة المرونة والتكیف  14

  الفعالیة الشاملة  30  التخطیط لتحدید الأهداف  15

  59، ص2021: عزیز، المصدر

 مداخل قیاس الفعالیة التنظیمیة -ثالثا

، وحالة عدم اتفاق الباحثین على تعریف جامع مانع لهذا إن التعقید الذي صاحب موضوع الفعالیة

دى الى ظهور مداخل مختلفة بهدف دراستها وقیاسها، ویمكن تصنیفها حسب تطورها إلى أ المفهوم،

  صرة.مدخلین رئیسیین هما: المداخل التقلیدیة، المداخل المعا

 المداخل التقلیدیة: - 1

 لى مخرجاتإركزت هذه المداخل في قیاس الفعالیة على قدرة المنظمة على تحویل المدخلات 

القیام بهذه العملیات الثلاث:  في تقییم كفاءتها، ویمكن قیاس فعالیة المنظمات من خلال ملموسة

، (عملیة المعالجة) بالعملیات التحویلیة، القیام الضروریة أو المدخلات  المواردمختلف الحصول على 

ویمكن التفصیل في هذه ، والتي تتمثل في الأهداف المسطرة سلفا تحقیق المخرجاتأخیرا القدرة على و 

  : المداخل فیما یلي

  م:االنظموارد مدخل -أ

 وفقه، وتعرف الفعالیة التنظیمیة دخلات في تقییم فعالیة المنظماتالم یهتم مدخل النظم بجانب

لحصول على موارد نادرة على استغلال البیئة التي تعمل فیها في ا و النسبیةبأنها قدرة المنظمة المطلقة أ

   )131، ص2013حلمي، علام و  (.وذات قیمة

بما في تتحدد فعالیة المنظمة وفق هذا المدخل عندما تستطیع تأمین الموارد الضروریة للإنتاج إذن 

العاملة، رأس المال، الخبرة الإداریة والفنیة، كما یهتم هذا المدخل بمدى نجاح : المواد الخام، القوى ذلك

، 2013(سلاطنیة وآخرون، .المنظمة في التعامل مع البیئة الخارجیة للحصول على الموارد اللازمة

  )28ص
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وضمن هذا الإطار فقیاس الفعالیة التنظیمیة بناء على هذا المدخل یعتمد على مجموعة من 

لمختلف  على توفیر ما تحتاج إلیه من مواردت تصب جمیعها حول مدى إمكانیة المنظمة المؤشرا

  :نجد ، ومن أهم هذه المؤشراتنشاطاتها

 القدرة التفاوضیة للمنظمة في الحصول على مواردها الأساسیة. - 

 .(مرونة المنظمة) قدرة المنظمة على الاستجابة للمتغیرات في البیئة الخارجیة - 

بیئة العمل، أي القدرة على حل المشاكل التي تحلیل خصائص رصد و أصحاب القرار على فهم و قدرة  - 

 )171، ص2001(مسلم، . تواجهها

ومن خلال ما سبق یمكن القول أن مدخل موارد النظام في قیاس الفعالیة التنظیمیة یتماشى وبشكل 

قیاس فعالیتها من خلال  كالجامعات والمستشفیات التي یصعب غیر الربحیةخاص مع المنظمات 

المخرجات، وعلیه یتم التركیز على قدرتها في الحصول على احتیاجاتها الضروریة، لكن ما یعاب على 

(داودي، .بعد الحصول علیها هذه الموارد وتجاهله لكیفیة استخدام وتوظیف هذا المدخل هو إهماله

   )30، ص2020

  مدخل العملیات الداخلیة:- ب

ات الفعالیة التنظیمیة من خلال مدخل العملیات على قیاس الأنشطة والممارستركز دراسة 

المرونة والصحة التنظیمیة، وتتحدد الفعالیة وفق هذا المدخل بمدى توفر خصائص تنظیمیة محددة مثل 

: تخفیف لداخلیة التي تحكم حركة المنظمة بما في ذلكالتركیز على الآلیات اإضافة إلى التنظیمیة، 

ضمان انسیابیة تدفق المعلومات ...إلخ، وبشكل عام ، اتالصراعحدة الضغط على الأفراد، تقلیل مستوى 

الوقوف على الفعالیة التنظیمیة من منظور مدخل العملیات یتجلى من خلال انتظام  یمكن القول أن

لمناخ التنظیمي این، و تسلسل وانسیاب العملیات الداخلیة دون عوائق تذكر، ودرجة الرضا لدى العامل

  (عدم وجود صراعات تنظیمیة).الایجابي السائد في بیئة العمل 

  :فیما یليهذا المدخل في قیاس الفعالیة  أهم المؤشرات التي یعتمد علیها تتمثلو 

  وملائم. ایجابي تنظیميوجود مناخ - 

 .المنظمة عضاءأالعمل الجماعي بین و  الفریق شیوع روح- 

  في جمیع الاتجاهات بین مختلف الأطراف التي تتشكل منها المنظمة.اتصال فعالة شبكة وجود - 
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 )31، ص2020(داودي، .ودرجة ولائهم للمنظمة العمال ةوارتفاع دافعی- 

  ولكن تجدر الإشارة إلى وجود بعض الصعوبات عند تطبیق هذا المدخل منها:

  صعوبة قیاس العملیات التنظیمیة وإخضاعها للتحكم.- 

فعالة رغم وجود خصائص معوقة للفعالیة كالازدواجیة في الأقسام، أو الصراع بین  قد تكون المنظمة- 

  الأفراد مثلا.

(عزیز التركیز على عنصر العملیات وحده، وإهمال بقیة عناصر النظام كالمدخلات والمخرجات. - 

  )64-63،  ص2021سامیة، 

وتأثیر البیئة الخارجیة على  تجاهل دور یتمثل في: أما ما یمكن تسجیله من قصور في هذا المدخل

ن قیاس المناخ الإفراط في الاهتمام بالعملیات الداخلیة، فضلا عن أ ا،مغلق االمنظمة، واعتبارها نسق

لعوامل التنظیمیة تتأثر بالعدید من ا (مسألة نسبیة) یبقى مسألة تحكیم وإرضاء العاملین التنظیمي

  )132، ص2013، وحلمي علام.(والشخصیة

سبق أن مدخل العملیات یناسب دراسة فعالیة المنظمات ذات العملیات المحدودة وغیر  ویبدو مما

، 2013.(سلاطنیة وآخرون، المعقدة، والتي تكون جودة مخرجاتها المعتمدة على دقة عملیاتها كالمصانع

  ) 28ص 

  هداف:نموذج الأ-ج

التنظیمات، ویرى أصحاب هذا یعتبر مدخل الأهداف من أولى المداخل التي اهتمت بدراسة فعالیة 

بالمخرجات في تقییم  المدخل أن فعالیة التنظیم تتحدد وفقا للقدرة على تحقیق الأهداف، حیث یهتم

، وهو لوصول إلى النتائج المحددة مسبقاواالتنظیمیة المعلنة التركیز على تحقیق الأهداف أي  ،فعالیةال

  )60، ص2021(عزیز، .هدافهاأبهذا یعتبر مدخلا منطقیا لأنه یقیس مدى تقدم هذه المنظمة في تحقیق 

الأهداف لأن كمؤشرات لقیاس فعالیة المنظمة،  یعتمد هذا المدخل على الأهداف التشغیلیةكما     

التعبیر عنها بشكل یة یتم هداف التشغیلالرسمیة غالبا ما تكون تجریدیة وغیر قابلة للقیاس، في حین الأ

  كمي قابل للقیاس. 

خلال هذا المدخل أنه یفترض أن كل التنظیمات لها أهداف واضحة ومحددة وقابلة  ویتضح من

عند تبنیه  ن بالمنظمة على هذه الأهداف، ولكنللقیاس كما ونوعا، وأن هناك إجماعا من قبل العاملی
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ظهرت العدید من المشاكل والصعوبات، لذا فإن هذا المدخل قد لا یمثل الأسلوب الأمثل لدراسة الفعالیة 

  التنظیمیة، وذلك لعدة أسباب هي: 

قد تتسم بالتعارض والغموض، مما قد یؤدي إلى عد تحقق حیان وفي بعض الأ ،هداف التنظیمیةتعدد الأ- 

 ة.بعض الأهداف وصعوبة تقییم فعالیة المنظم

هداف التي یصعب قیاسها بشكل كمي خاصة بالنسبة للمنظمات التي لا تهدف الى وجود بعض الأ- 

وهذا ما یؤدي الى استخدام مؤشرات  (صعوبة تكمیم بعض الأهداف)، هداف مادیة محددةأتحقیق 

 شخصیة ولیست موضوعیة لقیاس مدى قدرة المنظمة على تحقیقها.

فهمي عملیة معقدة إلى حد ما خاصة في ضوء المنافسة بین صعوبة الدقة في تحدید الأهداف - 

 المنظمات.

 البعد الزمني للأهداف (التركیز على المدى القصیر أو المتوسط أو الطویل).

 بعدي العملیات والمدخلات.ل وإهمالهعلى بعد واحد فقط وهو بعد المخرجات، تركیز هذا المدخل - 

 )34، ص2020(داودي، 

  المعاصرة:المداخل - 2

في معالجة الفعالیة التنظیمیة وتركیزه على النظرة  المداخل التقلیدیةمیز نتیجة للقصور الذي 

كثر شمولیة ألى تقدیم مداخل إالحدیثة  دراسات، اتجهت الالجزئیة إما الأهداف أو العملیات أو المخرجات

  هم هذه المداخل ما یلي:وأ ،فعالیة المنظمات قیاسل

  الجهات المؤثرة على التنظیم:مدخل ارضاء -أ

سمي أیضا مدخل الأطراف الاستراتیجیة أو مدخل أصحاب المصلحة، یركز هذا المدخل في قیاس      

صحاب المصلحة من المتعاملین، وصاحب المصلحة هو كل فرد أهداف أالفعالیة التنظیمیة على رغبات و 

  في بقائها واستمرارها.  داء المنظمة، ولهم مصلحةأو مجموعة لهم اهتمام بنواتج أ

والمتعاملون هم: الموردون، المستهلكون، العمال، المدیرون، الملاك، الحكومة والمجتمع بصفة عامة، 

  وغالبا ما تتعارض أهداف ومصالح هذه الأطراف مع بعضها البعض وذلك على النحو التالي:

 .الموردون: هدفهم التزام التنظیم بسداد قیمة الموارد المباعة له

 المستهلكون: هدفهم الحصول على أعلى جودة بأقل أسعار.

 العمال: هدفهم الحصول على أعلى أجور وأفضل ظروف عمل ممكنة.
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 الملاك: هدفهم تحقیق أعلى معدلات عائد على استثماراتهم.

 المدیرون: هدفهم الحصول على أعلى مرتبات وأكبر قدر من السلطة والنفوذ.

 بالقوانین واللوائح.الحكومة: هدفها الالتزام 

المجتمع: هدفه مشاركة التنظیم في عملیات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، وحمایة البیئة من التلوث 

 )41، ص2020(داودي، .وزیادة رفاهیة المواطنین

والمشكلة الأساسیة في هذا المدخل هي تعارض أهداف أصحاب المصالح المختلفة مما یصعب من      

  )221، ص2013(خیري، عملیة قیاس الفعالیة. 

لذلك فإن فعالیة التنظیم تتمثل في القدرة على إدارة التناقضات، وإرضاء رغبات مختلف الأطراف      

د قدم هذا المدخل مجموعة من النماذج التي یمكن أن تساعد والتي تؤثر على استمراریته وبقائه، وق

خرى، وعلى التنظیم أن یختار النموذج حق بالاهتمام أكثر من الأطراف الأالتنظیم في تحدید الطرف الأ

  الذي یتناسب مع ظروفه وطبیعة عمله وهي كالآتي:

یرى ضرورة إعطاء أوزان متساویة نسبیا للأطراف المختلفة للتعامل معها، فتكون لكل  النموذج النسبي:-

 أصحاب المصالح المختلفة نفس الأهمیة النسبیة.

یرى أن المنظمة یجب أن تحدد أقوى أطراف التعامل معها، ثم تحاول أن یشبع أهدافه نموذج القوة: -

ف الذي یؤثر بشكل مباشر على بقاء واستمرار المنظمة، واحتیاجاته أولا، وأقوى أطراف التعامل هو الطر 

 وبالتالي لابد من إرضاء هذا الطرف أولا حتى ولو على حساب الأطراف الاخرى.

وهو عكس نموذج القوة، فالمنظمة وفقا لهذا النموذج علیها أن تبحث عن نموذج العدالة الاجتماعیة: -

حتیاجاته أولا، والهدف من هذا النموذج هو تقلیل عدم أقل الأطراف رضا، ثم تحاول أن یشبع أهدافه وا

رضا الأطراف المختلفة للتعامل، فإذا لم ترد أي شكوى من طرف معین فهذا یعني أن هذا الطرف راض 

عن المنظمة، وفي حالة ظهور أي شكوى فعلى المنظمة أن تعالج أسباب هذه الشكوى أولا حتى تضمن 

 رضا جمیع الأطراف.

وهو یفترض أن أهمیة أطراف التعامل المختلفة تتغیر بمرور الزمن وأیضا تتغیر طوري: النموذج الت-

خلال المراحل المختلفة من دورة حیاة المنظمة، ففي مرحلة النشأة قد یكون المستهلكون هم أهم أطراف 

ي السوق، التعامل وبالتالي لا بد من إعطاء عنایة خاصة لهم إلى أن تستطیع التنظیم أن تثبت وجودها ف
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وبعد فترة قد یرى التنظیم أنه لابد من الاهتمام بالملاك والمساهمین وتحقیق معدلات ربحیة مناسبة لهم 

 )176-175، ص2001، مسلم(..حتى یستطیع إجراء أي توسعات في مرحلة لاحقة

التعامل وبناء على ما سبق یجب على المنظمة أن تختار النموذج المناسب لظروفها في تحدید أطراف 

الأكثر أهمیة، ثم تقاس فعالیة المنظمة على حسب مدى تحقیقها لأهداف هذا الطرف ومدى إشباعها 

 )133، ص2013.(علام وحلمي، لحاجاته

أنه ینظر بشمولیة لمفهوم الفعالیة، ویأخذ في الاعتبار العدید من  مدخلهم ما یمیز هذا الأ إلا أن      

ع المنظمة، كما یأخذ في الحسبان المجتم ونشاط داءأارجیة التي تؤثر على العوامل الداخلیة، والعوامل الخ

  .لمداخل التقلیدیة لقیاس الفعالیةمر الذي تجاهلته االذي تعمل فیه المنظمة، وهو الأ

 مدخل القیم التنافسیة:- ب

ینطلق هذا المدخل من افتراض أساسي مفاده عدم وجود یطلق علیه أیضا مدخل التوفیق بین القیم،       

یأخذ في الحسبان المؤشرات المختلفة مقاس واحد یمكن الاعتماد علیه في تقییم فعالیة المنظمة، إذ 

، إلا أن اختیار النموذج المناسب لقیاسها یعتمد على متغیرین ا المداخل السابقةوالمتنوعة التي قدمته

  أساسیین هما:

المنظمة على بیئتها الداخلیة والاهتمام بالعاملین أم تركز على بیئتها الخارجیة والتكیف مع هل تركز - 

  التغیرات التي تطرأ علیها؟

  هل ترغب المنظمة في تحقیق السیطرة أم المرونة؟- 

  وقد تمكن هذا المدخل من التمییز بین نوعین من التوجهات هما:

نظیم برضا العاملین ورفاهیتهم، والعمل على زیادة كفاءتهم ویعني اهتمام إدارة الت*التوجه الداخلي: 

  ومهاراتهم في العمل.

دارة التنظیم بدعم مركز التنظیم في تعاملاته مع البیئة الخارجیة، إویعني اهتمام *التوجه الخارجي: 

  )134، ص2013(علام وحلمي، .والعمل على تنمیة علاقات قویة مع أطراف التعامل الخارجیین

  وهي:داخل التنظیمات  بین نوعین من الهیاكل التنظیمیة التي تعكس أنماطا مختلفة للإدارة  كما میز     

بإجراءات ونظم  والالتزامویعكس اهتمام الإدارة بأحكام الرقابة من أعلى إلى أسفل *الهیكل الجامد: 

  العمل.
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، 2001(مسلم، ویعكس اهتمام الإدارة العلیا بعملیات التكیف والتغیر من فترة لأخرى. *الهیكل المرن: 

178( 

  ویقدم هذا المدخل أربع نماذج لقیاس الفعالیة وهي:

اهتمامه  ویركزویعكس التوجه الداخلي للإدارة مع استخدام هیكل مرن،  نموذج العلاقات الإنسانیة:-

 وتكوین تنمیة وتطویر العاملین ورفع رضاهم عن العمل، وتكون وسیلتهم في ذلك الاهتمام بتدریب على

 العاملین وزیادة عوائدهم المالیة.

مرن، الهیكل الاستخدام و التوجه الخارجي للإدارة هذا النموذج مزیج من یعكس  نموذج النظام المفتوح:-

كما إلى تحقیق النمو والحصول على الموارد اللازمة من البیئة الخارجیة،  من خلالهویهدف التنظیم 

(فرحان .مع أطراف التعامل في البیئة الخارجیة جیدةیسعى إلى تحقیق الأهداف من خلال تنمیة علاقات 

 )274، 2012طالب ومكي محمود البناء، 

هیكل جامد، ویهدف التنظیم وفقا  ویعكس التوجه الخارجي للإدارة مع استخدام نموذج الهدف الرشید:-

إلى زیادة الانتاجیة والكفاءة والربحیة، ویسعى التنظیم إلى تحقیق أهدافه من خلال وضع  النموذجلهذا 

 خطط واستراتیجیات لتحقیق وتعظیم الأهداف.

التوجه الداخلي للإدارة مع استخدام هیكل جامد، ویهدف التنظیم من  سویعك نموذج العملیات الداخلیة:-

خلال هذا النموذج إلى تحقیق الاستقرار الداخلي، وذلك من خلال وضع نظم جیدة للاتصال والمعلومات 

  )206، ص2014(خیري، وصنع القرارات. 

  ة:ویمكن تقدیم الشكل التالي الذي یعكس مداخل القیم التنافسیة أو المتناقض

  

  

  

  

  

  



  وأبعادالفصل الثالث:                                                         الفعالیة التنظیمیة دلالات 

 

114 

 

  : مدخل القیم التنافسیة أو المتناقضة )11( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  .44، ص2020داودي، المصدر: 

  الشكل یمكن تقدیم خصائص كل نموذج في الجدول التالي:وبناء على 

  : خصائص مداخل القیم المتنافسة) 05( الجدول رقم

  الخصائص  النموذج

  تحقیق مستوى إنتاجیة وكفاءة عالیة من خلال رسم الخطط والبرامج  الهدف الرشید (التخطیطي)

  اتصال ومعلومات جیدةتحقیق السیطرة والاستقرار من خلال نظم   العملیات الداخلیة

  القدرة على الحصول على الموارد والنمو من خلال تنمیة علاقات مع أطراف البیئة  النظام المفتوح

  تنمیة وتطویر المهارات الخاصة بالأفراد ورفع مستوى الرضا من خلال التكوین  العلاقات الإنسانیة

    .45، ص2020داودي، المصدر: 

التنافسیة یعكس خطورة الإفراط في الاهتمام بنموذج واحد فقط في قیاس وعلیه فإن مدخل القیم 

تمام المفرط بالعمال یؤدي إلى الفعالیة التنظیمیة، فالسیطرة المفرطة تؤدي إلى تصلب داخلي، والاه

إلى همال والاستهتار بالأهداف المسطرة، والاهتمام بالبیئة الخارجیة على حساب البیئة الداخلیة یؤدي الإ

مر الذي یظهر انعدام الفعالیة، لذلك یمكن القول أن الفعالیة التنظیمیة وفقا روز سلوكیات عدوانیة وهو الأب

  لهذا المدخل هي عملیة توازن بین القیم التنافسیة.

  

  

  

 نموذج العملیات الداخلیة ذج الهدف الرشیدنمو 

 المرونة

 نموذج النظام المفتوح نموذج العلاقات الإنسانیة

 الجمود

 المؤسسة (خارجي) الأفراد (داخلي)
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  مجالات المقارنة بین مداخل دراسة الفعالیة التنظیمیة:- 3

الحكم بشكل بتسمح عملیة المقارنة بین مختلف المداخل التي اهتمت بدراسة الفعالیة التنظیمیة 

أفضل على الفعالیة التنظیمیة تحت الظروف الخاصة بكل مدخل، ومنه اختیار أسالیب القیاس الأكثر 

  كر.ذل السابقة الموائمة لواقع المؤسسة موضوع الدراسة، والجدول التالي یوضح أوجه المقارنة بین المداخ

 : أوجه المقارنة بین مداخل دراسة الفعالیة التنظیمیة)06(الجدول رقم 

 المداخل المعاصرة  المداخل التقلیدیة المقارنة

  القیم المتنافسة  أطراف التعامل  النظم  الأهداف  العملیات الداخلیة  موارد النظام

موقع 

 الفعالیة

 على الحصول-

  المدخلات

 كفاءة المعالجة- 

(العملیات 

  التشغیلیة)

المدخلات + - المخرجات-

المعالجة + 

 المخرجات

التفاعل مع -

الأطراف التي لها 

مصلحة في بقاء 

  المؤسسة

أمور شخصیة -

ترتبط بقیم الفرد 

 وتفصیلاته

أسالیب 

 القیاس

  القوة التفاوضیة-

  المرونة -

 الكفاءات-

مناخ تنظیمي -

  ملائم

  روح الفریق-

  الدافعیة-

  الإنتاجیة-

  الكفاءة-

 الربحیة-

القدرة على تأمین -

  الاحتیاجات

  القدرة التنافسیة-

  كفاءة المعالجة-

مرونة التكیف مع -

 البیئة

  التحفیز-

  المشاركة-

 بین التكامل-

 مختلفة أهداف

  للأطراف

 مع التوازن -

 المعاییر مختلف

 السابقة

 على التركیز الاستفادة

 على الحصول

 الاتجاهات

 الضروریة

 خلال من تحقق

 المنظمة الأسباب

 التفاعل لعملیة

  المؤسسة داخل

 تكون لما

 الأهداف

 واضحة

 في ومحددة

  زمني إطار

لما تكون العلاقة 

واضحة بین 

  المدخلات والمخرجات

لما تكون قوة تأثیر 

أطراف التعامل 

قویة على 

المؤسسة 

  الاستجابة

في حالة عدم 

وضوح الأهداف 

ذ بعین یجب الأخ

الاعتبار عامل 

 الزمن

  .48، ص2020داودي، : المصدر

  الدعائم والمعوقات -رابعا

لنمو على االمنظمات  قدرة محوریا تتحدد على أساسه االفعالیة التنظیمیة مفهومفي إطار اعتبار 

ؤشراتها وتوضیح ن لضبط مالمبذولة من طرف الباحثین والمنظریورغم الجهود  ،والبقاء أو التدهور والزوال

قتضي لة من الشروط والعوامل التنظیمیة، وتمسألة نسبیة ترتبط بجم إلا أن ذلك یبقىمحددات قیاسها، 
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والتغلب على الصعوبات والمعیقات التي قد تعترض  ،تهادضرورة إحكام السیطرة على متطلبات زیابال

  .سبیل تحقیقها

  ة المنظمة ومتطلبات زیادتهاشروط فعالی- 1

بأربع شروط وتحقیق ذلك یرتبط  ،إن غایة أي منظمة هي السعي لتحقیق فعالیتها وضمان استمرارها     

   ضروریة هي:

 لمختلفالاستجابة بمرونة قدرة المؤسسة على و  ،المختلفة التكیف والاستعداد الدائم لحل المشاكل كفاءة- 

   والتأقلم معها. یرات المحتمل حدوثهاالتغ

، وهذا الأمر بالهویة والمحافظة علیهاحساس الإ أيالمؤسسة على خلق صورة تقالید خاصة بها،  قدرة- 

الخارجیة  هاللأفراد، ومستوى أدائها وعلاقاتعدة عوامل ترتبط في الغالب بالإدارة والتأطیر  ىیتوقف عل

  مختلف أطراف التعامل.سواء مع المحیط أو مع 

من ترجمة  للتمكنالبحث والتحصیل،  كفاءة من خلالتحصیل الحقائق، تقصي و المؤسسة على  قدرة- 

  وانتقاء المعلومات الضروریة عن البیئة الخارجیة.الممیزات الحقیقیة للمحیط بشكل صحیح، 

 .بدون وجود تناقض مع بعضها البعضیعني أن تعمل أجزاء المؤسسة و التكامل،  تحقیق -

فعالیة التنظیم، وهي في مجملها تتعلق بقدرة المنظمة على إذن كانت هذه الشروط اللازمة لتحقیق 

الحقائق وتحصیلها وتحقیق التكامل الداخلي  تقصيحساسها بهویتها، وأیضا مدى قدرتها على إ التكیف و 

  )13، ص2003(دادي عدون، أجزائها.بین والتنسیق 

المتطلبات التنظیمیة یتطلب ارتقاء المنظمات في مستویات الفعالیة التنظیمیة توفر مجموعة من 

التي تضمن توازن العملیات وتحقیق الأداء الأمثل في بیئة العمل، وفي هذا السیاق تم تحدید عدة 

 متطلبات أو خطوات تستخدم من أجل تعزیز فعالیة المنظمات وهي:

وخاصة في المؤسسات  تحریر العاملین من الرقابة المتشددةوهما طریقتان ل اللامركزیة والتفویض:-

إشباع الحاجات  من ذلك والأهم ،وتحمل المسؤولیة نشطةدرجة من الحریة في توجیه الأ حهمومن التقلیدیة،

 .النفسیة والاجتماعیة للعاملین

ویوفر الفرصة لإشباع الحاجات  ،ع تقبل المسؤولیة لدى أدنى مستویات التنظیمشجی توسیع العمل:-

- 40، ص2013(سلاطنیة وآخرون، .الروتینالملل و القضاء على النفسیة والاجتماعیة، إضافة إلى 

41( 
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و یشمل التقییم التنظیمي للمنظمة ككل من الجوانب الاقتصادیة،  تقییم الأداء والتقییم التنظیمي:-

تقییم التقلیدیة في سالیب الأتطبیق التخلي عن ب اجتماعیة والسلوكیة، كما یج-التنظیمیة، وكذا النفس

الأداء والتي تمیل إلى معاملة الفرد وكأنه آلة منتجة خاضعة للرقابة المشددة، والانتقال إلى تطبیق الطرق 

، والتي تتبع مناهج تشرك الفرد في وضع الأهداف، وفي تقییم أدائه بشكل دوري أو الحدیثة في التقییم

 سنوي.

طاقاتهم توجیه كي یقوموا بتشجیع العاملین لیوفر هذا الأسلوب الظروف الملائمة  بالمشاركة:الإدارة -

، لأن إفساح المجال لهم للمشاركة في عملیة اتخاذ القرارات التي تهمهم یعد نحو تحقیق أهداف المنظمة

  فرصة مهمة لإشباع حاجاتهم الاجتماعیة والنفسیة خاصة.

فراد والجماعات داخل المنظمة، الأمر تسطیر أهداف الأمن خلال  القرار:هداف وصناعة یر الأطتس- 

الذي یجعل هذه الأهداف عرضة للتغیر من وقت لأخر، مما یعوق عملیة صنع القرار واتخاذه، ولذلك من 

واقع تشغیل المنظمة إذ تكشف الممارسة الفعلیة ل، ف الرسمیة على أنها ثابتة ومطلقةالخطأ اعتبار الأهدا

هداف أخرى مرتبطة بالأداء الفعلي داخلها، وسواء تطابقت الأهداف التشغیلیة الواقعیة مع الأهداف أ عن

الرسمیة أم لا، فهي مشتقة منها لكونها نتاج إدراك تلك الأهداف الرسمیة من قبل المورد البشري من خلال 

ى تغیر الأهداف، وفي هذا السیاق مما یؤدي بالتالي إل ،أنماط التفاعل المستمر داخلها والمتمیز بالتغیر

  لتغیر أهداف المنظمة وهي: رئیسیة یمكن أن نذكر ثلاث أسباب

  تفاعل المنظمة مع بیئتها مباشرة من خلال علاقتها التنظیمیة.- 

  التغیرات التنظیمیة الداخلیة.- 

  الضغوط غیر المباشرة للبیئة العامة.- 

تسمح بصانعة القرارات الرشیدة وعلاقات معرفة آلیات تسطیر الأهداف نخلص إلى القول أنه وعلیه 

  )166، ص2006، تاوریریت( القوة لضمان عملیة الانسجام التي تسمح بالوصول إلى الفعالیة.

، ویمكن تصالات بما یضمن زیادة الفعالیة: العمل المستمر على تحسین شبكة الازیادة فعالیة الاتصال-

 إجراءات لتحسین شبكة الاتصالات داخل التنظیمات، یمكن إجمالها فیما یلي:القیام بعدة 

 والاتجاهات. المستویات مختلف في المعلومات وتدفق سیولة لتسهیل إضافیة قنوات إنشاء
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 لمناقشة التنظیمي الهیكل ومستویات مصالح مختلف من وممثلین عناصر تضم مشتركة لجان إنشاء -

  .ذهاتنفی وتسهیل والقرارات الأفكار

 التي التنظیم قضایا بالمناقشة وتتناول ذلك، إلى الحاجة دعت كلما تعقد دوریا، عامة اجتماعات تنظیم-

 الشروحات والتوضیحات حولها، إضافة إلى تقدیم الحلول. وتقدیم الغموض والتعقید، یكتنفها

  على فیها المهام تنفیذ یعتمد التي العمل مواقع في ذوي كفاءة عالیة مسیرین على الاعتماد-

  أنواعها. بمختلف الاتصالات

وانشغالاتهم  العامل باقتراحات والاهتمام ،Feed-back العكسیة التغذیة على الحصول عملیة تسهیل- 

والاستجابة لها ما ذها بعین الاعتبار، الصاعدة إلى المشرفین والمسؤولین، والعمل على تفهمها أخ

  )42، ص2013(سلاطنیة وآخرون، .أمكن

 العوامل المؤثرة في قیاس فعالیة التنظیم:- 2

في سعیها لإنجاز المهام وتحقیق الأهداف، تخضع المؤسسة لمؤثرات البیئة الداخلیة والخارجیة، 

ذ ففي ما یتعلق بالأولى نجد التكنولوجیا، الاتصال، القیادة، البناء التنظیمي، المشاركة في اتخا

القرارات...إلخ، أما فیما یتعلق بالمؤثرات الخارجیة فتتجلى معالمها واضحة في: العملاء، المستهلكین، 

أهم العوامل ذات الارتباط الموردین والموزعین، الرأي العام...إلخ، ومن هذا المنطلق نحاول تقصي 

  المباشر بقیاس الفعالیة التنظیمیة في المؤسسات المعاصرة.

    فیما یلي:  ذه العواملیمكن إبراز ه

وهي تتمثل في جمیع العوامل المتعلقة بالمباني والأدوات والمعدات  العوامل الفنیة والتكنولوجیة:-

دارة والسلوك المنظمي، العامة للعاملین، واستراتیجیة الإوظروف العمل، والأسالیب المرتبطة بالمهارات 

والتكنولوجیة للمنظمة وسبل تحقیق أدائها الفني بوجه  هذه العوامل بالظروف والمتطلبات الفنیةوترتبط 

  عام.

 سبلو ، وهي تشمل معنویات الأفراد، اتجاهاتهم، دوافعهم ورغباتهمالعوامل المرتبطة بالموارد البشریة: -

ضافة إلى إالعمل، بیئة وسبل معالجة المشكلات والظواهر الحاصلة في  الاتصالات المعتمدة بینهم،

ستقرار ا ذي یعززرسمیة المختلفة، والأسس المعتمدة في تعمیقها وتطویرها بالشكل الالعلاقات غیر ال

 وتوازن التنظیم.
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ن التنظیم من المستفیدین أو من أوتتضمن ردود الفعل المنعكسة بش العوامل المتعلقة بمخرجات التنظیم:-

الفعلیة، أو قدرته على توفیر سبل البیئة الخارجیة بشكل عام، سواء ما یتعلق بدرجة انسجامه مع حاجاتهم 

ذه المتغیرات وآثارها ذات أهمیة كبیرة في ، وتعد هوبالسعر الملائم باع، في الوقت والمكان المناسبینالإش

، 2006(تاوریریت، .خلق المواءمة الهادفة بین التنظیم وبیئته وتوفیر مستلزمات تحقیق الأهداف فیه

  )151ص

  العوامل المؤثرة على فعالیة التنظیم:وفیما یلي عرض موجز لمختلف 

  درجة التخصص وتقسیم العمل المعتمدة في المنظمة.- 

  أسالیب تكنولوجیا الإنتاج، كثیفة رأس المال، كثیفة العمالة.- 

  درجة الالتزام باللوائح والإجراءات التي تضبط السلوك التنظیمي.- 

   التنسیق على المستوى الرأسي والأفقي.- 

  لآمرة والتي تؤدي إلى عدم وجود مراكز قرار متعددة.وحدة السلطة ا- 

  تفویض السلطة بشكل متوازن بین مختلف المستویات التنظیمیة.- 

فالمركزیة تفید في كل ما هو  ،اعتماد المركزیة واللامركزیة حسب الحاجة التنظیمیة دون إفراط أو تفریط- 

  استراتیجي واللامركزیة مفیدة في كل ما هو روتیني.

ذاتي للمؤسسة في معالجة أخطائها أثناء وطبیعة نظام الضبط ال ،ة التعامل مع البیئة الخارجیةفلسف- 

  التفاعل مع البیئة الخارجیة.

  القدرة على التكیف والاستجابة للتغیرات التي تحدث على مستوى البیئة.- 

  نظم الرقابة والمتابعة المتعمد في شكل جزاء وعقاب.- 

  كممر لتدفق المعلومات الضروریة لمختلف القرارات المتخذة. شبكات الاتصال المتكاملة- 

  )138، ص2020، زواتیني(التي تتمیز بها المنظمة. الكفاءةالقدرة على تعبئة الموارد ودرجة - 

تحدید قدرة التنظیم على زیادة في ذه العوامل تعد ذات تأثیر متبادل بأن ه ومما سبق یمكن القول     

فجمیعها تشكل الإطار الذي یستطیع من خلاله التنظیم تحقیق المواءمة والتكیف البیئي ، وكفاءته فاعلیته

، على المستویین التشغیلي یساهم في تحقیق الأهداف المسطرة والانسجام القادر على تقدیم أداء فعال

التطور  والاستراتیجي، لذا فإن السعي المتواصل للمنظمة لتحقیق أهدافها یجعلها قادرة باستمرار على

 )151، 2006.(تاویریریت، والنمو، وعلى خلق مرتكزات الاستقرار والتوازن
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  صعوبات القیاس:- 3

إلى مجموعة من العوامل یمكن وجود فلسفة شاملة لقیاس الفعالیة التنظیمیة  غیابأسباب  ترجع    

   إجمالها فیما یلي:

والتي تنطلق من فكرة الربح كمعیار للفعالیة یعاني الكثیر  ،إن اعتماد البعد المحاسبي في قیاس الفعالیة- 

ذا من القصور في إعطاء صورة واضحة بالرغم من شیوع استخدامه على نطاق واسع، ویمكن إرجاع ه

 القصور إلى العوامل التالیة:

ة من ك بحكم الإهمال لمجموعلوذ ،الخلل في أنظمة الضبط والنظم المحاسبیة بشقیها العام والتحلیلي*

 المعلومات أو الجهل بها.

 كدرجة المنافسة التي تتمیز بها الأسواق. ،تأثیر مجموعة من المتغیرات الخارجیة على دقة المعلومات*

والتي تمثل إنتاج  ،إن اعتماد البعد الاقتصادي كمؤشر للفعالیة من خلال استخدام معیار القیمة المضافة- 

لا تعتبر الأسلوب الأفضل لقیاس الفعالیة، وهذا بسبب  ت المؤسسةاعل الإیجابي بین مكوناالثروة أو التف

إمكانیة زیادة القیمة المضافة بأسالیب مختلفة لا تبررها اعتبارات الاستخدام الاقتصادي للموارد الإنتاجیة 

 المتاحة للمؤسسة.

ومداخل نیو  ،إن المعالجة الجزئیة للسلوك التنظیمي انطلاقا من مداخل كلاسیكیة تركز على العمل- 

فشلت  ،ومداخل ریاضیة تركز على الرشد المحدود وإمكانیة التنبؤ والتخطیط ،كلاسیكیة تركز على العامل

 )146-145، ص2017(أحمد الصید، هي الأخرى في التوصل إلى تقدیم نظرة شمولیة لقیاس الفعالیة.

، یمكن الفعالیة التنظیمیة قیاسل فلسفة شاملة وضع أمام تشكل عائقاالأسباب التي واستنادا إلى 

  والتي نوجزها في النقاط التالیة: ،عملیة القیاس عیقالصعوبات التي ت مجموعة منض اعر است

 یجعل من عملیة القیاس صعبة. ،عدم وجود إجماع في تفسیر ظاهرة الفعالیة وتحدید متغیراتها الأساسیة- 

قیاس الفعالیة سواء للمعاییر الكمیة أو مشكلة الثبات عبر الزمن وصدق المقاییس التي تستخدم في - 

 السلوكیة.

مشكلة تعمیم المقاییس المستخدمة ومدى ملاءمتها لواقع المؤسسات من حیث طبیعة النشاط والحجم، - 

والتي تخضع لأحكام شخصیة أكثر منها ، بعض المتغیرات السلوكیة والبیئیةذلك صعوبة قیاس إلى جانب 

(زواتیني، .لترجیح تختلف من شخص إلى آخر أو من مؤسسة لأخرىومنه عملیة ا ،موضوعیةلأحكام 

 )140، ص2020
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وبناء على ما سبق یمكن القول أن نجاعة قیاس الفعالیة التنظیمیة تتوقف على تصمیم مدخل   

بعین الاعتبار الأبعاد المحاسبیة والاقتصادیة والمتغیرات السلوكیة، وعلیه صار من  یأخذمتكامل 

الضروري مراعاة بعض الشروط التي تساعد على تحدید الاتجاه الصحیح نحو قیاس سلیم لفعالیة 

  التنظیمات وتشخیصها، ومنها: 

 لابد من تحدید الهدف من عملیة القیاس.- 

بمعنى قیاس الفعالیة هل یتم على مستوى  تتم على أساسه عملیة القیاس:تحدید المستوى الذاتي الذي - 

من وظائف المؤسسة، فاعتماد كل المؤسسة أو على مستوى وحدة تنظیمیة أو مستوى تنظیمي أو وظیفة 

اهمة كل وحدة تنظیمیة في نسبة الربحیة یكون على مستوى كل المؤسسة، بینما یمكن تحدید مس معیار

 المحققة.رباح الأ

تحدید مجالات قیاس الفعالیة التنظیمیة: فالمعاییر التي تعتمد على مستوى وظیفة الإنتاج تختلف من - 

 حیث الدلالة عن المعاییر المعتمدة على مستوى وظیفة التسویق أو الموارد البشریة.

فسیرها في ضوء یجب القیام بدراسة تحلیلیة لتحدید مختلف العلاقات بین النتائج المتحصل علیها وت- 

 الأهداف المسطرة.

ذلك لاعتبارات موضوعیة بحكم المتغیرات التي تتكون و  ،اعتماد أكثر من معیار واحد في قیاس الفعالیة- 

 منها الظاهرة أو التي تؤثر في الظاهرة.

سب لابد للقائم بالتحلیل التنظیمي أن یقوم بدراسة مقارنة لنتائج الفعالیة المتحصل علیها زمنیا أو ح- 

(داخلیة أو خارجیة)  البیئیة قطاع النشاط، وهذا ما یسمح له بالوقوف على الانحرافات ومنه تحدید العوامل

  )27، ص 2020، داودي(والتي لها تأثیر على نشاط المؤسسة. 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

 

دراسة استراتیجیة التكوین والفعالیة ل البعد الإمبریقيقراءة في : رابعالفصل ال

  التنظیمیة

  .تمهید

  الإسهامات الإمبریقیة المتعلقة بمتغیر استراتیجیة التكوین. -أولا

  الدراسات الأجنبیة.-1

  الدراسات العربیة.-2

  الدراسات المحلیة.-3

  التعقیب. -4

  الإسهامات الإمبریقیة المتعلقة بمتغیر الفعالیة التنظیمیة. -ثانیا

  الدراسات الأجنبیة.-1

  الدراسات العربیة.-2

  الدراسات المحلیة.-3

  .التعقیب -4

  .وسد الفجوة البحثیة نقاط الاختلاف بین الدراسة الراهنة والدراسات السابقة -ثالثا

  أوجه التشابه مع الدراسات السابقة. -رابعا

  من الدراسات السابقة. المعرفیة، المنهجیة والتطبیقیة جوانب الاستفادة -خامسا
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  تمهید:

الإمبریقیة التي تناولت موضوع البحث الراهن یلاحظ مدى تنوعها واختلافها إن المتتبع للدراسات 

  في تجسید متغیرات الدراسة، باعتبار ارتباطها بسیاقات اجتماعیة وتاریخیة متباینة.

وكحتمیة منهجیة یجب التطرق إلى مجموعة من الإسهامات والدراسات السابقة، فهي تشكل 

بحثنا الراهن نحاول الإلمام ببعض هذه الإسهامات معرفیا ومنهجیا  المنطلق الأساسي لأیة دراسة، وفي

وتطبیقیا، بهدف التحكم في الظاهرة البحثیة من جمیع جوانبها وأبعادها المتشعبة، إضافة إلى تحدید 

  الفجوات البحثیة والمعرفیة والتركیز على دراستها ومعالجتها في البحث الحالي.

دراسة استراتیجیة التكوین لالبعد الإمبریقي قراءة في عنون بـ: ولهذا نعمد في هذا الفصل والم

والفعالیة التنظیمیة إلى تقدیم عرض تحلیلي مقارن لمجموعة من الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة، من 

خلال التركیز على عرض الدراسات التي تناولت متغیري الدراسة على حدة، مع إبراز وتحدید لمختلف 

مختلف استعراض  إضافة إلى، لتوضیح الفجوة البحثیة الاختلاف والتشابه بینها وبین الدراسة الحالیةنقاط 

  منها. والتطبیقیة المنهجیة المعرفیة، جوانب الاستفادة
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  الإسهامات الإمبریقیة المتعلقة بمتغیر استراتیجیة التكوین -أولا

المجهودات العلمیة التي تطرقت لموضوع استراتیجیة التكوین یزخر المجال التنظیمي بالعدید من 

وتناولته من زوایا مختلفة، وبالاعتماد على منهجیات متنوعة، ولهذا نحاول في هذا العنصر التطرق 

لمجموعة من هذه الدراسات عرضا وتحلیلا، وذلك من أجل الاستفادة النظریة والمنهجیة منها في دراستنا 

  الحالیة.

  هذه الدراسات نجد:ومن بین 

  الدراسات الأجنبیة:- 1

  تم إدراج دراستین سابقتین أجنبیتین وفق الترتیب التالي:

  Employee Training a strategic ، بعنوانsharon Daniels لـ الدراسة الأولى:

Approach to better return on investment . ) تدریب الموظفین: نهج استراتیجي لتحقیق

  .2003)،رعلى الاستثماعائد أفضل 

لدراسة إلى تسلیط الضوء على أهمیة تكوین الموظفین من منظور استراتیجي یهدف إلى سعت هذه ا

تحقیق عائد استثمار أفضل للشركات، كما سعت إلى توضیح كیف یمكن أن یساهم التكون في تطویر 

  .تنافسیتهامهارات الموظفین وزیادة فعالیتهم بما یدعم أهداف المنظمة ویعزز 

العائد على   kirkpatrikمصرفا إنجلیزیا، واستخدم الباحث فیها طریقة 15وقد أجریت الدراسة على 

حیث اعتمد على تحلیل الممارسات الاستثمار لمعرفة العوائد التي تضیفها عملیة تكوین الأفراد العاملین، 

ستراتیجیات التكوین والأداء المؤسسي، المختلفة في مجال تكوین الموظفین، مع التركیز على الربط بین ا

كما استعرض منهجیات مختلفة في تصمیم وتنفیذ برامج التكوین بما یتوافق مع متطلبات العمل وأهداف 

  .التنمیة التنظیمیة

  ومن بین أهم النتائج التي خلصت إلیها هذه الدراسة ما یلي: 

یعزز من مستوى أدائهم، الأفراد العاملین و  مهاراتتطویر ال والمخطط استراتیجیا یساهم في عالف كوینالت- 

كما یرفع فاعلیة فرق العمل، ویحسن مستویات الجودة، ویساعد على خلق ثقافة تنظیمیة داعمة لأهداف 

  . جیدةمما یؤدي إلى تحقیق عوائد استثماریة  واستراتیجیات المؤسسة،
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یجیة للمنظمة، وضرورة الاهتمام كما أظهرت الدراسة أهمیة دمج التكوین ضمن الخطط الاسترات

   .المستمر بتطویر البرامج التكوینیة لتكون ملائمة ومتجاوبة مع المتغیرات البیئیة واحتیاجات الأعمال

 Serice management pracctice، بعنوان Teresa Brannick et alلـ  :الدراسة الثانیة

perfomance model A focus on training practices ) نموذج أداء ممارسات إدارة

  .2006)، الخدمات: التركیز على الممارسات التدریبیة

لمعرفة أثر ممارسات التكوین على تحسین مستوى تقدیم الخدمات،  واختبار ما  هذه الدارسة هدفت

وذلك من ، الأداء في المؤسسات الخدمیة بتطویرإذا كانت هذه الممارسات ترتبط بشكل مباشر ومهم 

المملكة  ر في كلیة لندن للأعمال وكلیة ورویك فيو ادة تحلیل نموذج سابق لإدارة الخدمات طخلال إع

 .المتحدة

من  كوینمناخ الت كوینیة قیاسالت لممارساتاذه هاعتمدت الدراسة نموذجا تحلیلیا یقوم على تفكیك وقد 

  .الموظفین في المنظمات تكوینخلال متابعة مدى انتشار أنشطة 

منظمة خدمیة في  143شمل  مسح میداني عبر منهجیة كمیة النموذج باستخدامذا هتم اختبار وقد 

  .أداء الخدمةو   كوینالتمؤشر تم تحلیل البیانات الناتجة لتحدید طبیعة الارتباط إیرلندا، جمهوریة 

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

تكوینیة المكثفة والمخطط لها بشكل سلیم یساهم في تحسین قدرة الأن تقدیم البرامج  والأنشطة  

مما یشیر إلى أن تفاعل الأفراد على تقدیم الخدمات ذات مستوى مهارة عالي، وبالتالي رضا الزبائن، 

نمط واضح  أظهرت النتائج وجود، كما هذین البعدین یسهم في تحسین كفاءة وجودة الأداء المؤسسي

  )235، ص2015(بن زیان، .ممارسات والتدریب وأداء الخدمةبین  لعلاقة إیجابیة

  الدراسات العربیة:- 2

  تم رصد دراستین سابقین عربیتین هما:

 استراتیجیة التدریب وأثرها على أداء العاملینبعنوان: الشرعة  لـ عطا االله محمد تیسیرالدراسة الثالثة: 

  .2008الصناعیة الأردنیة، المساهمة العامة  الشركات في

  سعت هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:
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بیان درجة تطبیق الشركات المساهمة العامة الصناعیة الأردنیة مراحل العملیة التدریبیة من مدخل - 

 استراتیجي.

 توضیح تطبیق ممارسة الشركات المساهمة العامة الصناعیة الأردنیة لخطوات بناء استراتیجیة التدریب.- 

ز أنواع البرامج التدریبیة التي تقدم للعاملین في الشركات المساهمة العامة الصناعیة التعرف على أبر - 

 الأردنیة.

معرفة مدى التزام الإدارة العلیا وتبنیها ودعمها لاستراتیجیة التدریب في الشركات المساهمة العامة - 

 الصناعیة الأردنیة.

ردنیة للتكنولوجیا الحدیثة كأساس لتطبیق برامج بیان مدى تبني الشركات المساهمة العامة الصناعیة الأ- 

 استراتیجیة التدریب.

التعرف على أهم المعوقات التي تواجه الشركات المساهمة العامة الصناعیة الأردنیة عند تبنیها - 

  لاستراتیجیة فعالة للتدریب.

  ذه الدراسة من التساؤل الرئیسي التالي:وقد انطلقت ه

المساهمة العامة الصناعیة الأردنیة للأنشطة التي لها علاقة بوجود ما مدى تطبیق الشركات 

  استراتیجیة واضحة للتدریب وأثر ذلك على مستوى أداء العاملین فیها؟

  ذي انبثقت عنه الأسئلة الفرعیة التالیة:وال  

التدریبیة هل هناك علاقة بین درجة تطبیق الشركات المساهمة العامة الصناعیة الأردنیة مراحل العملیة - 

 من مدخل استراتیجي وبین مستوى أداء العاملین فیها؟

هل هناك علاقة بین نوعیة البرامج التدریبیة في الشركات المساهمة العامة الصناعیة الأردنیة وبین - 

 مستوى أداء العاملین فیها؟

ت المساهمة العامة هل هناك علاقة بین التزام الإدارة العلیا وتبنیها لاستراتیجیة التدریب في الشركا- 

 الصناعیة الأردنیة وبین مستوى أداء العاملین فیها؟

هل هناك علاقة بین استخدام التكنولوجیا الحدیثة كأساس لتطبیق استراتیجیة التدریب في الشركات - 

  المساهمة العامة الصناعیة الأردنیة وبین مستوى أداء العاملین فیها؟
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في، ولقد تكون مجتمع الدراسة من كافة الشركات العامة اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوص

شركة، أما عینة الدراسة فتم اختیار عینة عشوائیة من الشركات المساهمة الصناعیة الأردنیة  81وعددها 

شركة، واستهدفت هذه الدراسة فئة المدراء في هذه الشركات  40المسجلة في سوق عمان المالي وعددها 

قد استخدمت الاستمارة كأداة أساسیة لجمع البیانات حیث أجریت الدراسة على أو من ینوب عنهم، ول

  مدیر أو نوابهم من هذه الشركات، إضافة إلى المقابلة. 200

  ولقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها:

وجود علاقة ارتباط إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق الشركات المساهمة العامة الصناعیة  - 

لأردنیة لمراحل العملیة التدریبیة من منظور استراتیجي وبین مستوى أداء العاملین فیها وكذلك وجود هذه ا

  العلاقة بین درجة تنوع البرامج التدریبیة المقدمة في هذه الشركات وبین أداء العاملین فیها.

یا في هذه الشركات وجود علاقة ارتباط إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین مدى تبني الإدارة العل - 

لاستراتیجیة التدریب وبین مستوى أداء العاملین وكذلك وجود هذه العلاقة الإیجابیة بین استخدام 

التكنولوجیا الحدیثة كأساس لتطبیق برامج استراتیجیة التدریب في هذه الشركات وبین مستوى أداء العاملین 

  فیها.

ات التي تواجهها هذه الشركات عند تبني استراتیجیة أظهرت نتائج هذه الدراسة أن هناك بعض المعوق - 

فعالة للتدریب أهمها عدم وجود الثقافة التنظیمیة وعدم توفر المدربین ذوي الكفاءة العالیة وجمود القوانین 

  والأنظمة.

أن درجة تطبیق الشركات الصناعیة الأردنیة لكافة الأنشطة المتعلقة بمراحل العملیة التدریبیة من  - 

منظور استراتیجي (والمتمثلة بتحدید الاحتیاجات التدریبیة وتصمیم البرامج التدریبیة وتنفیذ البرامج التدریبیة 

ذا یدل على اهتمام هذه الشركات بوجود وتقییم وتقویم البرامج التدریبیة) كانت مرتفعة وبالتالي فإن ه

  )9، ص2011الشرعة، محمد تیسیر .(استراتیجیة واضحة للتدریب في شركاتهم

لـ عبدالمنعم موسى القرالة، بعنوان: أثر تطبیق استراتیجیة التدریب على أداء الموارد الدراسة الرابعة: 

  .2018، البشریة، دراسة تطبیقیة بدائرة الأرصاد الجویة الأردنیة

  سعت الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف هي:
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التعرف على أثر تطبیق استراتیجیة التدریب على أداء الموارد البشریة في دائرة الأرصاد الجویة  -  

  الأردنیة.

 .إلقاء الضوء على موضوعي التدریب كفلسفة استراتیجیة وأداء الموارد البشریة في دائرة الأرصاد الجویة- 

  ى إمكانیة تطبیق استراتیجیة التدریب في دائرة الأرصاد الجویة.بیان مد- 

 .التعرف على مستوى تطبیق استراتیجیة التدریب في دائرة الأرصاد الجویة الأردنیة - 

  .التعرف على مستوى أداء الموارد البشریة في دائرة الأرصاد الجویة الأردنیة- 

التالي: ما أثر تطبیق استراتیجیة التدریب على أداء وقد تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي 

  الموارد البشریة في دائرة الأرصاد الجویة الأردنیة؟

  یتفرع من التساؤل الرئیسي عدة أسئلة فرعیة هي:

ما مستوى تطبیق استراتیجیة التدریب بأبعادها (دعم والتزام الإدارة العلیا، تنوع البرامج التدریبیة، -1 

  مراحل العملیة التدریبیة) في دائرة الأرصاد الجویة الأردنیة؟: 

 ما مستوى تطبیق دعم والتزام الإدارة العلیا كأحد أبعاد استراتیجیة التدریب في دائرة الأرصاد الجویة- 

  الأردنیة؟

ما مستوى تطبیق تنوع البرامج التدریبیة كأحد أبعاد استراتیجیة التدریب في دائرة الأرصاد الجویة  -

 .الأردنیة

ما مستوى تطبیق مراحل العملیة التدریبیة كأحد أبعاد استراتیجیة التدریب في دائرة الأرصاد الجویة  -

 .الأردنیة؟

 دائرة الأرصاد الجویة الأردنیة؟ ما مستوى أداء الموارد البشریة في- 2

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، ووظفت أداة الاستمارة كأداة أساسیة في جمع 

البیانات، وتمت الدراسة على أساس الحصر الشامل وشملت كافة العاملین في دائرة الأرصاد الجویة 

) في مركز التدریب التابع للدائرة أو 2017- 2012رة (الأردنیة الذین التحقوا بدورات تدریبیة خلال الفت

  .54خارجه وما زالوا على رأس عمله والمقدر عددهم بـ 

  وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة:
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دعم (لتطبیق استراتیجیة التدریب بأبعادها  0.05  وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة - 

لبرامج التدریبیة، مراحل العملیة التدریبیة)، على أداء الموارد البشریة في دائرة والتزام الإدارة العلیا، تنوع ا

  الأرصاد الجویة. 

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى أداء الموارد البشریة في دائرة الأرصاد الجویة الأردنیة جاء مرتفعاً  - 

ائرة تمتلك معارف ومهارات )، وهذا یدل على أن الموارد البشریة في الد3.71وبمتوسط حسابي بلغ (

أساسیة ضروریة لإنجاز العمل، وتتمتع بمهارة التواصل الجید مع الرؤساء والمرؤوسین، ولدیها الاستعداد 

  .الكافي لتحمل المسؤولیة وتطبیق الأنظمة والتعلیمات وأخلاقیات العمل

والتزام الإدارة العلیا، تنوع  تطبق دائرة الأرصاد الجویة الأردنیة استراتیجیة التدریب بأبعادها )دعم - 

، وقد احتلت )3.58البرامج التدریبیة، مراحل العملیة التدریبیة بمستوى متوسط وبمتوسط حسابي بلغ (

وبمستوى مرتفع، وجاء في المرتبة   ) 3.80مراحل العملیة التدریبیة المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ (

وبمستوى متوسط، أما بعد تنوع  )3.54(لیا بمتوسط حسابي بلغ الثانیة بعد دعم والتزام الإدارة ة الع

(حدة .)3.38( البرامج التدریبیة فقد جاء في المرتبة الثالثة، وبمستوى متوسط أیضا و بمتوسط حسابي بلغ

  )131، ص 2021وعطیة ورجم، 

  الدراسات المحلیة:- 3

  ست دراسات سابقة محلیة  على النحو الآتي:تم استعراض 

الخامسة: لـ بودوح غنیة، بعنوان: استراتیجیة التكوین المتواصل في المؤسسة الصحیة وأداء الدراسة 

  . 2013الموارد البشریة. المؤسسة الاستشفائیة العمومیة بمدینة بسكرة أنموذجا، 

  سعت هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:

  المؤسسات الصحیة وأداء الموارد البشریة.تسلیط الضوء على أثر استراتیجیة التكوین المتواصل في - 

القیام بتشخیص موضوعي ودقیق حول منظومة استراتیجیة التكوین المتواصل على مستوى المؤسسة - 

  الصحیة وأهدافها الجدیدة بالنسبة للتحولات الراهنة.

لجدیدة معرفة مدى استطاعة مسؤولي المنظمات الصحیة الجزائریة الأخذ بعین الاعتبار التغیرات ا- 

  لوضع قوانین تتماشى مع الواقع الحالي.
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الوصول إلى وضع مجموعة من التوصیات والمقترحات للوقوف على المشاكل التي تعاني منها - 

المؤسسة الصحیة عامة، والمؤسسة الاستشفائیة خاصة، ومحاولة التخفیف من هذه المشاكل من خلال 

  .وضع استراتیجیة جدیدة لعملیة التكوین المتواصل

طرحت الدراسة التساؤل المركزي التالي: إلى أي مدى تساهم استراتیجیة التكوین المتواصل بالمؤسسة 

  الصحیة في تحسین أداء الموارد البشریة؟

  في حین جاءت فرضیات الدراسة على النحو التالي:

  المؤسسة.غیاب الدقة في تحدید احتیاجات المؤسسة الصحیة من التكوین یؤثر سلبا على نجاحه في - 

غیاب الدقة في تحدید أهداف المؤسسة الصحیة من التكوین المتواصل یؤثر سلبا على نجاحه في - 

  المؤسسة.

غیاب الاستراتیجیة التنظیمیة في التكوین المتواصل یؤثر سلبا على الوصول بالمؤسسة الصحیة إلى - 

  تحقیق أهدافها.

  ى نجاح التكوین بالمؤسسة الصحیة.غیاب نظام تقییمي للبرامج التكوینیة یؤثر سلبا عل- 

تم استخدام المنهج الوصفي في هذه الدراسة، وتطبیق مجموعة من الأدوات المنهجیة في جمع البیانات 

 178(الملاحظة، المقابلة والاستمارة)، أما عینة الدراسة فكانت عینة عشوائیة طبقیة بلغ عدد مفرداتها 

  مفردة.

  ائج هي كالآتي:وخلصت الدراسة إلى جملة من النت

إن غیاب الدقة في تحدید احتیاجات المؤسسة الصحیة من التكوین یؤثر سلبا على نجاعته في  - 

  المؤسسة.

إن غیاب الدقة في تحدید أهداف المؤسسة الصحیة من التكوین المتواصل یؤثر سلبا على نجاحه في  - 

  المؤسسة.

  على نجاح التكوین بالمؤسسة الصحیة.إن غیاب نظام تقییمي للبرامج التكوینیة یؤثر سلبا  - 

غیاب الاستراتیجیة التنظیمیة في التكوین المتواصل یؤثر سلبا على الوصول بالمؤسسة الصحیة إلى  - 

  تحقیق أهدافها.



  والفعالیة التنظیمیةالفصل الرابع:               قراءة في البعد الامبریقي لدراسة استراتیجیة التكوین 

 

132 

 

الافتقار إلى الكثیر من عناصر البنیة التأسیسیة اللازمة للقیام بعملیات تكوین قویة وفاعلة خاصة فیما - 

اكز تكوین متخصصة في مجال التكوین الصحي، ومصممي ومعدي البرامج یتعلق بعدم وجود مر 

  التكوینیة المتخصصة.

وجود فجوة كبیرة بین عملیات التكوین التي تتم وبین الاحتیاجات التكوینیة الحقیقیة المطلوبة للعاملین - 

یة وغیاب بالمؤسسات الصحیة، حیث أن أغلب البرامج التكوینیة تهدف إلى إیجاد حلول لمشاكل آن

  استراتیجیة تكوینیة بعیدة المدى.

أن استراتیجیة التكوین المتواصل في المؤسسة الصحیة لها أثر إیجابي في تحسین أداء الموارد البشریة، - 

وهي استراتیجیة استجابیة قصیرة المدى، تفرضها الظروف والمتغیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، 

  )2013(بودوح ، لاستراتیجیة طویلة المدى. ولیس تكوین تنبؤي یخضع

الدراسة السادسة: لـ روشام بن زیان، بعنوان: أثر استراتیجیة التكوین على تطور المؤسسات 

  .2015الاقتصادیة بمنطقة بشار، 

  تمثلت الأهداف التي سعت إلیها هذه الدراسة فیما یلي:

ریة باعتبارها المسؤولة عن تقلیل خطر تسلیط الضوء على أحد استراتیجیات وظیفة الموارد البش- 

  اللاتكیف مع تحولات محیط المؤسسة.

الكشف عن دور التكوین في تحسین أداء العمال وتطویر معارفهم ومهاراتهم بما یعزز من القدرة - 

  التنافسیة للمؤسسة محلیا ودولیا.

لمسطرة ومدى مساهمتها في توضیح كیفیة تأثیر استراتیجیة التكوین في المؤسسة على تحقیق الأهداف ا- 

  بقاءها واستمراریتها. 

وقد انطلقت هذه الدراسة من التساؤل المركزي التالي: ما مدى تبني المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة 

  لاستراتیجیة تكوین واضحة یكون لها الأثر في تطور المؤسسة؟

  وللإجابة على هذا التساؤل صاغ الباحث الفرضیات الفرعیة التالیة:

  لا یوجد منظور استراتیجي للتكوین بالمؤسسات من وجهة نظر الفاعلین في استراتیجیة التكوین.- 

  لا یوجد دور استراتیجي لوظیفة التكوین ومسؤولها في استراتیجیة التكوین من وجهة نظر الفاعلین فیها. - 
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  یوجد معوقات لتبني استراتیجیة التكوین من وجهة نظر الفاعلین فیها.- 

  تطور بالمؤسسة.یوجد - 

للمنظور الاستراتیجي لمخطط التكوین على  0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة - 

  تطور المؤسسة الاقتصادیة  بمنطقة بشار.

للدور الاستراتیجي لوظیفة التكوین  0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة - 

  سسة الاقتصادیة بمنطقة بشار.ومسؤولها على تطور المؤ 

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي إلى جانب منهج دراسة الحالة، 

واستخدم الاستمارة والمقابلة (مع مدراء المؤسسات، مدراء وظیفة الموارد البشریة، مسؤولي مصلحة 

إطارا من بین إطارات  40ما شملت عینة الدراسة التكوین والمدراء التنفیذیین) في عملیة جمع البیانات، بین

  مؤسسات بمنطقة بشار، والتي تم اختیارها بطریقة قصدیة. 10المؤسسات المبحوثة وعددها 

  وخلصت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة:

یوجد منظر استراتیجي بالمؤسسات من وجهة نظر الفاعلین في استراتیجیة التكوین، فالمؤسسات قید - 

الدراسة تقوم بعملیة التكوین من منظور استراتیجي مما یدل على اعتمادها على استراتیجیات تكوینیة 

  واضحة.

  یوجد دور استراتیجي لوظیفة التكوین ومسؤولها من وجهة نظر الفاعلین في هذه الاستراتیجیة.- 

طة التكوین، مما قلل من هناك التزام من مختلف الأطراف الفاعلة للنهج نهجا استراتیجیا للقیام بأنش- 

  وجود معوقات في تطبیقها.

هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتطور الحاصل في المؤسسة یعزى إلى الدور الاستراتیجي لوظیفة - 

.(بن التكوین ومسؤولها، حیث یعتبر التكوین بالمؤسسات محل الدراسة أحد الأدوات الأساسیة في تطورها

  )228، ص2015زیان، 

سابعة: لـ عبد العزیز زواتیني، بعنوان: استراتیجیة القیادة الإداریة في توظیف ورفع كفاءة الدراسة ال

  .2015وفعالیة المورد البشري. دراسة میدانیة بمؤسسة سونلغاز معسكر، 

  ه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:ذسعت ه
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ریة وعلاقته بزیادة كفاءة وفعالیة المورد الوصول إلى نتائج علمیة تبین المنظور الاستراتیجي للقیادة الإدا- 

  البشري، وتسییر الثقافة التنظیمیة داخل المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة.

محاولة الوصول إلى حقیقة وواقع التوظیف والتكوین داخل المؤسسة الجزائریة ودورهما في رفع كفاءة - 

  وفعالیة عمالها.

  الیة عند المورد البشري وكیف تظهر عند قادة المؤسسة.محاولة قیاس وتحدید مفهومي الكفاءة والفع- 

والتحكم في بنائها وعمالها للقیادة الإداریة بعد استراتیجي في تسییر المؤسسة ا كان ذمحاولة معرفة ما إ- 

  من أجل دمج مختلف الأهداف الشخصیة والفردیة مع أهدافها العامة والجماعیة.

 محوریا مفاده: هل للقیادة الإداریة سونلغاز استراتیجیة في ذه الأهداف طرح الباحث تساؤلاولبلوغ ه

  رفع كفاءة وفعالیة المورد البشري؟ وكیف تعمل القیادة الإداریة على تطبیقها؟

  والذي بدوره تفرعت عنه ثلاث أسئلة فرعیة هي:

  الیة؟هل الاستراتیجیة المتبعة في توظیف المورد البشري بسونلغاز تعتمد معیار الكفاءة والفع- 

  هل استراتیجیة التكوین المتبعة بسونلغاز ترفع من كفاءة وفعالیة المورد البشري؟ - 

  هل الاستراتیجیة احتواء الثقافة التنظیمیة ترفع من كفاءة وفعالیة المورد البشري بسونلغاز؟ - 

مع اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، ووظفت مجموعة من الأدوات البحثیة في ج

البیانات هي الملاحظة، المقابلة، الاستمارة ، إضافة إلى السجلات والوثائق، أما عینة الدراسة فكانت 

  مفردة. 130طبقیة عشوائیة قدر عدد مفرداتها بـ 

  ومن بین أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة ما یلي:

قدرة وكفاءة العمال، ویخضع لمعاییر التكوین في مؤسسة سونلغاز یعتبر استثمار حقیقي لتطویر - 

  موضوعیة، كما یعتبر التكوین استراتیجیة فعالة هدفها الحصول على الكفاءة اللازمة وتحقیق الفعالیة.

اختیار المشاركین في الدروات التكوینیة یكون من طرف مصلحة التكوین بالمؤسسة وفقا لمتطلبات - 

  الوظائف وحاجتها الحالیة والمستقبلیة.

لب عملیات التكوین تتم بمركز متخصصة، وهذا دلیل على وجود إرادة قویة من مؤسسة سونلغاز أغ- 

  لتطبیق استراتیجیتها التكوینیة للحصول على الموارد ذات الكفاءة العالیة .
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الإقرار بفعالیة التكوین في مؤسسة سونلغاز خاصة فیما یتعلق بجانب اكتساب المعارف والمهارات - 

فاءات النظریة والتطبیقیة، إضافة إلى تحسین الأداء وتعزیز المبادرة والإبداع  لدى العمال والخبرات والك

وتحسین علاقات العمل، وهو ما یعكس الرعایة الكبیرة التي تولیها قیادة المؤسسة للعملیة التكوینیة بهدف 

  تحقیق استراتیجیتها التطوریة.

ول على أعلى كفاءة وفعالیة وتطور مستمر ودائم في أهداف التكوین بمؤسسة سونلغاز تتمثل في الحص- 

معارف وقدرات العمال، وجعلهم أكثر قابلیة للإبداع والمبادرة وأكثر مرونة في مواجهة مشاكل 

  )2020(زواتیني، العمل.

الدراسة الثامنة: لـ بوخنان سلیمة، بعنوان: ترشید الاستثمار في الموارد البشریة والفعالیة التنظیمیة. 

  .2017سة میدانیة بالمؤسسة المینائیة سكیكدة نموذجا، درا

  سعت هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف هي:

إبراز الدور الذي یلعبه الاستثمار في وظیفة تسییر الموارد البشریة للتأثیر على قدرات العاملین - 

  وتحفیزهم، بالإضافة إلى توجیه سلوكهم في أماكن العمل.

ستراتیجي لوظیفة تسییر الموارد البشریة من خلال تفسیر العلاقة بینها وبین الأداء توضیح الدور الا- 

  التنظیمي.

إلقاء الضوء على أحد أهم استراتیجیات وظائف إدارة الموارد البشریة المتمثلة في التدریب باعتبارها - 

  المسؤولة عن تقلیل خطر اللاتكیف مع تحولات محیط المؤسسة.

قیام المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة بتنمیة قدرات ومهارات أفرادها العاملین المهنیة  التعرف على كیفیة- 

والتقنیة والسلوكیة من أجل زیادة كفاءتهم وفعالیتهم في إطار الأدوار والمهام المتصلة بوظائفهم الحالیة 

  والمستقبلیة لتحقیق فعالیتها.

ة في تحقیق التفوق التنافسي للمؤسسة وإكسابها تسلیط الضوء على القیمة الجوهریة للموارد البشری- 

  السمعة اللائقة للبقاء في صف التمیز.

ولبلوغ هذه الأهداف طرحت الباحثة التساؤل المركزي التالي: إلى أي مدى یرتبط ترشید الاستثمار 

  في الموارد البشریة بتحقیق الفعالیة التنظیمیة؟
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  والذي انبثقت عنه الأسئلة الفرعیة التالیة:

  كیف یمكن أن تنظم إدارة الموارد البشریة عملیتي الاختیار والتوظیف بطریقة علمیة لتحقق نجاحها؟- 

هل تتبنى إدارة الموارد البشریة قرارات واضحة في وظائف الاختیار، التعیین والتدریب لتكییف مواردها - 

  البشریة والتغیرات المتجددة؟

  لیة تعیین الموارد البشریة؟هل یمكن تحقیق الموضوعیة والعدالة في عم- 

  ما هي العلاقة القائمة بین زیادة معارف العاملین وزیادة كفاءة الأداء التنظیمي؟- 

  إلى أي مدى تعتمد إدارة الموارد البشریة على اتخاذ قرارات عقلانیة في تنمیة الموارد البشریة؟- 

دمت أدوات جمع البیانات التالیة: تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخ

الملاحظة، المقابلة، الاستمارة والسجلات والوثائق، أما فیما یخص العینة فكان اختیار مفرداتها بطریقة 

  إطار. 200قصدیة حیث تم تطبیق الاستمارة على فئة الإطارات فقط والمقدر عددها بـ

  وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

  علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ترشید الاستثمار والفعالیة في الموارد البشریة والفعالیة التنظیمة. وجود- 

أن الاختیار والتوظیف والتدریب من بین الأنشطة الأساسیة في ترشید الاستثمار في الموارد البشریة - 

  لتحقیق فعالیتها.

بالاعتماد على تجدید المعارف وصقلها بشكل أن رهان المؤسسة الحالي هو إدارة رأس المال الفكري - 

  مستمر لمواجهة الرهانات الحالیة والمستقبلیة.

  أن التدریب في المؤسسة المینائیة یأخذ بعدا استراتیجیا ضمن برامج وظائف إدارة الموارد البشریة.- 

ع رهانات العمل أن الكوادر البشریة المستجوبة تمتلك قناعات شخصیة بالدور الاستراتیجي للتدریب لرف- 

  الحالیة والمستقبلیة.

أن المؤسسة قید الدراسة تقوم بإجراء عملیة التدریب من منظور استراتیجي مخطط وممنهج مبني على - 

دراسة الاحتیاجات التدریبیة وقیاس فجوات الأداء للعاملین، حیث كان المتوسط الحسابي مرتفعا مما یدل 

  )2017(بوخنان، یب.على وجود استراتیجیات واضحة في التدر 
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الدراسة التاسعة: لـ خالد رجم، محمد سمیر بن عیاد، هواري منصوري، بعنوان: دراسة تحلیلیة لكفاءة 

  .2019استراتیجیة التكوین. دراسة حالة عینة من المؤسسات البترولیة بحاسي مسعود، 

الموارد البشریة في  هدف هذه الدراسة إلى تقییم فعالیة استراتیجیة من وجهة نظر مدراء وإطارات

  مجموعة من المؤسسات (الوطنیة والأجنبیة) العاملة بقطاع النفط.

طرحت الدراسة تساؤل رئیسي مفاده: ما مدى كفاءة استراتیجیة التكوین المنتهجة من طرف عینة 

  الدراسة من وجهة نظر مدیري الموارد البشریة؟

  وانبثقت عنه التساؤلات الفرعیة التالیة:

  وظیفة التكوین في المؤسسات محل الدراسة؟ ما أهمیة- 

  كیف تحدد المؤسسات محل الدراسة الاحتیاجات التكوینیة؟- 

  هل تقوم المؤسسات بتقییم التكوین؟ وما مدى فعالیة الطرق المتبعة في ذلك؟- 

 وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي لملائمته للإشكالیة البحثیة، أما عینة الدراسة فشملت أربع

 ENAFOR ; ENTTP  ;ENSP;مؤسسات وطنیة تابعة لمجمع سوناطراك بحاسي مسعود (

ENAGEO) ومؤسستن أجنبیتین ،(HESS; HALIBRTON   :مفردة  22)، موزعة على الشكل التالي

مفردات بالمؤسسات الأجنبیة، أما بالنسبة لأدوات جمع البیانات فتم الاعتماد  6في المؤسسات الوطنیة، و

   بلة كأداة أساسیة في هذه الدراسة.على المقا

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: 

تولي المؤسسات عینة الدراسة أهمیة كبیرة للتكوین، وهذا من خلال المخصصات المالیة، إضافة إلى - 

  منح الفرصة لجمیع العمال للاستفادة من التكوین.

الة في تحدید الاحتیاجات التكوینیة، في حین عینة الدراسة من المؤسسات الوطنیة تنتهج طرق غیر فع- 

أن المؤسسات الأجنبیة تعتمد أساسا على عملة تحدید الاحتیاجات التكوینیة بناءا على استراتیجیة 

  المؤسسة المستقبلیة، إضافة إلى نتائج تقییم الأداء.
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سواء من حیث  عینة الدراسة من المؤسسات الوطنیة تعتمد على طرق غیر فعالة في تقییم التكوین- 

ظروفه أو من حیث مدى استفادة العمال منه، ولا توجد جدیة في ذلك من طرف المرؤوسین، بینما 

  المؤسسات الأجنبیة صارمة وجدیة في تقییم التكوین.

المؤسسات العمومیة لا تعتمد على استراتیجیة تكوین فعالة، فهي لا تزال غیر قادرة على التحدید الدقیق - 

(رجم و بن  لتقییم الفعال للتكوین، كما أنها تهتم بالكم ولیس بالنوع في سیاساتها التكوینیة.للاحتیاجات وا

  )174، ص2019عیاد ومنصوري، 

الدراسة العاشرة: لـ سحنون مصطفى و دنبري لطفي، بعنوان: أثر استراتیجیة التكوین على أداء موظفي 

  .2021الشلف،الجمارك. دراسة میدانیة بالمدیریة الجهویة للجمارك ب

  ذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:هدفت ه

  إبراز الدور الذي تلعبه استراتیجیة التكوین في تطویر أداء موظفي الجمارك.- 

الكشف عن طبیعة العلاقة بین استراتیجیة التكوین والأداء على مستوى المدیریة الجهویة للجمارك - 

  بالشلف.

التالي: هل توجد علاقة دالة إحصائیا بین استراتیجیة التكوین وأداء طرحت الدراسة التساؤل المركزي 

  موظفي الجمارك بالمدیریة الجهویة للجمارك بالشلف؟

  وانبثقت عنه الأسئلة الفرعیة التالیة:

  هل توجد علاقة دالة إحصائیا بین الاحتیاجات التكوینیة وأداء موظفي الجمارك؟- 

  البرامج التكوینیة وأداء موظفي الجمارك؟هل توجد علاقة دالة إحصائیا بین - 

  هل توجد علاقة دالة إحصائیا بین ظروف التكوین وأداء موظفي الجمارك؟ - 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، ووظفت أدوات جمع البیانات التالیة: الاستبیان وفق 

ینة الدراسة فشملت جمیع العمال مقیاس لیكرت الخماسي كأداة أساسیة، إضافة إلى المقابلة، أما ع

  مبحوث. 106بالمدیریة الجهویة للجمارك بالشلف والمقدر عددهم بـ 

  وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة:

  تسعى المؤسسة محل الدراسة لأن تكون ممارساتها في مجال التكوین ذات بعد استراتیجي.- 
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  تستعین المؤسسة بالوسائل الحدیثة في تكوین موظفیها.- 

  توجد علاقة ارتباطیة موجبة ومتوسطة بین الاحتیاجات التكوینیة والأداء.- 

  یوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة معنویة بین البرامج التكوینیة والأداء.- 

  توجد علاقة ارتباطیة طردیة موجبة ومتوسطة بین ظروف التكوین والأداء. - 

ستراتیجیة التكوین والأداء بالمؤسسة محل توجد علاقة ارتباطیة طردیة موجبة ومتوسطة بین ظروف ا - 

  )137، ص2021(سحنوني ولطفي، الدراسة.

  :التعقیب- 4

ا العنصر حصر مجموعة من الملاحظات التي تم استخلاصها من خلال مجمل ذنحاول في ه

الدراسات السابقة المعروضة والمتعلقة بمتغیر استراتیجیة التكوین، وذلك تبعا لمجموعة من الاعتبارات 

التي مكنتنا من تحدید أوجه التشابه والاختلاف بینها وبین الدراسة الراهنة، وذلك من حیث المتغیرات 

والأبعاد التي تم التركیز علیها من جانب كل دراسة، الأمر الذي جعل المجال واسعا للبحث في سد 

، إضافة إلى اعتبارات الثغرات البحثیة والإسهام في إثراء الجانب المعرفي والتطبیقي لموضوع الدراسة

اخرى هي : الأهداف، التساؤلات المركزیة، المنهج المستخدم، أدوات جمع البیانات والنتائج المتوصل 

  إلیها.

من خلال مجموعة الدراسات التي تم عرضها والمتعلقة بمتغیر استراتیجیة التكوین من حیث الأهداف: -

  مجملها زاوج بین الأهداف النظریة والتطبیقیة.والتي تضمنت أهدافا سعت إلى تحقیقها، نلاحظ أن 

والملاحظ أیضا أن بعض الدراسات سعت للكشف عن طبیعة العلاقة القائمة بین استراتیجیة التكوین 

كمتغیر مستقل ومتغیرات تنظیمیة تابعة أخرى، وهذا ما نجده في دراسة سحنون مصطفي ولطفي دمبري 

كشف عن طبیعة العلاقة بین موظفي الجمارك، والتي هدفت للحول أثر استراتیجیة التكوین على أداء 

استراتیجیة التكوین والأداء على مستوى المدیریة الجهویة للجمارك بالشلف، في حین نلاحظ أن أغلب 

الدراسات هدفت إلى تحدید تأثیر استراتیجیة التكوین على متغیرات أخرى، وهذا ما نجده في دراسة روشام 

ستراتیجیة التكوین على تطور المؤسسات الاقتصادیة بمنطقة بشار، ودراسة بودوح بن زیان حول أثر ا

عبدالمنعم غنیة حول استراتیجیة التكوین المتواصل في المؤسسة الصحیة وأداء الموارد البشریة، ودراسة 

  موسى القرالة حول أثر تطبیق استراتیجیة التدریب على أداء الموارد البشریة.
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فیما یتعلق بالتساؤلات المركزیة التي سبق عرضها یمكن القول أن ت المركزیة: من حیث التساؤلا-

  استراتیجیة التكوین كانت المتغیر المستقل في كل التساؤلات المركزیة المطروحة.

ویمكن القول أن الدراسات المعروضة انقسمت إلى نوعین: بعض دراسات تضمنت البحث عن 

ة التكوین ومتغیرات أخرى، وهذا ما نجده في دراسة سحنون مصطفى العلاقة أو التأثیر بین استراتیجی

ولطفي دمبري، بینما مجمل الدراسات الأخرى ركزت على تحدید مدى تطبیق ووضوح وكفاءة استراتیجیة 

التكوین المعتمدة، وهذا ما نجده في دراسة عطا االله محمد تیسیر طافش الشرعة حول استراتیجیة التدریب 

اء العاملین في الشركات المساهمة العامة الصناعیة الأردنیة، حیث طرحت الدراسة التساؤل وأثرها على أد

التالي: ما مدى تطبیق الشركات المساهمة العامة الصناعیة الأردنیة للأنشطة التي لها علاقة بوجود 

اسة  روشام استراتیجیة واضحة للتدریب وأثر ذلك على مستوى أداء العاملین؟، وفي نفس السیاق نجد در 

بن زیان حیث طرحت الدراسة التساؤل المركزي التالي: ما مدى تبني المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة 

لاستراتیجیة تكوین واضحة یكون لها الأثر في تطور المؤسسة؟، وهو ما نجده كذلك في دراسة عبد المنعم 

یجیة التدریب بأبعادها في دائرة موسى القرالة والتي طرحت التساؤل التالي: ما مستوى تطبیق استرات

  الأرصاد الجویة؟.

أن مجمل الدراسات استخدمت المنهج الوصفي باعتباره  یمكن الإقرارمن حیث المنهج المستخدم: -

  الأكثر ملاءمة لهذا النوع من البحوث والدراسات.

تتفق أغلب الدراسات في استخدام الاستمارة كأداة أساسیة في جمع من حیث أدوات جمع البیانات: -

البیانات من المیدان، وعلى مقیاس لیكرت في صیاغتها، إلى جانب توظیف الملاحظة والمقابلة كأداتین 

خالد ثانویتین مثل دراسة عبد العزیز زواتیني، دراسة سحنون مصطفى ولطفي دمبري...، ماعدا دراسة  

ر بن عیاد وهواري منصوري التي جاءت بعنوان دراسة تحلیلیة لكفاءة استراتیجیة التكوین، رجم، محمد سمی

دراسة حالة عینة من المؤسسات البترولیة بحاسي مسعود، استخدمت المقابلة فقط كأداة أساسیة في 

  الدراسة. 

یها الدراسات تنوعت مجتمعات الدراسة والمجالات المیدانیة التي تمت فمن حیث مجتمع الدراسة:  -

  المتناولة سابقا، حیث شملت: المؤسسات الصناعیة، الخدمیة، الاقتصادیة والاستشفائیة.
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تنوعت واختلفت الدراسات المعروضة في نوع العینة المطبق فیها بین: العینة من حیث عینة الدراسة: -

موسى القرالة ودراسة منعم العشوائیة، العینة القصدیة والعینة الطبقیة العشوائیة، ماعدا دراسة عبد ال

  سحنون مصطفى ولطفي دمبري فقد طبقتا المسح الشامل.

  الإسهامات الإمبریقیة المتعلقة بمتغیر الفعالیة التنظیمیةثانیا: 

تعتبر الفعالیة التنظیمیة من المتغیرات التي تحظى باهتمام كبیر من قبل الباحثین والدراسین في 

باعتبارها مقیاسا لمدى نجاح المؤسسات وتطورها ومدى قدرتها  على التكیف مجال الإدارة والتنظیم، ذلك 

مع المتغیرات الداخلیة والخارجیة، وعلیه نحاول من خلال هذا العنصر تقدیم مجموعة من الدراسات التي 

  تناولت متغیر الفعالیة التنظیمیة والتي كانت سندا قویا في دراستنا الراهنة.

  الدراسات الأجنبیة:-1

  :وفق الترتیب الآتيتمت الإشارة إلى دراستین سابقین أجنبیتین 

علاقة المؤشرات المؤثرة في الفعالیة وأثر التغیر في مستواها بعنوان:  Stersالدراسة الأولى: لـ ستیرز 

  .2003على نتائج المنظمة، 

في مستواها على  هدفت الدراسة إلى تحدید طبیعة علاقة المؤشرات المؤثرة في الفعالیة وأثر التغیر

نتائج المنظمة والمتمثلة في الرغبة في البقاء، الرعایة والاهتمام، القدرة على الاحتفاظ بالأفراد والأداء 

  الوظیفي.

فردا، وكذلك عددا من  182وقد شملت الدراسة عینة من المنظمات الصحیة، وقع اختیاره على 

  فردا. 119منظمات البحث العلمي اختار منها 

تائج التي توصل إلیها أن: هناك علاقة إیجابیة بین نتائج المنظمة التي سبق وأن أشرنا إلیها ومن الن

كالرغبة في البقاء، والأداء الوظیفي...إلخ والمؤشرات الدافعة إلى تحقیق الفعالیة التنظیمیة، وقد قام بقیاس 

لة عن الالتزام، وقد تمت الاستعانة هذه العلاقة من خلال الدوران، كتعبیر عن الفعالیة والقیم والأعراف دلا

فردا یعلمون في منظمات صناعیة یابانیة، حیث أكدت نتائجها على وجود علاقة إیجابیة بین  10330بـ 

  )140، ص 2009(تاوریریت، العناصر المكونة للالتزام والعناصر المعبرة عن الفعالیة.



  والفعالیة التنظیمیةالفصل الرابع:               قراءة في البعد الامبریقي لدراسة استراتیجیة التكوین 

 

142 

 

بعنوان: مصفوفة القیم التنافسیة لزیادة  Quinn and Rohrbaughالدراسة الثانیة:لـ كوین ورورباغ 

  .2007الفعالیة التنظیمیة، 

حیث قام الباحثان بتصمیم مصفوفة للقیم التي إن توفرت تزید الفعالیة التنظیمیة، وهي إحدى الأدوات 

التي تزید من القدرات التنافسیة للمنظمات، وتحدد المصفوفة ما الذي یمكن تنمیته وتطویره من خلال 

  لمؤشرات التي أدت إلى زیادة الفعالیة.دراسة ا

  وهي تشیر إلى أن هناك بعدین أو اتجاهین للمنظمات هما:

البعد الأول: مرتبط بمدى تركیز المنظمة على تطویر وزیادة فعالیة الأداء داخلیا، من خلال الاهتمام 

 ي بیئتها الخارجیة .بالعنصر البشري في اتجاه التركیز على الأداء الكفء وتطویر المنظمة وتمیزها ف

البعد الثاني: والذي یفرق بین مدى قدرة المنظمة على تحقیق التوازن بین الثبات في الأداء والأهداف 

 والقدرة على التحكم في مفردات العمل وبین المرونة والقدرة على التعامل مع التغیر.

  لها كما یلي:وتظهر المصفوفة أن هناك أربعة أنماط للمنظمات والأداء الإداري داخ

النمط الأول: هي المنظمات التي تركز على المرونة في التعامل مع التغیر من خلال الاهتمام بتطویر 

 بیئتها الداخلیة اعتمادا على تطویر وتنمیة المهارات والقدرات البشریة كأساس لزیادة الفعالیة التنظیمیة.

التعامل مع التغییر من خلال الاهتمام بالبیئة النمط الثاني: هي المنظمات التي تركز على المرونة في 

الخارجیة، اعتمادا على التعرف على الفرص والتحدیات والتهدیدات واستقراء المستقبل، وكذلك كیفیة 

 استغلال الموارد وكیفیة الاستفادة من الأطراف الخارجیة في زیادة الفعالیة التنظیمیة.

لرقابة على مواردها الداخلیة، مع التركیز على زیارة الفعالیة النمط الثالث: هي المنظمات التي تستهدف ا

 من خلال البیئة الداخلیة وذلك بالاهتمام بتحلیل المعلومات لتحدید أوجه التطویر.

النمط الرابع: هي المنظمات التي تركز على الرقابة وعلى عناصر البیئة الخارجیة لتحدید الخطط ووضع 

 )53، ص2017(أحمد الصید، بالكفاءة لزیادة الفعالیة التنظیمیة.الأهداف، مع ربط الانتاجیة 

  الدراسات العربیة:- 2

  :هي عربیة سابقة في هذا السیاق إلى عرض دراسةأشیر 

یة عال"تحقیق الف والمعنونة بـ وهیثم الستري عباس الستري محمد سعید محمد أبو العز: لـ ثالثةالدراسة ال

  .2024، "أبعاد الرشاقة التنظیمیة في ضوءكلیات جامعة الأزهر بالتنظیمیة 
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 ه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:ذسعت ه

 ر. یة التنظیمیة في كلیات جامعة الأزهعالالكشف عن واقع الف- 

 .لأبعاد الرشاقة التنظیمیةبكلیات جامعة الأزهر واقع ممارسة القیادات الأكادیمیة عن كشف ال- 

وممارسة القیادات الأكادیمیة بكلیات جامعة  لیة التنظیمیةعاالفتحقیق طبیعة العلاقة بین  الكشف عن- 

  .الرشاقة التنظیمیةالأزهر لأبعاد 

 .الرشاقة التنظیمیة في ضوء أبعاد بكلیات جامعة الأزهر لیة التنظیمیةفعاال حقیقتقدیم تصور مقترح لت- 

كیف یمكن تحقیق الفعالیة  الي:كما حددت الدراسة مشكلتها البحثیة في إطار التساؤل الرئیسي الت

  التنظیمیة بكلیات جامعة الأزهر ي ضوء أبعاد الرشاقة التنظیمیة؟

  ذي تفرعت عنه الأسئلة الفرعیة التالیة: وال

  ما واقع الفعالیة التنظیمیة بكلیات جامعة الأزهر من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة؟-

جامعة الأزهر لأبعاد الرشاقة التنظیمیة من وجهة نظر أفراد ما واقع ممارسة القیادات الأكادیمیة بكلیات - 

  عینة الدراسة؟

ما الفروق ذات الدلالة الإحصائیة في استجابات أفراد عینة الدراسة طبقا لمتغیرات (المنصب الإداري، - 

  قطاع الكلیة، فرع الكلیة).

القیادات الأكادیمیة بكلیات جامعة هل توجد علاقة ارتباطیة بین تحقیق الفعالیة التنظیمیة وممارسة - 

  الأزهر لأبعاد الرشاقة التنظیمیة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة؟

  ما التصور المقترح لتحقیق الفعالیة التنظیمیة بكلیات جامعة الأزهر في ضوء أبعاد الرشاقة التنظیمیة؟- 

ت الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع لمناسبته لطبیعتها، كما استخدماعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

 .  380البیانات، حیث طبقت على عینة من أعضاء هیئة التدریس بكلیات جامعة الأزهر حجمها 

  وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:

(الصحة التنظیمیة، النمو المهني لأعضاء هیئة التدریس، رضا أعضاء هیئة لیة التنظیمیةفعاواقع ال- 

بكلیات جامعة  النمو الشخصي للطلاب، النمو الأكادیمي للطلاب، الرضا التعلیمي للطلاب)التدریس، 

  ة.ضعیف جاء بدرجة الأزهر

 ذ(ممارسة رشاقة التطبیق، ممارسة رشاقة اتخا الرشاقة التنظیمیةممارسة القیادات الأكادیمیة لأبعاد  واقع- 

 . بدرجة ضعیفةجاء  ربكلیات جامعة الأزه القرار، ممارسة رشاقة الاستشعار)
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أبعاد الرشاقة ممارسة ) بین 0.01وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (- 

ة بكلیات جامعة الأزهر، بمعنى أنه كلما زادت ممارسة القیادات الأكادیمیة یة التنظیمیعالالتنظیمیة والف

 التنظیمیة كلما زادت الفعالیة التنظیمیة بكلیاتها.بكلیات الجامعة محل الدراسة لأبعاد الرشاقة 

وجود فروق دالة إحصائیا بین استجابات أفراد عینة الدراسة حول واقع ممارسة الرشاقة التنظیمیة - 

والفعالیة التنظیمیة بكلیات جامعة الأزهر، والراجعة لاختلاف قطاع الكلیة (نظریة، عملیة، شرعیة وعربیة) 

 الكلیة والأبعاد لصالح الكلیة العملیة. فیما یتعلق بالدرجة

في استجابات أفراد عینة الدراسة حول واقع  0.01توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  - 

 ذكور/ بنات) لصالح الذكور.ممارسة أبعاد الرشاقة التنظیمیة والفعالیة التنظیمیة تعزى إلى فرع الكلیة (

في استجابات أفراد عینة الدراسة حول واقع ممارسة  0.01ى الدلالة إحصائیا عند مستو فروق دالة  توجد

أبعاد الرشاقة التنظیمیة والفعالیة التنظیمیة تعزى إلى المنصب الإداري لصالح من یشغل منصبا 

  )2024، عباس الستريأبو العز و محمد (.إداریا

  الدراسات المحلیة:- 3

  ست دراسات سابقة محلیة، تم عرضها كالتالي: أفضت عملیة الاستقصاء العلمي عن رصد

الدراسة الثالثة: لـ محمد الطاهر بویایة بعنوان: دراسة الفعالیة التنظیمیة من خلال بعض مؤشرات 

  .2004الثقافة التنظیمیة، 

  وقد هدفت الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالیة:

 في تحقیق الفعالیة التنظیمیة؟ Ispotهل تنجح - 

 هناك علاقة بین اختلاف العوامل الثقافیة وفعالیة التنظیم؟ هل- 

 هل مستویات الرضا عن التسییر متماثلة بین الإطارات العلیا والدنیا؟- 

  وبناء على هذه التساؤلات قام الباحث بصیاغة فرضیة عامة مفادها:

  كلما كان الانسجام الثقافي بین المسیرین كلما تحققت الفعالیة التنظیمیة.

  ندرج تحت الفرضیة العامة أربع فرضیات فرعیة مفادها:وت

 لا یوجد فرق في مستوى رضا إطارات الهیئة الوسطى حسب الفئات العمریة.- 

 لا یوجد فرق في مستوى رضا إطارات الهیئة الوسطى حسب مستواهم التعلیمي.- 
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 لا یوجد فرق في مستوى رضا إطارات الهیئة الوسطى حسب طبیعة تكوینهم.- 

 یوجد فرق في مستوى رضا إطارات الهیئة الوسطى حسب مدة خدمتهم بالمؤسسة.  لا - 

واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي بهدف وصف الوقائع وتحلیل النتائج، وبالنسبة لأداة 

  البحث فقد استخدم ثلاث أدوات هي: الملاحظة، المقابلة، الاستبیان وفق لیكرت الخماسي.

المطروحة والفرضیات المصاغة قام الباحث باختیار عینة من الإطارات بطریقة  وبناء على الإشكالیة

  إطارا موزعین على فئتین:48عشوائیة طبقیة، حیث قدر عدد أفرادها 

  إطارا من الفئة الوسطى العلیا. 20الفئة الأولى: 

  إطارا من الفئة الوسطى الأدنى منها. 28الفئة الثانیة: 

  وعة من النتائج أهمها: وقد خلصت الدراسة إلى مجم

التأكید على أن مشكلات المؤسسة الجزائریة خاصة والاقتصاد الوطني عامة لا ترتبط بالجانب 

 التقني والنادي بقدر ما ترتبط بالبعد الإنساني.

الفعالیة الحقیقیة مرتبطة بشكل كبیر باحترام ثقافة المنظمة باعتبارها من العوامل الحساسة في 

 )111، ص2013(سلاطینة وآخرون، انجاح العمال.

بعنوان: الفعالیة التنظیمیة داخل المؤسسة الصناعیة من وجهة نظر ، الدراسة الرابعة: لـ صالح بن نوار

المدیرین والمشرفین، المؤسسة الوطنیة لصناعة المحركات والجرارات الفلاحیة بمدینة قسنطینة نموذجا، 

2005.  

  اؤل رئیسي یتمحور حول:وقد انطلق الباحث في دراسته من تس

ما مدى اهتمام القائمین على المؤسسات الصناعیة الجزائریة بالعوامل التي تزید من فعالیة الأداء لدى - 

  العمال؟.

  وقد صاغ فرضیة عامة كانت بمثابة الموجه الرئیسي للدراسة المیدانیة على النحو التالي: 

متزاید بالموارد البشریة، على اعتبار أنها المحرك إن التنظیم المؤسسي الفعال ینطلق من الاهتمام ال

 الأهم في تحقیق أهداف المؤسسة.

  وانطلاقا من الفرضیة العامة، استنبط الباحث مجموعة من الفرضیات الجزئیة هي:  
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 كلما كانت العلاقات الإنسانیة بین جمیع أعضاء المؤسسة جیدة كلما كان الأداء العامل فعالا.- 

ى الآخر عن طریق فتح قنوات الاتصال خصوصا النازل یساهم في إحساس المرؤوسین إن الانفتاح عل- 

 بأهمیته داخل المؤسسة.

 یرتبط العاملون بالمؤسسة عندما یستشارون قبل اتخاد القرارات الهامة التي تعنیهم.- 

 كلما كان العامل راضیا على وضعه في المؤسسة كلما اتصف أداؤه بالفعالیة العالیة.- 

اعتمد الباحث في جمعه للبیانات المیدانیة على المنهج الوصفي باعتباره الوسیلة الملائمة وقد 

للحصول على المعلومات التي تفید بحثه، كما استعان ببعض مبادئ الطرق الإحصائیة لمعالجة البیانات 

  المجمعة بغرض الوصول إلى نتائج واضحة.

العینة الطبقیة العشوائیة، حیث شملت فئتین: الفئة  أما بالنسبة إلى العینة فقد اعتمد الباحث على

فردا، وقد  37الأولى مثلها بعض المسؤولین عن المؤسسة وبعض رؤساء المصالح وبلغ عدد مفرداتها 

  سؤالا مفتوحا. 12اعتمد الباحث في جمعه للبیانات من هذه الفئة على استمارة مقابلة احتوت على 

عاملا، أما الأداة التي استعان بها  156ال التنفیذ وشملت هذه الفئة أما الفئة الثانیة فتمثلت في عم

سؤالا منها المغلف ومنها  49الباحث لجمع البیانات من هذه الفئة فكانت الاستمارة والتي بلغ عدد أسئلتها 

  المفتوح.

  وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة:

ین) ورأیهم في الأسس التي یقوم علیها التنظیم متعلقة بإجابات المبحوثین من الفئة الأولى (المشرف

  الفعال والتي رأى المبحوثون بضرورة توفرها حتى تحقق المؤسسة جمیع أهدافها بفعالیة.

  وجاءت هذه الإجراءات على الشكل الموالي:

 الرجل المناسب في المكان المناسب.- 

 الحریة والقدرة على اتخاد القرارات الهامة.- 

 لعمال.سماع انشغالات ا- 

 توسیع دائرة التشاور الخاص بحیاة المؤسسة.- 

 الصرامة في تطبیق العقوبات.- 

 جعل المصلحة العامة فوق المصلحة الفردیة.- 
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 تغییر الأنظمة الإداریة الحالیة.- 

تحدید المسؤولیات، الانضباط في العمل، الاهتمام بالفعالیات النشطة (الأفراد، الأكفاء)، تحمل 

ة التطور الحاصل في كل مجالات العمل، احترام حقوق الآخرین، التكوین الجید وحسب المسؤولیة، مواكب

الاختصاص، الاتصال الهادف، توفیر الحوافز المناسبة، منح السلطة لشخص واحد والتقلیل من النظام 

تصاف البیروقراطي، الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة في العمل، انتهاج الطرق العصریة في التسییر مع الا

 بالمرونة والصرامة في نفس الوقت وحسب الظروف.

النتیجة الثانیة متعلقة بإجابات المبحوثین من الفئة الثانیة (عمال التنفیذ)، حیث طلب منهم ترتیب 

مجموعة من الإجراءات والتي تعتبر أساس تحقیق الفعالیة في المؤسسة وذلك حسب أهمیتها، وقد ظهرت 

  النتیجة على النحو الآتي:

 الأجر المناسب.- 

 علاقات إنسانیة طیبة.- 

 الاطمئنان على المستقبل الوظیفي.- 

 المشاركة في اتخاذ القرارات.- 

 الاتصال الهادف.- 

  )237، ص 2006(بن نوار، العدالة في منح الترقیة.- 

التنظیمي، الدراسة الخامسة: لـ نور الدین تاوریریت حول: قیاس الفعالیة التنظیمیة من خلال التقییم 

2006.  

  وقد تمحورت إشكالیة الدراسة حول: 

 بماذا تقاس الفعالیة التنظیمیة؟- 

 هل هناك استراتیجیة علمیة یمكن تطبیقها على مدى تحقیق المنظمة للأهداف المسطرة سلفا؟- 

المطبقة ألا یمكن اعتبار التقییم التنظیمي الشامل للجوانب التنظیمیة والسلوكیة أحد أبرز الاستراتیجیات - 

 في قیاس الفعالیة التنظیمیة؟

ألا یمكن بناء نموذج متكامل للتقییم التنظیمي الشامل للمنظمة من خلال دراسة النماذج النظریة المتوفرة - 

 للتقییم التنظیمي؟
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  وبغرض الإجابة على هذه التساؤلات صاغ الباحث الفرضیات التالیة:

  الفرضیة العامة: 

  ن خلال التقییم الشامل للمنظمة.تقاس الفعالیة التنظیمیة م

  الفرضیات الجزئیة:

 تقاس الفعالیة التنظیمیة من خلال نموذج للتقییم التنظیمي للجوانب التنظیمیة.- 

اجتماعیة) - تقاس الفعالیة التنظیمیة من خلال نموذج للتقییم التنظیمي للجوانب السلوكیة (النفسو- 

 للمنظمة.

على المنهج الوصفي التحلیلي، واستعان بأداة تحلیل المحتوى،  وقد اعتمد الباحث في  هذه الدراسة

ودراسة حالة المؤسسات میدان الدراسة (مجموعة من المؤسسات بولایتي قسنطینة وبسكرة)، وأداة المقابلة 

  مع إطارات المؤسسات محل الدراسة.

ل التقییم التنظیمي وتوصلت الدراسة إلى نتیجة مفادها أنه یمكن قیاس الفعالیة التنظیمیة من خلا

الشامل للجوانب التنظیمیة والسلوكیة، والوقوف على العلاقات القائمة بین الفعالیة التنظیمیة كهدف والتقییم 

  )2006(تاوریریت، الشامل كوسیلة لتصحیح مسار المنظمة وضمان بقائها ونموها.

والفعالیة التنظیمیة. دراسة میدانیة الدراسة السادسة: لـ أحمد الصید نسیمة، بعنوان: التطویر التنظیمي 

  .2017بمركب تكریر البترول بسكیكدة، 

  تمحورت أهداف هذه الدراسة في النقاط التالیة:

  تحدید الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین أفراد عینة الدراسة التي تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة.- 

  تشخیص الواقع الفعلي للتطویر التنظیمي.- 

  التعرف على عناصر ومكونات الفعالیة التنظیمیة.محاولة - 

تبیان طبیعة العلاقة القائمة بین مستویات التطویر التنظیمي ودرجة الفعالیة التنظیمیة بالمؤسسة محل - 

  الدراسة.

في هذا السیاق سعت هذه الدراسة إلى محاولة الإجابة عن التساؤل المركزي التالي: ما طبیعة العلاقة 

  لتنظیمي والفعالیة التنظیمیة؟بین التطویر ا
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  والذي انبثقت منه الأسئلة الفرعیة التالیة:

  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة؟- 

  إلى أي مدى یساهم تطویر الجانب التنظیمي في تحقیق الأهداف؟- 

  ضا الوظیفي؟كیف یساهم تطویر الجانب السلوكي في تحقیق الر - 

  ما مساهمة تطویر الجانب التكنولوجي في تحقیق التكیف مع البیئة؟- 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت أدوات جمع البیانات التالیة: الاستبیان وفق 

مقیاس لیكرت الخماسي كأداة رئیسیة، إضافة إلى الملاحظة والمقابلة، أما عینة البحث فكانت حصصیة 

  .164در عدد مفرداتها بـ وق

  وفي الأخیر خلصت الدراسة إلى النتائج التالیة:

لا توجد فروق إحصائیة في اتجاهات أفراد عینة الدراسة تعزى إلى متغیرات الجنس، السن، الحالة - 

  العائلیة والأقدمیة.

السلوكي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات المبحوثین نحو بعدى التطویر التنظیمي (- 

  والتكنولوجي) تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي.

  توجد فروق دالة إحصائیا في استجابات المبحوثین نحو البعد التنظیمي تعزى لمتغیر المستوى الوظیفي.- 

  وجود علاقة ارتباطیة دالة بین تطویر الجانب التنظیمي وتحقیق الأهداف.- 

  السلوكي وزیادة الرضا الوظیفي.وجود علاقة ارتباطیة دالة بین تطویر الجانب - 

  وجود علاقة ارتباطیة دالة بین تطویر الجانب التكنولوجي وتحقیق التكیف مع البیئة.- 

(أحمد الصید، وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین التطویر التنظیمي والفعالیة التنظیمیة.- 

2017(  

دارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة على الفعالیة : لـ مازري منیرة حول: أثر تكامل إسابعةالدراسة ال

  .2018التنظیمیة. دراسة میدانیة في البنوك الجزائریة، 

  سعت هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف تمثلت فیما یلي:
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  .تسلیط الضوء على مفاهیم إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة وأهمیتها للمنظمات في مواجهة منافسیها- 

  الوقوف على طبیعة العلاقة النظریة بین مدخلي إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة.- 

التحقق من المصداقیة العلمیة والعملیة لفرضیات الدراسة وطبیعة العلاقات المختلفة بین متغیرات - 

  الدراسة.

  بناء نموذج فرضي یتم من خلاله تقدیم تصورات متوقعة عن طبیعة العلاقة بین:- 

  *إدارة المعرفة والفعالیة التنظیمیة.

  *إدارة الجودة الشاملة والفعالیة التنظیمیة.

  *الجمع بین متغیري إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة وتأثیرهما على الفعالیة التنظیمیة.

الوقوف على أثر التكامل بین إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة على فعالیة المؤسسة محل - 

  دراسة(البنوك)، ومدى فهم إطارات البنوك لأهمیته.ال

  تقدیم الاقتراحات اللازمة لتعزیز أثر التكامل بین إداراتي المعرفة والجودة الشاملة.- 

وانطلقت هذه الدراسة من تساؤل مركزي مفاده: إلى أي مدى یؤثر التكامل بین إداراتي المعرفة 

  بنوك الجزائریة محل الدراسة؟والجودة الشاملة على الفعالیة التنظیمیة لل

  وأدرجت الباحثة ضمنه مجموعة من التساؤلات الفرعیة هي:

  ما درجة ومستوى تطبیق إدارة المعرفة في البنوك محل الدراسة حسب رأي إطاراتها؟ - 

  ما هو مستوى إدراك إطارات البنوك الجزائریة للأهمیة الكبیرة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة؟- 

  طبیق إدارة الجودة الشاملة في البنوك الجزائریة محل الدراسة؟ما مستوى ت- 

  ما مستوى الفعالیة التنظیمیة للبنوك محل الدراسة؟- 

ما مدى الوعي لدى إطارات البنوك الجزائریة من أهمیة الاستفادة من إدارة المعرفة في تقدیم خدمات - 

  ذات جودة؟

  رفة والجودة الشاملة؟هل تتأثر فعالیة  البنوك  بتطبیق إداراتي المع- 

  هل إداراتي المعرفة والجودة الشاملة مدخلین مستقلین أم متكاملین؟- 
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بنوك  6اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، حیث استخدمت طریقة دراسة حالة لـ 

في  جهویة في الشرق الجزائري، كما وظفت أداة الاستبیان وفق مقیاس لیكرت الخماسي كأداة أساسیة

جمع البیانات، إضافة إلى استخدام المقابلة كأداة ثانویة، واعتمدت الدراسة على المسح الشامل فیما یتعلق 

  إطار. 144بإطارات البنوك الجهویة والمقدر عددهم بـ 

  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

مقیاس الدراسة، إذ بلغ متوسط تصورات المبحوثین لمستوى إدارة المعرفة في البنوك جاءت مرتفعة وفقا ل- 

  .0.256بانحراف معیاري قدره  3.68إجابات المبحوثین عن أبعاد إدارة المعرفة 

تصورات المبحوثین لمستوى إدارة الجودة الشاملة في البنوك جاءت متوسطة وفقا لمقیاس الدراسة، إذ بلغ - 

  .0.405بانحراف معیاري قدره  3.53متوسط إجابات المبحوثین عن أبعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعة 

تصورات المبحوثین لمستوى الفعالیة التنظیمیة في البنوك جاءت متوسطة وفقا لمقیاس الدراسة، إذ بلغ - 

  .0.371بانحراف معیاري قدره  3.49متوسط إجابات المبحوثین عن مستوى الفعالیة التنظیمیة 

لأبعاد إدارة المعرفة على مستوى الفعالیة  0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة - 

  .r= 64.3التنظیمیة، إذ هناك علاقة ارتباط مقبولة بلغت قوتها %

لأبعاد إدارة الجودة الشاملة على مستوى الفعالیة  0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة - 

  .r=81.2التنظیمیة، إذ هناك علاقة ارتباط قویة قدرت بـ %

لأبعاد إداراتي المعرفة والجودة الشاملة مجتمعین  0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة - 

  .r=78.3على مستوى الفعالیة التنظیمیة، إذ هناك علاقة ارتباط قویة بلغت % 

سة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لتصورات المبحوثین حول مستوى إدارة المعرفة بالبنوك محل الدرا- 

  .0.05تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة (المؤهل العلمي، مجال الوظیفیة)، وذلك عند مستوى الدلالة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لتصورات المبحوثین حول مستوى إدارة المعرفة بالبنوك محل - 

  .0.05لة الدراسة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة (الجنس، العمر، سنوات الخبرة) عند مستوى الدلا
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وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لتصورات المبحوثین حول مستوى إدارة الجودة الشاملة بالبنوك محل  - 

الدراسة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة (الجنس، المؤهل العلمي، مجال الوظیفیة)، وذلك عند مستوى الدلالة 

0.05.  

حول مستوى إدارة الجودة الشاملة بالبنوك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لتصورات المبحوثین  - 

  .0.05محل الدراسة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة (العمر، سنوات الخبرة) عند مستوى الدلالة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لتصورات المبحوثین حول مستوى الفعالیة التنظیمیة بالبنوك محل  - 

  .0.05العلمي، مجال الوظیفیة)، وذلك عند مستوى الدلالة الدراسة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة (المؤهل 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لتصورات المبحوثین حول مستوى الفعالیة التنظیمیة بالبنوك محل  - 

(مازري، .0.05الدراسة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة (الجنس، العمر، سنوات الخبرة) عند مستوى الدلالة 

2018(  

حول: الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالفعالیة التنظیمیة. دراسة  : لـ حطاب یمینة وبلال ریمثامنةلالدراسة ا

  .2019مال سونلغاز بمعسكر، میدانیة لع

سعت هذه الدراسة للتعرف على العلاقة بین الثقافة التنظیمیة بأبعادها (النظام الرمزي، القیم المهنیة 

  ) ببعدي الفعالیة التنظیمیة (السلوكي والاقتصادي).ومعاییر السلوك، المعتقدات الأولیة

  وقد طرحت الدراسة التساؤل الإشكالي التالي:

ما هي العلاقة بین الثقافة التنظیمیة بأبعادها الثلاث والفعالیة التنظیمیة ببعدیها الاقتصادي والسلوكي - 

  بمؤسسة سونلغاز بمعسكر؟

  وللإجابة عنه صاغت الدراسة فرضیتین مفادهما:

توجد علاقة ارتباطیة بین الثقافة التنظیمیة والفعالیة التنظیمیة لدى عمال مدیریة نقل وتوزیع الكهرباء - 

  والغاز بمعسكر.

توجد علاقة بین أبعاد الثقافة التنظیمیة (النظام الرمزي، القیم المهنیة ومعاییر السلوك، المعتقدات - 

الاقتصادي) لدى عمال مدیریة نقل وتوزیع الكهرباء والغاز الأولیة) وأبعاد الفعالیة التنظیمیة (السلوكي و 

  بمعسكر.
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اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، ووظفت الملاحظة، المقابلة والاستمارة في جمع البیانات من 

المیدان، أما فیما یتعلق بالعینة فقد طبقت الدراسة الحصر الشامل لكافة العمال باختلاف مستویاتهم 

  عاملا. 95مقدر عددهم بـ الإداریة وال

  ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

تعتبر الثقافة التنظیمیة عامل مهم في تحقیق الفعالیة التنظیمیة في مؤسسة سونلغاز بمعسكر، ویتضح - 

  ذلك في اهتمام المؤسسة بالجانب النفسي والسلوكي للعمال.

یة والفعالیة التنظیمیة، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط توجد علاقة ارتباطیة قویة بین الثقافة التنظیم- 

  .0.01عند مستوى الدلالة  0.714

وجود علاقة ارتباطیة بین أبعاد الثقافة التنظیمیة الثلاث وأبعاد الفعالیة التنظیمیة السلوكي والاقتصادي - 

  )49، ص2019(حطاب وبلال، بمؤسسة سونلغاز بمعسكر.

  :قیبالتع- 4

الدراسات السابقة التي تم عرضها والمتعلقة بمتغیر الفعالیة التنظیمیة یمكن تقدیم مجموعة من خلال 

  الملاحظات التالیة:

هدفت أغلب الدراسات المعروضة إلى البحث في العلاقة بین متغیرات تنظیمیة من حیث الأهداف: -

ده في دراسة حطاب یمینة وبلال متنوعة كمتغیرات مستقلة بالفعالیة التنظیمیة كمتغیر تابع، وهذا ما نج

  ریم، دراسة أحمد الصید نسیمة، دراسة مازري منیرة....

أما فیما یتعلق بالتساؤلات البحثیة للدراسات المعروضة فقد لاحظنا أن من حیث التساؤلات المركزیة: -

نجد البعض ...، في حین مثل دراسة مازري منیرة أغلب الدراسات صاغت تساؤلا رئیسیا وتساؤلات فرعیة،

من الدراسات الأخرى اكتفت بطرح مجموعة من التساؤلات دون تحدید للتساؤل المركزي والتساؤلات 

الفرعیة، وهذا ما نلاحظه في دراسة نور الدین تاوریریت المعنونة بـ: قیاس الفعالیة التنظیمیة من خلال 

ظیمیة من خلال بعض مؤشرات الثقافة محمد الطاهر بویایة حول: الفعالیة التن التقییم التنظیمي، ودراسة

  التنظیمیة.  

  المنهج المستخدم في مجمل الدراسات  المعروضة هو المنهج الوصفي.من حیث المنهج المستخدم: -
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اعتمدت غالبیة الدراسات المتناولة على الاستمارة  وفق مقیاس لیكرت من حیث أدوات جمع البیانات: -

جمع البیانات والمعطیات المیدانیة، إلى جانب توظیفها للملاحظة الخماسي كأداة أساسیة في عملیة 

  والمقابلة كأداتین ثانویتین.

في حین دراسة صالح بن نوار اعتمدت على المقابلة فقط كأداة اساسیة في الدراسة، كما نجد دراسة 

  نور الدین تاوریریت وظفت في جمع البیانات أداة تحلیل المحتوى والمقابلة.

اختلفت حدود كل دراسة وتمایزت، حیث نلاحظ تنوع طبیعة المؤسسات محل  جتمع الدراسة:من حیث م-

  .الجامعیةالدراسة، حیث شملت المؤسسات الصناعیة، الخدمیة، المنظمات الصحیة، المؤسسات 

تنوعت واختلفت الدراسات في طرق تحدیدها للعینة، فالبعض منها اعتمد على العینة من حیث العینة: -

یة العشوائیة مثل: دراسة محمد الطاهر بویایة ودراسة صالح بن نوار، بینما البعض منها اعتمد على الطبق

المسح الشامل مثل: دراسة مازري منیرة، إضافة إلى دراسة حطاب یمینة وبلال ریم، في حین نجد دراسة 

  .نسیمة اعتمدت على العینة الحصصیةأحمد الصید 

  وسد الفجوة البحثیة. اسة الراهنة والدراسات السابقةنقاط الاختلاف بین الدر  -ثالثا

  تتمثل نقاط الاختلاف بین دراستنا والدراسات السابقة فیما یلي:

  تختلف الدراسة الراهنة مع الدراسات السابقة فیما یتعلق بالتساؤلات المطروحة والفرضیات البحثیة- 

الدراسة الراهنة لكل من متغیر استراتیجیة الاختلاف كذلك من حیث الأبعاد والمؤشرات التي حددتها - 

  التكوین ومتغیر الفعالیة التنظیمیة مقارنة مع الدراسات السابقة المعروضة.

  الاختلاف في المفاهیم الإجرائیة المصاغة.- 

من أوجه الاختلاف كذلك أن الدراسة الراهنة خصصت فصلا مستقلا متعلق باستراتیجیة التكوین - 

محل الدراسة وتجسداتها، على عكس الدراسات السابقة فغالبیتها لم یتم التطرق فیها المطبقة في المؤسسة 

  إلى هذا الجانب، إلا البعض منها ولكن بشكل مقتضب.

الاختلاف في الحدود المكانیة، الزمنیة والبشریة ، فلكل دراسة مجال زمني ومكاني خاص بیها، كما أن - 

  طبیعته وأهدافه.  لكل بحث مجتمع دراسة خاص به ویختلف حسب
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  أوجه التشابه مع الدراسات السابقة. -رابعا

  تتمثل نقاط التشابه بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة فیما یلي:

اتخاذ مختلف الدراسات السابقة لمتغیر استراتیجیة التكوین متغیرا مستقلا، والفعالیة التنظیمیة متغیرا - 

  تابعا.

  مع الدراسات السابقة في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي.تشابهت الدراسة الراهنة - 

  تبني الاستمارة كأداة أساسیة في جمع البیانات.- 

  المزاوجة بین أسلوبي التحلیل الكمي والكیفي.- 

  في معالجة وتحلیل المعطیات المیدانیة. spssالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائیة - 

  من الدراسات السابقة.المعرفیة، المنهجیة والتطبیقیة جوانب الاستفادة  -خامسا

استفادت الدراسة الراهنة من الدراسات السابقة في صیاغة الاستراتیجیة البحثیة ووضع الأسس العلمیة 

  ، منهجیة وتطبیقیة هي:معرفیةوالمنهجیة المعتمدة فیها، وتتجلى هذه الاستفادة في عدة جوانب 

استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في إثراء الجانب النظري،  :معرفي (النظري)لالجانب ا- 

  وتوفیر خلفیة نظریة قویة من حیث:

  التعرف والوصول إلى المراجع والبحوث ذات الصلة بموضوعنا.- 

وضع خطة عمل الفصول النظریة وبناء هیكل الدراسة من خلال الاطلاع على ما جاء فیها من - 

  عناصر وفصول.

  ید وضبط المفاهیم والمصطلحات الأساسیة المتعلقة بموضوع البحث.تحد- 

  الاطلاع على الاسهامات والاتجاهات النظریة المتبناة في مثل هذه الدراسات والبحوث. - 

  ضبط إشكالیة الدراسة وتحدید أبعادها ومؤشراتها وفرضیاتها البحثیة.- 

  سابقة من هذا الجانب تتجلى في عدة نواح هي:الاستفادة من الدراسات ال: والتطبیقي الجانب المنهجي

  توجیه مسار البحث منهجیا.- 
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  ساعدتنا في عملیة بناء الاستمارة وضبطها وصیاغتها وفق مقیاس لیكرت الخماسي.- 

  الاطلاع على الطرق المنهجیة المعتمدة في قیاس صدق وثبات الاستمارة.- 

تها في اختبار الفروض وقیاس متغیرات الدراسة التعرف على الأسالیب الإحصائیة التي أثبتت فعالی - 

  ومعالجة البیانات.

التعرف على أسالیب وطرق التحلیل الملائمة لموضوع بحثنا استنادا على ما تم استخدامه بنجاح في - 

  البحوث السابقة.

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  المنهجیة للدراسة : الإجراءاتخامسالفصل ال

  .تمهید

  مجالات الدراسة وأبعادها. -أولا

   .المجال المكاني-1

  .المجال البشري-2

  .المجال الزمني-3

  الاتجاه المنهجي للدراسة. -ثانیا

  تقنیات البحث المیداني. -ثالثا

  .الملاحظة-1

  .السجلات والوثائق-2

  .المقابلة المقننة -3

  .الاستبیان -4

  العینة وكیفیة اختیارها. -رابعا

  .أسالیب المعالجة الإحصائیة للبیانات -خامسا
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  .تمهید

التكوین والفعالیة التنظیمیة على  ةا لطبیعة العلاقة بین استراتیجیتنطوي الدراسة الراهنة في تقصیه

الفصول - بدءا بالتوجه النظري للبحث (الإشكالیة، المفاهیم، التصورات ،استراتیجیة بحثیة ذات أبعاد أربعة

  النظریة السابقة)، ومرورا بالتوجه المنهجي للبحث، التوجه المیداني، وانتهاء باستخلاص النتائج.

وإذا كان التوجه المنهجي یرتبط عضویا بمرحلة التوجه النظري، فإن هذه المرحلة غالبا ما تقترن بما 

 كمابدأ الملاءمة المنهجیة"، ولقد تضمنت تحدیدا دقیقا لطریقة المسح الجزئي، مقیاس لیكرت، یسمى "م

طبقت تقنیات بحثیة تلائم هذا التوجه، وتتمثل في المقابلة المقننة والاستبیان، علاوة عن العینة وآلیات 

   التحلیل الكمي والكیفي، دون إغفال أهمیة العرض المقدم حول مجالات الدراسة.

والجدیر بالإشارة أن مرحلة التوجه العملي لا تنفصل عن سابقاتها من حیث تركیزها على العینة 

وجمع البیانات المیدانیة، ثم تأتي بطبیعة الحال مرحلة تحلیل المعطیات واستخلاص النتائج، وتحریا للدقة 

یاتها الثلاث (المكاني، والالتزام بالترتیب المنهجي لعناصر هذا الفصل نبدأ بمجالات الدراسة بمستو 

البشري، الزمني)، مرورا بالاتجاه المنهجي المستخدم، ثم استعراض مختلف تقنیات البحث المیداني وكیفیة 

، وأخیرا استعراض مختلف أسالیب المعالجة الإحصائیة الدراسة، العینة وطریقة اختیارهاتوظیفها في 

  .للبیانات
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  مجالات الدراسة وأبعادها -أولا

الزمنیة " وحدة كلیة مترابطة ومتكاملة،  -البشریة -تشكل مجالات الدراسة بأبعادها الثلاث" المكانیة

حیث تأوي الظاهرة البحثیة في نطاقها وتشكلها في سكونیتها وتغیرها، وفي تحدید خصائصها ومكوناتها، 

فعال، الممارسات والأحداث، الوقائع والحقائق، ورسم معالمها انطلاقا من رصد وتصویر وتشخیص الأ

  وكذا المواقف والآراء والتصورات.

وإذا كانت أبحاث العلوم الاجتماعیة تتغاضى عن دراسة أهمیة المكان كمتغیر یعزز المعرفة 

التجریبیة ویعطي للظاهرة تمیزها وخصوصیتها، فإن الإسهامات الحدیثة تركز على السیاق المكاني وما 

ه من تفاعلات، فضلا عن تغیره وتلوین ظواهره بطابع خاص یجعل ظاهرة ما تختلف من مكان إلى یفرز 

آخر، ومن الملاحظ أیضا أنه بدون الجانب الزمني لن یكون لدینا تصمیما طولیا بل مجرد تجربة منظمة 

ث بصورة في التصمیم الطولي وبتعبیر آخر فالمجال الزمني یركز على التطور مع مرور الزمن، ویبح

مستمرة عن العناصر التي تتغیر وتتحول من حالة (أو شكل) إلى أخرى، وكذا العناصر التي تبقى ثابتة 

  وتعطي للظاهرة طابع الدیمومة والاستمرار.

والجدیر بالإشارة إلى أن الباحث یجمع بیاناته من خلال دراسة شاملة أو جزئیة لما یشمله المجال 

إذا كان هذا المجال یمتد (مجتمع البحث، إطار العینة، حجم العینة) أو البشري من عناصر ومكونات، و 

یتناقص تبعا لطبیعة الدراسة ومستویاتها ونطاق التعمیم، فإنه من المؤكد أن طبیعة التحلیل الإحصائي 

  ).2و 1(انظر الشكلین  یعتمد على جودة العینة المستخدمة.
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  البشري): مكونات المجال 12الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحثة. المصدر:

البشریة، الزمنیة) في فهم الظاهرة المدروسة، وتبیان  یة هذه الأبعاد الثلاث (المكانیة،ورغم أهم

خصائصها وتحدید الثابت والمتغیر فیها، إلا أن الأبحاث الإمبریقیة المعاصرة تقر بأهمیتها المنهجیة 

وتأثیرها وتشكیلها لظاهرة معینة على نحو مغایر لوجود هذه الظاهرة في أمكنة وأزمنة وسیاقات اجتماعیة 

یؤكده الشكل الموالي والذي یقر بكل وضوح أن الظاهرة البحثیة هي نتاج تفاعل ثلاثة مختلفة، وهذا ما 

أبعاد أساسیة في البحث العلمي وهي البعد المكاني، البعد الزمني والبعد البشري، مؤكدین في نفس الوقت 

لیب التي یمكن على كیفیة تفاعل المنهجیة المختارة من الناحیة المفاهیمیة مع المكان من أجل حشد الأسا

  من خلالها جمع البیانات المتعلقة بالظاهرة البحثیة. 

  

  

  

  

 مجتمع البحث

 إطار العینة

 العینة

مجموع عدد الحالات المختارة -

للدراسة والبحث باعتبارها ممثلة 

 للمجتمع الأصلي

 الأفراد المستهدفون قید الدراسة-

مجموع الحالات التي تنطبق علیها -

 خصائص محددة وفقا لموضوع الدراسة

یمكن ذین جزء من الأفراد المستهدفین ال-

 الوصول إلیهم.

الأساس الذي یعتمد علیه الباحث في -

 اختیار وحدة العینة
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  ): عناصر ومكونات مجالات الدراسة13الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحثة. لمصدر:ا

  

مجالات 

 الدراسة

المجال 

 المكاني

 الأبحاث القائمة على المكان

المكان یجمع عناصر مختلفة مادیة، بشریة -

 وتنظیمیة.

 مراعاة المنھجیات القائمة على دراسة المكان.-

والأطر النظریة مراعاة الباحثین للمكان -

والمفاھیمیة التي یركز علیھا  عملھم وطرق 

 جمعھم للبیانات.

المجال 

 الزمني

 الأبحاث القائمة على الزمان

لعامل الزمان تأثیر كبیر على تصمیمات -

 البحوث المقطعیة والطولیة ودراسات الحالة.

تحدید المدى الزمني للدراسة من أجل تبیان ما -

 ول وتغیر.یطرأ علیھا من تح

تغیر الواقع وظواھره المختلفة على نحو -

 مستمر.

المجال 

 البشري

 الأبحاث القائمة على المسوح

 تقریب الباحث من فھم الحقیقة المحلیة.-

اكتساب الخبرات والمعارف وتطویر -

 المھارات البحثیة.

فھم ثقافات الفرد، الجماعة، المجتمع وبالتالي -

 البحثیة.إثراء الممارسة 

 

 یشكل الظواھر

 یرتبط بتجارب الحیاة

 یتغیر ویوثر على مكونات الظاھرة

یتجاوز المكان الحدود الفیزیقیة إلى 

 والخارجیة. التفاعلات الداخلیة

 التغیر المتلاحق  وتحول الظاھرة.-

 التأثیر على النتائج.-

 یحدد الثابت والمتغیر.-

یجمع الزمن بین جزئین أساسیین -

تكرار بعض الظواھر الطبیعیة ھما: 

نفسھا وتغییر الحیاة مبدأ لا رجعة 

 توفیر المعلومات والبیانات.-

 تحدید خصائص الظاھرة.-

 رصد الأحداث والوقائع.-

 فھم ظواھر المجتمع.-



  الإجراءات المنهجیة للدراسة              الفصل الخامس:                                            

 

164 

 

  یلي عرض مفصل لمجالات الدراسة:وفیما 

  المجال المكاني: - 1

براز العلاقة القائمة بین الظاهرة الاجتماعیة محل الدراسة والمكان وإ  بناء على ما تقدم یمكن توضیح

(میدان الدراسة) الذي تتجسد فیه معالم هذه الظاهرة، إذ أن المجال المكاني هو الذي یشكل الظاهرة 

ة وعناصر متفردة ترتبط ز خصوصیة ومیان)، كما أنه هو الذي یعطي للظاهرة اهرة هي نتاج المك(الظ

بالثقافة التنظیمیة للمكان محل الدراسة، وذلك من خلال التفاعل والتأثیر الموجود فیما بینهما والذي یخلق 

وتفسیر نتائج بحثه  همعلاقات وارتباطات معینة، واكتشاف وفهم هذه الارتباطات یساعد الباحث على ف

  في ضوء معطیات مجاله المكاني. 

وقد أجریت الدراسة المیدانیة بالمؤسسة المینائیة سكیكدة كونها تلائم موضوع الدراسة وذلك من 

  منطلق الاعتبارات التالیة:

ت كون المؤسسة المینائیة مؤسسة عمومیة اقتصادیة تلعب دورا استراتیجیا في الاقتصاد الوطني والمبادلا- 

التجاریة خاصة عن طریق البحر، وذلك باعتبار أن جزء كبیر من المؤسسة مخصص لتصدیر 

المحروقات في إطار الشراكة مع مؤسسة سوناطراك، وبالتالي فهي تساهم بشكل كبیر في تفعیل 

  الاستثمارات الوطنیة، وبالتالي اتساع نشاطها وتعاملاتها داخل وخارج الوطن.

ذات رأسمال مادي وبشري ضخم، حیث تعد من أكبر الشركات على المستوى  كما أنها تعتبر مؤسسة- 

الوطني من حیث مجال النشاط والحجم ورقم الأعمال وعدد العمال، حیث تشغل أعداد كبیرة من الموارد 

المؤسسة  تزخرإذ حسب مختلف الفئات السوسیومهنیة، البشریة موزعة على مختلف المصالح والمدیریات 

موارد بشریة وإطارات ذات خبرة وكفاءة، لهذا عمدت للاستفادة من طاقة هذه الفئة عن طریق المینائیة ب

وضع مخططات مدروسة وسیاسات لتكوینها سواء داخلیا أو خارجیا، بهدف تحسین مهاراتها وأدائها في 

  مختلف مجالات العمل (الإداري، التكنولوجي، التقني...).

ممارسة في المؤسسة المینائیة والتي تختلف عن المؤسسات العمومیة الأنشطة والوظائف ال تعدد وتنوع- 

الأخرى، وهذا ما یفرض اعتماد وتطبیق سیاسات واستراتیجیات تناسب نشاطاتها وتهدف لتحسین صورتها 

دلیل على ذلك  وهذالدى عملائها وحیازتها على میزة تنافسیة مقارنة مع باقي المؤسسات الأخرى، 

وذلك في ظل حساسیة  ساهمت في بلوغ أهدافها المسطرة،جیة تكوین مدروسة اعتمادها لاستراتی
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 البحري منها بالشحن والتفریغ، السحب علقالممارسة في المؤسسة خاصة ما توخصوصیة الوظائف 

التي حازت علیها دلیل على كفاءتها وفعالیة أدائها الإیزو شهادات صیانة، الأمن والسلامة...إلخ، و وال

  وخدماتها.

میدانا  ذن فمختلف هذه الاعتبارات المذكورة كانت السبب وراء اختیار المؤسسة المینائیة بسكیكدةإ

  التكوین والفعالیة التنظیمیة. ةلدراسة موضوع استراتیجی

بها والمتمثلة في أبعاد المؤسسة  تتعلقوفي سیاق تطرقنا للمؤسسة المینائیة نستعرض عدة جوانب 

الهیكل التنظیمي و ، التكنولوجي، الاستراتیجي)، السیاسة العامة للمؤسسة، (البعد التاریخي، القانوني

  للمؤسسة.

  :- سكیكدة–أبعاد  المؤسسة المینائیة  -أ

قبل إنشاء شركة میناء سكیكدة مر قطاع الموانئ بعدة مراحل من التنظیم البعد التاریخي والقانوني: -

  هي:

  غرفة التجارة والصناعة.:إدارة میناء سكیكدة من قبل  1971- 1962من - 

المكلف بتدبیر وتشغیل الموانئ  1971ماي  13:إحداث الدیوان الوطني للموانئ  1982-1971من - 

وتطویرها، حیث تم تنظیم الموانئ في وحدات مینائیة تمارس احتكار لعملیات الموانئ والإرساء وقیادة 

  السفن وصلاحیات الشرطة والأمن المینائي.

غشت  14المؤرج في  284- 82نشاء المؤسسة المینائیة بموجب المرسوم رقم : إ1988- 1982من - 

الناتج عن اندماج الدیوان الوطني للموانئ والشركة الوطنیة للشحن والتفریغ والشركة الوطنیة  1982

  لسحب البواخر والتي كانت تابعة للشركة الوطنیة الجزائریة للملاحة.

 21في  SPA، شرطة مساهمة EPEالاقتصادیة العمومیة : تم إنشاء المؤسسة 2003-1988/89من - 

ملیون دج، كما وتحتفظ الشركة  135(تاریخ التحول إلى الاستقلال الذاتي) برأس مال قدره  1989مارس 

 société deبنفس صلاحیات نظام ما قبل الاستقلالیة بحیث أبقت على أسهمها مملوكة من قبل 

gestion des partitions des ports (sogeports). 

: أصبح تسییر موانئ الصید مستقل وتابع لمؤسسة تسییر موانئ الصید البحري بسكیكدة،  2004في  - 

  فأصبحت المؤسسة المینائیة سكیكدة بدأ من هذا التاریخ تضم:
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المیناء المزدوج: باعتباره المیناء التاریخي للمدینة، فهو أقدم میناء ویعود تأسیس مدینة سكیكدة إلیه، - 

  یتضمن كل الأنشطة التجاریة.و 

  میناء المحروقات: ومن أهم نشاطاته تصدیر المحروقات.- 

إن التطورات التكنولوجیة التي تشهدها المؤسسات العالمیة قد أثرت بشكل كبیر على  البعد التكنولوجي: -

أدائها المؤسسي، و نظرا للسیاسات الجدیدة المنتهجة من طرف المؤسسة المینائیة، فقد أصبح لزاما على 

طلب ذلك عمالها اتقان الإعلام الآلي لأنها تتعامل مع عملاء و زبائن من داخل و خارج الجزائر، و یت

السرعة في إنجاز العمل و هذا لن یتأتى إلا من خلال التكنولوجیا، و الملاحظ هو أن للمؤسسة شبكة 

الوطني هذا من  و شبكة خارجیة مربوطة بالموانئ التسع على المستوى Intranetداخلیة للإعلام الآلي 

یرها تتطلب كذلك السرعة، التفریغ و العبور وغتجاریة للشحن و فالنشاطات ال جانب، ومن جانب آخر،

لذلك فالمؤسسة حریصة على إرضاء متعاملیها من خلال سیاسة السرعة في الإنجاز و بأقل التّكالیف. 

هذا سعیا منها لتقدیم الأفضل ة إلى ذلك، فإن قدراتها معتبرة وإمكانیاتها ووسائلها متطورة و بالإضاف

تیة للمؤسسة، الاستیراد، القدرات الخدمایة التصدیر و ات: إمكانیات في عمللعملائها ومن بین هذه الإمكانی

أیضا العمل على تحقیق الأرباح أكبر عدد ممكن من المتعاملین، و  تلبیة متطلباتوذلك بهدف اكتساب و 

لمواصلة النشاط الاقتصادي، وكذلك تدعیم المؤسسة الوطنیة في عملیة الاستیراد والتصدیر، بالإضافة 

تطویر  مع تطویر نوعیة خدماتها. وأخیراتطویر الوسائل بالتوازي مكانیات و لى العمل على تحدیث الإإ

بتحسین نوعیة الخدمة وإقامة علاقات شراكة وتعاون مع أكبر المؤسسات المینائیة في  یةالسوق تهاحص

التكوین المستمر لمختلف الفئات  تحسین النوعیة انطلاقا من اعتمادالعالم، أي تنویع الخدمات و 

وفي ظل الأهداف  ،نیة العاملة بالمؤسسة وذلك تماشیا مع التطورات التكنولوجیة الحاصلةالسوسومه

  المسطرة لضمان تحقیقها على أكمل وجه. 

تسیر المؤسسة المینائیة  في ظل استراتیجیة عامة  قائمة على أسس النوعیة و  البعد الاستراتیجي:-

التحدي « أي   « Notre challenge c’est la qualité  »الجودة الشاملة و هي التي ترفع شعار 

(سیاسة ، كما أنها حاصلة على ثلاث شهادات بموجب متطلبات النظام المدمج »بالنسبة إلینا هو النوعیة

  ISO  2018  V 45001للخدمات، و QSE( 9001 V 2015التوعیة، الصحة، الأمن و البیئة 

بالإضافة لاستراتیجیات خاصة بكل توجه من توجهات  للبیئة، ISO14001  V 2015وقایة،الللأمن و 

التسییر  ،مكانیاتها ومن بینها (المتابعة والمراقبةالمؤسسة الضخمة من حیث هیاكلها وعدد عمالها و إ
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)، ومن ناحیة أخرى المكانة التي تحتلها في القطاع الاقتصادي حیث ...إلخالقیادةالتكوین و  ،التخطیطو 

ة للنشاط الاقتصادي في الجهة الشرقیة للبلاد و ذلك لمساهمتها الفعالة في إمداد تعتبر الركیزة الأساسی

تحتل المرتبة الثانیة بالنسبة لاستیراد السلع، و كذلك المرتبة  إذ ،هذا القطاع بما یحتاج و تصدیر ما ینتج

  واستراتیجیة . مرموقةمكانة ل هاامتلاك یبرزالثالثة في تصدیر المحروقات مما 

  یاسة العامة للمؤسسة المینائیة:الس - ب

باعتبار المؤسسة المینائیة حلقة هامة في التبادلات التجاریة الوطنیة، فهي تابعة لمجمع الخدمات 

، وبحكم موقعها القریب من المنطقة الصناعیة ومدینة سكیكدة والمصنفة منطقة SERPORTالمینائیة 

تهدف إلى أن تكون متعاملا یشهد له  فإنهامخاطر رئیسیة وتماشیا مع توجیهات السلطات العمومیة، 

  بحسن الأداء والكفاءة المهنیة عند تنفیذ المهام المنسوبة إلیه والتي تتلخص فیما یلي:

  ل الأملاك المینائیة.تسییر واستغلا- 

  استقبال وسحب السفن- 

  استقبال المسافرین.- 

  الشحن وتفریغ وتخزین البضائع والمحافظة علیها.- 

بالإضافة إلى المهام السابقة تساهم المؤسسة المینائیة في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة التي 

یجیة المؤسسة على رفاهیة العمال تعكس مساهمتها في التنمیة المحلیة والوطنیة، كما تركز استرات

مع الأخذ بعین الاعتبار  المنشآتوسلامتهم ومتطلباتهم وتحقیق جودة الخدمات المقدمة، وتوفیر أمن 

  الأطراف المعنیة، وكذا التنمیة المستدامة بهدف الحفاظ على البیئة للأخیال القادمة.

 ،عملائنا وجمیع الجهات المعنیة الأخرىوینعكس هذا الطموح في الرغبة والقدرة على تلبیة متطلبات 

وزیادة رضاهم مع الامتثال للمتطلبات التنظیمیة والقانونیة وغیرها من المتطلبات التي تنطبق على أنشطة 

وكذلك المتعلقة بالصحة والسلامة في العمل وحمایة البیئة، وهذا من خلال دمج متطلبات  ،المؤسسة

  .تهاجمیع أنشط مة والبیئة فيالجودة والصحة والسلا

  ) مبادئ أساسیة هي: 05تقوم سیاسیة المؤسسة المینائیة على خمس ( وضمن هذا الإطار
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 :عن طریق ما یلي إرضاء زبائننا والأطراف المعنیة الأخرى: -

  الإصغاء المستمر لزبائننا والأطراف المعنیة.- 

  الخدمات المقدمة. توفیر خدمات بصفة مستمرة ومطابقة مع ضمان التحسین المستمر لجودة- 

  الزیادة في إرضاء زبائننا والأطراف المعنیة الوجیهة.- 

وكذلك تلك  ،للمتطلبات التنظیمیة والقانونیة التي تنطبق على الأنشطة المینائیة الامتثال بشكل مستمر- 

  المتعلقة بالصحة والسلامة والحفاظ على البیئة وجمیع المتطلبات الأخرى الساریة.

من  اشراك، مشاورة ومشاركة العمال وتنمیة القدرات البشریة للمؤسسة المینائیة لسكیكدة:القیادة،  -

  خلال ما یلي:

تعزیز إشراك ومشاورة ومشاركة عمالنا وممثلیهم بالإضافة إلى الإطار المنصوص علیه في الأحكام - 

  القانونیة(لجنة الصحة والسلامة في العمل).

  التأهیل بالنسبة إلى مهامنا.- 

  حسین المهارات التقنیة في مجال الصحة والسلامة في العمل وحمایة البیئة.ت- 

  رسملة المعارف التنظیمیة- 

  تحفیز عمالنا.- 

  تطویر ثقافة الجودة والأمن والبیئة.- 

  تعزیز الحوار داخل المؤسسة.- 

  تعزیز الكفاءة المهنیة.- 

  بناء على: تعزیز التواصل الداخلي والخارجي: -

  المستمر لقنوات الاتصال الداخلي والخارجي مع مختلف الأطراف المعنیة.التطویر - 

تطویر قنوات الاتصال الداخلي بالنسبة للصحة والأمن تكلیفا مع كل فئات العمال مع مراعاة قدرات كل - 

  عامل: المستوى التعلیمي، المكفوفین، ضعاف السمع وكذا ذوي القدرة المحدودة على الحركة.
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  في ضوء ما یلي: ترافیة والمسؤولیة الاجتماعیة:تعزیز الاح -

  تطویر العلاقات ذات المنفعة  المتبادلة مع المجتمع المینائي والأطراف المعنیة الأخرى.- 

  تعزیز ثقافة الجودة والصحة والأمن والبیئة لدى المتعاملین الخارجیین.- 

  ضمان أماكن عمل آمنة وصحیة لكل متدخل على مستوى مؤسستنا.- 

الحفاظ على صحة وسلامة عمالنا أي شخص یعمل لحساب المؤسسة المینائیة من خلال منع مخاطر - 

  الصدمات والأمراض المرتبطة بالعمل.

  الحفاظ على البیئة ومنع خطر التلوث البحري والجوي والتحسین في استعمال الموارد.- 

  ؤسسة المینائیة.التحسین المستمر لنظام الجودة والسلامة والصحة والبیئة في الم- 

  من خلال: التحسین المستمر لأداء المؤسسة: -

  الحفاظ على التحدیث والأمن لأداة الإنتاج.- 

  تأمین أماكن العمل وملائمة مناصب العمل.- 

  الاستخدام الأمثل للبنیة التحتیة للمؤسسة.- 

  تطویر قدراتنا التنبؤیة: إدارة المخاطر.- 

  الزیادة في حصصنا السوقیة.- 

  یلي: إلى ما*إضافة 

  وضع تحت التصرف أماكن للعمل آمنة وصحیة.- 

تلبیة المتطلبات المعمول بها وضمان الامتثال للمتطلبات التنظیمیة والقانونیة والمتطلبات الساریة - 

  الأخرى.

  .راتإشراك ومشاورة ومساهمة العمال وممثلیهم في اتخاذ القرا- 

  إزالة وتقلیص المخاطر والأخطار المحتملة.- 

  لیص المخاطر المهنیة وتحسین النجاعة في مجال الصحة، الأمن، البیئة وجودة الخدمات المقدمة.تق- 
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  توفیر الموارد اللازمة لتنفیذ وصیانة نظم الإدارة.- 

حمایة البیئة ومنع كل أشكال التلوث التي یمكن أن تولدها أنشطتنا (تلوث البحر أو التربة أو الهواء)، - 

  ام ذي الصلة بسیاق عملنا.وكذلك النظر في أي التز 

  التحسین المستمر لنظام التسییر.- 

الجعل من الاستعراض الإداري، إطارا مناسبا وملائما لمراجعة أهدافنا وخاصة التي تتعلق بالجودة - 

  والصحة والأمن في العمل وحمایة البیئة في إطار السیاسة العامة للمؤسسة.

  سكیكدة:الهیكل التنظیمي للمؤسسة المینائیة  -ج

بالإضافة إلى الصلاحیات التي یخولها القانون البحري والمدونة التجاریة ونظامها الأساسي، تدار 

مؤسسة میناء سكیكدة من قبل مجلس إدارة یرأسه رئیس ومدیر تنفیذي، ویساعده في مهامه نائبان 

  ومجموعة من المساعدین.

  التالیة:وتم هیكلة المؤسسة المینائیة وتنظیمها في المدیریات 

هي المسؤولة عن تحدید وتطویر الخطط التشغیلیة لتنفیذ الاستراتیجیة العامة للمؤسسة،  الإدارة العامة:-

وتنفیذ القرارات التي یتخذها مجلس الإدارة، تنسیق ومراقبة إدارة الأقسام الوظیفیة والتشغیلیة التي تساهم 

ة المینائیة من خلال في تنفیذ الخطط التشغیلیة، كما تقوم بتوجیه وتنسیق ومراقبة جمیع أنشطة المؤسس

  الهیاكل التي تتألف منها. ویساعد المدیر العام:

  مسؤول الأمن الداخلي للمؤسسة ومكتب النظام العام.- 

  مدیر الجودة والصحة والسلامة.- 

  مسؤول التدقیق وإدارة المخاطر.- 

  مدیر المالیة والمحاسبة.- 

  مسؤول خلیة الاتصالات.- 

  مجموعة من المساعدین(سكرتاریة).- 

  مسؤولة عن وضع برامج التطویر بالمؤسسة ومتابعة تنفیذها.مدیریة التطویر: -
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تعتبر أهم مدیریة في المؤسسة المینائیة باعتبارها المسؤولة عن كل النشطات مدیریة قیادة المیناء: -

  والعملیات البحریة، والعمل في حدود المجال العام للمیناء البحري والبري وأهم مهامها:

  عن جمیع الأعمال المتعلقة بالملاحة والإرشاد والرسو ووضع السفن.مسؤولة - 

  مراقبة سیر دخول وخروج البواخر بمختلف أنواعها سواء كانت تجاریة أو خاصة بالمسافرین.- 

ضمان سلامة المسطحات المائیة والحفاظ على أمن الأشخاص والممتلكات مع ضمان التفتیش العام - 

  لح الأمنیة.والدقیق بالتنسیق مع المصا

  مدیر عام مساعد مكلف بالإشراف على المدیریات الإداریة:-

  مسؤولة عن: مدیریة الموارد البشریة:-

  ضمان إدارة الموارد البشریة.- 

  تدریب ورفع مستوى الوعي لدى الموظفین.- 

  تنفیذ والإشراف على خطة الأعمال الاجتماعیة.- 

  توفیر الصحة المهنیة.- 

  ظمات الخارجیة.ضمان التفاعل مع المن- 

  ارشاد ومراقبة استكمال حدود الزیارات الطبیة.- 

  مسؤول عما یلي:قسم الموارد البشریة: -

  ضمان التنظیم الإداري للموظفین.- 

  تطبیق تشریعات العمل والاتفاقیات الجماعیة واللوائح التنظیمیة.- 

  تحدید كشوف رواتب الموظفین.- 

  المتعلقة بإدارة شؤون الموظفین وإنشاء لوحات المعلومات.إنشاء وارسال التقاریر الدوریة - 

  وضع خطط التوظیف المؤقتة.- 

  مسؤول عن:قسم التكوین: -

  التكوین الخاصة بالمؤسسة.واستراتیجیة تطبیق سیاسة - 
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  .STCWضمان الامتثال للالتزامات القانونیة المتعلقة بالتكوین التنظیمي للبحارة - 

  لسنوي وتقییم مدى فاعلیته.إعداد التقریر التدریبي ا- 

  مراقبة الموظفین أثناء التكوین من حیث الحضور والانضباط.- 

  إعداد عقود التلمذة الصناعیة ومراقبة العاملین فیها.- 

جمع وتحلیل أوراق التقییم الساخنة التي تضعها مصلحة التكوین وأوراق التقییم الباردة التي یتم إعدادها - 

  ني.بالتشاور مع الهیكل المع

مسؤول عن وضع الأحكام التنظیمیة فیما یتعلق بالطب المهني وكل ما یتعلق قسم النشاط الاجتماعي: -

  بالخدمات الاجتماعیة.

  وتضم: مدیریة الشؤون العامة:-

  وهو مسؤول عن:  قسم الإمداد والخدمات اللوجستیة:- 

  مراقبة وإدارة أصول الشركة المنقولة والعقاریة.- 

  المحفوظات.التوثیق وحفظ - 

التأكد من تورید الشركة بقطع الغیار والمعدات واللوازم الاستهلاكیة والمكتبیة وأصناف الملابس، وكذلك - 

  تنفیذ ومراقبة عقود الشراء.

المسؤول عن استعادة وحفظ العطاءات المقدمة كجزء من الاستشارات مكتب المشتریات (الأسواق): -

ض التي طرحتها هیاكل شركة میناء سكیكدة حتى تاریخ فتح العروض الاستدعائیة المتعلقة بمختلف العرو 

  من طرف اللجان المقررة على مستوى الشركة.

  مسؤولة عن:خلیة الشؤون القانونیة: -

  ضمان المراقبة القانونیة.- 

  ضمان الدفاع عن مصالح الشركة أمام القضاء.- 

  ین...).العمل مع مسؤولي العدالة (المحامین، كتاب العدل والمحضر - 

  التنسیق مع مختلف الإدارات لطلب الخدمة وتوفیر المستندات القانونیة الخاصة بالشركة.- 
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  مسؤولة عن:مدیریة المالیة والمحاسبة: -

  ضمان إدارة العملیات المالیة وحفظ حسابات الشركة.- 

خلال مراقبة استخدام تزوید الشركة بالموارد المالیة والتقنیات اللازمة لتشغیلها وتطویرها وحمایتها من - 

الأصول وربحیة العملیات التي تم تكلیفها بها وذلك لضمان الاستدامة المالیة للشركة من خلال التحكم في 

  ربحیتها الاجمالیة والحفاظ على استقلالها المالي. وتضم:

النقدي والتمویل مسؤولة عن إدارة التدقیق النقدي للشركة وتطویر المیزانیة وخطة التدقیق دائرة المالیة: -

  واحترام الالتزامات المالیة للشركة.

: تتولى مسؤولیة التأكد من تجهیز المحاسبة العامة والتحلیلیة في المواعید المحددة، دائرة المحاسبة-

  وإعداد البیانات المالیة الدوریة والمیزانیة الضریبیة في المواعید المحددة.

ارة جانب الفواتیر لجمیع الخدمات التي تقدمها الشركة واسترداد في إدها ماتتمثل مه المدیریة التجاریة:

، إضافة إلى مؤسسةمن الترویج لخدمات ال ءالاستماع إلى العملاء وإرضائهم كجز وكذا  ،دیون العملاء

  معالجة شكاوي العملاء بالتنسیق مع الهیاكل المعنیة.

  أسعار الموانئ بما یحقق رضا العملاء.إجراء الدراسات الاقتصادیة والإحصائیة اللازمة لتكییف - 

  حساب وتحلیل الربحیة المالیة لعملیات المعالجة لمختلف المنتجات التي تم التعامل معها.- 

  مسؤولة عن:مدیریة التدقیق : -

التأكد من تحقیق الأهداف المتعلقة بأنشطة الشركة وتقدیم توصیات للتحسین اللازم مع الأعطال - 

  المحتملة.

  یذ وتقییم خطة التدقیق السنویة المعتمدة من قبل مجلس الإدارة.وضع وتنف- 

  التأكد من تطبیق الإجراءات والتعلیمات والأنظمة والقوانین والمعاییر وغیرها.- 

تقییم الأنظمة التنظیمیة التي تطبقها الشركة وخاصة من حیث جودة وسلامة المعلومات التشغیلیة - 

  اطر وحمایة الأصول.والمالیة وفیما یتعلق بإدارة المخ

  ویتم تنفیذ مهام وقسم التدقیق وإدارة المخاطر من قبل هیئة من المدققین متعددي التخصصات.
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  مدیر عام مكلف بالإشراف على المدیریات العملیاتیة:-

مسؤولة عن صیانة المعدات والتجهیزات التي تدریها الشركة من مركبات بریة، رافعات مدیریة العتاد: -

  معدات النقل والمعدات المساعدة، وتضم قسم الصیانة، قسم الرفع ومكتب الطرق.أرضیة، 

مسؤولة عن صیانة وتطویر المسطحات المائیة والمنشآت التي تدیرها الشركة، وإدارة مدیریة الأشغال: -

نامج كل ما یتعلق بالامتیازات والمهن المؤقتة الأخرى الممنوحة في جمیع أنحاء منطقة المیناء، ووضع بر 

  لعملیات الصیانة الوقائیة والعلاجیة للمحافظة على البنیة التحتیة والهیاكل الفوقیة للمیناء. وتضم:

  قسم الانجازات: مسؤول عن تنفیذ المیزانیة الاستشاریة للشركة واقتناء المعدات والأشغال.- 

  عدات المرتبطة بها.قسم الحفظ: مسؤول عن ضمان الصیانة الروتینیة للبنیة التحتیة للمیناء والم- 

تتولى مسؤولیة استقبال وتخزین وتسلیم البضائع المنقولة من المیناء حسب مدیریة الشحن والتفریغ: -

الإجراءات المعمول بها في میناء سكیكدة وفقا لقائمة الأسعار وفواتیر الخدمات، تسلیم البضائع إلى 

متعلقة بالبضائع التالفة وإنشاء ملفات لجنة معالجة المستلم أو الوكیل المعتمد، التصریح وتجمیع الملفات ال

  الأضرار، إضافة إلى توفیر الأمن والمراقبة أثناء عملیة التسلیم.

هي المسؤولة عن التحقق من مطابقة العملیات فیما مدیریة الجودة ودراسات تكنولوجیا المعلومات: -

إلى القیام بالأعمال اللازمة التي تعد جزء من یتعلق بالمعاییر والقیود التنظیمیة العمول بها، بالإضافة 

عملیة حوسبة نظام معلومات الشركة بأكمله (اللوجستیات، إدارة الموارد البشریة، الإدارة المالیة والمحاسبة 

  وغیرها). وتضم:

مسؤول عن قیادة وتنفیذ سیاسة الجودة داخل الشركة، وإجراء عملیات التدقیق قسم إدارة الجودة: -

  وإجراء استبانات رضا العملاء، وكذا قیاس الانحرافات عن التوقعات وتحلیل الفرص والتحدیات الداخلي

مسؤول عن تطویر الخطة الرئیسیة لتكنولوجیا المعلومات والإشراف على تقییم قسم نظم المعلومات: -

تكنولوجیا الأعمال المتعلقة بعملیة حوسبة نظام معلومات الشركة بالكامل، صیانة الشبكات ومعدات 

المعلومات، إضافة إلى تطویر وتنفیذ أنظمة تبادل المعلومات من خلال إنشاء وإدارة وصیانة شبكة 

  الأنترنت الخاصة بالشركة.
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مسؤولة عن كافة الأعمال المتعلقة بالملاحة وبرمجة العملیات البحریة ورسو السفن، مدیریة السحب: -

محافظة على التنقل، سلامة الأشخاص، الإنقاذ والسحب مراقبة أمن المسطحات المائیة والمنشأت وال

   وتضم:. البحري

مسؤول عن تنظیم وتخطیط ومراقبة حالة القاطرات لضمان الموثوقیة والأداء، تشغیل قسم التسلیح: -

القاطرات بأمان، التأكد من أن جمیع القاطرات مسلحة بشكل جید ومجهزة تجهیزا جیدا، العمل بالاشتراك 

على متن تدریب الأطقم وتحسین بیئة العمل(صیانة البحریة لحل المشاكل بسرعة، ضمان مع قسم ال

  السفینة)، إضافة إلى ضمان المراقبة التكنولوجیة وإدارة الوثائق الفنیة.

مسؤول عن وضع جدول الصیانة الوقائیة والعلاجیة للقاطرات ومركبات الخدمة من قسم الصیانة: -

ود السلامة، التصرف السریع في حالة حدوث عطل خطیر في مركبات الخدمة، خلال إدارة الأولویات وقی

إدارة العلاقات مع الهیاكل الداخلیة والمصنعین والموردین لقطع الغیار وأدوات الصیانة، مراقبة التدخلات 

  التي تم تنفیذها واقتراح تحسین أداء الآلات من حیث معدل التوافر ومن حیث التكالیف.

جمیع الإجراءات لحمایة التراث العام والمرافق المینائیة،  مسؤولة عن تنفیذمن الداخلي: مدیریة الأ-

ضمان التنسیق الفني بین الوكلاء الذین یقدمون تقاریرهم إلى المؤسسات المرتبطة مباشرة بالأمن البحري 

المیناء، تنفیذ الإجراءات وأمن الموانئ وضمان مراقبة البضائع والآلات والمواد الأخرى التي تغادر منطقة 

التي من شأنها المساهمة في الوقایة من المخاطر بجمیع أنواعها وعلى وجه الخصوص أعمال العدوان، 

  التخریب والتدمیر والسرقة.

  المجال البشري- 2

أجریت الدراسة المیدانیة في المؤسسة المینائیة بسكیكدة، والتي تتوفر على طاقة بشریة بلغ عددها 

عامل عن طریق عقود محددة  480عمال دائمین و  1553، منهم 2024عاملا لشهر فیفري  2033

  المدة قابلة للتجدید.

یتورغ عمال المؤسسة حسب الفئة السوسیومهنیة إلى إطارات، أعوان تحكم وأعوان تنفیذ على و 

  مختلف المصالح والإدارات والخلایا الفرعیة، وتفصیل ذلك في الجداول التالیة:
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  ) : توزیع عمال المؤسسة المینائیة بسكیكدة حسب الفئات السوسیومهنیة07جدول رقم (ال

  عدد العمال  الفئات السوسیومهنیة

  

  إطارات

   348  دائمین

  المجموع

  

 97 متعاقدین  445

  

  أعوان تحكم

   421  دائمین

  المجموع

  

 50 متعاقدین  471

  

  أعوان تنفیذ

  المجموع  767  دائمین

  

1117  

  333  متعاقدین  

  2033  المجموع الكلي

  .مدیریة الموارد البشریة بالمؤسسة المینائیةمن إعداد الباحثة بناء على وثائق المصدر: 

  ): توزیع العمال الدائمین على مختلف المصالح والمدیریات08الجدول رقم(

  .مدیریة الموارد البشریة بالمؤسسة المینائیةمن إعداد الباحثة بناء على وثائق المصدر: 

  

  

TOT

AL 

DR DMA DFC DDT DDN DDE

V 

DCP DCO

M 

CAJ DA DSIE DRH DAG DM DG CSP 

348  87  17  17  15  11  2  53  20  9  11  4  37  19  20  26  Cadr

e 

54  1  3  4  3  5  1  0  7  5  4  0  14  2  1  4  F 

294  86  14  13  12  6  1  53  13  4  7  4  23  17  19  22  H 

421  10  103  3  14  1  0  65  5  1  0  24  9  10  167  9  Maitr

ise 

22  1  1  2  2  1  0  1  1  1  0  1  4  5  1  1  F 

399  9  102  1  12  0  0  64  4  0  0  23  5  5  166  8  H 

784  53  359  2  49  0  0  54  2  1  1  120  9  34  75  25  Exec

ution 

17  0  1  0  1  0  0  0  0  0  1  1  1  12  0  0  F 

767  53  358  2  48  0  0  54  2  1  0  119  8  22  75  25  H 

1553  150  479  22  78  12  2  172  27  11  12  148  55  63  262  60  Total 

CDI 
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  المجال الزمني:- 3

كل ظاهرة اجتماعیة لها نطاق أو مجال زمني معین، لهذا على الباحث أن یلتزم في دراسته لأي 

هذا النطاق الزمني، والذي یسمح  عبر تهاق زمني معین ودراسة حركیبالتركیز على تحدید نطا ظاهرة

والظروف الداخلیة والخارجیة المؤثرة علیها، وكذا تحدید الجوانب المتغیرة  هابتحدید العوامل التي تشكل

  والثابتة فیها والتي لحقت بها حسب هذه الظروف والمتغیرات خلال فترة الدراسة. 

المجال الزمني وتغیر الظاهرة البحثیة العلاقة المباشرة بین على ما سبق ارتأینا أن نوضح  اءوبن

  بشكل عام، انطلاقا من الزیارات المیدانیة، المقابلات والوثائق المتحصل علیها من میدان البحث.

ویمكن إبراز بعض مظاهر تغیر الظاهرة المدروسة (استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة) زمنیا من 

ن میدان الدراسة خلال فترتین مختلفتین، حیث كانت الدراسة خلال ما تم ملاحظته وجمعه من بیانات م

  .2024، ثم زیارة أخرى لإكمال الدراسة المیدانیة عام 2022الاستطلاعیة عام 

لم یكن یحظى التكوین بأهمیة كبیرة داخل  2022خلال الفترة الأولى من الزیارة المیدانیة عام 

دون الاعتماد على  ،فقطقصیرة المدى تحسینیة وینیة و تكالمؤسسة، حیث لاحظنا اعتمادها على الدورات 

الدورات التكوینیة المتوسطة والبعیدة المدى، إضافة إلى الاعتماد بشكل كبیر على التكوین الداخلي فقط، 

یتم أخذ اقتراحات العمال  لمكما أنه ومن خلال مقابلاتنا مع بعض العمال في المؤسسة تم اطلاعنا بأنه 

 المقدمة حول مواضیع الدورات التكوینیة التي هم في حاجة إلیها والتي تتناسب مع احتیاجاتهم الفعلیة

  . بعین الاعتبار

، فالمؤسسة المینائیة أصبحت 2024على العكس من ذلك خلال الدراسة المیدانیة التي تمت سنة 

من أجل التكوین، ولعل السبب الرئیسي في ذلك هو تغیر تسعى إلى تكوین نوعي ولیس فقط التكوین 

القیادة فالمؤسسة حیث تم تعیین مدیر عام جدید أعطى للتكوین قیمة ومكانة كبیرة في المؤسسة، انطلاقا 

من اعتماد استراتیجیة تكوین قائمة على أسس محكمة في تفعیل وتطبیق مختلف مراحلها وإجراءاتها  

افها، ومن خلال المقابلات التي تم إجراؤها فقد تم الوقوف على مختلف البرامج بفعالیة للوصول إلى أهد

التكوینیة السنویة المطبقة في السنوات الماضیة وكذا البرنامج التكویني السنوي ساري المفعول هذا العام 

داد وملاحظة مختلف التغییرات الحاصلة على مستواها خاصة من جانب مواضیع الدورات التكوینیة وأع

المشاركین، حیث أقر العمال بأخذ المؤسسة لاقتراحاتهم بعین الاعتبار فیما یخص مواضیع الدورات التي 
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 حسبن المؤسسة توفر مختلف أنواع التكوین (داخلي، خارجي، قانوني) أتخدمهم في عملهم، كما 

  الاحتیاجات الفعلیة لعمالها.

ائیة وحسب معدل الأرباح ورقم الأعمال السنوي أما فیما یخص الفعالیة التنظیمیة فالمؤسسة المین

المحقق خلال العامیین الماضیین، فهذا یشیر إلى قدرة المؤسسة المینائیة على تحقیق أهدافها المسطرة 

بكفاءة، وكذلك حیازتها میزة تنافسیة ومكانة مرموقة في السوف الوطني والعالمي. ویمكن القول أن تغیر 

  حداث مجموعة من التغییرات على متغیري الدراسة.الفترة الزمنیة ساهم في إ

  وقد مرت الدراسة الراهنة بجانبیها النظري والمیداني بالمراحل التالیة:

تم الاستقرار على موضوع  2017 في نوفمبرف، هي مرحلة اختیار موضوع الدراسةو المرحلة الأولى: -

الموضوع كمشروع بحث أین تم قبوله من طرف الدراسة بعد التشاور مع الأستاذ المشرف، حیث تم تقدیم 

اللجنة العلمیة لكلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة بجامعة سكیكدة، وبذلك تم وضع تصور عام حول 

  الموضوع بالتنسیق مع المشرف وإعداد خطة بحث أولیة لموضوع الدراسة بشقیها النظري والمیداني.

تمت عملیة تجمیع المادة العلمیة ذات الصلة  2020-  2018خلال المدة ما بین المرحلة الثانیة: -

بمتغیري الدراسة، من كتب، مجلات، دراسات سابقة ومقالات وغیرها، لتبدأ مرحلة القراءات وتحریر 

  الفصول النظریة بناء على توجیهات وملاحظات الأستاذ المشرف.وضبط 

تم الاستقرار على مكان إجراء الدراسة  2022خلال سنة ، (مرحلة الدراسة الاستطلاعیة)المرحلة الثالثة:-

المیدانیة والمتمثل في المؤسسة المینائیة بسكیكدة، حیث تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة بالمؤسسة بدایة 

بهدف جمع معلومات أولیة عن المؤسسة، أین تم التوجه  15/06/2022إلى غایة  20/05/2022من 

هتنا إلى مصلحة أو قسم التكوین بالمدیریة لتزویدنا بكافة المعلومات إلى مدیریة الموارد البشریة والتي وج

  .سیرورة العملیة التكوینیة بهاأخذ ملمح واقعي حول و  ،المتعلقة باستراتیجیة التكوین بالمؤسسة المینائیة

وحول  ،البیانات المقدمة من طرف مصلحة التكوین حول الإطار المكاني والمجال البشريبناء على و 

هداف برامج التكوین بالمؤسسة، أهدافها، طریقة تنفیذها ومتابعتها وتقییمها، وفي ضوء الإطار النظري وأ

  .الدراسة استبیانوفرضیات الدراسة تم صیاغة 

تم عرض استبیان الدراسة للتحكیم من طرف مجموعة من المحكمین الذین ثمنوها المرحلة الرابعة: -

– عاملا 13تم توزیع استبیان تجریبي على  2024مارس  24بدایة منت، و وعززوها بجملة من التعدیلا
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من أجل التعرف على مدى وضوح أو  من بعض المصالح والمدیریات - من مختلف الفئات السوسیومهینة

  غموض عبارات وأسئلة الاستبیان، ومدى فهمها واستیعابها من طرف المبحوثین.

تم توزیع الاستبیان في شكله النهائي على عینة الدراسة  2024 ماي 15بدایة من المرحلة الخامسة: -

وفي نفس ، جویلیة 05إلى غایة عاملا، وقد استغرقت عملیة التوزیع والاسترجاع  155المقدر عددها 

  بالمؤسسة.رؤساء الأقسام والمصالح عمال وإطارات و تم إجراء المقابلات مع بعض  الفترة

تحلیل المقابلات البحثیة، إضافة إلى ة لیتم البدأ في عم 2024 جویلیةشهر منتصف من بدایة و 

ومعالجتها إحصائیا باستخدام برنامج التحلیل الاستبیان بواسطة المیدانیة المجمعة  تفریغ البیانات

  في مرحلة تفسیرها وتحلیل ومناقشة النتائج. بعدها ، لیتم الشروعSPSSالإحصائي

  الاتجاه المنهجي للدراسة -ثانیا

 انطلاقا من أهداف الدراسة، تساؤلاتها وأهدافها یمكن تحدید الاتجاه المنهجي المتبع في هذه الدراسة

التكوین والفعالیة التنظیمیة، وعلیه فإن السعي للتعرف واختبار العلاقة  ةالمتمحورة حول موضوع استراتیجی

فهي أولا تمثل دراسة حقلیة، ، تثلاثة مسارابین متغیري الدراسة یكسبها خصوصیة منهجیة تمزج بین 

  وثانیا دراسة كشفیة، وثالثا دراسة مسحیة.

وإذا كان هذا المنحى المنهجي یوظف تقنیات بحثیة محددة، فهو یسعى أساسا إلى جمع بیانات 

معینة یحكمها تفسیر یركز في جوهره على تفاعل عناصر الظاهرة البحثیة، وتجدر الإشارة إلى أن الدراسة 

وجدت في المسح الاجتماعي متكأ لتحدید معالم وأبعاد الوضع الراهن لاستراتیجیة التكوین الراهنة قد 

والفعالیة التنظیمیة في المؤسسة محل الدراسة، سواء من حیث الوصف والتشخیص أو اختبار العلاقات 

  بین أبعاد متغیرات الدراسة المستقلة والتابعة.

لبي متطلبات جمع البیانات بطریقة منظمة من عینة والملاحظ هنا هو أن هذا المنحى المنهجي ی

جزئیة من مجتمع البحث، وتحلیلها لتحدید وتشخیص الواقع الفعلي للموضوع الدراسة في المؤسسة 

المینائیة بسكیكدة، وكذلك تقصي مدى الصدق الإمبریقي للفرضیات، وتماشیا مع تم ذكره فإن هذا 

  تقنیاته وأدواته البحثیة وخاصة المقابلة والاستبیان. ضبعالمنهجي المستخدم یقتضي تطبیق الأسلوب 

وكما أسلفنا فإن الدراسة الراهنة قد اهتمت بجزء من العاملین (عینة الدراسة) تحریا لدقة البیانات 

، وهذا ما أتاح لنا وصف الواقع عینةهذه الالمجمعة وصدق تمثیلها للمجتمع الكلي الذي اختیرت منه 
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ره، والكشف عن طبیعة العلاقة القائمة بین متغیرات وأبعاد الفروض البحثیة، وتجسیدا الراهن بدقة وتفسی

  لهذا المسعى طبقت الدراسة الراهنة الخطوات المنهجیة التالیة:

  ): المسح الاجتماعي الجزئي (العینةتخطیط وتنظیم - 1

  تحدید أهداف الدراسة بتفرعاتها.- 

  تحدید المفاهیم.- 

  المكاني والبشري.تحدید المجال - 

   فحص مقطع زمني راهن (الوصف الراهن للوضع السائد في المؤسسة محل الدراسة)- 

  تحدید الأدوات اللازمة لجمع البیانات.- 

  :البیانات التي یتطلبها المسح الاجتماعي - 2

  بیانات دیمغرافیة.- 

  بیانات بیئیة (حول بیئة العمل).- 

  بیانات سلوكیة (الأفعال والتصرفات).- 

  توقعیة ومیول (دوافع السلوك في مواقف العمل المتباینة، الاتجاهات والمیول) ،بیانات دافعیة- 

  الممارسة المیدانیة - 3

  القیام بالدراسة الاستطلاعیة.- 

  تحدید أدوات المسح الجزئي (المقابلة والاستبیان).- 

  جمع البیانات ومراجعتها.- 

  كفایتها وسلامتها.تفریغ البیانات المجمعة بعد التأكد من - 

  الجدولة وإجراء التحلیلات الإحصائیة.- 

  استخلاص النتائج.- 

  وضع المسح في شكل تقریر مكتوب یتضمن في أساسه ما یلي: - 4

  التعریف بالمشكلة البحثیة والخطوات المتبعة في البحث.- 

  عرض نتائج البحوث التي أمكن التوصل إلیها.- 
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  طلبات الدراسة (المراجع، الملخص، الملاحق).مناقشة وتفسیر النتائج، وتكملة مت- 

تجدر الإشارة إلى أن الدراسة الراهنة قد اعتمدت في عملیة معالجتها للبیانات المجمعة وتصنیفها و 

وتحلیلها وتفسیرها بهدف الوصول إلى نتائج تثبت أو تنفي الفرضیات المصاغة، على أسلوبین علمیین 

  هما: 

: یتجلى في استخدام الأسالیب الإحصائیة بهدف المعالجة الرقمیة للبیانات المجمعة الأسلوب الكمي-

بهدف الكشف عن طبیعة الارتباطات  spssوذلك من خلال برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  الموجودة بین أبعاد متغیرات الدراسة.

السوسیولوجي للبیانات الكمیة والمعطیات : یتجلى من خلال الاعتماد على التحلیل الأسلوب الكیفي-

الرقمیة وذلك في ظل الثرات النظري المجمع حول موضوع الدراسة وكذا الدراسة المیدانیة وما تم 

  ، وذلك بهدف التحقق من الصدق الإمبریقي لفروض الدراسة. ظته في المیدانملاح

ستعمل بصورة عامة لإجراء ذي یوفضلا عما سبق فقد استخدمت الدراسة الراهنة مقیاس لیكرت، وال

الاجتماعیة أو النفسیة أو أبحاث السوق، ویهدف أساسا إلى قیاس وجهات النظر لعینة من مجتمع  حالمسو 

  الدراسة حول الظواهر البحثیة.

ومن المفید التأكید أن الدراسة الحالیة اعتمدت على مقیاس لیكرت تصنیفي قائم على الاستبیان وفق 

جابة أي المتكون من عدة بدائل، وهو مصمم بهدف معرفة وقیاس آراء واتجاهات سلم خماسي الاست

التكوین المطبقة في المؤسسة المینائیة ومدى نجاعتها  استراتیجیةالمبحوثین وتصوراتهم عن برامج و 

، حیث یختار أفراد العینة من بین مجموعة من الاستجابات المتعلقة على مستوى بیئة العملوفعالیتها 

  بعبارة محددة، وهذا ما یوضحه الجدول التالي:

  ): درجات مقیاس لیكرت الخماسي09الجدول رقم (

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة  البدائل

  1  2  3  4  5  الدرجة

والملاحظ من الجدول أعلاه أن لكل بدیل من بدائل الاستجابات على المقیاس یكون لها درجة معینة، 

الدرجة تعكس نوع ومستوى اتجاه المبحوث بالنسبة لكل عبارة، إلى جانب ذلك فهذا المقیاس یوفر وهذه 

  طریقتین تم الاعتماد علیهما في هذه الدراسة وهما:
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  إمكانیة التجمیع الجزئي لكل عبارة، بهدف التعرف على خاصیة معینة بمفردها.- 

ف توضیح الاتجاه العام للمبحوث اتجاه كافة أبعاد التحلیل الكلي لأكثر من عبارة أو كل العبارات، بهد- 

  ومتغیرات الدارسة. 

  تقنیات البحث المیداني  -ثالثا

یتطلب إجراء البحوث والدراسات استخدام مجموعة من التقنیات المنهجیة والأسالیب لاكتشاف وفهم 

الملائمة للبحث والدراسة  ، وتجدر الإشارة إلى أن اختیار التقنیة أو الأداةموضوع البحثطبیعة الظاهرة 

مرهون بـ: طبیعة موضوع البحث وخصوصیته، تساؤلات وفروض الدراسة، الاتجاه المنهجي للدراسة، 

  نوعیة مجتمع الدراسة، الظروف التي تحیط بالموضوع، نوعیة المعطیات والبیانات المراد الحصول علیها.

  ات التالیة:وفي ضوء ما سبق تم الاعتماد في هذه الدراسة على الأدو 

تعتبر إحدى التقنیات المنهجیة في عملیة جمع البیانات، وتستخدم في البحوث المیدانیة  الملاحظة: - 1

  واهر.الظسلوك ، وتقوم أساسا على مراقبة ومتابعة میداناللجمع المعلومات والبیانات من 

الراهنة بالملاحظة البسیطة المباشرة أثناء القیام بالدراسة الاستطلاعیة  الدراسةتمت الاستعانة في  وقد

وتكوین تصور أولي عام  لمیدان الدراسة، وذلك بهدف استقصاء الحقائق حول الواقع بالمتابعة والمشاهدة

  .حول الموضوع

بناء وتجذر الإشارة إلى أن مختلف الملاحظات التي تم تسجیلها ساعدتنا على ضبط الفرضیات و 

الاستبیان وأیضا تمت الاستفادة منها في عملیة تحلیل وتفسیر البیانات المیدانیة، وأهم ما تم التعرف علیه 

  من خلال الملاحظة نوجزه فیما یلي:

  التعرف على بعض ملامح الظاهرة المدروسة.- 

  .المینائیة الجو العام للعمل داخل المؤسسة - 

  لمدیریات.توزیع العمال على مختلف المصالح وا - 

  .(فضاء التكوین) والفضاءات المتعلقة بالعملیة التكوینیة بالمؤسسة التجهیزات - 

  النشاطات الیومیة والمواقف وطبیعة العلاقات الاجتماعیة السائدة بین العمال.- 
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تعتبر السجلات والوثائق من الأدوات الأساسیة التي یستعین بها الباحث في جمع الوثائق: السجلات و - 2

البیانات حول موضوع بحثه، حیث تساعد على الكشف عن بعض جوانب الموضوع التي یصعب معرفتها 

  والكشف عنها باستخدام تقنیات البحث الأخرى.

وتجدر الإشارة إلى أن الوثائق المسلمة إلینا من قبل إدارة الموارد البشریة ومصلحة التكوین بالمؤسسة 

الفهم الجید للمعطیات المتعلقة  مة لمجتمع الدراسة، وكذامح العاعلى الملا التعرف ساعدتنا في

بالموضوع، بالإضافة إلى كیفیة اختیار العینة حیث مكنتنا من التحكم المیداني في بعض توجهات 

  الدراسة.

استعانت الدراسة الراهنة بجزء من السجلات والإحصائیات التي تصور إدارة المؤسسة المینائیة  وقد

  ا یلي:بسكیكدة، وشملت م

  وثائق خاصة بالجانب التاریخي للمؤسسة. - 

الهیكل التنظیمي للمؤسسة وأهم المصالح والمدیریات التي یتكون منها، ونشاطات كل مدیریة من - 

  مدیریات المؤسسة وخدماتها.

العدد الإجمالي للعمال بالمؤسسة، وتوزیع العمال حسب (الفئات المهنیة، الجنس، السن، الأقدمیة،  - 

  ام والمصالح).الأقس

  .القانون الداخلي للمؤسسة، والسیاسة العامة للمؤسسة- 

ولا یفوتنا أن ننوه إلى أن إجراءات التحلیل السوسیولوجي تركز في أساسها على الوثائق التي تعتبر 

  وقائع في حد ذاتها، حیث تعتبر الوثیقة ذاتها ظاهرة اجتماعیة، وهذا ما أتاح لنا فرصة الربط بین:

  لمتكونین في مختلف الدورات التكوینیة.لالخصائص الدیمغرافیة - 

  الوقوف على اختلاف استجابات المتكونین في أبحاث استطلاع الرأي في مرحلة ما بعد التكوین.- 

بعض مخططات التكوین السنویة، الأنشطة الممارسة والمتعلقة بسیرورة  ومن خلال الاطلاع على

دورات التكوینیة، مقاییس تقییم الأداء، استمارات تحدید الاحتیاجات التكوینیة، العملیة التكوینیة، طبیعة ال

كل هذه التقاریر ، مخططات التقییم الشامل للبرامج استمارات تقییم التكوین من طرف المكون والمتكون،

  والوثائق المتعلقة بعملیة التكوین في المؤسسة المینائیة بسكیكدة أفادتنا فیما یلي:
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على درجة رضا المتكونین عن عملیة التكوین، وسهولة فهم البرنامج التكویني، الجدیة في التعرف 

  المتابعة، وذلك انطلاقا من:

  وضوح وسهولة فهم أهداف الدورات التكوینیة.- 

  ملاءمة المحتوى التكویني لاحتیاجات الوظائف التي یشغلها العمال.- 

  فعالیة المكون والمواد التكوینیة وكفاءتها.- 

 الكشف عن مدى وضوح برامج لتكوین المطبقة وطرق وأسالیب إدارتها وتنفیذها.- 

كما أفادت الوثائق المتحصل علیها في التأكد من مدى فعالیة البرامج التكوینیة ونجاح المتكونین في 

  تطبیق ما تم تعلمه واكتسابه من معارف ومهارات.

تماشیا مع أهداف الدراسة وما تثیره من قضایا بحثیة، استعانت دراستنا بتقنیة  لمقابلة المقننة:ا- 3

المقابلة المقننة لتغطیة العدید من الجوانب التي لم نتمكن من رصدها من خلال الاستبیان، وتحقیقا لهذا 

ة المغلقة المسعى تم إعداد وضبط أسئلة المقابلة والتي اشتملت على ثلاث أنماط من الأسئلة هي: الأسئل

 (انظر الجدول رقم 05 ، وأسئلة البدائل أو الخیارات وعددها22 ، الأسئلة المفتوحة وعددها03وعددها

13(  

إن تطبیق هذه التقنیة أخذ بعین الاعتبار الطریقة المنهجیة التي تسلكها الدراسة، وخاصة في جانبها 

ارات وعمال المؤسسة، كما قد روعي مقابلات مع بعض إط 10(المسح بالعینة)، حیث تم إنجاز  المسحي

إضافة إلى التسجیل الفوري  س الأسئلة على المبحوثین،في تطبیق المقابلة المقننة الالتزام بطرح نف

  لإجابات المبحوثین.

ومن الملاحظ أن هذه الطریقة تضمن تحقیق الاتساق وتقلل من التحیز، كما سمحت لنا بمقارنة 

التركیز على أوجه النظر المتشابهة والمختلفة، ولقد اعتمدنا على التحلیل إجابات المبحوثین من خلال 

  للإلمام أكثر بمختلف جوانب الموضوع. البحثیة الكمي والكیفي في تحلیل بیانات المقابلات

محاور أساسیة كما هو مبین في الجدول  خمسسؤالا موزعة على  30ولقد احتوت هذه المقابلة على 

  التالي:
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  ): محاور وأسئلة المقابلة10رقم (الجدول 

 

 .من إعداد الباحثةالمصدر: 

   طریقة تحلیل المقابلة المقننة:*

اعتمدت الدراسة الراهنة على المقابلة ، الجانب التطبیقيي إطار الانتقال من الجانب النظري إلى ف  

، الوصول إلى أكبر قدر من البیاناتمن أكثر الأدوات فاعلیة في كر، باعتبارها ذالمقننة كما أسلفنا بال

یصعب رصدها  أخرىأبعاد  الوقوف على لنا تیحتو لما توفره من إمكانیة تفاعل مباشر مع المبحوثین نظرا 

  .كمیةال البحثیة دواتالأمن خلال 

حیث تضمنت المقابلة المقننة أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة، مما استدعى الاحتكام منذ البدایة إلى 

استخدام كل من البرادیغم الكمي المحدود والكیفي في بعده التأویلي القائم على الفهم والتفسیر واكتشاف 

نى والدلالة، ففیما یتعلق بالجانب الكمي استخدمت الدراسة الإجراءات المنهجیة المألوفة والمتداولة في المع

الزماني - تكمیم المعطیات وحساب النسب المئویة، وتقدیم التفسیر الملائم وفقا لسیاقها المكاني

یة إلى الاستعانة باستخدام أما المسار المنهجي الثاني فقد دعت الضرورة المنهجیة والتطبیق والاجتماعي،

  المقولات المشتقة من التساؤلات المفتوحة.

عمال جریت مع أالتي  المقننةعلى تفكیك المادة المجمعة من المقابلات المسار هذا في ز ویتم التركی

 التحلیل الموضوعاتيعلى  عتمادتم الا، حیث المیدانیة الزیاراتخلال  المؤسسة المینائیة بسكیكدة

  الأسئلة                         

  المحاور

  المجموع  عدد الأسئلة

  ببدائل  المفتوحة  المغلقة

  06  00  06  00  : البیانات الشخصیة1المحور 

  08  04  03  01  : التكوین وتحسین المعارف والمهارات2المحور

  06  01  04  01  : شمولیة ونجاعة استراتیجیة التكوین3المحور

  05  00  04  01  : استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التكوین4المحور 

إسهام التكوین في دعم تحقیق فعالیة : 5المحور 

  المؤسسة

00  05  00  05  

  30  05  22  03  المجموع
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Analyse thématique المواقف و المتكررة،  الموضوعات التحلیل رصدهذا ویشمل  ،للمقابلات ذهلھ

 ة لهایدلالة تفسیر  ثم تقدیممن الدلالات النصة المقتبسة من مقاطع المقابلات  المستخلصة عنها المعبر

Interprétation sémantique.  

استخلاص من  ، ویمكننالمتطلباتنا البحثیةوفي هذا الإطار سعینا لتصمیم دلیل مقابلة یستجیب 

متنوعة تضمن أن الإجابات ستحتوي على مفاهیم وأفكار  المختارة، والتيالأسئلة  بناء على دقیقةبیانات 

بحیث تكون ملائمة تماما  ،حول الموضوع قصد تحلیلها، تعكس الأنماط والمعاني الأساسیة ومتعددة

الاقتراب أكثر من واقع استراتیجیة التكوین بالمؤسسة المینائیة في  وتمكننا أكثر من، للتحلیل الموضوعي

  سكیكدة.

  ویمكن توضیح طریقة تحلیل المقابلة المقننة فیما یلي:

الهدف من هذه الخطوة هو الوصف المباشر الخطوة الأولى: تحدید الدلالة النصیة (عرض البیانات): -

  لأقوال المبحوثین حیث:

یتم تكمیمها وتحلیلها مثل ما هو مألوف، من خلال عرض بیاناتها على في حالة الأسئلة المغلقة: -

  شكل جداول مرفقة بقراءة إحصائیة.

یتم عرض البیانات الواردة في استجابات المبحوثین عن الأسئلة المفتوحة، في حالة الأسئلة المفتوحة: -

منظم وواضح یستند كلیا على ما ورد في إجاباتهم،  ویشترط أن یكون هذا العرض على شكل نص علمي

  أي عرض أقوال المبحوثین حرفیا أو إعادة صیاغة للكلمات والعبارات فقط دون تأویل أو تفسیر.

یتم في هذه الخطوة تحلیل وتفسیر الخطوة الثانیة: تحدید الدلالة التحلیلیة (تحلیل البیانات وتفسیرها): -

لى إجابات المبحوثین من خلال تفكیكها وتحویلها إلى عناصر تحلیلیة تحمل الدلالة النصیة المبنیة ع

كما یتم في هذه المرحلة تحدید أوجه ربطها بالمحاور والأسئلة البحثیة، دلالات دقیقة ومعمقة وتصنیفها و 

  التشابه والاختلاف في استجابات المبحوثین.

ستنباط الاستنتاجات بناء على ما أسفرت علیه في هذه المرحلة یتم ا الخطوة الثالثة: الاستنتاجات:-

  التالي یلخص ما سبق:والشكل الدلالات النصیة والتحلیلیة. 
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  : طریقة تحلیل المقابلة المقننة)15(الشكل رقم 

  

  من إعداد الباحثة. المصدر:

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحثة.المصدر: 

هي تقنیة مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد، وتسمح باستجوابهم بطریقة موجهة الاستبیان: - 4

ص  ،2004(موریس أنجرس،  والقیام بسحب كمي بهدف إیجاد علاقات ریاضیة والقیام بمقارنات رقمیة.

وكذا  ،، أي الكشف عن مواقف واتجاهات المبحوثین واستخلاص آرائهم حول الظاهرة المدروسة)20

  الكشف عن العلاقات الممكنة بین متغیرات وأبعاد الدراسة.

ل الموضوع، أداة الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات المیدانیة حو  الراهنة تم اعتماد الدراسةوفي 

  :بناء علىوصیاغة محاور وعبارات الاستبیان وقد تم تصمیم وإعداد 

فهومي لمتغیرات وأبعاد مشكلة الدراسة وتساؤلاتها وأهدافها، المؤشرات المتولدة عن التحلیل الم

الدراسة، نماذج البرهنة على الفرضیات، الاطلاع على الدراسات والتعریفات الإجرائیة لمفاهیم الدراسة، 

  السابقة والتراث النظري حول الموضوع، المعلومات المیدانیة المتحصل علیها إثر الدراسة الاستطلاعیة.

  ویمكن توضیح ذلك في الشكل التالي: 

  

  

 الدلالة النصیة

 الوصف المباشر لأقوال المبحوثین

 استخلاص الاستنتاجات 

 

تحدید أوجه الاختلاف ونقاط    

 في استجابات المبحوثینالتشابه 

 الدلالة التحلیلیة/ التفسیریة

المعنى العمیق والكامن خلف 

 استجابات المبحوثین
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  طریقة إعداد الاستبیان :)14الشكل رقم (

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  .من إعداد الباحثة المصدر:

  وفي ضوء ما سبق قمنا بصیاغة استبیان نهائي شمل المحاور التالیة:

) 6إلى  1أسئلة (من  6متعلق بالبیانات الدیمغرافیة لعینة البحث، وقد احتوى على  المحور الأول:-

  العائلیة، الفئة السوسیومهنیة والأقدمیة في العمل. حول: الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الحالة

التكوین، والذي  ةللدراسة والمتمثل في استراتیجی شمل بیانات تتعلق بالمتغیر المستقل المحور الثاني:-

  وبعد التكوین السلوكي. المهاريقسم على ثلاث أبعاد هي: بعد التكوین المعرفي، بعد التكوین 

)، مقسمة على الأبعاد الثلاث كما 33إلى العبارة رقم  7(من العبارة رقم عبارة  27وضم هذا المحور 

  هو موضح في الجدول التالي:

  

  

 

 بناء الاستبیان

لأبعاد ومتغیرات الدراسة، تساؤلات الدراسة وأهدافها، الحلیل المفهومي 

السابقة،  لدراسة، التراث النظري والدراساتالتعریفات الإجرائیة لمتغیرات ا

 ج البرهنة على الفرضیات، المعلومات المیدانیةذنما

 

 تحدید أبعاد متغیرات الدراسة

 

 تحدید المؤشرات

 صیاغة العبارات والأسئلة
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  ): عدد عبارات أبعاد المتغیر المستقل11الجدول رقم(

  استراتیجیة التكوین السلوكي  استراتیجیة التكوین التقني  استراتیجیة التكوین المعرفي  البعد

  09  09  09  عدد العبارات

تضمن هذا المحور بیانات تتعلق بالمتغیر التابع وهو الفعالیة التنظیمیة، والذي قسم  المحور الثالث:-

  بدوره إلى ثلاث أبعاد هي: بعد جودة الأداء، بعد المیزة التنافسیة، بعد الاستقرار في العمل.

مة على أبعاد ) مقس60إلى العبارة رقم  34عبارة (من العبارة رقم  27وقد ضم هذا المحور أیضا 

  المتغیر التابع كما یلي:

  ): عدد عبارات أبعاد المتغیر التابع12الجدول رقم (

  الاستقرار في العمل  المیزة التنافسیة  جودة الأداء  البعد

  09  09  09  عدد العبارات

یقصد بصدق أداة الدراسة هو أن تقیس عبارات الاستبیان ما وضعت لقیاسه في اختبار الصدق: -

  كما یلي: الدراسة الحالیةصدق الأداة المستخدمة في  وقد تم التأكد منالأصل، 

للتأكد من صدق الاستبیان تم عرضه على مجموعة من  :-صدق المحكمین –*الصدق الظاهري 

لاحیته في قیاس ما المحكمین من ذوي الاختصاص والخبرة في قسم العلوم الاجتماعیة للحكم على ص

لإبداء آرائهم والأخذ  )04 (المحلق رقممحكمین أساتذة  خمسة ىستبیان علتم عرض الا ، وقدنرید قیاسه

  بتوصیاتهم حول ما یلي:

  مدى ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إلیه.- 

  مدى سلامة ودقة الصیاغة اللغویة والعلمیة للعبارات.- 

  مدى وضوح الصیاغة.- 

  مدى شمول الاستبیان لمشكلة الدراسة وتساؤلاتها.- 

  ملائمة ودقة أبعاد ومؤشرات الدراسة. مدى- 

وفي ضوء الملاحظات المقدمة من طرف المحكمین تم إجراء بعض التعدیلات شملت إعادة 

  ، وتفصیل ذلك فیما یلي:لإضفاء المزید من الوضوح والدقة الصیاغة لبعض العبارات
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الجرئیة لمواكبة التغییرات لدي القدرة على اتخاذ القرارات من الصیغة ( 15العبارة رقم تعدیل - 

  .الحاصلة)إلى الصیغة (أبادر باقتراح حلول غیر تقلیدیة لمواكبة التغیرات العالمیة)

من الصیغة (تقدم المؤسسة خدمات بأفضل شكل) إلى الصیغة (تقدم المؤسسة  40تعدیل العبارة رقم - 

  .خدمات بأفضل أسلوب)

ناك تنسیق هالمؤسسة التنسیق بین الوحدات) إلى الصیغة (تعزز من الصیغة ( 46تعدیل العبارة رقم - 

  .بین مختلف الوحدات)

من الصیغة (تقدم المؤسسة خدماتها بشكل صحیح من المرة الأولى) إلى الصیغة  44تعدیل العبارة رقم - 

  .(تقدم المؤسسة خدماتها في الوقت المحدد)

تجاه العمل الجماعي) إلى الصیغة (أتعامل من الصیغة (أتحلى بقیم ایجابیة ا 20تعدیل العبارة رقم- 

  بإیجابیة مع فریق عملي).

من الصیغة (أتعاون مع زملائي في أداء العمل) إلى الصیغة (أقدم المساعدة  21تعدیل العبارة رقم - 

  لزملائي كلما تطلب الأمر). 

(تناقش مشاكل  من الصیغة (یتم تقدیم الحلول الجماعیة للمشكلات) إلى الصیغة 12تعدیل العبارة - 

  العمل بطریقة جماعیة).

یقصد بثبات المقیاس دقته واتساقه فیما یقیسه من معلومات عن اتجاهات وسلوك اختبار الثبات: -

  )363، ص2017سعید عیشور، .(المستقصي

ویعبر الثبات إحصائیا عن نسبة الحصول على نفس النتائج بتطبیق نفس الأداة على نفس أفراد عینة 

بعد فترة زمنیة معینة وتحت نفس الظروف والشروط،  وهو ما یعرف بالاستقرار في النتائج، أي الدراسة 

، 2022یعلى، .(أنه یعبر عن مدى صلاحیة الأداة المستخدمة من أجل جمع البیانات المیدانیة

  ).128ص

ث ألفا ولقیاس مدى ثبات عبارات وأبعاد محاور الاستبیان استخدمت الدراسة الراهنة معامل التبا

  .0.7، وأصغر قیمة مقبولة له هي 1و 0، وتتراوح قیم هذا المعامل ما بین Alpha Cronbachكرونباخ 
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وقد تم القیام بحساب معامل الثبات لجمیع العبارات ولكل محور على حدة، ثم حساب ثبات الاستبیان 

  .spssككل وذلك باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي 

  اختبار معامل ألفا كرونباخ): نتائج 13الجدول (

  الدرجة الكلیة للاستبیان  قیمة ألفا كرونباخ للبعد  البعد  المتغیر

  استراتیجیة

  التكوین

  0.966  0.916  التكوین المعرفي

  0.872  مهاريالتكوین ال

  0.879  التكوین السلوكي

الفعالیة 

  التنظیمیة

  0.896  جودة الأداء 

  0.940  المیزة التنافسیة

  0.914  الاستقرار في العمل

  .spssمن إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

لإجمالي  0.966یتضح من الجدول أعلاه أن معامل الثبات العام للاستبیان مرتفع جدا حیث بلغ 

وأبعاد ، فیما یتراوح ثبات محاور 0.70عبارة وهي أكبر من القیمة المقبولة  54عبارات الاستبیان الـ 

كحد أعلى، وهذا یدل على أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة  0.940كحد أدنى و 0.872الدراسة ما بین 

  یه في التطبیق المیداني للدراسة.جدا من الثبات، ویمكن الاعتماد عل

  العینة وطریقة اختیارها  -رابعا

ول على بیانات ونتائج یعتبر تصمیم عینة البحث من العملیات البحثیة الأساسیة من أجل الحص

، والإطار الذي 2033دقیقة، ولتحقیق هذا المسعى تم التقید بمحددات مجتمع البحث البالغ عدد مفرداته 

) والذي یمثل العمال الدائمین في المؤسسة المینائیة وذلك 1553تم اختیار العینة منه (عدد مفرداته 

  لتحدید حجم عینة الدراسة الراهنة وطریقة اختیارها.

، فروضها وتساؤلاتها الأساسیة المحكومة بإطار تصوري یركز على وفي ضوء تحدید مشكلة البحث

التكوین والفعالیة التنظیمیة)، تم استراتیجیة العلاقات المتبادلة بین عناصر ومكونات الظاهرة البحثیة (

ن ثلاث فئات اختیار العینة الحصصیة التي تعكس تقسیمات وخصائص مجتمع الدراسة الذي یتكون م

أعوان التنفیذ، في هذه العینة تم الالتزام بأسلوب العینة الطبقیة، دون و  أساسیة: الإطارات، أعوان التحكم

  الالتزام بالعشوائیة عند اختیار مفرداتها، وذلك حسب الخطوات التالیة:



  الإجراءات المنهجیة للدراسة              الفصل الخامس:                                            

 

192 

 

فقا لمبدأ التراتبیة تقسیم مجتمع الدراسة إلى ثلاث فئات (إطارات، أعوان تحكم، أعوان تنفیذ) متمیزة و - 

 الهرمیة.

 تحدید نسبة تمثیل كل فئة (إطارات، أعوان تحكم، أعوان تنفیذ).- 

 تحدید مفردات كل فئة من الفئات الثلاث.- 

 اختیار مفردات العینة بطریقة قصدیة/ اختیاریة، دون الالتزام بالمحددات العشوائیة.- 

  المتغیرات التالیة:وقد اعتمدنا في تحدیدنا لحجم العینة على معرفة 

  معرفة القیمة التقریبیة للانحراف المعیاري لمجتمع البحث الذي نختار منه العینة.- 

 ±تحدید درجة الدلالة للوسط الحسابي الذي یتراوح بین- 
�

�
  درجات 4±و 

  مع توضیح درجات دلالتها في جدول الاحتمالیة. %99،  %95تحدید مستویات الثقة 

حجم العینة المطلوب في  من أجل تحدیدبالمعادلة التالیة  تمت الاستعانةوبعد معرفة هذه المتغیرات 

  :الراهنةالدراسة 

ن ع =
ع	حـ

ع	س	عـ�
�  

  حیث:

  ن ع: حجم العینة 

  ع د: الانحراف المعیاري لمجتمع البحث

ـع ع	س	
��

  =
البحث	لمجتمع	الحسابي	للوسط	الدلالة	درجة	أو	الثقة	حد

��% 	أو	 ��% مستویات	الثقة		
  

  1553حجم مجتمع البحث: 

   12.44الانحراف المعیاري:

  2± :درجة الدلالة

  1.96=  %95مستوى الثقة: 
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  لذا فحجم العینة یستخرج بالطریقة التالیة:

	ح	ع

��ء	س	ع	
= ـن ع   

 = - 2 ع س عـ
�

�.��
 =1�  

 =ـعن 
��.���

��
   155=بالتقریب 154.75 =

 : هي مجتمع البحث مننسبة تمثیل العینة إذن 
���∗���

����
  =10%   

  مفردات العینة ):14جدول رقم (

  النوع                   

  الفئات

  حجم العینة المختارة  المجموع  الجنس

  أنثى  ذكر

  35  348  54  294  الاطارات

  42  421  22  399  أعوان التحكم

  78  784  17  767  أعوان التنفیذ

  155  1553  93  1460  المجموع

  أسالیب المعالجة الاحصائیة: -خامسا

لتحقیق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها تمت المعالجة الإحصائیة للبیانات المحصل علیها من 

، وقد تم spssالدراسة المیدانیة بواسطة الاستبیان باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

المناسبة لفرضیات الدراسة ومتغیراتها، حیث استخدمت الدراسة الراهنة اعتماد أسالیب التحلیل الإحصائي 

  الأسالیب التالیة:

  : من أسالیبه تم توظیف ما یلي: أسلوب التحلیل الوصفي-1

استخدمت لوصف خصائص عینة الدراسة، وتحدید الاستجابة اتجاه محاور التكرارات والنسب المئویة: -

  وأبعاد متغیري الدراسة.

استخدم من أجل معرفة متوسط إجابات المبحوثین حول عبارات ومحاور متغیرات المتوسط الحسابي: -

  الدراسة، أي مدى ارتفاع أو انخفاض درجة الإجابة عن كل عبارة من عبارات الاستبیان.
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نحو  تم الاعتماد علیه بغیة التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد عینة الدراسة الانحراف المعیاري:-

كل فقرة أو بعد، وكذا لتحدید درجة تشتت إجابات أفراد عینة الدراسة اتجاه عبارات ومحاور الدراسة، حیث 

كلما اقتربت قیمته من الصفر فهذا یعني تمركز الإجابات حول قیمة المتوسط الحسابي وعدم تشتتها، أما 

ات وعدم تمركزها حول قیمة المتوسط إذا كانت قیمته أكبر من أو تساوي الواحد فهذا یعني تشتت الإجاب

الحسابي، كما ویفید أیضا في ترتیب العبارات أو الفقرات حسب المتوسط الحسابي لصالح الأقل تشتتا 

  عند تساوي المتوسط الحسابي المرجح بینهما.

نظرا لطبیعة موضوع الدراسة تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي ولتحدید طول خلایا مقیاس  المدى:

  رت تم القیام بما یلي:لیك

یحسب المدى من خلال طرح أصغر قیمة في المقاس من أكبر قیمة في المقیاس أي  حساب المدى:- 

5-1=4.  

بقسمة المدى على عدد الخلایا (عدد اختیارات المقیاس) بهدف تحدید الطول الفعلي  حساب طول الفئة:- 

  .0.8=5/4لكل خلیة أو فئة أي 

، 1.8=0.8+1یبدأ من الصفر بل یبدأ من الواحد فإن نهایة الفئة الأولى تكون وبما أن المقیاس لا  - 

  یكون ضمن الفئة الأولى.1.8والقیمة  1وهذا یعني أن أي وسط حسابي یقع بین القیمة 

، وبالتالي أي وسط حسابي یقع بین 2.6=0.8+1.8ونهایتها  1.8تكون بدایة الفئة الثانیة أكبر من - 

  یكون ضمن الفئة الثانیة. 2.6 والقیمة 1.8القیمة 

، وبالتالي أي وسط حسابي یقع بین 3.4=0.8+2.6ونهایتها  2.6وتكون بدایة الفئة الثالثة أكبر من  - 

  یكون ضمن الفئة الثالثة. 3.4و 2.6

، وهذا یعني أي وسط حسابي یقع بین 4.2=0.8+3.4ونهایتها  3.4تكون بدایة الفئة الرابعة أكبر من - 

  ون ضمن الفئة الرابعة.یك 4.2و 3.4

، ومنه أي وسط حسابي یقع بین 5.0=0.8+4.2ونهایتها  4.2تكون بدایة الفئة الخامسة أكبر من - 

  یكون ضمن الفئة الخامسة. 5.0و 4.2
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  ): حدود فئات مقیاس لیكرت الخماسي15الجدول رقم (

  المستوى  الاستجابة  المتوسط المرجح  الدرجة

  ضعیف جدا  بشدةغیر موافق   1.8إلى  1من   1

  ضعیف  غیر موافق  2.6إلى  1.8من   2

  متوسط  محاید  3.4إلى  2.6من    3

  مرتفع  موافق  4.2إلى  3.4من   4

  مرتفع جدا  موافق بشدة  5.0إلى  4.2من   5

  ومن اختباراته تم استخدام ما یلي:أسلوب التحلیل الاستدلالي: - 2

الدلالة الإحصائیة بین متوسطین حسابیین لعینتین بتقدیر الفروق ذات هذا الاختبار یسمح  :tاختبار -

مستقلتین(مجموعتین) من المبحوثین اتجاه أبعاد الدراسة، أي معرفة إذا كان هناك فروق بین اتجاهات 

  المبحوثین نحو محاور وأبعاد الدراسة وفقا للمتغیرات الدیمغرافیة المكونة من احتمالین.

ع البیانات الفئویة والتي تتكون من أكثر من مجموعتین، وتم یتناسب هذا الاختبار م :anovaاختبار-

اعتماده لدراسة الدلالة الإحصائیة للفروق في اتجاهات مفردات عینة الدراسة نحو أبعاد الدراسة ومحاورها 

تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة ذات الاحتمالات الأكثر من اثنان (السن، الحالة العائلیة، المستوى التعلیمي، 

  فئة السوسیومهنیة و الأقدمیة في العمل).ال

  .استخدم هذا الاختبار لمعرفة طبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة اختبار الارتباط بیرسون:-

  عن الأسئلة التالیة:  إجابات حیث یمكن من تقدیم

  هل هناك ارتباط بین المتغیرین؟ والإجابة عنه تكون بمعرفة درجة أو قوة الارتباط الموجود. - 

ما هو اتجاه هذا الارتباط؟ والإجابة عنه تكون بمعرفة ما إذا كان المتغیران یتغیران في نفس الاتجاه - 

ارتباط معاكس  (زیادة/ نقصان) فهذا ارتباط طردي موجب، أما إذا كان التغیر باتجاه عكسي فهذا

  (سلبي).

، وللحكم على مدى قوة أو ضعف 1-و 1كما ویجب التنویه إلى أن قیمة معامل الارتباط تتراوح بین 

] والثانیة من 0إلى  1- العلاقات الارتباطیة تم تقسیم مجال العلاقة إلى وحدتین متساویتین، الأولى من ]

سمة كل وحدة من هاتین الوحدتین إلى ثلاث +[ مع انعدام العلاقة عند قیمة الصفر، ثم ق1إلى  0[

وحدات جزئیة متساویة، تضم كل منها ثلاث أنواع من الشدة القویة، المتوسطة والضعیفة، وكذا تم تحدید 
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اتجاه العلاقة من خلال إشارة معامل الارتباط، فإذا كانت الإشارة موجبة فالعلاقة طردیة أما إذا كانت 

  سالبة فالعلاقة عكسیة.

  ة): معیار الحكم على طبیعة العلاقة بین أبعاد ومتغیرات الدراس16الشكل رقم(

  

  

  

  

.217، ص2023العایب، المصدر: 

وسطةمت  قویة قویة متوسطة ضعیفة ضعیفة 

 علاقة طردیة علاقة عكسیة

1-  0 0.33-  0.66-  0.33+  1+  0.66



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

: استراتیجیة التكوین وتجسداتها في المؤسسة المینائیة ادسالسالفصل 

  بسكیكدة

  تمهید.

  استراتیجیة التكوین في المؤسسة المینائیة. -أولا

 .تكوین المطبقة بالمؤسسة المینائیةاستراتیجیة ال تعریف -1

 .استراتیجیة التكوین هدافأ -2

 أقسام التكوین بالمؤسسة المینائیة. -3

  مراحل العملیة التكوینیة بالمؤسسة المینائیة. -ثانیا

  .تحدید الاحتیاجات التكوینیة-1

  .إعداد وتصمیم البرنامج التكویني-2

  .ذ ومتابعة البرنامج التكوینيتنفی-3

  .تقییم العملیة التكوینیة-4

-2018التكوین في المؤسسة المینائیة بسكیكدة خلال فترة إحصائیات حول  -ثالثا

2024.  

  تحلیل المقابلات.  -رابعا

  .الدلالة النصیة-1

  .الدلالة التحلیلیة-2

  .وجه الاختلافات في استجابات المبحوثینأتحدید نقاط التشابه و -3

  .الاستنتاجات -خامسا
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  تمهید:

د واقع تجسإلى في هذا الفصل  نتطرق، خطواتهتفصیل التوجه المنهجي للدراسة و  رضعبعد 

التغییرات الجذریة التي حدثت على مستوى قد أفرزت استراتیجیة التكوین في المؤسسة المینائیة بسكیكدة، ف

جیة تكوین تبني استراتی ضرورة، إلخرسالة المؤسسة، ثقافتها، سیاساتها، هیكلها التنظیمي، حجم نشاطها...

 هماكساب مبدأ تطویر وتنمیة قدرات وكفاءات عمالها من خلالعلى  تقوم ،بدقةواضحة ومخطط لها 

  .بما یتیح التكیف مع المتغیرات التقنیة والتنظیمیة المتسارعة، ررف والمهارات الجدیدة بشكل مستمالمعا

كیفیة إلى التطرق  من بدأنستعرض مختلف العناصر التي یتضمنها هذا الفصل، ذا الصدد وفي ه

اعتبارات تحدیدها، تعریفها و ( عرض من خلال استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسة المینائیةتجسد 

أهم استعراض إلى تطبیقها، مرورا مراحل  التفصیل فيثم  ،وتقدیم لأقسام التكوین بالمؤسسة)أهدافها، 

تحلیل  وصولا إلى، 2024-2018الفترة خلال المؤسسة بالتكوین المؤشرات الإحصائیة حول جهود 

  الاستنتاجات. استخلاصو البحثیة المقابلات 
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  :استراتیجیة التكوین في المؤسسة المینائیة بسكیكدة -أولا

تندرج استراتیجیة التكوین في المؤسسة المینائیة ضمن السیاسة العامة للمؤسسة، والتي تركز على 

باعتبار أن جودة الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة المینائیة تبقى رهینة العنایة بالعنصر البشري 

  موردها البشریة وقدرتها على استیعاب مقومات العمل وأدائه بكفاءة.

ویحتل التكوین في المؤسسة المینائیة مكانة جد هامة باعتباره الدعامة الأساسیة لتنمیة وتطویر 

ي یضمن للمؤسسة الفعالیة في إنجار الأعمال وتقدیم ذسي المهارات وكفاءات عمالها، والرهان الأسا

الخدمات بالجودة المطلوبة، فالمؤسسة أصبحت تسعى إلى تكوین نوعي لعمالها ولیس فقط تكوین من 

  أجل التكوین.

 :استراتیجیة التكوین المطبقة بالمؤسسة المینائیة تعریفال - 1

بهدف  تبنى على منظور متوسط المدىوالتي ، المستمرتتبنى المؤسسة المینائیة استراتیجیة التكوین 

 ، الفنیة، الإداریة...إلخالتقنیةملیة، السلوكیة، تطویر وتحدیث الكفاءات المهنیة والمعارف والمهارات الع

منظمة ومخطط  برامج تكوینیة سنویةذه الاستراتیجیة من خلال تتجسد ه، و وتحسین الأداء المهني لعمالها

  الأهداف المرجوة. لها بدقة لتحقیق

سنة بناء على ما المؤسسة المینائیة توضع في بدایة وتجدر الإشارة إلى أن استراتیجیة التكوین في ال

  یلي:

  الاستراتیجیة العامة للمؤسسة.- 

  توجهات المؤسسة حسب الأهداف المسطرة.- 

  تقییم حوصلة النشاط في المؤسسة.- 

  مخرجات تقییم الأداء السنوي.- 

  تقاریر تحدید الاحتیاجات التكوینیة الحالیة والمستقبلیة من الوظائف والكفاءات.دراسة - 

  تقییم المخططات السابقة للاستفادة من نقاط قوتها وایجابیاتها وتجنب نقائصها.- 

  (الامكانیات والوسائل اللازمة للتنفیذ).تقدیر المیزانیة المخصصة للتكوین - 

م بالتكوین في المؤسسة محل الدراسة خاصة خلال السنتین وترجع الأسباب وراء زیادة الاهتما 

  الأخیرتین إلى:
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  شدة المنافسة في سوق العمل.- 

  التغییرات الكبیرة والمتسارعة في المجال الاقتصادي والخدماتي والتكنولوجي.- 

للمؤسسة المینائیة على  الاستراتیجیةذا الإطار تقوم استراتیجیة التكوین النابعة من الأهداف ه ضمنو 

إدراك التوجهات الاستراتیجیة في كل من الوظائف الرئیسیة للمؤسسة مثل: السحب، الشحن والتفریغ، 

  حیث تترجم هذه التوجهات إلى نقاط قوة وضعف وإلى توقعات لاحتیاجات وبرامج تكوینیة. التطویر...،

في سعیه لتحدید الاحتیاجات یتعین ألا  وتماشیا مع ما تم ذكره فإن المخطط الاستراتیجي للتكوین

یغفل تأثیر البیئة الداخلیة مثل: التوسعات في حجم النشاط، إعادة تصمیم الهیكل التنظیمي، التطویر في 

التجهیزات الآلیة، إدخال تكنولوجیا جدیدة، إضافة إلى أخذ المتغیرات الخارجیة المحلیة والعالمیة بعین 

حلیة والعالمیة، معاییر الجودة العالمیة، هذا وتجدر الإشارة أن استراتیجیة الاعتبار مثل: المنافسة الم

  ج سنویة من أجل تطبیقها الفعلي. التكوین تجزأ إلى خطط وبرام

وفي هذا الصدد اقترح بوفلجة غیاث نموذجا یوضح فیه مراحل إنجاز استراتیجیة التكوین. (انظر 

  الشكل رقم)

  الكفاءات القصوى في تطویر الموارد البشریة: مراحل استراتیجیة )17( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  .77، ص2003بوفلجة،  المصدر:

شاملة، بعیدة (عامة، تحدید الأهداف 

 المدى)

تقییم الوضعیة الحالیة لكفاءات 

 المستخدمین

مختلف وضع برامج مفصلة لتنمیة 

 ، السلوكیةالجوانب المعرفیة، التقنیة

لخطة التكوین عبر مراحل  التنفیذ الفعلي

 محددة

 التقییم رسم الخطة
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تسعى المؤسسة المینائیة من خلال اعتماد استراتیجیة تكوین واضحة استراتیجیة التكوین:  أهداف- 2

  ومحكمة إلى تحقیق جملة من الأهداف هي:

  مواكبة التطورات التقنیة وأنماط التسییر الجدیدة.- 

  تهیئة العمال لشغل الوظائف.- 

  تعدیل السلوكات في مختلف مواقف العمل.- 

(تجدید وتحدیث المعلومات والمعارف بما یتوافق والتغییرات  اكساب العمال معارف ومهارات جدیدة- 

  الحاصلة في بیئة العمل).

  التكیف مع متغیرات العمل.- 

  تحسین الأداء الوظیفي والأداء العام للمؤسسة.- 

  الصحة والسلامة المهنیة والتقلیل من حوادث العمل. تحقیق- 

  التوجه نحو تعدد الأدوار والمهن.- 

  تحسین الخدمات المقدمة وفقا للمقاییس المعمول بها.- 

  الزیادة في حجم المعاملات.- 

المؤسسة المینائیة بإعداد برامج تكوینیة لفائدة جمیع العمال كل حسب تقوم وفي هذا الصدد 

المهنیة، وذلك بهدف تنمیة قدراتهم المهنیة وتطویر كفاءاتهم وبالتالي منحهم القدرة اللازمة تخصصه وفئته 

لإنجاز وظائفهم على أكمل وجه، وتمكینهم من استیعاب التغییرات التكنولوجیة الحدیثة واستغلالها في أداء 

البرامج التكوینیة المسطرة المهام بكفاءة وفعالیة، فالمؤسسة تكفل لكل عامل الحق في التكوین وذلك حسب 

  من طرف مصلحة التكوین بالمؤسسة.

  تنقسم مصلحة التكوین إلى أربع أقسام هي: أقسام التكوین بالمؤسسة المینائیة: - 3

یكون هذا النوع من التكوین أثناء العمل وفي داخل المؤسسة، على مستوى مركز  قسم التكوین الداخلي:

التكوینیة التي یتم برمجتها وتنفیذها داخل المؤسسة، حیث یكون  التكوین بالمؤسسة، ویشمل الدورات

المكون موظف من داخل المؤسسة ویعمل لدیها، وتعتمد المؤسسة المینائیة في اختیار المكونین من بین 



  الفصل السادس:                    استراتیجیة التكوین وتجسداتها في المؤسسة المینائیة بسكیكدة 

 

203 

 

عمالها على أساس درجة الكفاءة في العمل والخبرة، ویشترط إخضاع هؤلاء المكونین الذین تم اختیارهم 

 یؤهلهم لیكونوا مكونین وتمنح لهم شهادة مكون داخلي.لتكوین خاص 

وقد أصبحت المؤسسة المینائیة مؤخرا تعتمد بشكل كبیر على التكوین الداخلي وذلك لضمان 

الدورات الاستفادة لجمیع العمال، وإتاحة الفرصة لأكبر عدد ممكن من العمال للمشاركة في مختلف 

  ي.السنو  هابرنامجالتكوینیة المسطرة ضمن 

التكوین القانوني هو تكوین إجباري قانوني خاص برجال البحر، وهو یخضع قسم التكوین القانوني: -

للقانون الدولي، وتعتبر مشاركة عمال البحریة في هذا التكوین إجباریة ویشترط على كل عامل من عمال 

نهایة الخمس  رجال البحر امتلاك شهادة خاصة تكون صالحة لمدة خمس سنوات، یتم تجدیدها قبل

سنوات بست أشهر، وتخضع هذه الفئة للمراقبة الدائمة والمستمرة بشكل خاص من طرف مدیریة الملاحة 

 البحریة.

في الجزائر العاصمة،  ENSMوتكوین هذه الفئة یتم في مدارس خاصة تابعة للدولة وتتمثل في (

ETFIN في مستغانم وETFIN  تعتبر  في بجایة)، حیثENSM  مدرسة خاصة بتكوین إطارات

تقوم مصلحة التكوین بالمؤسسة بالتواصل مع  إذخاصة بتكوین عمال التنفیذ،  ETFINالبحریة، في حین 

هذه المدراس قبل بدایة السنة الدراسیة في شهر سبتمبر لإعلامهم بعدد العمال المراد تكوینهم، ویتم القبول 

لیتم الاختیار من بین العمال بناء على التعداد الكلي لرجال  حسب عدد المقاعد المتوفرة في هذه المدارس

وذلك في ظل الاحتیاجات الفعلیة، كما وتخصص المؤسسة میزانیة خاصة لتكوین هذه الفئة وتتكفل  البحر

بجمیع التكالیف الخاصة بهذا النوع من التكوین، وفي غالب الأحیان مدة هذا التكوین تتراوح ما بین یومین 

  وما.ی 15إلى 

یتم من خلال إرسال المؤسسة  مسؤول عن التكوین الخارجي والذيهذا القسم قسم التكوین الخارجي: -

التكویني السنوي،  هابرنامجالمسطرة ضمن لعمالها إلى مركز ومعاهد تكوینیة في المجالات المطلوبة و 

مصلحة التكوین على  حصولویكون في شكل دورات تكوینیة قصیرة ومتوسطة المدى في الغالب، فبعد 

المعلومات التي تخص احتیاجات العاملین المراد تكوینهم تقوم بمراسلة  مجموعة من المركز والمعاهد 

التكوینیة للاتفاق معها، ویتم إبلاغ هذه المراكز بالتخصصات المراد تكوین العمال فیها، لیكون الاختیار 

لها، بعدها یتم الاتفاق مع المعهد المناسب لأهداف بین هذه المعاهد بناء على تقییم شروطها وطریقة عم

 المؤسسة من هذه الدورات.



  الفصل السادس:                    استراتیجیة التكوین وتجسداتها في المؤسسة المینائیة بسكیكدة 

 

204 

 

من التكوین إلى تحسین مستوى العمال من جمیع النواحي، كما یتیح لهم الفرصة وع هذا الن ویهدف

  للالتقاء مع جهات عمل مختلفة تساعد في فتح المجال للتعلم أكثر وتبادل الخبرات والمعارف.

ة إلى أن غیاب العمال عن هذه الدورات التكوینیة الخارجیة یعتبر خطأ مهني یعاقب وتجدر الإشار 

علیه القانون الداخلي للمؤسسة، كما أن أغلب المعاهد التي تتعامل معها المؤسسة المینائیة هي معاهد في 

 ولایات أخرى، ولهذا فالمؤسسة تتكفل بمختلف تكالیف الدورات الخارجیة.

في إطار التعاون والعلاقة التي تربط المؤسسة المینائیة بالمعاهد التمهین والتربصات التطبیقیة: قسم -

الوطنیة وبهدف تعزیز صورة المؤسسة كجهة داعمة للتعلیم والتكوین، تقوم مصلحة التكوین بإدماج نسبة 

، حیث یتم توزیعهم من الطلاب المنتمین لهذه المعاهد بهدف إجراء تربصات تطبیقیة في میدان العمل

  حسب احتیاجات بعض المصالح وحسب العجز المسجل في عدد العمال.

إجراء التربصات التطبیقیة تقدیم المعرفة النظریة والمهارات العملیة اللازمة لأداء مهام  ویراعى في

لاستیعاب محددة، وتعتبر فئة الممتهنیین مكسبا مفیدا للمؤسسة باعتبارها طاقات شابة لها القدرة على ا

السریع والاندماج في مكان العمل، كما یتیح هذا النوع من التكوین الفرصة لاكتشاف الكفاءات التي تملك 

  قدرات ومهارات مطلوبة للتوظیف مستقبلا.

(المصدر: مسؤول مصلحة التكوین .یة التكوینیة بالمؤسسة المینائیةمراحل العمل -ثانیا

  بالمؤسسة)

  بالمراحل التالیة:المینائیة تمر عملیة التكوین بالمؤسسة 

تتم عملیة تحدید الاحتیاجات التكوینیة الحالیة والمستقبلیة في المؤسسة تحدید الاحتیاجات التكوینیة: - 1

المینائیة بناء على الدارسة الدقیقة والمعمقة لطبیعة الوظائف المخطط إضافتها في المؤسسة ضمن 

العامة، وكذلك مختلف التغیرات المراد إحداثها في الهیكل التنظیمي، إضافة إلى المهارات استراتیجیتها 

والقدرات المطلوب توفرها لدى العمال، وذلك من خلال تحضیرهم وتكوینهم لتأهیلهم لشغل هذه المناصب 

  والتكیف مع مختلف التغیرات الحاصلة.

ة من خلال مراسلة صادرة عن مصلحة التكوین وتبدأ عملیة تحدید الاحتیاجات التكوینیة بالمؤسس

قبل نهایة السنة لجمیع المدیریات والمصالح، وهذا لتحدید وإحصاء احتیاجاتها من التكوین للسنة المقبلة، 

والمتضمنة لـ:  )08الملحق رقم أنظر ( وتكون هذه المراسلة مرفوقة بنموذج الاستمارة التقنیة للتكوین
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، نوعها، محتواها، معاییر التقییم البارد، فترة الإنجاز، عدد المقترحة مواضیع الدورات التكوینیة

  المشاركین...، والتي تملأ من طرف هذه المدیریات ویعاد إرجاعها إلى مصلحة التكوین.

من خلال التقییم الدوري  ویتم تحدید الاحتیاجات التكوینیة من طرف المشرفین المباشرین وذلك

، وكذلك بناء على المقارنة بین القدرات الحالیة للعاملین )09 الملحق رقمأنظر ( تقییم الأداءأو للعمال 

ومتطلبات العمل الجدیدة (أي متطلبات تسییر وظیفة العمل حسب التغیرات الحاصلة)، وتتمثل أهم 

لعمال، إضافة إلى المقابلة لذه العملیة في الملاحظة الدائمة الوسائل المستخدمة من طرف المشرفین في ه

  والحوار مع العمال حول صعوبات أدائهم لعملهم. 

وتتمثل أهم المؤشرات التي تلاحظ على أداء وسلوك العامل والتي من خلالها یتخذ المشرف المباشر 

  القرار باحتیاج هذا العامل لدورة تكوینیة في موضوع معین فیما یلي:

  حول عمله.عدم امتلاك العامل لمعرفة كافیة - 

  عدم القدرة على التعامل مع فریق العمل.- 

  عدم القدرة على أداء العمل بالشكل المطلوب.- 

وبعد عملیة إحصاء الاحتیاجات تقوم مصلحة التكوین بالمؤسسة بدراسة هذه الاحتیاجات وتحلیلها 

ة في ومعالجتها بشكل دقیق وموضوعي للكشف عن جوانب الضعف لدى العمال، لتثمر هذه العملی

  الأخیر إلى ترتیب الاحتیاجات المقترحة حسب الأولویة.

وتسمح هذه العملیة بتحدید عدد العمال المعنیین بالتكوین من جهة، وكذا مجالات وموضوعات 

  الدروات التكوینیة من جهة أخرى.

وتجدر الإشارة إلى أن لكل عامل بالمؤسسة المینائیة الحق في المشاركة في مختلف الدورات 

كوینیة، شریطة أن یكون العامل فعلا یحتاج تكوین في مجال أو مجالات مختلفة من مواضیع الدورات الت

بالمؤسسة تعطي الفرصة لجمیع  مصلحة التكوینالتكوینیة التي یضمها البرنامج التكویني السنوي، كما أن 

وظائفهم وذلك عن طریق العمال باقتراح دورات تكوینیة حول مواضیع معینة حسب احتیاجاتهم الفعلیة في 

، ویشترط موافقة المشرف المباشر علیها لیتم )07الملحق رقم أنظر ( ملأ استمارة التعبیر عن الرغبات

، فبعد اطلاعنا على استمارة التعبیر عن الرغبة في ن الاعتبار من طرف مصلحة التكوینأخذها بعی

اج المقترح من قبل العمال(المواقف التي أدت التكوین لاحظنا أنها تتضمن أسئلة مفصلة ودقیقة عن الاحتی
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إلى الحاجة للتكوین، أسباب التكوین، نوعه، اقتراح موضوع ومحتوى برنامج الدورة...)، وهذا دلیل على 

  الأهمیة البالغة التي تولیها مصلحة التكوین لهذه العملیة ذلك للوصول إلى احتیاجات حقیقة وواضحة.

نه وحسب تصریحات مسؤولي مصلحة التكوین فإن الدورات التكوینیة كما ولا بد من التنویه إلى أ

المرتبطة باقتناء عتاد متطور أو تكنولوجیا جدیدة من أصحاب علامات عالمیة تكون مدرجة ضمن عقود 

الشراء المبرمة مع هذه المصانع، فالتكوین هنا یكون مدرج في عقد الشراء بصفة مجانیة وشرطا لاقتناء 

  كنولوجیا.العتاد أو الت

  إعداد وتصمیم المخطط السنوي للتكوین:- 2

تحرص المؤسسة المینائیة على تطویر مواردها وفق برامج تكوینیة مدروسة بالاعتماد على معاییر 

  التقنیة والسلوكیة.المهاریة و محددة من أجل تعزیز قدرات عمالها في مختلف النواحي المعرفیة و 

مستوى إدارة الموارد البشریة بالمؤسسة تهتم بعملیة التكوین  ولعل وجود مصلحة خاصة بالتكوین على

وتحسین البرامج التكوینیة وتقییمها یؤكد الحرص الشدید الذي تولیه المؤسسة لهذه العملیة، وذلك لإحداث 

  نقلة نوعیة في الأداء والسلوك بما یستجیب والمستجدات الحاصلة في میدان العمل.

حتیاجات الفعلیة للعمال تقوم مصلحة التكوین بإعداد المخطط السنوي فبعد عملیة تحدید ودراسة الا

للتكوین، وذلك في ضل المیزانیة السنویة المخصصة له، لیتم المصادقة علیه من طرف مدیر إدارة الموارد 

البشریة، ثم یعرض على مستوى المدیریة العامة للمؤسسة من أجل المصادقة النهائیة علیه ما لم یكن 

 والأنشطة ي تحفظات أو ملاحظات حوله، ویضم المخطط السنوي للتكوین مواضیع الدوراتهناك أ

، إضافة إلى المصالح المعنیة في المؤسسة التكوینیة والتي تصنف ضمن فئات حسب مجالات العمل

  مدته. ، إضافة إلى تكالیف التكوین و قائمة العمال المعنیین بالتكوین على اختلاف فئاتهم المهنیة ،بالتكوین

وحسب مسؤولي مصلحة التكوین فإن المخطط التكویني السنوي الذي تمت المصادقة علیه من طرف 

المدیر العام للمؤسسة، یمكن إجراء تعدیل أو تغییر علیه إذا تطلب الأمر خاصة في حالة حدوث 

وهذا  مستجدات على مستوى نشاط المؤسسة، وتطلب ذلك إدراج دورات تكوینیة ضمن المخطط الحالي،

  یدل على المرونة والقابلیة للتغییر والتكیف.  

ن تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة المینائیة یكون بطریقة آلیة ویتم وفق وتجدر الإشارة إلى أ

  أهداف محددة وواضحة (الأهداف سابقة الذكر ) ومتفقة مع طبیعة عمل المتكونین، ویشمل ما یلي:
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یتم بالتنسیق بین مصلحة  ت التي یضمها البرنامج السنوي للتكوین:تحدید موضوعات وعدد الدورا-

، التكوین والمشرفین المباشرین للوقوف على تحدید المواضیع التي تعبر عن الاحتیاج الفعلي للعمال بدقة

المتاحة من حیث المیزانیة والموارد،  كما یراعى في ذلك التوجه الاستراتیجي للمؤسسة، الإمكانیات

  التي تستدعي تحیین الكفاءات وتطویرها. المستجدات التنظیمیة والتقنیة

والملاحظ من خلال البرامج المطلع علیها أنها الدورات والأنشطة التكوینیة التي یضمها البرنامج        

فئات حسب عدة مجالات مثل: دورات أو أنشطة تكوینیة متعلقة بالجانب  إلىالسنوي تكوین مقسمة 

مي، دورات تكوینیة متعلقة بالجانب الفني، دورات تكوینیة متعلقة بالجانب الإداري، دورات تكوینیة التنظی

متعلقة بالجودة، أنشطة تكوینیة متعلقة بالتوعیة الداخلیة والأمن والسلامة المهنیة، إضافة إلى دورات 

ضمن بعض التكوینیة المقدمة  الأنشطةوضح بعض النماذج عن ت ةول التالیا، والجد...إلختكوینیة متنوعة

 في الملاحق.، في حین أن باقي الأمثلة أوردناها البرامج التكوینیة بالمؤسسة

 : أمثلة عن الدورات التكوینیة المبرمجة ضمن البرنامج التكویني السنوي لسنة)16(الجدول رقم  

2023  
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  .2023من إعداد الباحثة اعتماد على البرنامج التكویني لسنة  المصدر:

  الأنشطة أو الدورات التكوینیة

 تدقیق. الجودة. الصحةجانب ال  الجانب التنظیمي  الجانب الإداري

  والسلامة المهنیة

  الجانب الفني  الاستغلالجانب 

 PRIAVERAالتكوین على برنامج -

  تسییر الأجور والعناصر الثابتة والمتغیرة-

  التسییر التوقعي للوظائف والكفاءات-

  الاتفاقیات الدولیة-

  دارة وتسییر علاقة العملاءإ-

  القیادة والتسییر المینائي-

  التسییر المالي للمؤسسة-

  القانون النقابي-

  إعداد القوائم المالیة المجمعة-

  إعداد متابعة ملفات الموردین-

قانون الصفقات العمومیة وإعداد مختلف  -

  بنود دفتر الشروط

  والسكرتاریة  البرمجة-

  كتابة الرسائل الإداریة-

  الإنجلیزیة-

  Word.Power point .Excelاتقان-

تأهیل سائقي سیارات -

  الإسعاف

العمال الذین تأهیل -

یتعاملون مع المواد 

الكیمائیة والحاویات 

  المضغوطة.

التأهیل في المجال -

  الكهربائي

تأهیل سائقي معدات  -

 CACESالمناولة 

التأهیل في مجال -

  الإسعافات الأولیة

 PLD enقیادة وتسییر في مجال -

QHSE 

  تكوین في التدقیق وفق معیار -

IRRCA ISO 9001/2015 

  المواد الخطرةتسییر -

  ندوة طبیة-

  النظافة والسلامة-

-IRCA ISO 14001 

-IRCA ISO 45001  

  SMIنظام التسییر المدمج -

  QHSEالتدقیق الشامل -

  سلامة المنشآت المینائیة-

 

  تسییر مناولة البضائع-

  تخطیط عملیات السفن -

  تسییر محطة الحاویات -

  الحدیثة

  قیادة وإدارة فرق العمل-

  النقل والتجارة الدولیةأساسیات -

  أساسیات اللوجستیك-

  اتقان تسییر سلسلة التورید-

  تقنیات إعداد خطة السلامة الداخلیة-

التكوین الأساسي المرتبط بالسفن الناقلة -

  للنفط والصهاریج

  تركیب أنابیب الغاز-

تحسین مهارات مشغلي الرافعات على -

 LMT 1500 de marqueرافعة 

LEBHERR  

عطال وإصلاح بطاقات تشخیص الأ-

  التحكم الإلكتروني

   GMAOإدارة الصیانة بمساعدة حاسوب -

  التوافق بین السفن والرافعات الساحلیة -

  صیانة معدات الأمان وكامیرات المراقبة-

 SQLإدارة بنیة تحتیة لقواعد بیانات -

صیانة شبكات الحاسوب والألیاف -

  البصریة
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  2024: أمثلة عن الدورات التكوینیة المبرمجة ضمن البرنامج التكویني السنوي لسنة )17(الجدول رقم

  الأنشطة التكوینیة

  الصحة، السلامة والبیئةمجال التدقیق، الجودة،   مجال التنظیم  مجال الاستغلال  المجال الفني  مجال الإدارة والتسییر

  المحاسبة والمالیة- 

  إدارة ومتابعة العقود-

  هندسة التكوین-

  خطة طوارئ المیناء-

  مخطط الاتصال الموحد للبحریة -

  للسیطرة على التكالیف ABCطریقة -

   PLDطرق التعرف وتحلیل المخاطر المهنیة في إدارة الأعمال -

  إعداد خطة العمل-

  المشاریعأساسیات إدارة -

  إعداد وقیادة عملیة المیزانیة-

  التحلیل المالي-

  التنمیة الشخصیة في البیئة المهنیة-

  إدارة النزاعات والقانون النقابي الجدید-

   PC paieبرنامج إدارة الرواتب -

  التقنیات الجدیدة-/ حمایة البیانات-

  ضریبة التكوین/  قانون العمل-

  ماجستیر إدارة الموارد البشریة-

  إدارة الأزمات: النظریة والحالات العملیة-

   ISPSنظام الحمایة العالمي للسفن والموانئ -

  تثبیت الألواح الشمسیة-

  التكوین الأساسي لعملیات النفط والناقلات-

تكوین على الإیبوكسي الصناعي ثلاثي -

  الأبعاد

تشخیص وإصلاح محركات الدیزل ذات -

  الحقن الإلكتروني

تشخیص الأعطال وإصلاح علب التروس -

 ZF/DANAالأوتوماتیكیة 

  توافق السفن مع المیناء-

  صیانة معدات الأمن وكامیرات المراقبة-

  صیانة شبكات الحاسوب-

 أمن مرافق المیناء-

 

 

  

  إدارة مناولة البضائع-

  تخطیط عملیات السفن-

  إدارة وقیادة فرق العمل-

  أساسیات النقل والتجارة الدولیة-

 السیطرة على سلسلة التورید-

  

ن أبش 1807القانون رقم -

  حمایة البیانات الشخصیة

تطویر مهارات مشرفي -

  المیناء

تأهیل الموظفین الذین -

یتعاملون مع المواد الكیمائیة 

  الخطرة والحاویات

تأهیل مشغلي مناولة -

  البضائع

  

  

  تكوین حول نظام كشف الحرائق وإطفائها-

  المعلوماتتدقیق نظام -

  إدارة المواد الخطرة-

  النظافة، السلامة والبیئة-

  إدارة النفایات الخاصة والخطرة-

  تكوین المدققین-

  تكویم مشرفي الجودة والصحة والسلامة والبیئة-

  ندوة طبیة-

 /OMI/ IMDG CODE/ MRPOLالمعاهدات: -

SOLAS/ ISPS   

+ امتحان   OSHASو NEBOSH IGCشهادة -

IOSH  

-IRCA ISO 9001  

  التنظیم البیئي الجزائري المطبق على المؤسسات-

-IRCA ISO 14001  

-IRCA ISO 45001  

، ISO :14001/2015 ،9001/2015معاییر-

45001/2018  

  

  

  .2024من إعداد الباحثة اعتماد على البرنامج التكویني لسنة  المصدر:
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تركز مصلحة التكوین بالمؤسسة على اختیار المحاضرین أو المكونین الذین  اختیار وتحدید المكونین:-

تتوفر فیهم الكفاءة والخبرة والقدرة على ممارسة هذا الجانب الهام من النشاط التكویني، وكما تم الذكر 

سابقا فإن المكونین من داخل المؤسسات یخضعون بدورهم لدورات تكوینیة خاصة تؤهلهم للقیام بمهمة 

 لتكوین بكفاءة. ا

مشاركا، مع  15یتم اعتماد نظام التفویج، حیث یضم كل فوج  عدد المشاركین في أي دورة تكوینیة:-

مراعاة الفروق الفردیة لدى العمال عند اختیارهم في أي دورة مهما كان موضوعها، وذلك لضمان 

 الانسجام والتوافق بین المتكونین.

أن تكون المادة التكوینیة ترجمة صادقة ودقیقة  الإطارفي هذا  یراعى المحتوى التكویني للدورات:-

 ةالتطبیقی الممارسةبین الجانب النظري و  جمز مع ضرورة الاجات العمال والمؤسسة على حد سواء، یلاحت

یتم تخصیص حیز زمني أقل للجانب النظري مقارنة مع المدة المقررة للجانب التطبیقي وذلك ، كما ةالعملی

 .للمهارات العملیة وترسیخا للمعارف المكتسبةتعزیزا 

تحدد مصلحة التكوین مدة كل دورة حسب موضوعها، وفي الغالب  مدة وتوقیت الدورات التكوینیة:-

تكون قصیرة أو متوسطة المدى، أما بالنسبة لمواعید تقدیم الدورات فیكون حسب ظروف العمل وحضور 

 العمال.

ویكون حسب نوع التكوین، فإذا كان داخلیا فالمؤسسة تتوفر على مركز خاص  تحدید مكان التكوین:-

یني، ذلك أن توفیر بالتكوین به قاعات ملائمة ومجهزة بمختلف التجهیزات اللازمة لتقدیم المحتوى التكو 

تم في عداد الملائم یساهم في تحقیق أهداف التكوین ونجاحه، أما إذا كان التكوین خارجیا فیالتجهیزات والإ

 مراكز ومعاهد التكوین المتعاقد معها.   

عند إعدادها لمخطط أو برنامج التكوین  تأخذ مصلحة التكوین یزانیة السنویة المخصصة للتكوین:الم-

 السنوي بعین الاعتبار المیزانیة السنویة المخصصة للتكوین، والتي تشمل ما یلي:

  مصاریف النقل والإقامة للمتكونین.- 

  المكونین والمحاضرین الخارجیین.مصاریف - 

  تكالیف المواد والمعدات المستخدمة في الدورات التكوینیة.- 

  تكالیف الوثائق الإداریة اللازمة مثل العقود مع المراكز التكوینیة.- 
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  تكالیف إعداد الوثائق والتقاریر الخاصة بعملیة التنفیذ والمتابعة والتقییم. - 

  لأدوات الرقمیة المستخدمة في عملیة التكوین.تكالیف استخدام البرمجیات وا- 

 : یتم في هذه المرحلة: ذ ومتابعة البرنامج التكوینيتنفی- 3

 تكوین بوضع جدول زمني یحدد الحجمتقوم مصلحة ال إعداد الجدول الزمني للبرنامج التكویني:-

البرنامج السنوي، وساعات الساعي لكل مقیاس من المقاییس المقدمة خلال أي دورة تكوینیة التي یضمها 

  انطلاق وانتهاء الحصص، إضافة إلى فترات الراحة والتقییم.

: في هذه المرحلة تقوم مصلحة التكوین بالإعلان الاعلان عن برنامج الدورات وارسال دعوات الترشیح-

د وأماكن تتضمن مواعی outlookالدورات التكوینیة المقرر إجراؤها، وإرسال دعوات للمشاركین فیها عبر 

إجراء التكوین، كما یتم إعداد خطابات التكلیف للمكونین الذین تم الاتفاق معهم لتقدیم الدورة وإعلامهم 

  بفترة وزمن الدورة وتكلیفهم بمهاهم الموكلة إلیهم.

  یكون التقدیم على حدة وتشمل:  تقدیم الدورات التكوینیة:-

  وصول المكون مع مسؤول التكوین.- 

  ین لأسمائهم وتوقیعاتهم على كشف الحضور والغیاب المعد خصیصا للدورة المقدمة.تسجیل المتكون- 

قیام المكون مسؤول التكوین في أول حصة بتوضیح التعلیمات المنظمة لبرنامج الدورة والتي یجب - 

  الالتزام بها من قبل المتكونین، إضافة إلى تعریفهم بأهداف الدورة وكل ما یتعلق بیها.

توفر المستلزمات المتعلقة بتحضیر قاعات التكوین والتي یتم استخدامها في تقدیم الدورة التأكد من  - 

  التكوینیة .

إعداد الملفات والحقائب التكوینیة: في نهایة كل دورة تكوینیة یتم حصول كل مشارك فیها على ملفات - 

  ي وقت.تحتوي على المحتوى التكویني المقدم لضمان الرجوع له والاستفادة منه في أ

كما تعتمد مصلحة التكوین على استخدام الحقائب التكوینیة والتي تحتوي على مواد وأنشطة تكوینیة 

تتصل بمواضیع معینة تهدف من خلالها إلى تطویر معارف ومهارات العمال، وتوفر كذلك منصة خاصة 

البرامج التكوینیة السنویة تحتوي على مختلف المواد التعلیمیة المقدمة في كل الدورات التي تضمها 

  بالمؤسسة، وتتیح لكل عامل الوصول إلیها والاستفادة من محتواها.
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من المزایا  ونیستفیدالتكوینیة  الأنشطة العمال المشاركین فيوعلاوة على ذلك، تجدر الإشارة إلى أن 

  التالیة:

  الخارجي).بجمیع المصاریف المترتبة عن التكوین (في حالة التكوین  التكفل التام- 

  احتساب فترة التكوین بمثابة حضور في مكان العمل.- 

  حصول المتكونین على شهادات التربص.- 

تحرص مصلحة التكوین بالمؤسسة المینائیة على المتابعة الیومیة ف: المتابعةبإجراءات أما فیما یتعلق 

للوقوف على التطبیق الفعلي للتكوین، مع ضمان إتاحة الاتصال  الدورات التكوینیة تنفیذوالمستمرة لعملیة 

أسرع وقت ممكن في حالة في لمعالجة مختلف المشاكل  بمشرفي مصلحة التكوین في كل الأوقات

  حدوثها.

كیفیة مراقبة مدى انضباط المتكونین من حیث الحضور والغیاب،  رصدوتشمل إجراءات المتابعة 

وتوقعات المتكونین من الدورة والمكون، إضافة إلى متابعة توفر التجهیزات تقدیم المحتوى التكویني 

  اللازمة لضمان السیر الحسن للعملیة التكوینیة على أكمل وجه.

یتم التواصل مع إدارة المعهد لتقدیم تقریر یومي حول مختلف ففي حالة التكوین الخارجي أما 

  إجراءات المتابعة السابقة الذكر.

تولي مصلحة التكوین بالمؤسسة المینائیة عنایة بالغة بعملیة تقییم الدورات لیة التكوینیة: تقییم العم- 4

التكوینیة خاصة والبرنامج التكویني السنوي عامة، وذلك بالنظر إلى أهمیة التكوین وانعكاسه على المسار 

تعمد القیام عند  المهني للعمال وتحسین مستواهم وتجدید معارفهم على مستوى مناصب عملهم،  ولهذا

نهایة كل سنة مالیة بإجراء تقییم دقیق لتنفیذ المخطط التكویني السنوي، بهدف الوقوف على النتائج الفعلیة 

للتكوین وتحدید مدى فعالیته، إضافة إلى إثارة العراقیل المحتمل مواجهتها عند تنفیذ العملیات التكوینیة 

  ها.التدابیر الكفیلة بمعالجت وإیجادالمبرمجة 

لتقییم  Krik Patrick باتریك نموذج كیركوهنا یجب التنویه إلى أن مصلحة التكوین تعتمد على 

  التكوین، والذي یتكون من أربع مستویات للتقییم هي: رد الفعل، التعلم، السلوك، النتائج على المؤسسة.

من عملیة التكوین، وذلك في  یكون هذا النوع من التقییم مباشرة بعد الانتهاءالتقییم الآني (الساخن): -

 الیوم الأخیر من الدورة التكوینیة على مستویین:
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الملحق رقم أنظر ( باللغتین العربیة والفرنسیةتمنح استمارات تحرر  المستوى الأول:(ردود الأفعال):-

خاصة بردود أفعال المستفیدین من التكوین، هدفها قیاس مدى رضاهم عن عملیة التكوین من خلال  )10

  تقییم الجوانب التالیة: 

تقییم الجودة التعلیمیة للتكوین: وتشمل مدى تكییف المحتوى التكویني مع مستوى العمال، مدى توافق - 

ات المهنیة، مدى توازن الجوانب النظریة المحتوى مع ما كان متوقعا، تقییم مدى الملاءمة للاحتیاج

  والتطبیقیة، تقییم المواد التعلیمیة...إلخ.

تقییم المكون: من حیث مدى إتقانه لموضوع التكوین، تقییم إدارته لوقت الدورة التكوینیة، تقییم طرق - 

لاستماع التدریس والتقنیات المستخدمة، أیضا من حیث إدماج المشاركین في الحوار، تقییم مستوى ا

  والإجابة عن الأسئلة وفهم مشاكل العمل.

تقییم البیئة والخدمات اللوجستیة: من حیث التنظیم والترحیب، تقییم الظروف العامة اللوجستیة للتكوین - 

  (قاعة التكوین والمعدات التكوینیة...).

مدة التكوین (كافیة أو غیر التقییم الشامل للدورة التكوینیة: ویشمل مدى تحقیق أهداف التكوین المسطرة، - 

  كافیة).

كل جانب من الجوانب السابقة الذكر یخضع لتقدیر من طرف المتكونین بعلامة من العلامات التالیة 

  .جد راضي).4.راضي، 3.راضي نسبیا، 2.غیر راضي، 1(

لعملیة ونلاحظ أن هذه الاستمارة ملمة بجمیع الجوانب الأساسیة والتي لها تأثیر مباشر على فعالیة ا

التكوینیة، والتي یجب من خلالها معرفة النقائص التي قد تحصل أثناء عملیة التكوین مباشرة بعد الانتهاء 

  منه لاتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة.

التعلم الذي اكتسبه المتكونون : یتم هنا قیاس الأثر الذي أحدثه التكوین على مستوى  المستوى الثاني:-

المعارف والمهارات الجدیدة التي اكتسبها المشاركین في التكوین بعض النظر عن مدى إمكانیة نقل هذه 

عاب وفهم المكتسبات إلى میدان العمل، ویتم من خلال  إجراء اختبارات كتابیة هدفها معرفة مدى استی

المتكونین للمحتوى التكویني المقدم لتحدید درجة تعلمهم، لیتم بعدها ملأ استمارات من طرف  المكون 

حول تقییم مدى استفادة العمال من التكوین، ومنحهم تقدیرات(ضعیف، متوسط، جید وجید جدا)، حسب 

  درجة استفادتهم من التكوین. 

  یلي:وتتمثل أهم معاییر التقییم الساخن فیما 
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  الحضور والانضباط.- 

  مدى القدرة على الاستیعاب.- 

  التفاعل والمشاركة.- 

السلوك الجدید في –للتقییم  باتریك وهو یمثل المستوى الثالث من نموذج كیرك التقییم البعدي (البارد):-

  -نطاق العمل

انتهاء الدورة التكوینیة یكون هذا النوع من التقییم بعدة مدة معینة من انتهاء عملیة التكوین، أي بعد و 

  بشهرین أو ثلاث أشهر، وتجدر الإشارة أن هذه المدة تحدد من طرف المكون.

ویكون بتوجیه استمارات أو بطاقات تقییم آثار التكوین إلى المشرفین المباشرین عن العمال 

ال أي قیاس المستفیدین من التكوین، وهذا من أجل قیاس درجة التحول الفعلي في معارف ومهارات العم

درجة نقل المعارف والمهارات المكتسبة إلى مكان العمل، إضافة إلى الوقوف على التأثیر الحقیقي لعملیة 

  التكوین على السلوك المهني للمتكونین، ویتم هذا التقییم في ظل المعاییر التالیة:

  مدى الاتقان الفني للعمل.- 

  ین.مدى تطبیق ما استفاد منه العمال من خلال التكو - 

  المقارنة بین أداء العمال قبل وبعد عملیة التكوین.- 

حیث یتم هذا التقییم بمنح كل عامل أحد التقدیرات التالیة: (ضعیف، متوسط، جید وجید جدا)، بعدها 

یتم إعادة إرسال الاستمارات إلى مصلحة التكوین لمعالجتها والوقوف على مدى استفادة العمال من 

  دمة واختتام التقییمات الشاملة والإقرار بفعالیة التكوین أو عدم فعالیته.الدورات التكوینیة المق

وهو یمثل المستوى الرابع من التقییم حسب التقییم الشامل للبرنامج التكویني السنوي (نتائج التكوین): -

  .النموذج المعتمد

وبرامج التكوین السنویة، إن المجهودات التي قامت بها المؤسسة المینائیة في إطار تنفیذ مخططات 

یجب أن تسفر عن تقییم التأثیر المباشر لأنشطة التكوین المنجزة بمحطات العمل من حیث التحسین 

  والأداء.
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وتحقیقا لهذه الغایة تخضع الأنشطة التكوینیة التي تم تنفیذها بشكل إلزامي وفقا لإجراءات التكوین 

هما التقییم الساخن والتقییم البارد، ولا یفوتنا أن ننوه إلى أن  المعمول بها للنوعیین السابقین من التقییمات

المؤسسة المینائیة تعتمد على عائد الاستثمار من التكوین حفاظا على استدامتها وتحقیق أداء عال وفعال، 

ولهذا لابد لكل موظف خضع للتكوین أن یترجم المعارف والمهارات المكتسبة إلى معارف ومهارات عملیة 

قیمة مضافة للعمل، بهدف القضاء على الفجوات في المهارات وتحسین أسالیب أداء العمل، ولهذا  تقدم

یمثل التقییم البارد النظام المثالي لفهم أهمیة تطبیق استراتیجیة التكوین، وللتمكن من تقییم مدى تحقق 

  الأهداف المسطرة مسبقا فیما یتعلق باستراتیجیة تطویر المؤسسة.

تقییم مدى فعالیة الخطة التكوینیة المنفذة من خلال جمع البیانات الكمیة والنوعیة حول وتتم عملیة 

مختلف الدورات والأنشطة التكوینیة المنجزة بناء على استمارات ردود الأفعال عن التكوین، استمارات 

ذه العملیة بإعداد ، وتسمح ه)11الملحق رقم أنظر ( التقییم المباشر من طرف المكون، نتائج التقییم البارد

تقریر نهائي یشمل التحلیل، نتائج التقییم والتي یتم التعبیر عنها في شكل جداول ورسوم بیانیة من أجل 

مقارنتها مع الأهداف المسطرة وتحدید نسبة نجاح البرنامج التكویني، إضافة إلى التوصیات، والتي یتم 

تقبلیة لتحسین فعالیتها من خلال اتخاذ القرارات الاستفادة منها في التخطیط للبرامج التكوینیة المس

  المناسبة.

  للبرنامج التكویني:*محتوى التقریر النهائي لنتائج التقییم الشامل 

  ): نتائج التقییم البارد لمجموعة من المتكونین18جدول رقم(

  المستویات  التقییم البارد

  مجموع التقییمات  النسبة المئویة

  ضعیف  0  0

  متوسط  36  2.45

  جید  126  71.59

  جید جدا  14  7.95

  المجموع  176  100

تقییم  مستویات اعتمادا على أربعیوضح هذا الجدول نتائج التقییم البارد لمجموعة من المتكونین، 

بعد انتهاء المدة المحددة للتقییم البارد، وذلك بهدف ، وهذا ضعیف، متوسط، جید وجید جداهي: مختلفة 
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الأنشطة والدورات التكوینیة المنجزة وكذا قدرة العمال وإمكانیاتهم على اكتساب المعارف قیاس مدى فعالیة 

 والمهارات الجدیدة ووضعها حیز التطبیق في موقع العمل، والنتائج المتحصل علیها توضحها القیم التالیة:

صلین على تقییم نسبة المتكونین الحابینما قدرت % نسبة المتكونین الحاصلین على تقییم جید، 71.59

كما لم ، %7.95المتكونین الحاصلین على تقییم جید جدا في حین بلغت نسبة  ،%20.45بـ متوسط 

وأثرها الإیجابي وهذا یدل على فعالیة الدورات التكوینیة المقدمة یتحصل أي متكون على تقییم ضعیف، 

المكتسبة  الجدیدةوالمعارف المهارات  حیث عززت من قدرة العمال على استغلال، على أداء العمال

  .سیاق العملستخدامها في وا

  ): كفاءة التكوین التراكمي19جدول رقم (

  مستوى الكفاءة  عدد العمال  النسبة المئویة

  فعال  175  98.87

  غیر فعال  2  1.13

  المجموع  177  100

العدد  أن، ئج التراكمیة لمدى كفاءة التكوینالمخصص لعرض النتا )19(رقم  الجدولیتضح من 

 %98.87 ما یعادل نسبةعاملا  175من بینهم و عاملا،  177بلغ  المراد تقییم تكوینهمالإجمالي للعمال 

، كانت نتیجة  %1.13جد عاملان فقط أي بنسبة ذلك و مقابل صنف تكوینهم على أنه فعال، في 

  تكوینهم أنه غیر فعال.

، ومؤشرا قویا المعتمدة في المؤسسة المینائیة لبرامج التكوینفعالیة عالیة النتائج عن ذه وتكشف ه

جودة مضامین التكوین وأسالیب تطبیقه، حیث أن الغالبیة العظمى من العمال استفادت من الدورات على 

  .عملهمالتكوینیة، مما انعكس على تحسین أدائهم في مواقع 

  یتم تفصیل النتائج المتحصل علیها في الجدول التالي:وس
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  ): الوضع الاسمي للتقییمات20جدول رقم(

عنوان الدورة التكوینیة   نتیجة فعالیة التكوین

  المشارك فیها

مدیریة 

  الانتماء

اسم ولقب   مكان العمل

  المتكون

          التقییم قید التقدم

          فعال

          غیر فعال

الوضع الاسمي للتقییمات الخاصة بنتائج فعالیة التكوین لمجموعة من المتكونین،  ذا الجدولیوضح ه

فهو یمثل أداة لمتابعة مدى تحقیق الدورات التكوینیة لأهدافها، حیث صمم خصیصا لعرض بیانات 

المتكونین المشاركین في الدورات التكوینیة المقدمة ضمن أي برنامج تكویني سنوي ونتیجة تكوینهم 

ي خضع له أو ذیسمح بتقدیم تقییم لكل متكون إما بإصدار حكم نهائي حول فعالیة التكوین ال ذئیة، إالنها

  ویمكن توضیح ما سبق فیما یلي:، عدم فعالیته أو متابعة التقییم

  اسم ولقب المتكون المشارك في أي نشاط تكویني.- 

  مكان العمل أو الهیئة التي ینتمي إلیها المتكون داخل المؤسسة.- 

  مدیریة الانتماء التي ینتمي إلیها المتكون.- 

  عنوان الدورة التكوینیة المشارك فیها أو موضوع الدورة التي التحق بها المتكون.- 

نتیجة فعالیة التكوین: هنا یعطى التقدیر النهائي للمتكون، حول مدى انعكاس المعارف والمهارات 

ذا أسهم إیجابا في تحسین الأداء، على أنه فعال إ المكتسبة على أدائه في موقع عمله، ویصنف التكوین

مخصصة أما فیما یتعلق بخانة التقییم قید التقدم فهي ذا لم یتحقق الأثر الملموس منه، إ أو غیر فعال

 ولم یحسم بعد في نتیجة تقییمهم النهائیة. للمتكونین الذین لا یزال تقییمهم جاریا

فعالیة التكوین بالنسبة للعمال تقوم مصلحة التكوین  معد كما ولا بد من الإشارة إلى أنه في حالة

وتحلیل أسباب  نیة من جمیع جوانبها، بهدف تحدیدبمراجعة ودراسة ومعالجة كل ما یتعلق بالعملیة التكوی

للوقوف  هذا، و خاصة بذلك استماراتعن طریق عدم الفعالیة من خلال مقابلات فردیة مع العمال أو 

ت من تحقیق أهداف التكوین، وبالتالي القیام بإجراءات تعدیلیة لتحسین مستوى على الثغرات التي حد

  التكوین مستقبلا. 
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  2024- 2018إحصائیات حول التكوین في المؤسسة المینائیة بسكیكدة خلال الفترة  -ثالثا

  2024-2018: مقارنة عدد المتكونین بالعدد الإجمالي للعمال خلال فترة )21(جدول رقم 

  السنة 

  المتغیر 

2018  2019  2020  2021  2022  2023  2024  

العدد الاجمالي 

  للعمال

1920  1914  1902  1916  2044  2036  2033  

عدد 

المستفیدین 

  من التكوین

1176  609  911  734  966  1307  643  

  .من إعداد الباحثة اعتمادا على وثائق مصلحة التكوین بالمؤسسة المینائیة المصدر:

مقارنة عدد المتكونین (المستفیدین من التكوین) بالعدد الإجمالي للعمال  )21(یوضح الجدول رقم 

حیث تشیر المعطیات إلى أن المؤسسة  ،2024- 2018في المؤسسة المینائیة بسكیكدة خلال الفترة 

فبعد أن سجلت سنة  المینائیة عرفت تذبذبا ملحوظا في عدد المتكونین المسجل خلال الفترة المدروسة،

مقارنة بإجمالي العمال في المؤسسة،  1176دد مرتفع من المستفیدین من التكوین قدر بـ ع 2018

وهو أدى مستوى مسجل خلال  609حیث بلغ عدد المتكونین  2019 سنةشهدت انخفاضا تدریجیا في 

حیث سجل بها   2021لیعود وینخفض سنة  متكونا، 911إلى  2020الفترة المدروسة، لیرتفع العدد سنة 

ذلك مع تسجیل ارتفاع في عدد و  امتكون 966إلى  2022سنة  العدد مرة أخرى رتفعلی، متكونا 734

 2023سجل أعلى نسبة لعدد المتكونین سنة ت، وتواصل الارتفاع لعامل2044عمال المؤسسة إلى 

  . امتكون 643تسجیل ب 2024سنة مستوى منخفض متكون، لتبلغ  1307والمقدر عددهم بـ

والتي أثرت على البرامج التكوینیة  19- التذبذب إلى عدة عوامل أهمها: أزمة كوفید ذاویعزى ه

 2019بشكل كبیر في معظم المؤسسات وأدت إلى توقف الأنشطة التكوینیة الحضوریة خاصة خلال سنة 

، تغیر قیادة المؤسسة عدة مرات، التوجه نحو التركیز على جودة التكوین أكثر من الكم، طبیعة 2020و

  البرامج التكوینیة السنویة بحد ذاتها والتي تستجیب لاحتیاجات عمالها الفعلیة. 

لا یوجد توازن بین عدد المستفیدین من التكوین والعدد الاجمالي وبناء على ما تقدم یتضح أنه 

ین ذتحدید عدد المتكونین ضمن أي برنامج تكویني سنوي یرتبط ارتباطا وثیقا بالعمال الللعمال، وذلك لأن 

نلاحظ أن هناك سعي دائم وجهود مستمرة من إدارة المؤسسة  لكذهم في حاجة فعلیة للتكوین، ومع 
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مؤشر واضح على استراتیجیة تكوین قویة تعتمدها  ذاهلتأهیل عمالها وتنمیة مهاراتهم وكفاءاتهم المهنیة، و 

  .المؤسسة المینائیة

  2024-2018: عدد الدورات التكوینیة خلال سنوات )22(جدول رقم 

  .من إعداد الباحثة اعتمادا على وثائق مصلحة التكوین بالمؤسسة المینائیة المصدر:

والمتعلق بعدد الدورات التكوینیة في الفترة ) 22(تبین المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 

دورة خلال الفترة المدروسة،  121و 12، أن حجم الأنشطة التكوینیة تراوح بین 2024و 2018ما بین 

سجل  ذتمیزت بتكثیف جهود التكوین بشكل كبیر ضمن برنامجها التكویني إ 2018حیث نلاحظ أن سنة 

  .تسجیل أدنى مستوى من الأنشطة التكوینیة 2019ت سنة خلالها أعلى عدد من الدورات، في حین شهد

ذه السنوات انطلاقا من الآلیة ویمكن تفسیر الاختلاف في عدد الدورات والأنشطة التكوینیة خلال ه

تحدید عدد الدورات التكوینیة إلى سلسلة ذ یخضع إطار إعداد أي برنامج تكویني سنوي، إالمنتهجة في 

رائیة، وتستند إلى جملة من المحددات الأساسیة هي: إجراء رصد وتحدید من الخطوات العلمیة والإج

شامل ودقیق للاحتیاجات العمال من خلال تحدید حجم الفجوات المعرفیة والمهاریة لدیهم، نوعیة الأهداف 

البرنامج التكویني، كما یتم الحرص على مواءمة هذه الاحتیاجات مع ذا المطلوب تحقیقها ضمن ه

لتوجهات الاستراتیجیة للمؤسسة، بما یضمن انسجام البرنامج التكویني مع آفاق التطویر الأهداف وا

یراعى تحدید فئات العمال المستهدفة من التكوین،  ذلكالتنظیمي والتكنولوجي في المؤسسة، إلى جانب 

علیة فضلا عن ضبط المیزانیة المخصصة، وتحدید وانتقاء طبیعة المواضیع المطلوبة، وذلك لضمان فا

   العملیة التكوینیة.

  

  

  

  2024  2023  2022  2021  2020  2019  2018  السنة 

عدد الدورات 

  التكوینیة

121  12  51  46  52  94  82  
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  2024- 2018خلال السنوات بسكیكدة : تطور تكالیف التكوین بالمؤسسة المینائیة )23(جدول رقم 

  من إعداد الباحثة اعتمادا على وثائق قسم المالیة بالمؤسسة المینائیة المصدر:

یبرز الجدول أعلاه أن تكالیف التكوین في المؤسسة المینائیة بسكیكدة خلال الفترة الممتدة من 

نلاحظ انخفاض حاد في تكالیف التكوین  2020في سنة قد عرفت عدة مستویات، ف 2024إلى  2018

 2018ملیون خلال سنتي  20 لیون مقارنة بالسنتین السابقین، والتي كانت التكالیف تفوقم 6.375إلى 

التي أدت إلى تقلیص برنامج التكوین بشكل كبیر  19-یمكن تفسیر ذلك بتأثیرات جائحة كوفید ،2019و

  المفروضة.وتقلیل الأنشطة التكوینیة خلال هذه السنة، وذلك بسبب القیود الصحیة 

ملیون، ثم تراجعا  15.67شهدت تكالیف التكوین ارتفاعا تدریجیا إلى  2021سنة بعدها في 

، هذا یشیر إلى محاولة المؤسسة لاستئناف برامجها 2022ملیون خلال سنة  14.13بسیطا إلى 

یعود إلى تغییرات في أوضاع ذي قد التكوینیة  وتجاوز أثر أزمة كورونا، طبعا مع بعض التذبذب ال

  المؤسسة.

ملیون، وهو أعلى  36.12حیث بلغت  2023تسجیل أعلى میزانیة مخصصة للتكوین خلال سنة  لیتم

مستوى خلال الفترة المدروسة، هذا الارتفاع یدل على استثمار مكثف في التكوین، مما یثبت أهمیة 

التكوین في تعزیز كفاءات العمال بعد الأزمة من جهة، ومن جهة اخرى یرجع إلى إدخال المؤسسة  

  لابد من التكوین لاستخدامه.لیات تقنیة وعتاد متطور لآ

ولكنها ظلت أعلى ملیون،  25.96تم تسجیل انخفاض نسبي في التكالیف إلى  2024أما في سنة 

من مستویات الفترة قبل الأزمة، وهذا یعكس استقرارا نسبیا في میزانیة التكوین مع المحافظة على اهتمام 

  بالغ بالتكوین.

ن مما تقدم أن المؤسسة المینائیة ورغم تخصیصها میزانیة معتبرة خلال السنوات الأخیرة وعموما یتبی

ر میزانیة كافیة لتكوین عمالها لاقتناء عتاد جدید وآلات متطورة إلا أنها في المقابل لم تهمل توفی

لمبذولة من تخصیص التكالیف اللازمة للإنفاق على برامجها التكوینیة، وهذا یدل على تنامي الجهود او 

 طرف إدارة المؤسسة لتكوین مواردها البشریة.

  2024  2023  2022  2021  2020  2019  2018  السنة

  تكالیف التكوین

  بـ دج

23773204
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  2024- 2018: تطور تكالیف التكوین بالمؤسسة المینائیة سكیكدة خلال الفترة )18(لشكل رقما

  .)23(رقم  من إعداد الباحثة اعتمادا على معطیات الجدول المصدر:  

  2024- 2018: تطور رقم الأعمال السنوي للمؤسسة المینائیة سكیكدة خلال الفترة )24(جدول رقم 

  2024  2023  2022  2021  2020  2019  2018  السنة

رقم 

الأعمال 

السنوي 

  بـ دج

2
5
4
1
0
1
6
2
1
2
0
0

  1
6
5
2
3
7
3
4
6
1
0
0

  2
2
4
8
5
6
1
6
8
5
0
0

  2
6
6
4
4
8
0
2
9
6
0
0

  2
8
1
4
7
0
3
8
2
6
0
0

  1
2
5
8
5
7
7
6
8
1
0
0

  2
4
0
3
2
3
5
6
4
5
0
0

  

معدل 

  %  النمو

 --  34.97-%  36.08 +%  18.50+%  5.64+%  55.24-%  90.92+%  

  من إعداد الباحثة اعتمادا على وثائق قسم المالیة بالمؤسسة المینائیة. المصدر:

ذي یعرض تطور رقم الأعمال السنوي للمؤسسة المینائیة بسكیكدة وال )24( یتضح من الجدول رقم

أنه یتمیز بتذبذب واضح عبر السنوات، حیث ، 2024إلى  2018(بالدینار الجزائري) خلال الفترة من 

-تم تسجیل انخفاض بنسبة  2019ففي سنة  عرف فترات نمو وارتفاع، وفترات تراجع وانخفاض حاد،

وضعف  نتیجة لانخفاض النشاط الاقتصادي في العالم 2018في رقم الأعمال مقارنة  بسنة   34.97%

 %36+بزیادة تفوق  2020لیعود ویعرف ارتفاعا ملحوظا خلال سنة  الطلب بسبب جائحة كورونا،

، 2021خلال سنة  %18.50+مقارنة بالعام السابق، لیواصل استمرار النمو والارتفاع بزیادة تقارب 

، هذا النمو یعكس انتعاش السوق الوطني والدولي وعودة 2022خلال سنة  %5.64+ادة بنسبة  وزی
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 2023مرحلة الاستقرار عند مستوى مرتفع، لتعرف المؤسسة تراجعا حادا في رقم أعمالها خلال سنة 

تحسنا ملحوظا بنسبة ارتفاع بلغت  2024، لیسجل في السنة الموالیة  %55.24-  بمعدل انخفاض

  ذا دلیل على زیادة عدد العملاء وجودة الخدمات المقدمة.، وه90.92%+

وانطلاقا مما تقدم ترجع تقلبات رقم الأعمال السنوي في المؤسسة المینائیة  بسكیكدة في الفترة 

إلى تأثیر مركب لعوامل داخلیة وخارجیة مرتبطة بقطاع الموانئ، وهي انعكاس  لتفاعل  2018-2024

 -ادیة، تنظیمیة، تكنولوجیة، سوقیة ...إلى جانب نمط القیادة وأسالیب التسییرظروف ومتغیرات اقتص

، إضافة إلى - ستهاآتعاقب عدد من المدیرین على ر  ذه الفترةهأن المؤسسة المینائیة عرفت خلال باعتبار 

ارتفاع في رقم  أو ، وبالتالي فكل انخفاضذ الأنشطة المینائیة المیدانیة وغیرهاتحدیث المعدات وآلیات تنفی

  الأعمال یعكس بالضرورة تغیرا في أحد العوامل السالفة الذكر.

وجدیر بالذكر أن تحسین رقم أعمال المؤسسة هو نتاج تكامل عدة عناصر وعوامل تنظیمیة فیما 

بینها، والتكوین یعد أحد أهم العناصر التي لها دور فعال في تحسینه من خلال تحسین أداء العمال وتقدیم 

  ات ذات جودة عالیة تساهم في زیادة عدد العملاء والزبائن ونیل رضاهم.خدم

  والشكل التالي یوضح ذلك:       

  2024- 2018سنوات  تطور رقم أعمال المؤسسة المینائیة خلال: )19(الشكل رقم

  

    ).24من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الجدول رقم ( المصدر:  
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  2024-2018: تطور عدد حوادث العمل بالمؤسسة المینائیة  خلال السنوات )25(جدول رقم 

  .على إحصائیات مدیریة الأمن الداخلي اعتماداإعداد الباحثة من  المصدر: 

تطور عدد حوادث العمل في المؤسسة المینائیة من خلال معاینة الجدول المبین أعلاه والذي یوضح 

 2019و 2018، یلاحظ استقرار في عدد حوادث العمل خلال سنتي 2024إلى سنة  2018منذ سنة 

تراجعا واضحا خلال سنة لیسجل بعدها حادثا)،  58(إلى  2020لیشهد ارتفاعا طفیفا سنة حادثا)،  56(

تم  2023حادثا)، وبدایة من سنة  26إلى ( 2022ة حادثا)، ثم انخفاضا حادا في سن 47إلى ( 2021

بـ   2024 ند نفس المستوى المرتفع خلال سنةحادثا)، واستمر ع71رصد تصاعد مفاجئ لیصل إلى (

  حادثا). 70(

فبالرغم من الالتزام لكبیر لعمال المؤسسة بإجراءات الأمن والسلامة المهنیة من خلال تطبیق سیاسة 

المؤسسة المینائیة ارتفاعا ملحوظا في عدد حوادث العمل، خاصة خلال السنتین وقایة فعالة، سجلت 

آلیات  لا یعزى بدرجة كبیرة إلى ضعف ذا الأمر تبین أن هذا الارتفاعالأخیرتین، وعند الاستفسار عن ه

نت تبین أن أغلب هذه الحوادث الواقعة كا ، بلالوقایة أو نقص في تدابیر السلامة المتبعة في المؤسسة

التي تتسم بضغط عال ومتطلبات على مستوى مدیریة الشحن والتفریغ والتي تعرف بطبیعة المهام الصعبة 

  ونمط العمل ضمن هیكلة فرق العمل. جسدیة كبیرة

بعض العمال بتعلیمات  رتفاع عدد الحوادث هو عدم التزامومع ذلك یبقى السبب الرئیسي في ا

ادرة عن طب العمل في المؤسسة، حیث أفاد بعض المسؤولین السلامة الوقائیة المتعلقة بهم والص

والإطارات أن هناك عددا كبیرا من العمال یعانون من أمراض صحیة معینة تمنعهم من ممارسة بعض 

المهام والأنشطة خاصة المتعلقة بالعمل على مستوى البواخر والسفن، إلا أنهم یتجاهلون هذه التحذیرات 

وفي الغالب یرجع هذا السلوك إلى زیادة أعباء وضغوط العمل یاتهم للخطر، وهو ما یعرض سلامتهم وح

  على مستوى المیناء.

المؤسسة أن الدورات التكوینیة تلعب دورا هاما في اء المسؤولین المباشرین وإطارات وعموما تؤكد آر 

توضیح إرشادات السلامة المهنیة للعمال واكتسابهم مهارات وإجراءات الوقایة اللازمة لتفادي وقوع 

  2024  2023  2022  2021  2020  2019  2018  السنة

  70  71  26  47  58  56  56  عدد حوادث العمل
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الأخطاء والحوادث المساهمة في تقلیص معدل ارتكاب  الحوادث أثناء تأدیة المهام الموكلة إلیهم، وبالتالي

  في العمل.

  2024- 2018: تطور عدد حوادث العمل بالمؤسسة المینائیة  خلال السنوات )20(الشكل رقم 

  

  .)25( من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الجدول رقم المصدر:

  :تحلیل المقابلات -رابعا

أشرنا في فصل الإجراءات المنهجیة للدراسة إلى البرادیغم التحلیلي لمعطیات المقابلة، وسنحاول هنا 

تجسیده بغرض الاقتراب أكثر من واقع استراتیجیة التكوین بالمؤسسة المینائیة بسكیكدة، من خلال تقدیم 

قراءة معمقة لنصوص الإجابات بهدف استخراج المضامین الأساسیة وإعادة تنظیمیها في محاور دالة 

بطها بمختلف أبعاد تسهل عملیة الفهم والتفسیر، وتسمح بفهم السیاقات التي صیغت فیها الإجابات ور 

  .استنتاجات علمیة تعكس بدقة واقع وملامح الظاهرة المدروسة موضوع البحث، ولذلك للوصول إلى

على خطواته التقنیة التي  التركیزبلهذا البرادیغم، كننا من تحدید الجوانب المنهجیة وإذا كنا قد تم

فإن هذا البرادیغم یعیر الأهمیة للتحلیل والإحصائي وتقریر المقابلة، أوجزناها في التحلیلین الموضوعي 

الكیفي الذي یسمح باستكشاف أعمق لوجهات النظر الفردیة والتجارب الجماعیة، مما یسمح في التوصل 

  .إلى نتائج دقیقة
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ولقد دعمنا هذا المنحى الكیفي ببعض التحلیلات الإحصائیة لفرز البیانات واستخلاص النتائج 

والذي یتضمن شرحا لكیفیة تحدید  ،كل هذا في مجمل تحلیل المقابلاتبطریقة منظمة، ویمكن تلمس 

المواضیع ودلالاتها النصیة، فضلا عن إبراز بعض الاقتباسات المباشرة من المقابلات لدعم وفهم بعض 

  .وجهات النظر والاتجاهات والمواقف بغیة تقدیم تفسیرات موضوعیة ودقیقة

  الدلالة النصیة:- 1

ة للمحور الأول: البیانات الشخصیةة النصیالدلال-
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  : الخصائص الدیمغرافیة لعینة المقابلات)26(جدول رقم

  رالمتغی        

       رقم المقابلة
  السن  الجنس

  

  المقابلةمدة   تاریخ المقابلة  الأقدمیة في العمل  الوظیفة الحالیة  المستوى التعلیمي  الحالة العائلیة

  11:30-10:30  19/06/2024  سنة11  رئیس فرع التوظیف وتسییر المتقاعدین  جامعي  متزوج  سنة 35  ذكر       01الحالة رقم 

  12:00-11:00  20/06/2024  سنة 27  رئیس مصلحة المستخدمین  جامعي  متزوج  سنة  50  ذكر  02الحالة رقم 

  03الحالة رقم 
  جامعي  متزوج  سنة 45  ذكر 

التخطیط ومتابعة  رئیس مصلحة

  العملیات المینائیة
  12:00-11:00  21/06/2024  سنة 15

  11:00-10:00  01/07/2024  سنة 38  رئیس رصید  متوسط  متزوج  سنة 59  ذكر   04الحالة رقم 

  12:00-11:00  01/07/2024  سنوات 10  رئیس فرع التقییم  جامعي  متزوجة  سنة  34  أنثى  05الحالة رقم 

  11:30-10:30  02/07/2024  سنوات DRH(  6مسیر تقني إداري (  جامعي  متزوج  سنة 43  ذكر  06الحالة رقم 

  14:00-13:00  02/07/2024  سنة 21  رئیس قسم الاتصال  جامعي  متزوج   سنة  52  ذكر   07الحالة رقم 

  15:00-14:00  02/07/2024  سنوات 8  مسیر تقني إداري (مدیریة الرقمنة)  جامعي  متزوج  سنة  33  ذكر   08الحالة رقم 

  15:00-14:00  03/07/2024  سنة 20  رئیس قسم المالیة  جامعي  متزوج  سنة 50  ذكر  09الحالة رقم 

  11:00-10:00  04/07/2024  سنة 28  مسیر تقني إداري (مدیریة قیادة المیناء)  جامعي  أعزب  سنة  51  ذكر  10الحالة رقم 
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  الثاني: التكوین وتحسین المعارف والمهاراتللمحور لالة النصیة الد -

  ا في مؤسستكم؟استثمارا منتج یعدما الذي یجعل التكوین : 1س

اتفق المبحوثین بالإجماع على أنه یمكن اعتبار التكوین استثمارا منتجا، ویرجع ذلك حسب 

تصریحهم بأنه أتبث فعالیته ونجاحه إلى حد كبیر وحقق نتائج ایجابیة ملموسة، تجلت على مستوى أداء 

نت تتشابه العمال وعلى مستوى أداء المؤسسة العام، وعموما آراء جمیع المبحوثین حول هذا السؤال كا

استثمارا منتجا فیما یعتبر وتكمل بعضها البعض، لذا یمكن تجمیع أهم النتائج التي جعلت من التكوین 

  : یلي

  . تطویر وتنمیة المهارات والمعارف- 

  . بناء كفاءات بشریة مؤهلة لأداء العمل بكفاءة-  

بفضل التكوین الذي خضعنا "  أنهأحد المبحوثین  أشاررفع مستوى دقة وجودة الأداء، وفي هذا السیاق - 

  "له تعلمنا كیفیة أداء عملنا بشكل دقیق وهذا ساعدنا على التطور مهنیا وشخصیا

  .قلة ارتكاب الأخطاء المهنیة وحوادث العمل-  

التكوین ساهم في زیادة تكیفنا "تحسین كفاءة استخدام التقنیات الحدیثة، حیث صرح أحد المبحوثین أن - 

  "والتطورات الحاصلة على مستوى نشاط المؤسسة باستمرارمع التغیرات 

تحسین التنسیق بین فرق العمل، ورفع كفاءة الأداء الجماعي، وفي هذه النقطة صرح رئیس مصلحة - 

وبحكم مجال تخصصي في العمل التخطیط ومتابعة العملیات المینائیة بمدیریة الشحن والتفریغ أنه" 

ات المینائیة والمعتمد أساسا على العمل ضمن فرق، لاحظت أن للتكوین المتعلق بتسییر ومتابعة العملی

أثر إیجابي في أداء فرق العمل التي أشرف علیها وزاد التنسیق فیما بینهم لتنفیذ مختلف العملیات 

  ".والمهام المیدانیة على أكمل وجه

إلى أن كل النتائج السابقة الذكر التي حققها التكوین ساعدت  معظمهموفي ذات السیاق أشار 

المؤسسة المینائیة في تحقیق أهم أهدافها والمتمثلة في تقدیم خدمات متمیزة، تحقیق رضا عملائها، 

هم تسجیل زیادة في مردودیتها وربحیتها، وحیازتها لمكانة هامة في السوق المحلیة والوطنیة، وقد أدلى أحد

الأرباح التي تحققها المؤسسة سنویا والمكانة التي حازت علیها ماهي إلا " هذه النقطة أن بقوله حول

  "دلیل على بلوغ أهدافها

المبحوثین أثاروا في تصریحاتهم نقطة مهمة تتعلق بمدى فعالیة  عدد منوتجدر الإشارة إلى أن 

رغم أن "في هذا الصدد قائلا: نتائج التكوین على المدى القریب والمتوسط والبعید، حیث صرح أحدهم 
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نتائجه قد تطول في بعض الأحیان لأنها تظهر على المدى المتوسط والطویل إلا أنه فعال بشكل 

  . "واضح

  ما هي أنواع المعارف التي تركز الدورات التكوینیة على إكسابها للعمال؟: 2س

أما فیما یتعلق بأنواع المعارف التي تركز الدورات التكوینیة على إكسابها للمتكونین، كشفت نتائج 

المقابلات التي أجریت مع المبحوثین عن إجماع واضح بخصوص تنوع وتعدد هذه المعارف، فقد أشار 

وأخرى تطبیقیة وعملیة، معارف نظریة، جمیعهم إلى أن الدورات التكوینیة التي تلقوها ساهمت في إكسابهم 

إضافة إلى معارف فنیة وتقنیة متخصصة، ومعارف سلوكیة تتعلق بالسلوك الواجب اتخاذه في مختلف 

السلوك المهني بصفة عامة داخل المؤسسة، وقد قدم أحد المبحوثین  مواقف العمل وطرق التواصل أو

  .لتصرف في حالة الأزماتمثالا على ذلك حیث أوضح مشاركته في دورات تكوینیة حول كیفیة ا

" الدورات التكوینیة تركز على تلقین وتقدیم معارف نظریة أن هموفي هذا السیاق صرح أحد

وتطبیقیة عملیة، لكنه في الغالب یغلب الطابع التطبیقي العملي على طبیعتها، وإذا كان موضوع الدورة 

   .طابع فني وتقني" حول استخدام تقنیات أو معدات معینة فإن هذه المعارف تكون ذات

ومن جهة أخرى أوضح بعض المبحوثین أن فالبرامج التكوینیة السنویة المدرجة وفق استراتیجیة 

التكوین المعتمدة في المؤسسة تركز على اكساب العمال مختلف أنواع المعارف المتعلقة بالعمل وذلك 

  ة التكوینیة.یكون حسب احتیاجات العمال، طبیعة الوظائف وكذلك حسب موضوع الدور 

   : هل تعتقد ان المعارف الجدیدة المكتسبة تساعدك على؟3س

  : دور المعارف والمهارات الجدیدة المكتسبة)27(جدول رقم 

العدد                                                                      

                                                                                 البدائل                                        

  دور المعارف والمهارات الجدیدة المكتسبة

النسبة المئویة                                                                                التكرار

  25,64  10  التحكم في التكنولوجیا الجدیدة

  23,07  09  الإحاطة بمستجدات قانون العمل

  23,07  09  تعلم أسالیب جدیدة في العمل

  28,17  11  المجموع الجزئي  أخرى تذكر

  100  39  المجموع الكلي
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أن أثر المعارف والمهارات الجدیدة المكتسبة من  )27( تبین الدلالات الرقمیة الواردة في الجدول رقم

خلال التكوین انعكس بوضوح على أداء العمال، حیث أقر جمیع المبحوثین أنهم تمكنوا من تحقیق 

مكتسبات متعددة بفضل التكوین الذي تلقوه، كما أبرزت النتائج أن غالبیتهم أشاروا إلى تحقق أكثر فائدة 

  یعكس تعدد وتنوع الفوائد التي تحققها برامج التكوین بالمؤسسة. أو مكسب واحد، وهذا مؤشر دال

حیث أجمع  25,64%فقد جاءت مهارة التحكم في التكنولوجیا الجدیدة في المرتبة الأولى مقدرة بنسبة

المبحوثون على اكتسابهم لمعارف ومهارات تكنولوجیة وتقنیة، كما تعززت لدیهم القدرة على فهم كیفیة 

  تقنیات والعمل بها بشكل جید.تشغیل هذه ال

 %23.07 نسبةتلت ذلك كلا من الإحاطة بمستجدات قانون العمل وتعلم أسالیب جدیدة في العمل ب

لكل منهما، حیث عبر بعض المبحوثین بأنهم أصبحوا منفتحین أكثر على كل ما هو جدید في مجال 

  عملهم بفضل التكوین.

، والتي جاءت تحت %28.17ف المبحوثین قدرت بنسبة كما تم تقدیم عدة اختیارات إضافیة من طر 

اكتساب ، أداء المهام بالشكل المطلوب، اكتساب مرونة في أداء العملبند أخرى تذكر وتمحورت حول: 

تعلم منهجیات جدیدة للتعامل مع مختلف  ،زیادة الثقة بالنفسدقة، فهم أعمق حول طریقة أداء المهام ب

فتح أبواب الترقیة والتقدم في المسار  ،التفكیر خارج الصندوق، ة أكبرمواقف العمل أداء العمل بسرع

  . الوظیفي

ویمكن القول أن مجمل المقابلات أشارت إلى أن غالبیة المبحوثین عبروا عن تحقیق عدة مكتسبات 

  مهنیة بعد التكوین. 

  : حسب رأیك فیما تكمن أهمیة التكوین؟4س

  : أهمیة التكوین)28(جدول رقم 

العدد                                                 

  البدائل

  أهمیة وفائدة التكوین بالنسبة للمبحوثین

  النسبة المئویة  التكرار

  18.18  10  إتاحة الفرصة لاكتساب الخبرات وصقل المهارات

  18.18  10  تزوید الفرد بالمعلومات الجدیدة حول العمل

  12.72  07  العمالاكتشاف طاقات كامنة لدى 

  50.82  28  المجموع الجزئي  أخرى تذكر

  100  55  المجموع الكلي
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والمتعلقة بأهمیة وفائدة التكوین بالنسبة  )28( تظهر الشواهد الكمیة الواردة في الجدول رقم

للمبحوثین، أن هناك إقرار من طرف جمیع المبحوثین بالأهمیة الكبیرة التي یعود بها التكوین علیهم، حیث 

، یلیها الاختیار %18.18بنسبة  2و1أظهرت النتائج أن النسبة الأكبر من المبحوثین اختارت البدیل رقم 

  .%12.72الثالث بنسبة بلغت 

وفي ذات الوقت عبر العدید من المبحوثین عن آرائهم حول أهمیة ودور التكوین عبر خیار أخرى 

، حیث تضمنت إجاباتهم العدید من النقاط المهمة التي تعكس فعلا %50.58تذكر والتي قدرت بنسبة 

ومهارات تطویر وتحدیث المعارف واكتساب معارف فوائد التكوین على العمال والمتمثلة فیما یلي: 

، تعزیز الدافعیة للعمل، تحسین جودة الأداء، زیادة مردودیة العمل ،تعزیز القابلیة للتعلم، متخصصة

، تعزیز التفكیر الإبداعي والوصول إلى أفكار جدیدة في العمل، مرونة التصرف مع مشاكل العمل

تقلیل ارتكاب الأخطاء في ، كبرأداء العمل بدقة أ، التأكید على تحقیق رضا الزبائن، التخطیط لأداء العمل

اكتساب فهم عمیق حول تسییر الأنظمة الرقمیة وتقنیات ومعدات العمل، ، العمل وضمان السلامة المهنیة

  .تطویر المهارات التواصلیة والسلوكیة، تنمیة الاستعدادات النفسیة والمهنیة

  ما هي أهم المهارات التي طورتها من خلال برامج التكوین التي شاركت فیها؟ :5س

وفیما یخص إجابات المبحوثین حول أهم المهارات التي تطورت لدیهم بفضل التكوین الذي خضعوا 

له، بینت نتائج المقابلات اتفاقا من طرف جمیع المبحوثین على أن التكوین ساهم في تطویر العدید من 

م المهنیة، وفي نفس الوقت تم تسجیل اختلاف في نوع وطبیعة هذه المهارات یرجع ذلك إلى مهاراته

  اختلاف طبیعة الوظائف والمهام وخصوصیة كل منها.

رئیس قسم المالیة بالمؤسسة أن التكوین ساهم في تطویر وتنمیة مهارات  ذكر وفي هذا الإطار

ارات التي تطورت عندي بفضل مشاركتي في أهم المه": متخصصة تتعلق بوظیفته حیث صرح قائلا

التحلیل المالي والمحاسبي، التخطیط المالي : الدورات التكوینیة هي مهارات متخصصة بمنصبي مثل

وإعداد المیزانیات وإدارة التكالیف، الرقابة المالیة، استخدام البرمجیات المحاسبیة والمالیة الحدیثة، 

  ."القسمإضافة إلى التوجیه والإشراف على 

من جهة أخرى أفاد مبحوث أخر یشغل منصب مسیر تقني في إدارة الموارد البشریة أن أهم المهارات 

، مهارات GRHمهارات تسییر الموارد البشریة : التي تطورت لدي شملت كانت تتعلق مباشرة بعملي مثل

المناسبة"، وهي مهارات حیویة  التواصل الفعال والتنسیق مع المدیریات الأخرى، القدرة على اتخاذ القرارات

  .في مجال تسییر الموارد البشریة
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واستنادا إلى تجمیع مضمون الإجابات حول هذا السؤال، وبناء على وجود تشابه كبیرا في وجهات 

وهي  تهمغالبیة المبحوثین، یمكن استخلاص مجموعة من المهارات المشتركة التي تم تطویرها لدى غالبی

  كما یلي:

  ).حل مشكلات التسییر(تعزیز القدرة على التعامل مع مواقف ومشاكل العمل وطریقة حلها - 

  .المهام رفع مستوى الكفاءة والدقة والسرعة في إنجاز- 

  .تحسین مهارات العمل الجماعي والتنسیق بین فرق العمل- 

  . ضمان السلامة المهنیة والأمن داخل المؤسسة للعمال والبضائع-  

  ).تعلم الاتجاه السلیم في التسییر(التسییر الإداري السلیم  اكتساب أسس-  

  .تنمیة مهارات الإشراف الجید على شؤون العمل وشؤون العمال- 

تطویر مهارات التواصل الفعال أي التوصل الداخلي والخارجي، سواء مع العمال والمشرفین والعملاء - 

أنه تطورت لدیه مهارات التواصل باللغة والموردین ورؤساء البواخر، حیث أشار أحد المبحوثین 

  .الإنجلیزیة

  .التمكن وبكفاءة من استخدام البرامج الرقمیة وأنظمة التسییر المستخدمة في العمل- 

  .تعزیز مهارات التخطیط والرقابة الداخلیة أي مراقبة سیر العمل ومتابعته وإدارة وتنظیم العمل- 

، ومعالجة المشاكل التقنیة بسرعة وفهم إجراءات یثة والبرمجیاتتعزیز القدرة على استخدام التقنیات الحد- 

  .حمایة البیانات الرقمیة

اكتسبت مهارات وقدرات جدیدة ": تنمیة الثقة المهنیة، وفي هذا الإطار صرح أحد المبحوثین قائلا- 

استخدام أفادتني في زیادة قوة شخصیتي المهنیة انطلاقا من فهم مختلف إجراءات العمل، وتعلم 

  .تطبیقات وأنظمة العمل الإداري المتعلق بوظیفتي"
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  : هل توفر المؤسسة الأدوات اللازمة لتطبیق المهارات المكتسبة في عملك الیومي؟6س

  الأدوات اللازمة لتطبیق المهارات المكتسبة: )29(جدول رقم 

  العدد                                      

  البدائل

  المؤسسة لأدوات تطبیق المهارات المكتسبةتوفیر 

  النسبة المئویة  التكرار

  60  06  أدوات وتطبیقات وبرمجیات رقمیة  نعم

المعدات والآلیات الحدیثة المستخدمة في 

  تنفیذ مختلف العملیات المینائیة المیدانیة

04  40  

  100  10  المجموع الجزئي

  00  00  لا

  100  10  المجموع الكلي

والمتعلقة بتوفیر المؤسسة المینائیة للأدوات  )29(تبین الشواهد الكمیة الواردة في الجدول رقم  

والوسائل اللازمة لتطبیق المهارات المكتسبة من خلال التكوین، إلى وجود إجماع تام من طرف المبحوثین 

بأن المؤسسة المینائیة توفر وبشكل كاف مختلف المعدات والآلیات والوسائل اللازمة  %100بنسبة 

والضروریة لتطبیق المهارات التي تم اكتسابها في میدان العمل، یعكس هذا جاهزیتها من حیث الوسائل 

ري أو المیداني، والمستلزمات التقنیة والمیدانیة المختلفة المتعلقة بتسییر العمل بمختلف مجالاته سواء الإدا

وقد وزع المبحوثون  هذه الوسائل إلى صنفین رئیسیین یحددان طبیعتها، الصنف الأول الذي برز كخیار 

متعلق بتوفر التطبیقات والبرمجیات والتقنیات الرقمیة، بینما الصنف الثاني   %60أول ممثل بنسبة 

یات المتعلقة بتسییر الأنشطة المینائیة  فهو مرتبط بتوفر الآلیات والمعدات والتقن %40والممثل بنسبة 

الأخرى مثل السحب، الشحن والتفریغ وغیرها، یدل ذلك على توفر بیئة مهنیة مهیأة لتوظیف ما تم 

  .اكتسابه بفضل التكوین إلى أداء فعلي میداني
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  كیف تقدر مدى استفادتك من التكوین؟: 7س

  : درجة الاستفادة من التكوین )30(جدول رقم

العدد                                            

  البدائل

  مدى الاستفادة من الدورات التكوینیة

  النسبة المئویة  التكرار

  60  06  بدرجة كبیرة

  40  04  بدرجة متوسطة

  00  00  بدرجة محدودة

  00  00  بدرجة ضعیفة

  100  10  المجموع 

المتعلقة بدرجة الاستفادة من الدورات  )30(لت الشواهد الإحصائیة  الواردة في الجدول رقم د

من مفردات العینة أقرت بأن درجة استفادتها من الدورات التكوینیة المقدمة  60%التكوینیة، أن نسبة 

بطرق أفضل، كانت كبیرة، حیث عبر البعض منهم عن ذلك بقولهم أن التكوین ساعدنا على أداء عملنا 

مبحوثین  4وتعلمنا بفضله مهارات جدیدة ومتنوعة، في حین أقرت باقي مفردات العینة والمقدر عددهم بـ 

بأن درجة استفادتهم كانت متوسطة، مشیرین بذلك إلى أن بعض الدورات كانت  %40ما یعادل نسبة 

في حین لم نسجل أي إقرار لأي  قصیرة المدة ولم تسمح لنا بالاستفادة التامة من ما هو مقدم خلالها، 

  مبحوث مشارك بأن  استفادته كانت بدرجة محدودة أو ضعیفة.

  : ما هو تقییمك لمستواك المهني بعد التكوین؟8س

  : تقییم المستوى المهني للمبحوثین بعد التكوین)31(جدول رقم 

  العدد               

  البدائل

  تقییم المستوى المهني بعد التكوین

  النسبة المئویة  التكرار

  18.37  09  أصبحت تمتلك القدرة على مواجهة مشاكل العمل

  18.37  09  أصبحت لدیك القدرة على ممارسة مهام أخرى

  18.37  09  زادت درجة دقتك في إنجاز الاعمال

  18.37  09  زادت درجة ثقتك بقدراتك المهنیة

  16.33  08  انخفضت نسبة ارتكابك للأخطاء المهنیة

  10.20  05  أخرى تذكر

  100  49  المجموع الكلي
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والمتعلقة بتقییم المستوى المهني ) 31(توضح المعطیات الإحصائیة المدونة في الجدول رقم 

  للمبحوثین المتكونین بعد التكوین أن اختیاراتهم لمعاییر التقییم التي جاءت كالتالي: 

للمعاییر الأربعة التالیة: القدرة مبحوثین بامتلاكها  09والممثلة من قبل  18.37%صرحت نسبة 

على مواجهة المشاكل، القدرة على ممارسة مهام جدیدة، زیادة مستوى الدقة، زیادة القدرة بالقدرات المهنیة، 

وجمیعها تمثل مهارات أساسیة تشترط أساسا من أجل تقدیم أداء فعال، یلیها في المرتبة الثانیة المعیار 

، یعني هناك أداء للمهام بالشكل %16.33طاء المهنیة بنسبة قدرت بـ المتعلق بانخفاض ارتكاب الأخ

  المطلوب ودون أخطاء تعرقل سیر العمل.

، والتي %10.20اختیارات إضافیة من طرف بعض المبحوثین ممثلة بنسبة  5في حین تم تسجیل 

السرعة في الإنجاز، جاءت تحت بند أخرى تذكر وهي كالتالي: زیادة مستوى الخبرة في العمل، زیادة 

  التكیف مع المتغیرات، ضمان السلامة المهنیة.

  شمولیة ونجاعة استراتیجیة التكوین: الدلالة النصیة للمحور الثالث-

  حسب رأیك استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تهتم بالكم أم بالنوع؟: 1س

تركز على تحقیق توازن بین الكم بینت نتائج المقابلات أن استراتیجیة التكوین في المؤسسة المینائیة 

والنوع أي بین عدد المتكونین وجودة التكوین، وفي هذا الإطار أوضح غالبیة المبحوثین أن تركیزها على 

توفیر فرص التكوین لأكبر عدد ممكن من العمال من مختلف المدیریات والمستویات سنویا یعتبر أحد 

ي تسعى من خلالها لبناء كفاءات بشریة مؤهلة للعمل، وفي الأهداف المركزیة في سیاستها التكوینیة والت

تركیز استراتیجیة التكوین على الكم یدخل ضمن إطار سعیها لتكوین  قائلا: " همهذا الصدد صرح أحد

  ".جمیع عمالها باعتبار ذلك حق من حقوقهم الشرعیة في العمل

تركز بشكل أكبر على نوعیة وجودة  أقر غالبیة المبحوثین بأن استراتیجیة التكوین وفي نفس الوقت

البرامج التكوینیة ومحتواها، سعیا نحو بناء كفاءات متخصصة قادرة على تحقیق أداء متمیز ومواجهة 

  .مختلف تحدیات العمل

ذلك حسب آرائهم إلى اعتماد مصلحة التكوین بالمؤسسة على معاییر دقیقة  مهموقد أرجع معظ

جودة المحتوى التكویني، توفیر مكونین ذوي خبرة كبیرة وكفاءة  :بینها من التكوینیةلضمان جودة العملیة 

عالیة، ملاءمة التكوین للاحتیاجات العملیة والتقنیة للعمال، مواكبة هذه الاستراتیجیة للتطورات التقنیة 

 الحدیثة، ضمان التكوین المتخصص، توفیر أسالیب تكوینیة ملائمة للمحتوى التكویني، وفي هذا السیاق

أرى أنها تهتم بكلیهما، فهي تهتم بالكم من خلال التركیز على تكوین أكبر ": عبر أحد المبحوثین قائلا
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عدد ممكن من العمال سنویا، وتهتم بالنوع كذلك من خلال تطویر المعارف والمهارات المتخصصة، 

التطورات  تكثیف الدورات التكوینیة لضمان تغطیة أكبر لاحتیاجات المؤسسة، مع ضمان مواكبة

التكنولوجیة، أخذ احتیاجات العمال بعین الاعتبار وتوفیر مختلف المستلزمات التكوینیة، إضافة إلى 

  ."توفیر مكونین ذوي خبرة وكفاءة عالیة

أني أرى أنها تركز على جودة التكوین، وذلك في ظل طبیعة النشاط المینائي الذي " :وأضاف آخر

  ."ضرورة مواكبة مختلف التطورات التقنیة الحاصلة في العالمیتطلب تكوینا متخصصا یراعى فیه 

أرى أن استراتیجیة التكوین بمؤسستنا تركز على توفیر التكوین ": في حین صرح مبحوث اخر قائلا

لأكبر عدد ممكن من عمالها، إضافة إلى الاهتمام البالغ بنوعیة التكوین المقدم، حیث تحرص على 

مراعاة خصوصیة كل منصب، فمثلا وفي ظل تنوع العملیات المینائیة المیدانیة تنفیذه بكفاءة عالیة مع 

مثل السحب البحري، التفریغ والشحن وغیرها تركز استراتیجیة التكوین هنا على توفیر تكوین متخصص 

  . "ودقیق لهؤلاء العمال

  من وجهة نظرك ما هي العوامل الأساسیة التي تجعل التكوین فعالا؟: 2س

  : عوامل نجاح التكوین)32( جدول رقم

 العدد                                 

  البدائل 

 عوامل نحاج التكوین

 النسبة العدد

 21.27 10 محتوى برامج التكوین

 21.27 10 طرق وأسالیب التكوین المعتمدة

 21.27 10 كفاءة المكونین

 21.27 10 مدة التكوین

 14.89 07 أخرى تذكر

 100 47 المجموع

والمتعلقة بعوامل نجاح عملیة التكوین، إلى ) 32(تشیر المعطیات الكمیة الواردة في الجدول رقم 

وجود إجماع كلي واتفاق تام بین جمیع المبحوثین حول ضرورة اعتبار العوامل الأربعة محتوى برامج 

ز أساسیة لضمان نحاج التكوین، طرق وأسالیب التكوین المعتمدة، كفاءة المكونین ومدة التكوین كركائ

 .21.27%وفعالیة التكوین، حیث حاز كل عامل على نفس عدد الاختیارات وذلك بنسبة 
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وإضافة إلى العوامل السابقة قدم بعض المبحوثین عوامل أخرى إضافیة جاءت تحت بند أخرى 

تمثل في: ، وت14.89%تذكر، یعتبرون أنها ذات أهمیة بالغة وضروریة لنجاح التكوین، وقدرت بنسبة 

 ،فعالیة تقییم البرنامج التكویني، المكان المخصص للتكوینل، الدقة في تحدید الاحتیاجات الفعلیة للعما

  .ملائمة أسلوب التكوین للمحتوى المقدم

هل تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة یستجیب للاحتیاجات الفعلیة للعمال أم یعتمد على : 3س

  معاییر إنتقاء ذاتیة؟

یتفق جمیع المبحوثین على أن عملیة تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة المینائیة تعتمد بدرجة 

كبیرة على تحدید الاحتیاجات الفعلیة للعمال، وقد أشاروا إلى وجود منهجیة واضحة تعتمدها مصلحة 

تقییم وضوعیة تتمثل في معاییر مالتكوین بالمؤسسة في إعداد البرامج التكوینیة السنویة، تبنى أساسا وفق 

الأداء السنوي، تحلیل الفجوات في المهارات، والتشاور مع رؤساء الأقسام لرصد نقاط  الضعف والنقائص 

، إضافة رأي وتوصیات المشرفین المباشرین حول احتیاجات مرؤوسیهم)(العملیة  لدى العمال بناء على

ستبانات خاصة بذلك بعین الاعتبار في غالبیة إلى أخذ الاقتراحات التي یقدمها العمال أنفسهم عبر ا

   الأحیان.

وجه لمعالجة مواضیع ذات صلة ى البرامج التكوینیة غالباً ما یوتظهر تصریحات المبحوثین أن محتو 

مباشرة بطبیعة المهام ومتطلبات الوظائف من مهارات وخبرات لتنفیذها، وفي هذا السیاق صرح أحد 

من خلال تجربتي الشخصیة أرى أن تصمیم البرامج ''ئیس رصید قائلا: المبحوثین والذي یشغل منصب ر 

التكوینیة یتم بناء على الاحتیاجات الحقیقیة للعمال، لأني شاركت في العدید من الدورات التكوینیة 

وفعلا جمیعها كانت موجهة فعلا نحو معالجة نقائص ملموسة لدي وتطویر مهاراتي في العمل ومن 

مع الزبائن باللغة الإنجلیزیة، السلامة والأمن للعمال والبضائع، التنسیق مع الجهات التواصل : بینها

المعنیة عند وصول السفن، قیادة البواخر وغیرها، هذه التكوینات ساعدتني فعلا في تحسین أدائي في 

   .''المیدان، وأظهرت لي أن البرامج التكوینیة المعتمدة في مؤسستنا تستجیب فعلا لما نحتاجه

إلى وجود بعض الحالات الاستثنائیة التي قد تلعب فیها القرارات الإداریة أو  همشار أحدأ ومع ذلك

تقدیرات المسؤولین الشخصیة دورا في تصمیم برامج التكوین واختیار موضوعات التكوین بناء على ما 

أرى أن تصمیم البرامج التكوینیة یكون "تتطلبه بعض الأولویات الاستراتیجیة للمؤسسة حیث صرح قائلا: 

بناء على التحدید الدقیق لاحتیاجات العمال لمعالجة نقاط ضعفهم، وفي بعض الأحیان تختار مواضیع 
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التكوین بناء على قرارات إداریة أو تقدیرات شخصیة من المسؤولین، أي ما ترى قیادة المؤسسة بأنه 

   ."ضروري لتطبیق استراتیجیتها

  ص ما سبق في النقاط التالیة:ویمكن تلخی

یتم تصمیم البرامج التكوینیة بالمؤسسة المینائیة بناء حصر الاحتیاجات الفعلیة للعمال ورصد النقائص - 

  المهنیة في أدائهم.

وجود عدة أدوات لرصد الاحتیاجات التكوینیة هي: تقییم الأداء، استبانات، آراء المشرفین، وملاحظات - 

  رؤساء الأقسام.

  ضیع التكوین غالبا ما تكون متخصصة وملائمة لمتطلبات العمل والوظائف.موا- 

  وجود بعض الحالات الاستثنائیة التي تؤثر فیها الاعتبارات الإداریة. - 

  هناك حرص واضح من مصلحة التكوین على ضمان موضوعیة وفعالیة البرامج التكوینیة.- 

تتوافق مع التحولات التكنولوجیة ومتطلبات سوق : هل تعتقد أن استراتیجیة التكوین بالمؤسسة 4س

  العمل؟

  التكوین مع التحولات التكنولوجیة ومتطلبات سوق العمل ة: توافق استراتیجی)33(جدول رقم 

مدى توافق استراتیجیة التكوین مع التحولات التكنولوجیة  

 ومتطلبات السوق

العدد                    

  البدائل

 التكرار النسبة

 نعم 10 100

 لا 0 00

 المجموع 10 100

والمتعلقة بمدى توافق استراتیجیة التكوین مع  )33(تبین الدلالات الرقمیة الواردة في الجدول رقم 

التحولات التكنولوجیة ومتطلبات سوق العمل، أن هناك إجماعا مطلقا من طرف المبحوثین وبنسبة 

دون تسجیل أي رأي معارض على أن الاستراتیجیة التكوینیة المتبعة في مؤسستهم تتوافق  %100

وتتماشى بشكل واضح مع مختلف المستجدات التكنولوجیة الحدیثة وكذا ما تفرضه متطلبات سوق العمل 

  المغیرة. 

  إلى أي مدى ترى أن استراتیجیة التكوین بالمؤسسة ناجحة؟ :5س
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نظر المبحوثین حول مدى نجاح استراتیجیة التكوین المعتمدة في مؤسستهم،  أما فیما یخص وجهة

فقد أسفرت نتائج المقابلات عن إجماع واضح حول فاعلیة استراتیجیة التكوین ونجاحها إلى حد كبیر، 

 هذا النجاح إلى الأثر الإیجابي لهذه الاستراتیجیة في تطویر كفاءات العمال وتعزیز الأداء همویرجع معظم

الفردي والجماعي، الامر الذي أسهم بشكل مباشر في قیادة المؤسسة لتحقیق أهدافها والمتمثلة أساسا في 

  تحقیق رضا العملاء وتقدیم خدمات متمیزة وحیازة میزة تنافسیة.

ویعزى هذا النجاح حسب ما أفاد به المبحوثین، إلى التطبیق المنهجي لاستراتیجیة التكوین، وفق 

عن  همتند إلى احتیاجات المؤسسة والعمال الفعلیة ورؤیتها بعیدة المدى، حیث عبر أحدخطط مدروسة تس

مصدر نجاح نجاحها ینبع من أنها تطبق وفق نموذج مدروس ووفق ما خطط له، أي أن ''ذلك قائلا: 

التكوین یكمن في الالتزام بنموذج واضح ومخطط له مسبقًا، یضمن فعالیة التنفیذ وتحقیق الأهداف 

  .''مرجوةال

أرى أنها فعالة إلى حد كبیر، لأني شخصیا لاحظت أن الدورات التكوینیة في حین صرح أخر قائلا: 

التي شاركت فیها في الغالب تكون مرتبطة باحتیاجاتي في العمل وتعالج نقاط ضعفي لأصل إلى تعلم 

  .والأنظمة الالكترونیة الحدیثةمهارات أداء عملي على أكمل وجه، خاصة فیما یتعلق بتعلم تسییر البرامج 

وبالتوازي مع ذلك أكد أحد المبحوثین على أهمیة تكامل استراتیجیة التكوین مع الاستراتیجیة العامة 

أرى أن استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسة "للمؤسسة ودوره في نجاحها حیث عبر عن ذلك قائلا: 

لاستراتیجیة العامة للمؤسسة خاصة في فیما یتعلق ناجحة إلى حد كبیر ودلك نظرا لتكاملها مع ا

كما أن النتائج المحققة سواء على مستوى ، بمواكبة مختلف التطورات التكنولوجیة والتقنیة الحدیثة

أداء العمال والأداء العام للمؤسسة وأرباحها تدل على نحاجها في توفیر كفاءات بشریة قادرة على 

  ."تحقیق أهداف المؤسسة

  ماهي أبرز المعیقات التي ترى أنها تعرقل نجاح التكوین في المؤسسة؟ : 6س

بناء على ما أفاد به المبحوثین الذین تمت مقابلتهم یمكن تلخیص أبرز المعیقات التي تحد من فعالیة 

  التكوین في المؤسسة المینائیة فیما یلي:

بتغطیة كافة الجوانب التي تهم العمال قصر مدة الدورات التكوینیة في بعض الأحیان: بحیث لا تسمح - 

  ویجب التعمق فیها.

عدم ملاءمة أماكن التنفیذ: فالمكان المخصص لتنفیذ الدورات التكوینیة داخل المؤسسة غیر مناسب، - 

فبالرغم من أنه مجهز ویحتوي كافة المعدات والتجهیزات والمستلزمات إلا أن موقعه بجانب طریق مرور 
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لبضائع یحدث نوعا من الضوضاء في بعض الأحیان ویسبب إزعاجا للمشاركین شاحنات نقل السلع وا

  ویؤثر على تركیزهم.

البرمجة الزمنیة غیر الملاءمة للدورات التكوینیة في بعض الأحیان: حیث تكون جدولة الدورات وتوقیتها - 

بالتزامات مهینة إلى ارتباطهم  یرجع ذلك حسب تصریحات بعض المبحوثین ،غیر مناسبین لبعض العمال

  متعددة.

التركیز المفرط على التكوین الداخلي على حساب التكوین الخارجي: حیث تم تسجیل اعتماد كبیر على - 

التكوین الداخلي في مقابل ضعف التكوین الخارجي، حیث عبر أحد المبحوثین عن ذلك قائلا: أعتقد على 

د بأن مدى الاستفادة من التكوین الخارجي أكثر المؤسسة التركیز أكثر على التكوین الخارجي لأني أشه

  من التكوین الداخلي.

عدم أخذ اقتراحات العمال بعین الاعتبار في بعض الأحیان: حیث أشار مبحوثین إلى أن اقتراحاتهم - 

  المتعلقة بمواضیع الدورات التكوینیة التي یرون أنهم بحاجة إلیها لم تأخذ بعین الاعتبار.

  لمحور الرابع: استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة.الدلالة النصیة ل-

  : هل توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التكوین؟1س

  : توفر الوسائل التكنولوجیة في العملیة التكوینیة)34(جدول رقم 

                                   

  العدد

  البدائل

  التكنولوجیة في العملیة التكوینیةتوفر الوسائل : 1س

  النسبة المئویة  التكرار

  34.48  10  شاشات العرض  نعم

  17.24  05  حواسیب

  27.58  08  الأنظمة والبرامج الالكترونیة 

  17.24  05  الآلات والمعدات التقنیة

  03.44  01  الفیدیوهات التعلیمة 

  100  29  المجموع الجزئي 

  00  00  لا

  100  29  الكليالمجموع 
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والمتعلقة باستخدام الوسائل التكنولوجیة في ) 34(توضح البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 

أقروا بأن هناك استخدام لمجموعة من الوسائل  %100عملیة التكوین، أن جمیع المبحوثین وبنسبة 

التكنولوجیة المختلفة في تقدیم الدورات التكوینیة یكون حسب موضوعها، حیث تصدرت شاشات العرض 

باعتبارها الوسیلة الأكثر استخداما، تلیها الأنظمة والبرامج الالكترونیة  34.48%قائمة هذه الأدوات بنسبة 

اوى النسبة بین الحواسیب والآلات والمعدات التقنیة المستخدمة في ، في حین تتس27.58%بنسبة 

، 3.44%لكل منهما ، وأخیرا الفیدیوهات التعلیمیة بنسبة 17.24%التكوین التقني العملي والتي تقدر بـ   

  في حین لم نسجل أي استجابات لخیار لا، أي أن الوسائل متوفرة بشكل كاف. 

  كوینیة المدعمة بالتكنولوجیا مقارنة مع الدورات التقلیدیة؟هل استفدت من الدورات الت: 2س

أفاد غالبیة المبحوثین أن استفادتهم من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا كانت أعلى بكثیر 

مقارنة بالدورات التقلیدیة. فقد أوضحوا أن استخدام التجهیزات والمعدات التكنولوجیة الحدیثة یسهم بشكل 

تسهیل الفهم وترسیخ المعارف والمعلومات، كما أتاح لهم إمكانیة الرجوع بسهولة إلى مواد بارز في 

للاستفادة  التكوین في أي وقت خاصة عبر المنصات الرقمیة والحقیبة التكوینیة المتاحة لجمیع العمال

الدورات طبعا مستوى استفادتي من ": عن ذلك قائلا هممنها عند الحاجة، وفي هذا الإطار عبر أحد

التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا الحدیثة أفضل مقارنة مع الدورات التقلیدیة التي تعتمد فقط على 

المحاضرات، فحالیا التكوین لدینا یعتمد على أسالیب جدیدة مثل الحقیبة التكوینیة، وكذلك توفر منصة 

كویني سنوي للاطلاع علیه خاصة تتضمن مجمل محتوى الدورات التكوینیة التي یحویها كل برنامج ت

  ."عند الحاجة من طرف العمال، وبالتالي مستوى الاستفادة یكون أكبر

أشار عدد من المبحوثین إلى أن طبیعة عملهم تفرض أن تكون العملیة التكوینیة مدعمة بوسائل كما 

في میدان العمل، حدیثة، لما توفره من تطبیق عملي ومعالجة واقعیة للمشكلات المرتبطة بالمهام الیومیة 

حیث أكدوا أن الاعتماد على عرض المحتوى عبر التكنولوجیا، بدلا من الاقتصار على المحاضرات 

  التقلیدیة، یعزز القدرة على الاستیعاب والفهم ویزید من فاعلیة التعلم.

د ومع ذلك، أكد بعض المبحوثین على أن نجاح أي دورة تكوینیة وتحقیق الفائدة المنشودة لا یعتم

فقط على توفر التكنولوجیا بل یرتبط ارتباطا وثیقا بكفاءة المكون وخبرته في تقدیم المحتوى التكویني، 

فالتقنیات الحدیثة قد تكون أداة فعالة، لكنها لا تعوض دور المدرب المؤهل القادر على إدارة الدورات 

أرى أن كفاءة المكون في "لا: التكوینیة وتنشیطها بشكل تفاعلي وعملي، حیث صرح أحد المبحوثین قائ
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تقدیم المحتوى التكویني هي التي تلعب دورا كبیرا في نحاج العملیة التكوینیة وتحقیق الاستفادة التامة 

  ."منها

  كیف ترى أثر استخدام الوسائل الحدیثة على عملیة التكوین؟: 3س

فعالاً جداً وله أثر إیجابي  اتفق معظم المبحوثین على أن استخدام الوسائل الحدیثة في التكوین كان

واضح في تحسین جودة العملیة التكوینیة ورفع مستوى الاستفادة منها، فقد أوضحوا أن هذه الوسائل 

تساعد بشكل كبیر على تبسیط الشرح وتوضیح المعلومات وتسهل فهم واستیعاب المحتوى المقدم، 

رض مواقف عمل واقعیة تحاكي بیئة خصوصاً عند الاستعانة بالمخططات، الرسوم التوضیحیة، أو ع

  العمل الفعلیة، مما یجعل المحتوى أكثر ملاءمة لاحتیاجات المتكونین وأكثر قربا لسیاق عملهم الفعلي.

كما أشار المبحوثین إلى أن الوسائل الحدیثة تزید من مرونة العملیة التكوینیة وتفاعل المتكونین، 

عتها عند الحاجة مما یضمن استدامة الاستفادة بعد انتهاء وتتیح سهولة الوصول إلى المعلومات ومراج

  الدورة. 

وأبرز بعضهم أن هذه الوسائل تساهم في تسییر وتنظیم سیر الدورات التكوینیة بكفاءة أكبر، حیث 

تتیح تبسیط تقدیم المعارف وتنظیمها بما یضمن وصولها بدقة ووضوح لجمیع المتكونین، وفي الوقت نفسه 

لمشاركة والتفاعل النشط في العملیة التكوینیة، وهو ما یرفع من نجاعة التكوین وفعالیته، تحفزهم على ا

أرى أن استخدام الوسائل الحدیثة أثر بشكل إیجابي وفعال على " حیث صرح أحد المبحوثین قائلا:

تیعاب عملیة التكوین، لأن استخدام التكنولوجیا یتیح تقدیم المعلومات بطریق متنوعة تضمن فهم واس

  . "جمیع المشاركین مهما اختلفت مستویاتهم

كیف یتم التعامل مع المشاكل التقنیة في حالة حدوثها أثناء تطبیق هذه الوسائل الحدیثة أثناء : 4س

  التكوین؟

أجمع المبحوثون على أن معالجة المشاكل التقنیة التي قد تطرأ أثناء سیر الدورات التكوینیة تتم وفق 

دون تعطیل أو في أفضل الأحوال و آلیة واضحة وسریعة، حرصا لضمان استمراریة العملیة التكوینیة 

  إضاعة للوقت.

حیث أوضحوا أنه في حالة حدوث أي خلل تقني على مستوى الأنظمة أو الأجهزة، یتم التواصل 

من  الفوري للمعالجة الخللوالتي توفر دعم تقني مباشر للتدخل مباشرة مع مدیریة الرقمنة والإعلام الآلي، 

  خصصة سواء بالحضور المیداني أو الدعم عن بعد عبر منصة ممختصین ذوي كفاءة عالیة طرف 



  الفصل السادس:                    استراتیجیة التكوین وتجسداتها في المؤسسة المینائیة بسكیكدة 

 

242 

 

التي تتیح استقبال مختلف الشكاوى والمشاكل التقنیة  help deskلهذا الغرض، یطلق علیها اسم 

  الحاصلة وتوزیعها على الفرق المختصة لمعالجتها في أسرع وقت ممكن.

أما في الحالات التي یكون فیها الخلل حادثا على مستوى الآلات أو المعدات المیكانیكیة، فیتم 

یریة الأشغال أو مصلحة الصیانة المختصة، والتي تقوم بالتدخل المباشر لمعالجة التواصل مع مد

  الأعطال وضمان استرجاع أداء هذه المعدات بالشكل المطلوب.

على امتلاك المؤسسة  المینائیة  لكفاءات بشریة عالیة في مجال الرقمنة والتي  همكما أكد بعض

ت الالكترونیة الداخلیة المتعلقة بتسییر شؤون العمل فیها، بفضلها یتم إعداد مختلف التطبیقات والمنصا

بما فیها المنصبة المخصصة لمتابعة ومعالجة مختلف المشاكل والأعطال التقنیة، وفي هذا السیاق صرح 

في حالة المشاكل "أحد المبحوثین والذي یشغل منصب مسیر تقني إداري في مصلحة الرقمنة قائلا: 

بمصلحة الرقمنة بمعالجة الخلل الحادث في أسرع وقت، وأود أن أضیف أن التقنیة یتكفل زملائي 

مختلف التطبیقات وأنظمة التسییر الالكتروني للملفات والاتصالات الداخلیة ومعالجة المشاكل التقنیة 

یتم إعدادها وتحدیثها في المؤسسة من طرف مختصین دوي كفاءة عالیة في مجال الرقمنة والإعلام 

  ".ا یثبت مستوى عمال مؤسستناالآلي، وهد

  هل لدیك اقتراحات لتحسین استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة؟: 5س

أجمع المبحوثون على أهمیة استغلال التكنولوجیا الحدیثة في تحسین تنفیذ العملیة التكوینیة داخل 

منهم اقتراح اعتماد التكوین عدة مقترحات مختلفة لتحقیق ذلك، حیث طرح العدید  معظمهم المؤسسة، وقدم

 ; zoomعن بعد أو التكوین الإلكتروني، واستخدام منصات وتطبیقات الاتصال الرقمي الحدیثة مثل 

Google meet  في تقدیم المحتوى التكویني وتنظیم جلسات تفاعلیة، بما یتیح للعمال المشاركة

معتبرین أنه بات ضرورة لمواكبة التطورات التكنولوجیة وتكییف  والاستفادة دون التقید بالمكان أو الزمان،

العملیة التكوینیة مع متطلبات العصر، كما أوضحوا أن هذا النمط من التكوین یمكن تطبیقه خصوصا في 

  المواضیع أو التخصصات التي تتناسب مع طبیعة هذا الأسلوب. 

  م تحقیق فعالیة المؤسسةالدلالة النصیة للمحور الخامس: إسهام التكوین في دع-

  حسب رأیك كیف یساهم التكوین في زیادة قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها؟: 1س

أجمع المبحوثون على أن التكوین یعد أحد أهم العوامل الأساسیة التي تساهم بشكل قاطع في تمكین 

التكوین یكسبهم المعارف المؤسسة من بلوغ أهدافها وتحقیق نتائج ملموسة في بیئة العمل، حیث أكدوا أن 

والمهارات اللازمة لأداء المهام بإتقان، ویقلل نسبة ارتكاب الأخطاء المهنیة، ویسرع وتیرة إنجاز العمل، 
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التكیف مع كما یعزز التزامهم بمعاییر الأمن والسلامة، ویطور قدراتهم على استخدام التقنیات الحدیثة و 

، وقد لمس بعضهم بشكل مباشر تحسنا في شطة المؤسسةمختلف المستجدات التي تحدث على مستوى أن

أداء زملائهم من حیث دقة وسرعة الإنجاز بعد خضوعهم للتكوین، وهو ما انعكس إیجابا على رفع 

  الكفاءة المهنیة والارتقاء بمستوى الأداء.

أن البرامج التكوینیة السنویة التي تسطرها مصلحة التكوین بالمؤسسة تركز على  تهمكما أوضح غالبی

توفیر التكوین المتخصص والدقیق المبني على أساس الاحتیاجات الفعلیة لعمالها، قد أسهمت في تحقیق 

أداء متمیز على المستوى الفردي والجماعي، وهو ما انعكس إیجابا على جودة عالیة في الخدمات 

دمة، ارتفاع مستوى رضا العملاء والزبائن، الأمر الذي ساعد المؤسسة على الحصول على شهادات المق

ISO سنویا، نیل مكانة تنافسیة متمیزة في السوق وتسجیل ارتفاع في معدل الأرباح.  

كما أفاد أحد المبحوثین أن التكوین یمثل استثمارا استراتیجیا طویل الأمد یمكن المؤسسة من بلوغ 

أرى أن التكوین یساهم بشكل قاطع في زیادة  "افها على المدى القصیر والبعید معبرا عن ذلك بقوله: أهد

قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها، فهو استثمار استراتیجي یعود بالنفع علیها من جمیع الجوانب 

التواصل الجید تحسین الأداء، تحسین جودة الخدمات المقدمة، تحقیق رضا العملاء من خلال : مثل

والفعال معهم ومراعاة متطلباتهم، التكیف مع مختلف التغییرات والتطورات التي تطرأ على مستوى نشاط 

المؤسسة، كل ذلك یجعل من التكوین عنصرا محوریا في تحقیق أهداف المؤسسة على المدى القصیر 

  .والبعید"

مجتمعة تمثل مؤشرات واضحة على قدرة هم أن النتائج التي یحققها التكوین موعموما بین معظ

  .المسطرة في سیاستها العامة إلى حد كبیر المؤسسة المینائیة على تحقیق أهدافها الاستراتیجیة

هل تعتقد أن التكوین هو العامل الأساسي لتحقیق الفعالیة أم هو عامل ثانوي إلى جانب عوامل : 2س

  أخرى؟

اتفق جمیع المبحوثین على أن التكوین یعد عاملا أساسیا في تحقیق فعالیة المؤسسة وبلوغها 

حیث أوضحوا أنه عامل أساسي یتكامل مع مجموعة من العوامل الأخرى الداعمة لتشكل لأهدافها، 

فرة، بما الإمكانیات المادیة المتو  منظومة متكاملة تسهم في تحقیق الأهداف المسطرة، وأهم هذه العوامل

في ذلك الآلیات والمعدات والتقنیات التكنولوجیة الحدیثة اللازمة للعمل، إضافة إلى نمط القیادة والتسییر 

التكوین "قائلا:  همالذي یؤثر بشكل مباشر على سیرورة العمل في المؤسسة، وفي هذا الإطار صرح أحد

زانیة سنویة ضخمة وإمكانیات عامل أساسي ومهم في تحقیق الفعالیة، ولهذا مؤسستنا تخصص می
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بشریة ومادیة كبیرة لإنجاحه بحیث یضمن تحقیق أهدافها من خلاله خاصة ما تعلق بتحسین الأداء 

وتقدیم خدمات ذات جودة عالیة، ولكن هذا لا یعني أنه العامل الوحید، بل هناك العدید من العوامل 

ن فعلا تحقیق الفعالیة في مؤسستنا من الأساسیة الأخرى التي یجب أن تتوفر إلى جانبه لكي نضم

  ."بینها: نمط التسییر وتوفر المعدات والتقنیات التكنولوجیة

كما أشار بعضهم إلى أهمیة بیئة العمل المریحة والإیجابیة، باعتبارها محفزا على الأداء الجید، إلى 

والمهام المینائیة، في حین صرح جانب التنسیق الفعال بین المدیریات الذي یضمن سلاسة تنفیذ الأنشطة 

  آخرون أن رضا العملاء والزبائن یمثل هو الآخر عاملا حاسما في قیاس الفعالیة وتحقیق نجاح المؤسسة.

  هل ترى أن الفعالیة مرتبطة بجودة التكوین أم بتطبیقه في بیئة العمل؟: 3س

التكوین مع مدى تطبیقه  أجمع جمیع المبحوثین على أن تحقیق الفعالیة هو نتیجة لتكامل جودة

التوازن بین إعداد وتقدیم برامج تكوینیة عالیة الجودة،  ، حیث یرون أنها حصیلةالعملي في بیئة العمل

 ىمهما بلغ مستو  هأن ، كما أوضحواتطبیق العملي لما تم اكتسابهتمكن من ال داعمةبیئة عمل  وتوفیر

یبقى عدیم الأثر إذا لم توفر الظروف الملائمة لتطبیق ، والتنفیذ التكوین من حیث جودة المحتوى والتنظیم

المسطرة متعلق بترجمة ما تم  التكوین تحقیق أهدافوقد شددوا على أن  ،ما تم تعلمه على أرض الواقع

  .اكتسابه من معارف ومهارات إلى ممارسات فعلیة عملیة في بیئة العمل

 الاحتیاجات الفعلیة اوفقالتكوینیة  للبرامج الإعداد الجیدوبین آخرون أن جودة التكوین تبدأ من 

 مواضیع الدوراتاختیار  ، توفیر مكونین ذوي كفاءة وخبرة،لتطورات الحاصلةا ةمواكبضرورة ، للعمال

لكنهم أكدوا في الوقت نفسه أن جمیع هذه الجهود تبقى محدودة  ،بدقة، وتنفیذه بأسلوب منظم ومحكم

  الیومیة.والأنشطة إلى ممارسات فعلیة أثناء أداء المهام  التكوینیةالتأثیر إن لم تترجم المخرجات 

تحرص على توفیر مختلف المینائیة أشار عدد من المبحوثین إلى أن المؤسسة من جهة أخرى 

الوسائل والإمكانات التقنیة والمعدات اللازمة لضمان توظیف المعارف والمهارات المكتسبة، مما یسهل 

تحقیق  "، وفي هذا السیاق صرح أحدهم قائلا: لجانب النظري إلى التطبیق الفعليعملیة الانتقال من ا

الفعالیة یرتبط إلى حد كبیر بجودة التكوین من جهة وبتهیئة میدان العمل بشكل مناسب لتطبیق ما تم 

تعلمه من جهة أخرى، فمثلا إذا تلقیت تكوینا متخصصا وجیدا ومن طرف مكون ذي خبرة كبیرة 

شكل كبیر من ما تقدم في هذه الدورة، هذا لا یكفي لتحقیق أداء جید وفعال، بل یتطلب واستفدت ب

الأمر أن تتوفر بیئة مناسبة وظروف ملائمة من أدوات ومعدات ووقت كافي حتى یتسنى لي تطبیق 

  . "المعارف والمهارات الجدیدة في میدان عملي وتقدیم أداء فعال في العمل
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  التكوین الذي یكون له أثر مباشر في رفع فعالیة الأداء؟في رأیك ما نوع : 4س

أجمعت آراء غالبیة المبحوثین على أن التكوین التطبیقي أو العملي هو النوع الذي یترك الأثر الأكبر 

على فعالیة أداء العمال، فقد أوضحوا أن هذا النوع من التكوین یركز على تنمیة وتطویر المهارات العملیة 

التقنیة المرتبطة مباشرة بطبیعة المهام الموكلة إلیهم، مما یفتح لهم المجال لتعلم طریقة تطبیق والأدائیة و 

بشكل فوري وملموس في میدان العمل، وبالتالي یعزز قدرتهم على إنجاز الأعمال یتم اكتسابه فعلیا و ما 

  بدقة وإتقان.

كما أوضح عدد منهم إلى أن التكوین التطبیقي یفتح المجال أمام الممارسة الفعلیة للمهارات 

المكتسبة، ویساعد على ترسیخ المعارف والمهارات من خلال التجربة العملیة في المیدان، واعتبروا أن هذا 

یاق صرح أحد النمط من التكوین یضمن فهما أعمق لإجراءات تنفیذ العمل وأسالیبه، وفي هذا الس

برأیي التكوین الذي یركز على الجانب التطبیقي بدرجة أكبر من تركیزه على الجانب " المبحوثین قائلا: 

النظري، والمدعم بالوسائل الحدیثة واللازمة لتطبیقه، هو الذي یحدث أكثر إیجابي على الأداء، لأن 

لتالي نكتسب خبرة عملیة في أداء عملنا یتیح الفرصة أمامنا للممارسة العملیة للمعارف والمهارات وبا

  ."كما یجب ونقلل من ارتكاب الأخطاء

لتلبیة الاحتیاجات  من جهة أخرى أكد بعضهم على أهمیة أن یكون هذا التكوین متخصصا وموجها

الفعلیة للعمال، ومعالجة نقاط ضعفهم في أداء مهامهم، كما وأكدوا أن إتاحة الفرصة للتطبیق العملي لما 

تعلمه تمثل شرطا أساسیا حتى یكون للتكوین أثر ملموس على فعالیة الأداء، حیث عبر أحدهم عن تم 

أرى أن التكوین التطبیقي المتخصص له أثر كبیر وإیجابي على مستوى الأداء، لأنه موجه ذلك قائلا: "

ز على تعلمنا كیفیة لتزویدنا بالمعارف والمهارات الدقیقة الخاصة بوظائفنا ومجال عملنا بالتحدید، ویرك

تطبیقها بشكل عملي، هذا من شأنه أن یحسن مستوى إنجاز مهامنا بشكل كبیر ویضمن السرعة في 

   ".أدائنا كذلك

إلى إعطاء مثال عن هذا  رئیس مصلحة التخطیط ومتابعة العملیات المینائیةوفي هذا الإطار تطرق 

صة في استعمال المعدات والتقنیات المینائیة، النوع من التكوین یتمثل في تنظیم دورات تكوینیة متخص

وإدارة عملیات الشحن والتفریغ والسحب البحري، مؤكدا أنها ساعدتهم على تحسین مهاراتهم في التعامل 

في رأیي الشخصي أرى أن التكوین :" مع المعدات بدقة وضمان سیر العمل بسلاسة، حیث صرح قائلا

على تحسین الأداء هو التكوین العملي أي التطبیقي المیداني  الذي یكون له الأثر الإیجابي الأكبر

المرتبط أساسا بطبیعة مهامنا الیومیة والمركز على تطویر المهارات التطبیقیة العملیة لدینا، فالدورات 
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التكوینیة التي تخص مثلا استعمال المعدات والتقنیات اللازمة في عملنا وتركز على ضمان السلامة 

ییر العملیات المینائیة مثل الشحن والتفریغ والسحب البحري وغیرها یكون لها أثر مباشر المهنیة، وتس

  ".وفعال لأنها تساعدنا على أداء عملنا بدقة وتحسین سیر إنجازه دون أخطاء

  ما هي توقعاتك لمستقبل التكوین بالمؤسسة؟ وكیف یمكن تطویره لیصبح أكثر فعالیة؟: 5س

هناك إجماعا من طرف المبحوثین على أن مستقبل التكوین بالمؤسسة  أتبتث نتائج المقابلات ان

المینائیة یسیر نحو الأفضل وهو في تطور مستمر، مستندین في آرائهم إلى المعطیات والنتائج الإیجابیة 

المحققة حالیا التي تؤكد فعالیة الاستراتیجیة التكوینیة المعتمدة، واعتبروا أن هذا التحسن والتطور یسیر 

  وفق منحى تصاعدیا یعكس نجاح خطط وبرامج التكوین المطبقة.

وقد أشار عدد منهم إلى أن السنوات الأخیرة شهدت نقلة نوعیة في فعالیة برامج التكوین، حیث 

تماشیا مع متطلبات أصبحت أكثر مرونة وتخصصا، مع توجه واضح نحو إدماج التكنولوجیا الحدیثة 

النشاط المینائي، وأكثر اعتماد على أسالیب تكوینیة مختلفة، حیث والمستجدات في مجال  سوق العمل

بحكم خبرتي الطویلة في العمل في المؤسسة، لاحظت أن  "عبر أحدهم عن رأیه في هذه النقطة قائلا: 

التكوین في مؤسستنا قد تحسن بشكل كبیر واضح، لأنه أصبح أكثر تخصصا وأكثر مواكبة للتطورات 

واء من ناحیة التكنولوجیا أو ناحیة تسییر الأنشطة المینائیة، النتائج المسجلة والتغیرات الحدیثة س

  .حالیا جیدة جدا، لذلك أرى أنه یتجه لیصبح أكثر فعالیة مما هو علیه الآن"

كما أشاد بعضهم بنجاعة استراتیجیة التكوین المستمر التي تعتمدها المؤسسة المینائیة، معتبرین 

استشرافیة تؤمن بأهمیة تكوین عمالها وتركز على جودة العملیة التكوینیة في أصبحت ذات نظرة أنها 

جمیع مراحلها إعدادا وتنفیذا، متابعة وتقییما، مع توجه واضح  توجه نحو التحدیث المستمر والرقمنة، 

أرى أن التكوین في مؤسستنا یشهد تحسنا ملحوظا  وفي هذا الإطار صرح أحد المبحوثین معبرا: "

في ظل اعتمادها على استراتیجیة التكوین المستمر التي حققت نتائجا ایجابیة على المستوى خاصة 

أداء العمال وسیر العمل، فهي استراتیجیة مرنة تعرف عدة تغیرات وتحولات من حیث الأسالیب 

 والمحتویات واستخدام التكنولوجیا، وبالتالي تضمن القدرة على مواجهة مختلف التحدیات وتساهم في

  .تحقیق أهداف المؤسسة الاستراتیجیة بكفاءة"

أما فیما یتعلق بتطویر التكوین لیصبح أكثر فعالیة، فقد قدم بعض المبحوثین عدة مقترحات، 

یتیح إضافة إلى توسیع نطاق الاعتماد على التكوین الخارجي لأنه  أبرزها زیادة مدة الدورات التكوینیة،
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رین أنه فعلا أثبت نجاحا وفاعلیة مقارنة بالتكوین الداخلي، إضافة ، معتبتبادل أكبر للخبرات والمعارف

  .وجوب تغییر مكان التكوین الداخلي بالمؤسسة إلى

  ردود المبحوثین تظهر رؤیة متفائلة اتجاه مستقبل التكوین بمؤسستهم. أن وبصورة عامة، یمكن القول

  الدلالة التحلیلیة- 2

  التكوین وتحسین المعارف والمهارات: 01لمحور رقم الدلالة التحلیلیة ل-أ

  استثمار منتج في المؤسسة المینائیةالتكوین ك-

إدراكا إن توافق إجابات المبحوثین حول اعتبار التكوین استثمارا منتجا في المؤسسة المینائیة یعكس 

تحسین الأداء الفردي والجماعي، كما یدل على وقوف فعلي  ودوره الفعال في تهجماعیا مشتركا بأهمی

وإدراك ملموس لما تحققه البرامج التكوینیة المعتمدة من نتائج وعوائد إیجابیة على مستوى المؤسسة، وهذا 

ما یؤكد أن التكوین لم یعد ینظر إلیه كإجراء إداري روتیني، بل كاستثمار استراتیجي محوري یساعد 

  .   یل تطور أداء وكفاءات عمالها إلى أداة فعالة لبلوغ أهدافها الأساسیةالمؤسسة في تحو 

تترجم مباشرة إلى  قدرات معرفیة وعملیة جدیدةفمن خلال التكوین یكتسب العمال كفاءات، مهارات و 

أداء أفضل لمهامهم الیومیة، حیث یسهم في انتقال العامل من مستوى التنفیذ العادي لعمله إلى مستوى 

، إضافة إلى تحسین مع المستجدات التكنولوجیة والتنظیمیة فیذ الفعال والمتمیز، كما یزید من تكیفهمالتن

فرق عمل متجانسة ذات تنسیق  التنسیق والتعاون وتعزیز روح العمل الجماعي، الأمر الذي یخلقآلیات 

  وهو ما ینعكس إیجابا على إنتاجیتها. عال،

دة الخدمات المقدمة، الأمر الذي یؤدي بدوره إلى رفع هذا التحسن یظهر بوضوح في تحسن جو 

   .مستوى رضا عملائها، وهو ما ینعكس ایجابا على حجم أرباحها ویعزز مكانتها التنافسیة في السوق

المستوى الفردي یتجاوز أثرها أداة استراتیجیة التكوین أصبح  وبناء على ما تقدم یمكن القول أن

  المؤسسة. الجوهریة هدافالأ الفعالة في تحقیقالمساهمة  إلى ،والجماعي

  أنواع المعارف المستهدفة في البرامج التكوینیة في سیاق تطویر الكفاءات المهنیة للعمال.  -

یلاحظ إجماع المبحوثین على أن البرامج التكوینیة في المؤسسة المینائیة تعزز اكتساب معارف 

المبرمجة ضمنها، حیث تشمل المعارف النظریة، التطبیقیة، الفنیة، متنوعة من خلال الدورات التكوینیة 

تبني مصلحة التكوین بالمؤسسة لبرامج تكوینیة تتسم بالشمولیة  هاهذا إدراك یعكس ،التقنیة والسلوكیة

وتركز على الجمع بین الجوانب النظریة والعملیة والسلوكیة، بهدف تعزیز قدرات العمال من جمیع 
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تتطلب معالجة جمیع جوانب  مالالعوتطویر  تنمیةما هذا یؤكد إدراك المؤسسة بأن ، وعمو النواحي

  .تمیزالمهنیة لتحقیق أداء م مشخصیته

معارف نظریة ترتبط في الغالب بالمفاهیم العامة بالعمال  تركز عادة على تزوید فالدورات التكوینیة

غیر أنها لا تقتصر على ذلك بل  ،لهوالأسس العلمیة التي یحتاجها العامل لفهم وظیفته وسیاق عم

بطرق وأدوات تنفیذ المهام و الأنشطة الیومیة خصوصا عند  تتعلقتطبیقیة وعملیة  امعارف أیضا تتضمن

تتلاءم مع  بمعارف فنیة وتقنیة متخصصة همإلى جانب تزوید، التعامل مع أدوات أو معدات معینة

  حدیثة.أو معدات  یدةجدتقنیات  عند إدخال ولا سیما، متطلبات وظائفهم

المرتبطة بالسلوك المهني والتصرف في و ضافة إلى وجود تركیز واضح على المعارف السلوكیة، بالإ

وهذا یؤكد  ،التواصل داخل المؤسسةفیما یتعلق بأو  ، مشاكل العمل،الأزمات : في حالةمواقف محددة مثل

أن التكوین لا یقتصر على المعرفة النظریة والعملیة فقط، بل یهتم أیضا ببناء ثقافة مهنیة وسلوكیات 

یدل على سعي و یصبح التكوین أداة لإعادة تشكیل السلوك الوظیفي للعمال، وبهذا  إیجابیة لدى العمال،

  ضباط في بیئة العمل.المؤسسة لتكوین ثقافة مهنیة متوازنة تعزز جودة التواصل والان

وتجدر الإشارة إلى أن البرامج التكوینیة تأخذ بعین الاعتبار احتیاجات العمال، وطبیعة واحتیاجات 

كل وظیفة لتحدید مواضیع الدورات والمحتوى المقدم ضمنها، فتلبي متطلبات میدان العمل وتجهز العمال 

شاملة استراتیجیة تكوینیة  اعتمادما یعكس  هذاو ، لأداء عملهم على أكمل وجه بالمعارف الدقیقة اللازمة

  .مرنة وقابلة للتكیف مع المتطلبات العملیة للمؤسسةو 

   .جودة الأداءرفع مستوى المهارات وتطویر لتكوین على اأثر  -

 أدائهم داخل بمستوى والارتقاء للعمالمهارات المهنیة الا محوریا في تطویر ر تلعب برامج التكوین دو 

الذي خضعوا له في تنمیة كفاءاتهم  لتكوینل الإیجابيو  الفعال أجمع المبحوثون على الأثرالمؤسسة، حیث 

التي تم نوعیة وطبیعة المهارات في  كما بینت الإجابات وجود تباین واضح، وتحسین مستواهم المهني

خصوصیة كل هذا التباین بویرتبط  ...)،تقنیة، سلوكیة، وظیفیة مهارات(معارف و  تطویرها لدى كل عامل

رغم تنوع محتواها، تشترك في أهداف  یةبرامج التكوینومتطلبات أدائها، ویشیر ذلك إلى أن ال وظیفة

تستجیب وتحسین الأداء، وفي الوقت نفسه  في رفع الكفاءة المهنیة الفردیة والجماعیة أساسا جوهریة تتمثل

بما یتلاءم  بدقة تطویر المهارات المتخصصة وكل وظیفة، وتستهدف بشكل دقیق لاحتیاجات كل قسم

مدى  هذا ، یعكسالعمال أثناء أداء مهامهم وأنشطتهم المسندة إلیهم تواجهالتي  العملیةالمشكلات وطبیعة 

  .حتیاجات العمال ومتطلبات بیئة العململاءمة التكوین لا
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ونجاعتها، إذ تعد مؤشرا معطیات تعكس فاعلیة برامج التكوین الوانطلاقا مما تقدم یتضح أن هذه 

داخل المؤسسة المینائیة، والتي یتم إعدادها وصیاغة  یةبرامج التكوینالجودة تخطیط وتنفیذ  هاما على

محتوها بطریقة موضوعیة ودقیقة وفق خطة ممنهجة تستند إلى أهداف واضحة وتلبي الاحتیاجات الفعلیة 

مستوى أداء العمال وسیرورة  على وفعال ر فعليق أثیحقللعمال والعمل ، وهذا ما یبرر قدرتها على ت

  العمل في المؤسسة.

  .: شمولیة ونجاعة استراتیجیة التكوین بالمؤسسة المینائیة02لمحور رقم الدلالة التحلیلیة ل- ب

  .استراتیجیة التكوین شمولیة وجودة -

تعكس الدلالات المقدمة من طرف المبحوثین اعتماد المؤسسة المینائیة على استراتیجیة تكوین 

على اختلاف فئات العمال  لجمیع تعمیم فرص التكوین شاملة ومتوازنة وناجحة إلى حد كبیر، تقوم على 

وجود منهجیة مستویاتهم الوظیفیة، مع الحرص على جودة برامجها التكوینیة ومحتواها، یعكس هذا التوجه 

لضمان جودة العملیة التكوینیة في جمیع مراحلها   (تنفیذ واضحة تعتمدها مصلحة التكوین بالمؤسسة 

 حتیاجات الفعلیة للعمالعلى رصد الابناء  رامجهاتصمیم بمحكم وفعال للعملیة التكوینیة) انطلاقا من 

جودة المحتوى وتسهر على تنفیذها بإتقان من خلال التركیز على  واضحة، معاییر موضوعیةوفق و 

ملاءمة التكوین للاحتیاجات العملیة ضمان مكونین ذوي خبرة كبیرة وكفاءة عالیة، ب ، الاستعانة التكویني

كما ، توفیر أسالیب تكوینیة ملائمة للمحتوى التكوینيو  صالتكوین المتخصمع إتاحة  والتقنیة للعمال،

 الراهنة آلیات مستمرة لتحدیث برامجها بما یتوافق مع التحولات التكنولوجیةهذه الاستراتیجیة تتبنى 

وبهذا تحقق هدفها في بناء كفاءات مهنیة متخصصة قادرة على تقدیم أداء  سوق العمل،ومتطلبات 

  .مع مختلف المستجدات الطارئة في بیئة العملالتكیف إلى جانب متمیز، 

  .عوامل ودعائم نجاح التكوین-

وعیهم هذا یعكس  ،أن نجاح وفعالیة عملیة التكوین مرهون بعدة عوامل محددة ثینالمبحو  تؤكد أراء

بأن عملیة التكوین هي عملیة شاملة ومتكاملة الأبعاد والخطوات وتحتاج إلى انسجام بین المحتوى 

التقییم حتى یصل إلى تحقیق أهدافها في رفع الكفاءة المهنیة للعمال، آلیات المتابعة ووالبیئة و والأسلوب

لواقع العمال سیاق مدروس وملائم  وإدراكهم أن نجاح هذه العملیة یرتبط بمجمل هذه العوامل مجتمعة في

  وتتمثل أبرز هذه العوامل فیما یلي: واحتیاجات المؤسسة.

تزوید العمال بمعارف ومهارات عملیة ذات صلة مباشرة فیجب أن یركز على  التكوین:محتوى برامج -

  وبالمشاكل التي تواجههم في بیئة العمل. بمهامهم
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الموضوعات لطبیعة  یجب أن تكون أسالیب التكوین ملاءمةطرق وأسالیب التكوین المعتمدة: -

أكبر قدر تحقیق ن من مختلف الفئات، ما یضم المقدم، إضافة إلى مراعاة مستوى المتكونین المحتوىو 

  .لجمیع المتكونینالاستفادة من 

 عارف والمهاراتل للماالفعالنقل عملیة  فالمكون الكفء وذو الخبرة العالیة یعد أساس كفاءة المكونین:-

  .تطبیقیة اتوتحویلها لخبر 

من  المهارات الجدیدةو  للمكتسباتلاستیعاب والتثبیت العملي یجب أن تضمن ا مدة التكوین الكافیة:-

لذلك لابد من الموازنة بین عمق المحتوى المقدم والوقت الزمني ، الفعلي طبیقلتإتاحة الفرصة ل خلال

  المخصص لاستیعابه.

الإضافیة التي لا تقل أهمیة عن العوامل  قدم عدد من المبحوثین مجموعة منذلك، إلى جانب 

  العوامل السابقة وتتمثل فیما یلي: 

فالتكوین لا یكون فعالا إلا إذا كان مرتبطا مباشرة باحتیاجات  الدقة في تحدید الاحتیاجات التكوینیة:-

  یحتاجونها فعلا في العمل.مهارات محددة  وإكسابهم معالجة نقاط ضعفهمنحو  العمال وموجه

وبعیدة عن ر بیئة مریحة وملائمة للتركیز والتعلم یوفت فلابد من المكان المناسب للتكوین:اختیار -

  .مصادر الإزعاج أو التشویش

: للوقوف على نقاط قوته وتعزیزها، إضافة إلى للبرنامج التكوینيالتقییم النهائي وموضوعیة دقة  - 

  تصمیم البرامج المستقبلیة.تحدید جوانب الضعف والقصور ومعالجتها لتفادیها أثناء 

  معیقات التكوین في المؤسسة المینائیة- 3

مدى فعالیة تنفیذ برامج  تؤثر على مجموعة من المعیقات التيعن  كشفت إفادات عدد من المبحوثین

  ، یمكن إیجازها وتفسیر دلالاتها كما یلي: المؤسسة المینائیةبالتكوین 

المخصصة لبعض  ةالزمنیحیث تعتبر محدودیة المدة  في بعض الأحیان:بعض الدورات مدة قصر -

المحتوى المقدم، وهذا یشعرهم بعدم الإشباع المعرفي في  تكونینلمالدورات عائقا أمام التعمق المعرفي ل

حول موضوع الدورة، وعند استفسارنا عن هذه النقطة صرحت رئیسة مصلحة التكوین بالمؤسسة أن 

   حول نفس الشأن. تكمیلیة لاحقةة، سوف تقدم بشكل دوري في دورات الدورات التي تحدد لها مدة قصیر 

: یحصل في بعض الأحیان أن یعاني المتكونون من جدولة البرمجة الزمنیة للدورات التكوینیةضعف -

دائمة، فیتسبب هذا  مهنیة تزاماتال زمنیة غیر ملاءمة للدورات، فطبیعة العمل بالمؤسسة المینائیة تتطلب
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هذا یشعر المتكونین بعدم الارتیاح ، و مهام العمل الیومیةفي تعارض برمجة وقت الدورات التكوینیة مع 

  ودرجة الاستفادة، لذا من الأفضل توفیر المرونة في البرمجة. تفاعلالفي مستوى ضعف  ویسبب

شأن، حسب ما أفادت به رئیسة مصلحة التكوین حول هذا ال عمال:الاستجابة لمقترحات ال ضعف-

الاستجابة للاقتراحات المقدمة حول مواضیع الدورات التكوینیة من طرف العمال لا تؤخذ بعین الاعتبار 

بشكل كامل، بل تؤخذ نسبة معینة منها فقط، لتبقى الاقتراحات الأخرى قید الانتظار لإدماجها في البرنامج 

  تجاه التكوین والعمل كذلك.التكویني التالي، وهذا من شأنه أن یضعف دافعیة هؤلاء العمال ا

: هیمنة التكوین الداخلي یعكس امتلاك أكثر من الخارجي الإفراط في الاعتماد على التكوین الداخلي-

المؤسسة المینائیة لمكونین داخلیین ذوي كفاءة عالیة في نقل خبراتهم للمتكونین وفتح آفاق جدیدة لدیهم 

من جهة، ومن جهة أخرى بمصلحة التكوین تسعى إلى تحقیق بناء على تجاربهم المیدانیة في العمل هذا 

التوازن فیما یتعلق بالنوعین، على اعتبار أن جمیع عمال البحریة یتم تكوینیهم خارجیا، إضافة إلى العدید 

  من العمال في المجالات المهنیة الأخرى.

د قسم التكوین بالمؤسسة حسب ما أفادت به رئیسة مصلحة التكوین فقد شه عدم ملاءمة مكان التنفیذ:-

إعادة تهیئة وتحدیث هذا العام فیزیقیا، إضافة إلى تجهیزه بأحدث التجهیزات والمستلزمات التكوینیة 

إشكالیة موقع القسم لا اللازمة لإدارة عملیة التكوین بالشكل المطلوب لضمان الاستفادة القصوى، إلا أن 

متكونین یحد من التركیز الذهني لل والتشویشیحدث الفوضى نشاط  فقربه من موقع ،تزال قائمة

واستیعابهم، ویبقى موضوع تغییر مكان هذا القسم مرهون بقرارات مركزیة من الإدارة العلیا، فهي تتجاوز 

  في المؤسسة. التكوین مصلحةسلطة 

عالجة مللكنها بحاجة  ،ناجحة إجمالا التكوینیة المتبعة ، تبقى الاستراتیجیةهذه المعیقاتورغم 

حتى تصبح عملیة التكوین أداة حقیقیة للتنمیة المهنیة التنظیمیة السابقة الذكر،  المعوقاتومراجعة 

  والتحسین المستمر في المؤسسة المینائیة.

  : استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة04لمحور رقم الدلالة التحلیلیة ل-ج

  .العملیة التكوینیةتكامل البنیة التكنولوجیة ومرونتها في -

تنفیذ العملیة بین المبحوثین على توفر الوسائل التكنولوجیة في  تامتشیر نتائج المقابلات إلى توافق 

توظیف مجموعة متنوعة من و توفیر بنیة تحتیة رقمیة  أبرزوا أنها تحرص على حیثالتكوینیة بالمؤسسة، 

الوسائل السمعیة والبصریة الإلكترونیة و  مثل شاشات العرض، الحواسیب، الأنظمة الحدیثةالأدوات 
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إدراكها لأهمیة دمج التكنولوجیا في مسار التكوین ودورها في تعزیز ، یعكس هذا )الفیدیوهات التعلیمیة(

  جودته وكفاءته بما یتماشى والتوجهات الحدیثة.

اسا على من جهة أخرى أشارت تصریحات المبحوثین أن اختیار وتكییف الوسائل الحدیثة یستند أس

كل برنامج  معاییر موضوعیة، وهذا یدل على أن مصلحة التكوین بالمؤسسة تركز على مراعاة خصوصیة

یضاف إلى ضمن تغطیة جمیع الاحتیاجات التكوینیة، بما یالمواضیع والتخصصات، من حیث تكویني 

 ة مما یسهلذلك المؤسسة تحرص على توفیر وتوظیف الوسائل الحدیثة والرقمیة بطریقة مرنة وسلس

  .التكوینیة الدورات تقدیم أثناءملائمة وتوظیفها بطریقة  هادمج

وبناء على المعطیات المجمعة یمكن القول أن حرص المؤسسة المینائیة على الاستثمار في توفیر 

عمالها ونشاطها دون  تبنیة تحتیة تكنولوجیة ملائمة یعكس استراتیجیة واضحة تسعى إلى تلبیة احتیاجا

استثناء، الأمر الذي یمنح العملیة التكوینیة بعدا حدیثا یعزز نجاحها وفعالیتها، وبذلك یظهر جلیا أن 

  الوسائل التكنولوجیة تمثل عنصرا أساسیا في استراتیجیة التكوین وركیزة لضمان جودتها وكفاءتها.

  .الاستفادة المهنیةتعزیز على جودة التكوین و  ةالتكنولوجیالوسائل أثر - 

الحدیثة في  كنولوجیالتلتوظیف االأثر العملي أهمیة  المقدمة من طرف المبحوثین الدلالات أبرزت

أن التكوین المدعم بالتكنولوجیا وفعالیته، حیث أكدوا  جودة التكوینالعملیة التكوینیة ومساهمتها في رفع 

زاد من وضوح الشرح  هان استخداملأ ،بالدورات التقلیدیةاستفادتهم مقارنة مستوى أحدث فارقا نوعیا في 

في أي  المبرمجة ضمن أي برنامج تكویني الوصول المتكرر لمحتوى الدورات امكانیةالفهم، وأتاح  لوسه

كفاءة المؤسسة هذا التمكین الرقمي خاصة، یعكس  رقمیة ةمنصو الحقیبة التكوینیة توفیر وقت من خلال 

ذه الوسائل الحدیثة في عملیة التكوین وتعزیز الاستفادة منها من جهة، واهتمامها في إدماج ه المینائیة

بإرساء استراتیجیة تكوین متكاملة تستجیب للمتطلبات المتجددة وتتماشى مع التحولات المهنیة المتسارعة 

بهذا من جهة أخرى، وهذا یدل على وعي مؤسسي بضرورة توفیر بیئة تعلمیة مرنة ومحدثة باستمرار، و 

تصبح الوسائل التكنولوجیة أداة داعمة تسهم في تعزیز كفاءات العمال وتنمیة معارفهم ومهاراتهم بشكل 

  متجدد ومستمر، وتساعدهم على التكیف مع التغیرات.

من جهة أخرى وحسب ما أدلى به عدد من المبحوثین أن طبیعة العمل المیداني في المؤسسة 

تكنولوجیة تطبیقیة عند خضوعهم لتكوین بشأنها، لأنها تساعد على  المینائیة تستدعي استخدام وسائل

تحویل عملیة التكوین إلى تجربة تكوینیة أكثر واقعیة وملائمة لمتطلبات العمل الیومي للعمال، یعكس هذا 

سعیها لتحقیق التكامل بین التعلم النظري والممارسة العملیة في المیدان، وحرصها على ربط التكوین 
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ع المهني، مما یعزز تطبیق المعارف والمهارات المكتسبة في میدان العمل ویدعم تطویر وتنمیة بالواق

القدرات المهنیة، ویمكن القول أن توفیر دورات تكوینیة متخصصة حول الوسائل الحدیثة المستخدمة في 

التشغیلیة للعمال العمل لضمان حسن استغلالها یؤكد وجود استراتیجیة تركز على رفع الكفاءات المهنیة و 

  وتعزیز أدائهم الوظیفي.

ویمكن القول أن هذه المعطیات تؤكد على أن المؤسسة المینائیة قد جعلت من تحدیث الوسائل 

 التكوینیة خیرا استراتیجیا هاما ضمن سیاستها التكوینیة، وقدرتها على الاستخدام الأمثل للوسائل الحدیثة

وهو ما ، كونینمع الاحتیاجات الفردیة والعملیة للمت أكثر مرونة وتكیفا كوینیةخلق بیئة تواستغلالها في 

 نعكس بشكل مباشرالأمر الذي اوتطبیقها الفعلي،  والمهارات بین تكوین المعارف عمیقاحقق اندماجا 

  سة.على جودة التكوین ومردودیته داخل المؤس وایجابي

   .التكوین ملیةا في عالتكنولوجیاستخدام التحدیات التقنیة وآفاق -

المبحوثین وجود نظام استجابة سریع وفعال من قبل فریقي مدیریة الرقمنة والصیانة  جاباتبینت إ

بالمؤسسة لإدارة ومعالجة مختلف المشاكل التقنیة الحادثة أثناء تطبیق الوسائل الحدیثة أثناء عملیة 

الآلي  التكوین أو أثناء استخدامها في العمل الیومي، حیث یتوفر دعم مباشر من طرف مهندسي الإعلام

یضمن السرعة في  عبر منصة خاصة بذلك بماإما بالحضور المیداني أو عن بعد ومهندسي الصیانة 

، یعكس هذا امتلاك المؤسسة المینائیة لطاقم تقني مؤهل وذو وعدم إضاعة الوقت معالجة أي خلل

ل ومتطلباته كفاءات عالیة في تصمیم وتسییر المنصات الإلكترونیة بشكل یناسب طبیعة ومجریات العم

من جهة، ووجود بنیة رقمیة متطورة وخطة ممنهجة لضمان استمراریة العملیة التكوینیة والعمل في 

  المؤسسة دون تعطیل من جهة أخرى.

عن (تبني التكوین الإلكتروني تدل على رغبتهم في اقتراحات إلى جانب ذلك، قدم غالبیة المبحوثین 

 , zoom:مثلتنفیذ الدورات التكوینیة في  الحدیثة تصال الرقميالا وسائلوتوسیع دائرة استخدام ) بعد

Google meet   أكثر مرونة ها جعلو  مع التطورات الحاصلة تكییف العملیة التكوینیةفي إطار وهذا

، یعكس هذا وعي عمال المؤسسة بأهمیة إدماج التكنولوجیا وملاءمة للظروف الزمنیة والمكانیة المتغیرة

آفاق نحو العصر الرقمي،  واستغلالها في فتح متطلبات  عملیة التكوین وتكییفها معالحدیثة في دعم 

  أسالیب جدیدة للتكوین مستقبلا.تطبیق 
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  .إسهام التكوین في دعم تحقیق فعالیة المؤسسة: 05لمحور رقم الدلالة التحلیلیة ل-د

  .من التكوین إلى تعزیز الأداء وتحقیق الأهداف-

ال المقابلات إجماع المبحوثین على أن التكوین یساهم فعلا في تحسین مستوى أداء العمبینت نتائج 

، وتفسیر ذلك یرتكز على سلسلة مترابطة تبدأ من العملیة التكوینیة لتصل ودعم المؤسسة في بلوغ أهدافها

  .المسطرةلى تحسین الأداء الفردي والجماعي ومن ثم تحقیق الاهداف إ

العمل فتحسین الأداء الناتج عن التكوین یظهر على شكل مؤشرات إیجابیة تعود على مستوى سیر 

 الضروریة همومهاراتالعملیة من خلال تنمیة معارفهم  رفع كفاءات العمال: ونتائجه في المؤسسة، أهمها

وعلیه  مهام والأنشطة،الشكل المطلوب، ما یزید من مستوى السرعة والدقة في وتیرة إنجاز اللأداء المهام ب

تحسن جودة أداء العمل، تقلیل الأخطاء والحوادث المهنیة، زیادة القدرة على مواجهة مختلف التغییرات 

  .التكنولوجیة والوظیفیةوالمستجدات 

أصبحت المؤسسة أكثر قدرة على السیر نحو أهدافها اعتمادا على عمال ذوي  من هذا المنطلق

راتیجیتها وتنفیذها بفعالیة، وهو ما أتاح لها ضمان الوصول إلى تحقیق أهم كفاءات عالیة في تطبیق است

، مكانة حیازةرضا العملاء والزبائن،  ضمان، ذات جودة عالیةخدمات  تقدیم :أهدافها المتمثلة أساسا في

  . السنويتسجیل ارتفاع في معدل الأرباح إضافة إلى  على المدى الطویل، متمیزة في السوق

ین یوضح نجاح المؤسسة المینائیة ما تقدم یمكن القول أن إقرار المبحوثین بفعالیة التكو  وبناء على

ربط هذه البرامج بأهدافها تها الحقیقیة، ویعكس قدرتها على في مواءمة برامجها التكوینیة مع احتیاجا

تراتیجیا، فمن جهة الاستراتیجیة وتوجیه التكوین نحو دعم بلوغها، فالتكوین أصبح یلعب دورا تطبیقیا واس

یركز على رفع كفاءة العمال على إنجاز مهامهم، ومن جهة أخرى یدعم توجه المؤسسة نحو بلوغ غایاتها 

  .الاستراتیجیة وتحسین تنافسیتها

   لفعالیة. تحقیق اضمن منظومة شاملة لكجزء التكوین  -

كشفت إجابات المبحوثین عن وعي واضح بأهمیة التكوین ودوره المحوري في تطویر الكفاءات 

وتحسین الأداء، حیث أجمعوا أنه لا یعد العامل الوحید الكفیل بتحقیق الفعالیة في المؤسسة، بل یعتبر 

ة متكاملة تسهم لتشكل منظوم التنظیمیة والبشریة والمادیةعاملا أساسیا یتكامل مع مجموعة من العوامل 

  في وصول المؤسسة لتحقیق فعالیتها.
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الآلیات والمعدات والتقنیات التكنولوجیة الحدیثة اللازمة  والتسییر، القیادةوتشمل هذه المنظومة: نمط 

عمل  توفر بیئةوضرورة  ظروف العملجودة إضافة إلى فعالیة قنوات الاتصال داخل المؤسسة،  ،للعمل

  الأقسام. بین مختلف المدیریات الفعالتنسیق ال مریحة وملاءمة،

لا یبنى  تحقیق النجاح والتمیزعكس مدى الوعي المؤسسي بأن ویمكن القول أن هذه المعطیات ت

والمحددات التنظیمیة على بعد واحد فقط، بل یتطلب استراتیجیة شاملة تأخذ بعین الاعتبار جمیع العوامل 

  ها لبلوغ الفعالیة.لتفعیل أثر 

  تحقیق الفعالیة بین جودة التكوین وتطبیقه في بیئة العمل-

التكوینیة بین جودة البرامج  هو حصیلة تكامل تحقیق الفعالیة بینت ردود المبحوثین عن وعیهم بأن

تشخیص  مبني على التكوینیة، لبرامج، فالتكوین الجید یتجسد في إعداد محكم لوواقع تطبیقها المیداني

مواكب للمستجدات  ،مالمواضیع ملائمة لاحتیاجات العومحتوى للعمال، یوفر دقیق للاحتیاجات الفعلیة 

، مدعوم بمتابعة تنفیذ منظمذو ، ذوي كفاءة عالیةمكونین ومنجزا على ید  والتطورات العلمیة والتقنیة،

لدى العمال، خاصة في ظل وتقییم دقیق وموضوعي، یساهم في إرساء قاعدة معرفیة ومهاریة متینة 

لضمان ترجمة المكتسبات إلى مهارات عملیة  الأسلوب الأمثلالتكوین التطبیقي باعتباره اعتماد 

مناسب  مناخلكن تبقى الاستفادة من هذه القاعدة محدودة إذا لم یهیأ  ، لةابصورة فعوممارسات فعلیة 

  . یومیة داخل بیئة عملفعلیة سات المكتسبة إلى ممار  والمهارات تحویل المعارف یتیح للعمال

بیئة العمل المجهزة والمرنة كعامل حاسم في عملیة توظیف المخرجات  برزوضمن هذا السیاق ت

التكوینیة على نحو فعلي ضمن ممارسة الأنشطة المهنیة، وقد أبرز المبحوثین جملة من العوامل 

تمثلة أساسا في: توفیر الوسائل التقنیة والمعدات، التنظیمیة الواجب توفرها لتفعیل ما تم اكتسابه فعلیا والم

  ضمان الوقت الكافي للتطبیق، إضافة إلى المتابعة والإشراف المستمر على سیر هذه العملیة.

  من هذا المنطلق یمكن القول أن فعالیة التكوین هي نتیجة لتكامل ثلاثة أبعاد: 

  المرتبط باكتساب المعارف والمهارات وصقل الخبرات نتیجة تكوین عالي الجودة. البعد المعرفي:-

المتعلق بتوفیر بیئة عمل تحتوي جمیع المستلزمات الضروریة للتطبیق الفعلي البعد الهیكلي للمؤسسة: -

  لمخرجات عملیة التكوین.

  نفیذ مهامه الیومیة.متعلق بقدرة العامل على استثمار ما تعلمه في إنجاز وت البعد العملي:-

وعلیه یمكن القول أن تحقیق الفعالیة هو نتیجة لمسار ممنهج ومخطط له ینطلق من الإعداد الجید 

ل إلى تهیئة البیئة الملاءمة للتطبیق، وهذا التصور یعكس إدراكا وظیفیا بكون نجاح صلبرنامج التكوین، لی
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مستوى المعرفة النظریة إلى مستوى الممارسة الفعلیة العملیة التكوینیة مرهون بمدى تحقیق الانتقال من 

 .في بیئة العمل

   .مستقبل التكوین في المؤسسة المینائیة بین التوقعات وآلیات التحسین-

في  على أن مستقبل التكوین أن هناك إجماعا من طرف المبحوثینتحلیل مضامین المقابلات  یظهر

المؤسسة المینائیة یسیر نحو الأحسن ویعد بالمزید من النجاعة والفعالیة وهذا بناء على نتائجه الإیجابیة 

أن و ، تنتهجها إدارة المؤسسةالتي  الاستراتیجیةجماعیة في الخیارات قناعة وجود هذا یعكس  حالیا،

، المرونةأن حدیثهم عن  كما یحظى بمكانة استراتیجیة ضمن خطط التطویر في المؤسسة، التكوین

، والمستجدات في مجال النشاط المینائي تماشیا مع متطلبات سوق العمل لتخصص، ومواكبة التكنولوجیاا

مع  الاستباقيیدل على وعیهم بأهمیة التكیف  إضافة إلى التحدیث المستمر في الأسالیب التكوینیة،

التكوین آلیة للجاهزیة  لمؤسسة المینائیة تعتبریتبین من ذلك أن االتحولات في بیئة العمل، مختلف هذه 

لمشكلات إجراء لمعالجة القصور في الأداء وحل اولیس مجرد وجزء من رؤیتها الاستراتیجیة المستقبلیة 

  .الراهنة فقط

المتبعة والتي أصبحت التكوین المستمر استراتیجیة نجاعة أكد المبحوثون على ، وفي ذات السیاق

إقرارا ضمنیا بأن الاستثمار في العنصر البشري هذا  ، یعكستوجه واضح نحو التحدیث والرقمنة ذات

  .الاستراتیجیة العامة التي تسیر وفقها المؤسسة المینائیةأصبح جزءا من 

فقد أشار المبحوثون إلى أن المسار  فیما یتعلق بتحسین التكوین ورفع فعالیته إلى أقصى تقدیر،أما 

الدورات  ةإیجابیاته یبقى بحاجة للمزید من التنوع والانفتاح، فاقتراحاتهم بضرورة إطالة مد الحالي رغم

تدل  ،فضاء التكوین الداخليتغییر ، وتوسیع مساحة الاعتماد على التكوین الخارجي، فضلا عن یةالتكوین

على الدینامیة  المحافظةولابد من لیست مطلقة، عملیة التكوین حالیا بأن فعالیة  إدراك واضح على

مال المؤسسة یعبرون عن رغبتهم في هذه الملاحظات تكشف أن ع، والحیویة داخل منظومة التكوین

  هذه العملیة.التفاعل والمشاركة في اقتراح سبل تجوید 

أداة رؤیة استباقیة ترى في التكوین  وعلیه یتضح أن دلالات المبحوثین حول هذه النقطة تعكس

وضمان استمراریتها وتنافسیتها في ظل بیئة تتسم وعمالها لتأمین المستقبل المهني للمؤسسة ة أساسی

فحسب بل نشاطا داعما لیس التكوین  تعتبر أن، قویةثقافة مؤسسیة دل على یالتوجه بالتغیر الدائم، وهذا 

  البشریة.من خلال الاستثمار الفعال في مواردها  أداة استراتیجیة لبناء التمیز المؤسسيهو 
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  .الاختلاف في إجابات المبحوثینأوجه نقاط التشابه و تحدید - 3

  أ. نقاط التشابه في الإجابات:

أن التكوین استثمار منتج ینعكس إیجابا على المؤسسة  جمیع المبحوثینیعتبر  التكوین استثمار منتج:- 

ویؤدي لزیادة مردودیة ، وتحسین الأداء والحوادث المهنیة، المهارات وتقلیل الأخطاء تطویرمن خلال 

  .أهدافها بلوغالمؤسسة وربحیتها و 

تزوید العمال  على تركز دائماأن برامج التكوین  تجمیع الإجابات أكد: مكتسبةالمعارف ال شمولیة- 

وطبیعة  عاملاحتیاجات كل  تراعىبمعارف نظریة، تطبیقیة (عملیة)، فنیة (تقنیة)، وسلوكیة، بحیث 

  عمله.

جمیع الإجابات تؤكد أن المعارف المكتسبة من التكوین تساعد فعلا على التحكم في التكنولوجیا  - 

  .الجدیدة، الإحاطة بالقوانین، تعلم أسالیب جدیدة، واكتساب مرونة في التعامل مع المستجدات

اكتشاف على أن التكوین یفتح المجال لاكتساب وصقل المهارات، بین المبحوثین اتفاق كامل هناك  - 

  .الطاقات الكامنة، تزوید الفرد بالمعلومات والعمل، ویزید من الدقة والجودة

اتفق جمیع المبحثوین على جاهزیة المؤسسة من حیث أدوات ومعدات ووسائل توفر المعدات والأدوات: -

  العمل التي تم الخضوع لتكوین بشأنها لاستغلالها في تسییر وتنفیذ الأنشطة والمهام الیومیة.

الذي خضعوا على أن التكوین  من طرف المبحوثین اتفاق كاملسجلنا بعد التكوین:  المستوى المهني -

له ساهم بشكل فعال في تنمیة العدید من المهارات الوظیفیة لدیهم وحسن من كفاءاتهم المهنیة في العمل، 

، ممارسة مهام أخرى، أصبحوا أكثر قدرة على مواجهة المشاكلحیث أكدوا على تحسن مستواهم المهني و 

  .زیادة الدقة والثقة وتقلیل الأخطاء

تتوافق وتواكب التطورات غالبیة المبحوثین أكدوا أن استراتیجیة التكوین المعتمدة في المؤسسة المینائیة - 

  .ومتطلبات سوق العمل التكنولوجیة الحدیثة

  جمیع المبحوثین یقرون بنجاح استراتیجیة التكوین المطبقة بشكل كبیر. -  

أفادت تصریحات غالبیة المبحوثین أن الاستراتیجیة التكوینیة تركز على تحقیق التوازن بین الكم - 

  والكیف.

مال الاحتیاجات الفعلیة للعرصد یعتمد أساسا على  التكوینیة أن تصمیم البرامج جمیع المبحوثین أكد - 

سنوي وتحلیل الفجوات، توصیات ال بنتائج تقییم الأداء بطریقة موضوعیة ودقیقة، من خلال الاستعانة

  المشرفین.
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محتوى البرنامج، طرق وأسالیب التكوین، مدة التكوین، وكفاءة المكونین أشار جمیعهم إلى اعتبار  - 

  .عوامل أساسیة لنجاح التكوینك

أشار جمیع المبحثوین إلى وجود بعض المعیقات التي تؤثر إلى حد ما على  معیقات نجاح التكوین:-

نجاح وفعالیة عملیة التكوین بالمؤسسة، تمثلت أساسا في قصر مدة الدورات التكوینیة، عدم ملاءمة مكان 

  ذ الدورات.التكوین الداخلي، البرمجة غیر المناسبة لوقت تنفی

اتفقت كل الإجابات أن المؤسسة توفر البیئة التقنیة الداعمة  وینیة:التكالتكنولوجیا في العملیة  استخدام-

للتكوین عبر معدات حدیثة (حواسیب، شاشات عرض، برمجیات)، وأن الاستفادة من الدورات المدعمة 

بالتكنولوجیا أكبر بكثیر من الطرق التقلیدیة لأنها تزید من الفهم والاستیعاب وتجعل التطبیق العملي أسرع 

  .وأسهل

: اتفق جمیع المبحوثین على أنه في حالة حدوث أي خلل كیفیة معالجة المشاكل التقنیة أثناء التكوین-

ذلك في أسرع وقت أو عطل تقني یتم التكفل بحله من طرف مدیریة الرقمنة ومدیریة الصیانة بالمؤسسة و 

وقات العمل ولیس فقط أثناء ممكن، وتجدر الإشارة هنا إلى أن هذا التدخل یتم بنفس الطریقة دائما في أ

  تنفیذ العملیة التكوینیة.

التحول نحو على ضرورة  معظم المبحوثین شدد مقترحات لترقیة إدماج التكنولوجیا في التكوین:-

  تماشیا مع المستجدات التكنولوجیة الراهنة. التعلیم الإلكتروني وتبني أنماط التكوین الرقمي

التكوین یمثل عاملا حیویا في رفع قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها أقر جمیع المبحوثین بأن  - 

تحسین جودة  وتحسین سیر العمل، جودة الأداء، رفعالاستراتیجیة، حیث یسهم بشكل مباشر في 

زیادة مردودیة وأرباح المؤسسة وتحقیق مكانة متمیزة في تعزیز رضا العملاء، بالإضافة إلى الخدمات، 

  السوق.

 لكنه لیس الوحید فهولفعالیة، بلوغ ال والأساسیة التكوین أحد العوامل الجوهریةاعتبار على  یعاتفق الجم- 

، الإمكانات المادیة المتوفرة، والتنسیق نمط القیادة والتسییرمثل  أساسیة لا یعمل بمعزل عن عوامل أخرى

  .الأهداف المسطرةا لضمان تحقیق عالتي تتكامل جمیو  ...الإداري السلیم

ومدى تطبیق  التكوینیةفعالیة التكوین تعتمد على جودة البرامج  تؤكد على أن إفادات المبحوثین جمیع - 

  .في بیئة العمل الفعلیة المكتسبة المخرجات

 تكونینمستوى الأداء، لأنه یتیح للمتحسین أن التكوین التطبیقي هو الأكثر تأثیرا في  هناك إجماع على- 

   الیومیة. الوظیفیةا بما یتناسب مع مهامهم فرصة تطبیق ما اكتسبوه عملی
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مستمرا مع  اویتوقعون تحسن في المؤسسة المینائیة، متفائلون تجاه مستقبل التكوین المبحوثین أغلبیة- 

  .، وذلك بما یتناسب والمستجدات الحاصلة في سوق العمل المینائيالرقمنةو  تطوره نحو التخصص

  المبحوثین:أوجه الاختلاف بین إجابات - ب

جمیع المبحوثین حسب المدیریة التي ینتمي إلیها كل مبحوث، كما تختلف درجة  تتنوع مناصب - 

  أقدمیتهم في العمل.

بعض المبحوثین صرحوا بأن الدورات التكوینیة تستهدف تقدیم معارف متخصصة ترتبط أساسا بطبیعة - 

  .وظائفهم التي یشغلونها

لدورات التكوینیة التي خضع لها كل مبحوث وذلك یرجع لاختلاف هناك اختلاف في طبیعة ومواضیع ا- 

  .واحتیاجاتهم مناصبهم الوظیفیة

ؤسسة في الم عاملبحسب موقع كل  تنوعت إذ ،المكتسبة لدى المبحوثین المهارات طبیعة اختلاف-  

تتعلق مهارات متخصصة ت لدیه تطویر أنه فمثلا رئیس قسم المالیة ذكر  ،وطبیعة المهام المسندة إلیه

التحلیل المالي واستخدام البرمجیات الحدیثة، في حین أفاد مسؤول الموارد البشریة بتعزیز  :مثلبوظیفته 

   مهارات التواصل واتخاذ القرار وتسییر الموارد، وهي مهارات ضروریة لطبیعة عمله.

هارات المكتسبة جراء التكوین، وذلك نوعیة الأدوات والمعدات اللازمة لتطبیق الم الإجابات حولاختلفت - 

تجهیزات تقنیة حسب نوع وطبیعة وظیفة كل عامل واختصاصه في العمل، فبعض المبحوثین حددوا توفر 

، بینما أصحاب المهام الإداریة حددوا توفر أنظمة وبرامج تسییر الملفات والأنشطة وبرمجیات متخصصة

ن مهاما تشغیلیة توفر معدات وتقنیات تكنولوجیة تستخدم الإداریة، في حین ذكر المبحوثون الذین یتولو 

  .لتسییر مختلف الأنشطة المینائیة

 بعضهم یرىاختلفت إجابات المبحوثین حول درجة تركیز استراتیجیة التكوین على الكم أم النوع، حیث - 

یرصد توازنا هناك من في حین ، على حساب الكمأن الأولویة ینبغي أن تكون لجودة البرامج وتخصصها 

  ة.نسبیا بین الجانبین حسب المدیریة أو قسم العمل، وأحیانا حسب الأهداف المرحلیة للمؤسس

أشار بعض المبحوثین إلى وجود عوامل أخرى أساسیة لضمان نجاح وفعالیة التكوین هي: ملاءمة - 

ل للبرامج التكوینیة بشكل مكان التكوین، مدى ارتباط التكوین بالاحتیاجات الحقیقیة للعمال، التقییم الفعا

  مستمر للوقوف على نقاط الضعف ومعالجتها وتعزیز نقاط القوة لدیه.
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هناك تفاوت في درجة استفادة المبحوثین من التكوین، حیث صرح غالبیتهم بأن درجة استفادتهم كانت - 

سب إفاداتهم كبیرة، في حین أقر عدد منهم بأن درجة استفادتهم كانت متوسطة ویرجع السبب في ذلك ح

  .ن مواضیع التكوین التي تناسبهم بعین الاعتبارخذ مصلحة التكوین لاقتراحاتهم بشأإلى عدم أ

أفاد بعض المبحوثین بوجود حالات قلیلة یعتمد فیها على معاییر تقدیریة في تصمیم البرامج التكوینیة - 

  وهي في الغالب ترتبط بالمسعى الاستراتیجي للمؤسسة.

المكان غیر  كلةركز على مش فبعضهم المعیقات التي تؤثر على فعالیة التكوین،تحدید  هناك تباین في- 

إضافة  ،الملائم للتكوین الداخلي، فیما یبین آخرون تحدیات تتعلق بقصر مدة الدورات وضعف برمجتها

وتأثیر  ،اقتراحات العمالبخذ ضعف الأ أخرونذكر في حین  ،الخارجي كوینعدم الاستفادة من التإلى 

  .لمسؤولینلالشخصیة القیادیة نمط 

ذهب بعض المبحوثین إلى اعتبار كفاءة المكون عاملا أساسیا في نجاح الدورات التكوینیة وأكثر أهمیة  - 

  أو الأسالیب المستخدمة في العملیة التكوینیة. الحدیثة من الوسائل التقنیة

یخص تحسین استخدام التكنولوجیا في العملیة هناك عدد من المبحوثین لم یقدموا أیة اقتراحات فیما - 

  التكوینیة.

شدد بعض المبحوثین على دور التطبیق العملي لمخرجات التكوین مقارنة بجودته واعتبروا أنه أساس - 

  .لفعالیة عملیة التكوین

بشأن تطویر التكوین في مؤسستهم بین تكثیف التكوین  المبحوثین تباینت المقترحات التي قدمها- 

رجي، اعتماد التكوین الالكتروني، زیادة مدة الدورات التكوینیة، إضافة إلى تفعیل اقتراحات جمیع الخا

وهي في الغالب تدور حول معالجة المعیقات التي تؤثر على نحاج التكوین حسب  .العمال بشكل دائم

  رأیهم.

  الاستنتاجات -خامسا

للمقابلات التي تم إجراؤها عن استخلاص مجموعة الدلالة التحلیلیة المقدمة النصیة و  أفضت القراءة

من الاستنتاجات الهامة والمؤشرات الدالة التي تكشف واقع تطبیق استراتیجیة التكوین في المؤسسة 

   المینائیة وتوضح إسهامها في تعزیز فعالیتها التنظیمیة وتتمثل أهمها فیما یلي:
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ضمن البناء  عاملا فاعلاا بالغ الأهمیة و استراتیجی رااستثمافي المؤسسة المینائیة  التكوین یعتبر- 

المعارف وصقل مهارات العمال وعزز من  وتنمیة تطویرعلى  اإیجابانعكس  ،الاستراتیجي العام للمؤسسة

 أدائهم المهني.

تحسین وصول المؤسسة لأهم أهدافها الاستراتیجیة والمتمثلة أساسا في:  في یةالتكوینساهمت البرامج - 

 وربحیة المؤسسة.قدرة التنافسیة الخدمات المقدمة، زیادة رضا العملاء، وتعزیز جودة ال

، إضافة إلى تغطي جوانب نظریة وتطبیقیةحیث  وبالتنوع، تتسم بالشمولیة المعتمدة البرامج التكوینیة- 

 لمتطلبات بیئة ملاءمة أكثر جعلها تكاملیا طابعا منحها الذي ، الأمرسلوكیةالتقنیة و ، الفنیةالجوانب ال

 .  العمل واحتیاجات العمال

یعكس انسجاما  ذيالمستهدفة من خلال برامج التكوین، الأمر الالمهارات واضح في طبیعة هناك تنوع - 

بین محتوى التكوین ومتطلبات الممارسة المیدانیة للمهام والأنشطة، فضلا عن طبیعة احتیاجات العمال 

  الحالیة والمستقبلیة. 

المؤسسة المینائیة المعدات والوسائل اللازمة لتطبیق ما اكتسبه العمال خلال الدورات التكوینیة في توفر - 

  میدان العمل.

حقق التكوین في المؤسسة محل الدراسة أهدافه الأساسیة التي یسعى إلیها، أبرزها: تطویر وتنمیة - 

سالیب أداء العمل، تعزیز مهارات حل الرصید المعرفي للعمال، إكسابهم المهارات الأساسیة المتعلقة بأ

إلخ، الأمر الذي انعكس .المشكلات، تعلم أسس الممارسات الإداریة الحدیثة، تطویر المهارات التقنیة ..

بشكل إیجابي على مستواهم المهني، حیث لوحظ ارتفاع ملحوظ في المستوى المهني للعمال عقب 

  .خضوعهم لبرامج التكوین

مستویاتهم  باختلافتكوین لجمیع العمال التراتیجیة تكوین شاملة، توفر فرص تعتمد المؤسسة على اس- 

 برامجها التكوینیة.جودة  وتركز بدرجة كبیرة علىالوظیفیة، 

محتوى أبرزها مدى ملاءمة  عوامل رئیسیة في المؤسسة هو نتاج لتكامل عدةالتكوین عملیة نجاح - 

 كفاءةذوي خبرة و  مكونینالاستعانة بمناسبة،  تكوینیةطرق وأسالیب اعتماد ، للاحتیاجات الفعلیة البرامج

 .دقة تحدید الاحتیاجات التكوینیةأخیرا ، و لتقدیم الدورات التكوینیةمدة كافیة إضافة إلى تخصیص ، عالیة

رغم التزام جمیع الأطراف الفعالة للنهج نهجا استراتیجیا في تنفیذ البرامج التكوینیة في المؤسسة - 

بعض قصر مدة  وهي: فعالیة التكوین تؤثر إلى حد ما علىالتي المینائیة، توجد بعض المعیقات 
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تماد المفرط على الدورات، ضعف تنظیم البرمجة الزمنیة للدورات، نقص الاستجابة لمقترحات العمال، الاع

 .التكوینمكان انعقاد  إضافة إلى عدم ملاءمةالتكوین الداخلي، 

تنتهج المؤسسة المینائیة استراتیجیة تكوین تتسم بمرونة عالیة تجعلها متوائمة بشكل مستمر مع - 

الاقتصادي، الخدماتي على كافة المستویات وخاصة التحولات المتسارعة في البیئة الخارجیة، 

على تحدیث  تحرص قا من هذه الدینامیكیةوانطلا، الدوليو  الوطني وذلك على الصعیدینوجي، والتكنول

بشكل دوري حتى تتوافق مع توجهاتها المستقبلیة وأهدافها الاستراتیجیة، ساعیة بذلك إلى  یةالتكوین هابرامج

متطلبات سوق لكفاءة بالارتقاء بمواردها البشریة ضمن رؤیة استراتیجیة متقدمة تُمكنها من الاستجابة 

 .العمل والتطورات التقنیة

معاییر ل تخضعمدروسة و ممنهجة دقیقة، المؤسسة وفق خطط  التكوینیة فيیتم إعداد وتنفیذ البرامج - 

كفاءاتهم بما مهاراتهم و وتعزیز  ماللعاحتیاجات موضوعیة، تهدف بالدرجة الأولى إلى الاستجابة لاوأسس 

 .یساهم في رفع مستوى أدائهم

مصلحة التكوین بالمؤسسة هي الفاعل الأساسي في رصد الاحتیاجات الفعلیة للعمال والتوفیق بینها - 

 .وبین البرامج التكوینیة في سبیل تقلیص الفجوة بین العامل وبیئة العمل

وجود إرادة قویة وحرص شدید من المؤسسة المینائیة للتطبیق الفعال لاستراتیجیتها التكوینیة لتنمیة - 

 وتطویر مهارات عمالها، ورفع مستوى أدائهم المهني للمساهمة في تحقیق أهدافها.

تولى مصلحة التكوین بالمؤسسة أهمیة بالغة لعملیة تحدید الاحتیاجات التكوینیة باعتبارها عامل أساسي - 

ائج تقییم لضمان فعالیة برامجها التكوینیة وتحقیق الهدف منها، وتتم هذه العملیة بدقة استنادا على نت

الأداء السنوي وملاحظات المشرفین المباشرین، وذلك بغرض الكشف عن فجوات الأداء، وتحدید مجالات 

  التطویر والتنمیة لمعالجتها.

وجود نظام خاص بمتابعة وتقییم الأداء بعد التكوین واستناده على معاییر واضحة ومحددة، مع إعطاء - 

وذلك لاستدراك الأخطاء كوینیة المطبقة وفقا لمعاییر وآلیات واضحة أهمیة بالغة لعملیة تقییم البرامج الت

 واتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة لضمان تكوین فعال وإیجابي.

استراتیجیة التكوین المستمر تهدف إلى تمكین العمال من اكتساب تعتمد المؤسسة المینائیة على - 

عالیة، مما یسهم بشكل  بكفاءة المهام والأنشطةلأداء  والفعالة والأسالیب الصحیحة اللازمة المهارات

هذه الاستراتیجیة تمثل ركیزة أساسیة ، المهنیة الأخطاءمباشر في تحسین جودة الأداء وتقلیل معدلات 

 جودة الخدمات المقدمة والمساهمة في تحقیق تمیز المؤسسة.لتعزیز 
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ذا غایاتها وإسهامها في الوصول إلى أهم غ وكیة ناجح الاستراتیجیة التكوین إلى وعموما تشیر المعطیات- 

تحسینات بعض البحاجة إلى تبقى لكنها  المسطرة، ةالفعال في بلوغ المؤسسة لأهدافها الاستراتیجی

  .فعالیة أكبرتنظیمیة لضمان ال

، التكوینيذ عملیة التكوین وتقدیم المحتوى تعتمد في تنفی تتوفر لدى المؤسسة بنیة تحتیة رقمیة حدیثة- 

معدات بصریة، و شاشات العرض، حواسیب، أنظمة وبرامج إلكترونیة، وسائل سمعیة استخدام تشمل 

 .التكوینیة بشقیها النظري والتطبیقي تعزز من جودة وكفاءة العملیةوآلات تقنیة، والتي 

 المقدمة تالتكوین ساهم في رفع مستوى الاستفادة من الدوراعملیة توظیف التكنولوجیا في إدماج و - 

 یحضتو ، و واستیعاب المعارف تسهیل فهمفي  حیث ساعدتالتقلیدیة،  لطریقةبشكل ملحوظ مقارنة با

أي وقت عبر  ى المقدم عبر مختلف البرامج التكوینیة فيإمكانیة مراجعة المحتو فضلا عن إتاحة الشرح، 

 ذلك.ة خاصة برقمی ةمنص

التكوینیة وأثناء سیر العمل بشكل  الدوراتعقد آلیة فعالة وسریعة للتعامل مع المشاكل التقنیة أثناء  وجود- 

حضوریا في میدان  ذلكلحل ومعالجة أي خلل أو عطل تقني، و ، مدعومة بفریق تقني كفء وجاهز عام

 .ذا الشأنالعمل أو عن بعد من خلال منصة رقمیة مخصصة له

المبحوثون اعتماد م التكنولوجیا في عملیة التكوین وتعزیز فعالیتها، اقترح تحسین استخدافي إطار - 

 زیادةوسیلة لمواكبة العصر الرقمي و ، باعتبارها التكوین عن بعد وتوسیع استخدام أدوات الاتصال الرقمي

 ة.لعملیة التكوینیا مرونة

تنمیة  ذ یسهم في، إفعالیة المؤسسة تعزیزهناك اتفاق مطلق على أن التكوین یعمل كعامل أساسي في - 

 على التكیف مع تهمقدر  یزید منمن أداء مهامهم بكفاءة عالیة، و  همتمكینوتطویر مهارات العمال و 

خدماتها، مما یساهم في تحقیق رضا  جودة ذي ینعكس ایجابا علىالأمر ال، التغیراتو  مختلف المستجدات

  ین صورتها وسمعتها.عملائها، یزید في معدل أرباحها فضلا عن تحس

 التنظیمیة المتغیراتجملة من یتكامل مع  محوریا هاما عاملا في المؤسسة محل الدراسة التكوینیشكل - 

إضافة إلى بیئة العمل، خصائص ، والإشراف الإمكانیات التقنیة، نمط القیادةأبرزها:  ،عوامل المؤسسیةوال

بما یضمن تحقیق الأهداف  ،...إلخوالمدیریات تنظیمیةالوالوحدات  التواصل بین الأقساممستوى التنسیق و 

 المسطرة وتعزیز فعالیة المؤسسة.
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ذه الاخیرة ه متلازمین لضمان بلوغ الفعالیة،المیداني عنصران  اوتطبیقه یةالتكوینالبرامج جودة تعد - 

توظیف تتیح بیئة عمل داعمة  یقترن نجاحها بتوفر محكمةوفق معاییر برامج تكوینیة  إعداد تستدعي

 لتحقیق أداء مؤسستي متمیز. المكتسبات التكوینیة بشكل فعال

 ذ یركزإملموس في رفع فعالیة الأداء، وال ات الأثر المباشرذأنواع التكوین  أبرزالتكوین التطبیقي  یعتبر- 

المهام  وخصوصیة بطبیعة ارتباطا وثیقامرتبطة ال ...إلختقنیة، التشغیلیة والعملیةالعلى تطویر مهارات 

 والأنشطة في المؤسسة المینائیة.

وجزء من رؤیتها للجاهزیة المستقبلیة استراتیجیة  آلیة في المؤسسة محل البحث التكوین اعتبار- 

وضمان استمراریتها لعمالها  لتأمین المستقبل المهنية أساسیالاستراتیجیة العامة، حیث یمثل أداة 

إجراء لمعالجة القصور في الأداء وحل ولیس مجرد الدائم، وتنافسیتها في ظل بیئة تتسم بالتغیر 

  .الراهنة فقطلمشكلات ا

بناء على ما سبق، یمكن القول إن نتائج المقابلات تكشف عن وعي مؤسساتي عمیق بأهمیة التكوین 

 نجاحالأبعاد، مع إدراك واضح لمیكانیزمات نجاحه وأثره على جودة الأداء و كاستثمار استراتیجي متعدد 

كما تبرز أهمیة التنظیم الجید، توظیف التكنولوجیا، والتكامل مع البیئة العملیة لضمان تحقیق  ،المؤسسة

.تكوینمع توصیات واضحة لتحسین بعض الجوانب التنظیمیة لتعزیز النتائج المستقبلیة لبرامج ال ،الفعالیة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  المعطیات المیدانیة : تحلیل وتفسیرسابعالفصل ال

  .تمهید

  .التحلیل الدیمغرافي -أولا

  .-سكیكدة– بالمؤسسة المینائیة ستراتیجیة التكوینلا المعالم الإمبریقیة -ثانیا

 عرض وتحلیل استجابات المبحوثین نحو بعد التكوین المعرفي.-1

 .مهاريالمبحوثین نحو بعد التكوین العرض وتحلیل استجابات -2

 استجابات المبحوثین نحو بعد التكوین السلوكي.عرض وتحلیل -3

  .-سكیكدة–بالمؤسسة المینائیة الفعالیة التنظیمیة المعالم الإمبریقیة -ثالثا

 عرض وتحلیل استجابات المبحوثین نحو بعد جودة الأداء.-1

 عرض وتحلیل استجابات المبحوثین نحو بعد المیزة التنافسیة.-2

 المبحوثین نحو بعد الاستقرار في العمل.عرض وتحلیل استجابات -3

  تحلیل نتائج الارتباطات بین أبعاد ومتغیرات الدراسة. -رابعا

 .تحلیل نتیجة الارتباط بین أبعاد الفرضیة الجزئیة الأولى-1

 تحلیل نتیجة الارتباط بین أبعاد الفرضیة الجزئیة الثانیة.-2

 الجزئیة الثالثة.تحلیل نتیجة الارتباط بین أبعاد الفرضیة -3

  تحلیل نتیجة الارتباط بین متغیرات الفرضیة العامة.-4

  .الاستدلالیة الاختبارات الإحصائیة -اخامس

 .T testeاختبار -1

 .Anova اختبار التباین الأحادي -2
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  تمهید:

المتعلقة بموضوع الدراسة من تراث نظري ودراسات بناء على ما تم التطرق إلیه في الفصول النظریة 

وتجسد  البحث،  لموجهة لمسارسابقة حول متغیري الدراسة، وبعد استعراض مختلف الإجراءات المنهجیة ا

ا الفصل إلى تحلیل وتفسیر المعطیات ذسنتطرق في هالاستراتیجیة التكوینیة في المؤسسة محل الدراسة، 

لك تم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة ذومتغیرات الدراسة، ولتحقیق المیدانیة المتعلقة بأبعاد 

شملت التكرارات، النسب المئویة، المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة من أجل تحلیل استجابات 

   .راسة نحو أبعاد ومتغیرات الموضوعأفراد عینة الد

ثل في الكشف عن العلاقة بین استراتیجیة وفي سبیل تحقیق الهدف الأساسي من البحث والمتم

تم الاعتماد على معامل الارتباط بیرسون، ة بالمؤسسة المینائیة محل الدراس التكوین والفعالیة التنظیمیة

لك ذو  Anovaواختبار   T testإضافة إلى جملة من الاختبارات الإحصائیة والتي تمثلت في اختبار 

  لفروض الدراسة.بغرض التحقق من الصدق الإمبریقي 

بیانات المینائیة، أن عملیة تحلیل المعطیات المیدانیة قد اعتمدت في أساسها على: ال وتجدر الإشارة

  المنطق العلمي.النظریة الموجهة، 

حلیل لدیها تومن ناحیة أخرى، وظفت الدراسة التحلیل السببي البنائي الوظیفي رغم اختلاف مفاتیح ال

لى في اعتماده على المعطیات الإحصائیة وتشخیص أسباب الظاهرة لأنه یركز فالأول یتج ،)الجزء/الكل(

وإذا كان هذا النوع من التحلیل ، وال المبحوثین عن طریق الاستبیانعلى تحلیل الوقائع المستخلصة من أق

یختص بتصنیف متغیرات الدراسة وكشف علاقاتها وارتباطاتها فإنه یستخدم أیضا الرسوم والأشكال 

لآخر وارتباطاته ببقیة المتغیرات، یحیة للتعبیر عن موقع كل متغیر واتجاه حركته نحو المتغیر االتوض

  .السببیة الطولیة**هذا التحلیل ورغم تنوعه إلا أنه یركز هنا على  وعلیه یمكن القول أن

للمؤسسة أما النمط الثاني من التحلیل، فقد اقتصر على تبیان عناصر ومكونات البناء التنظیمي 

المینائیة بسكیكدة، مع تقدیم وصف عام لطبیعة مجتمع الدراسة وتحدید إطاره، مع الإقرار بوجود 

اختلافات في مفاتیح التحلیل لدى هذین النمطین، إلا أنهما یسعیان في الواقع إلى الكشف عن القانون 

النظریة (تفسیر محدود/عام) أو  التبادل...إلخ) في مستویاتهام الظواهر الاجتماعیة (الارتباط، الذي یحك

  (جزئي/كلي). اللاطبیعیة
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  .الدیمغرافي التحلیلأولا: 

انطلاقا من ذا العنصر سیتم التطرق إلى تحلیل مختلف البیانات الدیمغرافیة لعینة الدراسة، في ه

 شاملتصور  لتكوین االبحث، باعتباره مدخلا أساسی لمجتمع الممیزة سماتالخصائص و التحدید  أهمیة

وأبعاده، والوقوف على عناصره ، تركیبتهفهم بعض  من كما یمكن هذا التحلیلعن مدى تجانسه وتنوعه، 

  العوامل الاجتماعیة المؤثرة على العلاقات والارتباطات القائمة بین متغیرات الدراسة.

  الدیمغرافیةات متغیر الزیع أفراد العینة حسب : تو )35(جدول رقم                      

 الرقم المتغیر الفئة التكرار النسبة المئویة (%)

 الجنس ذكر 130 83.9

 
01 

 أنثى 25 16.1

سنة 25أقل من  4 2.6  

 العمر

 
02 

سنة 34إلى  25 27 17.4  

سنة 44إلى  35 58 37.4  

سنة 54إلى  45 44 28.4  

سنة فما فوق 55 22 14.2  

 أعزب 28 18.1

العائلیةالحالة   

 
03 

 متزوج 124 80.0

 مطلق 2 1.3

 أرمل 1 0.6

 متوسط 42 27.1

 المستوى التعلیمي

 
04 

 ثانوي 55 35.5

 جامعي 49 31.6

 دراسات علیا 9 5.8

 عون تنفیذ 78 50.3
 الفئة المهنیة

 
 عون تحكم 42 27.1 05

 إطار 35 22.6

سنوات 5أقل من  9 5.8  الأقدمیة في 

 العمل

 

سنوات 10إلى  5 22 14.2 06  

سنة 16إلى  11 61 39.4  
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سنة 22إلى  17 28 18.1   

سنة فما فوق 23 35 22.6  

 المجموع 155 100.0

والذي یوضح توزیع مفردات  أعلاه تشیر الشواهد الإحصائیة المبینة في الجدولذا الإطار وضمن ه

أن غالبیة أفراد العینة هم من جنس الذكور بنسبة قدرت ب عینة الدراسة حسب المتغیرات الدیمغرافیة، 

مفردة من إجمالي  25ما یعادل  %16.1مبحوث، في حین بلغت نسبة الإناث  130أي بتعداد  83.9%

  أفراد العینة.

یدل أن المؤسسة المینائیة  ق العمل في هذا القطاع، وهویعكس هذا التوزیع الهیمنة الذكوریة على سو 

تستهدف في سیاستها التوظیفیة تشغیل الذكور أكثر من الإناث، وهذا راجع لطبیعة نشاط المؤسسة(العمل 

المینائي) الذي یتلاءم مع الجنس الذكوري لما یتطلبه من قوة جسدیة وجهد كبیر وخبرة عملیة في موقع 

لقدرة على العمل بنظام المناوبة، خاصة ما تعلق بعملیات الشحن والتفریغ والتخزین العمل، إضافة إلى ا

وعملیات السحب البحري، وهو ما یستطیعه الذكور دون الإناث، فنجد أغلب الإناث یشغلن في الغالب 

  المناصب الإداریة.

بنسب متفاوتة، حیث عون أن المبحوثین یتوز  تبینالشواهد الكمیة أما فیما یتعلق بمتغیر السن فإن 

، تلیها الفئة العمریة %37.4سنة أعلى نسبة إذ بلغت  44و 35الذین تتراوح أعمارهم ما بین شكلت فئة 

سنة  34و 25،  ثم تلیها الفئة العمریة للذین تتراوح أعمارهم بین %28.4سنة بنسبة  54إلى  45من 

، 14.2%سنة فما فوق بنسبة قدرت بـ  55، لتأتي بعدها مباشرة الفئة العمریة من %17.4بنسبة بلغت 

مبحوثین بنسبة بلغت  4عددها  سنة والتي قدر 25نجد الفئة العمریة أقل من وفي المرتبة الأخیرة 

%2.6.  

جد في الفئات الأكثر توا، یمكن ملاحظة أن ذكرالسالفة الومن خلال استقراء وتحلیل البیانات الكمیة 

 34إلى  25، ومن 54إلى  45، ومن 44إلى 35المؤسسة المینائیة هي التي یتراوح أعمارها ما بین 

تجمع بین الكفاءة والانضباط  قوة بشریة الفئات  ذه، وتمثل ه%83.2على التوالي، ما یمثل مجموع نسبة 

ن نشاط المؤسسة الرئیسي وتتمیز بقدرات جسدیة عالیة، لأ الخبرة المهنیة والنضج الوظیفي، في العمل،

  یتطلب عمال لدیهم قدرات بدنیة تمكنهم من تأدیة مختلف المهام المیدانیة الصعبة.
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سنة، وهو الأمر الذي یعكس  55في المقابل نجذ انخفاض نسبة الفئة العمریة الأكبر سنا أكثر من 

  العمل بمرونة عالیة.عدم استغناء المؤسسة المینائیة عن هذه الفئة لخبرتها الكبیرة في أداء 

سنة، فغالبا یعود ذلك إلى أن المؤسسة المینائیة  25أما تدني النسبة في الفئة العمریة  الأقل من 

تعتمد في سیاسة توظیفها على الخبرة العملیة، وهذا ما یجعل هذه الفئة غیر مؤهلة لنیل فرص العمل بها 

  بعد العمل واكتساب الخبرة.باعتبارها في بدایة مسارها المهني أو لم یتسنى لها 

الحالة العائلیة أن الغالبیة الساحقة من أفراد عینة البحث  متغیر توضح البیانات الكمیة المتعلقة بكما - 

عزاب، في حین نجد  18.1، مقابل %80مبحوث ما یعادل نسبة  124متزوجون  حیث یبلغ عددهم 

ه النتائج على النحو ذویمكن تفسیر ه، لتواليعلى ا% 0.6و %1.3تدني نسبة المطلقین والأرامل بنسبة 

   التالي: 

المینائیة قادرة على  ن الدراسة یمكن القول أن المؤسسةفحسب المعطیات المتحصل علیها من میدا

أجر مادي مناسب إضافة إلى الشهر الثالث عشر و نسبة من الأرباح (توفیر وضع مادي مریح لعمالها 

ا من الطبیعي أن ذمما یسمح لهم بتكوین أسر وتحقیق الاستقرار النفسي والاجتماعي، ل )السنویة للمؤسسة

في  44و 35 ارتفاع متوسط أعمار العمالالمتزوجون حیث سجلنا فئة نجد أغلب المبحوثین هم 

ا النهج ذه لك البیانات المتعلقة بالعمر،ذكما سبق ودلت على الذي سمح لهم بالزواج  الأمر ،المؤسسة

  اهم في تحقیق التوازن بین الحیاة الشخصیة والمهنیة مما ینعكس إیجابا على إنتاجیتهم وأدائهم العام.یس

البیانات الرقمیة تعدد وتباین المستویات  فقد أظهرتمتغیر المستوى التعلیمي أما فیما یخص 

ما  35.50بلغت% ذالثانوي أعلى نسبة إ المستوى ويذمیة لعمال المؤسسة المینائیة حیث شكل یالتعل

و المستوى المتوسط ذ%، ثم 31.60و مستوى جامعي بنسبة بلغت ذمبحوثا ، یلیهم من هم  55یعادل 

%، فیما كانت النسبة الأخیرة  للحاصلین على دراسات علیا وبلغت  27.10و بنسبة بلغت  42بعدد 

5.80.%  

ئیة  والتي تستهدف توظیف لك إلى سیاسة التوظیف التي تعتمدها المؤسسة المیناذویمكن إرجاع 

عمال من جمیع المستویات التعلیمیة  بما یتناسب مع تنوع طبیعة الوظائف والمهام داخل المؤسسة، كما 

و مستوى ثانوي باعتبار أن فئة العمال التي تهتم بأعمال الشحن ذویمكن تفسیر ارتفاع نسبة العمال 

لك في ذتطلب مستوى ثانوي أو متوسط كحد أدنى و والتفریغ هي الفئة الأكثر عددا في المؤسسة والتي ت
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و مستوى یسمح لهم باستیعاب متطلبات وإجراءات العمل من جهة ویوفر لهم فرصة ذإطار توظیف عمال 

ومن جهة أخرى نجد أن فئة  ،التكوین في إطار التقدم الوظیفي وتطویر المسار المهني من جهة أخرى

  الجامعیین غالبا هم من یشغلون المناصب الإداریة ومناصب اتخاد القرارات في المؤسسة.

یتضح لنا  ،من خلال تحلیل البیانات الإحصائیة المتعلقة بالوضعیة المهنیة لمفردات عینة الدراسةو 

ا  فئة أعوان التحكم بنسبة قدرت بـ % تلیه49.7أن  فئة أعوان التنفیذ شكلت النسبة الأعلى حیث بلغت 

  %. 22.6مبحوث، وأخیرا فئة الإطارات بنسبة بلغت  43% ما یعادل 27.7

نفیذ هي الأكثر عددا في فحسب اطلاعنا على التوزیع العمال في المؤسسة لاحظنا أن فئة أعوان الت

تي الشحن والتفریغ  والعمل لمتطلبات طبیعة نشاط المؤسسة الغالب والمتمثل في عملی ا راجعذالمؤسسة وه

أنشطة الشحن والتفریغ في الخدمي البحري والذي یتطلب قوة بشریة في خط التنفیذ تهتم بالمهام البحریة و 

وقد تم إبلاغنا من طرف بعض العمال خلال المقابلات التي تم إجراءها أن عمال التنفیذ ، المیناء

ي المؤسسة وغیابهم یعني توقف المیناء عن العمل وبالتحدید عمال الشحن والتفریغ هم حجر الأساس ف

  .وحدوث خلل في العمل المینائي البحري

ه ذفي حین نجد أن فئة أعوان التحكم تختص بمتابعة إنجاز المهام میدانیا، كما یشغل البعض من ه

أنها الفئة  الفئة وظائفا إداریة، أما فئة الإطارات فهي الأقل عددا مقارنة مع الفئتین السابقین باعتبار

ذه المسیرة والتي تسهر على الوقوف ومتابعة العملیات والأنشطة  في المؤسسة، وعموما یمكن القول أن ه

   الفئات السوسیومهنیة تعمل جمیعا في إطار نسق متكامل ومنسجم لتحقیق الأهداف العامة للمؤسسة.

علیها العمال  كبر نسبة حازأأن  حصائیةتفید المعطیات الإفقدمیة في العمل الأأما بالنسبة لمتغیر 

سنة  23تفوق ، تلیها الفئة التي لها أقدمیة 39.4%سنة حیث بلغت  16إلى  11و الخبرة المهنیة من ذ

%، أما من  18.1سنة بنسبة  22إلى  17، لتأتي بعدها الفئة التي أقدمیتها من %22.6بنسبة قدرت بـ 

%، لتأتي في الأخیر الفئة التي 14.2فكانت نسبتهم سنوات  10إلى  5ن یلدیهم أقدمیة تتراوح ما ب

  %.5,8سنوات بنسبة بلغت  5أقدمیتها أقل من 

سنة وهي الفئة التي تمتلك الخبرة  16و 11والملاحظ هنا سیطرة الفئة التي لها أقدمیة ما بین 

اسة والأكثر والكفاءة والتجربة في العمل، حیث تعتبر هذه الفئة القوة الطاغیة في المؤسسة محل الدر 

  دینامیكیة وحیویة والأكثر قدرة على العطاء والأداء ولدیها معرفة جیدة بالعمل.
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إلى سنة  17وي الخبرة من ذسنة  23ن یمتلكون خبرة أكثر من یذوالملفت للانتباه ارتفاع نسبة ال

الخبرة وعدم ه الفئة للمؤسسة من جهة، و تشبت وثقة المؤسسة بأصحاب ذ،  وهدا ما یعكس ولاء ه22

تسریحهم للاستفادة منهم في تدریب العمال الجدد والأقل خبرة من خلال تعیین البعض منهم كمدربین 

داخلیین، وهو ما یتیح لهم فرصة نقل معارفهم وخبراتهم وإثراء الرصید المهني والوظیفي لباقي العمال، 

ل وامتلاك رصید معرفي ومهاري یمكن باعتبار أن لدیهم قدرة كبیرة على الإلمام بمتطلبات إنجاز العم

الاستفادة منه في إطار تحسین سیر العمل بما یخدم أهداف المؤسسة، وبالتالي فوجود هذه الفئة ضروري 

  للحفاظ على استمراریة المهارات المهنیة وتكوین العمال الجدد.

باقي الفئات في لك یمكن إرجاع الانخفاض الطفیف في نسبة الفئة الشابة مقارنة مع ذفي مقابل 

  المؤسسة المینائیة إلى انخفاض معدل التوظیف وارتفاع معدل دوران العمالة خلال السنوات الأخیرة.

وتأسیسا لما سبق ومن خلال الملاحظة الشاملة لتوزیع العمال حسب الأقدمیة یمكن القول أن هناك 

سسة على ضبط احتیاجاتها من الید لك دلیل على قدرة المؤ ذتوازنا  نسبیا بین مختلف فئات الأقدمیة، و 

  العاملة بشكل عام وهو ما یفسر تواجد جمیع الفئات بنسب متفاوتة.

  مهنیة والأقدمیة في العملسوسیو : توزیع العینة حسب الفئة ال)36(الجدول رقم 

  الأقدمیة                                      

  سوسیومهنیةالفئة ال 

 5قل من أ

  سنوات

 10الى  5من 

  سنوات

 16الى  11من 

  سنة

 22الى  17من 

  سنة

سنة فما  23

  فوق
  المجموع

الفئة 

سوسیومال

  هنیة

  عون تنفیذ
 77 21 13 28 10 5  التكرار

  %49.64 %13.54 %08.38  %18.06 %06.45 %3.22  النسبة

 عون تحكم
  43 7 7  24  3 2  التكرار

 %27.72 %04.51  %04.51 %15.48  %01.93 %1.29  النسبة

  إطار
  35 7 8  9 9 2  التكرار

  %22.56 %04.51 %05.16 %05.80 %5.80 %1.29  النسبة

  المجموع
 155 35 28 61  22 9  التكرار

 %100.0  %22.58 %18.06 %39.4 %14.19  %5.81  النسبة

یوضح الجدول المتعلق بتوزیع مفردات عینة الدراسة حسب الفئة السوسیومهنیة والأقدمیة أن هناك 

توزیعا غیر متجانس للمبحوثین، حیث نجد كل فئة مهنیة تتوزع بنسب متفاوتة على مختلف فئات 

  الأقدمیة.
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) من إجمالي عمال هذه %18.06والمقدرة بـ( فئة أعوان التنفیذتتراوح أقدمیة النسبة الأكبر من حیث 

 23وي الأقدمیة التي تجاوزت ذسنة، تلیها فئة المبحوثین  16إلى  11%) من 49.64(الفئة بالمؤسسة 

  %). 13.54سنة بنسبة (

والممثلة بنسبة ه الفئة ذأما بالنسبة لفئة أعوان التحكم، فتظهر البیانات أن الغالبیة العظمى من ه

  سنة. 16إلى  11%)، فتتراوح أقدمیتها من 27.72( ذه الفئة المقدرة بـ%) من إجمالي ه15.48(

ا أكثر توازنا، حیث تتقارب نسب المبحوثین ضمن جمیع فئات في حین تظهر فئة الإطارات توزیع

  الأقدمیة مقارنة بالفئتین السابقین.

وعلیه یمكن القول أن بیانات هذا الجدول تشیر إلى وجود اختلاف واضح في توزیع الفئات 

السوسیومهنیة على مختلف فئات الأقدمیة، وذلك بما یخدم أهداف ومصالح المؤسسة، حیث یتضح أن 

البیة المبحوثین یمتلكون خبرة متوسطة إلى طویلة في مجال عملهم، مما یدل على وجود استقرار مهني غ

  ملحوظ لجمیع الفئات السوسیومهنیة بالمؤسسة. 

  : توزیع أفراد العینة حسب العمر والأقدمیة في العمل)37(الجدول رقم 

  الأقدمیة                              

  العمر

 5قل من أ

  سنوات

 10الى  5من 

  سنوات

الى  11من 

  سنة 16

الى  17من 

  سنة 22

سنة فما  23

  فوق
  المجموع

  سنة 25قل من أ
 4 0 0 0  1 3 التكرار

 %02.57 %0 %0 %0 %0.64 %01.93 النسبة

 34الى  25من 

  سنة

 27  1  2 11  7  6 التكرار

 %17.40  %0.64 %01.29 %07.09 %04.51 %03.87 النسبة

 44الى  35من 

  سنة

 58  3  9 35  11 0 التكرار

 %37.41 %01.93 %05.81 %22.58 %07.09 %0 النسبة

 54الى  45من 

  سنة

 44  15  14 12  3 0 التكرار

  %28.37 %09.67 %09.03 %07.74  %01.93 %0 النسبة

  سنة فما فوق 55
 22  16  3 3 0 0 التكرار

 %14.18  %10.32 %01.93 %01.93 %0 %0 النسبة

  المجموع
 155  35  28 61  22 9 التكرار

  %100.0 %22.6 %18.1 %39.4 %14.2  %5.8  النسبة

أسفر الجدول المتعلق بتوزیع المبحوثین وفق أعمارهم وسنوات خبرتهم في العمل عن معطیات 

منطقیة ودقیقة، حیث أوضح وجود علاقة طردیة بین التقدم في العمر وزیادة سنوات الخبرة، أي كلما زاد 

وثین ینتمون إلى العمر زادت الأقدمیة، ومع ذلك كشفت البیانات عن وجود حالات استثنائیة لفئة من المبح

 16إلى  11مبحوثا یمتلكون خبرة مهنیة تمتد من  11سنة وعددهم  34إلى  25فئة الشباب الممثلة من 
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سنة، یرجع هذا إلى التحاقهم المبكر للعمل في المؤسسة، إضافة إلى مبحوثین آخرین ضمن الفئة العمریة 

  سنة. 22و 17نفسها تراوحت خبرتهم ما بین 

میة مبحوثا لدیهم أقد 35مبحوثا، منهم  46سنة،  فقد ضمت  44إلى  35من  أما الفئة العمریة

سنوات، كما أوضح  10إلى  5مبحوثا یمتلكون خبرة تتراوح ما بین  11سنة، و 16و 11تتراوح ما بین 

 23سنة وحتى أكثر من  11سنة تراوحت ما بین  54إلى  45الجدول أن سنوات الخبرة للفئة العمریة من 

 سنة. 23سنة مستوا مرتفعا تعدى  55ین بلغت سنوات الخبرة للفئة العمریة الأكبر من سنة، في ح

واستنادا إلى النتائج الإحصائیة السالفة الذكر، یمكن القول أن المؤسسة المینائیة لا تعتمد عمرا معینا 

  تحاق بها.كمعیار للتوظیف، بل على العكس من ذلك فهي تتیح فرص العمل لجمیع الفئات العمریة للال

  السوسیومهنیة والفئة التعلیمي المستوى حسب العینة أفراد توزیع): 38( رقم الجدول

  

والمتعلق بتوزیع مفردات عینة الدراسة حسب ) 38(الإحصائیة الواردة في الجدول رقم تؤكد البیانات 

التعلیمي للمبحوثین المستوى التعلیمي والفئة السوسیومهنیة، وجود توافق مهني ملحوظ بین المستوى 

مستویات التعلیم العلیا (جامعي أو دراسات علیا) تتركز  والمناصب التي یشغلونها، حیث دلت النتائج أن

تلیها فئة أعوان  %، 21.29في مجملها  علیا تمثلت في الإطارات بنسبة بلغت  نسبها في فئات مهنیة

مثل حیث ي مستویات تعلیمیة أدنى، في حین تتركز فئات وظیفیة أدنى ف%، 09.68التحكم بنسبة 

% على التوالي، 20%، و23.87 بنسب قدرت بـ أصحاب المستوى الثانوي والمتوسط فئة أعوان التنفیذ

  .%14.19ذوي المستوى الثانوي نسبة بینما شكل أعوان التحكم 
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والفئة وعلیه، یمكن القول أن نتائج الجدول السابق تبین أن التناسب بین المستوى التعلیمي 

السوسیومهنیة لیس عشوائیا، بل یعكس وجود توافق واضح في التوزیع الوظیفي لعمال المؤسسة بحیث 

سیاسة التوظیف والترقیة في السلم الوظیفي ذلك إلى یرجع و  ،وتكوینهم یتماشى مع مستواهم التعلیمي

   .داخل المؤسسة

   .-سكیكدة– المینائیةبالمؤسسة  ستراتیجیة التكوینلا المعالم الامبریقیة -ثانیا

ذا العنصر سنتطرق إلى عرض وتحلیل استجابات المبحوثین حول محور استراتیجیة التكوین، في ه

وذلك بغرض فهم طبیعة الاستراتیجیة التكوینیة المتبعة في المؤسسة المینائیة، وسنحاول من خلال 

التكوین المعرفي، التكوین  ترجمة الدلالات الرقمیة لإجابات المبحوثین المتعلقة بأبعاد: الجداول الإحصائیة

والتكوین السلوكي إلى تفسیرات موضوعیة تحاكي طبیعة وواقع استراتیجیة التكوین المتبعة في  مهاريال

  المؤسسة المینائیة ومدى ملائمتها لاحتیاجاتها.

نبین فیما سیأتي الشواهد الإحصائیة و بعد التكوین المعرفي: عرض وتحلیل استجابات المبحوثین نح- 1

الخاصة بإجابات المبحوثین من أفراد العینة نحو العبارات الممثلة لمؤشرات بعد التكوین المعرفي (المعرفة 

الفنیة بأسالیب العمل، اكتساب معلومات حول نظم وإجراءات العمل واكتساب معرفة متخصصة)، 

  .والانحرافات المعیاریة التكرارات، النسب المئویة، المتوسطات الحسابیةوالموضحة من خلال 
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  : درجة استجابات المبحوثین نحو بعد التكوین المعرفي)39(الجدول رقم 

  

غیر   مضمون العبارة  الرقم

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الاتجاه

  العام

أتحكم في أسالیب العمل المتعلقة   01

  بوظیفتي

  ایجابي  0,601  4,41  72  76  6  1  0  التكرار

  46,5  49  3,9  0,6  0  النسبة

لدى المهارة اللازمة لاستخدام   02

  وسائل العمل

  ایجابي  0,754  4,23  58  83  6  8  0  التكرار

  37,4  53,5  3,9  5,2  0  النسبة

معرفة تكنولوجیة أصبحت لدى   03

بأهم التكنولوجیات المتعلقة 

  بعملي

  ایجابي  0,839  4,06  45  85  17  5  3  التكرار

  29  54,8  11  3,2  1,9  النسبة

المعلومات التي اكتسبتها   04

ساهمت في وضوح إجراءات 

  العمل

  ایجابي  0,722  4,19  53  84  13  5  0  التكرار

  34,2  54,2  8,4  3,2  0  النسبة

أصبحت لدي داریة كافیة   05

  بأسلوب أداء العمل في المؤسسة

  ایجابي  0,752  4,25  60  81  8  5  1  التكرار

  38,7  52,3  5,2  3,2  0,6  النسبة

لدي معرفة بمختلف الخطوات   06

  التفصیلیة في العمل

  إیجابي  0,822  4,14  52  83  10  9  1  التكرار

  33,5  53,5  6,5  5,8  0,6  النسبة

معرفة متخصصة في  اكتسبت  07

  عملي

  ایجابي  0.710  4,26  57  86  9  1  2  التكرار

  36,8  55,5  5,8  0.6  1,3  النسبة

أصبحت أتعامل بمرونة مع   08

  معلومات العمل المتجددة

  ایجابي  0,824  4,12  53  77  17  7  1  التكرار

  34,2  49,7  11  4,5  0,6  النسبة

أصبحت لدي القدرة على التعامل   09

  أسالیب العمل المتطورةمع 

  ایجابي  0,904  4,08  54  72  21  4  4  التكرار

  34,8  46,5  13,5  2,6  2,6  النسبة

  ایجابي  0,769  4,19  المتوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري الكلي

والمتعلقة بدرجة استجابات مفردات  )39(د الكمیة الواردة في الجدول رقم یتضح من خلال الشواه

العینة نحو بعد التكوین المعرفي أن درجة الاستجابة كانت إیجابیة ومرتفعة بدلالة المتوسط الحسابي العام 

ا البعد، وبانحراف ذي یبین أن غالبیة المبحوثین أقروا بموافقتهم حول عبارات هذوال 4,19المقدر بـ 

  ك تباینا ملحوظا في الاستجابات.یدل على أن هنا 0,769معیاري بلغ 
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وهو متوسط مرتفع  4,41على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره  1حیث تحصلت العبارة رقم 

یعكس وجود عدم  0,601یدل على أن غالبیة مفردات العینة أجابت بالموافقة، وبانحراف معیاري بلغ 

% والاستجابات الموافقة بشدة 49لموافقة تجانس ضعیف في الاستجابات، حیث بلغت نسبة الاستجابات ا

%، أما نسبة المبحوثین المحایدین فقدرت بـ 0,6%، بینما بلغت نسبة الاستجابات المعارضة 46,5

3,9.%  

یدل على أن اتجاهات غالبیة  4,26بمتوسط حسابي مقدراه  7تلیها في المرتبة الثانیة العبارة رقم 

یبین أن هناك تشتتا  0,710العبارة، وبانحراف معیاري بلغ  المبحوثین كانت نحو الموافقة على هده

منخفضا في الاستجابات، حیث قدرت نسبة الاستجابات الإیجابیة مجملة الفئتین موافق وموافق بشدة 

%، بینما بلغت نسبة الممتنعین عن الإجابة 1,9%، في حین قدرت نسبة الاستجابات المعارضة بـ 92,3

5,8.%  

یبین أن غالبیة مفردات عینة البحث  4,25بمتوسط حسابي مقدراه  5رة رقم جاءت بعدها العبا

یبین أن تشتت الإجابات كان  0,752ه العبارة، وبانحراف معیاري بلغ ذأعرب عن موافقتها على ه

%، بینما قدرت نسبة الاستجابات 91منخفضا، حیث قدرت النسبة الإجمالیة للاستجابات الإیجابیة 

  %.5,2، في حین بلغت نسبة المحایدین %3,8المعارضة بـ 

یبین أن استجابات غالبیة المبحوثین كانت إیجابیة  4,23بمتوسط حسابي قدره  2تلیها العبارة رقم 

یعكس تباین وتشتت منخفض في الاستجابات، والنسب  0,754ه العبارة، وبانحراف معیاري بلغ ذاتجاه ه

% ضمن 37,4% ضمن فئة موافق و53,5ت الإیجابیة لك: حیث قدرت نسبة الاستجاباذالتالیة توضح 

%، في حین بلغت نسبة المبحوثین 5,2فئة موافق بشدة، بینما قدرت نسبة الاستجابات المعارضة بـ 

  %.3,9الممتنعین عن الإجابة 

یدل على أن أغلبیة مفردات العینة  4.19بمتوسط حسابي مقدراه  5بعدها جاءت العبارة رقم 

ن هناك تشتتا منخفضا في الاستجابات، حیث قدرت أیبین  0,722انحراف معیاري بلغ أجابت بموافق، وب

% 3,2%، بینما بلغت نسبة الاستجابات ذات التوجه السلبي 88,4نسبة إجمالي الاستجابات الإیجابیة 

  %. 8,4ونسبة المحایدین 
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تجاهات غالبیة یدل على أن ا 4,14بمتوسط حسابي  6تلیها في المرتبة السادسة العبارة رقم 

یشیر إلى وجود عدم تجانس ملحوظ في  0,822المبحوثین كانت نحو المرافقة، وبانحراف معیاري بلغ 

% ونسبة الاستجابات الموافقة بشدة 53,5الاستجابات، حیث قدرت نسبة الاستجابات الموافقة بـ 

مبحوثین الممتنعین عن %، في حین قدرت نسبة ال6,4%، بینما بلغت نسبة الاستجابات المعارضة 33,5

  %.6,5الإجابة بـ 

یبین أن غالبیة المبحوثین  4,12بمتوسط حسابي قدره  8وفي المرتبة السابعة جاءت العبارة رقم  

ه الاستجابات جاءت نسبیا غیر متباینة ذه العبارة، إلا أن هذجاءت اتجاهاتهم إیجابیة نحو الموافقة على ه

، حیث بلغت نسبة الإجمالیة 0,824ي قدر بـ ذالانحراف المعیاري واللك بدلالة ارتفاع ذوغیر متجانسة و 

، في حین بلغت نسبة )% موافقین بشدة34,2% موافقین و49,7(% 83,9للاستجابات الإیجابیة 

% لصالح فئة غیر موافق، 4,5% لصالح فئة غیر موافق بشدة و0,6ات التوجه السلبي ذالاستجابات 

  %.11ـبینما قدرت نسبة المحایدین ب

یدل على أن غالبیة مفردات  4,08بمتوسط حسابي مقداره  9في المرتبة الثامنة حلت العبارة رقم 

یشیر إلى وجود تشتت وتباین مرتفع في الاستجابات  0,904العینة أجابت بموافق، وبانحراف معیاري بلغ 

% 34,8% موافقین و46,5وهو ما توضحه النسب التالیة: حیث قدرت نسبة الاستجابات الإیجابیة بـ 

%، في حین 2,6موافقین بشدة، بینما تساوت نسبة الاستجابات المعارضة والمعارضة بشدة والمقدرة بـ 

  %.13,5ین امتنعوا عن الإجابة ذبلغت نسبة ال

یدل على أن  4,06بمتوسط حسابي مقداره  3في المرتبة التاسعة والأخیرة جاءت العبارة رقم 

نسبة إجمالیة قدرت بـ لك بذن كانت إیجابیة نحو الموافقة والموافقة بشدة و اتجاهات غالبیة المبحوثی

%، 11%، بینما نسبة المحایدین فقدرت بـ 5,1حین بلغت نسبة الاستجابات المعارضة %، في 83,8

ه النسب إلى أن استجابات المبحوثین جاءت متباینة وغیر متجانسة بدلالة ارتفاع الانحراف ذوتعكس ه

  .0,839المقدر بـ المعیاري و 

القدرة على % على امتلاك 95,5بحوثین وبنسبة تبرز النتائج الموضحة أعلاه تأكید غالبیة الم

ا المؤشر مستوى إدراك مرتفع لدى عمال ذالتحكم الفعال في أسالیب العمل المتعلقة بوظائفهم، یعكس ه

المؤسسة المینائیة لطبیعة عملهم، وكفاءتهم في تطبیق المعارف والمهارات اللازمة لإنجاز مهامهم وفق 
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ي ساهم توضیح ذه النتیجة إلى فعالیة التكوین الدي خضع له العمال، والذالمتطلبات الوظیفیة، وتعزى ه

ائفهم و تعمیق فهمهم للمعارف المتخصصة بطرق إنجاز مختلف العملیات والإجراءات المتعلقة بوظ

وإدارته وتسییره بكفاءة المهام، وهو ما عزز لدیهم القدرة على التحكم بشكل أفضل في أسالیب أداء عملهم 

  ي من شأنه أن یسهم في تجنب الضرر وتفادي الأخطاء المحتملة الحدوث في العمل.ذمر الأكبر، الأ

نت نسبة الاستجابات الإیجابیة المرتفعة تأكید العمال على أنهم یمتلكون وفي نفس السیاق بی

ا شمولیة البرنامج التكویني المعتمد في المؤسسة ذیعكس هو المهارات اللازمة لاستخدام وسائل العمل، 

 ي یركز على المزج بین الجانب النظري والجانب العملي التطبیقي وهو ما یمكن العمال منذوال  المینائیة

تطبیق المعرفة النظریة واكتساب الخبرة العملیة من خلال التمرن الفعلي وفي سیاق عملي على استخدام 

أدوات وآلیات العمل على اختلاف أنواعها سواء كانت أدوات مادیة، برمجیات، آلات...إلخ  بشكل آمن 

لدى العمال وتحقیق أداء ا النهج  یساهم في تعزیز الكفاءات المهنیة ذوفعال في بیئة تحاكي الواقع، ه

  متمیز.

مهارة استخدام وسائله بكفاءة لعمل و ا الإطار فإن امتلاك القدرة على التحكم في أسالیب اذوضمن ه

تتمحور حول عدة جوانب یتم التركیز علیها خلال تنفید العملیة التكوینیة بالمؤسسة محل الدراسة، ویأتي 

التوضیح العمیق لإجراءاته، حیث بینت الدلالات التفصیلیة للعمل و لجید بالخطوات في مقدمتها التعریف ا

الإحصائیة أن مستوى معرفة المبحوثین بمختلف الخطوات التفصیلیة لعملهم مرتفع حسب نسبة الاستجابة 

% من المبحوثین أن المعلومات التي تم اكتسابها بفضل 88,4%، إضافة إلى تأكید نسبة 87المقدرة ب

ه النتائج فعالیة البرنامج التكویني في ذبشكل فعال في وضوح إجراءات العمل، تعكس هالتكوین ساهمت 

تزوید العمال بفهم شامل وواضح لإجراءات العمل وكیفیة تطبیقها بشكل صحیح من خلال توفیر وصف 

دقیق ومفصل للإجراءات المطلوبة في تنفید مختلف خطوات العمل، حیث یتم تقدیم  العملیات على شكل 

لسلة من الخطوات التفصیلیة والواضحة، ویتم تحلیل كل مهمة إلى مكوناتها وشرح كل خطوة على حدة س

اءات المطلوبة، بما یتضمن بترتیب منطقي وهو ما یسهل على المتكون فهم سیرورة العمل وتسلسل الإجر 

اء، من خلال استخدام الأسالیب والأدوات اللازمة وكیفیة استخدامها وفقا للمعاییر المطلوبة للأدتحدید 

مختلف الوسائل البصریة والتوضیحیة مثل: الرسوم البیانیة، المخططات، مقاطع الفیدیو...إلخ، والتي 

  تصور كل خطوة من خطوات العمل بشكل مرئي كي یسهل فهمها وتذكرها. 
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قینهم وهدا قد أفادنا بعض العمال المتكونین أن الدورات التكوینیة التي خضوا لها ركزت على تل

المهام، إضافة إلى توضیح خطوات إنجاز الأعمال  ذیالمعاییر والإجراءات التشغیلیة المعتمدة في تنف

حسن سیر العمل و  ،ي ساهم في  تقلیل الغموض والتداخل في المهامذبطریقة منظمة ومنطقیة، الأمر ال

  بشكل عام.

وحسب ما أوردتنا به رئیسة مصلحة التكوین بأن المؤسسة المینائیة تولى اهتماما بالغا بضمان 

لك في تخصیصها لمیزانیة سنویة معتبرة للتكوین، بهدف ذنحاج وفعالیة برنامجها التكویني، ویتجلى 

 ضمان سیر العملیة التكوینیة على أكمل وجه، من خلال توفیر مختلف التجهیزات التوضیحیة

والمستلزمات اللازمة التي تدعم تقدیم المحتوى التكویني، كما وقد صرحت لنا أنه وفي إطار منظومة 

التكوین المرن توفر مصلحة التكوین بالمؤسسة منصة خاصة تحتوي على نسخ رقمیة لمحتوى مختلف 

ة والاستفادة منها، الدورات التكوینیة المطبقة، كما تتیح لجمیع العمال إمكانیة الوصول إلیها عند الحاج

إضافة إلى الاعتماد على توفیر حقائب تكوینیة تكون في شكل حزمة متكاملة تغطي جمیع الجوانب التي 

إضافة إلى  ،تم التطرق إلیها خلال الدورات التكوینیة وبالتالي تعزیز الاستفادة منها على المدى الطویل

ا تقدیم المحتوى التكویني لضمان تعزیز ضمان توفیر مختلف التجهیزات التوضیحیة والتي یتطلبه

  الاستیعاب والاستفادة.

مسألة التركیز على إكساب العمال معارف متخصصة حسب طبیعة ونوع وظائفهم، بعدها أتي ن

% أن التكوین ساهم بشكل 92,3فحسب النتائج التي لدینا أكد غالبیة العمال في المؤسسة وبنسبة بلغت 

ه النتائج تطبیق التكوین المتخصص في ذصة في عملهم، وتعكس هكبیر في إكسابهم معارف متخص

ا النوع من التكوین یسمح بتزوید العمال بالمعارف الفنیة والتقنیة الدقیقة المتعلقة ذالمؤسسة المینائیة، فه

، مات أو الأنظمة المستخدمة وغیرهابمجال عملهم بشكل خاص وعلى اختلافه سواء كان یتعلق بالخد

ا ما أكدته ذتصمیم برنامج تكویني بناء على تحلیل دقیق للمهام والمسؤولیات الوظیفیة، وهلك في ظل ذو 

حدد المعارف المتخصصة التي یحتاجها العامل لأداء عمله ت حیثتصریحات إطارات مصلحة التكوین، 

  ومهارة.ه المعارف، بما یضمن تنفید المهام بدقة ذعلى أكمل وجه، وبالتالي توفیر إطار منظم لتقدیم ه

ین ذه النتائج تعزى للدور الفعال المقدم من طرف الخبراء والمكونین الذكما ویجب التنویه إلى أن ه

توفرهم مصلحة التكوین لعمالها، حیث صرحت رئیسة مصلحة التكوین أنها تحرص على التعاقد مع 
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ي یساعد ذمر ال، الأعمل في المؤسسةال تمجالامختلف مكونین یمتلكون معرفة عمیقة ومتخصصة في 

على نقل الخبرات وأفضل الممارسات لأداء العمل بفعالیة، فترسیخ الفهم العمیق للمعارف المتخصصة 

یوفر أساسا قویا للعمال لمواصلة تطویر مهاراتهم ومعارفهم مستقبلا، وهو ما أكده لنا العدید من العمال 

ین یتم اختیارهم لتكوینهم ومدى لذونین اخلال مقابلاتنا حیث عبروا عن لنا عن مدى كفاءة وخبرة المك

  استفادتهم الكبیرة من المعارف والمعلومات المقدمة من طرفهم.

وفي سیاق أخر أظهرت النتائج أن مستوى درایة العمال بأسلوب أداء العمل في المؤسسة مرتفع، 

لك اندماج العمال في ذوهو ما أكدته قیمة المتوسط الحسابي ونسبة الاستجابات الإیجابیة العالیة، یعكس 

بیئة عملهم بشكل كامل، فضلا عن أنه یعتبر دلیلا على التكوین الدي خضع له هؤلاء العمال وفر لهم 

رؤیة شاملة ومنهجیة لكیفیة سیر العمل داخل المؤسسة المینائیة خاصة ما تعلق بإجراءات السلامة 

ه ذة في العمل...إلخ، فالمشاركة في هوالأمن داخل المیناء، إدارة الأزمات والمخاطر، ضمان الجود

یات الدورات التكوینیة تتیح فرصة الالتقاء والتواصل مع عمال من مختلف الفئات المهنیة ومختلف المدیر 

ي یمكن أن والحوار حول مختلف الإشكالات الت ي یسمح بفتح باب النقاشذوالأقسام والمصالح، الأمر ال

لي تعتبر فرصة للاستفادة من المعارف والمعلومات المتعلقة عمله، وبالتا تواجه أي عامل في إطار

بمختلف نشاطات وأسالیب العمل داخل المؤسسة وفهمها، وهو ما تم استقصاؤه من خلال مقابلاتنا مع 

لمؤسسة العدید من العمال من مختلف المصالح، فمن خلال أسئلتنا الشاملة حول كل ما یتعلق بنشاط ا

  على درایة كافیة بمختلف نشاطاتها وأسالیب العمل المطبقة داخلها. ن غالبیتهممحل الدراسة، تأكدنا بأ

من جهة أخرى، أكد غالبیة المبحوثین على امتلاكهم لمعرفة تكنولوجیة كافیة بأهم التقنیات 

ه المعطیات نجاح البرنامج التكویني المطبق في المؤسسة المینائیة ذالتكنولوجیة المتعلقة بعملهم، تعكس ه

ي تزوید العمال بالمعرفة اللازمة للتعامل مع التكنولوجیات الحدیثة  المستخدمة في مجال عملهم خاصة ف

  في ظل التطور المتسارع في المجال العلمي والتكنولوجي.

ففي ظل سعي المؤسسة المینائیة الدائم لمواكبة التطورات التكنولوجیة وأسالیب العمل الجدیدة 

وأنها تنشط في قطاع شدید المنافسة، أكد لنا مسؤولي وإطارات مصلحة والأنظمة الحدیثة خصوصا 

التكوین بالمؤسسة أن الدورات التكوینیة المطبقة في ظل البرنامج التكویني السنوي تركز بشكل كبیر على 

المستخدمة في مجال عملهم،  إضافة إلى كیفیة تطبیق  معارف حول التكنولوجیات الحدیثة اكساب العمال
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فة التكنولوجیة المكتسبة في سیاق المهام والمسؤولیات الموكلة إلیهم، حیث یتم تسطیر دورات تكوینیة المعر 

حول كیفیة تشغیل وعمل الأجهزة والأنظمة والتقنیات الجدیدة في العمل بطریقة صحیحة، بهدف تعزیز 

م العمال مع المستجدات انسجاتكیف و تعزیز و المعرفة السلیمة بكیفیة استخدامها وأسلوب التعامل معها، 

  الحاصلة في أسالیب بیئة العمل.

وتجدر الإشارة أنه وحسب ما أوردتنا به رئیسة مصلحة التكوین بالمؤسسة أن المؤسسة المینائیة 

توفر للعمال الأدوات والتقنیات التكنولوجیة اللازمة للتكوین والتطبیق العملي مما یسهل عملیة اكتساب 

دامها، إضافة إلى أنه وفي حالة اقتناء عتاد متطور أو تكنولوجیا جدیدة من المعارف اللازمة لاستخ

أصحاب علامات عالمیة فإن الدورات التكوینیة المرتبطة بها تكون مدرجة ضمن عقود الشراء المبرمة مع 

أو  ا العتادذهذه المصانع، فالتكوین هنا یكون مدرج في عقد الشراء بصفة مجانیة وشرطا أساسیا لاقتناء ه

  هده التكنولوجیا.

كره، فاكتساب المعرفة التكنولوجیة یساعد العمال على امتلاك القدرة على ذوبالموازاة مع ما تم 

ا ما أكده غالبیة ذالتعامل مع مختلف أسالیب العمل الجدیدة المعتمدة أساسا على التقنیات المتطورة، وه

امج تكوینیة عملیة تركز على تنمیة لك حرص مصلحة التكوین على تصمیم بر ذالمبحوثین، یعكس 

المعارف والمهارات اللازمة بما یتماشى ومستجدات سوق العمل خاصة في ظل العملیات المینائیة المعقدة 

والمتغیرة والتي تتطلب فهما دقیقا للأدوات والأنظمة الحدیثة المستخدمة، وعلیه یركز مسؤولي التكوین في 

یني واختیار المكونین على ضمان الجمع بین الفهم النظري واكساب المؤسسة عند تسطیر المحتوى التكو 

واستیعابهم الكافي لاستخدام  دراك للعمالالتقنیة والإجرائیة المطلوبة، وتعمیق إ الفنیة، المهارات العملیة،

وتطبیق أسالیب العمل الجدیدة بفعالیة، سواء تتعلق باستخدام تقنیات رقمیة أو آلات وأجهزة حدیثة مثل 

  أنظمة المناوبة اللیلیة، الرافعات، برامج إدارة المخزون...إلخ.  

ت العمل المتجددة، التعامل مرونة مع معلوما كره یصبح العمال أكثر قدرة علىذوكنتیجة لما سبق 

ة القدرة على التكیف تنمی البرنامج التكویني حقق أحد أهدافه الأساسیة، والمتمثل فيا دلیل على أن ذوه

جدیدة في مجال العمل مهنیة ، تقنیة ،عملیة معلوماتو  فكارمن أ هنیة وتقبل المستجداتذوالمرونة ال

من زاویة إمكانیة استخدامها وتطبیقها في  والتفاعل مع ما یستجد بشكل إیجابي ومرن، والنظر إلیها

  عملهم.
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على  طلاعالابأهمیة وقد لمسنا خلال دراستنا المیدانیة مستوى عال من الوعي لدى المبحوثین 

مختلف المستجدات في مجال عملهم، وحماسهم ودافعیتهم لمعرفة ومتابعة كل ما هو جدید حتى یتمكنوا 

  من تحسین أدائهم المهني. 

وتجدر الإشارة إلى أن الدورات التكوینیة المسطرة  تعرض للعمال وجهات نظر وأسالیب عمل 

، كما في مجال عملهم جدید كل ما هومختلفة مما یوسع آفاق تفكیرهم وتجعلهم أكثر انفتاحا لتنبي 

هنیة ذونة مر  علىا ما یساعد ذتتضمن سیناریوهات محاكاة للتغییرات المحتملة الحدوث في بیئة العمل، وه

  واستعداد نفسي للتعامل مع المستجدات دون مقاومة أو قلق مفرط.

المعرفي مطلب أساسي لتنمیة وتطویر الحیاة المهنیة التكوین وبناء على ما تقدم، یمكن القول أن 

ة لاستمرار في تطویر المعرفة العملیة والعلمی، فالمحافظة على الكفاءة اللازمة لممارسة المهام والأنشطةوا

جهة كافة التغییرات وخاصة التغیر یمنع تقادم المعارف والمهارات لدى العمال، كما یمكن من موا

ستدعي التحدیث المستمر للمعارف والتي تذا بالدرجة الأولى بالنسبة للوظائف الفنیة، التكنولوجي، وه

  ضمانا للسیولة الفنیة للموارد البشریة.

 مهاريبعد التكوین ال المبحوثین نحوعرض وتحلیل استجابات - 2

في المؤسسة المینائیة بسكیكدة على عناصر  مهارياهنة في تحلیل بعد التكوین الاستندت الدراسة الر 

والتحكم في القرارات المناسبة  ومؤشرات تدور حول القدرة على تحلیل مشاكل العمل، القدرة على اتخاذ

ي یبین ذالموضحة في الجدول التالي وال، ویعكس كل مؤشر مجموعة من العبارات المهنیةالمهارات 

  .مهاريلمبحوثین نحو بعد  التكوین الالشواهد الإحصائیة المتعقلة باستجابات ا

 مهاريالمبحوثین نحو بعد التكوین ال): درجة استجابات 40الجدول رقم (

غیر   مضمون العبارة  الرقم

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الاتجاه

  العام

أستطیع تحدید الأسباب الفعلیة   01

  لمشاكل العمل

  ایجابي  0,706  4,20  53  84  14  4  0  التكرار

  34,2  54,2  9  2,6  0  النسبة

أشارك في تقدیم حلول بدیلة   02

  لمشاكل العمل

  ایجابي  0,670  4,11  42  90  21  2  0  التكرار

  27,1  58,1  13,5  1,3  0  النسبة



  الفصل السابع:                                                      تحلیل وتفسیر المعطیات المیدانیة 

 

284 

 

تناقش مشاكل العمل بطریقة   03

  جماعیة

  ایجابي  0,864  3,97  42  77  27  7  2  التكرار

  27,1  49,7  17,4  4,5  1,3  النسبة

عناك تشجیع على التعبیر عن   04

  الآراء

  ایجابي  0,979  3,72  27  81  30  10  7  التكرار

  17,4  52,3  19,4  6,5  4,5  النسبة

اتخاد القرارات المتعلقة أشارك في   05

  بعملي

  ایجابي  1,031  3,74  38  63  35  14  5  التكرار

  24,5  40,6  22,6  9  3,2  النسبة

أبادر باقتراح حلول إبداعیة   06

  لمواكبة التغیرات العالمیة

  إیجابي  1,018  3,68  34  61  43  11  6  التكرار

  21,9  39,4  27,7  7,1  3,9  النسبة

  ایجابي  0,745  4,15  49  87  12  7  0  التكرار  تنظیم وقت العمللدى القدرة على   07

  31,6  56,1  7,7  4,5  0  النسبة

لدى القدرة على إعداد خطط فعالة   08

  لأداء العمل

  ایجابي  0,781  4,08  46  83  20  5  1  التكرار

  29,7  53,5  12,9  3,2  0,6  النسبة

هناك توجیه فعال من المشرفین   09

  المهاملتسهیل أداء 

  ایجابي  0,989  3,88  37  85  17  9  7  التكرار

  23,9  54,8  11  5,8  4,5  النسبة

    0,865  3,95  المتوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري الكلي

  

ة والمتعلق بدرجة استجابات أفراد عین )40(من خلال المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 

ا البعد كانت مرتفعة بمتوسط حسابي ذ، یتضح أن درجة الاستجابة لهمهاريالالدراسة نحو بعد التكوین 

ا البعد وبانجراف ذیدل على أن اتجاهات غالبیة المبحوثین كانت إیجابیة نحو عبارات ه 3,95عام بلغ 

  یشیر إلى وجود تشتت مرتفع في الاستجابات. 0,865معیاري قدر بـ 

یدل على أن  4,20الأولى بأعلى متوسط حسابي مقدراه على المرتبة  1حیث تحصلت العبارة رقم 

% من المبحوثین عن 88,4ه العبارة، حیث عبر ذاستجابات غالبیة المبحوثین كانت إیجابیة نحو ه

%، في حین قدرت نسبة المبحوثین الممتنعین عن 2,6موافقتهم، بینما بلغت نسبة المبحوثین المعارضین 

  .0,706یات وجود تشتت ملحوظ في الاستجابات والمقدر بـ ه المعطذ%، وتعكس ه9الإجابة بـ 

مبحوثین عبروا یبین أن غالبیة ال 4,15بمتوسط حسابي قدره  7تلیها في المرتبة الثانیة العبارة رقم 

یشیر إلى وجود عدم تجانس ملحوظ في  0,745ه العبارة، وبانحراف معیاري بلغ ذعن موافقتهم نحو ه

%، بینما بلغت نسبة الاستجابات المعارضة 87,7بة الاستجابات الإیجابیة الاستجابات، حیث قدرت نس

  %.7,7%، في حین قدرت نسبة المحایدین بـ4,5
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یبین أن اتجاهات غالبیة المبحوثین كانت  4,11بمتوسط حسابي مقدراه  2بعدها حلت العبارة رقم 

ناك تشتتا منخفضا في الاستجابات یشیر إلى أن ه 0,670إیجابیة نحو الموافقة، وبانحراف معیاري بلغ 

% والموافقة بشدة 58,1لك من خلال النسب التالیة: حیث قدرت نسبة الاستجابات الموافقة ذویتضح 

%، في حین قدرت نسبة الممتنعین عن الإجابة 1,3%، بینما بلغت نسبة الاستجابات المعارضة 27,1

  %. 13,5بـ 

یدل على أن غالبیة مفردات العینة أجابت  4,08 بمتوسط حسابي مقدراه 8تلیها العبارة رقم 

یعكس وجود عدم تجانس ملحوظ في الاستجابات، حیث بلغت  0,781بالموافقة، وبانحراف معیاري بلغ 

%، في حین بلغت 3,8%، بینما قدرت نسبة الاستجابات المعارضة 83,2نسبة الاستجابات الإیجابیة 

  %.12,9نسبة المحایدین 

یدل على أن إجابات غالبیة المبحوثین كانت   3,97بمتوسط حسابي مقداره  3رقم متبوعة بالعبارة 

یشیر إلى وجود تشتت معتبر في الاستجابات، حیث بلغت  0,864نحو الموافقة وبانحراف معیاري بلغ 

%، بینما بلغت نسبة الاستجابات المعارضة 27,1% والموافقة بشدة 49,7نسبة الاستجابات الموافقة 

  %. 17,4ي حین قدرت نسبة الممتنعین عن الإجابة بـ %، ف5,8

ن اتجاهات أیدل على  3,88بمتوسط حسابي مقدراه  9وفي المرتبة السادسة حلت العبارة رقم 

یبین أن هناك تباینا وتشتتا  0,989غالبیة المبحوثین كانت إیجابیة نحو الموافقة، وبانحراف معیاري بلغ  

% 54,8توضحه النسب التالیة: حیث بلغت نسبة الاستجابات الموافقة مرتفعا في الاستجابات وهو ما 

%، في حین قدرت نسبة 10,3%، بینما بلغت نسبة الاستجابات المعارضة 23,9والموفقة بشدة 

  %.11المحایدین بـ 

یبین أن غالبیة مفردات العینة أقرت بالموافقة  3,74بمتوسط حسابي مقداره  5تلیها العبارة رقم 

یعكس وجود تباین مرتفع في الاستجابات، حیث  1,031وى العبارة، وبانحراف معیاري بلغ على محت

%، بینما قدرت نسبة الاستجابات 24,5% والموفقة بشدة 40,6بلغت نسبة الاستجابات الموافقة 

  %.22,6%، في حین بلغت نسبة المبحوثین الممتنعین عن الإجابة 12,2المعارضة بـ 

یدل على أن استجابات غالبیة  3,72بمتوسط حسابي مقدراه  4ثامنة العبارة رقم تلیها في المرتبة ال

، )% موافقین بشدة17,4% موافقین و52,3(% 69,7أفراد العینة كانت إیجابیة بنسبة إجمالیة قدرت بـ 
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%، وتوضح 19,4%، في حین بلغت نسبة المحایدین  11بینما قدرت نسبة الاستجابات المعارضة بـ 

ب أن استجابات المبحوثین جاءت متباینة بشكل كبیر بدلالة ارتفاع انحرافها المعیاري والمقدر بـ ه النسذه

0,979.  

یبین أن غالبیة المبحوثین  3,68بمتوسط حسابي مقداره  6في المرتبة الأخیرة جاءت العبارة رقم 

ا في الاستجابات، حیث یدل على أن هناك تشتتا معتبر  0,745أجابوا بالموافقة، وبانحراف معیاري بلغ 

%، في حین 11%، بینما قدرت نسبة الاستجابات المعارضة بـ 61,3بلغت نسبة الاستجابات الإیجابیة 

  %.27,7بلغت نسبة المبحوثین الممتنعین عن الإجابة 

بینت الدلالات الكمیة تأكید غالبیة مفردات العینة على قدرتهم على تحدید الأسباب الفعلیة لمشاكل 

لك وعي عمال المؤسسة بمختلف نشاطاتها (العملیات الداخلیة للمؤسسة، الهیكل ذیعكس و  العمل،

ي یساعد على فهم السیاق ذالتنظیمي، التفاعلات بین الأقسام، العوامل الخارجیة المؤثرة...) الأمر ال

ة قسم ا من جهة، ومن جهة أخرى ووفقا لما أفادت به رئیسذالكامل للمشاكل وتحدید أسبابها بدقة ه

المطبقة تهدف بشكل أساسي إلى تزوید المتكونین بطرق وأسالیب بالمؤسسة، فالبرامج التكوینیة   التكوین

التعامل مع مشكلات العمل وتحلیلها لتحدید جدورها الفعلیة، بناء على حث المكونین بجدیة على تعزیز 

تكونین وإثارة النقاش حول مختلف حیویة اللقاءات وإقامة جلسات تفاعلیة تتیح المشاركة الجماعیة للم

المشاكل والعراقیل التي تواجههم، وبالتالي الاستفادة من الأفكار الجدیدة ووجهات النظر المختلفة التي 

تمكنهم من رؤیة المشكلات من زوایا مختلفة، وعلیه تحدید الأسباب والعوامل المؤدیة لها وكیفیة التعامل 

تكوینیة تماین تطبیقیة ودراسات حالة مستمدة من واقع العمل، هو ما معها، إضافة إلى تضمن الدورات ال

یعزز ثقتهم وقدرتهم على تقدیم حلول لها سواء كانت و یمكن للمشاركین من ممارسة تحلیل المشكلات 

مشكلات تقنیة أو تنظیمیة، حیث تم تسجیل مستوى مرتفع لمشاركة العمال في تقدیم حلول بدیلة لمختلف 

كره تلعب إمكانیات وقدرات ومهارات العمال على اختلاف مستویاتهم ذافة إلى ما تم المشاكل، وإض

وتجاربهم وخبراتهم التي مروا بها طیلة مسارهم المهني دورا فعالا في زیادة دافعیتهم للمشاركة في طرح 

 ینائیة،لك لتجنب أي تعطل في سیر العملیات المذالعدید من البدائل والحلول لمختلف مشاكل العمل، و 

ه النتائج نضجا في ثقافة المؤسسة المینائیة وسیاستها العامة ونجاحها في تكوین عمالها وتطویر ذه برزوت

  كفاءاتهم المهنیة (فعالیة برامجها التكوینیة).
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وفي نفس السیاق وحسب النتائج المتحصل علیها بینت نسبة الاستجابات الإیجابیة المرتفعة أن 

ا في إطار تطبیقها لمعاییر ذبطریقة جماعیة على مستوى المؤسسة المینائیة، وهمشكلات العمل تناقش 

الجودة التي تشترط مشاركة جمیع الأطراف المعنیة في حل المشكلات، كما أن طبیعة العملیات المینائیة 

جستیة المتداخلة تتطلب تنسیقا وتعاونا بین أقسام متعددة مثل: الشحن، الجمارك، السلامة، الخدمات اللو 

جمیع الجوانب  ذلك یضمن أخذوغیرها، وعلیه فلابد من مناقشة المشكلات بشكل جماعي لأن 

النقاش الجماعي یتیح تبادل وجهات النظر المختلفة فوالاعتبارات في الحسبان عند البحث عن الحلول، 

م أعمق للمشكلات ا یؤدي إلى فهذوالخبرات المتنوعة بین العمال خاصة في الجانب التشغیلي والتقني، وه

ي یساهم في خلق ذواقتراح حلول أكثر فعالیة، كما یقوي العلاقات بین العمال ویعزز روح الفریق، الأمر ال

  بیئة عمل أكثر إیجابیة ویزید من قدرة المؤسسة على واجهة التحدیات.

ظیم وقت العمل وفي سیاق آخر تفید الشواهد الكمیة بتأكید غالبیة المبحوثین امتلاكهم القدرة على تن

ا دلیل على كفاءة عمال المؤسسة على خلق موازنة بین الوقت ونوع ذوإعداد خطط فعالة لتسهیل أدائه، وه

وحجم المهام، فعلى الرغم من تنوع واختلاف الأعمال والمهام تبعا لكل مصلحة وطبیعة كل وظیفة وحدود 

لدى مفردات العینة، حیث یقومون بإعداد  مسؤولیاتها تبین النتائج وجود تنظیم واضح للأنشطة والمهام

قائمة الأعمال والنشاطات الیومیة المطلوب إنجازها وضبطها وترتیبها ترتیبا منطقیا وفق أهمیتها وطبیعتها 

حتى یسهل القیام بها والتدرج في إنجازها دون تضییع الوقت، یعكس ذلك مهاراتهم في تحدید الأهداف، 

ولویات، إضافة إلى الإلمام بمحتوى المهام والأنشطة التي یقومون تحدید الأة الوقت، تنظیم المهام و إدار 

بها وجمعهم المعلومات اللازمة للقیام بها وإعطائها الوقت اللازم والمناسب لها هذا من جهة، وإدراكهم 

لوقت الفعال ل لأهمیة مهارات إدارة الوقت في تحسین الأداء وتقلیل الإجهاد من جهة أخرى، لأن التنظیم

واضح مع عدم تضییع للوقت والجهد،  تسلسل الوظیفیة في الوقت المحدد وفق یضمن إنجاز المهام

ل الأخطاء الناتجة یقلإضافة إلى ت ،تنفیذ وتحسین سیرورة العملالوبالتالي ضمان المرونة والسهولة في 

  عن ضغط الوقت.

یفیة وإعداد خطط لتنفیذها یقوم بجدولة مهامها الوظ أما بالنسبة للفئة المعارضة والتي أقرت بأنها لا

  لك إلى طبیعة ونوعیة مهامها وأنشطتها ضمن مكان العمل.ذفیعزى 
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وعلى صعید آخر بینت الدلالات الإحصائیة تأكید نسبة كبیرة من المبحوثین على أن هناك توجیها 

تائج امتلاك المؤسسة المینائیة لمشرفین فعالا من المشرفین المباشرین لتسهیل أداء المهام، وتعكس هذه الن

وتوجیهیة عالیة مثل القدرة على التواصل بوضوح ، تفویض المهام  لدیهم مهارات قیادیة (إطارات)مؤهلین 

ومهامهم، وقد تم الوقوف على  بكفاءة، تقدیم تعلیمات محددة وواضحة تساعد المرؤوسین على فهم أدوراهم

یة حیث لاحظنا وجود دوریات یومیة یقوم بها رؤساء المصالح على خلال فترة دراستنا المیدان ذلك

مرؤوسیهم للوقوف على متابعة سیر العمل وذلك لضمان التسییر الآمن والفعال في تنفیذ مختلف العملیات 

المینائیة، كما أن العدید ممن أجرینا معهم مقابلات تحدثوا بإیجابیة عن مشرفیهم وأقروا بتواضعهم في 

وجدیتهم في العمل، وضمن هذا الإطار وبناء على ما تم ملاحظته یمكن القول أن العلاقة بین التعامل 

ه المعطیات دلیل ذالرؤساء والمرؤوسین في العدید من المدیریات والأقسام تقوم على أسس إنسانیة، وه

فعالیة  لكذویعزى  في القیام بمهامها على أكمل وجه،على كفاءة وخبرة  إطارات المؤسسة المینائیة 

التي خضعت لها إطارات المؤسسة من جهة  مثل (القیادة الفعالة، التواصل الوظیفي...) الدورات التكوینیة

  والخبرة المتراكمة نتیجة شغل وتقید مناصب متعددة من جهة أخرى.

 أما بالنسبة للمبحوثین المعارضین والمحایدین فیمكن تفسیر ذلك بتفاوت كفاءة المشرفین، واختلاف

  طبیعة المهام، فبعض المهام تتطلب توجیها أكثر من غیرها.

كما تظهر النتائج أن مستوى تشجیع المؤسسة المینائیة على التعبیر عن الآراء فوق المتوسط، 

ه الأخیرة تعكس تبني ذلك حسب ما توضحه قیمة المتوسط الحسابي ونسبة الاستجابات الإیجابیة، هذو 

ظیمیة تقدر وتثمن أراء واقتراحات عمالها وتعتبرها جزءا رئیسیا في عملیة صنع المؤسسة المینائیة لثقافة تن

القرار وتحسین سیر العمل، كما أن إدراك العمال بأن آرائهم تأخذ بعین الاعتبار وتساهم في تحسین سیر 

جهات العمل وحل المشكلات یعزز لدیهم الرغبة في المشاركة الفعالة ویزید من استعدادهم للتعبیر عن و 

لك توفر قنوات اتصال مفتوحة بین الإدارة والعمال تسمح لهم بإیصال وطرح أفكارهم ذنظرهم. یبرز 

واقتراحاتهم خاصة خلال الاجتماعات الدوریة التي یتم فیها فتح باب النقاشات بحریة، كما ولا بد من 

الدورات التكوینیة المطبقة التنویه إلى الدور الفعال لحلقات النقاش والملتقیات التي تدخل ضمن إطار 

  والتي تساعد العمال على تعلم كیفیة طرح أفكارهم واقتراحاتهم ومناقشتها دون خوف.
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كره تظهر الدلالات الكمیة أن مستوى المشاركة الفعلیة للعمال في اتخاد القرارات ذوبالموازاة مع تم 

سییر العمل، وخاصة المؤسسة لنهج تشاركي في إدارة وت يلك تبنذالمتعلقة بالعمل فوق متوسط، ویعكس 

  إیجاد الحلول لمشاكل العمل كما تم الحدیث عنه سابقا.ب ما یتعلقفی

فحسب ما تم الاطلاع علیه من خلال وثائق المؤسسة وما هو مقرر في سیاستها العامة، یعتبر  

القرارات الصحیحة هو  ذلك لأن اتخاذیة، القرارات أحد مبادئها الأساس ذاشراك العمال ومشاورتهم في اتخا

ه العملیة،  فالسماح بأخذ باقتراحاتهم وآرائهم یساعد في التوصل إلى قرارات ذانعكاس لإشراك العمال في ه

  .أكثر فعالیة ویكون من السهل تطبیقها لأنها كانت نتیجة لمشاركة جماعیة

فإتاحة الفرصة  انب المعنوي لعمالها،ه المعطیات تبرز مدى اهتمام المؤسسة المینائیة بالجذه 

یرفع من معنویاتهم، فتتشكل لدیهم استعدادات تكون بمثابة حلقة الوصل بین  القرار ذللمشاركة في اتخا

  .أهدافهم الوظیفیة والأهداف العامة للمؤسسة، مما یجعلهم یتقبلونها ویدافعون عنها ویحملون لواءها

القرارات  ذتخدمین فإن اشراك العمال في اتخارئیس فرع المسكما وتجدر الإشارة أنه وحسب تصریح 

ا لا یمنع من الاستماع لآرائهم واقتراحاتهم إلا أن ذوتفویض الصلاحیات مرتبط بالتدرج الهرمي للسلطة، وه

  ات الأهمیة البالغة.ذالقرار تبقى بید مسؤولي المؤسسة خاصة ما تعلق بالقرارات  ذسلطة اتخا

لمبادرة باقتراح أفكار إبداعیة في العمل لمواكبة التغیرات العالمیة، فأن النتائج تبین أما فیما یتعلق با

وجود قدر من ذلك عكس یلك حسب قیمة المتوسط الحسابي المتوسطة، ذأن مستوى المبادرة متوسط و 

منافسة الوعي والمبادرة والرغبة في التكیف مع التغییرات العالمیة لدى عمال المؤسسة، وخاصة في ظل ال

ه التغییرات، والتي ذمع الموانئ المجاورة، والتغییرات التكنولوجیة المتسارعة والفرص الجدیدة التي تتیحها ه

تتطلب حلولا غیر تقلیدیة لمجاراتها هذا من جهة، ومن جهة أخرى یمكن تفسیر دافعیة العمال لاقتراح 

  مهني والشخصي.الأفكار الإبداعیة هو الرغبة الشخصیة في التطور والنمو ال

كما ولا بد من التنویه إلى أن هذه النتائج تدل على وجود مستوى عالي من الاندماج الوظیفي لدى 

عمال المؤسسة المینائیة، لأنه وفي الغالب ما یرتبط تقدیم الأفكار الإبداعیة بالإنجاز والرضا الوظیفي 

  والشعور بالانتماء للمؤسسة.
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ا ذئیة تدعم روح الإبداع لكن بدرجات متفاوتة ویمكن إرجاع هویمكن القول أن المؤسسة المینا

التفاوت من خلال عاملین رئیسیین: الأول طبیعة العلاقات داخل المؤسسة، والثاني طبیعة العمل بحد 

ات الصلة بالأنشطة ذي یختلف من مصلحة لأخرى، فعلى سبیل المثال العمل في المصالح ذاته والذ

حري)  یكون مقید بلوائح وقواعد تنظیمیة لضمان السلامة والأمن في بیئة البحریة(مصلحة السحب الب

  العمل.

درایتهم بمجمل  %، بعدم27.7الإجابة والمقدرة بـ ویمكن تفسیر النسبة المعتبرة للممتنعین عن 

لك إلى ذالتغیرات العالمیة الحاصلة في مجال قطاع الموانئ، أما بالنسبة للفئة المعارضة فیمكن إرجاع 

 ذيطبیعة الأعمال المكلفین بها خاصة ما یتعلق بالأقسام التشغیلیة، أو الخوف من الفشل والنقد الأمر ال

لك إلى عدم تخصیص المؤسسة المینائیة لأي مكافآت مالیة ذیثبط المبادرات الإبداعیة، وربما یرجع 

  للأفكار الإبداعیة التي تساهم في تحسین سیر العمل في المؤسسة.

تعكس البیانات الرقمیة الموضحة  حلیل استجابات المبحوثین نحو بعد التكوین السلوكي:عرض وت - 3

في الجدول رقم  متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة نحو عبارات بعد التكوین السلوكي مع انحرافاتها 

 المعیاریة وتكراراتها ونسبها المئویة.
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 : درجة استجابات المبحوثین نحو بعد التكوین السلوكي )41(الجدول رقم  

غیر   مضمون العبارة  الرقم

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الاتجاه

  العام

تشجع المؤسسة العمل   01

  الجماعي

  ایجابي  0,984  4,01  51  73  17  9  5  التكرار

  32,9  47,1  11  5,8  3,2  النسبة

أتعامل بإیجابیة مع فریق   02

  عملي

  ایجابي  0,633  4,26  53  92  7  3  0  التكرار

  34,2  59,4  4,5  1,9  0  النسبة

أقدم المساعدة لزملائي كلما   03

  تطلب الأمر

  ایجابي  0,683  4،29  60  84  8  2  1  التكرار

  38,7  54,2  5,2  1,3  0,6  النسبة

 ذههلانتمائي لأشعر بالفخر   04

  المؤسسة

  ایجابي  0,732  4,27  62  78  11  3  1  التكرار

  40  50,3  7,1  1,9  0,6  النسبة

أنا على استعداد لبدل أقصى   05

  طاقتي في العمل

  ایجابي  0,728  4,28  66  70  16  3  0  التكرار

  42,6  45,2  10,3  1,9  0  النسبة

  إیجابي  0,724  4,20  52  88  10  4  1  التكرار  أتعامل بثقة كبیرة مع الجمیع  06

  33,5  56,8  6,5  2,6  0,6  النسبة

أدعم روح الحوار الإیجابي   07

  بین العمال

  ایجابي  0,646  4,19  49  88  17  1  0  التكرار

  31,6  56,8  11  0,6  0  النسبة

أصبحت أكثر قدرة على   08

الفصل بین حیاتي الشخصیة 

  والمهنیة

  ایجابي  0,637  4,22  50  91  12  2  0  التكرار

  32,3  58,7  7,7  1,3  0  النسبة

زادت قدرتي على الصبر عند   09

  مواجهة الخلافات في العمل

  ایجابي  0,721  4,14  47  87  16  5  0  التكرار

  30,3  56,1  10,3  3,2  0  النسبة

  ایجابي  0,721  4,21  المتوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري الكلي
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والمتعلق بدرجة استجابات مفردات  )41(یتضح من خلال الشواهد الكمیة الواردة في الجدول رقم 

ا البعد كانت مرتفعة وإیجابیة بمتوسط ذعینة الدراسة نحو بعد التكوین السلوكي أن درجة الاستجابة له

ا البعد، ذعبارات هي یبین أن غالبیة المبحوثین عبروا عن موافقتهم نحو ذوال 4,21حسابي عام مقداره 

  یبین أن هناك تشتت وتباین معتبر في الاستجابات. 0,721وبانحراف معیاري بلغ 

وهو متوسط مرتفع یدل على  4,29المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره  3حیث احتلت العبارة رقم 

یشیر إلى وجود  0,683ه العبارة، وبانحراف معیاري بلغ ذأن غالبیة المبحوثین اختاروا الموافقة على ه

% 92,9تشتت ضعیف في الاستجابات، حیث قدرت النسبة الإجمالیة لاستجابات المبحوثین الإیجابیة 

%، 1,9% موافقین بشدة، بینما قدرت نسبة الاستجابات المعارضة بـ38,7% موافقین و54,2مقسمة بین 

  %.5,2في حین بلغت نسبة الممتنعین عن الإجابة 

یبین أن اتجاهات غالبیة  4,28بمتوسط حسابي مقداره  5لت العبارة رقم في المرتبة الثانیة ح

یدل على وجود تشتت ملحوظ في  0,728المبحوثین كانت نحو الموافقة، وبانحراف معیاري بلغ 

%، بینما بلغت 42,6% والموافقة بشدة 45,2الاستجابات، حیث قدرت نسبة الاستجابات الموافقة بـ 

  %.10,3%، في حین قدرت نسبة المحایدین بـ 1,9تجابات المعارضة النسبة الإجمالیة للاس

یدل على أن اتجاهات غالبیة  4,27بمتوسط حسابي مقدراه  4تلیها في المرتبة الثالثة العبارة رقم 

یبین أن  0,732ه العبارة وبانحراف معیاري بلغ ذمفردات عینة الدراسة جاءت إیجابیة نحو الموافقة على ه

%، بینما 90,3معتبرا في الاستجابات، حیث بلغت النسبة الإجمالیة للاستجابات الإیجابیة هناك تشتتا 

%، في حین بلغت نسبة المبحوثین الممتنعین عن الإجابة 2,5قدرت نسبة الاستجابات المعارضة بـ 

7,1.%  

ن یبین أن غالبیة المبحوثین عبروا ع 4,26بمتوسط حسابي مقدراه  2بعدها حلت العبارة رقم 

یشیر إلى أن هناك تباینا ضئیلا جدا في  0,633موافقتهم عن هده العبارة، وبانحراف معیاري بلغ 

% لصالح 34,2% لصالح فئة موافق و59,4الاستجابات، حیث قدرت نسبة الاستجابات الإیجابیة ب 

ت نسبة %، في حین بلغ1,9فئة موافق بشدة، بینما قدرت النسبة الإجمالیة للاستجابات المعارضة بـ

  %.4,5المحایدین 
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یدل على أن استجابات غالبیة المبحوثین كانت  4,22بمتوسط حسابي مقدراه  8تلیها العبارة رقم 

%، بینما بلغت نسبة 91ه العبارة ودلك بنسبة إجمالیة قدرت بـ ذاتجاه إیجابي نحو الموافقة على ه

%، وهو 7,7لممتنعین عن الإجابة بـ %، في حین قدرت نسبة ا1,3الاجمالیة  للاستجابات المعارضة  

  .0,637ما یعكسه التباین المنخفض في الاستجابات والمقدر بـ 

یبین أن غالبیة مفردات العینة أعربوا عن  4,20بمتوسط حسابي قدر بـ  6متبوعة بالعبارة رقم 

لاستجابات، یشیر إلى وجود تشتت ملحوظ في ا 0,724ه العبارة، وبانحراف معیاري بلغ ذموافقتهم عن ه

لك من خلال النسب التالیة: حیث بلغت نسبة الاستجابات الإیجابیة مجملة الفئتین موافق وموافق ذیتضح 

%، في حین قدرت نسبة 3,2%، بینما بلغت النسبة الإجمالیة للاستجابات المعارضة 90,3بشدة 

  %.6,5المحایدین بـ 

بین أن اتجاهات غالبیة المبحوثین جاءت ی 4,19بمتوسط حسابي مقداره  7بعدها حلت لعبارة رقم 

یشیر إلى وجود تباین منخفض في الاستجابات،  0,646إیجابیة نحو الموافقة، وبانحراف معیاري بلغ 

%، بینما قدرت نسبة الاستجابات المعارضة بـ 88,4حیث بلغت النسبة الاجمالیة للاستجابات الإیجابیة 

  %.11تنعین عن الإجابة %، في حین بلغت نسبة المبحوثین المم0,6

یدل على أن استجابات غالبیة  4,14بمتوسط حسابي قدر بـ  9تلیها في المرتبة الثامنة العبارة رقم 

%، في حین بلغت نسبة 86,4مفردات العینة كانت إیجابیة نحو الموافقة بنسبة إجمالیة قدرت بـ 

المعطیات وجود تشتت ملحوظ في  هذ%، وتعكس ه10,3% ونسبة المحایدین 3,2المبحوثین المعارضین 

  .0,721ي قدر بـ ذالاستجابات وال

ة المبحوثین یدل على أن غالبی 4,01بمتوسط حسابي مقدراه  1وفي المرتبة الأخیرة حلت العبارة رقم 

یشیر إلى وجود تباین مرتفع في الاستجابات، وهو ما  0,984، وبانحراف معیاري بلغ اختاروا عبارة موافق

% 32,9% موافقین و47.1%، 80ب التالیة: حیث قدرت نسبة الاستجابات الإیجابیة توضحه النس

  %.11%، في حین قدرت نسبة المحایدین بـ 9موافقین بشدة، بینما بلغت نسبة الاستجابات المعارضة 

أظهرت النتائج الكمیة أن مستوى التعاون بین العمال ومساعدة بعضهم مرتفع إلى حد كبیر، حیث 

في إطار  ذاأغلبیة العمال یقدمون ید العون لزملائهم في تنفید المهام والأنشطة، ویدخل هنلاحظ أن 

تشجیع المؤسسة المینائیة على العمل الجماعي، لأن طبیعة النشاط فیها قائمة بالدرجة الأولى على العمل 
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تتكامل  الجماعي من خلال تشكیل فرق عمل ومجموعات صغیرة لتسییر العملیات المینائیة، والتي

خلق جماعات عمل  امل یكمل عمل زمیله، مما ساهم فيوظائفها في تنسیق مثالي، بحیث كل ع

ین یشتغلون في ذخاصة على مستوى عمال البحریة ال اذمتضامنة ومتعاونة وبیئة عمل إیجابیة، ویتجلى ه

التخصص البحري فوق القاطرات والساحبات وكل ما یتعلق بعملیات السحب البحري، إضافة إلى الدواكرة 

  وهم یشتغلون كمساعدین في عملیتي شحن وتفریغ السفن. 

ولقد تم الوقوف میدانیا على وجود انسجام كبیر بین أعضاء فرق العمل، حیث یتعدى التعاون 

الواحد إلى التعاون مع الفرق الأخرى في تنفید مختلف العملیات المینائیة خاصة تلك  الداخلي بین الفریق

لمسنا  مثلا في حالة وقوع عامل في الخطأالمتعلقة بالسحب، الرفع، الشحن، التفریغ والتخزین، كما أنه 

ل، وما زاد في ا تأكید على سیادة روح الفریق بین العماذون فیما بینهم لتصحیحه، وهوجود درجة من التعا

تناسق وانسجام فرق العمل هو معرفة كل فرد لدوره وإحاطته بأدوار زملائه في الفریق مما یسهل من إتمام 

الأعمال على أحسن وجه، وعلیه یمكن القول أن تقدیم المساعدة لبعضهم البعض یساعد على تعزیز 

  م بالتكیف والاستقرار. الاندماج في العمل وتكوین صداقات وعلاقات إنسانیة قویة تسمح له

ومن جهة أخري یعزى هدا التعاون إلى امتلاك العمال القدرة على تنظیم وقت العمل واختصار  

الجهد وعدم تضییع الوقت حسب ما أظهرت نتائج الجدول السابق، وهو ما سمح بامتلاك الوقت لتقدیم ید 

سواء على مستوى المهام الإداریة أو في  لك بین العدید من العمالذالمساعدة للزملاء، ولقد تم ملاحظة 

  الورشات.

كما ولابد من التنویه إلى أن  تشجیع المؤسسة المینائیة على العمل الجماعي، یبرز دعم وتأیید 

ركائز الجودة،  أحدلفرق العمل  الإدارة العلیا لثقافة الجودة الشاملة، باعتبار أن  العمل الجماعي والتأسیس

  مشاركة الجمیع في إنجاح خططها وأهدافها.لك تضمن المؤسسة ذوب

وفي نفس السیاق أظهرت النتائج تأكید غالبیة المبحوثین وبمستوى مرتفع على سیادة التعامل 

لك تقدیر المؤسسة ذالإیجابي داخل فرق العمل، ودعمهم لروح الحوار الإیجابي فیما بینهم، یعكس 

بیئة العمل، حیث تشید وثائق المؤسسة المتعلقة بسیاستها المینائیة لأهمیة الحوار كقیمة ومبدأ أساسي في 

عزیز الحوار من خلال تركیزها العامة بدور كلا من العملیة التواصلیة وتبادل الأفكار والآراء باحترام وت

: تطویر قنوات الاتصال الداخلي، الإصغاء المستمر لكل الأطراف المشاركة في العملیة، ضمان على
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 ذواشراك العمال وممثلیهم في اتخا بین العمال وفرق العمل، حسن التعامل، مشاركةالتنسیق والتكامل 

القرارات، كلها عوامل من شأنها إضفاء روح الحوار البناء بین العمال وخلق بیئة عمل تعاونیة ومنتجة 

ویسهم في تقدر التواصل، الاحترام المتبادل، والتعاون بین أفرادها، وهو ما یمكن من التفاعل بإیجابیة 

  تحقیق أهدافهم المشتركة ونحاج فریق العمل.

على العمل الجماعي وسیادة روح الفریق تخلق فرصا للحوار وتعزز النقاشات وتبادل  فالتشجیع

 الأفكار بین العمال، وبالرجوع إلى ما تم رصده وملاحظته خلال زیاراتنا المیدانیة ومقابلاتنا مع بعض

وي كفاءة عالیة في ذف على وجود مشرفین ورؤساء أقسام تم الوقو  المشرفین على اختلاف مدیریاتهم،

  التواصل ومؤهلین لتحفیز النقاش الإیجابي مع مرؤوسیهم في جمیع الأمور المتعلقة بالعمل.

ا ذض، وهكما وتبین النتائج تأكید غالبیة المبحوثین على أنهم یتعاملون بثقة كبیرة مع بعضهم البع

وخاصة ضمن فرق العمل، فحسب ما  دلیل على نضج العلاقات المهنیة بین عمال المؤسسة المینائیة 

ین أجرینا مقابلات معهم أكدوا لنا أنهم یأتمنون زملائهم على أسرارهم المهنیة ذح به بعض العمال الر ص

ا إلى ذالمتبادل فیما بینهم، یعزى هالمعاملة الحسنة والاحترام ینهم، حیث لاحظنا سیادة لأن هناك ثقة ب

حرص إدارة المؤسسة على ترسیخ أسلوب التعامل المتمحور حول الثقة، الصدق وكسب الولاء التنظیمي، 

سیادة الاحترام والتعاون المتبادل، تشجیع التواصل المفتوح وتبادل المعلومات بشفافیة، القدرة على التعبیر 

كلها عوامل تنمي الثقة بین العمال فیما بینهم من و م الإشارة إلیها سابقا، عن الآراء ومشاركة الأفكار كما ت

  جهة وبین العمال والإدارة من جهة أخرى.

كر أن الأقدمیة بین العمال تسهم بشكل كبیر في تعمیق أواصر الثقة والتعاون بینهم، ذوجدیر بال

در وبرسمیة أكثر، لأن تعرف العمال مقارنة مع العمال الجدد الدین تكون تعاملهم مع زملائهم أكثر ح

على بعضهم البعض یجعلهم یتعاملون بصدق وثقة مع بعضهم نظرا لتراكم الخبرات المشتركة والمعرفة 

  رین في تعاملهم مع الآخرین.ذالمتبادلة، على العكس من العمال الجدد یكونون ح

ر مع ذلعمال یتصرفون بحابة بأن هؤلاء اویمكن تفسیر نسبة  المعارضین والممتنعین عن الإج

لك أن طبیعة ذدة في الوثائق المكتوبة، ضف إلى الجمیع، حیث أنهم لا یثقون في أي أحد، ثقتهم الوحی

ه الفئة تركز فقط على عملها وتسعى جاهدة ذباحترازهم الكبیر من الآخرین، ه سلوكیاتهم وتصرفاتهم توحي
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ین أجرینا ذبعض العمال ال ا حسب ما أفادنا بهذة، وهوالإدار للحفاظ على علاقة جیدة مع المشرف المباشر 

  مقابلات معهم.

ل أقصى ذعداد عمال المؤسسة المینائیة  لبكما وقد أظهرت معطیات الجدول أعلاه أن مستوى است

طاقتهم في العمل مرتفع، فهم لا یتهاونون في أداء أعمالهم وهم على استعداد لبدل مجهودات كبیرة 

الإدارات  وجه، حیث تمت ملاحظة العدید من العمال سواء على مستوى الورشات أولإنجازها على أكمل 

إلى أخرى أو لون مجهودات كبیرة ، حتى وإن تطلب الأمر الانتقال من مدیریة ذوهم یؤدون أعمالهم ویب

ا ما یؤكد تفانیهم في العمل، وولائهم للمؤسسة وارتباطهم بها وسعیهم لتحقیق ذمن ورشة الى أخرى وه

  ما تؤكده نتائج الجدول الخاص ببعد الاستقرار في العمل. ذاأهدافها بكل ما یملكون من جهد، وه

وتجدر الإشارة أن بدل العمال أقصى جهدهم في العمل قد یكون رغبة منهم في تقلد مناصب علیا أو 

وسعیهم الدائم  لك بناء على المجهودات الكبیرة المبذولة في مكان عملهم،ذنیل ترقیة  وتحقیق التمیز و 

ا دلیل على حب العمال لعملهم ورغبتهم في ذلإنهاء العمل على أكمل وجه وبالشكل المطلوب، ویعتبر ه

  الاستمرار فیه وفق نظرة مستقبلیة وتطلعات للتطور الذاتي والنمو المهني.

انتمائهم الدلالات الإحصائیة إلى وجود شعور عال بالفخر لدى مفردات العینة ب لك تشیرذإلى جانب 

للمؤسسة المینائیة، ویمكن القول أن نتائج هاتین العبارتین تعزى إلى حرص المؤسسة المینائیة على توفیر 

الحد الأقصى من احتیاجات العمال سواء العمال سواء من الناحیة المادیة، الاجتماعیة، المعنویة والنفسیة 

رها العمل داخل المؤسسة مثل: الأخر المناسب، والمتمثلة في المزایا المتعددة التي یوفذا المهنیة، وك

من خلال التكوینات الداخلیة  (الترقیة)العلاقات الجیدة مع الزملاء، توفر فرص للنمو والتطور المهني 

والخارجیة ، نظرة أفراد المجتمع الإیجابیة، التقدیر والاحترام والاحساس بالمكانة في المجتمع بحكم سمعة 

نتها محلیا ووطنیا، الرعایة الصحیة، الخدمات الاجتماعیة التي یتحصلون علیها مثل المؤسسة الجیدة ومكا

ه العوامل تعد محفزا لإشباع الحاجات ذمبالغ مالیة لشراء السیارات أو المنازل، رحلات الحج والعمرة، ه

هم للمؤسسة النفسیة والذاتیة والاجتماعیة للعمال، فیتعزز شعورهم بالراحة النفسیة في العمل وانتمائ

ورضاهم عن مناخ العمل، الأمر الذي یولد بداخلهم شعورا إیجابیا اتجاهها ویجعلهم سعداء ومفتخرین 

بكونهم ینتمون إلیها، وهو ما تم رصده وتأكیده من خلال المقابلات مع بعض العمال، حیث عبر العدید 

ون بنوع من تقدیر الذات كونهم من المبحوثین أن المؤسسة قدمت لهم الكثیر ولعائلاتهم، وأنهم یشعر 
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ه الأسباب كفیلة بجعلهم یفخرون بمؤسستهم ویعتزون بها ویسعون للحفاظ ذعمال بها، حسب رأیهم ه

  علیها وعلى سمعتها محلیا ووطنیا، ویبدلون أقصى جهودهم لتحقیق أهدافها بفعالیة. 

ى العمال، وأنها قدمت لهم ویمكن القول أن الشعور بالاعتزاز والفخر ینبع من مكانة المؤسسة لد

  الكثر ومكنتهم  من تحقیق أهدافهم من خلالها.

كما تبینت التحلیلات الإحصائیة لاستجابات المبحوثین تأكید غالبیتهم على مساهمة الدورات 

لك ذفي العمل، یعكس  التكوینیة التي شاركوا فیها في زیادة قدرتهم على الصبر عند مواجهة الخلافات

تیجیة التكوین المطبقة على مستوى المؤسسة المینائیة وتركیزها على بناء وتنمیة قدرات شمولیة استرا

 ا الصددذجوانب المعرفیة والمهاریة، وفي هالعمال السلوكیة والاجتماعیة والنفسیة ولیس فقط الاهتمام بال

احتوائها على دورات حول تفید المضامین التي أقرتها وثائق المؤسسة والمتعلقة بالبرامج التكوینیة السنویة 

إدارة الصراعات والخلافات، یتم تطبیقها من خلال ورش عمل أو محاضرات متخصصة تهدف إلى  

اكساب العمال مهارات إدارة الصراعات والخلافات في مكان العمل، وتعلیمهم أسالیب التعامل معها 

لجید والتعبیر عن الآراء باحترام،  بطریقة صحیحة حیث تشمل: تنمیة مهارات التواصل الفعال، الاستماع ا

تعزیز القدرة على الحوار والتفاوض لإیجاد حلول وسط ترضي جمیع الأطراف، وبالتالي فهم دوافع 

وسلوكیات بعضهم البعض، الأمر الدي یقلل من التوتر، ویساعد في جعل العمال أكثر تحكما انفعالاتهم، 

  اتهم.وأكثر قدرة على التفكیر بهدوء وصبر لحل خلاف

وتجدر الإشارة إلى أن تعزیز المؤسسة  لثقافة العمل الجماعي والتعاون، و تأكیدها على الاحترام 

المتبادل بین العمال كما تؤكده النتائج المذكورة أعلاه، یسهم في تقلیل حدة الانفعالات أثناء الخلافات 

  والنزاعات ویزید من القدرة على تحملها والصبر في مواجهتها.

كد غالبیة أفراد العینة على أنهم أصبحوا أكثر قدرة على الفصل بین حیاتهم الشخصیة كما أ

ا درجة الوعي الكبیرة التي یتحلى بها عمال المؤسسة المینائیة وإدراكهم لأهمیة تحقیق ذوالمهنیة، یعكس ه

لمهارات التنظیم  التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة والاجتماعیة، ویعزى هذا الوعي إلى اكتساب العمال

والتحكم في الوقت مثل: إدارة الألویات، تفویض المهام، التحلي بالجدیة في العمل، حسب ما تؤكد نتائج 

لك ساهم اكتسابهم لمهارات حل المشكلات وإدارة الخلافات والضغوط في ذالجدول السابق، علاوة على 
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في تغییر سلوكیاتهم، وعزز لدیهم مرونة نفسیة العمل حسب ما أوضحته النتائج المتعلقة بالعبارة السابقة 

  تمكنهم من مواجهة الضغوط المهنیة دون أن تؤثر سلبا على حیاتهم الشخصیة.

  ..-سكیكدة–المؤسسة المینائیةب لفعالیة التنظیمیةل مبریقیةالمعالم الا -ثالثا

معرفة مستوى فعالیتها بغیة تحلیل البیانات المستقاة من واقع المؤسسة المینائیة بسكیكدة وبغرض 

التنظیمیة، سنحاول من خلال الجداول الإحصائیة التالیة عرض وترجمة الشواهد الرقیمة لإجابات 

المبحوثین المتعلقة بأبعاد الفعالیة التنظیمیة (جودة الأداء، المیزة التنافسیة والاستقرار في العمل)، والتي تم 

  ات دقیقة وموضوعیة توضح مدى تحقیق الفعالیة بها.تقسیمها إلى ثلاث جداول من أجل تقدیم تفسیر 

  عرض وتحلیل استجابات المبحوثین نحو بعد جودة الأداء.- 1

الإجابات التفصیلیة لمفردات عینة الدراسة عن مجموعة العبارات  )42(نستعرض في الجدول رقم 

نجاز المهام) إلعمل والدقة في (قلة الأخطاء المهنیة، السرعة في إنجاز االممثلة لمؤشرات بعد جودة الأداء 

والموضحة من خلال التكرارات، النسب المئویة، المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، هذه الأخیرة 

  تسمح بفهم دقیق لمستوى جودة الأداء بالمؤسسة محل الدراسة من وجهة نظر المبحوثین.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الفصل السابع:                                                      تحلیل وتفسیر المعطیات المیدانیة 

 

299 

 

  المبحوثین نحو بعد جودة الأداء: درجة استجابات )42(الجدول رقم 

غیر   مضمون العبارة  الرقم

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الاتجاه

  العام

التزم بتطبیق القانون   01

  الداخلي للمؤسسة

  ایجابي  0,623  4,36  66  81  6  2  0  التكرار

  42,6  52,3  3,9  1,3  0  النسبة

  ایجابي  0,793  4,20  55  85  9  3  3  التكرار  قلما أرتكب أخطاء مهنیة  02

  35,5  54,8  5,8  1,9  1,9  النسبة

أحرص على الاستخدام   03

  العقلاني لممتلكات المؤسسة

  ایجابي  0,547  4,43  71  80  4  0  0  التكرار

  45,8  51,6  2,6  0  0  النسبة

ألتزم بتنفیذ المهام الموكلة   04

  في الوقت المحددإلي 

  ایجابي  0,584  4,34  60  88  6  1  0  التكرار

  38,7  56,8  3,9  0,6  0  النسبة

ألتزم بمواعید العمل   05

  الاستعجالیة

  إیجابي  0,592  4,37  65  83  6  1  0  التكرار

  41,9  53,5  3,9  0,6  0  النسبة

أحرص على السرعة في   06

  إنجاز المهام

  ایجابي  0,606  4,27  54  90  10  1  0  التكرار

  34,8  58,1  6,5  0,6  0  النسبة

أملك المهارات الكافیة   07

  لإنجاز العمل بكفاءة

  ایجابي  0,578  4,32  58  88  9  0  0  التكرار

  37,4  56,8  5,8  0  0  النسبة

أحرص على تطبیق   08

التعلیمات الموجهة لي على 

  أكمل وجه

  ایجابي  0,650  4,31  61  84  7  3  0  التكرار

  39,4  54,2  4,5  1,9  0  النسبة

أحرص على الدقة في أداء   09

  عملي

  إیجابي  0,666  4,30  61  82  9  3  0  التكرار

  39,4  52,9  5,8  1,9  0  النسبة

  ایجابي  0,627  4,32  المتوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري الكلي

والمتعلقة بدرجة استجابات أفراد عینة  )42(تبرز المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 

ا البعد كانت مرتفعة وإیجابیة بدلالة المتوسط ذالدراسة نحو بعد جودة الأداء أن نسبة الاستجابة نحو ه

ي یعكس تشتتا منخفضا في ذوال 0,627والانحراف المعیاري البالغ  4,32الحسابي العام والمقدر بـ 

  إجابات المبحوثین.
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وهو متوسط مرتفع یدل  4,43المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره  3ة رقم حیث احتلت العبار 

یبین أن  0,547على أن اتجاهات غالبیة المبحوثین كانت إیجابیة نحو الموافقة، وبانحراف معیاري بلغ 

هناك تشتتا ضئیل جدا في الاستجابات وهو ما توضحه النسب التالیة: حیث بلغت نسبة الاستجابات 

ات التوجه ذ%، في مقابل انعدام نسبة الاستجابات 97,4ة مجملة الفئتین موافق وموافق بشدة الإیجابی

  %.2,6السلبي، بینما قدرت نسبة الممتنعین عن الإجابة بـ 

یدل على أن غالبیة المبحوثین  4,37بمتوسط حسابي مقداره  5تلیها في المرتبة الثانیة العبارة رقم 

یشیر على عدم تجانس ضئیل جدا في  0,592لعبارة، وبانحراف معیاري بلغ ه اذأجابوا بالموافقة على ه

%، أما نسبة الاستجابات 95,4إجابات المبحوثین، حیث بلغت النسبة الإجمالیة للاستجابات الإیجابیة 

  %.3,9%، في حین قدرت نسبة المحایدین بـ 0,6المعارضة فبلغت 

یبین أن اتجاهات غالبیة المبحوثین كانت  4,36ه بمتوسط حسابي مقدار  1بعدها حلت العبارة رقم 

یشیر إلى أن هناك تباینا منخفضا في الاستجابات،  0,623إیجابیة نحو الموافقة، وبانحراف معیاري بلغ 

 )موافقین بشدة %42,6% موافقین و 52,3(% 94,9حیث بلغت نسبة إجمالي الاستجابات الإیجابیة 

  %.3,9%، في حین قدرت نسبة المحایدین بـ 1,3ین المعارضین بینما بلغت نسبة استجابات المبحوث

یدل على أن غالبیة المبحوثین أعربوا عن  4.34بمتوسط حسابي مقداره  4تلیها العبارة رقم 

یعكس وجود تشتت ضئیل جدا في الاستجابات،  0,584ه العبارة، وبانحراف معیاري بلغ ذموافقتهم حول ه

% مقارنة مع نسبة الاستجابات 95,5یة للاستجابات الإیجابیة والتي بلغت وهو ما تؤكده النسبة الإجمال

  %.3,9% ونسبة المبحوثین الممتنعین عن الإجابة البالغة 0,6ات التوجه السلبي والمقدرة بـ ذ

یدل على أن اتجاهات غالبیة المبحوثین كانت  4,32بمتوسط حسابي مقداره  7تلیها العبارة رقم 

% ، في مقابل انعدام نسبة الاستجابات 94,2والموفقة بشدة بنسبة إجمالیة بلغت ضمن فئة الموافقة 

ه المعطیات إلى أن نسبة ذن الممتنعین عن الإجابة، وتشیر ه% للمبحوثی5,8المعارضة، وتسجیل نسبة 

استجابات المبحوثین جاءت متباینة تباتنا ضئیلا جدا بدلالة انخفاض انحرافها المعیاري والمقدر بـ 

0,578.  

یدل على أن اتجاهات غالبیة المبحوثین كانت  4,31بمتوسط حسابي مقدراه  8تلیها العبارة رقم 

یشیر إلى أن هناك تشتتا منخفض في الاستجابات، حیث  0,650نحو الموافقة، وبانحراف معیاري بلغ 
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%، في 1,9رضة %، بینما بلغت نسبة الاستجابات المعا93,6بلغت نسبة الاستجابات الإیجابیة مجملة 

  %.4,5حین قدرت نسبة المحایدین بـ 

لمبحوثین یوضح أن غالبیة ا 4,30بمتوسط حسابي مقدراه  9تلیها في المرتبة السابعة العبارة رقم 

یشیر إلى تسجیل عدم تجانس منخفض  0,666ه العبارة، وبانحراف معیاري بلغ ذاختاروا الموافقة على ه

%، بینما بلغت نسبة 92,3الإجمالیة للاستجابات الإیجابیة  في الاستجابات، حیث بلغت النسبة

  %.5,8%، في حین قدرت نسبة المبحوثین الممتنعین عن الإجابة بـ 1,9الاستجابات المعارضة 

یدل على أن اتجاهات غالبیة  4,27بمتوسط حسابي مقدراه  6تلیها في المرتبة الثامنة العبارة رقم 

%، في 92,9ئة الموافقة والموافقة بشدة ودلك بنسبة إجمالیة قدرت بـ المبحوثین جاءت إیجابیة ضمن ف

  %. 6,5%، ونسبة المبحوثین المحایدین 0,6حین بلغت نسبة الاستجابات غیر الموافقة 

لمبحوثین یبین أن غالبیة ا 4,20بمتوسط حسابي مقدراه  2وفي المرتبة الأخیرة حلت العبارة رقم 

یشیر إلى وجود تباین وتشتت ملحوظ في  0,793عبارة، وبانحراف معیاري بلغ ه الذأجابوا بالموافقة على ه

% لصالح فئة 35,5% لصالح فئة موافق و54,8الاستجابات، حیث قدرت نسبة الاستجابات الإیجابیة بـ 

ین امتنعوا عن ذ%، في حین بلغت نسبة ال3,8ضة بـ موافق بشدة، بینما قدرت نسبة الاستجابات المعار 

  %.5.8الإجابة 

 مبحوثین وبمستوى مرتفع على حرصهمتبین الدلالات الكمیة في الجدول أعلاه تأكید غالبیة ال

ا ذبعقلانیة دون تخریب أو تبذیر، وهالشدید على استخدام ممتلكات المؤسسة من وسائل وأجهزة ومعدات 

مهنیة عالیة، فالحفاظ یعكس امتلاك المؤسسة المینائیة لقوة عاملة واعیة ومسؤولة وتتمتع بقیم واخلاق 

رار ودوام العمل بوتیرة على الأجهزة والمعدات هو بمثابة الحفاظ على سلامة المؤسسة ككل وبالتالي استم

ت المتعلقة بالاستخدام لك تولي إدارة المؤسسة اهتماما كبیرا بتوضیح السیاسات والإجراءاذجیدة، ول

  ه الممتلكات.ذالصحیح له

القول أن الالتزام بالاستخدام الرشید للموارد یعكس في جوهره التزاما كبیرا كره یمكن ذوتماشیا مع تم 

ا كان الحفاظ على الممتلكات ذهو ما أكده غالبیة المبحوثین، فإبتطبیق القانون والنظام الداخلي للمؤسسة و 

إدارة ا تحرص ذضمن سیر العمل على أكمل وجه، ولهیضمن استدامة العمل فإن تطبیق القانون الداخلي ی

المؤسسة على ضرورة الالتزام الشامل بمعرفة مواد القانون الداخلي وتطبیقها من قبل جمیع العمال 
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لك تم توفیر نسخة من النظام لكل ذاستثناءات أو تحفظات، وفي سبیل  بمختلف مستویاتهم المهنیة دون

كل مصلحة، وقد لوحظ عامل، وبالإضافة إلى إتاحة الاطلاع علیه في شكل لوائح معروضة على مستوى 

  دلك خلال زیارتنا المیدانیة في جمیع مصالح ومدیریات المؤسسة.

وعلیه فإن التلازم بین الالتزام بالاستخدام العقلاني لممتلكات المؤسسة والالتزام بتطبیق القانون 

المسؤولیة  الداخلي والحفاظ على النظام العام داخلها یؤكد وجود إدارة فعالة وثقافة مؤسسیة قویة تقدر

  والانضباط في العمل.  

المهام الموكلة  ذبیرا لدى غالبیة المبحوثین بتنفیلك التزاما كذكما أظهرت نتائج التحلیل الكمي ك

لك إلى امتلاك العمال خبرات ومهارات ذنجاز عملهم بدقة متناهیة، ویعزى الیهم في الوقت المحدد وإ 

لك مستوى مرتفع من ذل دقیق وأدائه بكفاءة، كما یعكس شكعالیة تمكنهم من معرفة وفهم طبیعة العمل ب

الانضباط والجدیة في العمل، وتحلى العمال بروح المسؤولیة نتیجة إدراكهم أن جودة عملهم تساهم في 

  تعزیز سمعة المؤسسة وكسب رضا عملائها. 

توى سرعة نجاز المهام تشیر النتائج إلى ارتفاع مسإأما بخصوص حرص العمال على السرعة في 

الإنجاز، ویتجلى ذلك من خلال نسبة الاستجابات المرتفعة، حیث أكد غالبیة المبحوثین على أنهم 

ا مؤشرا ذفي تنفیذ مهامهم الیومیة، یعكس هینجزون أعمالهم بالسرعة المطلوبة مع تجنب أي تأخیر 

  واضحا على كفاءة العمال في إدارة الوقت وتنظیمه بشكل فعال.

كره إلى نظام عمل المؤسسة المینائیة الأساسي والمتعلق بعملیات الشحن والتفریغ  ذتم  یعزى كل ما

ي یتطلب التزاما كبیرا وجادا في انجاز ذال - بتنظیم رسو السفن في المیناءكل ما یتعلق -ونقل المسافرین 

لب سرعة ودقة في ا من جهة، ومن جهة أخرى یتطذبین مختلف الأقسام والمدیریات ه المهام وتعاونا وثیقا

التنفیذ، مما یجعل الالتزام بالمواعید أمرا ضروریا لضمان سیر العمل بسلاسة وتقدیم الخدمة ضمن 

ن أي تعطل في القیام بأعلى عمل على مستوى أي مصلحة أو مدیریة سیؤدي الإطار الزمني المحدد، لأ

  إلى عرقلة باقي تعاملات الزبائن والعملاء.

تكوینیة  دوراتإنما یدل على قدرة المؤسسة المینائیة على توفیر وهذا إن دل على شيء ف

متخصصة لعمالها لتأهیلیهم على استخدام أحدث التقنیات والمعدات المینائیة مثل تشغیل الرافعات، وتنفیذ 

إجراءات السلامة والامن وأداء المهام بالشكل المطلوب وفي الوقت المطلوب، فسیاسة المؤسسة المینائیة  
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م على اعتبار التحدیث المستمر للمعرفة والمهارات ضرورة حتمیة لضمان مواكبة العمال لأفضل تقو 

  الممارسات في مجال العمل المینائي خاصة وتسییر العمل بكفاءة عامة.

كره بینت البیانات المیدانیة أن غالبیة المبحوثین أكدوا على أنهم قلما یرتكبوا ذوبالموازاة مع ما تم 

عال من الالتزام والحرص لدى العمال  ل فترة دراستنا المیدانیة مستوىة، حیث لاحظنا خلاأخطاء مهنی

نسب الاستجابات المرتفعة، وهو ا ما تؤكده ذالشكل المطلوب وتجنب الأخطاء، وهنجاز مهامهم بإعلى 

ام مر الدي ینعكس إیجابا على الحفاظ على سلامتهم وسلامة الأجهزة والمعدات خاصة في الأقسالأ

  التشغیلیة مثل مدیریة الشحن والتفریع وباقي المصالح التقنیة.

لتوفیر التكوین وفي سیاق تعزیز الأداء وتقلیل الأخطاء تولى المؤسسة المینائیة أهمیة قصوى 

لعمالها بهدف سد الثغرات الملاحظة في أداء العمال من خلال تزویدیهم بالمعارف والمهارات  المستمر

عمل بكفاءة عالیة وتقلیل احتمالیة وقوع الأخطاء، كما وتجدر الإشارة إلى أن اعتماد اللازمة لأداء ال

المؤسسة المینائیة على  تطبیق معاییر الجودة والسلامة الصارمة والالتزام الدقیق بالقوانین واللوائح المحلیة 

ات في إنجاز العمل والدولیة من العوامل الأساسیة في تقلیل هامش الخطأ وضمان اتباع أفضل الممارس

  بفعالیة.

كما أكدت غالبیة مفردات عینة الدراسة حرصهم الشدید على التطبیق الكامل للتعلیمات الموجهة 

إلیهم على أكمل وجه، یعكس هذا وجود نظام اشراف فعال یساهم على ضمان تنفیذ التعلیمات بشكل 

الاتصال بمرؤوسیهم وتوضیح تعلیمات صحیح، حیث لاحظنا خلال زیارتنا المیدانیة نجاح المشرفین في 

العمل والإجراءات اللازمة لتنفیذها بشكل دقیق، كما لمسنا حرصهم على تقدیم التوجیه والدعم اللازمین 

  للعمال ومتابعة أدائهم لضمان الالتزام بالتنفیذ الفعلي للتعلیمات.

لك یرجع ذو  العمل الاستعجالیة،أكد غالبیة المبحوثین على التزامهم الكبیر بمواعید  لكذإضافة إلى 

إلى طبیعة دینامیكیة العملیات المینائیة والتي تتطلب استجابة سریعة وفعالة في مختلف الظروف، 

ة، لأن وخاصة في الحالات الطارئة مثل حدوث أعطال فنیة كبیرة أو وصول السفن خارج المواعید المحدد

البضائع التي یتم شحنها وتفریعا مما یؤدي إلى تلفها  ه المواقف قد یؤثر علىذأي تأخیر في التعامل مع ه

عة المؤسسة وجودة الخدمة أو فقدانها، وبالتالي یؤدي إلى خسائر مالیة كبیرة، وهو ما یؤثر سلبا على سم
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ا الإطار لا بد من الإشارة إلى أن جمیع عمال المؤسسة یتم إخضاعهم لدورات ذ، وضمن هالمقدمة

  ، وكیفیة إدارة الأزمات في العمل.تصرف في الحالات الطارئة والمستعجلةتكوینیة تتعلق بكیفیة ال

  عرض وتحلیل استجابات المبحوثین نحو بعد المیزة التنافسیة.- 2

تحلیل استجابات مفردات عینة الدراسة نحو العبارات الممثلة لمؤشرات  )43( یوضح الجدول رقم

البیئة، التأكید على رضا العملاء والجودة) كأحد أبعاد الفعالیة (التكیف مع متغیرات بعد المیزة التنافسیة 

التنظیمیة، والتي نهدف من خلالها إلى تحدید مستوى إدراك المبحوثین لأهمیة أبعاد المیزة التنافسیة في 

  تحقیق الفعالیة بالمؤسسة المینائیة بسكیكدة

  التنافسیة: درجة استجابات المبحوثین نحو بعد المیزة )43( لجدول رقما

غیر   مضمون العبارة  الرقم

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الاتجاه

  العام

تتمتع المؤسسة بسمعة   01

  جیدة

  ایجابي  0,744  4,31  67  74  11  1  2  التكرار

  43,2  47,7  7,1  0,6  1,3  النسبة

تدعم المؤسسة مختلف   02

  النشاطات الاجتماعیة

  ایجابي  0,852  4,08  48  83  17  3  4  التكرار

  31  53,5  11  1,9  2,6  النسبة

تعمل المؤسسة على   03

تحقیق مكانة متمیزة في 

  مختلف الأسواق

  ایجابي  0,756  4,21  56  82  13  2  2  التكرار

  36,1  52,9  8,4  1,3  1,3  النسبة

تقدم المؤسسة خدماتها   04

  أسلوببأفضل 

  ایجابي  0,843  4,13  51  84  13  3  4  التكرار

  32,9  54,2  8,4  1,9  2,6  النسبة

تحرص المؤسسة على   05

  تقدیم تسهیلات لعملائها

  

  إیجابي  0,912  4,01  49  72  24  7  3  التكرار

  31,6  46,5  15,5  4,5  1,9  النسبة

هناك رضا من طرف   06

العملاء على الخدمات 

المقدمة من قبل 

  المؤسسة

  ایجابي  0,918  3,92  43  68  36  4  4  التكرار

  27,7  43,9  23,2  2,6  2,6  النسبة

  ایجابي  0,874  4,04  47  80  17  9  2  التكرارتحرص المؤسسة على   07
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تقدیم الخدمة بالجودة 

  المطلوبة

  30,3  51,6  11  5,8  1,3  النسبة

تقدم المؤسسة خدماتها   08

  في الوقت المحدد 

  ایجابي  0,916  4,06  51  77  18  4  5  التكرار

  32,9  49,7  11,6  2،6  3,2  النسبة

تحرص المؤسسة على   09

تقدیم خدمات تتماشى 

  مع متطلبات العملاء

  إیجابي  0,912  3,99  46  74  26  5  4  التكرار

  29,7  47,7  16,8  3,2  2,6  النسبة

  ایجابي  0,859  4,08  المتوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري الكلي

  

والمتعلق بدرجة استجابات المبحوثین نحو بعد  )43(تشیر البیانات الكمیة الواردة في الجدول رقم 

ا البعد كانت إیجابیة ومرتفعة بدلالة المتوسط الحسابي العام ذتنافسیة أن درجة الاستجابة نحو هالمیزة ال

ي یعكس تباینا وتشتتا مرتفعا في استجابات ذوال 0,859والانحراف المعیاري البالغ  4,08ي قدر بـ ذوال

  مفردات عینة الدراسة.

الاستجابات  وأقل تباین في 4,31المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ  1حیث نالت العبارة 

ه ذا یدل على أن اتجاهات غالبیة المبحوثین جاءت إیجابیة نحو الموفقة على هذ، وه0,744والمقدر بـ

%، في حین بلغت 1,9%، بینما بلغت نسبة الاستجابات المعارضة 90,0اجمالیة قدرت بـ العبارة بنسبة 

  %.7,1نسبة المبحوثین الممتنعین عن الإجابة 

یبین أن غالبیة  4,21بمتوسط حسابي مقداره  3جاءت بعدها في المرتبة الثانیة العبارة رقم 

عكس تباینا منخفضا في الاستجابات، حیث ی 0,756المبحوثین أجابت بالموافقة وبانحراف معیاري بلغ 

% 31,1% موافقین و52,9% مقسمة ضمن فئتین هما 89بلغت نسبة إجمالي الاستجابات الإیجابیة 

%.8,4%، في حین قدرت نسبة المحایدین بـ 2,6موافقین بشدة، بینما بلغت نسبة المبحوثین المعارضین 

توجه ایجابي نحو  یدل على أن غالبیة المبحوثین لهم 4.13بمتوسط حسابي قدر بـ  4تلیها العبارة رقم   

%، في حین بلغت نسبة الاستجابات غیر 87,1لك بنسبة إجمالیة قدرت ب ذه العبارة و ذالموافقة على ه

%، وهو ما یعكسه التباین المعتبر 8,4%، بینما قدرت نسبة الممتنعین عن الإجابة بـ 4,5الموافقة 

  .0,843ر بـ المسجل في الاستجابات والمقد



  الفصل السابع:                                                      تحلیل وتفسیر المعطیات المیدانیة 

 

306 

 

یوضح أن غالبیة المبحوثین أجابوا  4.08بمتوسط حسابي مقداره  2متبوعة بعدها بالعبارة رقم 

یبین أن هناك تشتتا مقبولا في الاستجابات، حیث بلغت النسبة  0,852بالموافقة، وبانحراف معیاري بلغ 

ستجابات المبحوثین المعارضین %، بینما بلغت نسبة ا84,5ات التوجه الإیجابي ذالإجمالیة للاستجابات 

  %.11%، في حین قدرت نسبة المبحوثین المحایدین بـ 4,5

یدل على أن اتجاهات أغلب  4,06بمتوسط حسابي مقداره  8تلیها في المرتبة الخامسة العبارة رقم 

في %، 82,6المبحوثین جاءت إیجابیة ضمن فئة الموافقة والموافقة بشدة ودلك بنسبة إجمالیة قدرت بـ 

%، 11,6%، بینما قدرت نسبة المحایدین بـ 5,8ات التوجه العارض ذحین بلغت نسبة الاستجابات 

  .0,916ه النسب وجود تشتت مقبول في الاستجابات والمقدر بـ ذوتعكس ه

یبین أن اتجاهات غالبیة  4,04بمتوسط حسابي مقداره  7وفي المرتبة السادسة حلت العبارة رقم 

یشیر إلى عدم تجانس ملحوظ في  0,874ابیة نحو الموافقة، وبانحراف معیاري بلغ المبحوثین كانت إیج

% و 51,6% موزعة بین فئة موافق بنسبة 81,9الاستجابات، حیث بلغت نسبة الاستجابات الإیجابیة 

%، 7,1%، بینما بلغت النسبة الإجمالیة لاستجابات المبحوثین المعارضین 30,3فئة موافق بشدة بنسبة 

  %.11ین قدرت نسبة الممتنعین عن الإجابة بـ في ح

غالبیة المبحوثین  یدل على أن 4,01بمتوسط حسابي مقداره  5تلیها في المرتبة السابعة العبارة رقم 

ه العبارة حیث كانت اتجاهاتهم ضمن فئة موافق وموافق بشدة بنسبة إجمالیة قدرت بـ ذیوافقون على ه

ین المحایدین بـ  %، بینما قدرت نسبة المبحوث6,4الاستجابات المعارضة %، في حین بلغت نسبة 78,1

لك بدلالة ذثین جاءت متباینة وغیر متجانسة و ه المعطیات على أن استجابات المبحو ذه %، وتؤكد15.5

  .0.912ارتفاع انحرافها المعیاري والمقدر بـ 

یبین أن اتجاهات غالبیة  3,99بمتوسط حسابي مقداره  9في المرتبة الثامنة حلت العبارة رقم 

یشیر إلى تسجیل عدم تجانس  0,912المبحوثین كانت إیجابیة نحو الموافقة، وبانحراف معیاري بلغ 

%، بینما قدرت 77,4ملحوظ في استجابات المبحوثین، حیث قدرت نسبة الاستجابات الإیجابیة مجملة 

  %.16,8حوثین الممتنعین عن الإجابة %، في حین بلغت نسبة المب5,8نسبة الاستجابات المعارضة 

یبین أن غالبیة  3,92بأقل متوسط حسابي قدر بـ  6وفي المرتبة الأخیرة حلت العبارة رقم 

یشیر إلى وجود تباین وتشتت ملحوظ في  0,918المبحوثین عبروا عن موفقتهم، وبانحراف معیاري بلغ 
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%، في حین قدرت نسبة 71,6جاه الإیجابي وي الاتذالاستجابات، حیث بلغت نسبة إجمالي المبحوثین 

  %.23,2ین امتنعوا عن الإجابة ذ%، بینما بلغت نسبة ال5,2المعارضین بـ 

كیكدة أكد غالبیة المبحوثین أن المؤسسة المینائیة بس لبیانات الواردة في الجدول أعلاهوحسب ا

د الوطني، خاصة في مجال لك نظرا لدورها الاستراتیجي المحوري في الاقتصاذتتمتع بسمعة جیدة و 

ا التعاون ذالمبادلات التجاریة البحریة وعلى رأسها تصدیر المحروقات بالتعاون مع مؤسسة سوناطراك، ه

ساهم بشكل كبیر في تفعیل الاستثمارات الوطنیة وتوسیع أنشطة المؤسسة داخل وخارج الوطن، ولقد 

ى مر السنوات الأخیرة، مما عزز مكانة شهدت المؤسسة نموا ملحوظا في حجم نشاطها وعملیاتها عل

میناء سكیكدة كأحد الموانئ الحیویة في الجزائر، وساهم في دعم النشاط الاقتصادي والتجاري على 

الصعیدین الوطني والدولي، وقد تجلى تمیز المؤسسة في حصولها على المرتبة الأولى  كأفضل میناء في 

 الوطن مناصفة مع میناء أرزیو بوهران.

دف ترسیخ مكانتها المتمیزة في مختلف الأسواق تعتمد المؤسسة المینائیة على استراتیجیة وبه

متكاملة تركز على تطویر حصتها السوقیة من خلال توسیع قاعدة عملائها وتقدیم خدمات متمیزة، مما 

مة یضمن تغطیة شبه كاملة للسوق المحلیة ویعزز مكانتها كمیناء مهم في القطاع، إضافة إلى إقا

علاقات شراكة وتعاون استراتیجیة مع كبرى المؤسسات المینائیة العالمیة بهدف تنویع الخدمات المقدمة 

  وتبادل الخبرات، مما یعزز من قدرتها التنافسیة في الأسواق.

ا الهدف تركز المؤسسة على عدة جوانب یأتي في مقدمتها الالتزام بتقدیم ذلك تحقیق هذوفي سبیل  

موانئ المحلیة مثل جیجل لجودة وبأفضل أسلوب خاصة في ظل المنافسة الشدیدة لاسیما الخدمات عالیة ا

لك في إطار حمایة استحقاقاتها لشهادات الإیزو الجودة التي تحوزها مما یؤكد التزامها وتطبیقها ذوبجایة و 

مة هدفا استراتیجیا لأعلى معاییر الجودة في جمیع عملیاتها وأنشطتها،  حیث تتبنى في إطار سیاستها العا

أساسیا یتمثل في تلبیة احتیاجات عملائها من خلال تقدیم خدمات تتوافق مع متطلباتهم، بالاعتماد على 

ا ما یثبت حرصها على ذسین جودة خدماتها بشكل مستمر، وهاستراتیجیة الجودة الشاملة كإطار عمل لتح

شجع العمال على تبني أفضل الممارسات والعمل بناء ثقافة تنظیمیة قویة تركز على الجودة والكفاءة، وت

بجد لتقدیم خدمات متمیزة ترقى إلى مستوى تطلع العملاء، إضافة إلى توظیف أحدث الإمكانیات 

التكنولوجیة لضمان السرعة والدقة في إنجاز المعاملات، مما یمكنها من التكیف مع احتیاجات العملاء 
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تحرص المؤسسة المینائیة على بناء علاقات احترافیة وشفافة مع  المتنوعة وتقدیم حلول مبتكرة لهم، كما

ملاء على المدى الطویل، عملائها، مما یسهم في تعزیز مكانتها التنافسیة في السوق وكسب ولاء الع

  ي یتطلب تطلع المؤسسة الدائم إلى تطویر القدرات المعرفیة والفنیة والتقنیة لجمیع عمالها.ذالأمر ال

بعدها نصل إلى الحدیث حول اعتماد المؤسسة المینائیة على نظام عمل یرتكز بشكل أساسي على 

وهو ما یؤكد حرصها على الالتزام بالوعود اتجاه  وتقدیم الخدمات في الوقت المحدد،إنجاز المهام 

نشطة لك إلى طبیعة أذم الخدمات المطلوبة، كما ویرجع كعملائها خاصة فیما یتعلق بمواعید تقدی

المؤسسة الرئیسیة المتمثلة في عملیات الشحن والتفریغ ونقل المسافرین، والتي تتطلب إجراءات إداریة 

وتنظیمیة دقیقة ومواعید محددة خاصة ما تعلق بعملیات السحب البحري ورسو السفن بالتوافق مع مرافئ 

ملیات الشحن والتفریغ ونقل وأرصفة المیناء، وتولي المؤسسة أهمیة قصوى لتجنب التأخیر في إتمام ع

ا تؤكد المؤسسة المینائیة على ضرورة ذمن تأثیر على جودة خدماتها، وله البضائع والحفاظ علیها لما له

بهدف  تعزیز مواردها البشریة والمادیة لضمان خدمة متواصلة للأنشطة المینائیة التجاریة والاقتصادیة

المستمر لفائدة والتأهیل التكوین  كر علىذدها وكما سبق الا من خلال اعتماذتحسین مردودیة المیناء، وه

  مختلف الفئات السوسیومهنیة مما یساهم على تقدیم الخدمات في وقتها المحدد وبسرعة ودقة واتقان.

تسهیلات  كره نصل إلى الحدیث حول حرص المؤسسة المینائیة على تقدیمذوتماشیا مع ما تم 

لك بالاعتماد على مجموعة من الإجراءات ذكده غالبیة المبحوثین، و وهو ما ألعملائها لتحقیق رضاهم 

الواضحة والمبسطة والمرنة التي تسهل على العملاء إنجاز مختلف معاملاتهم بسلاسة مما یوفر الوقت 

والجهد وبتكالیف تنافسیة،  بدایة من توفیر قنوات تواصل فعالة مع العملاء، مما یسهل علیهم الحصول 

 ات اللازمة وتقدیم ملاحظاتهم واستفساراتهم، وتؤكد المقابلات التي أجریناها مع بعض رؤساءعلى المعلوم

ي تولیه المؤسسة المینائیة بكیفیة التعامل مع العملاء، من خلال تنظیم ذالأرصفة على الاهتمام الكبیر ال

یة مهارات التواصل دورات تكوینیة مستمرة تهدف إلى تطویر مهارات التواصل باللغة الإنجلیزیة وتنم

باعتبارها تتعامل مع شركات وطنیة – الفعال وفتح باب الحوار والنقاش والاستماع إلى ملاحظاتهم

، وقد تم الوقوف میدانیا على حرص العمال على تقدیم الدعم والمساعدة للعملاء والوقوف على - وعالمیة

ي تولیه المؤسسة ذالتكنولوجیا الحدیثة والثمار في تلبیة احتیاجاتهم على أكمل وجه، وصولا إلى الاست

في إجراء المعاملات وكمثال على  اهتماما بالغا بهدف استخدام الأنظمة الالكترونیة والتطبیقات الحدیثة

لك توفیر المؤسسة لخدمة الدفع عبر الانترنت وإجراء مختلف العملیات البنكیة عن بعد بهدف تسهیل ذ

إضفاء الطابع  لك سعیا منها إلىذو لوصول للبیانات ودفع فواتیرهم ، الخدمات للشركاء الاقتصادیین ل
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اللامادي داخل المیناء، وتعتبر المؤسسة المینائیة السباقة التي أطلقت هده الخدمة والتي لاقت استحسان 

كبیر من طرق الزبائن، إضافة إلى اقتناء العدید من الرافعات الحدیثة بهدف تحسین إجراءات تفریغ ونقل 

 حفظ مختلف البضائع ، وتوفیر مساحات تخزین إضافیة لها، وتبسیط الإجراءات الجمركیة. و 

لك في ذنائیة لرضا عملائها، كما ویتجلى ي تولیه المؤسسة المیذوهو ما یعكس الاهتمام الكبیر ال

 ما استقیناه منإجراء قسم إدارة الجودة بالمؤسسة لاستبیانات دوریة لقیاس رضا العملاء، وحسب 

شكاوي المقدمة من طرفهم، وتعكس تم تسجیل انخفاض ملحوظ في عدد ال المقابلات البحثیة التي أجریناه

من خلال برمجة دورات تكوینیة  ه النتائج فعالیة الإجراءات التي تتخذها المؤسسة في معالجة الشكاويذه

إجراء في هذا الصدد ، یتم متتعلق بكیفیة كسب رضا العملاء والزبائن والتعامل معهم ومراعاة متطلباته

الاستفسارات اللازمة ودراسة الشكاوي بعنایة لتحدید الأسباب الجدریة واتخاد القرارات المناسبة بشأنها 

لك یعتبر الارتفاع الملحوظ في عدد العملاء الجدد مؤشرا على رضا ذبلاغ العملاء بها، بالإضافة إلى وإ 

  ، وتجدر الإشارة إلى أنه یتم سمعة المؤسسة المتمیزةدلیلا على العملاء عن الخدمات المقدمة و 

كما وقد أكدت نسبة كبیرة من المبحوثین بأن المؤسسة محل الدراسة تساهم بشكل فعال في دعم 

مختلف النشاطات الاجتماعیة، حیث تتبنى مبادرات رائدة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة كجزء لا یتجزأ 

لك في عدة نشاطات منها: القیام بتبرعات وأعمال خیریة خلال ذا في التنمیة المحلیة، وقد تجسد من دوره

شهر رمضان المبارك، المشاركة في حملات التبرع بالدم بالتعاون مع مدیریة الصحة والهلال الأحمر 

مات البیئیة الجزائري لصالح المرضى، كما تدعم المؤسسة برامج الرعایة الاجتماعیة، وتساند المنظ

لك تقدم المؤسسة الدعم المالي للجمعیات ذى البیئة البحریة، بالإضافة إلى المحلیة في جهودها للحفاظ عل

  الخیریة المحلیة وتساهم في العدید من الأنشطة الاجتماعیة الأخرى.

ت نبین فیما سیأتي المؤشرا :عرض وتحلیل استجابات المبحوثین نحو بعد الاستقرار في العمل - 3

الإحصائیة الخاصة بإجابات المبحوثین من أفراد العینة نحو عبارات بعد الاستقرار في العمل، والموضحة 

  والانحرافات المعیاریة. من خلال التكرارات، النسب المئویة، المتوسطات الحسابیة
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  درجة استجابات المبحوثین نحو بعد الاستقرار في العمل :)44(الجدول رقم 

غیر   مضمون العبارة  الرقم

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الاتجاه

  العام

هناك تنسیق بین مختلف   01

  وحدات المؤسسة

  ایجابي  0,914  4,05  46  86  13  4  6  التكرار

  29,7  55,5  8,4  2,6  3,9  النسبة

تعتمد المؤسسة على   02

  الواضح للأدوارالتحدید 

  ایجابي  0,868  3,99  38  93  11  10  3  التكرار

  24,5  60  7,1  6,5  1,9  النسبة

یحل العمال خلافاتهم   03

  بعقلانیة

  ایجابي  0,813  3,96  38  82  27  7  1  التكرار

  24,5  52,9  17,4  4,5  0,6  النسبة

  ایجابي  0,751  4,18  54  80  17  3  1  التكرار  لدى ارتباط وثیق بالمؤسسة  04

  34,8  51,6  11  1,9  0,6  النسبة

أشعر براحة نفسیة عالیة   05

  أثناء التواجد في العمل

  ایجابي  0,859  3,95  38  84  22  9  2  التكرار

  24,5  54,2  14,2  5,8  1,3  النسبة

أشعر بالأمان الوظیفي في   06

  المؤسسة

  ایجابي  0,837  4,01  41  86  20  5  3  التكرار

  26,5  55,5  12,9  3,2  1,9  النسبة

أقدم أفكارا جدیدة لتسهیل   07

  سیر العمل

  إیجابي  0,772  4,04  45  75  31  4  0  التكرار

  29  48,4  20  2,6  0  النسبة

أتمتع بالقدرات اللازمة   08

للتعامل مع مختلف مواقف 

  العمل

  ایجابي  0,695  4,15  45  94  12  3  1  التكرار

  29  60,6  7,7  1,9  0,6  النسبة

یحرص العمال على التفاني   09

  في أداء عملهم

  ایجابي  0,804  4,05  46  79  22  8  0  التكرار

  29,7  51  14,2  5,2  0  النسبة

  ایجابي  0,813  4,04  المتوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري الكلي

المبحوثین نحو  والمتعلق بدرجة استجابات )44(توضح البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 

ا البعد كانت مرتفعة وإیجابیة بدلالة المتوسط ذي العمل أن درجة الاستجابة نحو هبعد الاستقرار ف

ي یعكس وجود تشتت مرتفع في ذوال 0,813والانحراف المعیاري البالغ  4,04الحسابي العام والمقدر بـ 

  استجابات مفردات العینة.
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وهو متوسط مرتفع یدل على أن  4,18متوسط حسابي مقداره المرتبة الأولى ب 4حیث احتلت عبارة 

یشیر إلى عدم  0,751ه العبارة، وبانحراف معیاري بلغ ذغالبیة مفردات العینة عبرت عن موافقتها عن ه

% 86,4تجانس ضئیل في الاستجابات، حیث بلغت النسبة الإجمالیة لاستجابات المبحوثین الإیجابیة 

% لصالح فئة موافق بشدة، في حین بلغت النسبة 34,8ة موافق و% لصالح فئ51,6مقسمة بین 

  %.11ین امتنعوا عن الإجابة ذ%، بینما بلغت نسبة ال2,5الإجمالیة للاستجابات المعارضة 

م یدل على أن غالبیة المبحوثین له 4,15بمتوسط حسابي مقداره  8تلیها في المرتبة الثانیة عبارة 

% 60,6% مقسمة بین 89,6لك بنسبة إجمالیة قدرت بـ ذالعبارة و  هذه توجه إیجابي نحو الموافقة على

%، بینما 2,5عارضین % موافقین بشدة، في حین بلغت النسبة الإجمالیة للمبحوثین الم29موافقین و

ه المعطیات التباین المنخفض في الاستجابات ذ%، وتعكس ه7,7ین امتنعوا عن الإجابة ذبلغت نسبة ال

  .0,659والمقدر بـ 

یدل على أن اتجاهات  4,05بمتوسط حسابي قدر بـ  1و 9وفي المرتبة الثالثة حلت العبارتین 

 0,804غالبیة المبحوثین كانت إیجابیة نحو الموافقة على هاتین العبارتین، وبانحرافات معیاریة قدرت بـ 

نسبة إجمالي  على التوالي والتي تشیر إلى وجود تباین ملحوظ في الاستجابات، حیث بلغت 0,914و

%، في حین قدرت نسبة 5,2%، بینما بلغت نسبة الاستجابات المعارضة 80,7الاستجابات الإیجابیة 

فقد بلغت نسبة الاستجابات الإیجابیة حولها  1%، أما بالنسبة للعبارة رقم 14,2الممتنعین عن الإجابة بـ 

  %.8,4ي حین بلغت نسبة المحایدین %، ف6,5%، بینما نسبة الاستجابات غیر الموافقة فقدرت بـ 85,2

یدل على أن اتجاهات غالبیة المبحوثین كانت  4,04بمتوسط حسابي مقداره  7متبوعة بالعبارة  

یشیر إلى وجود تشتت معتبر في الاستجابات وهو ما توضحه  0,772إیجابیة وبانحراف معیاري بلغ 

%  موافقین 48,4% مقسمة بین 77,4لإیجابیة النسب التالیة: حیث بلغت النسبة الاجمالیة للاستجابات ا

%، بینما قدرت نسبة المحایدین بـ 2,6% موافقین بشدة، في حین بلغت نسبة الاستجابات المعارضة 29و

20.%  

ن اتجاهات غالبیة المبحوثین كانت أیدل على  4,01بمتوسط حسابي مقداره  6تلیها العبارة رقم 

%، في حین بلغت نسبة الاستجابات 82لك بنسبة اجمالیة بلغت ذمن فئة الموافقة والموفقة بشدة و ض
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ن استجابات أه المعطیات إلى ذ%، وتشیر ه12,9لمحایدین فقدرت بـ%، أما نسبة ا5,1المعارضة 

  .0,837المبحوثین جاءت متباینة نوعا ما بدلالة ارتفاع انحرافها المعیاري والمقدر بـ 

یبین أن غالبیة المبحوثین أجابوا بالموافقة،  3,99مقدراه  بمتوسط حسابي 2بعدها حلت العبارة رقم 

یعكس وجود تباین وتشتت مقبول في استجابات المبحوثین، حیث بلغت  0,868وبانحراف معیاري بلغ  

%، بینما بلغت نسبة المبحوثین غیر 84,5نسبة الاستجابات الإیجابیة ضمن فئتي موافق وموافق بشدة 

  %.7,1قدرت نسبة المحایدین بـ %، في حین 8,4الموافقین 

والدي یشیر إلى  0,813وبانحراف معیاري بلغ  3,96بمتوسط حسابي قدر بـ  3تلیها العبارة رقم 

% 52,9وجود عدم تجانس ملحوظ في استجابات المبحوثین، حیث بلغت نسبة الاستجابات الإیجابیة 

ة الاستجابات غیر الموافقة % ضمن فئة موافق بشدة، في حین بلغت نسب24,5ضمن فئة موافق و

  %.17,4%، أما نسبة الممتنعین عن الإجابة فقدرت بـ 5,1

یبین أن غالبیة  3,95بأقل متوسط حسابي والمقدر بـ  5وفي المرتبة الأخیرة حلت العبارة رقم 

یعكس وجود تشتت مقبول  0,859ه العبارة وبانحراف معیاري بلغ ذموافقتهم على هالمبحوثین عبروا عن 

%، بینما بلغت نسبة 78,7ي الاستجابات، حیث بلغت النسبة الإجمالیة للاستجابات الإیجابیة ف

  %. 14,2%، في حین قدرت نسبة المحایدین بـ 7,1الاستجابات المعارضة 

حسب النتائج المتحصل علیها فإن مستوى ارتباط العمال بالمؤسسة مرتفع وهو ما تؤكده نسب 

ا المعدل إلى رضا العاملین عن عملهم بالمؤسسة ذ%، ویشیر ه85تعدت  یجابیة والتيالاستجابات الإ

المینائیة، خاصة في ظل توفیرها لحوافز مادیة ومالیة معتبرة، فالأجور مناسبة ومرتفعة عموما ولثلاثة 

عشر شهرا، بالإضافة إلى حصولهم على حصة معتبرة من الأرباح السنویة ورقم الأعمال السنوي 

من الجانب المعنوي فتولي المؤسسة اهتماما كبیرا بتوفیر فرص للتطور والنمو المهني من المسجلین، أما 

ه المزایا تساهم في شعور ذإلى جانب إمكانیة الترقیة، كل ه خلال إتاحة فرص للتكوین الداخلي والخارجي

ى مستقبلهم ن علالعمال بالانتماء والارتباط بمؤسستهم وتعزز لدیهم الشعور بالأمان الوظیفي والاطمئنا

وبالتالي  سنة فأكثر، 15وي الأقدمیة التي تفوق ذلك النسب المرتفعة للعمال ذداخل المؤسسة، ودلیل 

كره عوامل أساسیة تدفع العمال إلى التفاني والإخلاص والاجتهاد في العمل، من ذیمكن اعتبار كل ما تم 
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نجازها بأفضل شكل ممكن وبدل أقصى جهد خلال الالتزام الكامل بالواجبات الوظیفیة مع الحرص على إ

  ممكن في العمل لتحقیق أهداف المؤسسة المسطرة.

كره تشیر النتائج إلى ارتفاع الروح المعنویة لدى العمال أثناء تواجدهم في بیئة ذوبالموازاة مع ما تم 

ة والمرتبط أساسا العمل، ویعتبر الشعور  بالراحة النفسیة مؤشرا دالا على الاستقرار المهني في المؤسس

ه النتائج سیادة بیئة عمل ذبیئة العمل الداخلیة، كما تعكس هباستقرار المناخ التنظیمي وكل متغیرات 

ا تحرص المؤسسة على توفیر الظروف ذال بالأمان والتقدیر والرضا، ولهإیجابیة ومریحة تعزز شعور العم

عنویة والتي انعكست میدانیا بانخفاض ملحوظ في المناسبة للعمل لما لها من تأثیر على ارتفاع الروح الم

لك یوحي بعدم رغبة العمال في ذه العبارة و ذ% عن الإجابة على ه14,1تحفظ  وسجلنا، معدلات الغیاب

  لك إلى كثرة الضغوط المهنیة.ذالتعبیر عن مشاعرهم، كما یمكن إرجاع 

% أكدوا لنا أن لدیهم 90وحسب النتائج التي لدینا فإن غالبیة العمال في المؤسسة وبنسبة بلغت 

مستوى عال من الخبرة والكفاءة یمكنهم من التعامل بفعالیة مع مختلف المواقف التحدیات والضغوط التي 

  لمتغیرة. تواجههم في بیئة العمل ، ویتمتعون بمرونة عالیة وقدرة على التكیف مع الظروف ا

لأنه ومن المسلم به أن العمل وبعض النظر عن طبیعته قد تعترضه أحیانا صعوبات وتحدیات  

تنظیمیة أو تقنیة أو حتى بشریة، ویتطلب التعامل الفعال والتكیف مع مختلف الوضعیات المهنیة والتأقلم 

  معها قدرات نفسیة ومهارات فنیة عالیة.

 عض العمال خاصة بمصلحة الصیانة ومدیریة الاعلام الآليفحسب المعلومات التي وردتنا من ب

الطارئة خاصة على  یهم مهارات عالیة في حل المشكلاته المصالح لدذوالرقمنة لاحظنا أن العاملین به

  مستوى صیانة الآلات والأنظمة الالكترونیة في وقت قیاسي.

سة المینائیة ضمن استراتیجیتها كما بینت الدلالات الإحصائیة تأكید المبحوثین على تبنى المؤس

العامة سیاسة تعزیز التكامل والتنسیق الفعال بین مختلف الوحدات التنظیمیة، حیث تعتبر رائدة في مجال 

لك تلتزم بتوفیر التسهیلات اللازمة للعاملین للحصول على ذالاتصال والمعلومات، وبناء على  تطویر نظم

ى خلق مناخ اتصالي تفاعلي بین جمیع الوحدات والأقسام من المعلومات المطلوبة في إطار سعیها إل

لك بالاعتماد على أنظمة برمجیة  ذصال واضحة وذات إجراءات محددة، و خلال توفیر قنوات ات

نترانات والأوتلوك، بالإضافة إلى تكنولوجیة حدیثة تسهل التواصل وتبادل المعلومات مثل الانترنت والأ
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الاعلام الآلي  لات نشاط المؤسسة والتي تصمم من طرف مهندسيفي مجا  ى متخصصةأنظمة أخر 

ا ما یضمن سلاسة التبادل الالكتروني للمعلومات بین الوحدات والمدیریات والأقسام ذداخل المؤسسة، وه

  والمصالح والفروع وبالتالي تسریع الإجراءات وتحسین سیر العمل.

تعتمد على التحدید الواضح للأدوار من خلال وأكدت استجابات المبحوثین المرتفعة  أن المؤسسة 

تقسیم العمل في شكل مهام محددة توكل إلى أفراد تتوفر فیهم القدرة على أدائها ضمن إجراءات واضحة 

وحسب ما تم استقصائه من خلال مقابلة مع رئیس فرع  -أي أن هناك تحدید واضح لواجبات كل وظیفة- 

وفیر وصف وظیفي مفصل لكل وظیفة مما یساعد العاملین على التوظیف وتسییر المتقاعدین أنه یتم ت

فهم أدوارهم ومسؤولیاتهم، وبالتالي یكونون أكثر قدرة على أداء مهامهم بفعالیة، وهو ما تم الوقوف علیه 

من خلال ملاحظة میدان الدراسة حیث لمسنا إدراك العاملین لواجباتهم ومسؤولیاتهم وهو ما یؤكد 

  ضحة عن طبیعة وحدود أدوارهم الوظیفیة.  امتلاكهم لصورة وا

لك بالرغم من الدینامیة المستمرة الحاصلة في تنظیم وتحدیث وتسییر الهیكل التنظیمي للمؤسسة ذ

السنوات الأخیرة  تم الوقوف  هذهلهیاكل التنظیمیة المعتمدة خلال المینائیة، فمن خلال اطلاعنا على ا

على العدید من التغییرات الحادثة والتي شملت ما یلي: تغییر تسمیات بعض الوظائف، تغییر على 

مستوى المستویات التنظیمیة، إزالة بعض الوظائف، استحداث وظائف جدیدة وأقسام جدیدة مثل: وظیفة 

مساعد مكلف بست مدیریات إداریة، عام  مكلف بست مدیریات عملیاتیة ومدیرمدیر عام مساعد 

استحداث مدیریة التطویر، إضافة إلى استحداث قسم جدید بالمدیریة التجاریة  تحت اسم قسم الشباك 

الوحید، الدوران الوظیفي حیث أقر العدید من العاملین الدین أجرینا معهم مقابلات انتقالهم بین الوظائف 

   ى مدیریات أخرى.والمصالح والأقسام في نفس المدیریة وإل

نهم یحلون الخلافات الممكنة أابیة المرتفعة تأكید العمال على كما بینت نسبة الاستجابات الإیج

الحدوث في العمل بطریقة عقلانیة، وهو ما یعكس امتلاكهم لمهارات التواصل وكیفیة التعامل مع 

ي یجعلهم ذوإیجابیة الشي الل في بیئة صحیة الخلافات بشكل منطقي، إضافة إلى وعیهم بأهمیة العم

أكثر استعداد لتجنب الخلافات الشخصیة وحلها بشكل سریع، إضافة إلى أن طبیعة العلاقة بین الإدارة 

والعمال الجیدة تعتبر وجه من أوجه الاستقرار الداخلي لبیئة العمل، فكلما ساد التفاهم والاحترام بین 

  النزاعات.الأطراف كلما تحسنت العلاقات الداخلیة وقلت 
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أما فیما یخص مبادرة العمال بتقدیم أفكار جدیدة لتسهیل سیر العمل، فقد أكدت نسبة كبیرة من 

المهام وتحسین سیر العمل،  نجازإالعمال على أنهم یقومون بالمبادرة لتقدیم أفكار جدیدة لتسهیل وتبسیط 

یعبرون عن أفكارهم بحریة، إضافة ي یجعلهم ذال بین الإدارة والعمال الأمر اللك التواصل الفعذیعكس 

إلى وجود ثقافة الإبداع داخل المؤسسة والتي تشجع العمال على اقتراح وتقدیم الأفكار الجدیدة، فعلي 

الرغم من تعدد المستویات الوظیفیة إلا أنه یمكن إیصال المقترحات المقدمة في غالب الأحیان بناء على 

  اقتناع المسؤولین  المباشرین بها.

  تحلیل نتائج الارتباطات بین أبعاد الدراسة. -ارابع

ذا العنصر سنتناول تحلیل وتفسیر نتائج الارتباطات بین أبعاد ومتغیرات الدراسة الراهنة في ه

  باستخدام معامل الارتباط بیرسون، وتفصیلها كالتالي: 

ارتباطیة بین التكوین المعرفي هناك علاقة تحلیل نتیجة الارتباط بین أبعاد الفرضیة الجزئیة الأولى:  - 1

 .وجودة الأداء

  : معامل الارتباط بیرسون بین التكوین المعرفي وجودة الأداء)45(الجدول رقم 

  جودة الأداء  البعد

  التكوین المعرفي

  

  **0.662  معامل الارتباط بیرسون 

  Sig  0.000مستوى الدلالة 

بیرسون جاءت نتیجة اختبار الفرضیة الجزئیة من خلال معالجة البیانات وحساب معامل الارتباط 

الأولى كما هو موضح في الجدول أعلاه، حیث یتبین وجود علاقة ارتباطیة طردیة موجبة متوسطة الشدة 

بین بعد التكوین المعرفي و  0.01وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  0,662بمعامل ارتباط مقداره 

القول أن الفرضیة الجزئیة الأولى قد تحققت والتي تنص بوجود علاقة بعد جودة الأداء، وبالتالي یمكن 

  ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین التكوین المعرفي وجودة الأداء في المؤسسة المینائیة بسكیكدة.

 مهاريلاقة ارتباطیة بین التكوین الهناك عتحلیل نتیجة الارتباط بین أبعاد الفرضیة الجزئیة الثانیة:  - 2

  والمیزة التنافسیة.
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  والمیزة التنافسیة مهاريرتباط بیرسون بین التكوین ال: معامل الا )46(الجدول رقم  

  المیزة التنافسیة  البعد

  مهاريالتكوین ال

  

  **0.534  معامل الارتباط بیرسون

  Sig  0.000مستوى الدلالة 

اط بیرسون بین بعد التكوین یتضح أن معامل الارتب )46(من خلال البیانات الواردة في الجدول رقم 

ا یدل على وجود علاقة ارتباطیة طردیة موجبة متوسطة ذ، وه0,534وبعد المیزة التنافسیة قدر بـ  مهاريال

بین البعدین، مما یعني أن الفرضیة الجزئیة الثانیة قد  0.01ات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ذ

والمیزة التنافسیة في  مهاريدلالة إحصائیة بین التكوین الود علاقة ارتباطیة ذات تحققت، والتي تنص بوج

  المؤسسة المینائیة.

هناك علاقة ارتباطیة بین التكوین السلوكي تحلیل نتیجة الارتباط بین أبعاد الفرضیة الجزئیة الثالثة:  - 3

  .والاستقرار في العمل

  بین التكوین السلوكي والاستقرار في العمل: معامل الارتباط بیرسون )47(الجدول رقم 

  الاستقرار في العمل  البعد

  التكوین السلوكي

  

  **0.665  معامل الارتباط بیرسون

  Sig  0.000 مستوى الدلالة

فمن خلال معالجة البیانات وحساب معامل الارتباط بیرسون جاءت نتیجة اختبار الفرضیة الجزئیة 

وهي  0,665علاقة ارتباطیة طردیة موجبة متوسطة  بمعامل ارتباط مقداره ـالثالثة كما یلي: تبین وجود 

بین بعد التكوین السلوكي وبعد الاستقرار في العمل، وبالتالي  0.01دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

یمكن القول بتحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة والتي تنص على وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة 

  ن التكوین السلوكي والاستقرار في العمل في المؤسسة المینائیة بسكیكدة.بی

هناك علاقة ارتباطیة دالة بین استراتیجیة  تحلیل نتیجة الارتباط بین متغیرات الفرضیة العامة: - 4

  التكوین المطبقة في المؤسسة ومستوى الفعالیة التنظیمیة.

  

  



  الفصل السابع:                                                      تحلیل وتفسیر المعطیات المیدانیة 

 

317 

 

  بین استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة: معامل الارتباط بیرسون )48(الجدول رقم 

  الفعالیة التنظیمیة  المتغیر

  استراتیجیة التكوین

  

  **0.680  معامل الارتباط بیرسون

  Sig  0.000 مستوى الدلالة

من خلال معالجة البیانات الإحصائیة وحساب معامل الارتباط بیرسون جاءت نتیجة اختبار الفرضیة 

وهي  0,680تبین وجود علاقة ارتباطیة طردیة موجبة متوسطة  بمعامل ارتباط مقداره ـالعامة كما یلي: 

بین متغیر استراتیجیة التكوین ومتغیر الفعالیة التنظیمیة، وبالتالي  0.01دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

دلالة إحصائیة  یمكن القول بتحقق الفرضیة العامة للدراسة، والتي تنص على وجود علاقة ارتباطیة ذات

  بین استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة في المؤسسة المینائیة بسكیكدة.

( حول استراتیجیة التكوین بأبعادهاوبناء على ما تقدم، یتضح من المعطیات الإمبریقیة المتمحورة 

لتنافسیة والاستقرار في المعرفي، المهاري والسلوكي) والفعالیة التنظیمیة بأبعادها (جودة الأداء، المیزة ا

ذا یؤكد اقتران التكوین بتنمیة المعرفة بالعمل العمل) الارتباط بین أبعاد الفرضیات البحثیة الثلاث، وه

وإعداد الفرد وتأهیله على مهامه الموكلة إلیه، بقصد رفع مستوى أدائه وكفایته الإنتاجیة وإكسابه كفاءة في 

لتعلم تحلیلات الإحصائیة التزاید الطردي للعلاقة بین درجة االعمل، ومن ناحیة أخرى أظهرت هذه ال

والتحسن المستمر الذي یحدث في مقدرة الفرد على أداء عمل معین بدرجة معینة من المهارة بفضل 

الشرعیة المنطقیة لتحلیل  -لامحالة–التكوین المستمر، وغیر خاف أن هذا المعطى الإمبریقي لیضفي 

نتائج الدراسة (الفصل الموالي) في ضوء عدد من المتغیرات المرتبطة بأهداف الدراسة، الفرضیات 

  البحثیة، النظریة المتبناة والدراسات السابقة.  

  .الاختبارات الإحصائیة الاستدلالیة -اخامس

ي مفادها: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین من أجل الإجابة على الفرضیة الجزئیة الرابعة والت

أفراد عینة الدراسة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة (الجنس، السن، الحالة العائلیة، المستوى التعلیمي، الفئة 

السوسیومهنیة والأقدمیة في العمل) تم اعتماد نوعین من الاختبارات الإحصائیة والتي أفضت إلى النتائج 

  التالیة:
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 .T testeاختبار  - 1

  :  اختبار دلالة الفروق لأبعاد الدراسة وفقا لمتغیر الجنس)49(جدول رقم 

المتوسط  N  الجنس  الأبعاد

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

   Sigمستوى الدلالة Tقیمة ت 

  0,095  - 0,254  5,629  37,70  130  ذكر  التكوین المعرفي

  3,969  38,00  25  أنثى

  0,219  0,166  5,736  35,56  130  ذكر   مهاريالتكوین ال

  4,424  35,36  25  أنثى

  0,753  0,254  4,788  37,90  130  ذكر  التكوین السلوكي 

  4,051  37,64  25  أنثى

  0,899  0,377  4,243  38,95  130  ذكر  جودة الأداء

  3,979  38,60  25  أنثى

  0,154  - 1,034  6,688  36,52  130  ذكر  المیزة التنافسیة

  4,218  37,96  25  أنثى

  0,339  0,019  5,817  36,38  130  ذكر  الاستقرار في العمل

  4,752  36,40  25  أنثى

  

والمتعلق بنتائج اختبار دلالة الفروق في استجابات المبحوثین  )49(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، 0,095بلغت على التوالي ( لأبعاد الدراسة وفقا لمتغیر الجنس أن قیمة مستوى الدلالة لجمیع الأبعاد

، وبالتالي یمكن 0,05) وجمیعها أكبر من مستوى الدلالة 0,339، 0,154، 0,899، 0,753، 0,219

القول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین فیما یخص اتجاههم نحو أبعاد الدراسة، بمعني 

  ث تؤثر على أبعاد الدراسة.كور والإناذلا توجد فروق دالة إحصائیا بین إجابات ال
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  : اختبار دلالة الفروق لمتغیري الدراسة وفقا لمتغیر الجنس)50(جدول رقم 

المتوسط  N  الجنس  المتغیرات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

   Sigمستوى الدلالة   T  قیمة ت

استراتیجیة 

  التكوین 

  0,154  - 0,042  89,731  671,99  130  ذكر

  68,007  672,79  25  أنثى

الفعالیة 

  التنظیمیة

  0,331  - 0,538  86,126  691,35  130  ذكر

  68,449  701,17  25  أنثى

المتعلق باختبار دلالة الفروق لمتغیري الدراسة وفقا لمتغیر الجنس، و  )50( الجدول رقممن خلال 

یتضح أن قیمة مستوى الدلالة لكل من متغیر استراتیجیة التكوین و متغیر الفعالیة التنظیمیة قد بلغت 

ذات ، ومنه لا توجد فروق 0,05، وكلا القیمتین أكبر من مستوى الدلالة 0,331، 0,154على التوالي 

صائیة في اتجاهات المبحوثین نحو متغیري استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة تعزى لمتغیر دلالة إح

 الجنس، أي أن الجنس لا یؤثر في استجابات مفردات العینة نحو موضوع الدراسة.

 .Anova اختبار التباین الأحادي  - 2

  السن اختبار دلالة الفروق لأبعاد الدراسة وفقا لمتغیر: )51(جدول رقم 

   Sigمستوى الدلالة  F   قیمة ف N  السن  الأبعاد

  0,446  0,934  04  25أقل من   التكوین المعرفي

  27  34إلى  25من 

  58  44إلى  35من 

  44  54إلى  45من 

  22  سنة فأكثر 55

    0,895  0,273  04  25أقل من   مهاريالتكوین ال

  27  34إلى  25من 

  58  44إلى  35من 

  44  54إلى  45من 

  22  سنة فأكثر 55

  0,894  0,274  04  25أقل من   التكوین السلوكي
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  27 34إلى  25من 

  58 44إلى  35من 

  44 54إلى  45من 

  22  سنة فأكثر 55

  0,601  0,688  04  25أقل من   جودة الأداء

  27 34إلى  25من 

  58  44إلى  35من 

  44  54إلى  45من 

  22  سنة فأكثر 55

  0,777  0,444  04  25أقل من   المیزة التنافسیة

  27 34إلى  25من 

  58  44إلى  35من 

  44  54إلى  45من 

  22  سنة فأكثر 55

الاستقرار في 

  العمل

  0,837  0,360  04  25أقل من 

  27  34إلى  25من 

  58  44إلى  35من 

  44  54إلى  45من 

  22  سنة فأكثر 55

لجمیع أبعاد الدراسة بلغت على الترتیب  Fمن خلال نتائج الجدول أعلاه یتضح أن قیمة اختبار 

)، ونجد أن قیمة مستوى الدلالة لكل من أبعاد 0,360، 0,444، 0,688، 0,274، 0,273، 0,934(

، 0,601، 0,894، 0,895، 0,446(استراتیجیة التكوین وأبعاد الفعالیة التنظیمیة بلغت على التوالي 

، وبالتالي یمكن القول أنه 0,05) والملاحظ أن جمیع هذه القیم أكبر من مستوى الدلالة 0,837، 0,777

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مختلف الفئات العمریة فیما یخص اتجاههم نحو كل أبعاد 

  نحو أبعاد الدراسة. الدراسة، أي أن السن لا یؤثر في اتجاهات المبحوثین
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  : اختبار دلالة الفروق لمتغیري الدراسة وفقا لمتغیر السن)52(جدول رقم

   Sigمستوى الدلالة  Fقیمة ف N  السن  المتغیرات

  0,812  0,395  04  25أقل من   استراتیجیة التكوین

  27  34إلى  25من 

  58  44إلى  35من 

  44  54إلى  45من 

  22  سنة فأكثر 55

  0,640  0,632  04  25أقل من   الفعالیة التنظیمیة

  27  34إلى  25من 

  58  44إلى  35من 

  44  54إلى  45من 

  22  سنة فأكثر 55

المتعلق باختبار دلالة الفروق لمتغیري الدراسة وفقا لمتغیر السن، نجد  )52(من خلال الجدول رقم 

 0,05أكبر من ، وهي 0,812أن قیمة مستوى الدلالة للمتغیر المستقل وهو استراتیجیة التكوین تساوي 

ات دلالة إحصائیة بین مختلف الفئات العمریة فیما یخص اتجاههم نحو استراتیجیة ذومنه لا توجد فروق 

، والملاحظ 0,640وین، في مقابل قیمة مستوى الدلالة للمتغیر التابع وهو الفعالیة التنظیمیة بلغت التك

ات دلالة إحصائیة بین ذه یمكن القول بأنه لا توجد فروق ، ومن0,05لك أكبر من مستوى الدلالة ذأنها ك

  مختلف الفئات العمریة فیما یخص اتجاههم نحو الفعالیة التنظیمیة.

لما سبق یمكن القول أنه لا توجد فروق دالة في اتجاهات مفردات عینة الدراسة نحو وتأسیسا 

موضوع استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة تعزى لمتغیر السن، أي أن السن لا یؤثر في اتجاهات 

  المبحوثین نحو موضوع الدراسة.
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  حالة العائلیةاللمتغیر  : اختبار دلالة الفروق لأبعاد الدراسة وفقا)53(جدول رقم 

   Sig مستوى الدلالة   Fقیمة ف  N  الحالة العائلیة  الأبعاد

  0,313  1,196  28  أعزب  التكوین المعرفي

  124  متزوج

  02  مطلق

  01  أرمل

  0,048  2,692  28  أعزب  مهاريالتكوین ال

  124  متزوج

  02  مطلق

  01  أرمل

  0,395  0,999  28  أعزب   التكوین السلوكي

  124  متزوج

  02  مطلق

  01  أرمل

  0,683  0,499  28  أعزب  جودة الأداء 

  124  متزوج

  02  مطلق

  01  أرمل

  0,582  0,654  28  أعزب   المیزة التنافسیة

  124  متزوج

  02  مطلق

  01  أرمل

الاستقرار في 

  العمل

  0,641  0,562  28  أعزب

  124  متزوج

  02  مطلق

  01  أرمل

لتأثر F یتضح من البیانات الرقیمة الوارد في الجدول أعلاه والمتعلقة بنتائج اختبار دلالة الفروق 

 0,048بلغت  مهاريستوى الدلالة لبعد التكوین المتغیر الحالة العائلیة على أبعاد الدراسة، أن قیمة م
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ات دلالة إحصائیة في ذومنه یمكن القول بأنه توجد فروق ، 0,05وهي أصغر من مستوى الدلالة 

وهو ما یشیر بوضوح إلى وجود تأثیر لمتغیر الحالة  اتجاهات المبحوثین تعزى لمتغیر الحالة العائلیة،

التكوین (في مقابل دلك نجد أن قیم مستوى الدلالة لباقي أبعاد الدراسة  العائلیة على هذا البعد فقط،

بلغت على التوالي  )ن السلوكي، جودة الأداء، المیزة التنافسیة، الاستقرار في العملالمعرفي، التكوی

، وبالتالي یمكن 0,05) وجمیعها أكبر من مستوى الدلالة 0,641، 0,582، 0,683، 0,395، 0,313(

لتكوین القول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو أبعاد الدراسة (ا

المعرفي، التكوین السلوكي، جودة الأداء، المیزة التنافسیة والاستقرار في العمل) تعزى لمتغیر الحالة 

العائلیة، أي أنه لا یوجد تأثر لمتغیر الحالة العائلیة على بعدي استراتیجیة التكوین الأول والثالث وأبعاد 

  الفعالیة التنظیمیة.

  روق لمتغیري الدراسة وفقا لمتغیر الحالة العائلیة: اختبار دلالة الف)54(جدول رقم 

   Sigمستوى الدلالة  Fقیمة ف  N  الحالة العائلیة    المتغیرات

  0,069  2,415  28  أعزب  استراتیجیة التكوین

  124  متزوج

  02  مطلق 

  01  أرمل

  0,578  0,660  28  أعزب  الفعالیة التنظیمیة

  124  متزوج

  02  مطلق

  01  أرمل

المتعلق باختبار دلالة الفروق لمتغیري الدراسة و  )54(تبین الشواهد الكمیة الواردة في الجدول رقم 

، وكلا  0.578و  0,069وفقا لمتغیر الحالة العائلیة أن قیمة الدلالة لمتغیري الدراسة بلغت على التوالي 

ات دلالة إحصائیة بین مختلف فئات ذ، بالتالي لا توجد فروق 0,05لة القیمتین أكبر من مستوى الدلا

  الحالة العائلیة فیما یخص اتجاههم نحو متغیر استراتیجیة التكوین ومتغیر الفعالیة التنظیمیة.

ومنه نستنتج أنه لا توجد فروق دالة في اتجاهات مفردات عینة الدراسة نحو موضوع استراتیجیة 

لعائلیة، أي أن الحالة العائلیة لا تؤثر في اتجاهات التكوین والفعالیة التنظیمیة تعزي لمتغیر الحالة ا

  المبحوثین نحو موضوع الدراسة.
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  اختبار دلالة الفروق لأبعاد الدراسة وفقا لمتغیر المستوى التعلیمي: )55(جدول رقم 

   Sigمستوى الدلالة  Fقیمة ف N  المستوى التعلیمي  الأبعاد 

  0,000  9,561  42  متوسط  التكوین المعرفي 

  55  ثانوي

  49  جامعي

 09  دراسات علیا

  0,158  1,755  42  متوسط  مهاريالتكوین ال

  55  ثانوي

  49  جامعي

 09  دراسات علیا

  0,210  1,525  42  متوسط   التكوین السلوكي

  55  ثانوي

  49  جامعي

  09  دراسات علیا

  0,183  1,639  42  متوسط  جودة الأداء

  55  ثانوي

  49  جامعي

  09  دراسات علیا

  0,056  2,571  42  متوسط  المیزة التنافسیة

  55  ثانوي

  49  جامعي

  09  دراسات علیا

الاستقرار في 

  العمل

  0,592  0,637  42  متوسط 

  55  ثانوي

  49  جامعي

  09  دراسات علیا

لتأثیر متغیر المستوى التعلیمي  Fالمتعلق بنتائج اختبار دلالة الفروق  )55(من خلال الجدول رقم 

وهي أقل من  0,000على أبعاد الدراسة، یتضح أن قیمة مستوى الدلالة لبعد التكوین المعرفي تساوي 
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مما یشیر بوضوح إلى وجود تأثیر لمتغیر المستوى التعلیمي على هذا البعد فقط،  0,05مستوى الدلالة 

، التكوین السلوكي، جودة الأداء، المیزة مهاري(التكوین اللغت قیم مستوى الدلالة لباقي الأبعاد بینما ب

) وجمیعها 0,592، 0,056، 0,183، 0,210، 0,158التنافسیة والاستقرار في العمل) على التوالي (

ائیة في اتجاهات ، وبالتالي یمكن القول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحص0,05أكبر من مستوى الدلالة 

، التكوین السلوكي، جودة الأداء، المیزة التنافسیة مهاريو أبعاد الدراسة (التكوین الأفراد عینة الدراسة نح

والاستقرار في العمل) تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي، أي أنه لا یوجد تأثر لمتغیر المستوى التعلیمي 

  وأبعاد الفعالیة التنظیمیة.على بعدي استراتیجیة التكوین الثاني والثالث 

  اختبار دلالة الفروق لمتغیري الدراسة وفقا لمتغیر المستوى التعلیمي: )56(جدول رقم 

   Sigمستوى الدلالة  Fقیمة ف N  المستوى التعلیمي  المتغیرات 

  0,001  6,069  42  متوسط  استراتیجیة التكوین

  55  ثانوي

  49  جامعي

  09  دراسات علیا

  0,037  2,905  42  متوسط   الفعالیة التنظیمیة

  55  ثانوي

  49  جامعي

  09  دراسات علیا

المتعلق باختبار دلالة الفروق لمتغیري الدراسة وفقا لمتغیر المستوى  )56(من خلال الجدول رقم 

التنظیمیة هي على التعلیمي، نجد أن قیمة مستوى الدلالة لكلا المتغیرین استراتیجیة التكوین والفعالیة 

، ومنه یمكن 0,05، والملاحظ هنا أن كلا القیمتین أصغر من مستوى الدلالة 0,037، 0,001  التوالي

القول بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة نحو موضوع الدراسة تعزى لمتغیر 

مي على اتجاهات المبحوثین نحو موضوع المستوى التعلیمي، أي أن یوجد تأثیر لمتغیر المستوى التعلی

  الدراسة.
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  الفئة السوسیومهنیةاختبار دلالة الفروق لأبعاد الدراسة وفقا لمتغیر  :)57(جدول رقم 

   Sigمستوى الدلالة  F  قیمة ف N  الفئة السوسیومهنیة  الأبعاد 

  0,000  16,315  78  ذعون تنفی  التكوین المعرفي

  42  عون تحكم 

  35  إطار

  0,001  7,298  78  ذعون تنفی  مهاريالتكوین ال

  42  عون تحكم

  35  إطار

  0,001  7,342  78  ذعون تنفی  التكوین السلوكي

  42  عون تحكم

  35  إطار

  0,002  6,667  78  ذعون تنفی  جودة الأداء

  42  عون تحكم

  35  إطار

  0,000  8,527  78  ذعون تنفی  المیزة التنافسیة

  42  تحكم عون

  35  إطار

الاستقرار في 

  العمل

  0,011  4,650  78  ذعون تنفی

  42  عون تحكم

  35  إطار

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن قیمة مستوى الدلالة لجمیع أبعاد الدراسة بلغت على التوالي 

، وبالتالي 0,05) وكلها أقل من مستوى الدلالة 0,011، 0,000، 0,002، 0,001، 0,001، 0,000(

یمكن القول بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة نحو أبعاد الدراسة تعزى لمتغیر 

الفئة السوسیومهنیة، أي أن یوجد تأثیر لمتغیر الفئة السوسیومهنیة على اتجاهات المبحوثین نحو كل أبعاد 

  الدراسة.
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  لمتغیري الدراسة وفقا لمتغیر الفئة السوسیومهنیة : اختبار دلالة الفروق)58(جدول رقم 

   Sigمستوى الدلالة  F   قیمة ف N  الفئة السوسیومهنیة  المتغیرات 

  0,000  15,304  78  ذعون تنفی  استراتیجیة التكوین

  42  عون تحكم

  35  إطار

  0,000  10,597  78  ذعون تنفی  الفعالیة التنظیمیة

  42  عون تحكم 

  35  إطار

یتضح من خلال الجدول أعلاه المتعلق باختبار دلالة الفروق لمتغیري الدراسة وفقا لمتغیر الفئة 

السوسیومهنیة، أن قیمة مستوى الدلالة لمتغیري الدراسة استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة بلغت 

إحصائیة بین مختلف الفئات ت دلالة ذا، ومنه توجد فروق 0,05وهي أصغر من مستوى الدلالة  0,000

  السوسیومهنیة فیما یخص اتجاههم نحو موضوع الدراسة.

وعلیه نستنتج أنه توجد فروق دالة إحصائیا في اتجاهات المبحوثین نحو موضوع استراتیجیة 

التكوین والفعالیة التنظیمیة تعزى لمتغیر الفئة السوسیومهنیة، أي أن الفئة السوسیومهنیة تؤثر بشكل كبیر 

  على اتجاهات المبحوثین نحو موضوع الدراسة.

  : اختبار دلالة الفروق لأبعاد الدراسة وفقا لمتغیر الأقدمیة في العمل)59(جدول رقم 

   Sigمستوى الدلالة  Fقیمة ف N  الأقدمیة   الأبعاد 

  0,256  1,345  09  سنوات5أقل من   التكوین المعرفي

  22  10إلى  5من 

  61  16إلى 11من 

  28  22إلى  17من 

  35  سنة فأكثر 23

  0,038  2,612  09  سنوات5أقل من   مهاريالتكوین ال

  22  10إلى  5من 

  61  16إلى 11من 

  28  22إلى  17من 
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  35  سنة فأكثر 23

  0,773  0,449  09  سنوات5أقل من   التكوین السلوكي

  22  10إلى  5من 

  61  16إلى 11من 

  28  22إلى  17من 

  35  سنة فأكثر 23

  0,106  1,941  09  سنوات5أقل من   جودة الأداء

  22  10إلى  5من 

  61  16إلى 11من 

  28  22إلى  17من 

  35  سنة فأكثر 23

  0,324  1,174  09 سنوات5أقل من   المیزة التنافسیة

  22  10إلى  5من 

  61  16إلى 11من 

  28  22إلى  17من 

  35  سنة فأكثر 23

الاستقرار في 

  العمل

  0,297  1,293  09  سنوات5أقل من 

  22  10إلى  5من 

  61  16إلى 11من 

  28  22إلى  17من 

  35  سنة فأكثر 23

لتأثر  Fالمتعلقة بنتائج اختبار دلالة الفروق  )59(تشیر الشواهد الكمیة الموضحة في الجدول رقم 

قد بلغت  مهاريستوى الدلالة لبعد التكوین المتغیر الأقدمیة في العمل على أبعاد الدراسة، أن قیم م

ومنه یمكن القول أن یوجد تأثیر لمتغیر الأقدمیة في العمل ، 0,05وهي أقل من مستوى الدلالة  0,038

فقط، بینما بلغت قیم مستوى الدلالة لأبعاد الدراسة  مهاريالمبحوثین نحو بعد التكوین العلى اتجاهات 

وجمیعها أكبر من مستوى الدلالة ) 0,297، 0,324، 0,106، 0,773، 0,256المتبقیة على التوالي (

، وبالتالي یمكن القول أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا في اتجاهات مفردات عینة البحث نحو أبعاد 0,05



  الفصل السابع:                                                      تحلیل وتفسیر المعطیات المیدانیة 

 

329 

 

المعرفي، التكوین السلوكي، جودة الأداء، المیزة التنافسیة، الاستقرار في العمل  الدراسة التالیة: التكوین

  تعزى لمتغیر الأقدمیة في العمل. 

  اختبار دلالة الفروق لمتغیري الدراسة وفقا لمتغیر الأقدمیة في العمل :)60(جدول رقم

   Sigمستوى الدلالة  Fقیمة ف N  الأقدمیة  المتغیرات 

  0,058  2,341  09  سنوات5أقل من   التكویناستراتیجیة 

  22  10إلى  5من 

  61  16إلى 11من 

  28  22إلى  17من 

  35  سنة فأكثر 23

  0,182  1,583  09  سنوات5أقل من   الفعالیة التنظیمیة

  22  10إلى  5من 

  61  16إلى 11من 

  28  22إلى  17من 

  35  سنة فأكثر 23

یتضح أن قیمة مستوى الدلالة لمتغیر استراتیجیة التكوین ومتغیر  )60(رقم من خلال الجدول 

، والملاحظ هنا أن كلا القیمتین أكبر من مستوى 0,182، 0,058الفعالیة التنظیمیة بلغت على التوالي 

ع استراتیجیة ات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین نحو موضو ذ، ومنه لا توجد فروق 0,05الدلالة 

  .التكوین والفعالیة التنظیمیة تعزى لمتغیر الأقدمیة في العمل

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة: ثامنالفصل ال

 تمهید.            

  .هدافالأمناقشة نتائج الدراسة في ضوء  -أولا

 فرضیاتها. مناقشة نتائج الدراسة في ضوء -ثانیا

 .-البنائیة الوظیفیة-لدراسةتبناة في انتائج في ضوء النظریة المالمناقشة  -ثالثا

 نتائج في ضوء الدراسات السابقة.المناقشة  -رابعا

  .القضایا التي تثیرها الدراسة -خامسا
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  تمهید:

في ظل مختلف السیاقات المعرفیة والنظریة التي تناولت متغیري الدراسة، وبناء على ما أسفرت 

الهدف منها تحدید علیه التحلیلات الإحصائیة والكیفیة للبیانات، وتبعا لنتائج اختبار الفرضیات والتي كان 

ا الفصل إلى مناقشة أبرز النتائج ذعاد ومتغیري الدراسة، نتعرض في هطبیعة الارتباطات القائمة بین أب

الأهداف التي لك أولا في ضوء ذالمتوصل إلیها في إطار كل من التراث النظري ومیدان البحث، و 

البحث، ر ضوء النظریة الموجهة لمساتها في ، فضلا عن مناقشفرضیاتها، ثم في ضوء سطرتها الدراسة

تقدیم بعض القضایا التي با الفصل ذه وأخیرا في ضوء الدراسات السابقة التي تم التطرق إلیها، لنختم

  الدراسة، والتي یمكن أن تؤسس لمواضیع بحثیة مستقبلیة.ذه هأثارتها 
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  .مناقشة النتائج في ضوء الأهداف -أولا

انطلقت هذه الدراسة للبحث في موضوع استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة، وقد سعت إلى تحقیق 

جملة من الأهداف النظریة والمیدانیة تمت الإشارة إلیها في بدایة الدراسة، وسنحاول في هذا العنصر 

  ها من عدمه.ه الأهداف وتحققذلإبراز مدى تجسد ه مسطرةهداف الالأمناقشة النتائج في ضوء 

  تم تحقیقها في الفصول النظریة حیث:بالنسبة للأهداف النظریة: - 1

  .الدراسة وبیانات لمعطیات تفسیري كموجه واستخدامه ملائم تصور اشتقاقفي  نجحنا- 

  إبراز مختلف الأطر المعرفیة المتعلقة باستراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة.من  ذلكا كتمكن- 

  افتراضي خاص بالدراسة یبرز العلاقة بین أبعاد ومؤشرات متغیري الدراسة.توصلنا إلى بناء نموذج - 

عناصر التراث النظري وواقع  ذ بعین الاعتبارتمكنا من تحدید مفاهیم الدراسة وفق مقاربة واقعیة تأخ- 

  ومكونات المؤسسة الجزائریة.

  ي صاغتها الدراسة قد تحققت.ومنه یمكن اعتبار أن مجمل الأهداف النظریة الت

فیمكن تلمس تحققها في الفصول المكونة للجانب المیداني للدراسة وهي بالنسبة للأهداف المیدانیة: - 2

  كالتالي: 

ا ذي المؤسسة المینائیة بسكیكدة، وهواقع استراتیجیة التكوین المطبقة ف استطعنا إلى حد كبیر تشخیص- 

، إضافة إلى الشواهد الكمیة والكیفیة ساهمتیث میدان الدراسة، حما أبرزته المعطیات المستقاة من 

إبراز التجسد  في وبرامجها مختلف الوثائق المتعلقة باستراتیجیة التكوینو السیاسات المتبعة بالمؤسسة 

  ستراتیجیة في المؤسسة محل الدراسة. الاهذه الواقعي للتطبیق الفعلي ل

حاولة التعرف على طبیعة العلاقة بین استراتیجیة التكوین والفعالیة م المتمثل فيأما فیما یتعلق بالهدف - 

جابیة متوسطة بین وجود علاقة ارتباطیة طردیة ای أظهرتالدراسة  ائجیمكن القول أن نتفالتنظیمیة، 

  ، حیث:متغیري الدراسة

ن یذالارتباط بین هعتمادا على جداول ا تحدید طبیعة العلاقة بین التكوین المعرفي وجودة الأداء:- 

، انطلاقا بعدي الفرضیة الأولىأن هناك علاقة ارتباطیة متوسطة بین  تبثالبعدین ودلالاتهما الإحصائیة 

  .شرات تخص بعد جودة الأداءمؤ و مؤشرات تخص بعد التكوین المعرفي بین علاقة ارتباط  وجود من
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تبین أن هناك  ا الهدفذفیما یخص ه ة:تحدید طبیعة العلاقة بین التكوین المهاري والمیزة التنافسی-

النتائج الكمیة  وهذا ما بینتهعلاقة ارتباطیة ایجابیة طردیة متوسطة بین التكوین المهاري والمیزة التنافسیة، 

  هما.تاوالكیفیة بناء على العلاقات الارتباطیة القائمة بین مؤشر 

دلت النتائج الخاصة بهذا الهدف أن تحدید طبیعة العلاقة بین التكوین السلوكي والاستقرار في العمل: -

بینت النتائج الكمیة والكیفیة أن  حیثل، هناك علاقة ارتباطیة بین التكوین السلوكي والاستقرار في العم

على  لك بناءذالعمل، و  ستقرار فيهناك علاقة ارتباطیة طردیة ایجابیة متوسطة بین التكوین السلوكي والا

   .ین البعدینذوجود ارتباطات بین مؤشرات ه

  .مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضیاتها -ثانیا

بهدف تقصي العلاقة بین استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة في المؤسسة المینائیة بسكیكدة، 

ه الأخیرة تم اختبارها میدانیا من خلال ذفرعیة، هرضیة عامة وأربع فرضیات صاغت الدراسة الراهنة ف

ا العنصر إلى ذا الإطار نعمد من خلال هذهجیة والأسالیب الإحصائیة، وفي همجموعة من الأدوات المن

  مناقشة أهم النتائج المتحصل علیها من خلال تحلیل المعطیات المیدانیة.

 مناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى: - 1

من خلال عرض وتحلیل الشواهد المیدانیة التي جمعت واستخدمت من أجل التحقق من مدى 

الصدق الإمبریقي للفرضیة الفرعیة الأولى والتي مفادها هناك علاقة بین التكوین المعرفي وجودة الأداء، 

  نجد أن المعالجة الإحصائیة للبیانات بینت أن: 

لك بمتوسط حسابي ذبعدي الفرضیة الأولى كان ایجابیا ومرتفعا، و الاتجاه العام لأفراد العینة نحو -  

لصالح بعد التكوین المعرفي، في حین قدر المتوسط الحسابي  0,769وانحراف معیاري بلغ  4,19مقداره 

  .0,627وبلغ انحرافه المعیاري  4,32العام لبعد جودة الأداء بـ 

ن المعرفي وجودة الأداء، حیث قدر معامل الارتباط وجود ارتباط طردي متوسط الشدة بین بعدي التكوی - 

  وبناء على ما تقدم یمكن القول أن: ، 0,662بیرسون بـ

أن  ذ تبینالدور المحوري للتكوین المعرفي في الارتقاء بمستوى أداء العمال، إ عكستذه النتائج ه

ونین المعارف المتجددة تركیز البرامج التكوینیة المعتمدة في المؤسسة المینائیة على اكساب المتك
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الضروریة المتعلقة بمضمون مهامهم الوظیفیة یرتبط ارتباطا وثیقا بتحسن جودة أدائهم في العمل، سواء 

  من حیث الكفاءة، السرعة، الدقة، مستوى الاتقان والالتزام بالمعاییر المطلوبة.

 المهارات العملیةوتطویر ة في تنمیكما أوضحت النتائج الأثر الایجابي والفعال للتكوین المعرفي  

وتحقیق انتقال معرفي لمستوى  توسیع القدرات المعرفیة لك لأنه لا یقتصر علىذة، الأخطاء المهنی تقلیلو 

فحین یكون هذا ه المعارف أیضا، ذأعلى لدى العمال فقط بل یسهم في تعزیز كفاءة استخدام وتوظیف ه

من تجاوز حدود المعرفة النظریة إلى اكتساب مهارات  كونین، فإنه یمكن المتدروس بدقةالتكوین موجها وم

  .الأداءعلى دقة تنفیذ المهام وجودة  ایجابا، مما ینعكس میدان العملتطبیقیة مباشرة قابلة للتوظیف في 

والتي مفادها توجد علاقة  إمبریقیا وبناء على ما تقدم نخلص إلى: تحقق الفرضیة الجزئیة الأولى

  كون المعرفي وجودة الأداء داخل المؤسسة محل الدراسة.ارتباطیة بین الت

 مناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة:- 2

من میدان الدراسة وبناء على معالجتها إحصائیا بغرض اختبار الصدق  أفادت البیانات المستقاة

  والمیزة التنافسیة أن: المهاريبین التكوین  ارتباطالامبریقي للفرضیة الفرعیة الثانیة والتي مفادها هناك 

لك حسب قیمة ذالثانیة كان إیجابیا ومرتفعا، و  الاتجاه العام لأفراد العینة نحو بعدي الفرضیة- 

 3,95 مهاريلحسابي العام لبعد التكوین الالمتوسطات الحسابیة لكلا البعدین، حیث قدر المتوسط ا

انحراف و   4,08لبعد المیزة التنافسیة بـ  المتوسط الحسابي العام بلغ، في حین 0,865وبانحراف معیاري 

  .0,859معیاري

والمیزة التنافسیة، بمعامل ارتباط بلغ  مهاريسط الشدة بین التكوین الوجود ارتباط طردي موجب متو - 

  وبناء على ما تقدم یمكن القول أن:، 0.01عند مستوى الدلالة  0,534

نتائج تبرز إدراك إدارة المؤسسة المینائیة لأهمیة تنمیة المهارات الفنیة والعملیة المتخصصة ذه اله

حیث یشكل التكوین المهاري بعدا محوریا في بناء لعمالها في إحداث تحول نوعي في مستواهم المهني، 

، تقوم على الكفاءات وتعزیز القدرات ضمن إطار استراتیجیة تكوین شاملة ومرنة تعتمدها المؤسسة

ه ذالاستمراریة ومواكبة المستجدات التقنیة والتنظیمیة، وفي إطار سعیها لتحقیق المیزة التنافسیة توجه ه

إتقان  الاستراتیجیة العمال نحو امتلاك مجموعة متنوعة من المهارات الوظیفیة الحدیثة والمرنة، مثل

لمینائي، القدرة على التعامل مع التكنولوجیا استخدام الأدوات والتقنیات الحدیثة الخاصة بمجال العمل ا

الحدیثة والأنظمة الرقیمة المستخدمة في بیئة العمل، تطویر مهارات حل المشكلات بطریقة تحلیلیة 

، ي یجعل العمال أكثر قدرة على مواجهتها وحلها، كما یقلل من حدة العوائق التنظیمیةذومنهجیة، الأمر ال
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ا في تحسین أسالیب إنجاز ذي تقدیم حلول مستحدثة لمشكلات المهنیة، وكوتشجیع الإبداع والابتكار ف

، القدرة على تقدیم خدمات نوعیة ومتمیزة في الوقت المحدد، القدرة على تلبیة مطالب المهام والأنشطة

  ...إلخ.ورغبات العملاء وكسب رضاهم

 للمؤسسة المینائیة یمكن القول أن التكوین المهاري یمثل عاملا محوریا في دعم القدرة التنافسیة وعلیه

زیادة  في السوق مقارنة مع المؤسسات المینائیة الوطنیة، فضلا عنوسمعة جیدة  وحیازتها لمكانة مرموقة

 كفاءة حدود تجاوز تمیزهاذ ، إعن منافسیها متمیزةحیث جعلها  ،مرونتها في مواكبة التغیرات الخارجیة

التكیف مع متطلبات العمل  تها الكبیرة فيسرع امتد لیشمل أیضا، بل فقط الأداء وجودة الخدمات المقدمة

الأمر الذي رسخ لدیها ثقافة ، والاستجابة للتغیرات الخارجیة، وإدارة العملیات المینائیة الداخلیة بكفاءة

  قادرة على تحقیق التمیز المستمر والریادة في مجال نشاطها. قویةتنظیمیة 

بین  ارتباطیة تحقق الفرضیة الفرعیة الثانیة إمبریقیا، بمعنى هناك علاقةإلى ومما سبق نخلص 

  والمیزة التنافسیة. مهاريالتكوین ال

  مناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الثالثة:- 3

 الإمبریقي الصدق مدى من التحقق أجل من استخدمت التي الكمیة الشواهد وتحلیل عرض على بناء

 أن نجد العمل، في والاستقرار السلوكي التكوین بین علاقة هناك مفادها والتي الثالثة الفرعیة للفرضیة

  : أن بینت للبیانات الإحصائیة المعالجة

 مقداره حسابي بمتوسط وذلك ومرتفعا، ایجابیا كان الثالثة الفرضیة بعدي نحو العینة لأفراد العام الاتجاه-  

 العام الحسابي المتوسط قدر حین في السلوكي، التكوین بعد لصالح 0,721 بلغ معیاري وبانحراف 4,21

  .0,813المعیاري انحرافه وبلغ 4,04 بـ العمل في الاستقرار لبعد

 مستوى عند إحصائیا دالة وهي 0,665ـ مقداره ارتباط بمعامل متوسط موجب طردي ارتباط وجود- 

 الجانب تعزیز على المینائیة المؤسسة قدرة على قویا مؤشر تعد النتائج هذه البعدین، بین 0.01 الدلالة

 استقرارهم دعم في كبیر دور من له لما ذلك الشاملة، التكوینیة استراتیجیتها إطار ضمن لعمالها السلوكي

 تحسین إن إذ المهني، والبعد السلوكیة الجوانب بین التكاملیة العلاقة الارتباط هذا یبرز كما الوظیفي،

 مستوى على إیجابا ینعكس العمل بیئة داخل العمال لدى التفاعلیة المهارات وتنمیة التنظیمي السلوك

  .بالمؤسسة العمل في واستمرارهم  التزامهم

 بل فحسب الفردي السلوك تعدیل على تقتصر لا السلوكیة التكوینیة الممارسات أن بالذكر والجدیر

 وكما المینائیة المؤسسة في المطبقة  التكوینیة البرامج تركز حیث الجماعي، السلوك كذلك تشمل
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 العمل، وأخلاقیات قیم تنمیة العمل، فرق ضمن والتعاون الجماعي العمل تعزیز: على النتائج أوضحت

 وكلها إلخ،...العمال لدى والمثابرة الالتزام روح تنمیة الانفعالات، ضبط الفعال، التواصل قنوات توفیر

 الوظیفي، والدوران الصراعات تقلیل إلى إضافة المؤسسة، داخل الاستقرار تحقیق في ساهمت مؤشرات

 عن فضلا العمال، لدى بالمؤسسة  الارتباط وتعزیز الوظیفي بالأمان الشعور مستویات رفع إلى أدت كما

  . العمل بیئة داخل المهنیة العلاقات تحسین

 السلوكي للجانب معززة تكوینیة برامج تطویر من المؤسسة تمكنت كلما أنه القول یمكن وعلیه

  .الوظیفي الدوران معدلات وتخفیض البشریة مواردها على الحفاظ على قدرتها ازدادت كلما لعمالها،

 إمبریقیا، الثالثة الفرعیة الفرضیة تحقق تأكید إلى نخلص علیها المتحصل المعطیات خلال ومن إذن

  .العمل في والاستقرار السلوكي التكوین بین ارتباطیة علاقة وجود على یدل مما

 مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة:- 4

ات دلالة إحصائیة في اتجاهات لرابعة والتي مفادها: توجد فروق ذانطلاقا من الفرضیة الفرعیة ا

  عینة الدراسة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة، واستنادا إلى الاختبارات الإحصائیة نستنتج ما یلي: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات مفردات عینة الدراسة نحو أبعاد الدراسة تعزى لمتغیر - 

  الجنس.

جاهات المبحوثین نحو متغیري استراتیجیة التكوین والفعالیة ذات دلالة إحصائیة في اتلا توجد فروق - 

  التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنس.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مختلف الفئات العمریة فیما یخص اتجاههم نحو كل أبعاد - 

  الدراسة.

استراتیجیة التكوین  ات دلالة إحصائیة في اتجاهات مفردات العینة نحو متغیري الدراسةذلا توجد فروق - 

  والفعالیة التنظیمیة تعزى لمتغیر السن.

لا توجد فروق دالة في اتجاهات مفردات عینة الدراسة نحو متغیر استراتیجیة التكوین ومتغیر الفعالیة - 

  التنظیمیة تعزى لمتغیر السن.

عزى لمتغیر الحالة ت لمهاريالمبحوثین نحو بعد التكوین اات دلالة إحصائیة في اتجاهات ذتوجد فروق - 

  العائلیة.



  الفصل الثامن:                                                         عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 

338 

 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو أبعاد الدراسة (التكوین - 

المعرفي، التكوین السلوكي، جودة الأداء، المیزة التنافسیة والاستقرار في العمل) تعزى لمتغیر الحالة 

  العائلیة.

اتجاهات مفردات عینة الدراسة نحو استراتیجیة التكوین والفعالیة لا توجد فروق دالة إحصائیا في - 

  التنظیمیة تعزي لمتغیر الحالة العائلیة.

، مهاريحو أبعاد الدراسة (التكوین اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد عینة الدراسة ن- 

  في العمل) تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي.التكوین السلوكي، جودة الأداء، المیزة التنافسیة والاستقرار 

ات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین نحو بعد التكوین المعرفي تعزى لمتغیر ذتوجد فروق  - 

  المستوى التعلیمي.

التكوین،  (استراتیجیة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة نحو متغیري - 

  ) تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي.الفعالیة التنظیمیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة نحو جمیع أبعاد الدراسة تعزى لمتغیر الفئة - 

  السوسیومهنیة.

توجد فروق دالة إحصائیا في اتجاهات المبحوثین نحو موضوع استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة - 

  سیومهنیة.تعزى لمتغیر الفئة السو 

لا توجد فروق دالة إحصائیا في اتجاهات مفردات عینة البحث نحو أبعاد الدراسة التالیة: التكوین - 

المعرفي، التكوین السلوكي، جودة الأداء، المیزة التنافسیة، الاستقرار في العمل تعزى لمتغیر الأقدمیة في 

  العمل.

تعزى لمتغیر الأقدمیة  مهاريالمبحوثین نحو بعد التكوین الات دلالة إحصائیة في اتجاهات توجد فروق ذ- 

  في العمل.

ات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین نحو موضوع استراتیجیة التكوین والفعالیة لا توجد فروق ذ- 

  التنظیمیة تعزى لمتغیر الأقدمیة في العمل.

  مناقشة نتائج الفرضیة العامة: -5

والتي تنص على وجود  تحقق الفرضیة العامة للدراسة،لذكر، یمكن تأكید وعلى ضوء النتائج السالفة ا

  علاقة ارتباطیة بین استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسة المینائیة ومستوى الفعالیة التنظیمیة.
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فقد أتثبت نتائج الاختبار الإحصائي للفرضیات الفرعیة الثلاث تبوث تحققها، وأكدت وجود علاقة 

ذات دلالة إحصائیة بین مختلف أبعادها، حیث قدرت قیم معاملات ارتباط أبعاد فرضیات ارتباطیة 

)، وجمیعها قیم دالة إحصائیا عند مستوى  0.665، 0.534، 0.662الدراسة الثلاث على التوالي بـ (

  بین متغیرین الدراسة. 0.680، كما سجل معامل الارتباط بیرسون مقداره 0.01الدلالة 

ج تحقق الفرضیة الرئیسیة أي وجود علاقة ارتباطیة بین استراتیجیة التكوین ومستوى الفعالیة وعلیه نستنت

  التنظیمیة في المؤسسة المینائیة بسكیكدة.

  .-البنائیة الوظیفیة–لدراسة ة النتائج في ضوء النظریة المتبناة في امناقش -ثالثا

والتي تناولت بالمعالجة والتحلیل موضوع  استنادا إلى النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الراهنة،

استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة على مستوى المؤسسة المینائیة سكیكدة، وثبت بناء على المعطیات 

الكمیة والكیفیة، ومن خلال التحقق من الصدق الإمبریقي لفرضیات البحث، وجود علاقة ارتباطیة طردیة 

من هنا نهدف من خلال مدة ومستوى الفعالیة التنظیمیة، اتیجیة التكوین المعتذات دلالة إحصائیة بین استر 

تصورات النظریة البنائیة و هذا العنصر إلى مناقشة مجمل النتائج المتوصل إلیها في سیاق افتراضات 

  .ةالوظیفی

هنة یتبین لنا وبإسقاط بعض القضایا التي یثیرها التیار الفكري البنائي الوظیفي على نتائج الدراسة الرا

  أنه یتقاطع معها في العدید منها:  

قدم الاتجاه البنائي الوظیفي بقیادة تالكوت بارسونز زخم معرفي وتصورات وظیفیة متعلقة حیث 

الاجتماعیة أسهمت في بلورة فهم سوسیولوجي عمیق حولها، فقد انطلق في دراسته  بدراسة التنظیمات

ي، واعتبر التنظیم نسق فرعي من النسق الأشمل الذي هو للتنظیمات من مفهوم النسق الاجتماع

المجتمع، وأنه أنشئ  لتحقیق أهداف محددة من خلال مجموعة من الوحدات والأجزاء المترابطة والمتكاملة 

وظیفیا، لكل وحدة أهداف واضحة نسبیا تسعى لتحقیقها في إطار التكامل الكلي للتنظیم، ویتطلب ذلك 

د تنظیمیة توجه سلوك الأفراد داخل التنظیم للوصول إلى تحقیق أهدافه، والمحافظة تواجد إجراءات وقواع

  على توازنه وضمان بقائه واستمراره.

یضم مجموعة من الوحدات الفرعیة (أقسام،  ابارسونز التنظیم نسق فقد أعتبرالتصور  ا لهذاوفقو 

تؤكد دراستنا على وبناء على هذا )، ات...جماعات وفرق عمل، موارد بشریة ومادیة، سیاسات، استراتیجی

تمثل جزء أنها استراتیجیة التكوین عملیة بنائیة وظیفیة مركزیة داخل المؤسسة محل الدراسة، كما  اعتبار
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أهمها: تطویر داخل المؤسسة  ام له أهداف جوهریة ووظائف حیویةونظام أساسي ضمن بنیتها، وهذا النظ

لعمال للتكیف مع مختلف متطلبات العمل، تلبیة حاجات المؤسسة من المعارف والمهارات المهنیة، تهیئة ا

العمالة المؤهلة ذات الكفاءة العالیة، الإسهام في تحقیق التكیف مع المتطلبات البیئیة والتكنولوجیة الحدیثة 

  ...إلخ).

في تحلیلات بارسونز حول بنیة التنظیم  الجوهریةمفهوم الأهداف من المفاهیم  یعد إطار أخروفي 

ووظائفه، والتي من خلالها یفترض بما أن كل نسق فرعي ضمن النسق الكلي ملزم ومطالب بالإسهام في 

أكد أن تحقیق أهداف التنظیم مرهون بدرجة التكامل  كماتحقیق الأهداف الأساسیة للنسق الشامل، 

تناسق تعبئة الموارد بكفاءة ضمن إطار وظیفي م درته علىقمدى الوظیفي بین جمیع الأنساق الفرعیة، وب

النتائج المتوصل إلیها في دراستنا، حیث تم الوقوف فعلیا على وجود تتوافق هذه الرؤیة مع ، و ومتكامل

، سق الوظیفي بین مختلف وحدات وأقسام ومدیریات المؤسسة المینائیةامستوى مرتفع من التكامل والتن

  في سبیل بلوغ الأهداف التي تسعى إلیها.  الجهودوتمكنها من توحید 

من خلال التكامل بین البنى إلا تتحقق لا  اعتبر بارسونز أن الفعالیة التنظیمیة وفي السیاق ذاته،

التنظیمیة ووظائفها، حیث یرى أن مستوى أداء المؤسسة وفعالیتها یعكس مدى انسجام وتكامل وظائف 

، إذ أظهرت أن تحقیق في هذه الدراسة یتوافق مع ما تم التوصل إلیه جمیع أنظمتها الفرعیة، وهذا ما

الفعالیة في المؤسسة المینائیة یرتكز على منظومة متكاملة من العوامل الأساسیة منها (التكوین، نمط 

 قدفالقیادة والتسییر، التقنیات، قنوات الاتصال....إلخ)، وتبرز استراتیجیة التكوین كأحد أهم هذه العوامل، 

أن التكوین المخطط له بدقة والمتوافق مع احتیاجات وأهداف المؤسسة الفعلیة یساهم في تحسین  تأثبت

أدائها وزیادة فعالیتها التنظیمیة، ذلك لأن أي قصور في العملیة التكوینیة یشكل خللا وظیفیا ینعكس سلبا 

لذلك تعد القدرة على تعبئة الموارد  على المؤسسة ككل، ویؤذي إلى تراجع كفاءة أدائها ومستوى فعالیتها،

متجانس من المتطلبات الجوهریة لضمان استمراریة ونجاح المؤسسة وفق و وتنظیمها ضمن نسق متكامل 

  .المنظور البنائي الوظیفي

على أهمیة التفاعل بین الكل والجزء، باعتباره شرطا أساسیا الوظیفیة كما أكدت النظریة البنائیة  

والتوافق بین النسق الكلي والأنساق الفرعیة المكونة له، وهذا التصور یتقاطع مع ما  لتحقیق الانسجام

التي أوضحت أن الاستراتیجیة التكوینیة المعتمدة في المؤسسة المینائیة توصلت إلیه نتائج دراستنا، و 

الذي انعكس الأمر والتنسیق بین وحدات وأقسام المؤسسة،  وافقأسهمت بدرجة كبیرة في زیادة مستوى الت

كما تؤكد النتائج أن الدورات التكوینیة ساهمت في ترسیخ قیم الولاء إیجابا على دینامیة العمل داخلها، 
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والانتماء وزیادة الدافعیة لدى العمال، فضلا عن تنمیة ثقافة العمل الجماعي وتعزیز روح الفریق داخل 

ة في إطار تعاوني وتشاركي مثل السحب البحري، المؤسسة لاسیما أثناء تنفیذ الأنشطة المینائیة المیدانی

الشحن والتفریغ ..إلخ ، وأیضا من أجل تقدیم الخدمات للعملاء، الأمر الذي أدى إلى تحسین جودة الأداء 

ورفع فعالیته، یعزى ذلك إلى كفاءة البرامج التكوینیة التي تعتمدها المؤسسة المینائیة في تأهیل عمالها، 

یة جمیع جوانبها المعرفیة، المهاریة، الفنیة وحتى السلوكیة، باعتبارها أحد العوامل والتي تركز على تنم

الأساسیة لضمان الانسجام الداخلي وخلق بیئة عمل إیجابیة، والتي انعكست آثارها میدانیا بشكل ملموس، 

أیضا  أثرها حدود تحقیق الأهداف المسطرة وبلوغ مستویات عالیة من الفعالیة، لیشمل حیث تجاوز

  .االمساهمة في تعزیز استقرارها واستمراراه

، والتي تدور في مجملها حول تها المقاربة البنائیة الوظیفیةالأفكار والافتراضات التي قدم وفي ظل

تحقیق الاستقرار والتوازن داخل الأنظمة والأنساق، وافتراضه بأنها ستخلق آلیات مناسبة وملائمة للتكیف 

نجد هذا التصور یتوافق مع ما توصلت ، اختلالات قد تطرأ لاستعادة استقرارها وتوازنهاوالتعامل مع أي 

إلیه الدراسة الراهنة، حیث أوضحت النتائج أن استراتیجیة التكوین المعتمدة في المؤسسة المینائیة بسكیكدة 

الاستقرار، فهي تعد تمثل إحدى آلیات الاستجابة لمختلف التغیرات التنظیمیة والبیئیة ومواجهة معیقات 

استراتیجیة مستمرة تتسم بالمرونة والدینامیكیة لضمان التكیف مع متغیرات البیئة الخارجیة (مستجدات 

سوق العمل، التطورات التقنیة والتكنولوجیة الحدیثة، احتیاجات الموارد البشریة المتغیرة...)، وبناء على ما 

ضمن رؤیة تصمم  ،الاستراتیجیةهذه ة التي تعد في ظل تقدم تجدر الإشارة إلى أن البرامج التكوینی

، ومن هذا المنطلق مع الاستراتیجیة العامة للمؤسسة، وتتماشى مع أهدافها الاستراتیجیة شمولیة تتكامل

تشكل استراتیجیة التكوین میكانیزم دینامیكي فعال یساهم في تعزیز قدرة المؤسسة المینائیة على التكیف 

ت ومواكبتها، وضمان استمرارها في أداء وظائفها وتحقیق أهدافها بكفاءة وفاعلیة ضمن مع مختلف التغیرا

  .بیئة متغیرة

  .مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -رابعا

تناول الفصل الخامس من هذه الدراسة الموسوم بـ البعد الامبریقي في دراسة استراتیجیة التكوین 

والفعالیة التنظیمیة عرضا ممنهجا لمجموعة من الدراسات السابقة التي أجریت حول متغیري البحث، 

عض الدراسات وضمن هذا الإطار سنحاول في هذا العنصر إجراء مقارنة بین نتائج الدراسة الراهنة وب
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مكانیا ومنهجیا في معالجتها لأبعاد الموضوع، وذلك ، السابقة  المعروضة، والتي تختلف عن دراستنا زمنیا

  ، وعلیه فقد تم تسجیل النقاط التالیة:إضافة إلى تحدید أوجه الاختلاف ،بهدف إبراز أوجه التشابه والالتقاء

المینائیة على استراتیجیة تكوین فعالة بأبعادها إلى أن اعتماد  المؤسسة اهنة توصلت الدراسة الر - 

المحددة لها علاقة وطیدة بتحقیق الفعالیة التنظیمیة ورفع مستواها، وهذا یتوافق مع ما توصلت إلیه معظم 

الدراسات السابقة المتعلقة باستراتیجیة التكوین، حیث أكدت ورغم اختلاف الأبعاد المعتمدة في كل واحدة 

  لأهداف وبلوغ الفعالیة یرتبط ارتباطا وثقیا باستراتیجیة التكوین المعتمدة.منها أن تحقیق ا

إلى وجود علاقة ایجابیة بین استخدام  عطا االله محمد تیسیر الشراعةتوصلت دراسة وقد 

التكنولوجیا الحدیثة كأساس لتطبیق برامج استراتیجیة التدریب في هذه الشركات وبین مستوى أداء 

العاملین، وهو ما یتفق مع ما أسفرت عنه دراستنا من خلال المقابلات البحثیة، حیث كشفت أن إدماج 

امج التكوینیة  ساهم في رفع مستوى الاستفادة لدى العمال، وتوظیف التكنولوجیا الحدیثة في تطبیق البر 

فضلا عن تسهیل فهم واستیعاب المعارف والمهارات الجدیدة وبالتالي تجسیدها في واقع العمل بالشكل 

  المطلوب وهو ما یؤكد تحسن مستوى أدائهم.

ه ذجهها هأن هناك بعض المعوقات التي توا الحالیة الدراسةوعلى صعید أخر أظهرت نتائج 

وي ذالشركات عند تبني استراتیجیة فعالة للتدریب أبرزها عدم وجود الثقافة التنظیمیة وعدم توفر المدربین 

ه النتائج مع ما توصلت إلیه دراستنا ذوتتقاطع ه، الكفاءة العالیة إضافة إلى جمود القوانین والأنظمة

لى فعالیة استراتیجیة التكوین المعتمدة في تؤثر إلى حد ما عمعیقات الحالیة التي أكدت بدورها وجود 

ه المعیقات في قصر مدة بعض ذالمؤسسة محل الدراسة، وإن كانت تختلف في طبیعتها، وتتمثل أهم ه

، هذا بالرغم من التزام جمیع ...إلخ وهي معیقات تنظیمیةالدورات، ضعف تنظیم البرمجة الزمنیة للدورات

  ستراتیجي في تنفیذ البرامج التكوینیة.الأطراف الفعالة في المؤسسة بنهج ا

أن مستوى أداء العمال في هذه الدائرة جاء مرتفعا  عبد المنعم موسى القرالةأظهرت دراسة 

، وهو ما یتفق مع ما توصلت إلیه دراستنا الحالیة حیث أظهرت النتائج أن 3,71وبمتوسط حسابي بلغ 

  .4,32كبیر بمتوسط حسابي مقدراه  ع إلى حدمستوى أداء عمال المؤسسة المینائیة بسكیكدة مرتف

كما اتفقت الدراستین أن عمال المؤسستین یمتلكون كفاءات مهنیة ومهارات عالیة، ولدیهم التزام 

كبیر بتنفیذ المهام الموكلة إلیهم بكفاءة ودقة متناهیة ضمن الأطر الزمنیة المحددة وهو ما مكنتهم من 

علاقات التزام صارم بتطبیق القانون الداخلي للمؤسسة وبسیادة تحقیق أداء متمیز، إلى جانب وجود 
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داخل بیئتي العمل، ما یعكس درجة مرتفعة من  إیجابیة جیدة بین العمال والمشرفین المباشرین أو الرؤساء

  الانضباط والجدیة في العمل والتحلي بروح المسؤولیة في مختلف جوانب العمل. 

ذه الدراسة إلى أن تطبیق استراتیجیة التدریب ینعكس بشكل إیجابي على وفي سیاق أخر خلصت ه

أداء الموارد البشریة في دائرة الأرصاد الجویة، وهو ما یتوافق مع أحدى النتائج التي توصلت إلیها دراستنا 

 وجود علاقة ارتباطیة بین استراتیجیة التكوین سحنون مصطفي ودنبري لطفيالراهنة، كما دعمت دراسة 

أثبتت أن استراتیجیة  التي دراسة بودوح غنیةومستوى الأداء بالمؤسسة محل الدراسة، وأیضا ما أكدته 

  .البشریة وتعزیز كفاءاتها المهنیةالتكوین لها أثر ایجابي وفعال في تحسین أداء الموارد 

ر قدرات إلى أن التخطیط السلیم  لبرامج تكوینیة یساهم في تطوی تیریزا وآلكما أشارت دراسة 

ویتوافق هذا ، ذات جودة عالیة تساعد على رفع مستوى رضا الزبائنالعمال وتمكینهم من تقدیم خدمات 

الطرح مع نتائج دراستنا الراهنة التي خلصت إلى أن البرامج التكوینیة المعتمدة في المؤسسة محل الدراسة 

دف إلى رفع مستوى أداء عمالها، تعد بطریقة ممنهجة ومدروسة وتستند إلى معاییر وأسس موضوعیة ته

  مات المقدمة وزیادة رضا عملائها.الأمر الذي ساهم في الارتقاء بجودة الخد

ي والتي تتشابه مع دراستنا على صعید إطارها المكان بوخنان سلیمةوفي نفس السیاق تؤكد دراسة 

حیث بینت أن التكوین في المؤسسة المینائیة یتم من منظور استراتیجي  ما توصلنا إلیه، - وبعض أبعادها

  جات الفعلیة وقیاس فجوات الأداء.مخطط وممنهج ومبني على دراسة الاحتیا

فقد جاءت نتائجها متفقة مع ما توصلت إلیه دراستنا ودراسة  روشام بن زیانأما فیما یتعلق دراسة 

یعد أحد العوامل الأساسیة في دعم  ي المؤسسات محل الدراسةالتكوین فأن ذ أكدت ، إبوخنان سلیمة

وتحقیق التطور یعود بشكل كبیر إلى الدور  دراستین أن بلوغ الأهداف المسطرةتطورها، حیث بینت ال

  الاستراتیجي للتكوین في تعزیز قدراتها ومكانتها.

بالرغم من اختلاف میدان مع ما أسفرت عنه دراستنا  عبد العزیز زواتینيكما تتفق نتائج دراسة 

ودوره المحوري في بلوغ الأهداف والغایات الاستراتیجیة وذلك فیما یتعلق بالإقرار بفعالیة التكوین  الدراسة،

إرادة قویة وحرص شدید من القیادة المؤسسیة للتطبیق الفعال إضافة إلى التأكید على وجود  للمؤسستین،

سیة في الحصول على عمال ذوي كفاءة عالیة ودعم تحقیق هذه للعملیة التكوینیة باعتبارها ركیزة أسا

  .وآخرونخالد رجم ، وهذا ما أكدته أیضا دراسة الأهداف الاستراتیجیة

بدرجة كبیرة على الجانب المعرفي،  البرامج التكوینیة المعتمدة ركزتكما أجمعت الدراستین على أن 

المهاري والسلوكي، لما له من دور فعال في تمكین العمال من اكتساب المعارف والمهارات والخبرات 
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والكفاءات النظریة والتطبیقیة اللازمة لتحسین أدائهم، كما أظهرت النتائج أن هذا التوجه ساهم في تعزیز 

العمل الجماعي  وتعمیق روح التعاون والتعامل الایجابي بینهم، مما  روح المبادرة والإبداع لدیهم، وترسیخ

  ین وأدى إلى خلق بیئة عمل مریحة.انعكس ایجابا على علاقات العمل داخل المؤسست

أن التكوین أبرز أشكال روشام بن زیان  دراسةو زواتیني  دراسة عبد العزیزمن جهة أخرى تؤكد 

شریة، إذ یقوم  على أسس ومعاییر موضوعیة تجعل منه استراتیجیة الاستثمار الحقیقي في الموارد الب

وتتقاطع هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراستنا الراهنة والتي أبرزت ، عزیز كفاءات العمالفعالة لبناء وت

ضمن البناء  التكوین في المؤسسة المینائیة یعتبر استثمارا استراتیجیا بالغ الأهمیة وعاملا محوریاأن 

الاستراتیجي العام للمؤسسة، فقد أسهم بصورة مباشرة في إثراء المعارف المهنیة للعمال وتنمیة مهاراتهم 

انعكس ایجابا على تحسین الأداء العام للمؤسسة وتعزیز مستوى فعالیتها،  ذيالعملیة والتطبیقیة، الأمر ال

حققت المؤسسة زیادة في ذلك ذات جودة عالیة وكسب رضا عملائها، ونتیجة لمن خلال تقدیم خدمات 

دور التكوین الاستراتیجي كعامل وهذا ما یؤكد معدلات الأرباح واكتسبت سمعة تنافسیة متمیزة في السوق، 

  حاسم في تحقیق التمیز المؤسسي.

 ،مع ما خلصت إلیه دراستنا الحالیة دراسة دانیالو  دراسة زواتینيوفي الإطار ذاته تتقاطع نتائج  

تطویر وتنمیة الرصید المعرفي الإقرار بتحقق أهداف التكوین بها، والمتمثلة أساسا في وذلك من حیث 

، وجعلهم أكثر قابلة للإبداع والمبادرة وأكثر مرونة في مواجهة مشاكل العمل، إلى جانب والمهاري للعمال

بأبعاد استراتیجیة رفع فاعلیة فرق العمل وحسن مستویات الجودة، وهذا ما تؤكده نتائج الجداول المتعلقة 

والتي عكست مستوى مرتفع لمتوسطات الإجابة على هذه المؤشرات  التكوین وأبعاد الفعالیة التنظیمیة

  .بالمؤسسة محل الدراسة

على مستوى ، وهذا دراسة خالد رجم وآخرونكما سجلت الدراسة اتفاق جزئي مع نتائج الدراسة 

المؤسسات الأجنبیة، حیث أكدت نتائج الدراستین أن  ، والمتمثلة فيالدراسة عینةجزء من المؤسسات 

برامج التكوینیة العامل أساسي لضمان فعالیة كأهمیة بالغة ب حظىعملیة تحدید الاحتیاجات التكوینیة ت

مع  تم بدقة استنادا على نتائج تقییم الأداء وملاحظات المشرفین المباشرینأن تحدیدها ی، و أهدافهاوتحقیق 

وذلك بغرض الكشف عن فجوات الأداء وتحدید مجالات التطویر  ،استراتیجیة المؤسسة المستقبلیةمراعاة 

جدیة في تقییم الصارمة و درجة كبیرة من الالتزام بال من جهة أخرى كشفت النتائج أیضا، والتنمیة لمعالجتها

  .ات التصحیحیة اللازمةلاستدراك الأخطاء واتخاذ الإجراء فقا لمعاییر وآلیات واضحة ذلك و و ، التكوین
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فیما یتعلق  دراسة خالد رجم وآخرونوفي نفس السیاق تختلف نتائج دراستنا مع ما توصلت إلیه 

لا الجزء الثاني من عینة البحث والمتمثلة في المؤسسات الوطنیة، حیث كشفت النتائج أن هذه المؤسسات 

یر قادرة على التحدید الدقیق للاحتیاجات لا تزال غفهي فعالة، مدروسة و تعتمد على استراتیجیة تكوین 

تقییم و غیر فعالة في تحدید الاحتیاجات التكوینیة  وأسالیب طرق تنتهج ، إذ أنهاوالتقییم الفعال للتكوین

، في المقابل أكدت دراستنا على كما أنها تهتم بالكم ولیس بالنوع في سیاساتها التكوینیةیة، التكوینالعملیة 

شاملة، توفر فرص التكوین لجمیع العمال و  فعالة على استراتیجیة تكوین المینائیة المؤسسة اعتماد

، لأنها تركز جودة برامجها التكوینیةل وفي نفس الوقت تولي اهتماما كبیراباختلاف مستویاتهم الوظیفیة، 

  .على النوع على حساب الكم

دمج البالغة ل همیةلتي شددت على الأ، وادراسة دانیالتتوافق نتائج دراستنا مع ما توصلت إلیه  كما

، وضرورة الاهتمام المستمر بتطویر البرامج التكوینیة لتكون للمؤسسةالتكوین ضمن الخطط الاستراتیجیة 

، وهو ما یتطابق مع ما خلصنا إلیه في دراستنا العملمع المتغیرات البیئیة واحتیاجات  تتجاوبملائمة و 

 تمكنها من التكیفلمینائیة تنتهج استراتیجیة تكوین تتسم بمرونة عالیة المؤسسة االحالیة، والتي كشفت أن 

 كما أنها، والأصعدة  المستویات مختلفمستمر مع التحولات المتسارعة في البیئة الخارجیة على ال

تحرص على تحدیث برامجها التكوینیة بشكل دوري حتى تتوافق مع توجهاتها المستقبلیة وأهدافها 

  .الاستراتیجیة

في یشكل عاملا جوهریا التكوین یساهم إلى أن  دراسة كوین ورورباغذاته توصلت وفي الإطار 

النمط الأول من المنظمات یركز على المرونة في  وأوضحت أن، وتحسین فعالیة الأداء المهاراتتطویر 

وتنمیة بیئتها الداخلیة من خلال الاهتمام بتطویر ذلك و ، ات والمستجدات الخارجیةالتعامل مع التغییر 

 ، وهوما أثبتته دراستناالتنظیمیة الفعالیةمستویات أعلى من المهارات والقدرات البشریة كأساس لتحقیق 

  .الراهنة

لابد من ضرورة التي أن التنظیم الفعال یقوم على جملة من الأسس  صالح بن نواركما أوضح 

أهمها: التكوین المتخصص والفعال، سیادة العلاقات توفرها حتى تحقق المؤسسة جمیع أهدافها بفعالیة و 

الإنسانیة الإیجابیة، المشاركة في اتخاذ القرارات، تعزیز قنوات الاتصال الهادف، وضوح وتحدید 

المسؤولیات، الانضباط في العمل، التحلي بروح المسؤولیة، مواكبة التطورات الحاصلة في مختلف 

الأخلاقیة في العمل، تكییف الأنظمة الإداریة الحالیة بما یواكب مجالات العمل، الالتزام بالمعاییر 

المستجدات، انتهاج أسالیب التسییر العصریة التي تجمع بین المرونة والصرامة وفق مقتضیات ظروف 
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العمل...إلخ، وجاءت هذه النتائج مؤكدة لما توصلت إلیه الدراسة الراهنة، والتي بینت أن مجمل هذه 

الركائز الفعلیة لتحقیق فعالیة المؤسسة، حیث أظهرت النتائج توفر هذه المؤشرات في المؤشرات یمثل 

  المؤسسة المینائیة محل البحث بمستوى مرتفع ساهم بدرجة كبیرة في بلوغ مستوى عال من الفعالیة.

  القضایا التي تثیرها الدراسة -خامسا

التكوین والفعالیة التنظیمیة والتعمق في دراسته حاولت الدراسة الراهنة الإحاطة بموضوع استراتیجیة 

ذلك بهدف متبعة مسارا بحثیا یتماشى وطبیعة الدراسات الوصفیة سواء في شقها النظري أو المیداني، و 

إبراز العلاقة بین هذین المتغیرین، والتي تبقى محل جدل ونقاش كون هذین المتغیرین یتمیزان بالتعقید 

البناء التنظیمي الأخرى والبیئة الخارجیة، إضافة إلى خصوصیة حدود الدراسة نظرا لتأثرهما بمتغیرات 

  سواء المكانیة، البشریة والزمنیة والتي تزید من حدة الاختلاف.

وتشخیص واقع المؤسسة، وفي ظل  ظریة والإمبریقیة لموضوع الدراسةوانطلاقا من المعالجة الن

لدراسة جملة من التساؤلات والقضایا تستدعي البحث والتقصي النتائج التي تم التوصل إلیها، أثارت هذه ا

الدقیق وتحتاج تسلیط الضوء علیها، والتي نراها یمكن أن تشكل حقولا بحثیة لدراسات مستقبلیة لاحقة، 

  وهذا في محاولة التقرب أكثر من واقع المؤسسة الجزائریة وفهمه من منظورات متعددة وأكثر شمولا.

  یلي: قضایا والتساؤلات ماذه المن بین أهم ه

*هل تختلف استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسات الجزائریة عنها في المؤسسات الأجنبیة المتواجدة 

  في الجزائر؟

  *هل تختلف استراتیجیة التكوین في المؤسسات العمومیة عنها في المؤسسات الخاصة؟

  ؟ات الجزائریةالمطبقة في المؤسسبرامج التكوین *كیف یمكن قیاس عائد الاستثمار في 

استراتیجیات التكوین في مواجهة تحدیات التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي: كیف یمكن تطویر  *

  ؟سارعة لتعزیز الفعالیة التنظیمیةبرامج تكوین دینامیكیة تواكب التغیرات التقنیة المت

 .داخل المؤسسات عملیة التكوینیةكفاءة العلى تأثیر تقنیات التعلم الإلكتروني والذكاء الاصطناعي  * 
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  خاتمة:

إلى استقصاء العلاقة بین استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة في المؤسسة الراهنة سعت الدراسة 

واختبار الفرضیات البحثیة لك من خلال البحث في العلاقة بین أبعاد كلا المتغیرین ذالمینائیة بسكیكدة، و 

  . تي صیغت لتحقیق أهداف البحثال

وقد كشفت نتائج التحلیل المیداني، المعتمد على أدوات منهجیة دقیقة، عن تحقق الفرضیات الجزئیة 

ة، كما أفضت التي انطلقت منها الدراسإلى جانب الفرضیة العامة، مما یؤكد صحة التوجهات النظریة 

الواقع الفعلي  یصتشخ من حیث تمكنت ،الأهداف التي صاغتها الدراسة أبرزتحقیق  هذه النتائج إلى

الوقوف على إضافة لاستراتیجیة التكوین المطبقة على مستوى المؤسسة المینائیة وتقییم مدى فعالیتها، 

التحقق الامبریقي من العلاقة القائمة بین  فضلا عنالمینائیة،  بالمؤسسة یةالتكوینتنفیذ العملیة حقیقة 

  أبعاد استراتیجیة التكوین وأبعاد الفعالیة التنظیمیة.

  وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالیة: 

ات دلالة إحصائیة بین بعد التكوین المعرفي و بعد جودة ذتوجد علاقة ارتباطیة طردیة موجبة متوسطة - 

  .0.01، عند مستوى الدلالة 0,662بمعامل ارتباط مقداره الأداء 

وبعد المیزة  لمهاريات دلالة إحصائیة بین بعد التكوین اذوجود علاقة ارتباطیة طردیة موجبة متوسطة  - 

  .0.01، عند مستوى الدلالة 0,534التنافسیة بمعامل ارتباط قدر بـ 

لة إحصائیة بین بعد التكوین السلوكي وبعد ات دلاذ قة ارتباطیة طردیة موجبة متوسطةوجود علا- 

  .0.01، عند مستوى الدلالة 0,665الاستقرار في العمل بمعامل ارتباط مقداره ـ

ات دلالة إحصائیة بین متغیر استراتیجیة التكوین ومتغیر ذ قة ارتباطیة طردیة موجبة متوسطةوجود علا- 

  .0.01د مستوى الدلالة ، عن0,680الفعالیة التنظیمیة بمعامل ارتباط مقداره ـ

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات مفردات عینة الدراسة نحو أبعاد الدراسة تعزى لمتغیر - 

  الجنس.

ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین نحو متغیري استراتیجیة التكوین والفعالیة لا توجد فروق - 

  التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنس.

ق ذات دلالة إحصائیة بین مختلف الفئات العمریة فیما یخص اتجاههم نحو كل أبعاد لا توجد فرو - 

  الدراسة.
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ات دلالة إحصائیة في اتجاهات مفردات العینة نحو متغیري الدراسة استراتیجیة التكوین ذلا توجد فروق - 

  والفعالیة التنظیمیة تعزى لمتغیر السن.

نة الدراسة نحو متغیر استراتیجیة التكوین ومتغیر الفعالیة لا توجد فروق دالة في اتجاهات مفردات عی- 

  التنظیمیة تعزى لمتغیر السن.

تعزى لمتغیر الحالة  مهاريالمبحوثین نحو بعد التكوین الات دلالة إحصائیة في اتجاهات ذتوجد فروق - 

  العائلیة.

اد الدراسة (التكوین لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو أبع- 

المعرفي، التكوین السلوكي، جودة الأداء، المیزة التنافسیة والاستقرار في العمل) تعزى لمتغیر الحالة 

  العائلیة.

لا توجد فروق دالة في اتجاهات مفردات عینة الدراسة نحو استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة تعزي - 

  لمتغیر الحالة العائلیة.

، مهاريحو أبعاد الدراسة (التكوین الفروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد عینة الدراسة ن لا توجد- 

  التكوین السلوكي، جودة الأداء، المیزة التنافسیة والاستقرار في العمل) تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي.

المعرفي تعزى لمتغیر ات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین نحو بعد التكوین ذجد فروق تو  - 

  المستوى التعلیمي.

استراتیجیة التكوین، فراد العینة نحو متغیري الدراسة(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أ- 

  الفعالیة التنظیمیة) تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي.

تعزى لمتغیر الفئة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة نحو جمیع أبعاد الدراسة - 

  السوسیومهنیة.

توجد فروق دالة إحصائیا في اتجاهات المبحوثین نحو موضوع استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة - 

 المبحوثینما یعكس تأثیر الخلفیات التعلیمیة والمهنیة على إدراك  ،تعزى لمتغیر الفئة السوسیومهنیة

  التنظیمیة. ةفعالیاللاستراتیجیة التكوین و 

لا توجد فروق دالة إحصائیا في اتجاهات مفردات عینة البحث نحو أبعاد الدراسة التالیة: التكوین - 

المعرفي، التكوین السلوكي، جودة الأداء، المیزة التنافسیة، الاستقرار في العمل تعزى لمتغیر الأقدمیة في 

  العمل.
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تعزى لمتغیر  مهاريوثین نحو بعد التكوین الالمبحات دلالة إحصائیة في اتجاهات ذتوجد فروق  - 

  الأقدمیة في العمل.

ات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین نحو موضوع استراتیجیة التكوین والفعالیة ذلا توجد فروق - 

  التنظیمیة تعزى لمتغیر الأقدمیة في العمل.

ضمن البناء  عاملا فاعلاالأهمیة و  أن التكوین في المؤسسة محل الدراسة یعد استثمارا استراتیجیا بالغ- 

ساهم في  وصولها لأهم أهدافها الاستراتیجیة والمتمثلة أساسا في: تحسین یالاستراتیجي العام للمؤسسة، 

  جودة الخدمات المقدمة، زیادة رضا العملاء، وتعزیز القدرة التنافسیة وربحیة المؤسسة.

مستمر، والتي تتسم بمرونة عالیة تجعلها متوائمة بشكل تنتهج المؤسسة المینائیة استراتیجیة التكوین ال- 

دائم مع التحولات المتسارعة في البیئة الخارجیة، حیث تحرص على تحدیث برامجها التكوینیة بشكل 

دوري حتى تتوافق مع توجهاتها المستقبلیة وأهدافها الاستراتیجیة، ساعیة بذلك إلى الارتقاء بمواردها 

اتیجیة متقدمة تمكنها من الاستجابة بكفاءة لمتطلبات سوق العمل والتطورات البشریة ضمن رؤیة استر 

  التقنیة.

البرامج التكوینیة المعتمدة  في المؤسسة المینائیة تتسم بالشمولیة وبالتنوع وتغطي جوانب متعددة، نظریة - 

، سعیا منها إلى تمكین لخ...إوتطبیقیة، إضافة إلى الجوانب المعرفیة، المهاریة، الفنیة، التقنیة والسلوكیة

العمال من اكتساب المهارات اللازمة والأسالیب الصحیحة والفعالة لأداء المهام والأنشطة بكفاءة عالیة، 

  وتحسین جودة الأداء، فضلا عن تحقیق التمیز التنظیمي للمؤسسة.

تخضع لمعاییر  یتم إعداد وتنفیذ البرامج التكوینیة في المؤسسة وفق خطط دقیقة، ممنهجة ومدروسة- 

وأسس موضوعیة، تهدف بالدرجة الأولى إلى الاستجابة لاحتیاجات العمال وتعزیز مهاراتهم وكفاءاتهم 

 .المهنیة

اعتبار التكوین في المؤسسة محل البحث آلیة استراتیجیة للجاهزیة المستقبلیة وجزء من رؤیتها - 

یمثل أداة أساسیة لتأمین المستقبل المهني لعمالها وضمان استمراریتها وتنافسیتها  ذالاستراتیجیة العامة، إ

في ظل بیئة تتسم بالتغیر الدائم، ولیس مجرد إجراء لمعالجة القصور في الأداء وحل المشكلات الراهنة 

  فقط.

التكوین والفعالیة  وبالرغم من أهمیة النتائج التي تم التوصل إلیها حول طبیعة العلاقة بین استراتیجیة 

بالعدید من وتشابكه یثیر العدید من التساؤلات بالنظر إلى ارتباطه  یظلا الموضوع ذالتنظیمیة، إلا أن ه
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 اوهو ما یفتح آفاق، الخارجیة المحیطة بالمؤسسة عواملبال تأثره فضلا عنمتغیرات البناء التنظیمي، 

رها في تحسین الأداء المؤسسي واستدامة الفعالیة مستقبلیة للبحث المعمق في طبیعة هذه العلاقات ودو 

 .التنظیمیة
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الأردن: دار وائل للنشر . إدارة الموارد البشریة). 2008 محمد عباس، سهیلة وحسین علي، علي.( .49

 والتوزیع.

. علم اجتماع التنظیم: مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهج). 2006محمد علي، محمد. (  .50

 الجزائر: دار المعرفة الجامعیة.

 . الكویت: منشورات ذات السلاسل.2. طإدارة الموارد البشریة). 1989محمود هاشم، زكي. (  .51

. مصر: الدار الجامعیة للنشر تحلیل وتصمیم المنظمات). 2001مسلم، علي عبد الهادي. ( .52

 والتوزیع.

. الأردن: دار وائل للنشر إدارة الموارد البشریة: إدارة الأفراد). 2001نایف برنوطي، سعاد. ( .53

 والتوزیع.

ر: دار جسور للنشر الجزائ.1. ط.المدخل إلى علم النفس العمل والتنظیم). 2014نعموني، مراد. ( .54

 والتوزیع.

. عمان: دار وائل إدارة الموارد البشریة المعاصرة بعد استراتیجي). 2005وصفي عقیلي، عمر. ( .55

 للنشر والتوزیع.

. 1ط .SPSSالأخطاء الشائعة في معالجة وتحلیل البیانات باستخدام ، )2022( .فاروق ،یعلى .56

 دار المجد للنشر والتوزیع. :الجزائر

  المجلات العلمیةثانیا: 

التدریب على أداء الأستاذ  ةأثر استراتیجی). 2021أسعید، حدة وعطیة، العربي ورجم، خالد. ( .1

. المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة. ورقلة 02الجامعي: دراسة حالة عینة من أساتذة القطب الجامعي 

 . الجزائر.02. العدد 08المجلد 
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. العدد 07. مجلة الباحث. المجلد الأسس النظریة لمفهوم الأداءتحلیل ). 2009الدوي، الشیخ. ( .2

 . الجزائر.07

، مجلة مقارنة نظریة لمفهوم الفعالیة التنظیمیة في ضوء بعض الدراسات). 2004العایب، رابح. ( .3

 . الجزائر. 02. العدد 15العلوم الإنسانیة. المجلد 

تكوین الموارد البشریة في المنظمة بالتركیز نماذج تقییم  ).2017( .عمر ،أحمد وأقاسم ،العبادي .4

 .03العدد  .03المجلد  .مجلة البشائر الاقتصادیة .على نموذج كیرك باتریك

دور الإدارة الاستراتیجیة في تفعیل الأداء المؤسسي: ). 2021بن دحمان، بهجة وحوشین، كمال. ( .5

. العدد 16. مجلة معارف. المجلد دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للهندسة المدنیة والبناء بومرداس

 . الجزائر.02

التكوین على تطور المؤسسات الاقتصادیة بمنطقة بشار  ةأثر استراتیجی). 2015بن زیان، روشام. ( .6

 . الجزائر.08. العدد 05. مجلة رؤى إقتصادیة. المجلد الجزائر

لموارد البشریة على جودة أثر استراتیجیة تنمیة ا). 2015بن نذیر، نصر الدین وبعلیلیش، فایزة. ( .7

. الخدمة الصحیة بالمؤسسات العمومیة: دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة محمد بوضیاف بالمدیة

 .01. العدد 03مجلة الاقتصاد والتنمیة. المجلد 

. مجلة العلوم هندسة التكوین أهدافها ومتطلباتها في الوقت الراهن). 2017بن مهدي، مزروق. ( .8

 . الجزائر.02. العدد 10والإنسانیة. المجلد الاجتماعیة 

إدارة وتكوین الموارد  ةاستراتیجی). 2022وردة وساسي هادف، نجاة وبدران، دلیلة. ( ،یسبورو  .9

، العدد 09. مجلة التنمیة وإدارة الموارد البشریة بحوث ودراسات. المجلد البشریة: المتطلبات والتحدیات

 . الجزائر.01

 .التكوین وتطویر الكفاءات وبلوغ أفضل درجات الجودة في مجال التعلیم ).2023( .فرید ،بوعزیز .10

 الجزائر. .04العدد  .المجلد  .مجلة المعیار

التكوین والتدریب: قراءة في المفاهیم والمنطلقات وبحث في ). 2022جعلاب، نورالدین. ( .11

 . الجزائر.03. العدد 09 . المجلة الدولیة للاتصال الاجتماعي. المجلدالاتجاهات والاستراتیجیات

الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالفعالیة التنظیمیة: دراسة  ).2019( .ریم ،یمینة وبلال ،حطابي .12

 . الجزائر.2العدد  .3المجلد  .مجلة أفاق علوم الإدارة والاقتصاد .میدانیة لعمال سونلغاز بمعسكر

13.  
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شخیص وظیفة التكوین في المؤسسة ت ).2020( .عنترة ،السایح وخمقاني ،خالد وبلهینیة ،رجم .14

المجلد  .مجلة أداء المؤسسات الجزائریة .2018-2007الوطنیة للتنقیب بحاسي مسعود خلال الفترة 

 الجزائر. .02العدد  .09

دراسة تحلیلیة لكفاءة استراتیجیة ، )2019( .هواري ،محمد سمیر ومنصوري ،خالد وبن عیاد، رجم .15

، العدد 15المجلد  .مجلة دفاتر .المؤسسات البترولیة لحاسي مسعودالتكوین: دراسة حالة عینة من 

 الجزائر. .01

استراتیجیة التكوین ودورها في تنمیة المورد البشري داخل المؤسسة ). 2015زغدود، سهیل. ( .16

 . الجزائر.01. العدد 05مجلة الاقتصاد الصناعي. المجلد  الاقتصادیة.

أثر استراتیجیة التكوین على أداء موظفي الجمارك: ). 2021( .لطفي ،مصطفى ودمبري ،سحنون .17

 .01، العدد 10المجلد  .مجلة الفكر المتوسطي .دراسة میدانیة بالمدریة الجهویة للجمارك بشلف

 الجزائر.

مفهوم الاحتیاجات التدریبیة وأسس تحدیدها ). 2018عطابي، عصام ونززولت عمروني، حوریة. ( .18

 . الجزائر.03، العدد 10العلوم الإنسانیة والاجتماعیة. المجلد  . مجلة الباحث فيفي المنظمات

الفعالیة التنظیمیة ومداخل قیاسها: دراسة تحلیلیة ). 2017عیواج، مختار وأحمیدة، مالیكة. ( .19

 . الجزائر.01. العدد 02. الآفاق للدراسات الاقتصادیة. المجلد مقارنة بین المداخل التقلیدیة والمعاصرة

النظریة البنائیة الوظیفیة نحو رؤیة جدیدة: التفسیر ). 2019وغلواز، إبراهیم. (غربي، محمد  .20

 . الجزائر.03. العدد 01. مجلة التمكین الاجتماعي. المجلد الظاهرة الاجتماعیة

. مجلة دراسات التدریب أداة استراتیجیة في تنمیة الموارد البشریة). 2017لعراب، عبد الحلیم. ( .21

 . الجزائر.02، العدد 17ة والاجتماعیة. المجلد في العلوم الإنسانی

تحقیق الفعالیة التنظیمیة بكلیات ). 2024( .هیثم ،سعید والستري عباس الستري ،محمد أبو العز .22

 .04، الجزء 201العدد  .2024المجلد  .مجلة التربیة .جامعة الأزهر في ضوء أبعاد الرشاقة التنظیمیة

التأهیل والتدریب لتحسین جودة الاتصال وثقافة العمل في  مفهوم). 2022مطاوع، أنمار حمد. ( .23

. المجلة الجزائریة لبحوث شركة في المملكة السعودیة 33المنشأت والمنظمات: دراسة میدانیة على 

 . الجزائر.02. العدد 05الاعلام والرأي العام. المجلد 

. مجلة مقاربات، المجلد بشریةنحو استراتیجیة فعالة لتكوین الموارد ال)، 2016میلاط، صبرینة. ( .24

 . الجزائر. 01. العدد 04
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تكوین وتنمیة الموارد البشریة كمدخل فعال في زیادة القدرة  تاستراتیجیا). 2015هادف، حیزیة.( .25

 . الجزائر.16. العدد 06. مجلة دراسات وأبحاث. المجلد التنافسیة للمنظمات الاقتصادیة

  ثالثا: الرسائل الجامعیة

التطویر التنظیمي والفعالیة التنظیمیة: دراسة میدانیة بمركب تكریر  ).2017( .نسیمة ،أحمد الصید .1

 جامعة قسنطینة.الجزائر:  .تنمیة وتسییر الموارد البشریة . تخصصأطروحة دكتوراه .البترول سكیكدة

 .نموذجا: المؤسسة المینائیة سكیكدة البیروقراطیة بالأداء الوظیفيعلاقة  ).2023( .كمال ،العایب .2

 سكیكدة.الجزائر: جامعة  .علم اجتماع التنظیم والعملتخصص  .أطروحة دكتوراه

 .تسییر المهارات التسییریة لدى إطارات شركة سوناطراك ةواستراتیجیالتكوین  ).2011( .نجاة ،بزاید .3

  .جامعة وهران . الجزائر:تخصص علم النفس العمل والتنظیم .أطروحة دكتوراه

ترشید الاستثمار في الموارد البشریة والفعالیة التنظیمیة، دراسة میدانیة  ).2017( .سلیمة ،ننابوخ .4

. تخصص تنمیة وتسییر الموارد البشریة. الجزائر:  جامعة أطروحة دكتوراه .للمؤسسة المینائیة سكیكدة

 سكیكدة.

التكوین المتواصل في المؤسسة الصحیة وأداء الموارد البشریة:  ةاستراتیجی ).2013(غنیة، ، بودوح .5

تخصص تنمیة الموارد  .أطروحة دكتوراه .المؤسسة الاستشفائیة العمومیة بمدینة بسكرة أنموذجا

 .جامعة بسكرة . الجزائر:البشریة

مساهمة في الفعالیة التنظیمیة من خلال التقییم التنظیمي:  ).2006( .نورالدین بشیر ،تاوریریت .6

 . الجزائر:تخصص علم النفس التنظیم والعمل .أطروحة دكتوراه .بناء نموذج متكامل للتقییم التنظیمي

 جامعة قسنطینة.

التخطیط الاستراتیجي لتنمیة الموارد البشریة المحلیة: دراسة میدانیة ). 2015جعیجع، نبیلة. ( .7

 ة. الجزائر: جامعة المسیلة.. أطروحة دكتوراه. تخصص علوم تجاریبجامعة محمد بوضیاف

استراتیجیة التدریب كمصدر للمیزة التنافسیة للمؤسسة الخدمیة، دراسة ). 2016زروخي، فیروز. ( .8

إدارة الأعمال. الجزائر: جامعة  تخصص .أطروحة دكتوراه .حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالشلف

 . 3الجزائر 

القیادة الإداریة في توظیف ورفع كفاءة وفعالیة المورد  ةاستراتیجی). 2015زوتیني، عبد العزیز. ( .9

. أطروحة دكتوراه. تخصص علم اجتماع تنظیم البشري: دراسة میدانیة بمؤسسة سونلغاز معسكر

 .02وعمل. الجزائر: جامعة الجزائر 



  قائمة المصادر والمراجع

 

360 

 

 .دور تكوین الموارد البشریة في تطویر ونجاح المؤسسة الاقتصادیة). 2015عمر بلخیر، جواد. ( .10

  روحة دكتوراه. تخصص تسییر. الجزائر: جامعة تلمسان. أط

للموارد البشریة وأثره على أداء المؤسسة: دراسة  يالتسییر الاستراتیج ).2020( .إیمان ،لعرایجي .11

 .تخصص إدارة الموارد البشریة .أطروحة دكتوراه .سكیكدةسسة الاسمنت حجار السود بولایة حالة مؤ 

 .جامعة سكیكدةالجزائر: 

أثر تكامل إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة على الفعالیة التنظیمیة:  ).2018( .منیرة ،مازري .12

 بسكرة.جامعة  . الجزائر: تسییر المنظمات. تخصص أطروحة دكتوراه .دراسة میدانیة للبنوك الجزائریة

الأفراد في الجامعات: أثر استراتیجیة تنمیة الموارد البشریة على أداء )، 2015مانع، سبرینة. ( .13

. أطروحة دكتوراه. تخصص تنظیم الموارد البشریة. الجزائر: دراسة حالة عینة من الجامعات الجزائریة

 جامعة بسكرة.

  رابعا: المواقع الإلكترونیة

 استراتیجیة، رؤیة البشریة الموارد إدارة ،2003 عادل، زاید محمد  .1

https://kolalkotob.com/book5093.html  

 المراجع باللغة الأجنبیة:  -  ب

1. Berrah,L.(2002). L’indicateurs de preformance, édition cepadues, 

Paris. 

2. Pierre, Casse. (1994). La formation performante office de la 

publication universitaire. 

3. Sekhiou. (1990). gestion du personnel. Ed d’organisation. Paris. 

4. Vatier, Raymond. (1984). Developpement de l’entreprise et 

promotion des hommes. Paris. 
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  قائمة الملاحق

  ذج استبیان الدراسة.: نمو 01الملحق رقم 

  .دلیل المقابلة: 02الملحق رقم 

  شبكة الملاحظة.دلیل  :03الملحق رقم 

  .لاستبیان الدراسة لأساتذة المحكمینالاسمیة لقائمة ال: 04الملحق رقم 

  .المینائیة سكیكدة الهیكل التنظیمي للمؤسسة: 05الملحق رقم 

  توزیع العمال على مستوى مدیریات المؤسسة المینائیة.: 06 الملحق رقم

  .: استمارة تحدید الاحتیاجات التكوینیة07الملحق رقم 

  .البطاقة التقنیة للتكوین: 08الملحق رقم 

  تقییم التكوین.نموذج : 09الملحق رقم 

  تقییم التكوین من طرف العمال. استمارة: 10الملحق رقم 

  .استمارة التقییم الساخن والبارد بعد عملیة التكوین: 11الملحق رقم 

السنویة أمثلة عن الأنشطة التكوینیة المبرمجة ضمن بعض البرامج التكوینیة : 12 الملحق رقم

  بالمؤسسة.

  : إجابات المبحوثین على أسئلة المقابلة.13الملحق رقم 
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  استبیان الدراسةنموذج : 01الملحق رقم                           

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  سكیكدة 1955أوت  20جامعة    

  الانسانیةكلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم                       

  العلوم الاجتماعیةقسم                               

 

  حول: استبیان

 

 

 

 

 

  

  

اجتماع علم أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث ل م د في علم الاجتماع تخصص   

  التنمیة

 

  

 

 

في الخانة المناسبة مع التحلي بأكبر قدر ممكن من   xالرجاء وضع علامة ملاحظة:  

أن المعطیات الواردة في هذه الاستمارة سریة وحصریة وتستعمل لأغراض علما ، الموضوعیة

 .البحث العلمي فقط

 

  

  

 :ذالأستا إشراف               :ةالطالب إعداد      

 إسماعیل قیرة أ.د:                                             عبد النوري زینب     

        

 استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة

  نموذجا دراسة میدانیة بالمؤسسة المینائیة سكیكدة

 

2025-2024السنة الجامعیة   
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  الدیمغرافیةولا : البیانات أ

  أنثى               ذكر            :الجنس

  

                                          44-  35       34-25                25أقل من          :العمر

  فأكثر 55            54- 45

  

   (ة)مطلق              (ة)متزوج                 (ة)  أعزب   : الحالة الاجتماعیة 

   (ة)أرمل                         

  

          جامعي                                 ثانوي                متوسط           :المستوى التعلیمي

  دراسات علیا             

  

   إطار               عون تحكم                        ذعون تنفی :الفئة السوسیومهنیة

  

   16- 11          10- 5        سنوات     5أقل من   :  في العملقدمیة الأ

  فأكثر 23                                22- 17
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  بیانات تتعلق باستراتیجیة التكوین : ثانیا

موافق   الدرجة                         الرقم

  شدةب

معارض    معارض  محاید  موافق

  بشدة

  التكوین المعرفي - 1  

            في أسالیب العمل المتعلقة بوظیفتيأتحكم   01

            لدي المهارة اللازمة لاستخدام وسائل العمل  02

أصبحت لدى معرفة تكنولوجیة كافیة بأهم التكنولوجیات المتعلقة   03

  بعملي

          

            المعلومات التي اكتسبتها ساهمت في وضوح اجراءات العمل  04

            المؤسسة أداء العمل في ایة كافیة بأسلوبأصبحت لدى در    05

            لدي معرفة بمختلف الخطوات التفصیلیة في العمل   06

            في عملياكتسبت معرفة متخصصة   07

            أصبحت أتعامل بمرونة مع معلومات العمل المتجددة   08

            أصبحت لدي القدرة على التعامل مع أسالیب العمل المتطورة  09

  المهاريالتكوین  -2  

            أستطیع تحدید الأسباب الفعلیة لمشاكل العمل  10

            أشارك في تقدیم حلول بدیلة لمشاكل العمل  11

            تناقش مشكلات العمل بطریقة جماعیة  12

            هناك تشجیع على التعبیر عن الآراء  13

            أشارك في اتخاذ مختلف القرارات المتعلقة بالعمل  14

            باقتراح حلول إبداعیة لمواكبة التغیرات العالمیةأبادر   15

            لدي القدرة على تنظیم وقت العمل  16

            لدي القدرة على إعداد خطط فعالة لأداء العمل  17

            هناك توجیه فعال من المشرفین لتسهیل أداء المهام  18

  التكوین السلوكي -3  

 العبارات
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            تشجع المؤسسة العمل الجماعي  19

            أتعامل بإیجابیة مع فریق عملي  20

            أقدم المساعدة لزملائي كلما تطلب الأمر  21

            أشعر بالفخر لانتمائي لهذه المؤسسة  22

            أنا على استعداد لبدل أقصى طاقتي في العمل  23

            أتعامل بثقة كبیرة مع الجمیع  24

            أدعم روح الحوار الایجابي بین العمال  25

            أصبحت أكثر قدرة على الفصل بین حیاتي الشخصیة والمهنیة  26

            زادت قدرتي على الصبر عند مواجهة الخلافات في العمل  27

  بیانات تتعلق بالفعالیة التنظیمیةثالثا : 

  الدرجة                        الرقم

  العبارات          

موافق 

  شدةب

معارض      معارض  محاید  موافق

  بشدة

  جودة الأداء - 1  

            التزم بتطبیق القانون الداخلي للمؤسسة  28

            قلما أرتكب أخطاء مهنیة  29

            أحرص على الاستخدام العقلاني لممتلكلات المؤسسة  30

            ألتزم بتنفیذ المهام الموكلة إلي في الوقت المحدد  31

            ألتزم بمواعید العمل الاستعجالیة  32

    أحرص على السرعة في انجاز المهام  33

            أملك المهارات الكافیة لإنجاز العمل بكفاءة  34

            أحرص على تطبیق التعلیمات الموجهة لي على أكمل وجه  35

            أحرص على الدقة في أداء عملي  36

  المیزة التنافسیة - 2  

            تتمتع المؤسسة بسمعة جیدة  37

            المؤسسة مختلف النشاطات الاجتماعیةتدعم   38
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            تعمل المؤسسة على تحقیق مكانة متمیزة في مختلف الأسواق  39

            تقدم المؤسسة خدماتها بأفضل أسلوب  40

            تحرص المؤسسة على تقدیم تسهیلات لعملائها  41

هناك رضا من طرف العملاء على الخدمات المقدمة من قبل   42

  المؤسسة

          

            تحرص المؤسسة على تقدیم الخدمة بالجودة المطلوبة  43

            تقدم المؤسسة خدماتها في الوقت المحدد  44

تحرص المؤسسة على تقدیم خدمات تتماشى مع متطلبات   45

  العملاء

          

  الاستقرار في العمل- 3  

            هناك تنسیق بین مختلف وحدات المؤسسة  46

            على التحدید الواضح للأدوارتعتمد المؤسسة   47

            یحل العمال خلافاتهم بعقلانیة  48

            لدى ارتباط وثیق بالمؤسسة  49

            أشعر براحة نفسیة عالیة أثناء التواجد في العمل  50

            أشعر بالأمان الوظیفي في المؤسسة  51

            أقدم أفكارا جدیدة لتسهیل سیر العمل  52

            بالقدرات اللازمة للتعامل مع مختلف مواقف العملأتمتع   53

            یحرص العمال على التفاني في أداء أعمالهم  54

 

  على تعــاونــكم لاــكرا جزیــــــش                            
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  .: دلیل المقابلة02الملحق رقم 

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 -سكیكدة– 1955أوت  20جامعة 

 كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :إشراف الأستاذ                                               إعداد الطالبة:  

                                                                 إسماعیل قیرةأ.د                                               زینبعبد النوري 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة

 نموذجا دراسة میدانیة بالمؤسسة المینائیة سكیكدة

 2024/2025السنة الجامعیة: 
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      المقابلة رقم:                               تاریخ الیوم:                          الساعة:

  المحور الأول: البیانات الشخصیة                                

  الجنس:                                                                    - 

  السن:- 

  الحالة العائلیة:- 

  المستوى التعلیمي:- 

  الوظیفة الحالیة:- 

  الأقدمیة في العمل:- 

  المحور الثاني: التكوین وتحسین المعارف والمهارات.

میم والنمو الشخصي مبدآن أساسیان في تص كمدخل لهذه المقابلة. یمكن اعتبار التحسین المستمر*

  المعتمدة بمؤسستكم. استراتیجیات وبرامج التكوین 

  ؟ذا الإطار، ما الذي یجعل التكوین یعد استثمارا منتجا في مؤسستكم من وجهة نظرك؟ضمن ه-1

....................................................................................................  

 ي رأیك ماهي أنواع المعارف التي تركز الدورات التكوینیة على اكسابها للعمال؟ف-2

...................................................................................................  

  هل تعتقد أن المعارف والمهارات الجدیدة المكتسبة تساعد على: -3

  التكنولوجیا الجدیدة. التحكم في- 

  الإحاطة بالقوانین الجدیدة في العمل.- 

  أداء العمل.تعلم أسالیب جدیدة في - 

  ..............................أخرى تذكر.......................................................- 

  حسب رأیك فیما تكمن أهمیة التكوین: -4

  ساب الخبرات وصقل المهارات.إتاحة الفرصة للعمال لاكت- 

  تزوید الفرد بالمعلومات المتعلقة بالعمل.- 

  كامنة لدى العمال.اكتشاف طاقات - 

  ...........أخرى تذكر..........................................................................- 

  ماهي المهارات التي تعتقد أنك طورتها من خلال برامج التكوین التي شاركت فیها؟ -5

...................................................................................................  

  هل توفر المؤسسة الأدوات اللازمة لتطبیق المهارات المكتسبة في عملك الیومي؟ -6

  نعم                                                         لا     

هي 

اه

اه

اه

اه

اه

اهاه
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  إذا كانت الإجابة بنعم ماهي هذه الأدوات؟....................................................... - 

  كیف تقدر مدى استفادتك من التكوین بـ: -7

  درجة متوسطة-                 درجة كبیرة                                - 

  درجة ضعیفة-    درجة محدودة                                          - 

  ماهو تقییمك لمستواك المهني بعد التكوین؟-8

  أصبحت تمتلك القدرة على مواجهة مشاكل العمل.- 

  أصبحت لدیك القدرة على ممارسة مهام أخرى.- 

  زادت درجة دقتك في إنجاز الأعمال.- 

  زادت ثقتك بقدراتك المهنیة.- 

  انخفضت نسبة ارتكابك للأخطاء المهنیة.- 

  .............................أخرى تذكر........................................................- 

  المحور الثالث: شمولیة ونجاعة استراتیجیة التكوین بالمؤسسة.

  حسب رأیك استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تهتم بالكم أم بالنوع؟-1

...................................................................................................  

  الأساسیة التي تجعل التكوین فعالا؟من وجهة نظرك ماهي العوامل  -2

  .محتوى برامج التكوین- 

  المعتمدة.طرق وأسالیب التكوین - 

  كفاءة المكونین.- 

  .مدة التكوین- 

  ..................................................أخرى تذكر.................................- 

هل تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة یستجیب للاحتیاجات الفعلیة للعمال أم یعتمد على معاییر  -3

  انتقاء ذاتیة؟

.................................................................................................  

  ؟هل تعتقد أن استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تتوافق مع التحولات التكنولوجیة ومتطلبات سوق العمل -4

  نعم                                       لا     

  المؤسسة ناجحة؟بإلى أي مدى ترى أن استراتیجیة التكوین  -5

..................................................................................................  

  تعرقل نجاح التكوین في المؤسسة؟ترى أنها التي  المعیقاتماهي أبرز  -6

..................................................................................................  

اه

اه

اه

اه

اه

اه

اه

اه

اه

اه

اه

اه

اه

اهاه
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  المحور الرابع: استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة

  هل توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التكوین؟-1

  لا                    نعم                         

  .........................................................إذا كانت الإجابة بنعم أذكرها:.........- 

  هل استفدت من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا مقارنة مع الدورات التقلیدیة؟ -2

.................................................................................................  

 استخدام هذه الوسائل الحدیثة على عملیة التكوین؟ ى تأثیرر كیف ت -3

.................................................................................................  

كیف یتم التعامل مع المشاكل التقنیة في حالة حدوثها أثناء تطبیق هذه الوسائل الحدیثة في عملیة -4

  التكوین؟

................................................................................................  

  هل لدیك اقتراحات لتحسین استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة؟-5

.................................................................................................  

  إسهام التكوین في دعم تحقیق فعالیة المؤسسة.المحور الرابع: 

 في رأیك كیف یساهم التكوین في زیادة قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها؟ -1

....................................................................................................  

التكوین هو العامل الأساسي لتحقیق الفعالیة أم هو مجرد عامل ثانوي إلى جانب عوامل هل تعتقد أن  -2

    أخرى؟

................................................................................................  

  هل ترى أن الفعالیة مرتبطة بجودة التكوین أم بتطبیقه في بیئة العمل؟ -3

................................................................................................  

  في رأیك ما نوع التكوین الذي یكون له أثر مباشر في رفع فعالیة الأداء؟ -4

...............................................................................................  

  ماهي توقعاتك لمستقبل التكوین بالمؤسسة؟ وحسب رأیك كیف یمكن تطویره لیصبح أكثر فعالیة؟ -5

............................................................................................... 

  

  

  

اهاه
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  شبكة الملاحظة  إطار: 03الملحق رقم 

مؤشرات حول نظام العمل 

  بالمؤسسة 

مؤشرات حول سلوكیات العمال 

  في المؤسسة

تاریخ   مكان الملاحظة

  الملاحظة

  نوع الملاحظة  وقت الملاحظة

الالتزام بمواعید العمل مثل: -

  دخول وخروج العمال وتنقلاتهم.

 التصمیم الهندسي للمؤسسة-

ووضوح الفضاءات التنظیمیة 

قسام الوحدات والأتوزیع  مثل:

  المكاتب، توزیع المدیریات.و 

 عمل بالمؤسسة سواءنظام ال-

الورشات أو على  في الإدارات،

  .(نظام المناوبة) متن السفن

أسلوب الرقابة المتبع الكتروني -

فیما یتعلق بدخول وخروج 

  العمال.

التنسیق بین الإدارة والعمال -

العملیات  تنفیذخاصة في 

  المینائیة المیدانیة. 

تكوین واحتوائه على الفضاء -

والوسائط  تكافة التجهیزا

للعملیة اللازمة  التعلیمیة

  التكوینیة.

سیرورة العمل ضمن مصلحة -

  التكوین.

إجراءات متابعة العملیة -

  یة.التكوین

بین طریقة الاتصال والتواصل -

  .بیئة العمل داخلالعمال 

هیئة العمال من حیث لباسهم، -

  لغتهم المستخدمة.

الرؤساء  التواصل بین أسلوب-

  والعمال. والمشرفین المباشرین

مستوى انضباط العمال من -

خلال الالتزام بالقواعد التنظیمیة 

  للمؤسسة.

احترام متبادل بین العمال -

  باختلاف فئاتهم المهنیة.

التحلي بروح التعاون والعمل -

في إنجاز الجماعي بین العمال 

الأعمال المیدانیة مثل الشحن 

  غ وغیرها.والتفری

الالتزام بتطبیق إجراءات -

  السلامة المهنیة.

رصد مستوى أداء العمال أثناء -

  تأدیتهم لمهامهم.

 

 

 

 

  

أقسام، وحدات، 

ورشات ومدیریات 

 المؤسسة

 

 

 

 

 

 

  

خلال فترة 

الدراسة 

الاستطلاعیة 

من 

20/05/2022 

إلى 

15/07/2022 

 

 

 

 

 

 

 

  

الفترة الصباحیة 

  من 

9:00 -12:00   

  الفترة المسائیة من 

14:00-15:30  

 

 

 

 

 

  

ملاحظة بسیطة 

  بدون مشاركة
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  الدراسة لاستبیانالمحكمین ذة : القائمة الاسمیة للأسات04الملحق رقم

 الجامعة المنتسب إلیها الرتبة العلمیة الاسم واللقب الرقم

 جامعة سكیكدة أستاذ تعلیم عالي إسماعیل قیرة 01

محمدبودرمین  02  جامعة سكیكدة أستاذ محاضر أ 

 جامعة سكیكدة أستاذ محاضر أ أحمد الصید نسیمة 03

 جامعة سكیكدة أستاذ محاضر أ بروش عبد االله 04

 جامعة سكیكدة أستاذ محاضر أ بوطغان لیلى 05
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  هیكل التنظیمي للمؤسسة المینائیة بسكیكدة: ال05الملحق رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة 
ری

دی
لم

ا
مة

عا
ال

 

نة
ما

لأ
 ا

د 
ع
سا

 م
ام

ع
ر 

دی
م

ت
لیا

عم
بال

ف 
كل

 م
یر

طو
الت

ة 
ری

دی
 م

اء
مین

 ال
دة

قیا
ة 

ری
دی

 م
د 

ع
سا

 م
ام

ع
ر 

دی
م

رة
دا
لإ
 با

ف
كل

 م

اد
عت

 ال
یة

یر
مد

 
ة 

ری
دی

م

ل
غا

ش
لأ
 ا

ة 
ری

دی
م

ن 
ح
ش
ال

یغ
فر

الت
 و

ة 
ری

دی
م

ب
ح
س
 ال

ن 
لأم

ة ا
ری

دی
م

ي
خل

دا
 ال

ة 
الی

لم
ة ا

ری
دی

م

بة
س
حا

لم
وا

 

ة 
ری

دی
م

د 
ار

مو
ال

یة
شر

الب
 

ة 
ری

دی
م

مة
عا

 ال
ن
ؤو

ش
 ال

ة 
ری

دی
لم

ا

یة
ار

ج
الت

 

ن 
ؤو

ش
 ال

یة
خل

یة
ون

قان
 ال

ق
قی
تد

 ال
یة

یر
مد

 

ة 
ری

دی
م

نة
قم

لر
 ا



  الملاحق

 

375 

 

  توزیع العمال على مستوى مدیریات المؤسسة المینائیة: 06الملحق رقم
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  استمارة تحدید الاحتیاجات التكوینیة: 07الملحق رقم

 
 
 
E.P.SKIKDA 

 
FICHE D’EXPRESSION DES BESOINS 

 
REF :FORM-ST-01-01-01 

EMETTEUR :..................................................       Version procédure:K 

 
INTITULE DE LA FORMATION ( التربص عنوان ):   
OBJECTIF DE LA FORMATION :   
MOTIFS DE LA FORMATION (situations ayant engendré le besoin) :   assurer les opération 
relatives à l’accueil des clients . 

التربص اسباب)للطلب المسببة المواقف(  
IMPACT ATTENDU DE LA FORMATION :   

العمل منصب مستوى على التربص من المنتظرة النتائج  
 
CADRE DE REFERENCE (Cocher la case correspondante) : المرجعي الاطار    
 
O Amélioration qualité النوعیة تحسین                       O Maîtrise équipements               الأجھزة في التحكم
O Réglementaires قانوني                                           O Réorganisation    التنظیم أعادة
 
 
CONTENU DU PROGRAMME : 
……………………… 
……………………………… 
…………………………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
NOMBRE DE PARTICIPANTS PAR CATEGORIES :     C   M :  E :   
 
TYPE DE FORMATION : 
 
SENSIBILISATION                             PERFECTIONNEMENT                       SPECIALISATION 
 
 
PERIODE DE REALISATION : 
1er trimestre                   2ème trimestre                       3ème trimestre                      4ème trimestre 
 
 
SI AUTRE PRECISER : 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-   
N° MAT                               DATE DE RECRUTEMENT : .  
NOM : ……….. ….PRENOM :................    AGE :…............................. 
POSTE OCCUPE : ………………………..ANCIENNETE AU POSTE :….…........................... 
FORMATION DE BASE :…………………….......………….…….………….…...……………………………………………. 

*  

 *
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DERNIERE FORMATION SUIVIE:…… ……………........…………….……………………………..…..………………… 
NOM DE L’EVALUATEUR ;  ………………….  

VISA DU RESPONSABLE  &  CAHET STRUCTURE  DATE 
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  التقنیة للتكوین الاستمارة: 08الملحق رقم

 
 
 
 
DIRECTION :   
THEME          
OBJECTIF DE LA FORMATION       

 
Nombre De Participants Par Catégories :  12  C:    M : …………    E :……….…. 
 
Initiation                                                     maitrise                                         spécialisation 
 
 
 

 
Contenu du programme :  
 ……………….. 
……………………………………. 
………………………………………. 
…………………………………….. 
…………………………………….. 
 
Critères d’évaluations à froid : 
………………………………….. 
……………………………………….. 
…………………………………….. 
………………………………. 
 
Modalités d’organisation : 
 
Durée proposée :                             Nombre des session   
Période de réalisation :                  Lieu de réalisation : 
 
Mode opératoire proposé : 
SEMINAIRE                                                   FORMATION                                                      AUTRE                       
 
         
 

Date et visa du directeur  Département formation 

 
 
 
 

 

FICHE TECHNIQUE DE FORMATION 
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  الأداءنموذج تقییم : 90الملحق رقم
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  استمارة تقییم التكوین من طرف العمال: 10الملحق رقم
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  استمارة التقییم الساخن والبارد بعد عملیة التكوین: 11الملحق رقم
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برمجة ضمن بعض البرامج التكوینیة أمثلة عن الأنشطة التكوینیة الم: 12الملحق رقم

  بالمؤسسة
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  2018: أمثلة عن الأنشطة التكوینیة المبرمجة ضمن البرنامج التكویني السنوي لسنة )01(الجدول رقم

  الأنشطة التكوینیة

أنشطة نظم   أنشطة الصحة والسلامة  الأنشطة الفنیة  عملیات المیناء

  المعلومات

أنشطة 

السلامة 

  والبیئة

  أنشطة الإدارة  الأنشطة التجاریة

تكوین سائقي رافعات -

caristes   

تكوین سائقي الرافعات -

على الموزعات  

الأوتوماتیكیة والمقابض 

  الكهروهیدرولیكیة

تكوین فني حول صیانة -

  معدات الرفع

طرق وأدوات التعامل -

  مع المشاكل

التخطیط الاستراتیجي -

  للعملیات المینائیة

إدارة ومناولة البضائع -

  الخطرة

  النظام الهیدرولیكي للآلات-

الأسالیب والأدوات اللازمة لتحلیل وتحدید -

الإخفاقات والأسباب التي أدت إلى حدوث 

  الأعطال

  إدارة المخاطر الصناعیة-

  دراسة التحكم والحمایة المولدات الحالیة-

  نظام الحقن الالكتروني في محرك الدیزل-

  كهرباء معدات المناولة-

  ت المناولةصیانة وتزییت معدا-

  إصلاح الإطارات والأنابیب الداخلیة للآلات-

  تقنیات وأدوات رصد تقییم العمال-

  تصمیم وتنفیذ جدول الإدارة-

تقنیة عملیة الحفاظ على البنیة التحتیة -

  البحریة

  إتقان أعمال الهندسة المدنیة-

  ارتداء معدات الوقایة الشخصیة-

والسلوك الوقائي  المخاطر المهنیة-

خطة الاستجابة -/ام البیئةواحتر 

  للطوارئ

ورشة تكوینیة حول كیفیة الإبلاغ عن -

  حادث عمل

  تقنیات فتح مواقع المیناء -

  ورشة عمل حول تقنیات -

  حوادث المرور-

الوعي بالمخاطر المرتبطة بالعمل -

  على المرتفعات العالیة

  الإسعافات الأولیة-/إدارة الإجهاد-

  إدارة الصراع في العمل-

التوعیة بأمراض القلب، ارتفاع ضغط -

  الدم، سرطان الثدي...

الحل الأساسي لـ -

microsoft 

exchange 

server 2013  

الحل الأساسي -

لأمن تكنولوجیا 

  المعلومات

صیانة شبكات -

الواي فاي والأنترنت 

  والألیاف البصریة

صیانة معدات -

تكنولوجیا 

المعلومات بمستوى 

  خبیر

  

إدارة -

المواقف 

الناتجة عن 

وقوع حادث 

  بیئي

رفع كفاءة -

وكلاء الوقایة 

  والسلامة

تطویر -

مهارات 

  رؤساء الفرق

  لوحة المبیعات-

الاستماع وقیاس رضا -

  العملاء

  تحصیل الدیون-

  تكالیف الموانئ والنقل-

إدارة مخاطر العملاء -

  والدیون المعدومة

التغطیة القانونیة -

  للعلاقات التجاریة

  لعملاءإدارة علاقات ا-

  2016تبادل إداري -

  مدقق داخلي معتمد-

  محاسبة التكالیف-

  التمویل الخارجي-

   cristal reportsالتقاریر بـ -

  المحاسبة العامة-

  كتابة رسالة احرتافیة-

  التواصل بین العمال-

تكوین على برنامج الإكسل -

  03و 02و 01المستوى 

تقنیات الكتابة الإداریة -

  والفنیة

  الإنجلیزیة  التقنیةاللغة -

  اللغة الإنجلیزیة للأعمال-
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  2022: أمثلة عن الدورات التكوینیة المبرمجة ضمن البرنامج التكویني السنوي لسنة )02(الجدول رقم

  الأنشطة التكوینیة

  السلامة المهنیة والبیئة      

  

  الصحة

  

  الجودة

  

  إدارة

 )EPIارتداء معدات الوقایة الفردیة (-

 المهنیة، السلوك الوقائي واحترام البیئةالمخاطر -

 الحفاظ على البیئة-

 خطة التدخل في حالة الطوارئ-

  حوادث المرور-

التوعیة بالمخاطر المرتبطة بالعمل في الأماكن -

 المرتفعة

 التوعیة بإجراءات تسییر النفایات-

 تدابیر الوقایة من الأمراض المهنیة في بیئة العمل-

 الآمن للأحمالتقنیات التثبیت -

 ترشید استعمال الورق وخراطیش الطباعة-

 استعمال أجهزة إطفاء الحریق-

 مخاطر المناولة المینائیة وتسییر المواد الخطیرة-

  الإسعافات الأولیة-

  التثقیف الصحي (النظافة)-

  الحركات والوضعیات السلیمة-

  النظافة الصناعیة-

  تسییر الضغط النفسي (التوتر)-

النوم المرتبطة بالعمل اللیلي اضطرابات -

  والعمل بالتناوب

  القواعد الأساسیة للنظافة الغذائیة-

  العیش المشترك (التعایش)-

التوعیة بالإجراءات الوقائیة ضد جائحة -

 19-كوفید

 

 

  

  2015إصدار  ISO 9001معاییر -

  2015إصدار  ISO 14001معاییر -

  2018إصدار  ISO 45001معاییر -

-السلامة-التنظیمیة في مجال الجودةالیقظة -

 )QHSEالبیئة (

 

 

  

  تنظیم العمل-

  طب العمل (البعد التنظیمي/القانوني)-

  التوعیة بقیم المؤسسة وتنمیة روح الانتماء-

تكوین المسؤولین عن الهیاكل بخصوص القوانین -

  المطبقة علیهم

  

  

  



  الملاحق

 

386 

 

  إجابات المبحوثین على أسئلة المقابلة.: 13 الملحق رقم

     11:30 -10:30 الساعة:     19/06/2024تاریخ الیوم:    01المقابلة رقم: 

  المحور الأول: البیانات الشخصیة                                

  كر                                                                   ذالجنس: - 

  35السن: - 

  الحالة العائلیة: متزوج- 

  المستوى التعلیمي: جامعي- 

  الوظیفة الحالیة: رئیس فرع التوظیف وتسییر المتقاعدین- 

  سنة 11الأقدمیة في العمل: - 

  والمهارات.المحور الثاني: التكوین وتحسین المعارف 

كمدخل لهذه المقابلة. یمكن اعتبار التحسین المستمر والنمو الشخصي مبدآن أساسیان في *

  تصمیم استراتیجیات وبرامج التكوین المعتمدة بمؤسستكم. 

ذا الإطار، ما الذي یجعل التكوین یعد استثمارا منتجا في مؤسستكم من وجهة ضمن ه-1

  نظرك؟

في مؤسستنا لأنه أثبت فعالیته في تحقیق الأهداف التي یسعى  یعتبر التكوین استثمارا منتجا

إلیها، والتي تجلت في ظهور نواتج ایجابیة وعوائد ملموسة، تمثلت أساسا تطویر مهاراتنا وتحسن 

أدائنا للمهام الموكلة إلینا، إضافة إلى قلة ارتكابنا الأخطاء المهنیة وحوادث العمل، ولا ننسى 

لى استخدام التقنیات الحدیثة في العمل، وعلیه فكل هذه النتائج الإیجابیة كذلك زیادة كفاءتنا ع

  تجعله استثمارا منتجا وفعالا.

  في رأیك ماهي أنواع المعارف التي تركز الدورات التكوینیة على اكسابها للعمال؟-2

تشمل تركز الدورات التكوینیة على إكسابنا معارف متنوعة هي: معارف نظریة وتطبیقیة وعملیة 

الجانب الفني والتقني والسلوكي كذلك، فالبرامج التكوینیة السنویة المدرجة وفق استراتیجیة التكوین 

المعتمدة في المؤسسة تركز على اكساب العمال مختلف أنواع المعارف المتعلقة بالعمل وذلك 

وكمثال یكون حسب احتیاجات العمال، طبیعة الوظائف وكذلك حسب موضوع الدورة التكوینیة، 

  على ذلك: تطبیق دورات تكوینیة حول كیفیة التصرف في حالة الأزمات.

  هل تعتقد أن المعارف والمهارات الجدیدة المكتسبة تساعد على:-3

  التحكم في التكنولوجیا الجدیدة.- 

  الإحاطة بالقوانین الجدیدة في العمل.- 

  تعلم أسالیب جدیدة في أداء العمل.- 

 ر

 ر

 رر
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  أخرى تذكر: التعرف على كیفیة التعامل مع المستجدات الجدیدة في قانون العمل.- 

  حسب رأیك فیما تكمن أهمیة التكوین:-4

  إتاحة الفرصة للعمال لاكتساب الخبرات وصقل المهارات.- 

  تزوید الفرد بالمعلومات المتعلقة بالعمل.- 

  اكتشاف طاقات كامنة لدى العمال.- 

  أخرى تذكر: زیادة مردودیة العمل، تحسین نوعیة وجودة الأداء.  - 

  ماهي المهارات التي تعتقد أنك طورتها من خلال برامج التكوین التي شاركت فیها؟-5

أهم المهارات التي تطورت لدى بفضل التكوین هي: مهارة التعامل مع مشاكل العمل وطریقة 

  الجماعي، الكفاءة في أداء المهام. حلها (حل مشكلات التسییر)، مهارة العمل

  هل توفر المؤسسة الأدوات اللازمة لتطبیق المهارات المكتسبة في عملك الیومي؟-6

  نعم                                                         لا     

حسب نمط وطبیعة إذا كانت الإجابة بنعم ماهي هذه الأدوات؟ أدوات وتطبیقات تكنولوجیة - 

  الوظائف الإداریة المتعلقة بالتسییر یعني حسب طبیعة منصب عملي.

  كیف تقدر مدى استفادتك من التكوین بـ:-7

  درجة متوسطة-درجة كبیرة                                                 - 

  درجة ضعیفة-             درجة محدودة                                 - 

  ماهو تقییمك لمستواك المهني بعد التكوین؟-8

  أصبحت تمتلك القدرة على مواجهة مشاكل العمل.- 

   أصبحت لدیك القدرة على ممارسة مهام أخرى.- 

  زادت درجة دقتك في إنجاز الأعمال.- 

  زادت ثقتك بقدراتك المهنیة.- 

  انخفضت نسبة ارتكابك للأخطاء المهنیة.- 

  أخرى تذكر: /- 

  المحور الثالث: شمولیة ونجاعة استراتیجیة التكوین بالمؤسسة.

  حسب رأیك استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تهتم بالكم أم بالنوع؟ -1

حسب رأیي الشخصي استراتیجیة التكوین بالمؤسسة المینائیة ترتكز على الكم أكثر من النوع، 

هدا یدخل ضمن إطار أحد أهدافها الأساسیة وهو توفیر التكوین لجمیع العمال، ولكن هده 

  الحقیقة لا تنفي جودة وفعالیة برامجها التكوینیة. 

  جعل التكوین فعالا؟من وجهة نظرك ماهي العوامل الأساسیة التي ت-2
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  محتوى برامج التكوین.- 

  طرق وأسالیب التكوین المعتمدة.- 

  كفاءة المكونین.- 

  مدة التكوین.- 

: مدى ارتباط الدورات التكوینیة بالاحتیاجات الفعلیة للعمال، إضافة إلى تقییم فعالیة أخرى تذكر- 

للوقوف على نقاط القوة فیه لتعزیزها، وتحدید نقاط الضعف والأخطاء الواردة البرنامج التكویني 

  الحدوث لتفادیها مستقبلا.

هل تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة یستجیب للاحتیاجات الفعلیة للعمال أم یعتمد على -3

  معاییر انتقاء ذاتیة؟ 

یتم تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة المینائیة بناء على تحدید الاحتیاجات الفعلیة للعمال،   

  ا العمل.ذسب ما تتطلبه مواصفات الوظائف وكوح

هل تعتقد أن استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تتوافق مع التحولات التكنولوجیة ومتطلبات سوق -4

  العمل

  لا                           نعم                 

  إلى أي مدى ترى أن استراتیجیة التكوین بالمؤسسة ناجحة؟  -5

أرى أنها ناجحة إلى حد كبیر، خاصة فیما یتعلق بتنمیة وتطویر الجوانب الفنیة والتقنیة لدى 

  العمال فمستوى كفاءة العمال دلیل على نجاحها.

  تكوین في المؤسسة؟ ماهي أبرز المعیقات التي تعرقل نجاح ال-6

أهم هذه المعیقات هي: مدة التكوین غیر كافیة في بعض الأحیان، انعدام الرؤیة الاستراتیجیة 

للتكوین، حیث أصبحت المؤسسة تركز بشكل كبیر على التكوین قصیر المدى مقارنة مع 

  المؤسسة أیضا.التكوین متوسط وبعید المدى اللذان یعتبران أكثر فعالیة وفائدة بالنسبة للعمال و 

  المحور الرابع: استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة

  هل توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التكوین؟-1

  نعم                            لا 

الآلات إذا كانت الإجابة بنعم أذكرها: شاشات العرض، حواسیب، مكبرات الصوت، الأنظمة، - 

  والمعدات التقنیة خاصة في حالة التكوین العملي والتطبیقي.

  هل استفدت من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا مقارنة مع الدورات التقلیدیة؟ -2

نعم أكید مستوى استفادتي من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا أفضل بكثیر من الدورات 

لف التجهیزات والمعدات التكنولوجیة تساعد في ترسیخ المعارف التقلیدیة، دلك أن مخت
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والمعلومات بسهولة كما تضمن الحصول على نسخ من المحتوى التكویني المقدم للاستفادة منه 

  عند الحاجة.

  كیف ترى تأثیر استخدام هذه الوسائل الحدیثة على عملیة التكوین؟ -3

ي وتسهیل استیعابه خاصة في حالة عرض جید إلى حد كبیر في توضیح المحتوى التكوین

  مخططات ورسوم توضیحیة أو مواقف وحالات عمل مشابهة وغیرها.

كیف یتم التعامل مع المشاكل التقنیة في حالة حدوثها أثناء تطبیق هذه الوسائل الحدیثة في -4

  عملیة التكوین؟ 

لتابعین لمدیریة الرقمنة، في حالة أي مشكل تقني یتم التواصل مع مختصین في الإعلام الآلي وا

إضافة إلى مختصین في الأشغال والتابعین لمدیرة الأشغال إذا تطلب الأمر، ویتم التدخل لحل 

أي مشكل أو خلل في أقصى سرعة لتفادي عدم تضییع وقت الدورات التكوینیة وحرصا لضمان 

  سیرها في أفضل الأحوال.

  ا في العملیة التكوینیة؟ هل لدیك اقتراحات لتحسین استخدام التكنولوجی-5

  اقترح استخدام تطبیقات التكوین عن بعد.

  المحور الخامس: إسهام التكوین في دعم تحقیق فعالیة المؤسسة.

  في رأیك كیف یساهم التكوین في زیادة قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها؟-1

ي زیادة قدرة مؤسستنا في رأیي یعتبر التكوین من أهم العوامل التي تساهم بشكل كبیر ومباشر ف

على بلوغ أهدافها، فالبرامج التكوینیة التي تسطر سنویا تمكنت من تحسین الأداء الفردي 

والجماعي للعمال، الأمر الذي انعكس إیجابا على جودة خدماتنا المقدمة ومدى رضا عملائنا 

إضافة إلى وزبائننا، والتي من خلالها حازت على مكانة في السوق وحققت میزة تنافسیة، 

شهادات الایزو وشهدت ارتفاعا متزاید في معدل الأرباح السنوي، كل هده المعطیات تشیر إلى 

  قدرة مؤسستنا على تحقیق أهدافها المسطرة في سیاستها العامة إلى حد كبیر.

هل تعتقد أن التكوین هو العامل الأساسي لتحقیق الفعالیة أم هو مجرد عامل ثانوي إلى -2

  أخرى؟  جانب عوامل

أرى أنه عامل أساسي في تحقیق أهداف المؤسسة، نظرا للعوائد الإیجابیة التي یعود بیها علینا 

كالعمال وعلى المؤسسة، لكن تتشارك معه مجموعة من العوامل الأساسیة الأخرى مثل: 

  الإمكانیات المادیة ونمط القیادة.

  ه في بیئة العمل؟_ هل ترى أن الفعالیة مرتبطة بجودة التكوین أم بتطبیق3

في رأیي الشخصي الوصول إلى الفعالیة لا یرتبط فقط بجودة التكوین، بل بتعلق بشكل كبیر 

بكیفیة تطبیق ما تم تعلمه واكتسابه في میدان العمل، فیمكن أن یكون التكوین المقدم دو مستوى 
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لتطبیق ما تم تعلمه عالي سواء من حیث المحتوى والتنظیم، لكن إذا لم تتوفر الظروف الملائمة 

فلن نصل إلى أي نتیجة، وفي العموم مؤسستنا تحرص على توفیر الوسائل اللازمة بمختلف 

أنواعها لضمان توظیف المعارف والمهارات التي تم اكتسابها، فعلى كل حال أعتقد أن تحقیق 

  الفعالیة یكون نتیجة تكامل الجودة والتطبیق المیداني.

  ن الذي یكون له أثر مباشر في رفع فعالیة الأداء؟ في رأیك ما نوع التكوی-4

من خلال تجربتي في المشاركة في مختلف أنواع التكوین المطبقة في المؤسسة، أرى أن التكوین 

التطبیقي المتعلق أساسا بطبیعة المهام الموكلة لي كان له أثر كبیر في تحسن أدائي لعملي، 

لأنه ساعدني على تطویر مهاراتي بشكل عملي وملموس، لذلك أرى أنه النوع الأكثر نفعا لأن 

  ئجه ذات فعالیة كبیرة على مستوى الأداء وعلى مستوى المؤسسة أیضا. نتا

ماهي توقعاتك لمستقبل التكوین بالمؤسسة؟ وحسب رأیك كیف یمكن تطویره لیصبح أكثر -5

  فعالیة؟ 

مستقبل التكوین في المؤسسة المینائیة في تحسن مستمر ودلك بناء على المعطیات والنتائج 

  س فعالیة استراتیجیة التكوین المطبقة.المحققة حالیا والتي تعك

أما بالنسبة لكیف یتم تطویره لیصبح أكثر فعالیة فأنا اقترح زیادة مدة الدورات التكوینیة، الاعتماد 

بشكل أكبر على التكوین الخارجي أكثر من الداخلي، لأنه وحسب رأیي الشخصي التكوین 

 اخلي.الخارجي أتبث فعالیته ونجاحه أكثر من التكوین الد

      12:00 - 11:00الساعة:     20/06/2024تاریخ الیوم:   02المقابلة رقم: 

  المحور الأول: البیانات الشخصیة                                

  الجنس: ذكر                                                                  - 

  سنة 50السن: - 

  الحالة العائلیة: متزوج- 

  المستوى التعلیمي: جامعي- 

  الوظیفة الحالیة: رئیس فرع المستخدمین- 

  سنة 27الأقدمیة في العمل:- 

  المحور الثاني: التكوین وتحسین المعارف والمهارات.

كمدخل لهذه المقابلة. یمكن اعتبار التحسین المستمر والنمو الشخصي مبدآن أساسیان في *

  عتمدة بمؤسستكم. تصمیم استراتیجیات وبرامج التكوین  الم

ذا الإطار، حسب وجهة نظرك ما الذي یجعل التكوین یعد استثمارا منتجا في ضمن ه-1

  مؤسستكم؟
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یعتبر التكوین استثمارا منتجا نظرا لنواتجه الإیجابیة والتي ساهمت في اكتساب خبرات ومهارات 

وحقق راضا  جدیدة لدینا وحسنت نوعیة وجودة أدائنا، وهو ما انعكس على جودة خدماتنا

  عملائنا، أي ساهم في تحقیق أهداف المؤسسة الرئیسیة.

  في رأیك ماهي أنواع المعارف التي تركز الدورات التكوینیة على اكسابها للعمال؟-2

تتمثل في: معارف نظریة وتطبیقیة وعملیة، باعتبار أن التكوین الذي نشارك فیه له جانبین 

  أحدهما نظري والآخر تطبیقي.

  قد أن المعارف والمهارات الجدیدة المكتسبة تساعد على:_هل تعت3

  التحكم في التكنولوجیا الجدیدة.- 

  الإحاطة بالقوانین الجدیدة في العمل.- 

  تعلم أسالیب جدیدة في أداء العمل.- 

  أخرى تذكر/ - 

  حسب رأیك فیما تكمن أهمیة التكوین:-4

  وصقل المهارات. إتاحة الفرصة للعمال لاكتساب الخبرات- 

  تزوید الفرد بالمعلومات المتعلقة بالعمل.- 

  اكتشاف طاقات كامنة لدى العمال.- 

أخرى تذكر: اكتساب معارف ومهارات متخصصة، اكتساب مرونة في التصرف مع مختلف - 

  مواقف العمل خاصة في حالة المشاكل والأزمات.

  خلال برامج التكوین التي شاركت فیها؟ماهي المهارات التي تعتقد أنك طورتها من -5

من بین المهارات التي ساعدني التكوین على تطویرها: مهارة التسییر الإداري السلیم (تعلم 

الاتجاه السلیم في التسییر)، مهارة التعامل مع مختلف مواقف ومشاكل العمل وحلها، العمل 

على شؤون العمل وشؤون  ضمن فرق ومجموعات وتحقیق التنسیق، مهارات الإشراف الجید

  العمال.

  هل توفر المؤسسة الأدوات اللازمة لتطبیق المهارات المكتسبة في عملك الیومي؟-6 

  نعم                                                         لا     

  ییر الإداري.إذا كانت الإجابة بنعم ماهي هذه الأدوات؟ تطبیقات وأنظمة رقمیة متعلقة بالتس- 

  كیف تقدر مدى استفادتك من التكوین بـ:-7

  درجة متوسطة-درجة كبیرة                                                 - 

  درجة ضعیفة-درجة محدودة                                              - 

  ماهو تقییمك لمستواك المهني بعد التكوین؟-8 
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  أصبحت تمتلك القدرة على مواجهة مشاكل العمل.- 

  أصبحت لدیك القدرة على ممارسة مهام أخرى.- 

  زادت درجة دقتك في إنجاز الأعمال.- 

  زادت ثقتك بقدراتك المهنیة.- 

  انخفضت نسبة ارتكابك للأخطاء المهنیة.- 

  أخرى تذكر/- 

  التكوین بالمؤسسة.المحور الثالث: شمولیة ونجاعة استراتیجیة 

  حسب رأیك استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تهتم بالكم أم بالنوع؟ -1

أرى أن استراتیجیة التكوین في مؤسستنا تهتم بالكم والنوع كذلك، واهتمامها بالكم یدخل ضمن 

إطار سعیها لتكوین جمیع عمالها باعتبار دلك حق من حقوقهم الشرعیة في العمل، كما تركز 

ر على نوعیة وجودة وكفاءة برامجها التكوینیة ذلك في ظل مراعاتها لمعاییر تطبیق بشكل أكب

  الجودة الشاملة وتماشیا مع مختلف المعاییر الدولیة.

  من وجهة نظرك ماهي العوامل الأساسیة التي تجعل التكوین فعالا؟-2

  محتوى برامج التكوین.- 

  طرق وأسالیب التكوین المعتمدة.- 

  كفاءة المكونین.- 

  مدة التكوین.- 

أخرى تذكر: الدقة في تحدید الاحتیاجات الفعلیة للعمال، وإعداد دورات تكوینیة تتلاءم فعلیا مع - 

 هده الاحتیاجات. 

هل تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة یستجیب للاحتیاجات الفعلیة للعمال أم یعتمد على -3

  معاییر انتقاء ذاتیة؟ 

برامج التكوینیة السنویة التي تصممها مصلحة التكوین بالمؤسسة تلبى فعلا الاحتیاجات إن ال

الحقیقة للعمال في الغالب، إلا أنه في قلیل من الأحیان تبنى على أساس معاییر اختیار 

  شخصیة وتقدیریة (ذاتیة) ولا تستند إلى تحلیل موضوعي وموثوق لاحتیاجات العمال. 

استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تتوافق مع التحولات التكنولوجیة ومتطلبات سوق هل تعتقد أن -4

  العمل

  نعم                                       لا     

  إلى أي مدى ترى أن استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسة ناجحة؟ -5
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حد كبیر ودلك نظرا لتكاملها مع  أرى أن استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسة ناجحة إلى

الاستراتیجیة العامة للمؤسسة خاصة في فیما یتعلق بمواكبة مختلف التطورات التكنولوجیة والتقنیة 

الحدیثة، كما أن النتائج المحققة سواء على مستوى أداء العمال والأداء العام للمؤسسة وأرباحها 

  لى بلوغ أهداف المؤسسة.تدل على نحاجها في توفیر كفاءات بشریة قادرة ع

  ماهي أبرز المعیقات التي تعرقل نجاح التكوین في المؤسسة؟ -8

حسب رأیي أبرز هده المعیقات هو المكان المخصص لتنفیذ الدورات التكوینیة، ودلك نظرا 

لتواجده بجانب طریق مرور شاحنات نقل السلع والبضائع، الأمر الذي یحدث نوعا من الفوضى 

  للمشاركین. ویسبب إزعاجا 

  المحور الرابع: استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة

  هل توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التكوین؟-1

  نعم                            لا 

إذا كانت الإجابة بنعم أذكرها: شاشات العرض، تطبیقات رقمیة، هده الأدوات تتیح سهولة - 

  ترسیخ المعلومات والمعارف المقدمة خلال الدورات التكوینیة. 

  هل استفدت من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا مقارنة مع الدورات التقلیدیة؟ -2

المحتوى التكویني هي التي تلعب دورا كبیرا في نحاج العملیة أرى أن كفاءة المكون في تقدیم 

  التكوینیة وتحقیق الاستفادة التامة منها.

  كیف ترى تأثیر استخدام هذه الوسائل الحدیثة على عملیة التكوین؟ -3

  أرى أنه جید إلى حد كبیر ذو فعالیة كبیرة على مستوى استیعابنا وفهمنا.

ل التقنیة في حالة حدوثها أثناء تطبیق هذه الوسائل الحدیثة في كیف یتم التعامل مع المشاك-4

  عملیة التكوین؟ 

في هذه الحالة یتم التواصل مع قسم الصیانة باعتباره الهیئة المتخصصة في مدیریة الرقمنة 

خاص باستقبال وهو  hlep diskوالاعلام الآلي لمعالجة المشاكل التقنیة، ودلك عبر تطبیق 

  والمشاكل التقنیة الحاصلة حتى یتم معالجتها في أسرع وقت ممكن.مختلف الشكاوي 

  وهل لدیك اقتراحات لتحسین استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة؟-5

  اقترح اعتماد التكوین عن بعد أو التكوین الالكتروني. 

  المحور الخامس: إسهام التكوین في دعم تحقیق فعالیة المؤسسة.

  یساهم التكوین في زیادة قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها؟في رأیك كیف -1

بما أن التكوین یضمن اكساب العمال المعارف والمهارات اللازمة لأداء الأنشطة والمهام الموكلة 

إلیهم على أكمل وجه، ویقلل من الأخطاء ویسرع من وتیرة إنجاز العمل ویضمن كذلك تعلم 
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لمؤسسة، إضافة إلى تطویر مهارات استخدام التقنیات تطبیق معاییر الأمن والسلامة في ا

والمعدات الحدیثة، فإن ذلك یعود بالنفع على مستوى كفاءة أداء العمل وجودة في الخدمات 

  المقدمة وهو المطلوب تحقیقه وبلوغه.

هل تعتقد أن التكوین هو العامل الأساسي لتحقیق الفعالیة أم هو مجرد عامل ثانوي إلى -2

  ل أخرى؟ جانب عوام

  أرى أنه عامل أساسي إلى جانب مجموعة أخرى من العوامل مثل نمط التسییر والقیادة.

  هل ترى أن الفعالیة مرتبطة بجودة التكوین أم بتطبیقه في بیئة العمل؟ -3

من وجهة نظري تحقیق الفعالیة یرتبط بكلیهما، بالرغم من أن جودة التكوین تعتبر مهمة بشكل 

أن التطبیق العملي هو الذي یجسد ما تعلمناه في میدان العمل وبالتالي نحقق  كبیر في ذلك، إلا

  أداء حسن ونصل إلى بلوغ ما نرید.

  بحكم خبرتك ما نوع التكوین الذي یكون له أثر مباشر في رفع فعالیة الأداء؟ -4

یة الأداء، برأیي التكوین التطبیقي العملي هو النوع الذي یحدث أثرا كبیرا ومباشر في رفع فعال

لأنه یركز على تنمیة وتطویر المهارات الأدائیة والتنظیمیة والتقنیة لدى أي عامل بشكل ملموس، 

فهو یفتح المجال لتعلم طریقة تطبیق ما تیم اكتسابه فعلیا على المیدان، وهنا یترسخ جیدا ما تم 

  تعلمه لدینا.

ف یمكن تطویره لیصبح أكثر ماهي توقعاتك لمستقبل التكوین بالمؤسسة؟ وحسب رأیك كی-5

 فعالیة؟   

ألاحظ بمرور السنوات أن التكوین في مؤسستنا في تحسن مستمر ونتائجه في تطور ملحوظ 

وهدا مؤشر على أن مستقبل التكوین في المؤسسة في تحسن لیصبح أكثر فعالیة مما هو علیه، 

على التكنولوجیا  خاصة في إطار اتجاهه نحو نموذج أكثر مرونة وتخصص وأكثر اعتمادا

  تماشیا مع متطلبات سوق العمل.

     12:00 -11:00 الساعة:    21/06/2024تاریخ الیوم:     03المقابلة رقم: 

  المحور الأول: البیانات الشخصیة                                

  الجنس: ذكر                                                                    - 

  45السن:- 

  الحالة العائلیة: متزوج- 

  المستوى التعلیمي: جامعي- 

  الوظیفة الحالیة: رئیس مصلحة التخطیط ومتابعة العملیات المینائیة.- 

  سنة 15الأقدمیة في العمل:- 
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  وتحسین المعارف والمهارات.المحور الثاني: التكوین 

كمدخل لهذه المقابلة. یمكن اعتبار التحسین المستمر والنمو الشخصي مبدآن أساسیان في *

  تصمیم استراتیجیات وبرامج التكوین  المعتمدة بمؤسستكم. 

ذا الإطار وحسب وجهة نظرك ما الذي یجعل التكوین یعد استثمارا منتجا في ضمن ه-1

  مؤسستكم؟ 

التكوین استثمارا منتجا، وهذا راجع للنتائج الایجابیة التي یحققها خاصة فیما یتعلق نعم یعتبر 

برفع مستوى دقة وجودة أداء العمل لدى العمال وقلة ارتكاب الأخطاء المهنیة، وبحكم مجال 

تخصصي في العمل وهو تسییر ومتابعة العملیات المینائیة لاحظنا أن للتكوین أثر إیجابي في 

ء فرق العمل مختلف العملیات والمهام المینائیة المیدانیة، وخاصة ما تعلق بدقة التنفیذ تحسین أدا

واحترام قواعد الأمن والسلامة المهنیة داخل محیط العمل مما یقلل الحوادث المهنیة، وعلیه 

  فالتكوین یعود بالنفع على العمال وسیرورة العمل والمؤسسة كذلك.

  ف التي تركز الدورات التكوینیة على اكسابها للعمال؟في رأیك ماهي أنواع المعار -2

الدورات التكوینیة التي شاركت فیها شملت: معارف نظریة، فنیة، سلوكیة، تقنیة وعملیة تطبیقیة 

  متخصصة.

  هل تعتقد أن المعارف والمهارات الجدیدة المكتسبة تساعد على:-3

  التحكم في التكنولوجیا الجدیدة.- 

  بالقوانین الجدیدة في العمل.الإحاطة - 

  تعلم أسالیب جدیدة في أداء العمل.- 

  أخرى تذكر: اكتساب مرونة في أداء العمل، وسهولة في تنفیذ المهام والأنشطة- 

  حسب رأیك فیما تكمن أهمیة التكوین:-4

  إتاحة الفرصة للعمال لاكتساب الخبرات وصقل المهارات.- 

  بالمعلومات المتعلقة بالعمل.تزوید الفرد - 

   اكتشاف طاقات كامنة لدى العمال.- 

أخرى تذكر: ضمان السلامة والأمن في العمل، تحسین مستوى الأداء، اكتساب معارف جدیدة - 

  ومتخصصة والاستفادة من خبرات الآخرین في العمل.

  شاركت فیها؟  ماهي المهارات التي تعتقد أنك طورتها من خلال برامج التكوین التي-5
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أهم المهارات التي تطورت لدى بفضل التكوین هي: الكفاءة والدقة في أداء المهام، عزز التكوین 

لدي العدید من القدرات المهنیة، ضمان العمل الجماعي والتنسیق بین فرق العمل، ضمان 

  السلامة والأمن للعمال والبضائع.

  

  المهارات المكتسبة في عملك الیومي؟هل توفر المؤسسة الأدوات اللازمة لتطبیق -6

  نعم                                                         لا     

إذا كانت الإجابة بنعم ماهي هذه الأدوات؟ توفر المؤسسة مختلف الأدوات والوسائل اللازمة - 

التكنولوجیة الحدیثة  للتطبیق العملي خلال عملیة التكوین، بما في دلك الآلات والمعدات

المستخدمة في تنفیذ مختلف العملیات المینائیة خاصة فیما یتعلق بعملیات السحب البحري، 

  الشحن والتفریغ وغیرها، فالتكوین العملي حول هده التقنیات والمعدات یكون ضمن عقد شراءها.

  كیف تقدر مدى استفادتك من التكوین بـ:-7

  

  درجة متوسطة-                                         درجة كبیرة        - 

  درجة ضعیفة-درجة محدودة                                              - 

  ماهو تقییمك لمستواك المهني بعد التكوین؟-8

  أصبحت تمتلك القدرة على مواجهة مشاكل العمل.- 

  مهام أخرى.أصبحت لدیك القدرة على ممارسة - 

  زادت درجة دقتك في إنجاز الأعمال.- 

  زادت ثقتك بقدراتك المهنیة.- 

  انخفضت نسبة ارتكابك للأخطاء المهنیة.- 

  أخرى تذكر: عزز التكوین من قدراتي المهنیة.- 

  المحور الثالث: شمولیة ونجاعة استراتیجیة التكوین بالمؤسسة.

  حسب رأیك استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تهتم بالكم أم بالنوع؟ -1

أرى أن استراتیجیة التكوین بمؤسستنا تركز على توفیر التكوین لأكبر عدد ممكن من عمالها، 

إضافة إلى الاهتمام البالغ بنوعیة التكوین المقدم، حیث تحرص على تنفیذه بكفاءة عالیة مع 

ثلا وفي ظل تنوع العملیات المینائیة المیدانیة مثل السحب مراعاة خصوصیة كل منصب، فم

البحري، التفریغ والشحن وغیرها تركز استراتیجیة التكوین هنا على توفیر تكوین متخصص وفعال 

 ودقیق لهؤلاء العمال. 

  من وجهة نظرك ماهي العوامل الأساسیة التي تجعل التكوین فعالا؟-2
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  محتوى برامج التكوین.- 

  طرق وأسالیب التكوین المعتمدة.- 

  كفاءة المكونین.- 

  مدة التكوین.- 

  أخرى تذكر: المكان المخصص للتكوین.- 

هل تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة یستجیب للاحتیاجات الفعلیة للعمال أم یعتمد على -3

  معاییر انتقاء ذاتیة؟ 

تصمیم البرامج التكوینیة یتم إلى حد كبیر من خلال مدة عملي الطویلة في المؤسسة، أرى أن 

وفقا لاحتیاجات العمال، لأن طبیعة مهامنا تتطلب تكوینا دقیقة ومتجددا ومتخصصا، حیث یتم 

التشاور مع رؤساء الأقسام لتسجیل النقائص والصعوبات التي تواجه العمال أثناء العمل واقتراح 

  دف إلى تطویر مهاراتهم.مواضیع التكوین بحیث تتلاءم مع احتیاجاتهم وته

هل تعتقد أن استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تتوافق مع التحولات التكنولوجیة ومتطلبات سوق -4

  العمل؟

  نعم                                       لا     

  إلى أي مدى ترى أن نجاح استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسة ناجحة؟ -5

نتائج الأداء الجیدة الملاحظة على العمال وسیر العمل بالشكل المطلوب في المؤسسة بناء على 

  أرى أنها ناجحة إلى حد كبیر.

  ماهي أبرز المعیقات التي تعرقل نجاح التكوین في المؤسسة؟ -8

أعتقد أن أبرز المعیقات التي تحد من نجاح وفعالیة التكوین نوعا ما في المؤسسة هي مكان  

كوین الداخلي في المؤسسة غیر ملائم لأنه بجانب طریق مرور شاحنات نقل البضائع، تنفیذ الت

  إضافة إلى البرمجة غیر المناسبة تنفیذ الدورات التكوینیة في بعض الأحیان.

  المحور الرابع: استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة

  التكوین؟ هل توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیة-1

  نعم                            لا 

إذا كانت الإجابة بنعم أذكرها: شاشات العرض، الوسائل اللازمة والتقنیات التي تتطلب تكوین - 

  عملي وتطبیقي حولها.

  هل استفدت من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا مقارنة مع الدورات التقلیدیة؟-2

ت التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا هي التي تضمن أكثر استفادة، لكن أرى أن كفاءة أكید الدورا  

  المكون هي أساس نحاج وتحقیق أهداف التكوین بغض النظر عن التكنولوجیا المستخدمة.
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  كیف ترى تأثیر استخدام هذه الوسائل الحدیثة على عملیة التكوین؟ -3

  ناحیة تسهیل فهم واستیعاب المحتوى التكویني.أرى أنه جید وله أثار إیجابیة، خاصة من 

كیف یتم التعامل مع المشاكل التقنیة في حالة حدوثها أثناء تطبیق هذه الوسائل الحدیثة في -4

  عملیة التكوین؟ 

في هذه الحالة یتم ارسال المشكل أو الخلل الحادث إلى مدیریة الرقمنة ومدیریة العتاد والصیانة 

  اللازمة والمناسبة في أسرع وقت ممكن.لاتخاذ الإجراءات 

  هل لدیك اقتراحات لتحسین استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة؟ -5

  لیس لدي أي اقتراحات.

  المحور الخامس: إسهام التكوین في دعم تحقیق فعالیة المؤسسة.

  في رأیك كیف یساهم التكوین في زیادة قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها؟-1

ى أن التكوین یساهم بشكل قاطع في زیادة قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها، فهو استثمار أر  

استراتیجي یعود بالنفع علیها من جمیع الجوانب مثل: تحسین الأداء، تحسین جودة الخدمات 

المقدمة، تحقیق رضا العملاء من خلال التواصل الجید والفعال معهم ومراعاة متطلباتهم، التكیف 

ختلف التغییرات والتطورات التي تطرأ على مستوى نشاط المؤسسة، كل ذلك یجعل من مع م

  التكوین عنصرا محوریا في تحقیق أهداف المؤسسة على المدى القریب والبعید.

هل تعتقد أن التكوین هو العامل الأساسي لتحقیق الفعالیة أم هو مجرد عامل ثانوي إلى -2

  جانب عوامل أخرى؟ 

مل أساسي ولكنه لیس الوحید، فهناك العدید من العوامل الأخرى الأساسیة التي لا شك أنه عا

تساعد على تحقیق الفعالیة للمؤسسة، فهو یتكامل مع مجموعة من العوامل لیشكل منظومة 

متكاملة تسهم في تحقیق الأهداف المسطرة، ومن بین هده العوامل: مدى توفر الموارد 

  قیادة.والامكانیات، نمط الإشراف وال

  _هل ترى أن الفعالیة مرتبطة بجودة التكوین أم بتطبیقه في بیئة العمل؟3

أرى أن بلوغ الفعالیة لا یرتبط بجودة التكوین فقط ولا بالتطبیق العملي فقط، بل هي نتیجة لتوفر 

كلیهما، وفي الحقیقة مؤسستنا لا تكتفي بتقدیم تكوین فعال ومناسب وممتاز بل تركز بشكل كبیر 

توفر جمیع المستلزمات والتقنیات والمعدات اللازمة لضمان التطبیق العملي في بیئة العمل،  على

فمثلا فیما یخص نشاط عملنا في المیناء في بعض الأحیان تحدث حالات طارئة تتطلب رد فعل 

سریع، ضغط فالوقت، تغیر فالجو أدى إلى تأخر السفن، كلها حالات تتطلب رد فعل سریع 

  یظهر دور التطبیق العملي للتكوین الذي تلقیناه بشكل واقعي. ودقیق، هنا 

  _في رأیك ما نوع التكوین الذي یكون له أثر مباشر في رفع فعالیة الأداء؟4
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في رأیي الشخصي أرى أن التكوین الذي یكون له الأثر الإیجابي الأكبر على تحسین الأداء هو 

أساسا بطبیعة مهامنا الیومیة والمركز على تطویر  التكوین العملي أي التطبیقي المیداني المرتبط

المهارات التطبیقیة العملیة لدینا، فالدورات التكوینیة التي تخص مثلا استعمال المعدات والتقنیات 

اللازمة في عملنا وتركز على ضمان السلامة المهنیة، وتسییر العملیات المینائیة مثل الشحن 

كون لها أثر مباشر وفعال لأنها تساعدنا على أداء عملنا بدقة والتفریغ والسحب البحري وغیرها ی

  وتحسین سیر إنجازه دون أخطاء.

ماهي توقعاتك لمستقبل التكوین بالمؤسسة؟ وحسب رأیك كیف یمكن تطویره لیصبح أكثر -5

  فعالیة؟  

 أرى أن مستقبل التكوین بالمؤسسة یسیر نحو الأفضل والأحسن مما هو علیه، ذلك لأنه یركز

أكثر على تحدید النقائض الموجودة ومعالجتها واعتماد أسالیب متعددة ومختلفة في تقدیم الدورات 

  التكوینیة باستمرار.

     12:00 -11:00 الساعة:    01/07/2024تاریخ الیوم:     04المقابلة رقم: 

  المحور الأول: البیانات الشخصیة                                

  كر                                                                   ذالجنس: - 

  59السن:- 

  الحالة العائلیة: متزوج- 

  المستوى التعلیمي: متوسط- 

  الوظیفة الحالیة: رئیس رصید- 

  سنة  38الأقدمیة في العمل: - 

  المحور الثاني: التكوین وتحسین المعارف والمهارات.

كمدخل لهذه المقابلة. یمكن اعتبار التحسین المستمر والنمو الشخصي مبدآن أساسیان في *

  تصمیم استراتیجیات وبرامج التكوین المعتمدة بمؤسستكم. 

ذا الإطار وحسب وجهة نظرك ما الذي یجعل التكوین یعد استثمارا منتجا في ضمن ه-1

  مؤسستكم؟

اهم في تحسین أدائنا لمهامنا وزیادة إنتاجیتنا في العمل، أكید التكوین استثمار منتج، أولا لأنه یس

وثانیا یعمل على تطویر مهاراتنا ومعارفنا حیث أصبحنا نؤدي عملنا بدقة أكبر وأقل ارتكابا 

للأخطاء، أي حسن من الأداء الفردي والجماعي وبالتالي سجلنا زیادة مردودیة المؤسسة 

  وربحیتها وحیازتها مكانة هامة فالسوق.

  في رأیك ماهي أنواع المعارف التي تركز الدورات التكوینیة على اكسابها للعمال؟-2
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تقدم الدورات التكوینیة مختلف أنواع المعارف وطبعا هي تختلف حسب موضوع وطبیعة الدورة 

  وهي: معارف نظریة، تطبیقیة وعملیة، فنیة، سلوكیة.

  تساعد على:هل تعتقد أن المعارف والمهارات الجدیدة المكتسبة -3

  التحكم في التكنولوجیا الجدیدة.- 

  الإحاطة بالقوانین الجدیدة في العمل.- 

  تعلم أسالیب جدیدة في أداء العمل.- 

  أخرى تذكر: أداء المهام بالشكل المطلوب وفي الوقت المحدد.- 

  حسب رأیك فیما تكمن أهمیة التكوین:-4

  الخبرات وصقل المهارات.إتاحة الفرصة للعمال لاكتساب - 

  تزوید الفرد بالمعلومات المتعلقة بالعمل.- 

  اكتشاف طاقات كامنة لدى العمال.- 

أخرى تذكر: اكتساب خبرات جدیدة ومتخصصة في العمل، تعلم أسالیب جدیدة في أداء - 

  المهام، السرعة والدقة في أداء المهام والأنشطة المطلوبة.

  تعتقد أنك طورتها من خلال برامج التكوین التي شاركت فیها؟ماهي المهارات التي -5

أهم هذه المهارات هي: جودة أداء المهام، الدقة في أداء المهام، التنسیق ضمن فرق العمل، 

التواصل الفعال مع العمال والزبائن ورؤساء البواخر، التواصل باللغة الإنجلیزیة، ضمان السلامة 

غ من جهة وكذلك ضمان الحفاظ على سلامة البضائع من جهة والأمن لعمال الشحن والتفری

  أخرى.

  هل توفر المؤسسة الأدوات اللازمة لتطبیق المهارات المكتسبة في عملك الیومي؟-6

  نعم                                                         لا     

الأدوات المتعلقة بأداء عملي مثل: آلیات إذا كانت الإجابة بنعم ماهي هذه الأدوات؟ مختلف - 

  النقل والشحن والتفریغ، الرافعات وغیرها.

  كیف تقدر مدى استفادتك من التكوین بـ:-7

  درجة متوسطة-درجة كبیرة                                                 - 

  درجة ضعیفة-         درجة محدودة                                     - 

  ماهو تقییمك لمستواك المهني بعد التكوین؟-8

  أصبحت تمتلك القدرة على مواجهة مشاكل العمل.- 

  أصبحت لدیك القدرة على ممارسة مهام أخرى.- 

  زادت درجة دقتك في إنجاز الأعمال.- 
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  زادت ثقتك بقدراتك المهنیة.- 

  للأخطاء المهنیة.انخفضت نسبة ارتكابك - 

أخرى تذكر: القدرة على ضمان الحفاظ على أمن وسلامة العمال ضمن محیط العمل والحفاظ، - 

  القدرة على ضمان رضا الزبائن والعملاء، حمایة البضائع.

  المحور الثالث: شمولیة ونجاعة استراتیجیة التكوین بالمؤسسة.

  كم أم بالنوع؟حسب رأیك استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تهتم بال-1

أرى أنها تهتم بالكم وبالنوع، من ناحیة الكم فهي تهدف إلى تكوین أكبر عدد ممكن من العمال 

خاصة في بعض الجوانب مثل الأمن والسلامة وغیرها، ولكنها تركز أكثر على النوع فلابد من 

 توفیر تكوین متخصص ودقیق حسب ما یحتاجه العامل وما یتطلبه عمله أو منصبه.

  من وجهة نظرك ماهي العوامل الأساسیة التي تجعل التكوین فعالا؟-2

  .محتوى برامج التكوین- 

  طرق وأسالیب التكوین المعتمدة.- 

  كفاءة المكونین.- 

  .مدة التكوین- 

أخرى تذكر: رغم أن كل ما سبق ذكره عوامل أساسیة في نجاح التكوین لكني شخصیا أرى أن - 

أساس نحاجه خاصة في مجال عملنا المتعلق بمتابعة وصول البواخر وتسییر  خبرة المكونین

  الأنشطة المینائیة الأخرى.

هل تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة یستجیب للاحتیاجات الفعلیة للعمال أم یعتمد على -3

  معاییر انتقاء ذاتیة؟ 

یتم بناء على الاحتیاجات الحقیقیة من خلال تجربتي الشخصیة أرى أن تصمیم البرامج التكوینیة  

للعمال، لأني شاركت في العدید من الدورات التكوینیة وفعلا جمیعها كانت موجهة فعلا نحو 

معالجة نقائص ملموسة لدي وتطویر مهاراتي في العمل ومن بینها: التواصل مع الزبائن باللغة 

الجهات المعنیة عند وصول السفن، الإنجلیزیة، السلامة والأمن للعمال والبضائع، التنسیق مع 

قیادة البواخر وغیرها، هذه التكوینات ساعدتني فعلا في تحسین أدائي في المیدان، وأظهرت لي 

  أن البرامج التكوینیة المعتمدة في مؤسستنا تستجیب فعلا لما یحتاجه العمال.

لوجیة ومتطلبات سوق هل تعتقد أن استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تتوافق مع التحولات التكنو -4

  العمل

  نعم                                       لا     

  إلى أي مدى ترى أن نجاح استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسة ناجحة؟ -5
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حسب رأیي أرى أنها ناجحة وفعالة وذلك لأنها فعلا تتلاءم مع طبیعة احتیاجاتنا وتستهدف 

العمل، لأنه فعلا أرى أن هناك مجهود كبیر یخصص لتطبیق هذه  معالجة نقاط ضعفنا في

الاستراتیجیة، وبالرغم من وجود بعض النقائص إلا أنه یمكن اعتبار أنها نجحت في إحداث 

  نتائج إیجابیة في الواقع.

  ماهي أبرز المعیقات التي تعرقل نجاح التكوین في المؤسسة؟ -6

  الدورات التكوینیة غیر كافیة في بعض الأحیان.من أبرز المعیقات التي لاحظتها: مدة 

  المحور الرابع: استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة

  هل توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التكوین؟-1

  نعم                            لا 

السفن القادمة وتحدید سرعتها والتنسیق مع إذا كانت الإجابة بنعم أذكرها: أنظمة تتبع حركة - 

الأطراف المعنیة لرسوها، وإدارة الأرصفة وجدولة عملیات التفریغ والشحن وغیرها، برامج إدارة 

السلامة والأمن وفق المعاییر الدولیة، لوحات المعلومات التفاعلیة التي تمكن من تتبع نشاط 

  الرصیف وحركة السفن ومدة التوقف وغیرها.

  ل استفدت من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا مقارنة مع الدورات التقلیدیة؟ه-2

في رأیي مدى استفادتي من الدورات التكوینیة التي تعتمد على وسائل تكنولوجیة أفضل من 

الدورات التقلیدیة، لأن طبیعة عملنا تحتاج أن یكون التكوین مدعما بهذه الوسائل الحدیثة كي 

  طبیق عملیا.یكون الت

  كیف ترى تأثیر استخدام هذه الوسائل الحدیثة على عملیة التكوین؟-3

أرى أن استخدام الوسائل الحدیثة في التكوین جعلته عملي أكثر وفعال بدرجة كبیرة، خاصة في 

حالة توظیف الفیدیوهات التوضیحیة مثلا، فقد تساعدنا كثیرا على فهم إجراءات تنفیذ المعارف 

المكتسبة بسرعة، وأود القول أن دمج هذه الوسائل مع التكوین التطبیق یضمن نجاح والمهارات 

  التكوین بشكل كبیر.

كیف یتم التعامل مع المشاكل التقنیة في حالة حدوثها أثناء تطبیق هذه الوسائل الحدیثة في -4

  عملیة التكوین؟ 

لتدخل في أسرع وقت لإصلاح في العادة إذا كان الخلل تقنیا یتم الاتصال بمصلحة الرقمنة ل 

الخلل الحادث، أما إذا كان الخلل على مستوى الآلات والمعدات فیتم الاتصال بمختصین 

  بمصلحة الصیانة لمعالجته.

  هل لدیك اقتراحات لتحسین استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة؟-5
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الحدیثة في المواضیع التي  اقترح تجربة التكوین الإلكتروني من خلال وسائل الاتصال الرقمي

  یصلح تطبیقه فیها طبعا.

  المحور الخامس: إسهام التكوین في دعم تحقیق فعالیة المؤسسة.

  في رأیك كیف یساهم التكوین في زیادة قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها؟-1

لف لأنه یساعد العمال بشكل فعلي في تحسین مهاراتهم وفهمهم لطبیعة عملهم والتكیف مع مخت

التغیرات الجدیدة التي تحدث على مستوى أنشطة المؤسسة، فشخصیا لاحظت العدید من الزملاء 

أصبحوا یؤدون مهامهم بدقة وسرعة أكبر بعد خضوعهم للتكوین، وهو ما یحسن أداء المؤسسة 

بشكل عام ویؤدي إلى تحقیق أهدافها المسطرة لأنها أصبحت تمتلك كفاءات مهنیة مؤهلة بشكل 

  داء العمل بالشكل المطلوب.كبیر لأ

هل تعتقد أن التكوین هو العامل الأساسي لتحقیق الفعالیة أم هو مجرد عامل ثانوي إلى -2

  جانب عوامل أخرى؟ 

في رأیي یعتبر عاملا أساسیا في تحقیق الفعالیة، لكنه لیس العامل الوحید في ذلك، لأن الوصول 

ولیس فقط الموارد البشریة المؤهلة بفضل التكوین إلى الفعالیة تتدخل فیه العدید من العوامل 

وأهمها: توفر المعدات والتقنیات والوسائل الحدیثة والمناسبة، بیئة عمل مریحة وإیجابیة ومهیئة، 

  قیادة فعالة، تنسیق فعال بین المدیریات.

  هل ترى أن الفعالیة مرتبطة بجودة التكوین أم بتطبیقه في بیئة العمل؟-3

تحقیق الفعالیة مرتبط بكلیهما، فإذا كان إعداد البرنامج التكویني وفقا للاحتیاجات في نظري 

الفعلیة وتم تحدید مواضیع الدورات التي یتضمنها بدقة، وتم تنفیذه على أكمل وجه وبطریقة 

منظمة، یبقى تحقیق أهدافه مرهون بمدى تطبیق ما تم تعلمه واكتسابه من خلال هذا التكوین في 

عمل، مهما كانت جودته، لأنه إذا لم یتم تطبیق المعارف والمهارات المكتسبة فإن فائدة بیئة ال

  التكوین تبقى محدودة.

  في رأیك ما نوع التكوین الذي یكون له أثر مباشر في رفع فعالیة الأداء؟ -4

یركز في رأیي التكوین الذي یكون له أثر مباشر على تحسن الأداء هو التكوین التطبیقي الذي 

على تطویر المهارات الفنیة والتقنیة اللازمة لاستخدام مختلف المعدات الخاصة بتسییر الأنشطة 

  المینائیة هو الأكثر فعالیة في تحسین أداء المهام على أكمل وجه.

ماهي توقعاتك لمستقبل التكوین بالمؤسسة؟ وحسب رأیك كیف یمكن تطویره لیصبح أكثر -5

 فعالیة؟
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حالیة أتوقع أن مستقبل التكوین في مؤسستنا سیكون أكثرا تطورا وتخصصا، حسب المعطیات ال

خاصة في ظل التوجه نحو الرقمنة ومواكبة مختلف التطورات المستمرة في مجال المعدات 

  والتقنیات التكنولوجیة المتعلقة بالنشاط المینائي.

  12:00-11:00 الساعة:     01/07/2024تاریخ الیوم:     05المقابلة رقم: 

  المحور الأول: البیانات الشخصیة                                

  الجنس: أنثى                                                                    - 

  34السن:- 

  الحالة العائلیة: متزوجة- 

  المستوى التعلیمي: جامعي- 

  التكوینالوظیفة الحالیة: رئیس فرع التقییم بمصلحة - 

  سنوات 10الأقدمیة في العمل: - 

  المحور الثاني: التكوین وتحسین المعارف والمهارات.

كمدخل لهذه المقابلة. یمكن اعتبار التحسین المستمر والنمو الشخصي مبدآن أساسیان في *

  تصمیم استراتیجیات وبرامج التكوین المعتمدة بمؤسستكم. 

لذي یجعل التكوین یعد استثمارا منتجا في ذا الإطار وحسب وجهة نظرك ما اضمن ه-1

  مؤسستكم؟

یعتبر التكوین استثمارا منتجا لأنه حقق عوائد ملموسة على المدى القریب والمتوسط والطویل،  

فهو ساهم في إكساب العمال مهارات وخبرات جدیدة ساعدتهم على أداء العمل بدقة وقللت لدیهم 

هم كذلك في تكیف العمال مع مختلف التغیرات نسبة ارتكاب الأخطاء، ولا ننسى أنه سا

والتطورات الحاصلة باستمرار، وهذا انعكس إیجابا على سیر العمل بشكل جید في المؤسسة 

  وساعدها على تقدیم خدمات متمیزة وتحقیق رضا عملائها. 

  في رأیك ماهي أنواع المعارف التي تركز الدورات التكوینیة على اكسابها للعمال؟-2

لدورات التكوینیة عل إكسابنا معارف مختلفة وهي: معارف نظریة وتطبیقیة، معارف تركز ا

  سلوكیة وأخرى تشمل الجانب الفني والتقني كذلك.

  هل تعتقد أن المعارف والمهارات الجدیدة المكتسبة تساعد على:-3

  التحكم في التكنولوجیا الجدیدة.- 

  الإحاطة بالقوانین الجدیدة في العمل.- 

  تعلم أسالیب جدیدة في أداء العمل.- 

  أخرى تذكر: أداء المهام والأنشطة بالشكل المطلوب وفي أسرع وقت. - 
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  حسب رأیك فیما تكمن أهمیة التكوین:-4

  إتاحة الفرصة للعمال لاكتساب الخبرات وصقل المهارات.- 

  تزوید الفرد بالمعلومات المتعلقة بالعمل.- 

  كامنة لدى العمال.اكتشاف طاقات - 

  أخرى تذكر: اكتساب مهارات جدیدة في العمل، تحدیث المعارف والمعلومات المتعلقة بالعمل. - 

  ماهي المهارات التي تعتقد أنك طورتها من خلال برامج التكوین التي شاركت فیها؟-5

الاخطاء تطورت لدى مهارات عدة من بینها: أداء العمل بشكل جید وبكفاءة، عدم ارتكاب 

المهنیة، زیادة الثقة المهنیة، التمكن من البرامج الرقمیة وأنظمة التسییر المستخدمة في العمل، 

  القدرة على التواصل بشكل فعال مع الزملاء والمشرفین والتنسیق مع مختلف المصالح.

  هل توفر المؤسسة الأدوات اللازمة لتطبیق المهارات المكتسبة في عملك الیومي؟-6

  نعم                                                         لا     

إذا كانت الإجابة بنعم ماهي هذه الأدوات؟ البرامج والتطبیقات مثل: برامج تسییر الملفات - 

  إدارتها، نظم الأرشفة الرقمیة، شبكات الاتصال الداخلیة مثل: الأنترانات والأوتلوك وغیرها.

  ى استفادتك من التكوین بـ:كیف تقدر مد-7

  درجة متوسطة-درجة كبیرة                                                 - 

  درجة ضعیفة-درجة محدودة                                              - 

  ماهو تقییمك لمستواك المهني بعد التكوین؟-8 

   مواجهة مشاكل العمل.أصبحت تمتلك القدرة على - 

  أصبحت لدیك القدرة على ممارسة مهام أخرى.- 

  زادت درجة دقتك في إنجاز الأعمال.- 

  زادت ثقتك بقدراتك المهنیة.- 

  انخفضت نسبة ارتكابك للأخطاء المهنیة.- 

  أخرى تذكر/- 

  المحور الثالث: شمولیة ونجاعة استراتیجیة التكوین بالمؤسسة.

  حسب رأیك استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تهتم بالكم أم بالنوع؟ -1

أرى أنها تهتم بكلیهما، فهي تهتم بالكم من خلال التركیز على تكوین أكبر عدد ممكن من العمال 

سنویا، وتهتم بالنوع كذلك من خلال تطویر المعارف والمهارات المتخصصة، تكثیف الدورات 

التكوینیة لضمان تغطیة أكبر لاحتیاجات المؤسسة، مع ضمان مواكبة التطورات التكنولوجیة، 
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احتیاجات العمال بعین الاعتبار وتوفیر مختلف المستلزمات التكوینیة، إضافة إلى توفیر أخذ 

  مكونین ذوي خبرة وكفاءة عالیة.

  من وجهة نظرك ماهي العوامل الأساسیة التي تجعل التكوین فعالا؟-2

  محتوى برامج التكوین.- 

  طرق وأسالیب التكوین المعتمدة.- 

  كفاءة المكونین.- 

  مدة التكوین.- 

  أخرى تذكر: /- 

هل تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة یستجیب للاحتیاجات الفعلیة للعمال أم یعتمد على -3

  معاییر انتقاء ذاتیة؟ 

أرى أن تصمیم البرامج التكوینیة یتم بناء على تحدید الاحتیاجات الحقیقیة للعمال، من خلال 

جوات في أداء العمال، إضافة إلى أخذ التطورات والتغییرات تقییم الأداء السنوي، وتحلیل الف

المخططة لها بعین الاعتبار، كما توفر مصلحة التكوین استبانات للعمال حتى یتسنى لهم تقدیم 

اقتراحات حول الدورات التكوینیة التي یرون أنفسهم أنهم بحاجة إلیها، كلها معاییر موضوعیة یتم 

  مج التكوینیة في المؤسسة.من على أساسها تصمیم البرا

هل تعتقد أن استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تتوافق مع التحولات التكنولوجیة ومتطلبات سوق -4

  العمل؟

  نعم                                       لا     

  إلى أي مدى ترى أن نجاح استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسة ناجحة؟ -5

ناجحة بشكل كبیر، وهذا بناء على العوائد الملموسة المسجلة في أداء العمل والمؤسسة أرى أنها 

  كذلك.

  ماهي أبرز المعیقات التي تعرقل نجاح التكوین في المؤسسة؟ -6

حسب رأیي أبرز معیقات التي تؤثر على التكوین إلى حد ما هي: مدة الدورات التكوینیة غیر 

كوین الداخلي بالمؤسسة غیر ملائم لأنه بجانب طریق مرور كافیة في بعض الأحیان، مكان الت

  شاحنات نقل البضائع.

  المحور الرابع: استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة

  هل توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التكوین؟-1

  نعم                            لا 
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بنعم أذكرها: توفر المؤسسة الوسائل والتقنیات الحدیثة في عملیة التكوین إذا كانت الإجابة - 

بصفة عامة والمتمثلة في شاشات العرض، الفیدیوهات التعلیمیة، المعدات والتقنیات المتعلقة 

  بموضوع وطبیعة الدورة التكوینیة.

  ت التقلیدیة؟ هل استفدت من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا مقارنة مع الدورا-2

نعم مستوى استفادتي من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا أكبر مقارنة مع الدورات التقلیدیة 

التي تقدیم على شكل محاضرات، لأن استخدام مختلف الوسائل الحدیثة یزید من القدرة على 

  الاستیعاب والفهم وترسیخ المعلومات والمعارف.

  الوسائل الحدیثة عل عملیة التكوین؟كیف ترى تأثیر استخدام 3

  أرى أنه فعال بشكل كبیر.

كیف یتم التعامل مع المشاكل التقنیة في حالة حدوثها أثناء تطبیق هذه الوسائل الحدیثة في -4

  عملیة التكوین؟ 

في هذه الحالة یتم الاتصال مع مدیریة الرقمنة والإعلام الآلي لإیجاد الحلول في أسرع وقت 

توفر مدیریة الرقمنة دعم تقني مباشر للتدخل سواء حضوري أو عن بعد عبر ممكن، حیث 

  منصة خاصة بذلك.

  هل لدیك اقتراحات لتحسین استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة؟ -5

 ,zoomاستخدام التكوین الرقمي أو الالكتروني من خلال منصات التواصل الاجتماعي مثل: 

Google meet. 

  الخامس: إسهام التكوین في دعم تحقیق فعالیة المؤسسة.المحور 

  في رأیك كیف یساهم التكوین في زیادة قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها؟-1

التكوین ساهم في تحسین جودة الأداء، وزیادة المردودیة في العمل وهذا من شأنه زیادة قدرة 

  المؤسسة على بلوغ أهدافها المسطرة. 

تكوین هو العامل الأساسي لتحقیق الفعالیة أم هو مجرد عامل ثانوي إلى هل تعتقد أن ال-2

  جانب عوامل أخرى؟ 

أرى أنه عامل أساسي، یضاف إلى مجموعة أخرى من العوامل المهمة والأساسیة مثل رضا 

  العملاء والزبائن.

  هل ترى أن الفعالیة مرتبطة بجودة التكوین أم بتطبیقه في بیئة العمل؟-3

حقیق الفعالیة مرتبطة بجودة التكوین من جهة وبمدى تطبیقه العملي في بیئة العمل في نظري ت

من جهة أخرى، فالرغم من أن الإعداد الجید للبرنامج التكویني وتطبیقه على أكمل وجه دون أي 
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نقص أو خلل یساعد على تحقیق الفعالیة إلى حد ما، یبقى الوصول إلى تحقیق أهدافه المسطرة 

  مة ما تم اكتسابه من معارف ومهارات إلى ممارسات فعلیة عملیة في بیئة العمل.متعلق بترج

  في رأیك ما نوع التكوین الذي یكون له أثر مباشر في رفع فعالیة الأداء؟-4

في رأیي التكوین الذي یركز أكثر على الجانب العملي أو التطبیقي هو النوع ذو الأثر الكبیر 

لهم المجال لتعلم إجراءات العمل وكیفیة تنفیذه في مطابقة لبیئة على أداء العمال، لأنه یفتح 

  العمل وذلك من خلال الممارسة الفعلیة للمهارات المكتسبة.  

ماهي توقعاتك لمستقبل التكوین بالمؤسسة؟ وحسب رأیك كیف یمكن تطویره لیصبح أكثر -5

  فعالیة؟ 

ظل اعتمادها على استراتیجیة  أرى أن التكوین في مؤسستنا یشهد تحسنا ملحوظا خاصة في

التكوین المستمر التي حققت نتائجا ایجابیة على المستوى الفردي والجماعي وعلى مستوى 

المؤسسة ككل، والتي تعتبر استراتیجیة مرنة تعرف عدة تغیرات وتحولات من حیث الأسالیب 

تلف التحدیات وتساهم والمحتویات واستخدام التكنولوجیا، وبالتالي تضمن القدرة على مواجهة مخ

 في تحقیق أهداف المؤسسة الاستراتیجیة بكفاءة. 

     11:30- 10:30 الساعة:     02/07/2024تاریخ الیوم:    06المقابلة رقم: 

  المحور الأول: البیانات الشخصیة                                

                                                                     ذكرالجنس: - 

  43السن: - 

  الحالة العائلیة: متزوج- 

  المستوى التعلیمي: جامعي- 

  الوظیفة الحالیة: مسیر تقني إداري بمدیریة إدارة الموارد البشریة- 

  سنوات 6الأقدمیة في العمل: - 

  والمهارات. المحور الثاني: التكوین وتحسین المعارف

كمدخل لهذه المقابلة. یمكن اعتبار التحسین المستمر والنمو الشخصي مبدآن أساسیان في *

  تصمیم استراتیجیات وبرامج التكوین المعتمدة بمؤسستكم. 

ذا الإطار وحسب وجهة نظرك ما الذي یجعل التكوین یعد استثمارا منتجا في ضمن ه-1

 مؤسستكم؟

استثمارا منتجا وإضافة حقیقة لنا لأنه یساعدنا على اكتساب معارف في نظري یعتبر التكوین 

ومهارات جدیدة في العمل وتعلم كیفیة أداء عملنا بشكل دقیق، ویسهم في تطویرنا مهنیا 

  وشخصیا، وهو ما یعود بالفائدة على سیر العمل داخل المؤسسة.
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  على اكسابها للعمال؟ في رأیك ماهي أنواع المعارف التي تركز الدورات التكوینیة-2 

مختلف الدورات التكوینیة التي شاركت فیها كانت تشمل مجموعة من المعارف تقدم حسب طبیعة 

  موضوع الدورة ومنها: معارف نظریة وتطبیقیة، معارف فنیة وتقنیة وأخرى سلوكیة.

  هل تعتقد أن المعارف والمهارات الجدیدة المكتسبة تساعد على:-3

  لوجیا الجدیدة.التحكم في التكنو - 

  الإحاطة بالقوانین الجدیدة في العمل.- 

  تعلم أسالیب جدیدة في أداء العمل.- 

  أخرى تذكر/- 

  حسب رأیك فیما تكمن أهمیة التكوین:-4

  إتاحة الفرصة للعمال لاكتساب الخبرات وصقل المهارات.- 

  تزوید الفرد بالمعلومات المتعلقة بالعمل.- 

  العمال.اكتشاف طاقات كامنة لدى - 

أخرى تذكر: تعلم معارف ومعلومات جدیدة، توسیع مدارك العمال حول مختلف أسالیب العمل، - 

  أداء العمل بدقة أكبر.

  ماهي المهارات التي تعتقد أنك طورتها من خلال برامج التكوین التي شاركت فیها؟-5

مختلف إجراءات  اكتسبت مهارات وقدرات جدیدة أفادتني في زیادة قوة شخصیتي المهنیة، فهم

  العمل، استخدام تطبیقات وأنظمة العمل الإداري.

  هل توفر المؤسسة الأدوات اللازمة لتطبیق المهارات المكتسبة في عملك الیومي؟-6

  نعم                                                         لا     

الإداریة مثل: الوورد والإكسال، نظم إذا كانت الإجابة بنعم ماهي هذه الأدوات؟ البرمجیات - 

إدارة الموارد البشریة وإدارة الملفات والوثائق، الأجهزة الالكترونیة ووسائل الاتصال الداخلي في 

  وغیرها.  outlookالمؤسسة مثل: 

  كیف تقدر مدى استفادتك من التكوین بـ:-7

  درجة متوسطة-   درجة كبیرة                                              - 

  درجة ضعیفة-درجة محدودة                                              - 

  ماهو تقییمك لمستواك المهني بعد التكوین؟-8

  أصبحت تمتلك القدرة على مواجهة مشاكل العمل.- 

  أصبحت لدیك القدرة على ممارسة مهام أخرى.- 

  زادت درجة دقتك في إنجاز الأعمال.- 
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  دت ثقتك بقدراتك المهنیة.زا- 

  انخفضت نسبة ارتكابك للأخطاء المهنیة.- 

  أخرى تذكر: التأقلم مع مختلف التغییرات التي تحصل في العمل وتقبلها.- 

  المحور الثالث: شمولیة ونجاعة استراتیجیة التكوین بالمؤسسة.

 حسب رأیك استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تهتم بالكم أم بالنوع؟-1

أرى أن استراتیجیة التكوین في مؤسستنا تركز كثیرا على جودة البرامج التكوینیة أكثر من  

التركیز على عدد المشاركین فیها، لأنها فعلا تعتمد على مكونین أكفاء وأسالیب مختلفة في تنفیذ 

ة الدورات التكوینیة، وتلبى احتیاجات عمالها الحقیقیة وتقدم لهم تكوینا متخصصا حسب طبیع

  العمل الموكل لهم.

  من وجهة نظرك ماهي العوامل الأساسیة التي تجعل التكوین فعالا؟-2

  .محتوى برامج التكوین- 

  طرق وأسالیب التكوین المعتمدة.- 

  كفاءة المكونین.- 

  مدة التكوین.- 

 أخرى تذكر/- 

للعمال أم یعتمد على هل تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة یستجیب للاحتیاجات الفعلیة -3

  معاییر انتقاء ذاتیة؟

یتم وفقا لاحتیاجات العمال ومتطلبات العمل، لأن مختلف الدورات التكوینیة التي یتضمنها  

البرنامج التكویني السنوي ترتبط فعلا بالنقائص الموجودة لدینا والصعوبات التي نواجهها في 

  العمل وما تتطلبه الأنشطة والمهام من مواصفات.

هل تعتقد أن استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تتوافق مع التحولات التكنولوجیة ومتطلبات سوق -4

  العمل

  نعم                                       لا     

  إلى أي مدى ترى أن نجاح استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسة ناجحة؟ -5

ققت نتائجا ایجابیة وواضحة خاصة على مستوى أداء أرى أنها ناجحة إلى حد كبیر، لأنها ح

العمال والذي انعكس على أداء المؤسسة الجید وحقق أهدافها وأكسبها رضا عملائها وحیازتها 

  على میزة تنافسیة. 

  ماهي أبرز المعیقات التي تعرقل نجاح التكوین في المؤسسة؟ -6
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على عملیة التكوین في مؤسستنا هي: مكان أبرز المعیقات التي أرى أنها تؤثر سلبیا إلى حد ما 

تنفیذ التكوین الداخلي غیر مناسب، وأعتقد أنه على المؤسسة التركیز أكثر على التكوین 

الخارجي لأني أشهد بأن مدى الاستفادة من التكوین الخارجي أكثر من التكوین الداخلي، إضافة 

  إلى شخصیة بعض القادة والمسؤولین.

  خدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیةالمحور الرابع: است

  هل توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التكوین؟-1

  نعم                            لا 

إذا كانت الإجابة بنعم أذكرها: شاشات العرض، الحواسیب، المعدات والتقنیات اللازمة لتسییر - 

  لمتعلق بعملي.العمل المكتبي والإداري ا

  هل استفدت من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا مقارنة مع الدورات التقلیدیة؟ -2

طبعا مستوى استفادتي من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا الحدیثة أفضل مقارنة مع 

یعتمد على أسالیب الدورات التقلیدیة التي تعتمد فقط على المحاضرات، فحالیا التكوین لدینا 

جدیدة مثل الحقیبة التكوینیة، وكذلك إعداد منصة خاصة تتضمن مجمل محتوى الدورات 

التكوینیة التي یحویها كل برنامج تكویني سنوي للاطلاع علیه عند الحاجة من طرف العمال، 

  وبالتالي مستوى الاستفادة یكون أكبر.

  على عملیة التكوین؟كیف ترى تأثیر استخدام هذه الوسائل الحدیثة -3

  أرى أنها وسائل داعمة تساعد تقدیم المحتوى التكویني وفهمه وتبسیطه وتسریع استیعابه.

كیف یتم التعامل مع المشاكل التقنیة في حالة حدوثها أثناء تطبیق هذه الوسائل الحدیثة في -4

  عملیة التكوین؟

الآلي من خلال تطبیق خاص بهذا الشأن في هذه الحالة یتم الاتصال بمدیریة الرقمنة والإعلام 

  لیتم معالجة الخلل التقني في أسرع وقت من طرف مختصین ذوي كفاءة عالیة في ذلك.

  هل لدیك اقتراحات لتحسین استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة؟ -5

بة حسب رأیي لابد من تجربة التكوین عن بعد، واعتماد منصات تكوین الكتروني بهدف مواك

  التطورات الحدیثة.

  المحور الخامس: إسهام التكوین في دعم تحقیق فعالیة المؤسسة.

  في رأیك كیف یساهم التكوین في زیادة قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها؟-1

من المؤكد أن التكوین یساهم في تحقیق أهداف المؤسسة ووصولها للفعالیة، لأن توفیر التكوین 

على أساس احتیاجاتهم یساعد على تحقیق أداء متمیز ویقدم إضافة  المتخصص للعمال والمبنى
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ملموسة للمؤسسة تظهر في تقدیم خدمات ذات جودة عالیة وتحقیق رضا عملائها، وبالتالي زیادة 

  معدل أرباحها السنوي وكلها مؤشرات على بلوغ المؤسسة المینائیة لأهدافها.

تحقیق الفعالیة أم هو مجرد عامل ثانوي إلى هل تعتقد أن التكوین هو العامل الأساسي ل-2

  جانب عوامل أخرى؟ 

هو عامل أساسي إلى جانب مجموعة من العوامل الأساسیة الأخرى مثل: نمط القیادة، رضا 

  العمال وتوفیر بیئة مناسبة للعمل، توفر الإمكانیات والموارد المادیة اللازمة.

  م بتطبیقه في بیئة العمل؟هل ترى أن الفعالیة مرتبطة بجودة التكوین أ-3

أرى ان الفعالیة لا یمكن تحقیقها اعتمادا على ضمان جودة العملیة التكوینیة، بل الأساس 

لتحقیقها هو مدى تطبیق ما تم تعلمه واكتسابه من مهارات ومعارف وخبرات في میدان العمل، 

  ر حقیقي.لأنه إذا لم تتم توظیف ما تم اكتسابه بشكل عملي فلن یكون للتكوین أث

  في رأیك ما نوع التكوین الذي له أثر مباشر في رفع فعالیة الأداء؟-4

في رأیي التكوین الذي یركز على الجانب التطبیقي أكثر من النظري هو الذي یكون له الأثر 

الكبیر على تحسن أداء أي عامل، لأنه یسمح لنا بتطبیق المهارات والمعارف مباشرة في 

  علي لكیفیة القیام بالأنشطة والمهام.المیدان، یعني تعلم ف

ماهي توقعاتك لمستقبل التكوین بالمؤسسة؟ وحسب رأیك كیف یمكن تطویره لیصبح أكثر -5

  فعالیة؟ 

أعتقد أن مستقبل التكوین في المؤسسة في تحسن مستمر خاصة بدایة من العامیین الماضیین، 

رافیة تؤمن بأهمیة تكوین عمالها وتركز لأن استراتیجیة التكوین المعتمدة أصبحت ذات نظرة استش

  على جودة العملیة التكوینیة، هدفها الأساسي تقدیم الأفضل للعمال والمؤسسة.

     13:00/14:00 الساعة:      02/07/2024تاریخ الیوم:    07المقابلة رقم: 

  المحور الأول: البیانات الشخصیة                                

                                                                     ذكرالجنس: - 

  52السن: - 

  الحالة العائلیة: متزوج- 

  المستوى التعلیمي: جامعي- 

  الوظیفة الحالیة: رئیس قسم الاتصال- 

  سنة 21الأقدمیة في العمل: - 

  المحور الثاني: التكوین وتحسین المعارف والمهارات.
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كمدخل لهذه المقابلة. یمكن اعتبار التحسین المستمر والنمو الشخصي مبدآن أساسیان في *

  تصمیم استراتیجیات وبرامج التكوین المعتمدة بمؤسستكم. 

ذا الإطار وحسب وجهة نظرك ما الذي یجعل التكوین یعد استثمارا منتجا في ضمن ه-1

  مؤسستكم؟

تكوین یعتبر استثمارا منتجا لأنه حقق نتائجا ایجابیة الاستثمار في الموارد البشریة من خلال ال

على مستوى أداء العمال وحسن سیر العمل كذلك وزاد من فعالیته، رغم أن نتائجه قد تطول في 

  بعض الأحیان لأنها تظهر على المدى المتوسط والطویل إلا أنه فعال بشكل واضح. 

  التكوینیة على اكسابها للعمال؟في رأیك ماهي أنواع المعارف التي تركز الدورات -2

تركز كل دورة تكوینیة على إكسابنا مجموعة من المعارف تكوین حسب موضوع هذه الدورة، 

وعادة ما تكون معارف نظریة وأخرى تطبیقیة، معارف فنیة وتقنیة وأخرى تخص الجانب 

  السلوكي.

  هل تعتقد أن المعارف والمهارات الجدیدة المكتسبة تساعد على:-3

  التحكم في التكنولوجیا الجدیدة.- 

  الإحاطة بالقوانین الجدیدة في العمل.- 

  تعلم أسالیب جدیدة في أداء العمل.- 

  أخرى تذكر: فهم أعمق لطریقة أداء المهام بدقة.- 

  حسب رأیك فیما تكمن أهمیة التكوین:-4

  إتاحة الفرصة للعمال لاكتساب الخبرات وصقل المهارات.- 

  تزوید الفرد بالمعلومات المتعلقة بالعمل.- 

  اكتشاف طاقات كامنة لدى العمال.- 

أخرى تذكر: التفكیر خارج الصندوق والوصول إلى أفكار جدیدة في العمل من خلال تجارب - 

وخبرات الآخرین، التخطیط لأداء العمل، كیفیة كسب رضا العملاء والعمال من خلال تطویر 

  والسلوكیة.مهارات التواصلیة 

  ماهي المهارات التي تعتقد أنك طورتها من خلال برامج التكوین التي شاركت فیها؟-5

أهم المهارات التي تطورت لدى بفضل التكوین هي: التخطیط لأداء الأنشطة والمهام، مراقبة 

  سیر العمل ومتابعته، الرقابة الداخلیة، إدارة وتنظیم العمل.

  للازمة لتطبیق المهارات المكتسبة في عملك الیومي؟هل توفر المؤسسة الأدوات ا-6

    نعم                                                      لا     
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إذا كانت الإجابة بنعم ماهي هذه الأدوات: وسائل الاتصال الداخلي والخارجي وبرامج إعداد -  

  النشرات والإعلانات.

  تكوین بـ:كیف تقدر مدى استفادتك من ال-7

  درجة متوسطة-درجة كبیرة                                                 - 

 درجة ضعیفة-درجة محدودة                                              - 

  ماهو تقییمك لمستواك المهني بعد التكوین؟-8

  العمل.أصبحت تمتلك القدرة على مواجهة مشاكل - 

  أصبحت لدیك القدرة على ممارسة مهام أخرى.- 

  زادت درجة دقتك في إنجاز الأعمال.- 

  زادت ثقتك بقدراتك المهنیة.- 

  انخفضت نسبة ارتكابك للأخطاء المهنیة.- 

  أخرى تذكر: اكتسبت مهارات متخصصة في عملي. - 

  بالمؤسسة.المحور الثالث: شمولیة ونجاعة استراتیجیة التكوین 

 حسب رأیك استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تهتم بالكم أم بالنوع؟    -1

أرى أنها تهتم بالكم من جهة، حیث تضمن توفیر فرص التكوین لأكبر عدد ممكن من العمال 

من مختلف المدیریات والمستویات التنظیمیة لضمان أداء العمل بفعالیة مثل: الأمن والسلامة، 

الأساسیة في العمل وغیرها، وتركز بشكل أكبر على جودة ونوعیة التكوین  استخدام المعدات

بدرجة أكبر من خلال توفیر التكوین المتخصص وفقا لاحتیاجات العمال، مكونین ذوي خبرة 

وكفاءة عالیة، محتوى وأسالیب ملائمة بهدف بناء كفاءات بشریة مؤهلة لمواجهة التحدیات 

  وتحقیق میزة تنافسیة.

  هة نظرك ماهي العوامل الأساسیة التي تجعل التكوین فعالا؟من وج-2

  محتوى برامج التكوین.- 

  طرق وأسالیب التكوین المعتمدة.- 

  كفاءة المكونین.- 

  مدة التكوین.- 

  أخرى تذكر: مكان التكوین.- 

یعتمد على  هل تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة یستجیب للاحتیاجات الفعلیة للعمال أم-3

  معاییر انتقاء ذاتیة؟
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أرى أن تصمیم البرامج التكوینیة یكون بناء على التحدید الدقیق لاحتیاجات العمال لمعالجة  

نقاط ضعفهم، وفي بعض الأحیان تختار مواضیع التكوین بناء على قرارات إداریة أو تقدیرات 

  لتطبیق استراتیجیتها.  شخصیة من المسؤولین، أي ما ترى قیادة المؤسسة بأنه ضروري 

هل تعتقد أن استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تتوافق مع التحولات التكنولوجیة ومتطلبات سوق -4

  العمل

  نعم                                       لا     

  إلى أي مدى ترى أن نجاح استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسة ناجحة؟ -5

حة إلى حد بعید، لأنها أظهرت فعالیة عالیة وحققت نتائج جیدة، خاصة ما تعلق أرى أنها ناج

  بتحسن أداء العمل، انخفاض معدلات الحوادث، وارتفاع مستوى رضا عملائها.

  ماهي أبرز المعیقات التي تعرقل نجاح التكوین في المؤسسة؟ -6

ناسب، المدة غیر كافیة في حسب رأیي تتمثل أبز المعیقات فیما یلي: مكان التكوین غیر الم

  بعض الأحیان، زاویة تناول ودراسة بعض مواضیع الدورات التكوینیة.

  المحور الرابع: استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة

  هل توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التكوین؟-1

  نعم                            لا 

كانت الإجابة بنعم أذكرها: شاشات العرض، الحواسیب، البرمجیات والأنظمة الرقمیة إذا - 

  وغیرها.

  هل استفدت من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا مقارنة مع الدورات التقلیدیة؟ -2

بالرغم من أهمیة التكنولوجیات الجدیدة في تسهیل الفهم والاستیعاب إلا أنني أرى أن مستوى 

  فادتي من التكوین مرتبط بشكل كامل بكفاءة المكون وخبرته.است

  كیف ترى تأثیر استخدام هذه الوسائل الحدیثة على عملیة التكوین؟-3

أرى أن لها تأثیر إیجابي، فهي تسهل الوصول إلى المعلومات وتجعل التكوین أكثر مرونة 

  وتفاعلیة.

كیف یتم التعامل مع المشاكل التقنیة في حالة حدوثها أثناء تطبیق هذه الوسائل الحدیثة في -4

  عملیة التكوین؟ 

في حالة وقوع أي مشكل تقني، یتم التواصل مع مدیریة الرقمنة والتي تتكفل بمعالجة أي خلل 

  حادث في أسرع وقت لتجنب تضییع وقت التكوین.

  ستخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة؟ هل لدیك اقتراحات لتحسین ا-5
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اقترح اعتماد التعلم الالكتروني، التكوین عن بعد عبر تطبیقات وسائل التواصل الاجتماعي 

  الحدیثة.

  المحور الخامس: إسهام التكوین في دعم تحقیق فعالیة المؤسسة.

  فها؟ في رأیك كیف یساهم التكوین في زیادة قدرة المؤسسة على تحقیق أهدا-1

في رأیي نعم ساهم فعلا في وصول المؤسسة لأهدافها، لأنه ساعد على تحسن أداء العمال، 

تحسین جودة الخدمات المقدمة ومنه تحسین سیرورة العمل في المؤسسة وزیادة مردودیتها، 

  وجمیعها تمثل أهداف المؤسسة الأساسیة التي تسعى إلى تحقیقها في سیاستها العامة.

التكوین هو العامل الأساسي لتحقیق الفعالیة أم هو مجرد عامل ثانوي إلى  هل تعتقد أن-2

  جانب عوامل أخرى؟ 

هو عامل أساسي إلى جوانب عوامل أخرى تتداخل جمیعها لتحقیق الفعالیة في المؤسسة وتتمثل 

هذه العوامل فیما یلي: توفر الإمكانیات المادیة مثل الآلیات والمعدات المستخدمة في تسییر 

مختلف الأنشطة الإداریة والمنیائیة المیدانیة، نمط التسییر والقیادة، مناخ العمل وظروفه، كفاءة 

  العمال.

  هل ترى أن الفعالیة مرتبطة بجودة التكوین أم بتطبیقه في بیئة العمل؟ -3

ذا أرى أن تحقیق الفعالیة مرتبط بكلیهما، لكنه مرتبط أكثر بتطبیقه في میدان العمل، لأنه حتى إ

كان التكوین ذو تنظیم جید ومراعیا للاحتیاجات العمال ومواكبا للتطورات الحاصلة أي ذو جودة 

عالیة، إن لم یطبق فعلیا في بیئة العمل لن یكون له فائدة كبیرة على المستوى الفردي ومستوى 

  المؤسسة كذلك.

  الأداء؟في رأیك ما نوع التكوین الذي یكون له أثر مباشر في رفع فعالیة -4

في رأیي أرى أن التكوین الذي یكون موجه نحو تلبیة ما یحتاجه العامل فعلا من معارف 

ومهارات، ویستهدف معالجة نقاط ضعفه في أداء عمله هو الذي یكون له أثر كبیر على تحسن 

  فعالیة الأداء.

  یة؟    ماهي توقعاتك لمستقبل التكوین بالمؤسسة؟ وكیف یمكن تطویره لیصبح أكثر فعال-5

أرى أن مستقبل التكوین في مؤسستنا في تحسن مستمر وفعالیته في ارتفاع، ذلك في ظل 

 استراتیجیة التكوین المتبعة والتي أظهرت فعالیتها ونتائجها الإیجابیة.

           15:00- 14:00الساعة:    02/07/2024تاریخ الیوم:      08المقابلة رقم: 

  المحور الأول: البیانات الشخصیة                                

  الجنس: ذكر                                                                 - 

  33السن: - 
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  الحالة العائلیة: متزوج

  المستوى التعلیمي: جامعي- 

  الوظیفة الحالیة: مسیر تقني إداري بمصلحة الرقمنة- 

  سنوات 08في العمل:  الأقدمیة- 

  المحور الثاني: التكوین وتحسین المعارف والمهارات.

كمدخل لهذه المقابلة. یمكن اعتبار التحسین المستمر والنمو الشخصي مبدآن أساسیان في *

  تصمیم استراتیجیات وبرامج التكوین المعتمدة بمؤسستكم. 

یعد استثمارا منتجا في وحسب وجهة نظرك ما الذي یجعل التكوین  ذا الإطارضمن ه-1

  مؤسستكم؟

نعم یمكن اعتبار التكوین في مؤسستنا استثمارا منتجا، لأني أرى أنه أتبث فعالیته وأنه ناجح إلى 

حد كبیر، وأن له تأثیرات ونتائج إیجابیة واضحة على أداء العمال، حیث ساعد على بناء 

ما ساهم في تحقیق الأهداف التي  كفاءات بشریة مؤهلة بشكل جید لأداء العمل بالشكل المطلوب

تسعى المؤسسة إلیها، والأرباح التي تحققها المؤسسة سنویا والمكانة التي حازت علیها ماهي إلا 

  دلیل على ذلك.

  في رأیك ماهي أنواع المعارف التي تركز الدورات التكوینیة على اكسابها للعمال؟-2

أنواع المعارف ومنها: معارف نظریة  تركز الدورات التكوینیة على تلقین العمال مختلف

  وتطبیقیة، معارف متخصصة في الجانب الفني والتقني المتعلق بوظیفتي.

  هل تعتقد أن المعارف والمهارات الجدیدة المكتسبة تساعد على:-3

  التحكم في التكنولوجیا الجدیدة.- 

   الإحاطة بالقوانین الجدیدة في العمل.- 

  جدیدة في أداء العمل.تعلم أسالیب - 

  أخرى تذكر: زیادة الثقة بالنفس، تعلم منهجیات جدیدة للتعامل مع مختلف مواقف العمل.- 

  حسب رأیك فیما تكمن أهمیة التكوین:-4

  إتاحة الفرصة للعمال لاكتساب الخبرات وصقل المهارات.- 

  تزوید الفرد بالمعلومات المتعلقة بالعمل.- 

  كامنة لدى العمال. اكتشاف طاقات- 

أخرى تذكر: تحدیث المعارف ومواكبة مختلف التطورات التقنیة الحدیثة، أداء العمل بدقة أكبر - 

وقلة ارتكاب الأخطاء، أصبح لدینا فهم عمیق حول الأنظمة الرقمیة وكیفیة عملها، كیفیة حمایة 

  البیانات خاصة في ظل المكانة التي تحوزها مؤسستنا.
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  المهارات التي تعتقد أنك طورتها من خلال برامج التكوین التي شاركت فیها؟ماهي -5

أهم هذه المهارات هي: الدقة في أداء عملي، السرعة كذلك، معالجة المشاكل التقنیة بسرعة، تعلم 

  إجراءات حمایة البیانات من الاختراقات.

  في عملك الیومي؟هل توفر المؤسسة الأدوات اللازمة لتطبیق المهارات المكتسبة -6

  نعم                                                         لا     

إذا كانت الإجابة بنعم ما هي هذه الأدوات: التطبیقات والبرامج الرقمیة التي نستعملها في - 

  عملنا.

  كیف تقدر مدى استفادتك من التكوین بـ:-7

  درجة متوسطة-                                    درجة كبیرة             - 

  درجة ضعیفة-درجة محدودة                                              - 

  ماهو تقییمك لمستواك المهني بعد التكوین؟-8

  أصبحت تمتلك القدرة على مواجهة مشاكل العمل.- 

  أخرى.أصبحت لدیك القدرة على ممارسة مهام - 

  زادت درجة دقتك في إنجاز الأعمال.- 

  زادت ثقتك بقدراتك المهنیة.- 

  انخفضت نسبة ارتكابك للأخطاء المهنیة.- 

  أخرى تذكر/ - 

  المحور الثالث: شمولیة ونجاعة استراتیجیة التكوین بالمؤسسة.

  حسب رأیك استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تهتم بالكم أم بالنوع؟-1

بالرغم من أنها تهتم بتكوین أكبر عدد ممكن من العمال، إلا أني أرى أنها تركز على جودة  

التكوین كذلك، وذلك في ظل طبیعة النشاط المینائي الذي یتطلب تكوینا متخصصا یراعى فیه 

  ضرورة مواكبة مختلف التطورات التقنیة الحاصلة في العالم.

  ة التي تجعل التكوین فعالا؟من وجهة نظرك ماهي العوامل الأساسی-2

  محتوى برامج التكوین.- 

  طرق وأسالیب التكوین المعتمدة.- 

  كفاءة المكونین.- 

  مدة التكوین.- 

  أخرى تذكر/.- 
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هل تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة یستجیب للاحتیاجات الفعلیة للعمال أم یعتمد على -3

  معاییر انتقاء ذاتیة؟ 

برامج التكوینیة یكون من خلال الاحتیاجات الفعلیة للعمال وطبیعة العمل، إلا أني أود تصمیم ال

إثارة نقطة مهمة وهي أنه فعلا مصلحة التكوین في مؤسستنا تقوم بإعداد استمارة بطاقة الرغبات 

 التي تتیح للعمال اقتراح مواضیع الدورات التكوینیة التي رون أنها ضروریة وهم في حاجة إلیها

  حسب وجهة نظرهم، إلا أنه في بعض الأحیان لا یتم أخد هده الاقتراحات بعین الاعتبار.

هل تعتقد أن استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تتوافق مع التحولات التكنولوجیة ومتطلبات سوق -4

  العمل

  نعم                                       لا     

  إلى أي مدى ترى أن نجاح استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسة ناجحة؟ -5

أرى أنها فعالة إلى حد كبیر، لأني شخصیا لاحظت أن الدورات التكوینیة التي شاركت فیها في 

الغالب تكون مرتبطة باحتیاجاتي في العمل وتعالج نقاط ضعفي لأصل إلى تعلم مهارات أداء 

خاصة فیما یتعلق بتعلم تسییر البرامج والأنظمة الالكترونیة الحدیثة، لهدا  عملي على أكمل وجه،

  أعتقد بأن التكوین هو أداة فعالة لتحسین أداء العمل في المؤسسة.

  ماهي أبرز المعیقات التي تعرقل نجاح التكوین في المؤسسة؟ -6

ما هي: مكان تطبیق التكوین أهم المعیقات التي أرها أنها تؤثر على سیر الدورات التكوینیة نوعا 

الداخلي، رغم أنه مجهز ویحتوي كافة المعدات والتجهیزات والمستلزمات إلا أن موقعه بجانب 

طریق مرور الشاحنات والتي تسبب الفوضى في بعض الأحیان وتشتت الانتباه والتركیز، إضافة 

  ر في بعض الأحیان. إلى ما تكلمت عنه سابقا فیما یخص عدم أخد اقتراحاتنا بعین الاعتبا

  المحور الرابع: استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة

  هل توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التكوین؟-1

  نعم                            لا 

ل في الاتصالات إذا كانت الإجابة بنعم أذكرها: مختلف الوسائل المتعلقة بمجال عملي والمتمث- 

ونقل البیانات في المؤسسة، فمثلا شاركت في دورات تكوینیة حول الشبكات أو الریزو وحول 

الألیاف البصریة هده المواضیع تتطلب وسائل محددة مثل: الحواسیب، البرامج والتطبیقات 

اختبار  الرقمیة والالكترونیة، أدوات حمایة البیانات، أدوات خاصة بالألیاف البصریة، أجهزة

الأرسال الضوئي المرتبط بفحص جودة كابل الألیاف وتحدید الأعطال والانقطاعات المحتملة 

  الحدوث، أجهزة تسییر الشبكة الداخلیة للمؤسسة، إضافة إلى شاشات العرض الرقمیة.

  هل استفدت من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا مقارنة مع الدورات التقلیدیة؟  -2
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مدى الاستفادة من الدورات التي تستخدم التكنولوجیا الحدیثة أكبر لأن طبیعة مجال عملنا طبعا 

  یتطلب ذلك.

  كیف ترى تأثیر استخدام هذه الوسائل الحدیثة على عملیة التكوین؟-3

فعال بدرجة كبیرة جدا في تسهیل فهم المحتوى المقدم واستیعاب كیفیة تطبیق الجوانب النظریة 

  فیه.

م التعامل مع المشاكل التقنیة في حالة حدوثها أثناء تطبیق هذه الوسائل الحدیثة في كیف یت-4

  عملیة التكوین؟ 

في حالة المشاكل التقنیة یتكفل زملائي بمصلحة الرقمنة بمعالجة الخلل الحادث في أسرع وقت، 

ت الداخلیة وأود أن أضیف أن مختلف التطبیقات وأنظمة التسییر الالكتروني للملفات والاتصالا

ومعالجة المشاكل التقنیة یتم إعدادها وتحدیثها في المؤسسة من طرف مختصین دوي كفاءة 

عالیة في مجال الرقمنة والإعلام الآلي، وهدا یثبت مستوى عمال مؤسستنا، فمؤسستنا توجد 

منصة خاصة للإبلاغ عن أي خلل تقني حادث على مستوى أي مدیریة من المدیریات لیتم إیجاد 

  ل له بسرعة.ح

  هل لدیك اقتراحات لتحسین استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة؟ -5

  لیس لدى أي اقتراحات.

  المحور الخامس: إسهام التكوین في دعم تحقیق فعالیة المؤسسة.

  في رأیك كیف یساهم التكوین في زیادة قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها؟-1 

ال في وصول المؤسسة لأهدافها، فمن خلال التكوین المتخصص أكید التكوین یساهم بشكل فع

والدقیق الذي تلقیناه استطعنا تطویر مهاراتنا التقنیة وتقلیل نسبة الأخطاء ومعالجة الأعطال التي 

تعرقل سیر مختلف الأنشطة المینائیة في أسرع وقت خاصة فیما یتعلق بالاتصالات الخارجیة، 

على جودة الخدمة المقدمة من طرف المؤسسة وهو أحد أهداف  أي أن التكوین انعكس إیجابا

  المؤسسة الرئیسیة.

هل تعتقد أن التكوین هو العامل الأساسي لتحقیق الفعالیة أم هو مجرد عامل ثانوي إلى -2

  جانب عوامل أخرى؟ 

أرى أنه عامل أساسي، لكن هناك عوامل أساسیة أخرى تتشارك معه في وصول المؤسسة  

ومن بینها: توفر التكنولوجیا والمعدات التقنیة الحدیثة، أسلوب تسییر العمل أو ما یتعلق لأهدافها 

  بطریقة الإشراف والقیادة، ومستوى كفاءة العمال.

  هل ترى أن الفعالیة مرتبطة بجودة التكوین أم بتطبیقه في بیئة العمل؟-3

  ن العمل من جهة أخرى.تحقیق الفعالیة مرتبط بجودة التكوین من جهة وبتطبیقه في میدا
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  في رأیك ما نوع التكوین الذي یكون له أثر مباشر في رفع فعالیة الأداء؟-4

أرى أن التكوین التطبیقي المتخصص له أثر كبیر وإیجابي على مستوى الأداء، لأنه موجه 

علمنا لتزویدنا بالمعارف والمهارات الدقیقة الخاصة بوظائفنا ومجال عملنا بالتحدید، ویركز على ت

كیفیة تطبیقها بشكل عملي، هذا من شأنه أن یحسن مستوى إنجاز مهامنا بشكل كبیر ویضمن 

  السرعة في أدائنا كذلك. 

ماهي توقعاتك لمستقبل التكوین بالمؤسسة؟ وحسب رأیك كیف یمكن تطویره لیصبح أكثر -5

  فعالیة؟

تجه لیصبح أكثر تخصصا توقعاتي لمستقبل التكوین في مؤسستنا وحسب وجهة نظري أرى أنه ی 

ومواكبة للتطورات المتسارعة، وبشكل أكثر مرونة واستمراریة دائمة، وأكثر تركیزا على الجانب 

 العملي والتطبیقي. 

أما فیما یخص الأمور التي یجب التركیز علیها أكثر وتطوریها مثل: التركیز أكثر على التكوین 

ارف، أخد اقتراحات العمال بعین الاعتبار، تغییر الخارجي لأنه یتیح تبادل أكبر للخبرات والمع

  مكان التكوین الداخلي بالمؤسسة.

     15.00-14.00 الساعة:   03/07/2024تاریخ الیوم:       09المقابلة رقم: 

  المحور الأول: البیانات الشخصیة                                

  الجنس: ذكر                                                                   - 

   50السن: - 

  الحالة العائلیة: متزوج

  المستوى التعلیمي: جامعي- 

  الوظیفة الحالیة: رئیس قسم المالیة- 

  سنة 20الأقدمیة في العمل: - 

  المحور الثاني: التكوین وتحسین المعارف والمهارات.

كمدخل لهذه المقابلة. یمكن اعتبار التحسین المستمر والنمو الشخصي مبدآن أساسیان في *

  تصمیم استراتیجیات وبرامج التكوین المعتمدة بمؤسستكم. 

ذا الإطار وحسب وجهة نظرك ما الذي یجعل التكوین یعد استثمارا منتجا في ضمن ه-1

  مؤسستكم؟ 

ن الاستثمار في المورد البشریة هو أساس نجاح أي یعد التكوین استثمار مهم جدا ومنتج، لأ 

مؤسسة، ومن خلال خبرتي في العمل في المجال المالي أوكد لك أن المؤسسة المینائیة 

تخصص میزانیة معتبرة لتكوین عمالها سنویا، لأن التكوین هو الدي یحسن من قدرة أي عامل 
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العمل في المؤسسة وتحسین جودة على أداء مهامه على أكمل وجه، ویساعد على تحسین جودة 

  خدماتها كذلك.

  في رأیك ماهي أنواع المعارف التي تركز الدورات التكوینیة على اكسابها للعمال؟-2

تتمثل فیما یلي: معارف نظریة وتطبیقیة وتقنیة، ومعارف تخص السلوك الواجب اتخاذه في 

  مختلف مواقف العمل.

  دة المكتسبة تساعد على:هل تعتقد أن المعارف والمهارات الجدی-3

  التحكم في التكنولوجیا الجدیدة.- 

  الإحاطة بالقوانین الجدیدة في العمل.- 

  تعلم أسالیب جدیدة في أداء العمل.- 

  أخرى تذكر: /- 

  حسب رأیك فیما تكمن أهمیة التكوین:-4

  إتاحة الفرصة للعمال لاكتساب الخبرات وصقل المهارات.- 

  الفرد بالمعلومات المتعلقة بالعمل.تزوید - 

  اكتشاف طاقات كامنة لدى العمال.- 

أخرى تذكر: تطویر وتحدیث المعارف والمعلومات، تحسین أداء العمل بالجودة المطلوبة، - 

یساعد على التقلیل من الأخطاء في العمل، وشخصیا أرى أن التكوین یساعد على تعزیز القابلیة 

  وحب المعرفة ودلك من خلال الاحتكاك بالآخرین وتبادل الخبرات.للتعلم ویثیر الفضول 

  ماهي المهارات التي تعتقد أنك طورتها من خلال برامج التكوین التي شاركت فیها؟ -5

أهم المهارات التي تطورت عندي بفضل مشاركتي في الدورات التكوینیة هي مهارات متخصصة 

لتخطیط المالي وإعداد المیزانیات وإدارة التكالیف، بمنصبي مثل: التحلیل المالي والمحاسبي، ا

الرقابة المالیة، استخدام البرمجیات المحاسبیة والمالیة الحدیثة، إضافة إلى التوجیه والإشراف 

  على القسم.

  هل توفر المؤسسة الأدوات اللازمة لتطبیق المهارات المكتسبة في عملك الیومي؟-6

  نعم                                                         لا     

إذا كانت الإجابة بنعم ماهي هذه الأدوات؟ برمجیات المحاسبة والمالیة، أنظمة إدارة الوثائق - 

  والمستندات، أدوات تقییم الأداء المالي.

  كیف تقدر مدى استفادتك من التكوین بـ:-7

  درجة متوسطة-ة                                                 درجة كبیر - 

  درجة ضعیفة-درجة محدودة                                              - 
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  ماهو تقییمك لمستواك المهني بعد التكوین؟-8 

  أصبحت تمتلك القدرة على مواجهة مشاكل العمل.- 

  مارسة مهام أخرى.أصبحت لدیك القدرة على م- 

  زادت درجة دقتك في إنجاز الأعمال.- 

  زادت ثقتك بقدراتك المهنیة.- 

  انخفضت نسبة ارتكابك للأخطاء المهنیة.- 

أخرى تذكر: أصبحت أنجز عملي في أسرع وقت، أصبحت لدى القدرة على التخطیط والتنظیم - 

  الجید للعمل.

  استراتیجیة التكوین بالمؤسسة.المحور الثالث: شمولیة ونجاعة 

  حسب رأیك استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تهتم بالكم أم بالنوع؟ -1

حسب رأیي الشخصي استراتیجیة التكوین في مؤسستنا تركز أكثر على النوع مقارنة مع الكم، 

ین لأن هدفها لیس فقط تنظیم أكبر عدد ممكن من الدورات التكوینیة ضمن البرنامج السنوي وتكو 

أكبر عدد ممكن من العمال، بل تهدف إلى ضمان أن تكون كل دورة موجهة لتلبیة احتیاجات 

حقیقیة لدى العمال، وأنا شخصیا الدورات التي خضت لها كانت مدروسة وتتناسب مع 

احتیاجاتي واحتیاجات طبیعة عملي، هدا أعطى لدى انطباع بأن التكوین في مؤسستنا لیس 

  النوعیة والجودة. شكلیا بل له توجه نحو

  من وجهة نظرك ماهي العوامل الأساسیة التي تجعل التكوین فعالا؟-2

  محتوى برامج التكوین.- 

  طرق وأسالیب التكوین المعتمدة.- 

  كفاءة المكونین.- 

  مدة التكوین.- 

المكون في أخرى تذكر: هنا أعتقد بأن أهم عامل یجعل التكوین فعالا هو مدى كفاءة وخبرة - 

  تقدیمه لمحتوى الدورة التكوینیة وإدارته لها.

هل تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة یستجیب للاحتیاجات الفعلیة للعمال أم یعتمد على -3

  معاییر انتقاء ذاتیة؟ 

، لأن هذه العملیة تتم من خلال أجراء 90أرى أنها تكون بناء على احتیاجات عمالها بنسبة  

لأداء العمال من طرف المشروفین ورؤساء المصالح، إضافة إلى الاستمارة التي  تقییم مسبق

تملأ من طرفهم بالمواضیع التي یجب أن تكون ضمن هدا البرنامج مع تحدید العمال الدین 
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یخضعون لهده الدورات بناء على ما یلاحظه المشروفین من نقاط ضعف لدى عمالهم وتجب 

  تطویرها.

اتیجیة التكوین بالمؤسسة تتوافق مع التحولات التكنولوجیة ومتطلبات سوق هل تعتقد أن استر -4

  العمل

  نعم                                       لا     

  إلى أي مدى ترى أن نجاح استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسة ناجحة؟ -5

العمال الفعلیة وتضمن توفیر وسائل أرى أنها ناجحة إلى حد ما، لأنها فعلا تلبي احتیاجات 

حدیثة في التطبیق العملي لمختلف المهارات والمعارف المكتسبة، لكن هناك بعض النقائص التي 

لازالت تحتاج تقویم على سبیل المثال: توقیت التكوین ومكانه، وعلى العموم أرى أنها تتجه هو 

  الطریق الصحیح.

  ماهي أبرز المعیقات التي تعرقل نجاح التكوین في المؤسسة؟ -6

أبرز المعیقات التي لاحظت أنها تؤثر على التكوین داخل مؤسستنا هي: مدة الدورات التكوینیة 

غالبا تكون قصیرة ولا تسمح بتغطیة كافة الجوانب التي تهم العمال ویجب التعمق فیها، وأمر 

أكبر على التكوین الداخلي مقارنة مع التكوین الخارجي طبعا  آخر هو أن المؤسسة تركز بشكل

لأنه أقل تكلفة وجهد من جهة ویضمن مشاركة أكبر عدد ممكن من العمال على عكس 

الخارجي، إلا أنني أرى بأن التكوین الخارجي یعطي فرص أكبر للاحتكاك مع عمال من 

رسات ومنهجیات جدیدة في مؤسسات أخرى  وتبادل خبرات ویساعد على التعرف على مما

  العمل، فمن الأفضل أن یكون هناك توازن بین النوعین.

  المحور الرابع: استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة

  هل توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التكوین؟-1

  نعم                            لا 

عم أذكرها: شاشات العرض، مختلف التجهیزات والمعدات البیداغوجیة، إذا كانت الإجابة بن- 

الحواسیبب، برامج المحاسبة وإدارة الحسابات والمیزانیة، برامج تحلیل الأداء المالي للمؤسسة، 

 أنظمة أرشفة البیانات الالكترونیة وحمایتها.

  مع الدورات التقلیدیة؟  هل استفدت من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا مقارنة -2 

نعم استفدت بشكل كبیر من الدورات التكوینیة التي شاركت فیها والتي استخدمت فیها وسائل 

تكنولوجیة جدیدة، لأنها تتیح التطبیق العملي وفهم البرامج والأنظمة الرقمیة التي نستخدمها في 

إلى أن عملنا، كما أنها تجعل وتیرة التعلم تمر بشكل أكثر تنظیما وأكثر سرعة، كما أود أن أشیر 
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إتاحة الفرصة للرجوع للمواد التكوینیة التي تم تلقیها في مختلف الدورات المقدمة في أي وقت من 

  خلال المنصة المخصصة لدلك أمر بالغ الأهمیة وله تأثیر إیجابي كبیر على أي عامل.

  كیف ترى تأثیر استخدام هذه الوسائل الحدیثة على عملیة التكوین؟-3

ال جدا في تسییر الدورات التكوینیة وتسهیل تقدیم المعلومات والمعارف، أرى أن استخدامها فع

  لأنها تضمن كذلك تطبیق ما یتم تعلمه بشكل عملي.

كیف یتم التعامل مع المشاكل التقنیة في حالة حدوثها أثناء تطبیق هذه الوسائل الحدیثة في -4

  عملیة التكوین؟  

مة والبرامج یتم الاتصال بمدیریة الرقمنة التي في أي خلل تقني یحدث على مستوى هذه الأنظ

  تتكلف بمعالجة هذا الخلل في أسرع وقت.

  هل لدیك اقتراحات لتحسین استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة؟  -5

  أرى ضرورة توفیر تكوین عن بعد للعمال في بعض التخصصات والمجالات.

  فعالیة المؤسسة. المحور الخامس: إسهام التكوین في دعم تحقیق

  في رأیك كیف یساهم التكوین في زیادة قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها؟-1

أكید أرى أن التكوین یساهم بشكل مباشر في وصول المؤسسة إلى أهدافها، لأنه یساعد على 

تطویر مهارات العمال وبالتي أداء العمل یكون بشكل دقیق وبشكل أسرع، وهذا یزید من مردودیة 

  مال، ویحسن سیرورة العمل التي تنعكس إیجابیا على مستوى خدماتها المقدمة للعملاء.الع

هل تعتقد أن التكوین هو العامل الأساسي لتحقیق الفعالیة أم هو مجرد عامل ثانوي إلى -2

  جانب عوامل أخرى؟ 

شخصیا أرى أنه عامل أساسي لكنه لیس العامل الوحید بل هناك مجموعة من العوامل الأخرى 

التي تتداخل معه لتحقیق الفعالیة في المؤسسة مثل: توفر الموارد والامكانیات اللازمة، نمط قیادة 

  واضح، التنسیق بین مختلف المدیریات. 

  طبیقه في بیئة العمل؟هل ترى أن الفعالیة مرتبطة بجودة التكوین أم بت-3

أرى أنها نتیجة تكامل بین جودة التكوین وتطبیقه الفعلي في میدان العمل، لأن التطبیق هو الذي 

  یحول المعرفة المكتسبة إلى أداء ملموس طبعا في ظل توفر الظروف المناسبة.

  في رأیك ما نوع التكوین الذي یكون له أثر مباشر في رفع فعالیة الأداء؟-4

التكوین الذي یكون له أكثر مباشر على تحسن الأداء هو التكوین الذي یكون یلبي برأیي 

احتیاجات العمال من المعارف والمهارات التي یجب أن تتوفر فیهم، وأن یقدم كن طرف مكون 

  ذي خبرة وكفاءة عالیة، وأن یوفر فرصة للممارسة والتطبیق العملي لما تم تعلمه.
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تكوین بالمؤسسة؟ وحسب رأیك كیف یمكن تطویره لیصبح أكثر ماهي توقعاتك لمستقبل ال-5

 فعالیة؟

أتوقع أنه سوف یعرف تطورا أكبر مستقبلا، خاصة في ظل التوجه نحو الرقمنة، لأن مؤسستنا 

تعیر التكوین المستمر أهمیة كبیرة، وهذا بناء على المیزانیة السنویة التي تخصص له سنویا 

ومراقبته الجید، كما أرى أنه یتجه نحو توفیر تكوینات متخصصة وكذلك مستوى تنفیذه ومتابعته 

أكثر دقة، وهذا یدل على أن الاستراتیجیة المتعبة في تكوین عمالنا فعالة ولیست مجرد إجراء 

  شكلي فقط.

     11:00-10:00 الساعة:     04/07/2024تاریخ الیوم:     10 المقابلة رقم:

  المحور الأول: البیانات الشخصیة                                

                                                                     ذكرالجنس: - 

  51السن: - 

  الحالة العائلیة: عازب

  المستوى التعلیمي: جامعي- 

  الوظیفة الحالیة: مسیر تقني إداري بمدیریة قیادة المیناء- 

  سنة. 28الأقدمیة في العمل: - 

  المحور الثاني: التكوین وتحسین المعارف والمهارات.

كمدخل لهذه المقابلة. یمكن اعتبار التحسین المستمر والنمو الشخصي مبدآن أساسیان في *

  تصمیم استراتیجیات وبرامج التكوین المعتمدة بمؤسستكم. 

التكوین یعد استثمارا منتجا في  وحسب وجهة نظرك ما الذي یجعل ،ذا الإطارضمن ه-1

  مؤسستكم؟

أكید یعتبر استثمارا منتجا لأن له نواتج إیجابیة على مستوى أداء العمال والمؤسسة وذلك سواء 

على المدى القصیر أو الطویل، فهو یساعد على تشكیل ید عاملة مؤهلة وذات كفاءة عالیة في 

  العمل تمكنت فعلا من تحقیق أهداف المؤسسة.

  رأیك ماهي أنواع المعارف التي تركز الدورات التكوینیة على اكسابها للعمال؟ في-2

تركز هذه الدورات على تلقیننا على تقدیم معارف نظریة وتطبیقیة عملیة، لأنه في الغالب یغلب 

الطابع التطبیقي العملي على طبیعة الدورات التكوینیة، وإذا كان موضوع الدورة حول استخدام 

  معدات معینة فإن هذه المعارف تكون ذات طابع فني وتقني.تقنیات أو 

  هل تعتقد أن المعارف والمهارات الجدیدة المكتسبة تساعد على:-3

   التحكم في التكنولوجیا الجدیدة.- 
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  الإحاطة بالقوانین الجدیدة في العمل.- 

  تعلم أسالیب جدیدة في أداء العمل.- 

أكبر، یفتح أبواب الترقیة والتقدم في المسار الوظیفي، التفكیر  أخرى تذكر: أداء العمل بسرعة- 

  خارج الصندوق.

  حسب رأیك فیما تكمن أهمیة التكوین:-4

  إتاحة الفرصة للعمال لاكتساب الخبرات وصقل المهارات.- 

  تزوید الفرد بالمعلومات المتعلقة بالعمل.- 

  اكتشاف طاقات كامنة لدى العمال.- 

كر: تعزیز الدافعیة للعمل، تنمیة الاستعدادات النفسیة والمهنیة وزیادة الثقة المهنیة، أخرى تذ- 

  تعلم معارف جدیدة، التقلیل من الأخطاء وحوادث العمل.

  ماهي المهارات التي تعتقد أنك طورتها من خلال برامج التكوین التي شاركت فیها؟-5

مهارات التواصل الفعال والتنسیق مع ، GRHأهمها هي: مهارات تسییر الموارد البشریة 

  المدیریات الأخرى، القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة.

  هل توفر المؤسسة الأدوات اللازمة لتطبیق المهارات المكتسبة في عملك الیومي؟-6

  نعم                                                         لا     

  بنعم ماهي هذه الأدوات؟ أنظمة تسییر الملفات الإداریة. إذا كانت الإجابة- 

  كیف تقدر مدى استفادتك من التكوین بـ:-7

  درجة متوسطة-درجة كبیرة                                                 - 

  درجة ضعیفة-درجة محدودة                                              - 

  ماهو تقییمك لمستواك المهني بعد التكوین؟-8

  أصبحت تمتلك القدرة على مواجهة مشاكل العمل.- 

  أصبحت لدیك القدرة على ممارسة مهام أخرى.- 

  زادت درجة دقتك في إنجاز الأعمال.- 

  زادت ثقتك بقدراتك المهنیة.- 

  انخفضت نسبة ارتكابك للأخطاء المهنیة.- 

ر: أصبحت لدي خبرة كبیرة في العمل وهذه الخبرة تشمل مجال عملي وبعض أخرى تذك- 

  مجالات العمل الأخرى في المؤسسة.

  المحور الثالث: شمولیة ونجاعة استراتیجیة التكوین بالمؤسسة.

  حسب رأیك استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تهتم بالكم أم بالنوع؟ -1
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في مؤسستنا تهتم بالجانبین، لكن لابد من الإشارة حسب رأیي الشخصي إن استراتیجیة التكوین 

إلى أن مستوى الاهتمام بهاذین الجانبین یتخلف من مدیریة لأخرى ومن تخصص لأخر، أي أنه 

في بعض المدیریات توجب تكوین أكبر عدد ممكن لعمالها على عكس مدیریات أخرى، والتي 

  ة تكوین عمالها.یمكن أن یتم فیها التركیز على الاهتمام بنوعیة وجود

  من وجهة نظرك ماهي العوامل الأساسیة التي تجعل التكوین فعالا؟-2

  محتوى برامج التكوین.- 

  طرق وأسالیب التكوین المعتمدة.- 

  كفاءة المكونین.- 

  مدة التكوین.- 

المكونین  أخرى تذكر: جمیعها عوامل یزید من فعالیة التكوین، لكني أود الإشارة إلى أن كفاءة- 

تلعب دورا بالغ الأهمیة في ذلك، إضافة إلى الأسلوب المعتمد في التكوین والذي یكون متناسبا 

  مع موضوع الدورة التكوینیة.

هل تصمیم البرامج التكوینیة في المؤسسة یستجیب للاحتیاجات الفعلیة للعمال أم یعتمد على -3

  معاییر انتقاء ذاتیة؟ 

التكوینیة في الغالب وبنسبة كبیرة وفق الاحتیاج الفعلي للعمال، لأنه تتم عملیة تصمیم البرامج 

وحسب معلوماتي مصلحة التكوین بالمؤسسة تعتمد على معاییر موضوعیة في ذلك نتائج تقییم 

الأداء السنوي، ورأي وتوصیات المشرفین المباشرین حول احتیاجات فرقهم، أي أن تصمیم 

لمعاییر ذاتیة بل هناك معاییر موضوعیة تؤخذ بعین الاعتبار في  البرامج التكوینیة لا یكون وفقا

  ذلك. 

هل تعتقد أن استراتیجیة التكوین بالمؤسسة تتوافق مع التحولات التكنولوجیة ومتطلبات سوق -4 

  العمل

  نعم                                       لا     

  التكوین المطبقة في المؤسسة ناجحة؟إلى أي مدى ترى أن نجاح استراتیجیة -5

  أعتبر أنها ناجحة إلى أبعد حد لأنها تتطبق وفق نموذج مدروس ووفق ما خطط له.

  ماهي أبرز المعیقات التي تعرقل نجاح التكوین في المؤسسة؟ -7

أبرز المعیقات التي لاحظتها هي: مدة الدورات التكوینیة غیر كافیة في بعض الأحیان، إضافة 

  البرمجة الخاصة بتنفیذها غیر مناسبة في العدید من المرات كذلك. إلى أن

  المحور الرابع: استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة

  هل توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التكوین؟-1
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  نعم                            لا 

الحواسیب، شاشات العرض، البرامج والأنظمة الإلكترونیة إذا كانت الإجابة بنعم أذكرها: - 

  اللازمة.

  هل استفدت من الدورات التكوینیة المدعمة بالتكنولوجیا مقارنة مع الدورات التقلیدیة؟-2 

  كیف ترى تأثیر استخدام هذه الوسائل الحدیثة على عملیة التكوین؟-3

أرى أن استخدام الوسائل الحدیثة أثر بشكل إیجابي وفعال على عملیة التكوین، لأن استخدام 

التكنولوجیا یتیح تقدیم المعلومات بطریق متنوعة تضمن فهم واستیعاب جمیع المشاركین مهما 

  اختلفت مستویاتهم. 

لوسائل الحدیثة في كیف یتم التعامل مع المشاكل التقنیة في حالة حدوثها أثناء تطبیق هذه ا-4

  عملیة التكوین؟

تتكفل مدیریة الرقمنة بمعالجة أي خلل یمكن أن یحدث على مستوى التقنیات والمعدات الحدیثة  

  المستخدمة في مجال التكوین.

  هل لدیك اقتراحات لتحسین استخدام التكنولوجیا في العملیة التكوینیة؟ -5

  بعض المواضیع التي تتناسب مع هذه الطریقة.  استخدام التكوین عن بعد وطبعا هذا فیما یخص

  المحور الخامس: إسهام التكوین في دعم تحقیق فعالیة المؤسسة.

  في رأیك كیف یساهم التكوین في زیادة قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها؟-1

ا یساهم التكوین فعلا في وصول المؤسسة إلى أهدافها، لأنه یساعدنا على تطویر قدراتنا ومعارفن

ومهاراتنا وبالتي تحسن أداؤنا لمهامنا، ورفع كفاءتنا في التعامل مع المعدات والتقنیات الجدیدة 

وساعد على تكیفنا مع مختلف التغیرات التي تحصل حالیا، وأیضا حسن من جودة خدماتنا وبهذا 

  حققنا رضا عملائنا، وبالتالي تحسن سیر العمل وزادت نسبة الأرباح المحققة.

قد أن التكوین هو العامل الأساسي لتحقیق الفعالیة أم هو مجرد عامل ثانوي إلى هل تعت-2

  جانب عوامل أخرى؟ 

التكوین عامل أساسي ومهم في تحقیق الفعالیة، ولهذا مؤسستنا تخصص میزانیة سنویة ضخمة 

وإمكانیات بشریة ومادیة كبیرة لإنجاحه بحیث یضمن تحقیق أهدافها من خلاله خاصة ما تعلق 

بتحسین الأداء وتقدیم خدمات ذات جودة عالیة، ولكن هذا لا یعني أنه العامل الوحید، بل هناك 

العدید من العوامل الأساسیة الأخرى التي یجب أن تتوفر إلى جانبه لكي نضمن فعلا تحقیق 

  الفعالیة في مؤسستنا.

  ؟هل ترى أن الفعالیة مرتبطة بجودة التكوین أم بتطبیقه في بیئة العمل-3
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تحقیق الفعالیة یرتبط إلى حد كبیر بجودة التكوین من جهة وبتهیئة میدان العمل بشكل مناسب 

لتطبیق ما تم تعلمه من جهة أخرى، فمثلا إذا تلقیت تكوینا متخصصا وجیدا ومن طرف مكون 

ذي خبرة كبیرة واستفدت بشكل كبیر مما تقدم في هذه الدورة، هذا لا یكفي لتحقیق أداء جید 

ل، بل یتطلب الأمر أن تتوفر بیئة مناسبة وظروف ملائمة من أدوات ومعدات ووقت كافي وفعا

  حتى یتسنى لي تطبیق المعارف والمهارات الجدیدة في میدان عملي وتقدیم أداء فعال في العمل. 

  في رأیك ما نوع التكوین الذي له أثر مباشر في رفع فعالیة الأداء؟-4

ى الجانب التطبیقي بدرجة أكبر من تركیزه على الجانب النظري، برأیي التكوین الذي یركز عل

والمدعم بالوسائل الحدیثة واللازمة لتطبیقه، هو الذي یحدث أكثر إیجابي على الأداء، لأن یتیح 

الفرصة أمامنا للممارسة العملیة للمعارف والمهارات وبالتالي نكتسب خبرة عملیة في أداء عملنا 

  كاب الأخطاء.كما یجب ونقلل من ارت

ماهي توقعاتك لمستقبل التكوین بالمؤسسة؟ وحسب رأیك كیف یمكن تطویره لیصبح أكثر -5

 فعالیة؟ 

بحكم خبرتي الطویلة في العمل في المؤسسة، لاحظت أن التكوین في مؤسستنا قد تحسن بشكل 

كبیر واضح، لأنه أصبح أكثر تخصصا وأكثر مواكبة للتطورات والتغیرات الحدیثة سواء من 

ناحیة التكنولوجیا أو ناحیة تسییر الأنشطة المینائیة، النتائج المسجلة حالیا جیدة جدا، لذلك أرى 

  ه یتجه لیصبح أكثر فعالیة مما هو علیه الآن. أن
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  الدراسة اتملخص

  سكیكدة 1955أوت  20جامعة 

  كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة

  قسم علم الاجتماع

ة بالمؤسسة                    عنوان الدراسة: استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة دراسة میدانی

  المینائیة سكیكدة نموذجا.

  فصول 8عدد الفصول: 

  437عدد صفحات البحث: 

  2024/2025السنة الجامعیة: 

  ملخص 

باعتبارها أحد المحاور تناولت الدراسة الراهنة موضوع استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة  

كشف إلى  الدراسةهذه  ، وتهدفاتیةفعالیة المؤسسال تعزیزو  التنظیمي الأداء نیفي تحس الجوهریة

المؤسسة المینائیة سكیكدة العلاقة بین استراتیجیة التكوین والفعالیة التنظیمیة ب ملامحتقصي و 

  كنموذج یعكس واقع المؤسسات الجزائریة.

على أربعة فصول، كلا منهما وقد جاءت الدراسة مقسمة إلى إطارین نظري ومیداني، احتوى     

ما طبیعة العلاقة بین استراتیجیة التكوین والفعالیة من تساؤل مركزي مفاده:  انطلقت حیث

  التنظیمیة؟

هناك علاقة دالة : مفادهاصیاغة فرضیة عامة اقتراح و تم  ،ا التساؤلذوبهدف الإجابة على ه   

 ،ومستوى الفعالیة التنظیمیة المینائیة بسكیكدة بین استراتیجیة التكوین المطبقة في المؤسسة

  هي كالتالي:فرعیة  أربع فرضیاتبالإضافة إلى 

   توجد علاقة بین التكوین المعرفي وجودة الأداء. - 

  ارتباط بین التكوین المهاري والمیزة التنافسیة. هناك - 

  علاقة بین التكوین السلوكي والاستقرار في العمل.هناك  - 

الجنس، (بین أفراد عینة الدراسة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة  - 

  .)السن، الحالة العائلیة، المستوى التعلیمي، الفئة السوسیو مهنیة، الأقدمیة في العمل
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ولاختبار فرضیات الدراسة وبهدف التحقق الامبریقي تم الاعتماد على استراتیجیة منهجیة متكاملة 

تحدید الإجراءات المنهجیة للدراسة، والتي أوضحت اعتمادنا  تتماشي مع أهدافها، انطلقت من

ي من خلاله تم تحدید المسار المنهجي للدراسة، ذال )بالعینةالاجتماعي(المسح المسح على منهج 

% من حجم مجتمع الدراسة 10 یمثلونمبحوثا،  155بدایة من تحدید العینة الحصصیة حجمها 

عاملا دائما بالمؤسسة المینائیة، إضافة إلى توظیف مجموعة من الأدوات  1553المكون من 

إضافة إلى  ،الاستبیان كأداة أساسیة المنهجیة في جمع البیانات من میدان الدراسة، والمتمثلة في

یة، فضلا عن توضیح أهم الملاحظة، الوثائق والسجلات والمقابلة كأدوات ثانو الاستعانة ب

 مثل: Spssمن خلال برنامج  البیاناتوتحلیل في معالجة  المستخدمةالأسالیب الإحصائیة 

التكرارات، النسب المئویة، المتوسط الحسابي (ألفاكرونباخ لتحدید صدق وثبات الاستبیان، معامل 

لاقة بین أبعاد الفرضیات معامل الارتباط بیرسون لتحدید طبیعة وشدة العو ، )والانحراف المعیاري

اختبار دلالة بهدف  anova و t الاستعانة باختبار إضافة إلىالجزئیة وبین متغیري الدراسة، 

  الفروق في اتجاهات مفردات العینة نحو أبعاد ومتغیرات الدراسة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة.

  جموعة من النتائج أهمها:وبعد تحلیل وتفسیر المعطیات المیدانیة توصلت الدراسة إلى م    

توجد علاقة ارتباطیة طردیة موجبة متوسطة ذات دلالة إحصائیة بین بعد التكوین المعرفي و  - 

  بعد جودة الأداء. 

وجود علاقة ارتباطیة طردیة موجبة متوسطة ذات دلالة إحصائیة بین بعد التكوین المهاري  - 

  وبعد المیزة التنافسیة.

دیة موجبة متوسطة  ذات دلالة إحصائیة بین بعد التكوین السلوكي وجود علاقة ارتباطیة طر - 

  وبعد الاستقرار في العمل.

نحو متغیري استراتیجیة مفردات عینة الدراسة ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات لا توجد فروق - 

  العمل.، السن، الحالة العائلیة والأقدمیة في التكوین والفعالیة التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنس

(استراتیجیة  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة نحو متغیري الدراسة- 

  التكوین، الفعالیة التنظیمیة) تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي.
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توجد فروق دالة إحصائیا في اتجاهات المبحوثین نحو موضوع استراتیجیة التكوین والفعالیة - 

  الفئة السوسیومهنیة.التنظیمیة تعزى لمتغیر 

وبناء على العلاقات الارتباطیة القائمة بین أبعاد استراتیجیة التكوین وأبعاد الفعالیة التنظیمیة     

هناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة في المؤسسة میدان البحث، خلصت الدراسة إلى نتیجة مفادها: 

لتنظیمیة بالمؤسسة المینائیة إحصائیة بین طبیعة استراتیجیة التكوین ومستوى الفعالیة ا

  بسكیكدة.

  .الفعالیة التنظیمیة، الأداءاستراتیجیة التكوین، الكلمات المفتاحیة: 
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Number of Research Pages:437 

 University year: 2024/2025 

Abstract 

The current study addresses the topic of training strategy and organizational 

effectiveness as one of the essential pillars for improving organizational performance 

and enhancing institutional effectiveness. This study aims to uncover and examine the 

features of the relationship between the training strategy and organizational 

effectiveness within the Skikda Port Authority as a model that reflects the reality of 

Algerian institutions. 

The study is divided into two main frameworks, theoretical and field-based, 

each containing four chapters. It begins with a central question: What is the nature of 

the relationship between the training strategy and organizational effectiveness? 

To answer this question, a general hypothesis was proposed, stating that there is 

a significant relationship between the training strategy applied in the Skikda Port 

Authority and the level of organizational effectiveness. In addition, four sub-

hypotheses were formulated as follows: 

There is a relationship between cognitive training and performance quality. 

There is a relationship between skill-based training and competitive advantage. 

There is a relationship between behavioral training and job stability. 

There are statistically significant differences among the study sample 

attributable to demographic variables (gender, age, marital status, educational level, 

socio-professional category, and seniority at work.( 

To test the study hypotheses and ensure empirical verification, an integrated 

methodological strategy consistent with the study’s objectives was adopted. This 

began with defining the methodological procedures, which clarified the use of the 

sample survey method through a quota sample of 155 respondents, representing 10% 

of the study population consisting of 1,553 permanent workers in the port authority. A 

set of methodological tools was employed for data collection, including the 

questionnaire as the main tool, in addition to observation, documents and records, and 

interviews as secondary tools. 
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Furthermore, the study highlighted the main statistical methods used in data 

processing and analysis through SPSS, such as Cronbach’s Alpha to determine the 

validity and reliability of the questionnaire, frequencies, percentages, means, standard 

deviations, Pearson’s correlation coefficient to determine the nature and strength of 

the relationships between the sub-hypotheses and the study variables, as well as t-tests 

and ANOVA to test the significance of differences in the sample’s attitudes toward 

the dimensions and variables of the study attributable to demographic variables. 

After analyzing and interpreting the field data, the study reached several results, 

the most important of which are: 

A positive and statistically significant moderate correlation exists between 

cognitive training and performance quality. 

A positive and statistically significant moderate correlation exists between skill-

based training and competitive advantage. 

A positive and statistically significant moderate correlation exists between 

behavioral training and job stability. 

No statistically significant differences exist in respondents’ attitudes toward the 

training strategy and organizational effectiveness attributable to gender, age, marital 

status, or seniority at work. 

Statistically significant differences exist in respondents’ attitudes toward the 

study variables (training strategy and organizational effectiveness) attributable to 

educational level. 

Statistically significant differences exist in respondents’ attitudes toward the 

training strategy and organizational effectiveness attributable to socio-professional 

category. 

Based on the existing correlational relationships between the dimensions of the 

training strategy and the dimensions of organizational effectiveness in the institution 

under study, the research concluded that there is a statistically significant correlation 

between the nature of the training strategy and the level of organizational 

effectiveness in the Skikda Port Authority. 

Key words : training strategy, organizational effectiveness, performance 
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Résumé 

La présente étude traite du thème de la stratégie de formation et de l’efficacité 

organisationnelle, considérées comme l’un des axes fondamentaux pour 

l’amélioration de la performance organisationnelle et le renforcement de l’efficacité 

institutionnelle. Cette recherche vise à révéler et examiner les caractéristiques de la 

relation entre la stratégie de formation et l’efficacité organisationnelle au sein de 

l’Entreprise Portuaire de Skikda, en tant que modèle reflétant la réalité des institutions 

algériennes. 

L’étude est divisée en deux cadres principaux, théorique et empirique, 

comprenant chacun quatre chapitres. Elle part d’une question centrale : Quelle est la 

nature de la relation entre la stratégie de formation et l’efficacité organisationnelle? 

Pour répondre à cette question, une hypothèse générale a été formulée, affirmant 

qu’il existe une relation significative entre la stratégie de formation appliquée à 

l’Entreprise Portuaire de Skikda et le niveau d’efficacité organisationnelle. En outre, 

quatre hypothèses secondaires ont été proposées  :  

existe une relation entre la formation cognitive et la qualité de la performance. 

existe une relation entre la formation axée sur les compétences et l’avantage 

concurrentiel. 

existe une relation entre la formation comportementale et la stabilité au travail. 

existe des différences statistiquement significatives dans l’échantillon étudié, 

attribuables aux variables démographiques (sexe, âge, situation familiale, niveau 

d'instruction, catégorie socioprofessionnelle, ancienneté dans le travail. 

Pour tester les hypothèses de l’étude et assurer la vérification empirique, une 

stratégie méthodologique intégrée, conforme aux objectifs de la recherche, a été 

adoptée. Cela a commencé par la définition des procédures méthodologiques, 

précisant l’utilisation de la méthode de sondage par échantillon. Un échantillon par 

quotas de 155 enquêtés a été sélectionné, représentant 10% de la population totale 

composée de 1 553 travailleurs permanents de l’entreprise portuaire. Plusieurs outils 

méthodologiques ont été employés pour la collecte des données : le questionnaire 

comme outil principal, ainsi que l’observation, les documents et registres, et 

l’entretien comme outils secondaires. 
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L’étude a également présenté les principales méthodes statistiques utilisées pour 

le traitement et l’analyse des données à l’aide du logiciel SPSS, telles que l’Alpha de 

Cronbach pour évaluer la fiabilité et la validité du questionnaire, les fréquences, 

pourcentages, moyennes, écarts-types, le coefficient de corrélation de Pearson pour 

déterminer la nature et l’intensité des relations entre les dimensions des hypothèses 

partielles et les variables de l’étude, ainsi que les tests t et ANOVA pour déterminer la 

signification des différences attribuables aux variables démographiques. 

Après l’analyse et l’interprétation des données empiriques, l’étude a abouti à 

plusieurs résultats, dont les plus importants sont  :  

Une corrélation positive modérée et statistiquement significative existe entre la 

formation cognitive et la qualité de la performance. 

Une corrélation positive modérée et statistiquement significative existe entre la 

formation axée sur les compétences et l’avantage concurrentiel. 

Une corrélation positive modérée et statistiquement significative existe entre la 

formation comportementale et la stabilité au travail. 

Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans les attitudes des 

répondants envers la stratégie de formation et l’efficacité organisationnelle 

attribuables au sexe, à l’âge, à la situation familiale ou à l’ancienneté. 

Des différences statistiquement significatives existent dans les attitudes des 

répondants à l’égard des variables de l’étude attribuables au niveau d’instruction. 

Des différences statistiquement significatives existent dans les attitudes des 

enquêtés envers la stratégie de formation et l’efficacité organisationnelle attribuables 

à la catégorie socioprofessionnelle. 

En se basant sur les relations corrélationnelles existantes entre les dimensions de 

la stratégie de formation et celles de l’efficacité organisationnelle dans l’institution 

étudiée, l’étude conclut à l’existence d’une relation statistiquement significative entre 

la nature de la stratégie de formation et le niveau d’efficacité organisationnelle au sein 

de l’Entreprise Portuaire de Skikda. 

Mots clé : la stratégie de formation, l’efficacité organisationnelle, la 

performance. 

  

  


