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10
1
9

53
0

0
0
12

1
n
54

0
sS4

107
n
0

108
1
102
59
1

"
2
12

"
1

1n
8
o
0
0
1)
0
2
56
b ]
12

6
5
2
0
‘-
™.
2
s
w
13
n

** REPARTITION DES EFFECTIFS PAR CSP ET PAR SEXE

Total Cadre
Total Maitrise

Total Execution

1
?
2
°
1
»
1
%
179
%
Totalgénéral 82 302 82 77 162 12 17 39 222 2

2
2
3
1
2
]
0
177
n
106
536
17 91 29 663 236 2033
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FICHE D’EXPRESSION DES BESOINS REF :FORM-ST-01-01-01

-P.SKIKDA EMETTEUR e Version procédure:K

INTITULE DE LA FORMATION (o=l o)) sic):

OBJECTIF DE LA FORMATION :

MOTIFS DE LA FORMATION (situations ayant engendré le besoin) : assurer les opération
relatives a I'accueil des clients .

o il &g\.}u\(&._\unu Al g_'qé\}d\)

IMPACT ATTENDU DE LA FORMATION :

JMJ\;.L.A.'\ALQJLMGJ:: u@)ﬂ\&ﬁ)&ﬂ\@iﬁﬂ\

CADRE DE REFERENCE (Cocher la case correspondante) : = 4l jUaY!

O Amélioration qualité 4 sl (s O Maitrise équipements 3¢Vl 8 oSaill
O Réglementaires & O Réorganisation adaiill sale]

CONTENU DU PROGRAMME :

NOMBRE DE PARTICIPANTS PAR CATEGORIES: C M: E:

TYPE DE FORMATION :

SENSIBILISATION PERFECTIONNEMENT SPECIALISATION
] [« ] [ ]
PERIODE DE REALISATION : ‘ ‘
1°" trimestre 2°™ trimestre 3°M€ trimestre 4°™® trimestre

SI AUTRE PRECISER :

N° MAT DATE DE RECRUTEMENT : .

NOM : ...cocvn e PRENOM :.......cce.e AGE @i,

POSTE OCCUPE : ....cccvvviiiriiinen, ANCIENNETE AU POSTE :..cooiiiiiiiiiiiniceccnies

FORMATION DE BASE ...ttt st e e e bbb sb b ss st s




NOM DE L'EVALUATEUR ; ....ccccevvvenenee

VISA DU RESPONSABLE & CAHET STRUCTURE
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FICHE TECHNIQUE DE FORMATION

DIRECTION :
THEME
OBIJECTIF DE LA FORMATION

Nombre De Participants Par Catégories : 12 C:

Initiation maitrise

spécialisation

Contenu du programme :

Modalités d’organisation :

Durée proposée : Nombre des session
Période de réalisation : Lieu de réalisation :

Mode opératoire proposé :

SEMINAIRE FORMATION

AUTRE

Date et visa du directeur

Département formation
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Galad)

REF : FORM-ST-01-01-
\J/ 02
Fiche d’évaluation de I'organisme formateur |
I VE R%l()l\.
| [PRoceDure: ¢
Intitule de la formation
Nom & prumm ' .
| Poste de travail - —
Période d; la formation 1 » )
Or gdnhnw formateur -
__l_lL_u_du du.ruuiclmnl - ,,,,,,_L,v-,,,, __ - _——
Donner votre appréciation sure .;L‘_gg-,_-u J]
f l I inwth!*m ,,-AJ ,& l 2 [ Peu Satisfait Q-\--,,-n iy '—1 ‘*athi.ut ¢o iy 'Tl_lr s Satisfait ,,— S
“ . :\&c:d;{;\ aluation ﬁ I 2 ] 3 [ 4
. Qualité pédagoglque de la formation ‘
" Adaptation du contenu i votre niveau A gia A1 siaall auss [ | T
( onformité du contenu a ce qui ctulrpl:é:u lad yha IS ;_,,;.J\ J:‘y_ | l “i _m“‘i
« A(-l:;l-udtmn par rapport aux besoins pl’olssamlinds gl HL‘H»\ I ETFY i - | |
Fqulhhrc entre les parties lheondue et prauqué_ el y LR Y o )0 «l : LV 4
. Hem_ce. ¢tudes de Lasﬁetﬁfeu\c derdles Ul S B | | , J
, es supports pédagogiques o Aadarl 2l gl j | 1
[ 2. Leformateur et ¥ -J
| Maitrisc du théme - - § s gall S0 l N ] _l__ ]
" Gestion du temps. <agls =1 x I

| Efficacité, des méthodes et techniques pud.nbquucx utilisées
aaaaioal il AJ-.,A. J)n,&;u.lll

| Ecoute, wmprc.humon des pmblcmu et réponses aux questions
by J-.‘ Llal y KIS agd ni;&\"
Savoir Impliquer les participants Sl ._,-eSJ-IAZ Vsl

3. Envi ironnement cl luusuquc
Accuetl A
()r&am\.mon it

R T T
iy gl il daa el As S

Salle de Ionu.llmn cqmpunulh

i' 4. ahpfé&uiibn globale

" Information préalable sur le contenu de la formation

il 5 s [ Adss e e
Tl el Bdas

NETRC [ X
1)

Atteinte des objectifs de la formation
Durée de la formation

Suggestion .
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Fiche d’évaluation de I'agent formé REF : FORM-ST-01-01-03

E.P.SKIKDA | Emetteur : DRH/Département formation. Version procéduse : |
Théme de 12 Formation suivie :

Durée de la formation :

Direction : Cellule des affaires juridiques

Matacule -

Nom du bénéficiaire de la formation :

Fonction :

Objectf de la formation :

[~ q 3
2 Coution Fauble | Moyen Bonne T
< ’ bonne
5 Assimilation pédagogique
< (contenu pédagogique de la formation)
b= Date et Viza du formatens Date prévue de I'évalvation i Froid
=
I | O R —
i
<
1
< Situations pratique de F'évaluation (cas pratique):
- [— - e e e e e
% S Cotation Tres
=ik Faible Meven Borze | pomme
- &2
§ s Maitrize technique
w {Amélioration au niveau du poste de travail)
'
o]
Np—
C-CONCLUSION DES EVALUATIONS GLOBALES I
Fonmation non efficace Foomation efficace
Evaluation générale de la formation
Commentaire sur Fimpact de 1a formation (atteinte des objectifs) :
/isa du Responsable de la structure bénéficiaire /isa du Rezponzable de la formation
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Cnteres d’évaluation a chaud

Critéres d'évaluation

Appréciation

Bonne | Moven

Faible

Obzerration:

06

07

Appréciation globale

Cnteres d’évaluation i froid

NG

Critére: d'évaluation

Appreciation

Bozne | Moven

Faible

Obzervation:

01

08

>

(¥
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Abstract

The current study addresses the topic of training strategy and organizational
effectiveness as one of the essential pillars for improving organizational performance
and enhancing institutional effectiveness. This study aims to uncover and examine the
features of the relationship between the training strategy and organizational
effectiveness within the Skikda Port Authority as a model that reflects the reality of
Algerian institutions.

The study is divided into two main frameworks, theoretical and field-based,
each containing four chapters. It begins with a central question: What is the nature of
the relationship between the training strategy and organizational effectiveness?

To answer this question, a general hypothesis was proposed, stating that there is
a significant relationship between the training strategy applied in the Skikda Port
Authority and the level of organizational effectiveness. In addition, four sub-
hypotheses were formulated as follows:

There is a relationship between cognitive training and performance quality.
There is a relationship between skill-based training and competitive advantage.
There is a relationship between behavioral training and job stability.

There are statistically significant differences among the study sample
attributable to demographic variables (gender, age, marital status, educational level,
socio-professional category, and seniority at work.(

To test the study hypotheses and ensure empirical verification, an integrated
methodological strategy consistent with the study’s objectives was adopted. This
began with defining the methodological procedures, which clarified the use of the
sample survey method through a quota sample of 155 respondents, representing 10%
of the study population consisting of 1,553 permanent workers in the port authority. A
set of methodological tools was employed for data collection, including the
questionnaire as the main tool, in addition to observation, documents and records, and
interviews as secondary tools.
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Furthermore, the study highlighted the main statistical methods used in data
processing and analysis through SPSS, such as Cronbach’s Alpha to determine the
validity and reliability of the questionnaire, frequencies, percentages, means, standard
deviations, Pearson’s correlation coefficient to determine the nature and strength of
the relationships between the sub-hypotheses and the study variables, as well as t-tests
and ANOVA to test the significance of differences in the sample’s attitudes toward
the dimensions and variables of the study attributable to demographic variables.

After analyzing and interpreting the field data, the study reached several results,
the most important of which are:

A positive and statistically significant moderate correlation exists between
cognitive training and performance quality.

A positive and statistically significant moderate correlation exists between skill-
based training and competitive advantage.

A positive and statistically significant moderate correlation exists between
behavioral training and job stability.

No statistically significant differences exist in respondents’ attitudes toward the
training strategy and organizational effectiveness attributable to gender, age, marital
status, or seniority at work.

Statistically significant differences exist in respondents’ attitudes toward the
study variables (training strategy and organizational effectiveness) attributable to
educational level.

Statistically significant differences exist in respondents’ attitudes toward the
training strategy and organizational effectiveness attributable to socio-professional
category.

Based on the existing correlational relationships between the dimensions of the
training strategy and the dimensions of organizational effectiveness in the institution
under study, the research concluded that there is a statistically significant correlation
between the nature of the training strategy and the level of organizational

effectiveness in the Skikda Port Authority.

Key words : training strategy, organizational effectiveness, performance
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Résumé

La présente étude traite du theme de la stratégie de formation et de 1’efficacité
organisationnelle, considérées comme ['un des axes fondamentaux pour
I’amélioration de la performance organisationnelle et le renforcement de 1’efficacité
institutionnelle. Cette recherche vise a révéler et examiner les caractéristiques de la
relation entre la stratégie de formation et I’efficacité organisationnelle au sein de
I’Entreprise Portuaire de Skikda, en tant que modele reflétant la réalité des institutions
algériennes.

L’¢tude est divisée en deux cadres principaux, théorique et empirique,
comprenant chacun quatre chapitres. Elle part d’une question centrale : Quelle est la
nature de la relation entre la stratégie de formation et I’efficacité organisationnelle?

Pour répondre a cette question, une hypothese générale a été formulée, affirmant
qu’il existe une relation significative entre la stratégie de formation appliquée a
I’Entreprise Portuaire de Skikda et le niveau d’efficacité organisationnelle. En outre,
quatre hypotheéses secondaires ont été proposées:

existe une relation entre la formation cognitive et la qualité de la performance.

existe une relation entre la formation axée sur les compétences et I’avantage
concurrentiel.

existe une relation entre la formation comportementale et la stabilité au travail.

existe des différences statistiquement significatives dans I’échantillon étudié,
attribuables aux variables démographiques (sexe, age, situation familiale, niveau
d'instruction, catégorie socioprofessionnelle, ancienneté dans le travail.

Pour tester les hypothéses de 1’étude et assurer la vérification empirique, une
stratégie méthodologique intégrée, conforme aux objectifs de la recherche, a été
adoptée. Cela a commencé par la définition des procédures méthodologiques,
précisant 1’utilisation de la méthode de sondage par échantillon. Un échantillon par
quotas de 155 enquétés a été sélectionné, représentant 10% de la population totale
composée de 1 553 travailleurs permanents de 1’entreprise portuaire. Plusieurs outils
méthodologiques ont été employés pour la collecte des données : le questionnaire
comme outil principal, ainsi que 1’observation, les documents et registres, et
I’entretien comme outils secondaires.
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L’¢étude a également présenté les principales méthodes statistiques utilisées pour
le traitement et 1’analyse des données a I’aide du logiciel SPSS, telles que I’ Alpha de
Cronbach pour évaluer la fiabilit¢ et la validit¢é du questionnaire, les fréquences,
pourcentages, moyennes, écarts-types, le coefficient de corrélation de Pearson pour
déterminer la nature et I’intensité des relations entre les dimensions des hypothéses
partielles et les variables de 1’étude, ainsi que les tests t et ANOVA pour déterminer la
signification des différences attribuables aux variables démographiques.

Aprés I’analyse et I’interprétation des données empiriques, 1’étude a abouti a
plusieurs résultats, dont les plus importants sont:

Une corrélation positive modérée et statistiquement significative existe entre la
formation cognitive et la qualité de la performance.

Une corrélation positive modérée et statistiquement significative existe entre la
formation axée sur les compétences et I’avantage concurrentiel.

Une corrélation positive modérée et statistiquement significative existe entre la
formation comportementale et la stabilité au travail.

Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans les attitudes des
répondants envers la stratégie de formation et [’efficacité organisationnelle
attribuables au sexe, a 1’age, a la situation familiale ou a 1’ancienneté.

Des différences statistiquement significatives existent dans les attitudes des
répondants a 1’égard des variables de 1’étude attribuables au niveau d’instruction.

Des différences statistiquement significatives existent dans les attitudes des
enquétés envers la stratégie de formation et 1’efficacité organisationnelle attribuables
a la catégorie socioprofessionnelle.

En se basant sur les relations corrélationnelles existantes entre les dimensions de
la stratégie de formation et celles de I’efficacité organisationnelle dans I’institution
étudiée, I’é¢tude conclut a I’existence d’une relation statistiquement significative entre
la nature de la stratégie de formation et le niveau d’efficacité organisationnelle au sein
de I’Entreprise Portuaire de Skikda.

Mots clé: la stratégie de formation, 1’efficacité organisationnelle, Ia
performance.
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