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Abstract

The study aimed to identify the extent of awareness of the Benchmarking
method of the petroleum refininig company (RA1K) in Skikda.

This study trageted a population 1400 workers. To achieve the objectives of
the study, we collected data frodifferent sources base on the descriptive and
analytical approach as Wella refining on the questionnaire as a main tool in data
collection (45) questionnaires were distributed to the study sample, and then
(40) retrieved questionnaires were subjected to statistical analysis using SPSS.

The results of the research show that there is a level high of awareness of
Benchmarking method amang in the petroleum refining company. (RA1K) in
Skikda, this is in order to continuous improve the performance of the company,
in addition, there is a high perception of internal and external Benchmarking.

Keywords : Benchmarking, reference company, petroleum refining company,
internal comparaison, external comparaison.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,684 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,862 8

SPSS galiy cila yia duilasal) dualyal) il :02 a8, Galal)

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g6 40 4,0000 1,03775 ,16408
g8 40 3,2250 1,27073 ,20092
gll 40 3,0000 1,01274 , 16013
gql3 39 3,6154 1,01607 , 16270
chl 40 3,4583 , 77556 ,12263
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

g6 6,094 39 ,000 1,00000 ,6681 1,3319
g8 1,120 39 ,270 ,22500 -,1814 ,6314
qll ,000 39 1,000 ,00000 -,3239 ,3239
gql3 3,782 38 ,001 ,61538 ,2860 ,9448
chl 3,738 39 ,001 ,45833 ,2103 ,7064




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
gl 40 2,9500 1,23931 , 19595
g2 40 3,0500 1,28002 ,20239
q4 40 3,4250 1,39390 ,22039
q7 40 3,2000 1,22370 , 19348
ql2 40 3,0250 1,09749 ,17353
ql4 40 3,5750 1,21713 ,19245
gl5 40 3,5500 1,23931 , 19595
ql6 40 3,7000 1,18105 , 18674
ch2 40 3,3094 ,88206 ,13947
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

gl -,255 39 ,800 -,05000 -,4464 ,3464
g2 247 39 ,806 ,05000 -,3594 ,4594
q4 1,928 39 ,061 ,42500 -,0208 ,8708
q7 1,034 39 ,308 ,20000 -,1914 ,5914
gql2 ,144 39 ,886 ,02500 -,3260 ,3760
qla 2,988 39 ,005 ,57500 ,1857 ,9643
gl5 2,807 39 ,008 ,55000 ,1536 ,9464
gl6 3,749 39 ,001 ,70000 ,3223 1,0777
ch2 2,218 39 ,032 ,30938 ,0273 ,5915

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,899
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Corrélations

g6 gll g8 qléd chl
Corrélation de Pearson 1 366 544" ,041 693"
06 Sig. (bilatérale) ,020 ,000 ,804 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 366 1 558" 354" 797"
qll  Sig. (bilatérale) ,020 ,000 ,025 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 544" 558" 1 279 825"
q8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,081 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,041 354" 279 1 490"
qla Sig. (bilatérale) ,804 ,025 ,081 ,001
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 693" 797" 825" 490" 1
chl  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 40 40 40 40 40

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

gl g2 q4 q7 ql2 gld gl5 gl
Corrélation de Pearson 1 923" 666" 582" 510" 445" 219
ql Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,004 175
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 923" 1 692" 566 565 475" 225
g2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 , 163
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 666 692" 1 415" 395" ,306 143
q4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,008 012 ,055 378
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 582" 566 415" 1 588" 386 ,298
q7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,008 ,000 014 ,062
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 510" 565" ,395 588" 1 ,392 ,254
ql2 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,012 ,000 ,012 114
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 445" 475" ,306 ,386" 392" 1 686" ,
qla  Sig. (bilatérale) ,004 002 055 014 012 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 219 225 143 298 254 686" 1 ,
ql5 Sig. (bilatérale) ,175 ,163 ,378 ,062 114 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 147 ,180 ,188 362" ,303 569" 851"
q16 Sig. (bilatérale) 365 267 244 022 ,058 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 794" 818" 683" ;7317 690" ;741" 635" ,
ch2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
sex
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
mascu 16 40,0 40,0 40,0
Valide fémin 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

age



Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

moins de 30 ans 7 17,5 17,5 17,5

de 30 a 40 ans 17 42,5 42,5 60,0
Valide de 40 a50 ans 11 27,5 27,5 87,5

plus de 50 ans 5 12,5 12,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

edu
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

bac 1 2,5 2,5 2,5

univers 35 87,5 87,5 90,0
Valide

hau 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

éxp
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

moins de 5 ans 12 30,0 30,0 30,0

de 5a10ans 9 22,5 22,5 52,5
Valide de 10a15ans 8 20,0 20,0 72,5

plus de 15 ans 11 27,5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0






