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 صالممخ 
 ىدؼ ىذا البحث إلى دراسة مدل ثأتير استخداـ الأنظمة الخبيرة عمى عممية اتخادالقرار الإدارم ،كذلؾ في 

 عمى المديريف كرؤساء الأقساـ ( استبانا 50عينة مف المؤسسة العمكمية لصحة الجكارية.حيث قمنا بتكزيع )
 الإدارية المسؤكلة عف اتخاد أشكاؿ كأنكاع مختمفة مف القرارات في المؤسسة محؿ الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػة. فراد الككادركا

 الإحصائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي بتحميؿ البيانات باستخداـ برنامج التحميؿ لإستبانات المكزعة،إذ قمناكقد تـ استيراد جميع ا
(SPSS) . 

 :كجكد علبقة بف المتغيريف، كأف للؤنظمة الخبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرةلى عدة نتائج كاف أىمياكتكصمت الدراسة إ
 كابعادىا المادية كالبشرية كالتنظيمية كالبرمجيات أثرا دالا إحصائيا في عمميىة إتخاد القرار الإدارم.

   
 الأنظمة الخبيرة ، إتخاد القرار. :الكممات المفتاحية

    Abstract 
   The aim of this resherch use of expert system on the administrative decision 
making process in a sample of the public institution for the healt car where we 
distributed 50 questionnaires to managers and heads of departements and members 
of the administrative cadres responsible for taking different forms and types of 
decision in the institution under study .All distributee questionnaires  were imported 
as we analyzed the data using a statistica analysis program SPSS .  
The study reached several results the most importan of wich were :  theexistence of 
a relatioship betwen the two variables and that expert systems and physical humain 
organisational and software dimensions have statisticlly significant effect on the 
administrative decision making process.  
    Keywords :expert system ,  make decision  . 
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 مقدمة



 يقذيت

 ‌أ

 

 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 كسياسية ،صاديةتالعالـ في الآكنة الأخيرة تطكرات سريعة ككثيرة مست مختمؼ المجالات إ ق يشيد      

في كنظرا ليذا التطكر كسرعتو في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات دخؿ العالـ ا. أيض كتكنكلكجيا تماعيةجا
في الكقت الحالي حيث أصبحت ىذه الأخيرة ثركة الإقتصاد الراىف في ظؿ التنافس مجتمع المعمكمات عصر 

نكنة المؤسسة كمكردا إستراتيجيا ىاـ في تحقيؽ الشديد  ، إذ أصبحت المعمكمات جزء لا يتجزأ مف كي  الدكلي 
 التفاعمية كالفاعمية لمعممية الإدارية كدعـ القرار 

ت المناسب كالدقيقة لإتخاذ القرار المناسب في الكقالمؤسسة لابد ليا مف نظـ داعمة تمدىا بالمعمكمات الصحيحة 
عمى  في السنكات الأخيرة فيي نظـ تعتمد ، التي إكتسبت أىمية  بالغةالخبيرة  بمساعدة الحاسكب كالأنظمة
: صطناعيةرة التي تشمؿ الذكاء الإصطناعي كمف أبرز الشبكات العصبية الإيالخبالمعرفة إضافة إلى الأنظمة

   المنطؽ الضبابي ، الخكاريزميات ....... إلخ .
عي ، فيذه النظـ خصائص التي يتصؼ بيا الذكاء الإصطنا مكعةعمى مجةالخبير كقد تـ تصميـ  الأنظمة 

تعطي حمكؿ ك  حيثتسعى إلى حؿ أنكاع عديدة مف المشاكؿ كتناكؿ الكثير مف القضايا لتحقيؽ أىداؼ مسطرة 
ختيار البديؿ الأنسب عمى حسب نكع المشكمة في المؤسسة كتنمية أسمكبيا في  إقتراحات لممشكمة المدركسة كا 

 . إتخاذ القرار كخطػػػػػػػػػكة لتحسيف الأداء
 : لدراسة الية اإشك*
 ؽ الكفاءة في عممية صناعة القرارمفبرنامج حاسكبي يحاكي التفكير البشرم لتحقي ةالخبير تعتبر الأنظمة   
 نسعى للئجابة عمى التساؤؿ الآتي :خلبؿ ىذا   
 في دعـ عممية إتخاذ القرار في المؤسسة ؟ "الخبيرة  الأنظمةمادكر "      
 :/التساؤلات الفرعية*
 القرارات الإدارية في المؤسسة محؿ الدراسة ؟  في عممية  الخبيرة المتطمبات المادية المتاحة لنظـر ما دك  - 
 القرارات الإدارية في المؤسسة محؿ الدراسة ؟   في عمميةالخبيرة  المتطمبات البشرية المتاحة لنظـما دكر  -
 ؟  الإدارية في المؤسسة محؿ الدراسةالقرارات  في عمميةالخبيرة المتطمبات التنظيمية المتاحة لنظـ ما دكر   -
 القرارات الإدارية في المؤسسة محؿ الدراسة ؟ات المتاحة لنظـ الخبيرة في عممية البرمجيما دكر  -

 فرضية الدراسة :/ بناءا عمى التساؤلات المطركحة تـ كضع الفرضيات التالية : 
 :/الفرضية الرئيسية*
 .تخاذ القرار الإدارم في المؤسسة كعممية إالخبيرة ة بيف الأنظمة دلالة إحصائيدكر ذك جد يك  -



 يقذيت

 ‌ب

 

 الفرضيات الفــــــــــرعية :/*
إتخاذ القرار الإدارم في في عممية الخبيرة  لمنظـدلالة إحصائية لممتطمبات المادية المتاحة دكر ذك جد يك  -

 . مؤسسة محؿ الدراسة
إتخاذ القرار الإدارم في  ية المتاحة لمنظـ الخبيرة في عمميةبشر دلالة إحصائية لممتطمبات ال دكر ذكجد يك   -

 مؤسسة محؿ الدراسة .
 إتخاذ القرار الإدارم في المتاحة لمنظـ الخبيرة في عممية   إحصائية لممتطمبات التنظيمية دكر ذك دلالةجد يك  -

 مؤسسة محؿ الدراسة .
إتخاد القرار الإدارم في مؤسسة محؿ  ـ الخبيرة في عمميةيات المتاحة لنظإحصائية لمبرمجدكر ذك دلالة جد يك  - 

 الدراسة.
 لقد جاء إختيار ىذا المكضكع بناءا عمى عدة اعتبارات :  :/*أسباب إختيــــــــــار الموضوع

 الخبيرة  كعممية اتخاذ القرار في المؤسسة  . ةظميقية التي تناكلت التأثير بيف الأنقمة الدراسات النظرية التطب -
 افتقار أغمبية المؤسسات ىذا النكع مف الأنظمة لتقديـ أنشطتيا كتصحيح إنحرافاتيا كزيادة سلبمة قراراتيا .  -
 في  دعـ عممية اتخاذ القرار في المؤسسة الجزائريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة .  ةالخبير  إظيار أىمية الأنظمة -

  أىداؼ يمكف تمخيصيا أىمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيا :لكقكؼ لػمج   تسعػػػػى ىذه الدراسة  :/ * أىـــــــــــداف الدراسة
 تقديـ نظرة شاممة حكؿ مفيكـ النظـ الخبيرة كاتخاذ القػػػػػػػػػػػػػػرار .  - 
 معرفػػػػة أم مدل يمكف تطبيؽ النظـ الخبيرة في عممية اتخاذ القػػػػػػػػػػػػػػرارات .  - 
ي المؤسسة اعتبارىا جكىر العممية الإدارية كمحكرىا الأساسي كالفعاؿ فالقػػػػػػػػػػػػػػرارات ب اتخاذأىمية  عممية  -  

       . الجزائػػػػػرية
 / تكمف اىمية المكضكع المتناكؿ بالدراسة ك التحميؿ مف خلبؿ ::اىمية الدراسة*
 ىمي لتكضيح العديد مف النقاط مفاالاىمية النظرية  لمبحث التي تتجسد في محاكلتو تقديـ إطار نظرم  -  

 كالعناصرالتي ليا علبقة بمتغيرات الدراسة )الأنظمة الخبيرة،إتخاد القرار(،الامرالذم يؤىمو ليككف مرجعا    
 نظريا يمكف الإستفادة منو في إثراء المكتبة المحمية كالعربية كمراكز البحث العممي مف جية،كتشجيع   
 الدراسات كالأبحاث في ىذا المجاؿ مف جية ثانية.إضافة للؤىميو العممية  الباحثيف لإجراء العديد مف   
 كذلؾ مف خلبؿ الدكر التي تمعبو الأنظمة الخبيرة داتيا في المكسسة العمكمية لصحة الجكارية،حيث   
  يتـ الإستفادة مف خصائصيا كمزاياىاالعالية في إتخاد القرارات الإدارية، فيي تضاىي قرارت الخبير   
 البشرم.  



 يقذيت

 ‌ث

 

  تتمثؿ حدكد الدراسة فيمايمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي :   ـــــــــــدود الدراسة :/* ح
العمكمية لمصحة الجكارية بعيف قشرة   ة الحالية في المؤسسة االحػػػػػػػػػػػػػػدكد المكانية :  تػػػػػػػػػػػػـ إجراء ىذه الدراس -

 كلاية سكيكدة . 
 .يكما  15حيث دامت  27/03/2022لزمانية  :  كانت فترة تربصنا قصيرة بدأت مف تاريخ الحػػػػػػػػػػػػػػدكد ا -

 نيـــــــــــــــــج المستعمل :/* الم
   للئجابة عمى الاشكالية المطركحة نعتمد عمى المنيج الكصفي التحميميي لبياف دكر النظـ الخبيرة ك دعميا في  
 المؤسسة .مساىمة اتخاد القرارات الإدارية في  
 فترة انجاز ىذه الدراسة كاجيتنا بعض الصعكبات ك التي تمثمت اساسا في :  لخلب:/الدراسة صعوبات*
 قصر فترة إنجاز البحث . -
 التي تخص ا لنظـ الخبيرة. الاجنبية نقص في المراجع  -
ير ككنو مف المفاىيـ   بالتضارب الكبير في ايجابات افراد عينة الدراسة نظرا لعدـ فيـ مصطمح النظاـ الخ -

 خمؽ صعكبات كثيرة في عممية تحميؿ البيانات ك اختبار النتائج . الحديثة مما
سنقكـ بتقسيـ ىذه الدراسة الى فصميف حيث سنحاكؿ مف خلبليما الالماـ بكؿ جكانب البحث ىيكل البحث:/*

 : النظرية ك التطبيقية كذلؾ عمى النحك التالي
الفصؿ عمكميات   حكؿ نظـ  النظرية كالدراسات السابقة كتناكلنا في في ىذا لأذبياتفي الفصؿ الاكؿ  -

تخاد القرار المعمكمات   .  كايضا كؿ مف النظاـ الخبير كا 
   في الفصؿ الثاني  كالاخير ىك الجانب التطبيقي ليذه الدراسة تطرقنا إلى تقديـ عاـ بمؤسسة الصحة الجكارية  -

دكر ىذه النظـ كمامدل دعميا لعممية كاتخاد القرار فييا كأخيرا تسميط الضكء عمى عيف قشرة ككاقع نظـ الخبيرة 
 إتخاد القرار بمؤسسة الصحة الجكارية  عيف قشرة كلاية سكيكدة.  

 
 
 
 
 
 
 



‌

 

 
 الفصل الأول:

 
 الأدبيات النظرية وللتطبيقية
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 الأول تمييــــــــــــــــــد الفصل 
 سسة بحيث تعتبر عامؿ مف عكامؿ لمؤ تعػد النظـ الخبيرة أحد أىـ الأنظمة الداعمة لإتخاذ القرار الإدارم في ا 
       نجػاح المؤسسة في ميداف نشاطيا لأىميتيا البالغة التي تنعكس مف خلبؿ القرارات التي تتخذ في ميداف معيف  
لمكاكبة التغيرات كالتطكرات التكنكلكجية السريعة التي غزت العالـ كالمؤسسات بااعتبارىا أحد فركع الذكاء  

طبيعة الذكاء الإنساني مف خلبؿ طرؽ عممو التي تساعد الأفراد العامميف في  ث في فيـ الإصطناعي الذم يبح
   .  آداء المؤسسة عمى المدل البعيدكبالتالي تحسيف  ياميـ بالجكدة كالسرعة المناسبة ،المؤسسة عمى القياـ  بم

مشكمػػػػػػػػة ما كالخركج منيا ، مف خلبؿ حيث يمكف ليذه النظـ تخزيف المعرفة كالرجكع ليا كقت الحػػػػػػاجة لمكاجية 
أجيزة كبرمجيات الحاسكب المطبقة في الأعماؿ كالتي تستخدـ في إتخاذ القرارات الإدارية كبالتالي  الرفع مف آداء 

   المؤسسة كزيادة فعاليتيا.   
ػػػػػػاـ  بالمكضكع مف مختمؼ الجكانب كىي كعميو سيتـ تقسيـ ىذا الفصكؿ إلى مبحثيف إثنيف مف أجؿ الإلػػػػػػػػػػػػمػػػػػػػػػ  

 كالتالي :  
 الخــــــــــبيرة  الإطار النظري للأنظمة:/المبحث الأول*
 الخبيرة بعممية إتخاذ القرار الأنظمة  علاقة/المبحث الثاني : *
 لمبحث الثالت:/الدراسات السابقة ا*
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 الخــــــــــبيرة  ــــــــــــــــــار النظري للأنظمةـــــــــــــالمبــــــــــــحث الأول:/ الإطــــــــ *
 فاىيم حول النظام ونظم المعموماتلمطمب الأول  :/ ما 
   يعتبر مفيكـ النظـ مف أىـ المفاىيـ التي تميز المدير الحديث ، كعندما يتكفر لممدير ىذا المفيكـ فإنو ينظر  

  ظـ فرعية . كتعد نظـ المعمكمات مف بيف ىذه النظـ التي تسعى لتحقيؽ لممؤسسة كنظاـ محتكل عمى عناصر كن
أىداؼ المؤسسة ، كما يجب تكفر الكفاءات البشرية لتشغيؿ النظـ كبدكف تكفر ىذه الكفاءات لف يعمؿ بالكفاءة 

 المطمكبة . 
 المفاىيم الأساسية لنظم الفـــــــــــــــرع الأول :/ بعض  

أنو مجمكعة مف المككنات المرتبطة كالتي تككف معا كيانا كاحدا كىناؾ العديد مف أنكاع  يمكف تعريؼ النظـ عمى
 مثلب : المجمكعة الشمسية ، جسـ الإنساف كغيرىا .النظـ مكجكدة في العالـ 

مجمكعة مف العناصر المترابطة كالمككنة مف عنصريف أك أكثر مع كجكد علبقة تربط بينيما ، تتفاعؿ مع * 
 1.عض بغرض تحقيؽ ىدؼ مشترؾ بعضيا الب

مجمكعة مف المككنات المرتبطة التي تعمؿ معا نحك تحقيؽ ىدؼ كاحد عف طريؽ قبكؿ مذخلبت مف البيئة *
جراء عمميات تحكيمية لتحكليا لمخرجات   2 .كا 

مطمكبة كما يمكف القكؿ أف النظـ إطار متكامؿ لو ىدؼ كاحد أك أكثر مف ىدؼ كىك يقكـ بالتنسيؽ بيف المكارد ال
 3.لتحكيؿ المذخلبت لمخرجات ، كالمكارد قد تككف خامات ، آلات ، أك طاقة  كذلؾ بالإعتماد عمى نكع النظاـ 

 /: بعض المفاىيم الأساسية لممعمومة :الفرع التاني  
يمكف تعريؼ المعمكمة عمػػى أنيا : ىي المعرفة التي ليا معنى كمفيدة في تحقيؽ الأىداؼ كيجب أف تتصؼ *

  4.مكمة بالدقة في الكصؼ كالسرعة في تحضيرىا كجمبيا إضافة إلى تميزىا بالبساطة المع
  5يؽ الأىداؼ.التي ليا معنػػػػػػػػػػى كمفيدة في تحقالمعمكمة ىي المعرفة  *

                                                        

 . 13،ص 1992، الدار الجامعية لمطباعة كالنشر ، بيركت  المعاصرة في اللامحاسبية الإدارية، أحمد رجب عبد العالي 1
 
 . 24،ص 2005 ،عماف،الاردف،الطبعة الأكلى  ،دار كائؿ لنشر كالتكزيع  نظم دعم القرارات ,الرزاؽ محمد السالمي ، علبء عبد  2
 2009الدار الجامعية لمطباعة كالنشر كائؿ لنشر كالتكزيع ،مصر الإسكندرية   نظم المعمومات المحاسبية,ثناء عمي القباني،   3

 . 09،ص
 

4 www.djelfa .info - 09/04/2022 
 .09تناء القباني المرجع السابؽ،ص   5
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المعمكمة ىي عصب الحياة كجكىرىا فعندما تتكفر المعمكمات تتيح للئنساف المعرفة التي يريدىا ، لذلؾ بدأ *
 أقصى درجة ممكنة كليذا سميت بيذايفكر كيعمؿ عمى تنظيـ المعمكمات في أشكاؿ تتيح الإستفادة منيا ب الإنساف

 1. الإسـ لأنيا تعمؿ عمى ترتيب المعمكمات كتصنيفيا ثـ تحكيميا مف الجيات التي تنتجيا إلى المستفيديف منيا 
الناس في حياتيـ كيككف التبادؿ عبر كسائؿ لي فالمعمكمة ىي تمؾ الحقائؽ كالأفكار التي يتبادليا اكبالت* 

 الإتصاؿ  
 ومات وأسباب نشـــــــــــــوئو الفـــــــــــــــرع الثالث :/ نظـــــــــــــــــــام المعم 
  / تعــــــــــريف نظام المعمومات01

ميع البيانات كتحكيميا * نظـ المعمكمات عبارة عف مجمكعة مف العناصر المرتبطة فيما بينيا ، تقكـ بميمة تج
إلى مجمكعات حسب إجراءات كقكاعد محددة تساعد بيا متخذم القرارات الخاصة بالمؤسسة في  مختمؼ 

 2 ت.النشاطا
* تعريؼ "ركبرت ديكس " عرفيا عمى أنيا مجمكعة العناصر البشرية المادية كالبرامجية إضافة إلى معطيات  

جراءات تسمح باكتساب ، معػػػالجة ، ك    تخزيف كتكصيؿ المعمكمات إلى مستعممياكا 

نظػػػاـ المعمكمات ىك الإطار الذم يتـ مف خلبؿ تنسيؽ المكارد البشرية كالآلية لتحكيؿ المذخلبت إلى *  
 مخرجات لتحقيؽ الأىداؼ .

ؿ مف كمنو يمكف تعريؼ نظاـ المعمكمات عمى أنو النظاـ الذم يقكـ بجمع كتكفير البيانات مع المعالجة كالتحمي*
 3ب للئستفادة مف المعمكمة الكاردة.أجؿ مساعدة المستفيد في إتخػػػػػػػػػػػػػػػػػاذ القرار المناس

  / أسبـــــــــــــاب نشوء نظام المعمومات02
ستخداـ نظػػػػػػػػػػػػػػػػاـ المعمكمات كىذه الأسباب يمكف حصرىا في العكامؿ التالية :     تعددت الأسباب حكؿ إنتشار كا 
 إتخاذ القرارات التي تحدد كيفيةإف جكىر المشكلبت الإدارية يتمثؿ باختصار في  الإدارية:لمشكمة/ اأ

كتكزيػػػػػػػػػػػػػع المكارد المكجكدة في ظؿ تأثير العكامؿ الخارجية التي لا تممؾ الإدارة السميمة القدرة عمى السيطرة تسيير 
تجمع المعمكمات الضركرية مف البيئة الداخمية كالخارجية إلا في حدكد التحقيؽ مف آثارىا السمبية  عمييا

                                                                                                                                                                                          

 
1www.ab7as.net- 2022/04/09. 

 .20ص 2016،دار النيج لنشر كالتكزيع.عماف،الاردف،نظم المعمومات الماليةمصطفى يكسؼ، 2
 
 .51ص  2002ديدة لنشر الاسكندرية ، مصر ، دار الجامعة الج   نظام المعمومات المحاسبيةالديف الضيراكم ،  مصطفى كماؿ3
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لممؤسسات كذلؾ لتصميـ نظاـ معمكماتي فعاؿ يساعد الإدارة عمى تقرير الإحتمالات المستقبمية بصكرة صحيحة 
تخاذ القرارات السميمة .     كا 
مات فالمؤسسة اليكـ تشمؿ العديد مف : إف تقسيـ العمؿ أدل إلى ظيكر تبادؿ المعمك  ب/ تقسيم العمـــــــــــــــــــل

الإدارات المختمفة )المشتريات ، الإنتاج .....(  ىذه الإدارات كالأقساـ التي تتـ فييا عمميات التبادؿ مف أجؿ أداء 
ىذه الأنشطة بشكؿ فعاؿ كيككف التبادؿ في المعمكمات بشكؿ أفػػػػػػػػقي بيف الإدارات في المستكل الكاحد كعمكمي 

 .    تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة دارات في المؤسسات المختمفة مف أجؿبيف الإ
إف التطكرات العممية كالتقنية للئنتاج تجعؿ العممية الإنتاجية أكثر تعقيدا ،   جــــ / التقدم التقني والعمـــــــــــمي:

ائؿ المتاحة بأخرل أكثر فالمشاريع أصبحت كثيرة كضخمة كتحتاج إلى رؤكس أمكاؿ كبيرة ك كفيرة )إستبداؿ الكس
تطكرا ( ىذه العكامؿ أدت إلى زيادة المخػػػػػػػػػػاطر القرار حيث أف أم قرار خاطئ قد يؤدم إلى خسائر كبيرة لأف 

تسير في المؤسسات الحذيثة بشكؿ سريع مما جعؿ إدارة المؤسسات الحذيثة أكثر تعقيدا أك الإجراءات الإنتاجية 
مكمات التي يجب أف تتدفؽ بشكؿ منتظـ كسميـ بيف المراكز الإدارية المتعددة في تحتاج إلى كـ ىائؿ مف المع

 . المؤسسة
حيث إف أىـ كسيمة في الإقتصاديات الحذيثة أنيا تقكـ عمى إقتصاديات السكؽ :   المنافسة الدولية والمحمية/ د

 فة إلى ذلؾ الإقتصاد ىك إقتصاديكجد تنافس كبير بيف المؤسسات عمى الصعيد الدكلػػػػػػػػػػػػي كالمحمي إضا
ستمرارىا في العمؿ في  العرض مما يمقػى عمى عاتؽ المؤسسة أعباء إضافية مف أجؿ ضماف بقائيا في السكؽ كا 

تؤدم إلى تغيير مستثمر في أذكاؽ ظؿ ىذه الظركؼ كىذا يتطمب بعض البيانات اليامة كما أف ثكرة الإتصالات 
مؤسسة أعباء متابعة أذكاؽ المستيمكيف كرغباتيـ مف أجػؿ تطكير الإنتاج المستيمكيف مما يمقي عمى عاتؽ ال

   1 .كالخدمات بما يتلبئـ مع التغيرات
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  : مكونات نظام المعمومات ومميزاتو الفرع الـــــــــــــرابع 
    مكونات نظام المعمومات -1  

الحاسكب لمعالجتيا ك إنتاج معمكمات جديدة كقد تككف  : ك ىي البيانات الخاـ التي يتـ إدخاليا إلى أ/ المذخلات
، عبارة عف بيانات بيمكغرافية عف مكاد المعمكمات أك إحصاءات أك ىذه البيانات في المكتبات كمراكز المعمكمات 

 بيانات إدارية مختمفة .
تعمؿ عمى إستقباؿ البيانات  : عبارة عف الحكاسيب نفسيا كالأجيزة الأخرل الممحقة بيا كالتي ب/ الأجـــــــــيزة 

خػػػػػػػػػػػػراج النتائج .  كتخزينيا ك معالجتيا كا 
: ىك مجمكعة الأكامر كالتعميمات المكجية لمحاسكب لمعالجة البيانات )المذخلبت( بالطريقة   ج/ البرمجيات

ت في نفس الحاضر المناسبة لتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة )المخرجات ( كتتبع أغمبية المكتبات كمراكز المعمكما
 برمجيات جاىزة .

: ىي مجمكعة التعميمات كالأكامر التفصيمية كالخطكات الكاجب إتباعيا لتنفيذ البرنامج  د/ قاعدة البيانات
المطمكب  كتشمؿ النكاحي المتعمقة بكيفية تشغيؿ الحاسكب كطريقة إدخاؿ البيانات ك إدامتيا ك استرجاعيا ك 

 نيؼ المخرجات كتكزيعيا كغير ذلؾ .أسماء الممفات كالبرامج كتص
ذخاليا ك  ه/ الأفراد عدادىا كتحديد البيانات كترميزىا كا  : ىـ مجمكعة الأشخاص الذيف يتكلكف تصميـ البرامج كا 

دارتيا كتشمؿ ىذه المجمكعة مدير نظـ المعمكمات كمجمس إدارتيا كمحممي النظـ  أمنيا كتشغيؿ الحاسكب كا 
 كمشغمي النظاـ كمذخمي البيانات كمدير قاعدة البيانات كمدير أمف النظاـ كغيرىا . كالمبرمجيف كمدير العمميات

ك/ الإدارة )إدارة المعمكمات(: ىي ميمة في التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالمراقبة كالتقييـ لجميع نشاطاتيا كأعماليا 
 الدنيا .كتتألؼ مف مجمس إدارة النظـ المعمكمات كمدير النظاـ كالإدارات الكسطى ك 

 1 مميزات نظـــــــام المعمومات: تتمثل فيما يــــــــــــــمي : -2 
 الإجابة عمى الإستفسارات . -
  الإحػػػػػػػػػػالة إلى مصادر المعمكمات . -
 .الإحػػػػػػػػػػػػػػػػاطة الجػػػػػػػػػػػػػارية  -
 البث الإنتقائي لممعػػػػػػػػػػمكمات  . -
 جمة . خدمات النشر ك التر  -
 تدريب المستفيديف كتكعيتيـ .  -

                                                        

11 http // fr . SCRIBD .com  2022.04.09. 

http://www.djelfa/
http://www.djelfa/
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 تقديـ معمكمات أفضؿ مف الناحيتيف الكمية كالنكعية .  -
سترجاعيا . -  السرعة في تشغيؿ البيانات كا 
 الإقتصاد في الكقت كالجيد كالتكاليؼ . -
 أخػػػػػػػػػػػػػػطاء أقؿ . -
 قرارات أفػػػػػػػػػػػضؿ .  -
 . رقػػػػػػػػػػػػػػػػػابة أفضؿ - 
 خفض حيز تخزيف المعمكمات .  -
 التميز بالدقة كالشمكلية .  -
  .اليػػػػػػػػػػػػػػػػدفية -
 /: الخــــــــبير الأنظمة ماىـــــية المطمب التاني 
  الخـــــــــبيرة نظمة مفيوم الأ الأول :/ الفرع  

  ي يقكـ بكضع الحمكؿ كالمشكلبت عبارة عف نظاـ معمكمات مبني عمى الحاسكب الآل * الأنظمة الخػػبيرة : ىي
المتعمقة بنظاـ معيف ، كيطمؽ عميو لفظ نظاـ ، كليس برنامج لأنو يجب أف يشمؿ عمى مككنات حكؿ المشكمة 

   1 تخدـ عمى التفاعؿ مع النظاـ.كأخرل مدعمة لمعمؿ كىذه المككنات تشكؿ محيط ، لدعـ الذم يساعد المس
   ليا جمكعة مف البرامج التي تعمؿ عمى تخزيف المعمكمات كالميارات المنقكلة : عبارة عف م ةالخػػبير * الأنظمة  

مف تراكـ خبرة لمجمكعة مختصيف في مجاؿ معيف في قاعدة معرفة كتتميز بقدرتيا عمى معالجة ىذه المعمكمات 
كذلؾ لحؿ  بطريقة إستدلالية لتتيح إستخداـ ىذه المعمكمات لأكبر عدد ممكف مف المستفيديف الأقؿ خبرة ،

 2 التي تكاجييـ في تطبيؽ عمؿ معيف. المشكلبت
  نظاـ معمكمات يساعد في حؿ مشكلبت مف خلبؿ إكتساب معرفة في مجاؿ خاص  ة : ىيالخػػبير  * الأنظمة

كمحدد مف الخبرة الشخصية ، كيساعد النظاـ الخبير عمى إتخاذ القرار عف طريؽ طرح الأسئمة ذات الصمة ، 
                      3 تمادا عمى إجراءات معينة.إع كشرح الأسباب

                                                        

 
كمية العمكـ ، النظم الخبيرة ونظم دعم القرار كمدخل لإتخاذ القرار في المؤسسةبارم عبد الكىاب ، جذابة عبد الله ، ج 1  

 .2لمسيمة .الجػػػػػػػػػػػزائر، ص الإقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية .جامعة ا
 
 . 141. ص 2007 خامد، عماف، الاردف،دار لطبعة الثانية ، ا"  نظم المعمومات الإدارية "منظور إداريفايز جمعة النجار . 2
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نظاـ تفاعؿ مبني عمى الحسابات الآلية ميمة بحيث تحػػػػػػػػػػاكي تفكير الخبير البشرم  ة : ىيالخػػبير  * الأنظمة
 بغرض التكاصؿ لحمكؿ المشاكؿ مف خلبؿ إجراءات إستدلالية كطرح تكصيات لممساعدة في إتخاذ القرارات 

 تقديـ تعريؼ شامؿ لنظػػػػـ الخبيرة كالآتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي :  كيمكف * 
المحػػػػػػػػاكات لحكـ سمكؾ برنامج حاسكبي يستخدـ تقنية الذكاء الإصطناعي  مف أجؿ  ة : ىيالخبير  الأنظمة *

  الإنساف أك منظمة تتمتع بالمعرفة الفنية كالخبرة في مجاؿ معيف . 
 الخـــــــــبيرة  ــــاريخ  الأنظمة:/ تـــــــــ ــــــــانيالفـــــــــــــــرع الثــ  
 بكاسطة أك عمى يد " إدكارد فيغنبكـ " أستاذ كعالـ حاسكب أمريكي  ك مؤسس  1970تـ كضعو لأكؿ مرة عاـ *

 المعارؼ ".  جةمعال إلػػػػػػػػى  نظاـ المعرفة في جامعة "ستانفكرد " حيث أكضح أف العالـ كاف مف " معالجة البيانات
كقد نشأت النظـ الخبيرة ، كفرع مف فركع الذكاء الإصطناعي حيث تتميز ىذه النظـ بأف مجالاتيا محددة مقارنة  

 فاستخداميا محدكد في النظـ الإدارية كغسترجاع المعمكمات المتكاممة كىي لـ تحقؽ أم نجاح,  بالنشاط البشرم
   1في النظـ السياسية كالإجتماعية . 
 التطورات الأولية :/أ/  

في أكاخر الخمسينيات مف القرف الماضي ، بدأت تجارب بإمكانية إستخداـ التكنكلكجيا الكمبيكتر لمحاكاة صنع 
 القرار البشرم ، عمى سبيؿ المثاؿ ، بدأ إنشاء منظمة بمساعدة الكمبيكتر لتطبيقات التشخيص في الطب .

 ب/ التطورات الرئيسية :/ 
اؿ ،الألعاب أك الترجمات ت ، تـ تطكير البرامج لتحؿ مشاكؿ محددة جيدا ، عمى سبيؿ المثفي بداية الستينا

 2الآلية.

 الخـــــــــبيرة  نظمة:/ مكــــــــــونات الأ   الفـــــــــــــــرع الثالث  
 2الخبيرة مف شقيف أساسيف كىما : * تتككف الأنظمة 

 المعرفة كذلؾ بالتسمسؿ التالي : : كالذم يتـ فيو بناء قاعدة / الشق الأول1 
 أك مجمكعة مف الخبراء في المجاؿ المعيف المطمكب لمحصكؿ عمى نظاـ الخبرة فيو  ”EXPERT “: / الخبيرأ

 حيث يقكـ بإعطاء كؿ ماجمعكه مف خبرة بأدؽ التفاصيؿ إلى ميندس المعرفة .
                                                                                                                                                                                          

 . 61. ص  2012. الطبعة الأكلى . . الذكاء الإصطناعي والنظم الخبيرةعبد الله إبراىيـ الفقي  3
1  wiki << https:// arm.wikipedia.org .2022/03/11. 
 
2  lhp << www.almarefa.blogspot.com/ 2022/03/11 expent .system.html.                                     
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لخبرة في شكؿ قكاعد لتضميف كالذم يتكلػػى كضع ا ” KNOWLEDGE ENGINER “:  فةميندس المعر ب/ 
 الشرطي ، متضمنة الشركط كالنتائج ليذه الشركط ككذلؾ تطبيؽ التقنيات المختمفة . 

أك النصيحة مف كالذم يتـ فيو طرح الأسئمة مف قبؿ المستخدـ كالحصكؿ عمى النتائج / الشق الثـــــــاني: 2  
 النظاـ الخبير كالذم يتـ بالتسمسؿ التالي : 

العديد الخبرة أك ذك الخبرة المحدكدة كالذم يريد أف يحصؿ عمى المعرفة الحقيقية  ”USER “دم : أ/ المستخ
 كالخبرة المكتسبة لمشكمة في ىذا المجاؿ .

كالذم يسمح بتبادؿ المعرفة بيف المستخدـ ك   ” USERINTERFACE “ لممستخدم : مذخل المواءمةب/ 
 مفيكما مف قبؿ قاعدة المعرفة . قاعدة المعرفة كالذم يجعؿ سؤاؿ المستخدـ 

ىي التي تقكـ بالتحكـ الداخمي في محرؾ الإستدلاؿ   ” CONTROLMECHANISM “ أداة التحكــــــــــــم :ج/ 
 كقاعدة المعرفة للئجابة عمى السؤاؿ المطركح مف قبؿ المستخدـ .

مؿ المحرؾ كالذم يكجو كىك الذم يقكـ بعمؿ يشبو ع  ” INFERENCE ENGINE “:  حرك الإستدلالمد/ 
 تتـ الإجابة عمى سؤاؿ المستخدـ  البحث في الإتجاىات المختمفة بقاعدة المعرفة إلا أف

أم القكاعد سيتـ إستخداميا كتقكـ بتنفيذ القاعدة  المختارة كفي النياية تحدد ما إذا كانت المشكمة قد بمغت حلب   
ة المعارؼ ، فإنيا قد تستخدـ بنجاح مع أكثر مف نظاـ خبير مقبكلا ، كالآف ماكينة الإستدلاؿ منفصمة عف قاعد

  ميما إختمفت أغراض النظاـ .
 الخـــــــــبيرة  ـــــــرع الرابع  :/ أنواع الأنظمةالفــــــــ 
 1يمي : ما كمتنكعة أىميا أنكاع مختمفة الخبيرة للؤنظمة  
ة حيث يقكـ النظاـ بمساعدة المستخدـ في آداء : تعتبر ىذه النظـ أقؿ خبر كمساعدة التي تعمل  الأنظمة -1

التحميؿ الركتيني لبعض الأعماؿ ، كتكضيح الأنشطة التي تحتاج إلى العنصر البشرم .مثاؿ ذلؾ : النظـ التي 
  تقكـ بقراءة الخرائط ، الرسكمات الناتجة عف معدات التنقيب في البتركؿ .

المشكمة مع النظاـ كيطرح أسئمة مف ذه النظـ لممستخدـ أف يناقش : تسمح ىالتي تعمل كـــــــــزميل  الأنظمة -2
؟ ك كيؼ، ذلؾ لفيـ المنطؽ الذم يستخدمو النظاـ بغرض التكصؿ لقرار مشترؾ كعندما يتضح  قبيؿ لماذا

لممستخدـ أف النظاـ يسير في مسار خاطئ لحؿ المشكمة فإنو يقكـ بتكفير مزيد مف المعمكمات لتصحيح ىذا 
  التالي القرار النيائي يككف جيد مشترؾ لممستخدـ كالنظاـ معا .  المسار كب

                                                        

 .2018مف منشكرات الجامعة الإفتراضية السكرية الجميكرية العربية،  النظم الخبيرة.أميمة دكاؾ، 1
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: يقكـ ىذا المستخدـ في ىذا النكع مف النظـ بقبكؿ نصيحة النظاـ بدكف التي تعمل كخبير حقيقي الأنظمة  -3
تمككف أفضؿ مناقشة كىذا يعني أف النظاـ يمكنو أف يؤدم أعمالا لا يستطيع أف يؤدييا إلا الخبراء البشر الذيف يم

 مف الخبراء في ىذا المجاؿ .  %20أك  10%
 * مف جية أخرل ميز الباحث " تيد جكلي"  نكعيف مف النظـ الخبيرة ىي : 

: تعمؿ بناءا عمى مجمكعة مف القكاعد المخزنة بداخميا حيث تقكـ بتشغيؿ  القواعد أنظمة مبنية عمى -1 
 مشكمة معينة.عيف بشأف مف القكاعد كالسلبسؿ لمتكصؿ لإستنتاج م مجمكعة

مكقؼ معيف مع مثاؿ مخزف في أنظمة مبنية عمى مثاؿ : كىي تمؾ التي تعتمد في إستنتاجيا مف مقارنة  -2  
المعرفة الخاصة بالنظاـ فالأمثمة التي يحتكييا النظاـ كالتي تعتبر كأساس لممقارنة تـ كضعيا بكاسطة خبراء قاعدة

 لخبرة لدييـ .   في المجاؿ اعتمادا عمى سنكات مف ا

 /:  الخـــــــــبيرةمزايا ومشكلات الأنظمة  الفـــــــــــــــرع الخامس  
  عمى مزايا متعددة لكف ذلؾ لاينفي كجكد مشكلبت تعرقؿ ذلؾ في عمميا .الخبيرة  النظـ تنطكم

 1 مايمي : ومن أىميا،  الخبيرةمزايا الأنظمة  -1
 لمنخفضة   . تطكير آداء المتخصصيف في الخبرة ا -
 تمد الناس بمستكيات مف الخبرة كخاصة في حالة عدـ كجكد خبير. -
 تعطي لمغة البرمجة بعد جديد كذلؾ بإدخاؿ المعرفة الحدسية الخبيرة . -
 .  تكظؼ مستكل عالي مف الخبرات -
 تمكف المستخدـ مف إكتساب الخبرة الخاصة بالخبير .  - 
 ير مباشرة . تعمـ الخبراء بطريقة مباشرة  كغ -
 قدرتيا عمى تفسير أم حمكؿ تتكصؿ إلييا مف تكضيح طريقة لمكصكؿ إلييا  .  -
 تتميز بسيكلتيا ، فممكف أف يستكعبيا المستخدـ العادم أك المطمكب   .  -
 الخبيرة , متمثمة في:  الأنظمة  عيــــــــــــوب -2
 ات الكاممة .إستخداميا محدكد في النظـ الإدارية كاسترجاع المعمكم -
 لـ تنجح في النظـ السياسية كالإجتماعية  . -
 إرتفاع تكاليؼ تصميـ كتشغيؿ كصيانة النظاـ الخبير  . -
 احتماؿ تعارض النظـ الخبيرة الجديدة مع النظـ السابقة  . -

                                                        

 . 87جنابة عبد الله ، جبارم عبد الكىاب ، المرجع السابؽ .ص  1
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 صعكبة استخلبص الخبرة مف البشر  . -
 خــــــــبيرة ال مةلث :/ أنشطة ومجالات تطبيق  الأنظالثــــــــــــا المطمب 
 الخـــــــــبيرة  أنشطة الأساسية للأنظمة:/    لالفـــــــــــــــرع الأو 

           * يتـ بناء النظـ الخبيرة لحؿ مشاكؿ مختمفة كالقياـ بالعديد مف الأنشطة المختمفة كيمكف تجميع ىذه الأنشطة في 
   1 تتمخص فيما يمي : فئات متنكعة ك

 حيث يقكـ الخبير بااستنتاج النتائج المترتبة عف مكاقؼ معطاة كمشبية لمكاقؼ سابقة . التنبأ : -1
        : كيتعرض أساسا لكصؼ المكاقؼ المستنتجة مف بيانات مجمعة بكاسطة كسائؿ رصد البيانات  التفسير -2

 المختمفة  .
     ىد كالمعمكمات الخاصة بتصميـ كىذه النظـ تقكـ بتشخيص الأعطاؿ بااستخداـ الشكا تشخيص الأعطال : -3

 النظاـ ك أسمكب عممو ، ككصؼ آدائو كخصائصو كذلؾ لإستنتاج الأسباب التي تؤدم إلى أعطاؿ النظاـ .  
 : كتقكـ بتصميـ الدكائر الإلكتركنية كالمباني مع الإلتزاـ بتنفيذ قيكد التصميـ  .   التصمــــــــــيم -4
 تخدـ ىذه النظـ في التخطيط طكيؿ كقصير الأجؿ في مجالات مختمفة   .  : كتس التخطـيــــــــــط -5
 : مقارنة الشكاىد كالنتائج الفعمية بما ىك متكقع .   بةالمراق -6
        : كفييا يتـ كصؼ أساليب إزالة الأعطاؿ  كالعمؿ ، مثؿ النظاـ الذم يؤدم أك يقكـ  إزالـــــــــة الأعطال -7

 ض السرطاف   .  بتشخيص العلبج لمر 
 /:  ةالخـبير  تطبيق الأنظمةمجالات  الفـــــــــــــــرع الثــــــاني  

  مف المجالت كالآتي :ك  ىناؾ مجالات عديدة تطبؽ فييا النظـ الخبيرة بالفعؿ ، 
  تطكرات في الأنظمة الخبيرة ، : يمتمؾ خصكصية غير عادية ،لأنو مف الأكائؿ التي حققت ميدان الطب   -1

  كفي نفس الكقت متأخرة في استعماليا الفعمي كىذا التأخير يعكد للؤسباب التالية :
 دسة لمكضكع الدراسة كىك الإنساف :* الطبيعة المق

كآخركف يتخكفكف مف تفكؽ الآلة بعض الأطباء يظنكف أنو لا يكجد نظاـ خبير يتساكل معيـ في الذكاء ، 
الإنساف ، كأطباء آخركف عارضكا كضع أفكارىـ في آلة ، ككافقكا في لإحتكائيا عمى ذاكرة أكبر جدا مف ذاكرة 

 مساعدة النظاـ الخبير في المياـ الركتينية فقط كمف الأنظمة الأكثر شيكعا ىناؾ : 
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(gasul1981) SAM.(shontliffe 1976) MYCIEN(MIHAL1980) MDX 
سف لما تحت الأرض ، كذلؾ إما لرفع مردكد الأح: تتمثؿ مشاكؿ الجيكلكجيا في المعرفة  ميدان الجيولوجيا -2

ما لتخفيض إحتماؿ الحكاذث التي يمكف أف تنجـ مف تجاىؿ  البحث كاستخراج بعض المنتجات ذات القيمة كا 
  في ىذا الميداف .ىيكمتيا كىذه الأمثمة عف نظـ الخبيرة 

 - Dudor 1979 procpecterتخمص احتماؿ ظيكر : نظاـ فحص في مجاؿ الجيكلكجية المعدنية الذم يس
 المعادف في مكاف معيف عف طريؽ معطيات متعمقة بسطح كما تحت الأرض . 

- Bonnet 1982 litho ىك ترجمة لقياسات عاكسة لخصائص فيزيائية لمصخكر مثؿ الكثافة ، المقاكمة :
 الكيربائية ، خصائص بعض العناصر الكيميائية التي تتحكؿ بمختمؼ الأشعة . 

- Ayell 1984 Cessol ىك نظاـ مساعد لتقييـ كتصميـ المناطؽ الريفية لمعرفة ىؿ تصمح لمبناء عمييا ، ىذا :
 النظاـ الخبير يستعمؿ في معارؼ في مياديف مختمفة ، ميكانيؾ ، جيكلكجيا ، المعمار ، الييدركليؾ . 

 * كمػػػػػػػػػػا ىناؾ أنظمة خبيرة في مجػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ التسيير : 
في التسيير مكجية لمختمؼ القرارات الإدارية كالتسييرية ، المتخصصيف في الإدارة ، يصنفكف الخبيرة الأنظمة 

  القرارات  المتخذة في المؤسسة المنتجة لسمع ك الخدمات إلػػػػػػػػػػػػػػػػػى ثلبثة أصناؼ كىي :   
ا القرار عمكما قرار غير مييكؿ ، كيرتبط تتطمب مؤىلبت ككفاءة الإدارة العامة ، كىذ:   القرارات الإستراتيجية -أ

   بعدد معيف مف الكسائط مف المعارؼ ، الخاصة لمسيرم المؤسسة ، كلمعرفتيـ الإدارية كخبرتيـ .
: تتخذ في مستكل أدنى مف السابؽ كىذه القرارات تخدـ الإستراتيجية الكمية لممؤسسة ،  القرارات التكتيكية -ب

   .رارات الإستراتيجية كتتميز بالتكرار كىي أكثر ىيكمة مقارنة بالق
قرارات متخذة عمى مستكل كرشات الإنتاج كذلؾ لمسير اليكمي الحسف لممؤسسة العممية :  القرارات -ت

 كالمكاضيع كالمجالات القابمة لإدخاؿ مكضكع الخبرة مصنفة حسب  نكع القرارات التالية : 
 ػػػػػػػػػػػػػا : الإدارة العميػػ  القرارات الإستراتيجية   
المساعد في التشخيص العاـ لمؤسسة في اختيار الميزانية ، تحميؿ كفرات كانحرافات الميزانية ، المساعدة في  

 اتخاذ القرارات الإستراتيجية . 
 التسيير المالي كالإدارم المساعدة في مراقبة التسيير المخطط المالي ، التسيير التجارم القرارات التكميمية :    

 كتكزيع المنتجات ، تسيير شبكات التكزيع ، تسيير المخزكف ، صيانة المنتجات المباعة  . 
 . 1صيانة التجييزات ، مراقبة النكعية العممية :  القرارات  
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 ة إتخاذ القــــــــــــــرار  مدخل لعممي /المبحث الثاني:* 
ثيف في العمكـ المختمفة مثؿ القانكف ، الإقتصاد ، يحظى مكضكع اتخاذ القرار  باىتماـ شديد مف الدارسيف كالباح

 عمـ النفس ، كغيرىـ مف العمكـ الأخرل ، فإف القرارات مف أىـ كسائؿ تحقيؽ الأىداؼ بالنسبة للئدارة . 
  /: عممية إتخاذ القرار   ماىية المطمب الأول 
 رع الأول:/ مفيوم القرار وأىميتوالف 

تعريؼ " القرار" عمى مبدأ عممية اختيار بديؿ معيف مف بيف عدة بدائؿ : يتركز مفيوم القرار الإداري  -1
ميمة لمكاجية مكقؼ معيف أك معالجة مشكمة أك مسألة تنتظر الحؿ المناسب ، كالمقصكد بالبديؿ ىنا اختيار 

خاذ أحد الإتجاىات أك الحمكؿ المعركضة للئختيار ، كىذا يعكس تعريؼ " بارنارد " ك " بكخندر " لعممية ات
 القرارات . 

اختيار أحد البدائؿ أما الأكؿ فقد عرفيا بأنيا أساليب تكيؼ لمعديد مف البدائؿ أما الثاني فقد عرفيا بأنيا عممية  –
كيجدر بنا أف ننكه مف البداية أف المقكلة التي تقكؿ أف القرار الذم اتخذ أك اعتمد ىك البديؿ الكحيد كالمتاح أماـ 

 مدير متخذ .
في أف المفكريف في ىذا المجاؿ يقدمكف بعنا مفيكـ القرار الإدارم في العديد مف الكتب كالمؤلفات فإننا كاذا ات –

تعاريؼ متعددة كؿ حسب خمفيتو كانتمائاتو العممية كالفمسفية ، ك عمى الرغـ مف اختلبؼ المداخؿ كآراء كؿ فريؽ 
 الإدارم كىي :  فإف ىناؾ ، اتفاؽ عمى عدد مف العمميات التي يتضمنيا القرار

 كجكد مشكمة تتطمب حؿ . -أ
 الإختيار مف بينيا  . كجكد أكثر مف بديؿ يمكف -ب
 كمدرؾ  . يأف يككف الإختيار نتيجة نشاط ذىني كاع -ج
 .  مكجو لتحقيؽ ىدؼ أك أىداؼ مكجيةأف يككف  -د
النابض كعممية اتخاذ القرارات  قمنا أف القرار الإدارم ىك عصب الإدارة كقمبيامفيوم عممية إتخاذ القرار:  -2

مف الكظائؼ الأساسية لممديريف ، كىي عممية مستمرة كمتغمغمة في الكظائؼ الأساسية للئدارة  مف تخطيط ، 
 تنظيـ ، تكجيو كغيرىا . 

مف ىذا المنبر يرل " سايمكف ىربرت" أف العممية الإدارية ىي الركيزة الأساسية في العمؿ الإدارم كلا تخرج عف  
كنيا عممية اتخاذ القرارات ، فإنو يرل أف نظرية الإدارة يجب أف تركز اىتماميا عمى عمميات اتخاذ القرارات كما ك

 1.تالإدارة ، كقد شارؾ " سايمكف " عدد مف عمماء الإدارة في ىذه النظرة لإتخاذ القرارا تركز عمى عمميات
                                                        

 .67انًزجع نفسه ،ص 1



‌انفصم‌الأول‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌6الأدبياث‌انُظزيت‌وانتطبيقيت

- 55 - 

 

مية اختيار بديؿ أك حؿ معيف مف بيف حميف أك أكثر كيمكف تعريؼ عممية اتخاذ القرارات بأنيا عبارة عف عم* 
مف الحمكؿ المتاحة في بيئة العمؿ ، أم أنيا تنتيي بتفضيؿ حؿ مناسب مف بيف عدد مف البدائؿ المتاحة ، كعادة 

 1مايتـ ذلؾ بعد قياـ المدير متخذ القرار بتحديد المشكمة كالبدائؿ لحميا . 
 2ة بالغة مف أبرزىا كالتالي : رار أىميلعممية اتخاذ الق: القرار أىمية -3  
 سي لمتقدـ كالنجاح في القيادة الإدارية . إف اتخاذ القرار ىك العمؿ الأسا –
تعد عممية اتخاذ القرارات الإدارية جكىر العممية الإدارية كمحكر نشاط الكظيفة الإدارية كىي عممية اختيار  –

 الإستراتيجية .  
نسبة لمفرد أك المؤسسة المختمفة حيث أنو لا يمر يكـ في حياة الفرد إلا كعميو اتخاذ إف اتخاذ القرار ميـ بال –

 .  مف الخطط التي كضعتيا القرار كذلؾ المؤسسات التي تضع نصب عينييا النجاح كتحقيؽ الأىداؼ المكجية 
 مرضي المناسب   . إف عممية اتخاذ القرار مبنية عمى الدراسة كالتفكير المكضكعي لمكصكؿ إلى القرار ال –
   الفرع الثاني:/ مكونات إتخاذ القــــــــــــــرار 
 مكونات عممية اتخاذ القرار:  -1
 تقكـ عممية اتخاذ القرار عمى أساس إدراؾ مجمكعة مف العناصر التي تحتكـ إلييا كىي :    
 لممنظمة أك البيئة الداخمية ليا .  : يتمثؿ فييا المكقؼ المنفي كتنبع عادة إما مف البنية الخارجية لمذخلاتا -أ

: كىي التي تقكـ بالتفاعؿ مع المذخلبت كبمكرتيا في صكرة مطالب كصكرة تحدد مدل الدعـ  قنوات الإتصال -ب
 كتكصيميا إلى مركز النظاـ الإدارم .  كالتأييد أك المعارضة كبمكرتيا كالمناىضة

 تتعامؿ مع المذخلبت لإتخاذ القرار حكليا .كىي التي : سمطة القرار  مركز النظام الإداري. -ج
: كىي القرارات الإدارية التي يتـ اتخاذىا بالإضافة إلى أية تكجيات أك تعميمات يتـ تحديدىا  لمخرجاتا -د

 لضماف سلبمة التنفيذ .  
 : كىي تترتب عمى اتخاذه بعد الإعلبف عنو أك تنفيذه  .   نتائج القرار -ق
    كىي التي تكفر عمميات المتابعة أك ردكد الفعؿ المترتبة عف نتائج القرار . المرتدة " :التغذية العكسية  " -م

                                                        

، ص  2010، الطبعة الثانية ، دار كائؿ لمنشر ك التكزيع ، الأردف ، عماف ، اتخاذ القرارات التنظيميةغي ،يامحمد عبد الفتاح  1
 . 18ص15

 مذكرةعامة ,  داخل المؤسسة اتصال وعلاقةدور الإتصال الإداري في عممية اتخاذ القرار شيماء بكالحشيش ، صبرينة لباد ،  2
لصديؽ بف يحيى ، جيجؿ الإعلبـ كالإتصاؿ ، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية ، جامعة محمد ا عمكـلنيؿ شيادة الماستر،

 .70،ص 2017/2018،.الجزائر
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 /:أنواع اتخاذ القرار الفرع التالث 
جانب لقرارات ككؿ تصنيؼ ييدؼ إلى نظر المختصيف حكؿ تصنيؼ ااختمفت معايير التصنيؼ كتباينت كجيات 

 ذا التصنيؼ مايمي:ر الأكثر أىمية كتأثير بالنسبة لو كمف ىأكمعيا
: تتـ عمى مستكل مف الفيـ الفكرم بمعنى أنيا تتصدل لمفاىيـ فكرية عالمية مجردة ، مفاىيـ  القرارات الفعالة -أ

 استراتيجية شاممة ذات تأثير قكم ينفذ كيحقؽ نتيجة فعالة . 
 حقيؽ ىدؼ مؤثر فعاؿ  . : تتـ عمى مستكل الفكر المجرد ، مفاىيـ جزئية لا يسعى لت القرارات غير فعالة -ب
 * التصنيؼ حسب المستكل الإدارم  :  
: تصنع في المستكيات الدنيا لمتنظيـ كتتعمؽ بالعممية التشغيمية لممنظمة مثؿ الرقابة عمى  القرارات التشغيمية -أ

 المخزكف ، اختيار كسيمة الإنتاج  . 
يقكـ المديريف بصنع قرارات لحؿ مشكلبت  تصنع عند مستكل الإدارة الكسطى حيث:  القرارات الإدارية -ب

التنظيـ كالرقابة عمى الأداء كيتـ بمقتضاىا التأكد مف أف المكارد قد تـ الحصكؿ عمييا كاستخداميا بكفاءة كفعالية 
 . في تحقيؽ أىداؼ المنظمة مثؿ التنبأ بالميعاف 

لعميا كىي التي تغطي مدل زمني طكيؿ تصنع عند قمة المنظمة بكاسطة الإدارة ا:  القرارات الإستراتيجية -ج
 مثؿ القرارات ، البحكث ، كالتطكير ، قرارات التكسع عف الإنضماـ في مؤسسة أخرل ، قرارات المنتج الجديد .

 * التصنيؼ حسب مف القائـ باتخاذ القرار:     
قرارات الشخصية لا : تخص المدير كفرد كليس كعضك في التنظيـ الإدارم كذلؾ فإف ال القرارات الشخصية -أ

 يمكف تفكيضيا للآخريف . 
: المدير ىنا يتخذ القرارات الشخصية التي تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ الشخصية كيتخذ  القرارات التنظيمية -ب

 القرارات التنظيمية التي تحقؽ الإىداؼ التنظيمية فأحيانا قد يتكافؽ كؿ منيما كيسيؿ عمى تحقيؽ أىداؼ أخرل  . 
 حسب تكافر نظـ البيانات كالمعمكمات كمايمي : * التصنيؼ 

: ىي التي تتصؼ بالمتكررة كالركتينية كمحددة جدا ، كتكجد إجراءات مسبقة لحميا ،  القرارات المبرمجة -أ
كيلبحظ ىذا النكع مف القرارات ، إف معايير الحكـ عمييا عادة ماتككف كاضحة كغالبا ماتتكفر المعمكمة كالبيانات 

 شأنيا  . الكافية ب
كما أنو مف السيؿ تحديد البدائؿ كمنيا كثـ ىناؾ تأكد نسبي أف البديؿ المختار سكؼ يترتب عنو حؿ لممشكمة 

 1بفعالية .
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تتصؼ بأنيا غير ركتينية كمكررة كغير محددة جيدا كلا تكجد إجراءات معركفة  القرارات الغير مبرمجة : -ب
ا القرار عندما تكاجو المنظمة مشكمة لاتكجد خبرات مسبقة بشأنيا مسبقا لحميا كعادة ماتظير الحاجة لصنع ىذ

كيفية حميا كفي ىذا النكع مف القرارات لا تكجد أنماط محددة لحؿ ىذا النكع مف المشكلبت كبالتالي يسكد فيو 
 حالة عدـ التأكد 

تكافر قدرا مف : ىي تمؾ التي لا يمكف تحديد بعض مراحميا بصكرة جيدة كت  القرارات شبو مبرمجة -ج
ؼ بعدـ التأكد كمف ثـ المعمكمات كالبيانات بشأنيا .أما البعض الآخر منيا يصعب تحديده بصكة جيدة ، كيتص

 1جزء مف تمؾ القرارات . يمكف برمج
   الفرع الرابع:/ أساليب عممية إتخاذ القــــــــــــــرار 
 ثة ، كسنتناكؿ منيا مايمي :  تنكعت أساليب اتخاذ القرار بيف أساليب عادية كأخرل حذي* 
 أساليب : 07: كتتمخص في   الأساليب العادية لممشاركة -1
نظـ الإقتراحات مف أبسط أشكاؿ المشاركة التي لا تكمؼ كثيرا كلا تتطمب درجة أسموب نظام الإقتراحات :  -أ

 يف التاليتيف : عالية مف التنظيـ كبمكجب ىذا النظـ يسمح لمعامميف بإبداء الرأم بإحدل الطريقت
 مكاف أف تطمب الإدارة مف العامميف كتابة آرائيـ عمى كرقة ، ثـ كضعيا ضمف صندكؽ إقتراحات مثبت كفي   -

ك معمكـ لمجميع أك أف تطمب الإدارة مف المكظفيف إبداء آرائيـ في مناسبات معينة تسبؽ مرحمة قرار ميـ كاضح 
كيتطمب إبداء رأم تجميع الردكد مف خلبؿ مديرم الكحدات أك  أك تكافؽ مشكمة معينة أك شكؿ دكرم ، سنكم ،

   رؤساء الأقساـ المشرفيف .
: تعد الإجتماعات مف أىـ أساليب اتخاذ القرار الجماعي إضافة إلى ككنيا أحد  أسموب الإجتماعات -ب  

مة لتحسيف الآداء كزيادة أساليب الإتصاؿ الميـ في المؤسسة ، كعف طريقيا يتـ تزكيد العامميف بالمعمكمة اللبز 
الإنتاج . كما تتيح المعرفة لكؿ عضك في المؤسسة حكؿ مايجرم بداخميا مف نشاط ك أعماؿ تتيح الإندماج في 

عرؼ عمى مطالب كحاجات جك العمؿ كمناخ المؤسسة ، كيتسف عف طريؽ الإجتماعات لمقيادة الإدارية الت
كتعميماتيا ككجيات نظرىا لمعامميف  مف تكصيؿ أكامرىا قيادة كمشكلبت العمؿ ، كبالمقابؿ تمكف الالعامميف ،

    كيشترط لنجاح الإجتماع أف تكضع لو خطة مسبقة كتشمؿ تحديدا مسبقا لممكضكعات التي سكؼ ينظر فييا .

                                                        

مذكرة لنيؿ شيادة ،  آليات اتخاذ القرار داخل التنظيم وعلاقتو برضا عمى الأداء الوظيفي / آمنة مسغكني  ، سييمة شكية ،  ، 1
عمـ الإجتماع تنظيـ كعمؿ ، العمكـ الإجتماعية  ، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية ، جامعة الشييد حمة لخضر، الكادم الماستر،

 .41،ص2014/2015.الجزائر ، 
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 : المجاف ذات تشكيلبت إدارية ، ميمة خاصة ، إذ تحدد اختصاصيا في قراراتيا في  أسموب المجان -ج  
عدد مف الأشخاص مجتمعيف ليـ بعض الصلبحيات كالكاجبات  مكف تعريؼ المجنة بأنيا عبارة عفتككينيا كي

تخاذ القرار لحميا كالإكتفاء بالبحث عف  حيث يتـ اختيارىـ رسميا مف طرؼ الإدارة كتنظر في مشكمة معينة كا 
 معمكمات متعمقة بيذه المشكمة كتقديـ الإقتراحات كالتكصيات بشأنيا  .   

     إدارية ذات مياـ خاصة ، إذ تحدد اختصاصاتيا : المجالس كاالجاف عبارة عف تشكيلبت  سموب المجالسأ -د 
 .   في قرار تككينيا ، إلا أنيا تختمؼ عف المجاف في عدة كجكه  

 مجمس الإدارة . الشركة ،أف يككف أف المجمس يشكؿ مستكل عالي مف الإدارة  فيك بطبعو مستكل إدارم مثؿ  -
 القرب مف قمة التنظيـ كلـ يحذث أف كجد في مستكيات دنيا ، عكس المجنة تعتبر جيازا معاكنا مثمما ىك الحاؿ ب 

 .    . كما يمكف أف تكجد في أدناه  في أم مكاف في التنظيـ ، فيحتمؿ أف تأخذ مكانيا في أعلبه 
  ف أف المجنة قد تتككف بقرار مف أم يتككف المجمس بناءا عمى طمب مف السمطة العميا في التنظيـ ، في حي  -
 1مستكل في التنظيـ .    
 2ية ، سياسات العامة الرئيسية." خطة استراتيجسائؿ التي تتسـ بالشمكؿ كالعمكـ "يختص المجمس في الم  -
 : قد يجد الرئيس مف المناسب أف يدعكا مرؤكسيو المختصيفأسموب المقابمة الشخصين مع المختصين   -ق

لمقابمتو بغرض البحث معيـ في شأف المشكمة الجارم دراستيا ، أك يقكـ ىك بزيارة كؿ منيـ  في العمؿكزملبئو 
في مكتبو ليضفي عمى مكضكع القرار المراد اتخاذه أىمية خاصة ، كتمتاز ىذه الطريقة بأنيا لاتسمح بالخركج 

محدد ، كيشترط لنجاح مرؤكسيو  كثيرا مف المكضكع المعركض لمدراسة ، كلاتستغرؽ كقتا طكيلب ماداـ عدد
الطريقة أف يخطط ليا مسبقا فلبتتـ عفكيا أك بالصدفة ، أك يحدد ليا مكعد متفؽ عميو ، ك تتـ في مكاف ملبئـ 
تتييأ لو الظركؼ الملبئمة ، ك أف يككف المدير لبقا كيتصرؼ كأنو الضيؼ كالشخص الآخر ىك المضيؼ إذا 

 . كانت المقابمة تتـ في مكتب المدير
 في بعض الحالات تحتاج المشكمة لحؿ كتبادؿ سريع لمرأم ، كقد يككف المعنيكفأسموب الإتصال الياتفي :  -ك

في أماكف متباعدة ، كلا يمكف جمعيـ في كقت قريب كأف يكبد الأمر كقت ثميف لممنظمة كنفقات لا تقدر عمى 
 حميا  

                                                        

 .  122ص  1999عماف ، الأردف .دار المسيرة لنشر كالتكزيع ،، الطبعة الأكلى ،   مبادئ الإدارة خميؿ محمد حسف الشماع ،  1
عمى إتخاذ القرارات الإدارية ، رسالة لنيؿ شيادة الدكتكراه ، القانكف العاـ ، كمية  أثر تكنولوجيا المعموماتبمعرابي عبد الكريـ  ،  2

 .65,64،ص2010/2011ئر ػػػػػػػراف ، الجزاالحقكؽ ، جامعة كىػػػ
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لمقابمة ، كتكيضيا بالإتصاؿ الياتفي مع المختصيف ك في مثؿ ىذه الحالات يمكف الإستغناء عف الإجتماع ، ا
 فردا فردا ، ليحصؿ المدير عمى رأم كؿ منيـ .

قد يرل المدير كىك بصدد اتخاذ القرار كيريد الإستعانة بآراء مرؤكسيو أف يرسؿ إلى كؿ  : أسموب المذكرات -م
ة يعد كؿ منيا كفي ىذه الحالة فإف إجابتيـ منيـ استفسارا يسأليـ فيو أف يكافكه بدقة عف آرائيـ في مذكرات كتابي

قد تساعده عمى اتخاذ القرار حكيـ مف أعطيت الفرصة الكافية لكؿ المرؤكسيف المعنييف لكي يجب إجابة كاممة 
  1بدؿ فييا بيذه ك أعطاىا الإىتماـ اللبزـ .

في صنع القراركمف أىـ ىناؾ أساليب حديثة يستطيع منيا المرؤكسيف أف يشارككا  الأساليب الحديثة : -2
 الأساليب ىي :  

: قدـ ىذا الأسمكب "نكرماف ذالكي " مف أجؿ معالجة المشكلبت الإدارية المعقدة بكاسطة   ذلفيأسموب  -أ
مف الخبراء المختصيف عف طريؽ إستخداـ كسائؿ رسمية للئتصالات ، مثؿ قكائـ الإستفتاء لإستقصاء جماعة 

كييدؼ ىذا الأسمكب لتحسيف أسمكب المجاف التقميدية في صنع القرارات كتلبفي آراء المشاركيف مف الخبراء ، 
بعض عيكبيا ، كذلؾ بإخفاء ىكية الخبراء المشاركيف في صنع القرار ك الإستغناء عف النقائص كالمداكلات 

   كالعادة في الإجتماعات . 
ية " كتعد ىذه الطريقة مف أكثر الطرؽ : يشار إلى ىذه الطريقة " الخركبجة العقم  أسموب العصف الذىني -ب

المستخدمة في ىذا المجاؿ مف أجؿ تقديـ أك تكليد أفكار جديدة إبتكارية متعمقة بمشكمة معينة ، كتككف جمسة 
فردا ، جالسيف حكؿ الطاكلة مما تسمح ليـ بالإتصاؿ المباشر  12إلى  6العصؼ الذىني في الغالب مف 
 ار حتى تأتي الفكرة التي تصب باليدؼ كتحؿ المشكمة   .   كبالتالي إطلبؽ العدم مف الأفك

" عاـ  anderl.Delbecg. andrew ,h.vardever ": طكر ىذه الطريؽ   أسموب الجماعات الإسمية -ج
كتسمى كذلؾ لأف تككينيا إسمي فقط ، أك عمى الكرؽ ، حيث لا يكجد نقاش فعمي كشفكم بيف أفراد  1968

 .     ـ ذلؾ عمى الكرؽ كىذه الطريقة ىي الجماعة المشاركة بؿ يت
 خميط مابيف ذلفي كالعصؼ الذىني كتمر ىذه الطريقة بالخطكات التالية :

 يقكـ القائد أك المدير بطرح المشكمة  كتحديد أعضاء الإجتماع .   -
 يقكـ كؿ فرد بتدكيف أفكاره عف بدائؿ الحؿ بشكؿ مستقؿ .   -
 عمى سبكرة أك لكحة . كلا يمزـ ربط أسماء الأعضاء بالحمكؿ  .يتـ تجميع الحمكؿ ككتابتيا    -

                                                        

 . 134ص  1965الطبعة الثانية ، دار القمـ ،  القاىرة ،  كيف تكون مديرا ناجحا ,جيمس منريس بلبف ،  1
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 يقكـ أفراد الجماعة بمناقشة الأفكار المدكنة عمى السبكرة بيدؼ تكضيحيا كتقييميا .  .   - 
يقكـ كؿ عضك بمفرده بترتيب الأفكار كفؽ الأكلكيات التي يراىا ، كمف تـ يتـ تحديد القرار بالفكرة التي    -

 أعمى أكلكية كفؽ رأم الجميع   .تحصؿ عمى 
قدـ ىذه الطريقة "دكنالد فيميبس " مف جامعة متشتغاد كعرفت  : PHILIPSTECHNIQUEأسموب فيميبس  -د

بإسمو كفي ىذه الطريقة يقسـ الأعضاء المشارككف إلى مجمكعة فرعية صغيرة متساكية العدد ، كلكؿ مجمكعة 
ات الفرعية ، ثـ تقكـ المجمكعة بتحديد الأفكار لحؿ المشكمة فرعية رئيس ، كتحدد المشكمة لكؿ المجمكع

المطركحة  ، كبعد تقديـ الأفكار المقدمة عمى مستكل كؿ مجمكعة ، يتـ إختيار أفضؿ الحمكؿ كالبدائؿ ، ثـ يقدـ 
لكصكؿ رؤساء الفرعيات الحمكؿ المختارة ليتـ عرضيا معا كمناقشتيا مف قبؿ الجماعة الكبرل ليتمكف الجميع مف ا

إلى أفضؿ الحمكؿ أك أصكبيا لممشكمة . كتمتاز ىذه الطريقة عف الطرؽ العادية ، تفصؿ مرحمة تقديـ الأفكار 
    إحتماؿ أف تأخذ أحد الأفكار كقتا طكيلب لمناقشتيا .عف مرحمة التقييـ ، كبالتالي التخمص مف مشكمة 

شاكؿ الكمية ، مثؿ تقديرات مبيعات أك تقدير * تصمح ىذه الطريقة لحؿ الم:  أسموب التجميع الإحصائي -ق
تكاليؼ عنصر معيف ، حيث يسأؿ مجمكعة مف الأفراد عف تقديراتيـ لكمية المشكمة ما كتجمع آرائيـ الكمية ، ثـ 
يستخرج التقدير الكمي لممشكمة أك الظاىرة بااستخداـ إحدل الطرؽ الإحصائية مثؿ الكسيط الحسابي ، أك الكسيط 

ه الطريقة لخمكىا مف ضغط المجمكعة أك مشكمة التفكير الجماعي ، إلا أنيا لاتصمح إلا لمشكمة ، كتمتاز ىذ
 معينة ، كيلبحظ في ىذه الطريقة أنيا تفقد مزايا الإتصاؿ الجماعي داخؿ مجمكعة إتخاذ القرارات  .   

ارات في المنظمة القر  : تستخدـ ىذه الطريقة في إتخاذ   RENGIMETHODأسموب الرنجي اليابانية  -ك
كىي صكرة مف صكر إتخاذ القرارات في شكؿ مجمكعات ، فعندما تدرؾ الإدارة في التنظيـ الإدارم  اليابانية 

كقد يككف تنفيذ القرار بشكؿ مباشر مسؤكلية أكثر مف  ىذا القرار بالدرجة الأكلى ،كالتي ستككف مسؤكلة عف تنفيذ 
التنفيذ ، ثـ يتخذكف قرارا جماعيا ، كذلؾ بعد النقاش التي يتـ عمى قسـ ، كعمى أم حاؿ يجتمع المسؤكلكف عف 

ذا ما كافؽ عميو أفراد ذلؾ القسـ يضع المسؤكؿ عف القسـ ختما  أساس أفراد ذلؾ القسـ أك الأقساـ كجيا لكجو ، كا 
    .ر في تنفيذ القرار بالمكافقة ثـ يرفع إلى الإدارة في المستكل الإدارم  الأعمى كالتي ليا دكر مباشر أك غير مباش

 *  ممخص لخطكات الأسمكب العممي لإتخاذ القرار كما يراىا بعض المؤلفيف  :
 كمة ، جمع المعمكمات ، تحميؿ المعمكمات ، كتحديد  البدائؿ .  تعريؼ المش " : 1965سيمون "   -
  لحقائؽ ، كصؼ الحمكؿ تحديد المشكمة ، تحميؿ المشكمة  ، تصنيؼ المشكمة ، جمع ا " : 1965دركر "   -

 1. البديمة ، إيجاد الحؿ الأمثؿ
                                                        

 .513انًزجع انسابق ، ص  1
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تحديد اليدؼ ، مقارنة البدائؿ ، إختيار قرار مؤقت ، التحقؽ مف النتائج  " : 1965" كـــبنرتريجو   -
 . كاتباع نفس الخطكات لمعالجتيا كالمضاعفات ، إختيار بديؿ ، المتابعة ك التنبأ بالمشكلبت المتكقعة 

: جمع المعمكمات كتنظيميا ،  الإحساس بالمشكمة ، إختيار الكقت المناسب لمقرار،  " 1972" ىيمبرونر   -
 1.الإعداد لمتنفيذ ، مركنة القرار ك تعديمو إذا لزـ الأمر ، إتخاذ القرار كالشجاعة المناسبة لذلؾ لإتخاذه 

 مبادئو و نماذجو   ـــــــــرارالثاني:/  العوامل المؤثرة في عممية إتخاذ القـــــ المطمب/  
 المؤثرة في  عممية إتخاذ القرار الأول :/ العوامل  الفرعا  

تقع مسؤكلية إتخاذ القرار في كافة المراحؿ السابقة عمى فرد كاحد أك جماعة مف الأفراد ، كفي معظـ الحالات بأف 
مجاف المعدة ، كالمشاركة أبحاث لجنة أك عدد مف ال القرار نتيجك جيكد أكثر مف شخص كاحد كنتيجة دراسة ك

لممشكمة ، كقد تتأثر القرارات الإدارية بعكامؿ عديدة قد تعيقيا مف الصدكر في الصكرة الصحيحة ، كمف ىذه 
  المؤثرات الآتية : 

إف المنظمة تشكؿ خمية مف خلبيا المجتمع فيي تتأثر بو بطريقة مباشرة أك غير   الخارجية : تأثير البيئة -1
بيف أىـ الظركؼ التي تأثر عمى عممية إتخاذ القرارات ، ظركؼ إقتصادية ، سياسية ، إجتماعية ، مباشرة ، كمف 

تقنية ، القيـ ك العادات ، كيضاؼ إلييا مجمكعة القرارات التي تتخذىا المنظمات الأخرل في المجتمع سكاء كانت 
أف يتأثر كيعمؿ ضمف إطار القرارات  منافسة لتنظيـ أك متعاممة معو إذ أف كؿ قرار  متخذ في منظمة ما لابد

 التي إتخذتيا المنظمات الأخرل كالمؤسسات كالكزارات كالتنظيمات المتعددة .   
يتأثر القرار بالعكامؿ البيئية الداخمية في المنظمة مف حيث حجـ المنظمة كمدل :   تأثير البيئة الداخمية -2 

ير التأثير بنكاح أساسية متعددة ترتبط الناحية الأكلى بالظركؼ نمكىا كعدد العامميف فييا كالمتعامميف معيا كيظ
الداخمية المحيطة باتخاذ القرار كترتبط الناحية الثانية بتأثيره عمى مجمكعة الأفراد في المنظمة ، كالناحية الثالثة 

القرار التي تتعمؽ بالييكؿ فتتعمؽ بالمكارد المادية ك البشرية كالنفسية ، كمف العكامؿ البيئية التي تأثر عمى إتخاذ 
مكانات الأفراد  التنظيمي كطرؽ الإتصاؿ كالتنظيـ الرسمي كالغير رسمي كطبيعة العلبقات الإنسانية  السائدة كا 

 .    كقدراتيـ كمدل تدريبيـ كتكافر مستمزمات التنفيذ المادية كالمعنكية ك الفنية 

                                                        

 .  77,75كريـ ،  المرجع السابؽ ،  ص بمعرابي عبد ال 1
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بشكؿ كثيؽ بصفات الفرد النفسية كمككنات  الشخصية  :  تتصؿ عممية إتخاذ القرار   تأثير متخذ القرار -3
كأنماط  سمككو  التي تتأثر بظركؼ بيئية مختمفة كالأكضاع العائمية كالإجتماعية ك الإقتصادية ، مما يؤدم إلى 

 أنكاع مف السمكؾ عند متخذ القرار ىي : 4حدكث 
مف خبرات كميارات كمايممؾ مف ر كمااكتسبو المجازفة ، التسرع ك التيكر  ، ككذلؾ فإف مستكل ذكاء متخذ القرا

نفعالات تأثر في إتخاذ القرار  .   ميكؿ كا 
بااختلبؼ نكعية المديريف ، إذ نجد أف بعض المديريف ينتابيـ الإرتباؾ عند تحديد كتختمؼ درجة ىذا التأثير 

يـ يككف متسرعا في تحديد البدائؿ كبعضيـ الآخر يتردد في إتخاذ القرارات كما أف البعض من المشكمة أك
الإستجابة لشركط إتخاذ القرار ك متطمباتو ، بينما يتعامؿ بعضيـ بجد كببطئ دكف تيكر لتجنب الكقكع في 

    الأخطاء . 
تختمؼ مكاقؼ إتخاذ القرار الإدارم مف حيث تأكد الإدارة ، أك متخذ القرار مف   : إتخاذ القرار  تأثير مواقف -4

كيقصد بالمكاقؼ لمحالة الطبيعية لممشكمة ، مف حيث العكامؿ كالظركؼ  المحيطة  النتائج المتكقعة لمقرار
بالمشكمة ، كالمؤثرة عمييا  كمدل شمكلية البيانات كدقة المعمكمات المتكفرة للئدارة عنيا كيمكف التمييز بيف أربعة 

 مكاقؼ كىي :
ك القرار في حالة عدـ التأكد التاـ ، كالقرار في  القرار في حالة التأكد ، القرار في حالة عدـ التأكد ، المخاطرة 

 1.حالة الإختلبؼ 

 مبادءئ عممية إتخاذ القرار  الثاني :/  لفــــــــــرعا 
إتخاذ القرار ليس بالأمر السيؿ كالبسيط الذم يستطيع المدير القياـ بو ، دكف دراسة كتحميؿ لمحقائؽ التي تساىـ 

 كعة مف المبادئ لإتخاذ القرارات يجب أف يككف لديو عمـ بيا :    في إتخاذ القرار الصحيح فيناؾ مجم
إف جيكد الأفراد كتصرفاتيـ تككف نتيجة التفكير كالإختيار أك مجرد رد فعؿ أكتكماتيكي مبدأ إتخاذ القرار : /  1

 را .    قرا فراد إتخذكاكانت جيكد الأفراد كتصرفاتيـ نتيجة التفكير ك الإختيار فنقكؿ أف الأ أك نتيجة اللبشعكر ، فإذا
إتخاذ القرار عممية دائمة كمتداخمة في جميع أكجو المياـ الإدارية كالفنية في أم مبدأ تغــــــــــمغل القرار :  / 2

 مشركع أك منظمة  .    
 التكصؿ إلى قمة المستكل مف القرارات الإنسانية كمف المفترض أف يككف التفكير /  مبدأ التفكير المركب :3

 إبتكارم كمنطقيا في نفس الكقت .
                                                        

الجزائر  07العدد  لمجمة الجزائرية لمعكلمة كالسياسات الإقتصادية ،، ا الأسس النظرية والعممية في إتخاذ القراربمحاج فتيحة ،  1
 .276-275ص 2016
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يككف التفكير المنطقي يجب أف يككف خاؿ مف النقائص كالأخطاء ك أف يككف دقيؽ مبدأ التفكير المنطقي :  / 4
 .   ك كاضح

لمحصكؿ عمى أكبر كمية ممكنة مف الأفكار في أقؿ كقت ممكف يتطمب الأمر مبدأ العصف الوصفي :  / 5
 لكصفي  .  ا إستخداـ حمقات مف العصؼ

فبدكف حقائؽ تعتبر الحقيقة ىي المادة الأكلية التي يتـ التعامؿ معيا مف قبؿ متخذ القرار ، مبدأ الحقائق  : /  6
   1يصبح قراره خاطئ.

  /: نــــــماذج عممية إتخاذ القرار  الفــــــــــرع الثالث 
ى جميع المتغيرات المتداخمة التي تقكـ عمييا تمثؿ نماذج القرار صيغة القرار تصكيرية عممية منسقة ، تعمؿ عم

النظريات مف أجؿ إدراؾ العلبقات بيف المتغيرات التي تعبر عنيا بسرعة ، كعمى نحك شامؿ كيكجد شبو إتفاؽ 
بيف الإدارة حكؿ المراحؿ المنطقية التي يعتمدىا الإنساف في إتخاذ القرار إلا أنو تكجد إختلبفات شكمية ساىمت 

 صيغ تصكيرية لمقرار كمف بيف الصيغ كالنماذج   :     في ظيكر عدة
 IMC* نمػػػػػػػػػػكذج 

 ARCHERنمػػػػػػػػػػكذج  *
 OLSER MARH* نمػػػػػػػػػػكذج 
 MARCHE SIMON* نمػػػػػػػػػػكذج 

 INTELLIGENCE MODELISATION CHOIX 1965:  /  نموذج1
 ؼ معطيات كجكد فجكة بيف مايحذثالقرار عندما تصترجع الصكرة الأكلى لنمكذج " ىاربكت سيمكف " فيطمؽ 

لمفيـ كالتأقمـ مع ىذا الكاقع الأنشطة المتتالية تترجـ ىذه المعطيات كجكد حذث يستدعي إتخاذ قرار عندما تتدخؿ 
: إف القرار البارع يتضمف عدـ التصدم لممشاكؿ غير ملبئمة ليست ليا صمة كثيقة  /  نشاط الذكــــــــــاءأ .

كضكع أك المشاكؿ غير الناضجة التي لـ يأف كقت إتخاذ القرار بشأنيا بؿ يجب أف يسعى ذكاء الفرد إلى بالم
 تحديد المشكؿ القرارم ، ييدؼ نشاط الذكاء إلى صيانة المشكؿ كالذم يعتبر حسب :

 : كجكد صعكبة .  المنظور العام* 
 الحالة المرغكبة .  : إنحراؼ أك فجكة بيف الحالة القائمة ك   المنظور العممي* 
 : العامؿ الحرج  .    المنظور الإستراتيجي* 

 كتصنؼ المشاكػػػػػػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػػػى : 
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: تكافؽ المشاكؿ البسيطة أك المعقدة ، ترتبط ىذه المشاكؿ بالحالات التي تظير ىيكمة   المشاكل غير المعقدة* 
  تابثة كتتبع تغيراتيا قكاعد ثابتة ك متكقعة  .

: تكافؽ الصعكبات التي تـ مصادفتيا في المحاكلات السابقة لحؿ المشكؿ كعدـ الرضا   المشاكل المعقدة* 
 بالحمكؿ كالنتائج المتكصؿ ليا . 

ييدؼ ىذا النشاط كطرية تفكير إلى تككيف البدائؿ التي ينكم عف طريقيا متخذ القرار حؿ  : /  نشاط التصميمب 
 :  يضعيا أثناء نشاط التصميـ ، كجد سيمكف نفسو أماـ عمميات القرار التاليةالمشكؿ كفؽ المعايير التي 

 .   عممية مييكمة لأف القرار متكرر ك بالتالي يمكف برمجة ىذا القرار -
 عممية شبو مييكمة لأف القرار شبو متكرر ك بالتالي يمكف برمجة جزء منو .  -
 .  لتالي يستحيؿ  برمجة ىذا القرارعممية غير مييكمة لأف القرار شبو متكرر ك با -
  /  نشاط الإختيار :ج 

يقكـ ىذا النشاط عمى المفاضمة بيف البدائؿ مف أجؿ إنتقاء البديؿ المناسب ، كينطكم الإختيار عمى تقسيـ الحمكؿ 
مف خلبؿ تصكير إيجابيات كسمبيات كؿ حؿ ، بمعنى مدل كفاءة كفعالية كؿ حؿ في مكاجية المشكمة ، لـ 

 . ح سيمكف مرحمة التنفيذ لأف كضع البديؿ المختار مكضع التطبيؽ كمتابعة تنفيذه عممية تابعة للئختياريطر 
 بف أف عممية إتخاذ القرار لا تتطم، حيث بي 1976* كقد عرؼ نمكذج سيمكف تطكير عمى يد "مانتسبرغ " سنة 

   متمتؿ في :متتابعة  منطؽ التابع ك أف خطكات القرار يمكف أف يككف مزامنة كليس بالضركرة
 / مرحمة التحديد كتشمؿ مرحمتيف : تمييز المشكمة كتشخيصيا .1
 / مرحمة التطكير  كتشمؿ مرحمتيف : البحث ك التميز.2
 مراحؿ  : الغربمة ، التقييـ ، الإختيار . 03/ مرحمة الإنتقاء كتشمؿ 3
 يذهنف/ مرحمة التنفيذ  كتشمؿ مرحمة المصادقة عمى القرار المختار ت4
دراسة كبحث أقيمت عمى المديريف ك  2000* يرل آرشر إستنادا إلى  “ Archer 1980“نموذج :  / 2

لسد  ، كيؤكد أف نمكذجو جاء "مراحؿ  4أك  3المشرفيف المنفذيف ، أف عممية القرار لا يمكف إختصارىا في 
       1. غ في النماذج السابقةالفرا
  تطكير بدائؿ الحمكؿ .    -5                                     فيـ مراقبة بيئة القرار.      -1
 تأسيس معايير )طريقة لتقييـ البدائؿ(.    -6تحديد المشكمة .                                                -2
 مكؿ .   تقسيـ بدائؿ الح -7تحديد أىداؼ القرار.                                            -3
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 إختيار أفضؿ بديؿ .    -8تشخيص  المشكمة .                                             4
 نمكذج سمسمة الميملبت :  “ OLSEN et MARH 1974“:  /  نموذج 3

* يرتكز نمكذج القرار الذم أشار الذم أشار إليو نمكذج سمسمة الميملبت إلى مفيكـ " الفكضى المنظمة " الذم 
قاـ بتصكيرة السياؽ التنظيمي لإتخاذ القرارات داخؿ الجامعات ، يتميز ىذا السياؽ بالفكضى لأف الأفراد ، 

 المشاك
كتسعى لتحقيؽ غاية مما كالحمكؿ تتكافؽ بصفة عشكائية عند إتخاذ القرار ، لكف منظـ لأف الإجراءات متكافقة 

  لبث خصائص :  يفرض إحلبؿ التنظيـ ، يتميز سياؽ  الفكضى لممنظمة بث
 كجكد تنكع في الميكؿ .                                           -
 إجراءات غير محددة  .                                           -
 مشاركة غامضة  .                                           -
 ستقمة .                                          ينتج القرار حسب النمكذج عند إلتقاء أربع تدفقات م -
 تدفؽ مشاكؿ )تنتظر حؿ ( . -
 تدفؽ حمكؿ  )تنتظر تطبيؽ ( . -
 تدفؽ مشاركيف  )لدييـ خبرة بفعؿ دكراف العمؿ  ( . -
ر مشاكؿ تنتظتدفؽ الفرص  ) إتخاذ قرار شبيو بسمة الميملبت ، أيف يفرغ فييا متخذ القرار  أسئمة ، حمكؿ ك  -

 .الربط كالمعالجة  ( 
إذا تنتظر الحمكؿ حتى تظير المشاكؿ المقابمة ، كما تنتظر الأسئمة الإجابة الصحيحة ، إنما فرصة التكافؽ بيف 

 سؤاؿ كجكاب ، بيف الحؿ كالمشكمة ، كالتي تتيح الفرصة لإتخاذ القرار كعميو :  :   
ي الصندكؽ بالصدفة )يفسر القرار المتخذ حسب القرار ناتج عف إلتقاء مشاكؿ مطركحة كحمكؿ مقترحة ف -

 بالصدفة أكثر مف الحتمية ( .                                            النمكذج
غياب الترادؼ كالتتابع  ، يمكف لمحمكؿ أف تسبؽ مشاكؿ كالعكس ، كما يمكف لمحمكؿ كالمشاكؿ أف تبقى في  -

 .                                            سمة الإنتظار لفرصة الإختيار المناسبة 
 الغياب المطمؽ لمبدأ العقلبنية في إتخاذ القرار.                                            -
 غياب البعد النظرم عند تفسير عممية إتخاذ القرارات.                                            -
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                                        1 )ربعة عشكائي )قائمة عمى الفكضىالأالتفاعؿ بيف التدفقات  -
   
 MARCH et SIMON“ /  نموذج : 4
النسبية لسيمكف داخؿ التنظيـ ، حيث بيف النمكذج أف ىناؾ قيكد لا تسمح إرتكز النمكذج عمى مفيكـ العقلبنية  -

  لنمكذج عمى أربعة عناصر أساسية :  لممدير بطرح كؿ بدائؿ القرار كتقييميا ، يرتكز ا
 مستكل الطمكح ، يعبر عف مستكل اليدؼ الذم رسمو المدير .                                            -
 القيمة المتكقعة لممكافئات ، تشير إلى المكاسب المتكقعة جراء القرار  .                                            -
المتكاصؿ ، عممية البحث عف المعمكمات مستمرة في ضكء القرار المرضي  .                                        البحث  -

                                  2يرل فيو المدير الحؿ المرضي . يعبر عف المستكل الذم مستكل الرضا 
  حسينو ة إتخاذ القرار و أساليب تالثالث :/  مشاكل عمميالمطمب 
  صعوبات عممية إتخاذ القرار الفرع الأول  / : 
  3تكاجو عممية إتخاذ القرار الكثير مف الصعكبات كالمشكلبت التي مف أىميا مايمي :  
عدـ تكفر ك الإفتقار لمبيانات كالمعمكمات كعدـ التأكد منيا كذلؾ بسبب عدـ جمع البيانات كالمعمكمات الكافية  -

 إتخاذ القرار صعب .  ، فإف متخذ القرار أك
ف كاف الكقت غير كاؼ ، فمف الممكف إذا لزـ إذ  يجب أخذ الكقت الكافي لجمع البيانات الأساسية كالميمة حتى كا 

   تحديد البيانات ذات الأكلكية كتصغير دائرة البحث لتحتكم عمى المعمكمات الأكثر أىمية . الأمر
 تخميف الإحتمالات الخطأ .  -
 الحسـ . التردد كعدـ  -
 عدـ الثقة في النفس .  -
 السرعة كالتيكر في إتخاذ القرار.  -
 كالشخصية ك القيمية لصانع القرار .  النفسية الجكانب -
 عدـ المشاركة في إتخاذ القرار كفردية القرار .  -
 كالرغبة الشخصية لمتخذ القرار  .الميؿ  -
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 لقرارالفرع الثاني : /  أساليب تحسين عممية إتخاذ ا  

 1 ة مف خلبؿ الأساليب التالية :*  يستطيع متخذكا القرار ك المدراء تحسيف كتطكير قراراتيـ الإداري
 فيـ المشكمة الإدارية عمى نحك تاـ مما يساعد عمى إيجاد البدائؿ المناسبة ليا  .  -
 كفيميـ لو كعدـ معارضتو . إشراؾ العامميف في عممية إتخاذ القرار ، مما يساعد عمى زيادة فيميـ لمقرار   -
 تجنب العكاطؼ ك الأىكاء الشخصية أثناء إتخاذ القرار ، مما يزيد مف مكضكعيتو  .  -
تفكيض السمطة لإتخاذ القرارات العادية ك الركتينية إلى مدراء الدكائر ك الأقساـ كالشغب مما يساعد المدراء  -

 عمى التفرغ لإتخاذ القرارات الميمة كالحساسة . 
إيجاد الحمكؿ الإبداعية كالمبتكرة لممشكلبت ، كعدـ الإعتماد قدر الإمكاف عمى حمكؿ جاىزة أك سبؽ تبينيا في  -

 قرارات سابقة ،إلا عند الضركرة  . 
 .  المركنة في إتخاذ القرارات ، بمعنى إمكانية تعديؿ القرار المتخذ عندما تستحد أمكر تقتضي ذلؾ تبني مبدأ  -
عمكمات إدارم محسكب ، يساعد عمى إمداد المديريف بالمعمكمات اللبزمة ليـ لإتخاذ القرار إيجاد نظاـ م -

 الصحيح  
 الإفادة مف الأخطاء الماضية كعدـ الإستعجاؿ فيو إلا في الحالات الطارئة .  -
 لرغبة الأخذ بعيف الإعتبار درجة تأثر القرار عمى العامميف المنفذيف لو ، فيـ ليسكا إلا قدار حسب ا -
 الخبيرة بعممية إتخاذ القرار   علاقة الأنظمة  لمطمب الرابع:/ا 
 :   الخبيرة في عممية إتخاذ القرار الأنظمة /  دورالفرع الأول  

عمى أدكات الذكاء الإصطناعي في تحذيث الخبيرة دكرا ىاما في مجاؿ إتخاذ القرارت حيث يعتمد  تمعب الأنظمة
الخبيرة كبالتالي تقكـ ىذه النظـ أيضا  مككنات الأنظمة لمعرفة ، التي تعد أحدالمشكلبت كذلؾ بكاسطة قاعدة ا

بتنمية الحمكؿ كتقييميا ك إقتراح الحؿ المناسب حيث تتكفر النظـ الخبيرة المنطؽ الذم يساعد عمى القياـ بذلؾ 
 عد بديلب عف متخذ القراركتستخدـ أيضا النظـ الخبيرة غالبا في مجاؿ الأعماؿ لتقديـ النيج كالمشكرة كحيث لات

لقرار المستخمصة مف أحد عبارة عف مجمكعة مف قكاعد إتخاذ ا ةالخبير  نفسو ، النمكذج الذم يككف الأنظمة
ىذه القكاعد التي يتـ إدخاليا في آلة الإستدلاؿ بتسمسؿ معيف ، كي تنتج التكصية النيائية ، كيتـ تشغيؿ  الخبراء 

                                                        

 .   87شيماء بكالحشيش  ، صبرينة لباد ، المرجع السابؽ  ، ص  1
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قكاعد الشرطية التي تتبع الأسمكب الإدراكي الخاص بالخبير الذم يتـ برمجة طريؽ مجمكعة ال عف ىذه الأنظمة
 .  قكاعد إتخاذ القرار في النظاـ 

 الخبيرة عمى زيادة فعالية كعممية إتخاذ القرارت في عممية إتخاذ القرار عف طريؽ مايمي :  حيث تساعد الانظمىة
 السرعة لمكصكؿ إلى القرار المناسب .  -
 .   ة القرارتحسيف جكد -
 1.تقديـ حمكؿ مناسبة لمشكمة محؿ الدراسة  -
  دور نظم المعمومات في عممية إتخاذ القرار   الثاني : /الفرع 
يمعب نظاـ المعمكمات دكرا ميما كحساسا داخؿ المنظمة بصفتو منتجا لممعمكمة المتاحة كمقدار الدقة في   

 القرارحيت تتميز المعمكمة بمجمكعة خصائص:يتـ إتخاذ  عرضيا كشرحيا إذ عمى أساس المعمكمة التي ينتجيا
: بمعنى خمك المعمكمة مف الغمكض ك التعقيد كما أف إعادة صياغة التقارير أك تعديميا يكمؼ  * الوضوح

 المؤسسة تكاليؼ إضافية ، يمكف قياس الكضكح ، إف تـ قياس تكمفة تعديؿ التقارير . 
 تتكلد عف أنظمة المعمكمات أم ملبئمة لإحتياجات مستخدمييا .  : المنفعة النسبية التي * الملائمة
 : ملبئمة المعمكمة ليست فقط لمقرارات المتعددة بؿ لأكثر مف متخذ القرار الكاحد  .  * المرونة

: طبيعة المعمكمات الرسمية التي يتـ إنتاجيا مف نظاـ رسمي لممعمكمات كعمى الرغـ القابمية لمقياس الكمي  * 
 الآراء ك الإشاعات تغير نكعا ما مف المعمكمات إلا أنيا خارج النطاؽ الرسمي لممعمكمات  .  مف أف

: إنعداـ الرغبة في تشكيؿ المعمكمات بما يحقؽ مصالح شخصية ما متحيزة أك يعرض التأثير   ةالموضوعي* 
 .   يف متخذ القرار لإتخاذ  قرار معيف أك القياـ بتصرؼ مععمى الشخص الذم يحصؿ عمييا 

 : أم أف المعمكمة ممثمة لمكاقع ، حالة أك مشكمة ما ، أم مأخكذة مف الكاقع   .  الواقعية* 
لتقديميا كالذم : كيقصد بو الشكؿ الذم تقدـ بو المعمكمة ، كيجب في كؿ حالة إختيار الشكؿ الأنسب  الشكل* 

 .    يتضمف سرعة فيميا مف قبؿ الأشخاص المكجية ليـ 
: تشير ىذه الخاصية إلى سيكلة كسرعة الكصكؿ إلى المعمكمة ككمما كانت  إمكانية إسترجاع المعمومات* 

 2لقرارات ، في كقتيا المناسب سرعة الإسترجاع ، كبيرة كمما زادت إحتمالات إتخاذ ا
                                                        

، مجمة العمكـ  لأعمالدور الأنظمة الخبيرة في صناعة القرارات الإستراتيجية في منظمات اأحمد شفاء ، نصيب رجـ ،  1
 .201,200،ص، تبسة ، قالمة ، الجزائر 13دد الإجتماعية ك الإنسانية ، الع

    
 74,73رحاؿ جميمة، بف عكيدات حناف،المرجع السابؽ.ص2
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  صطناعي  في عممية إتخاذ القرار الث : /  دور الذكاء الإتاالالفرع 
اعي القضاء عمى التكاليؼ الضخمة لمقراء الخاطئ لأنو يمكف أف يقضي عمميا عمى يمكف الذكاء الإصطن* 

التخيرات ، كالأخطاء البشرية ، كىذا بدكره يمكف أف يسرع مف عممية صنع القرار ، مف خلبؿ قدرة الذكاء 
نات كالنتائج الإصطناعي عمى محاكاة السمكؾ البشرم في طريقة التفكير لحؿ المشاكؿ كالقدرة عمى تخزيف البيا

 1 . احد منيا طبيعة البيانات المعيفكؿ ك لإستخداميا في المستقبؿ . مف خلبؿ مختمؼ طرقو الذم يناسب 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                          

 

 
1

 .512ص،ر، تندكؼ ، الجزائ01نسانية ،العددمجمة العمكـ الإ,الذكاء الإصطناعي في اتخاد القرار  نمادج دورة، جبارم لطيف 
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   الدراسات السابقةالمبحث الثالت:/   *
  الخبيرة , إتخاذ القرار / الأنظمة :/  الدراسات المتعمقة بالمتغيرين الأولالمطمب 
 الدراسات العــــــــــربية :  الفرع الأول  / 
 " بعنكاف إستخداـ النظـ الخبيرة في إدارة الحكاذث لحريؽ المنازؿ  . 2011" دراسة الغامدي   -1
ىدفت الدراسة إلى بناء نظاـ خبير يعتمد عمى قاعدة معرفية تحتكم عمى الخبرات المتكفرة لدل الخبراء العامميف *

ث الطرؽ ، كتككف مجتمع الدراسة في جميع الخبراء مف الضباط ك الأفراد في في الدفاع المدني في مجاؿ حكاذ
" ضابطا ك صؼ ضابطا كقد إتبع 19الدفاع المدني السعكدم كتـ إستخداـ أسمكب العينة القصية المككنة مف " 

                الباحث منيج تحميؿ الدراسة    .  
 ومن نتائج الدراسة : 

المرشد في مكافحة الحريؽ بقدرتو عمى إعطاء تقرير مفصؿ عف حاذث الحريؽ الذم كقع  يتميز النظاـ الخبير *
 يحتكم عمى تبع لكافة الإجراءات التي إتبعت في الإرشاد لمكافحة ذلؾ الحريؽ .  

في مكافحة حكاذث الحريؽ مرف بمافيو الكفاية حيث يحتكم عمى معرفة غنية تجعمو  النظاـ الخبير المرشد  *
     بعض المياـ المطمكبة كتكممة التكجيو في مكافحة حكاذث الحريؽ في المنازؿ حتى النياية .يتجاكز 

" بعنكاف دكر النظـ الخبيرة في جكدة إتخاذ قرارات الإدارة العميا في كزارة الصحة 2017دراسة أبو زايد  " -2
 الفمسطينية . 

يرة في كزارة الصحة الفمسطينية كتحديد مستكل جكدة ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ كاقع إستخداـ النظـ الخب  *
إتخاذ القرارات للئدارة العميا لمكزارة ، فضلب عف تحديد مدل قكة العلبقة بيف إستخداـ النظـ الخبيرة بيف جكدة إتخاذ 

لجمع عمى المنيج الكصفي التحميمي كاستخدمت الإستبانة كأداة  القرارات لإدارة العميا فييا ، إعتمدت الدراسة
 .    بانة عف العامميف في الإدارةت" إس 170البيانات حيث تـ تكزيع " 

 ومن نتائج الدراسة : 
يمكف تصنيؼ كؿ درجة إستخداـ النظـ الخبيرة في كزارة الصحة الفمسطينية ، كمستكل جكدة إتخاذ القرارات   *

 فييا الكبيرة  .  
   جكدة إتخاذ القرارات .تكجد علبقة طردية بيف إستخداـ النظـ الخبيرة ك  *
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 الدراسات الأجنبية  الفرع التاني /: 
 اس لمقرارات في مجتمع المعرفة  .عنكاف النظـ الخبيرة كأسب"  kveskoetol" 2018دراسة  -1  
تجسدت مشكمة الدراسة في مكاجية تحديات الإدارة مف مشكمة تمثيؿ المعرفة كطبيعة تفسيرىا ، كعدـ اليقيف في  *

فضلب عف المشاكؿ تفسير الرمكز كالتقميد ، ضمف النظاـ في مجتمع المعرفة ، كبناءا عميو ىدفت  ؿ ،التمثي
الدراسة إلى تحسيف عممية صنع القرار كحؿ مشكمة التنبأ بالمعرفة مف خلبؿ العلبقة بيف المعمكمات كالمعرفة ، 

تب كالأبحاث ك الرسائؿ كالدكريات ك إعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي ، إذ إعتمد الباحثكف عف الك
 المتغيرات العممية في جميع البيانات الثانكية في مكضكع الدراسة .   

 :  ومن نتائج الدراسة
التأكيد الضركرم عمى العلبقة العضكية بيف بنية المعمكمات الناشئة كعممية العكلمة ، إف ىيكؿ المعمكمات ىك   *

تعتمد عمى معالجة المعمكمات المعقدة عف طريؽ نظـ الخبرة الحذيثة ، إف  الأساس لعمؿ حياة إجتماعية جديدة
ىذه النظـ قادرة عمى التكليد التمقائي لممفاىيـ مع إمكانية التعميـ ، كليا القدرة عمى التعمـ ، حيث تناكلت ضمف 

   تكنكلكجية المعرفة العممية .قاعدتيا ال
 بعنكاف نظاـ خبير لإتخاذ القرار في مشاكؿ الإقتصاد .   "  alasgrovamuradk hanli" 2008 دراسة-2  
أشارت الدراسة إلى أف إستخداـ النظـ الخبيرة يعد ميما كضركريا في المنظمات المالية نظرا لإرتفاع خطر  *

تخاذ إتخاذ القرارات الخاطئة ، كقد ىدفت الدراسة إلى تحميؿ الفكائد المتعمقة باستخداـ الأنظمة الخبيرة في عممية إ
 .   بيئة معقدة تنشأ بيا حالة مف عدـ التأكد ظؿ القرار في

 ومن نتائج الدراسة :   
عممية حؿ المشاكؿ بالأنظمة الخبيرة تتـ مف خلبؿ تطبيؽ معرفة أك خبرة معينة بدلا مف تطبيؽ تقنية  *

 ريقة ملبئمة ، فإف عمؿ كجد الشخص أف النظاـ الخبير لا يقكـ بتأدية كظيفتو بطتكنكلكجية محددة ، كعميو إف 
يبدأ بتكسيع كتطكير قاعدة المعرفة لنظاـ الخبير بدلا مف إجراء تعديلبت عمى الأنظمة ك إجراءات  يجب أف

     العمؿ لمنظاـ .
 بالدراسة الحالية:/  التعقيب عن الدراسات السابقة وعلاقتيا  لثانيالمطمب ا  
 قةالفرع الأول  :/  الإستفادة من الدراسات الساب  
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 تككيف فكػػرة عف الإطار النظرم لمدراسة الحالية .   -
 الإطلبع عمى المناىج المستخدمة في ىذه الدراسات ك أدكات جمع البيانات بيا ك أساليب التحميؿ التي طبقتيا   -
 التعرؼ عمى أىداؼ كؿ دراسة ك أىـ النتائج التي تكصمت إلييا .   -
 لخبيرة ك إتخاذ القرار ك ماتعمؽ بيـ  . تحديد المفاىيـ بالنسبة لمنظـ ا  -
 مع  الدراسة الحالية والإختلاف الفرع الثــــــــــاني  :/  أوجـو التشابو  
 التحميمي .  كصفيإستخدمت معظـ الدراسات المنيج ال  -
  .لإستبانة كأداة لجمع المعمكمات إستخدمت جميع الدراسات السابقة ا  -
 .ة كدكرىا في عممية إتخاذ القرار ر يالخبالأنظمةتناكلت الدراسة الحالية   -
 .الخبيرة كعممية إتخاذ القرار الدراسات السابقة كجكد علبقة بيف الأنظمةأغمب  -
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 ل الفصل الأو خلاصة 

كم أيضا نظاـ معمكمات ذكػػػػػػػػػػي ، مؤسس عمى أنظمة أساسيا قكاعد المعرفة ، أك قد تحت ة ىيالخبير الأنظمة 
 تفكيردرة قتجعؿ لمحاسكب عمى قاعدة لممعرفة في مجاؿ محدد بالإضافة إلى أساليب البرمجة المتقدمة التي 

عطاء المشكرة كالخبرة في ىذا المجاؿ لإنتاج  " نظاـ خبير " يساعد في تشخيص كضعية معينة     كالإستنتاج كا 
 المعرفة المتكاجدة في المصادر المختمفة كالمتخصصة البنية الإقتصادية ك إتخاذ القرار الأمثؿ مف خلبؿ تخص

يا بطريقة محددة تستخدـ في في مجاؿ معيف ، كبعد ذلؾ تمثيؿ ىذه المعرفة بأسمكب يمكف لمحاسب تخزين
دكرا ىاما في مجاؿ إتخاذ القرارات فيػػػػػػػػػػي أنظمة كمبيكتر خاذ القرار ، حيث تمعب ىذه الأنظمة إتعممية
 .  ػػػاكي قدرة صنع القرار لخبير بشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرم تحػػػػػػػػػػػ
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  الفصل الثاني :                           
       

 الدراســـــــــــــــــــــــة الميدانية لمؤسسة الصحة الجوارية          
    

 "ــين قشرة ولايــــــــــــــــــــــة سكيكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدةعـــــــــ "      
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 نيلفصل الثاتمييد ا 
ة المطركحة سنحاكؿ مف بعد التعرض للئطار النظرم مف خلبؿ الفصؿ الأكؿ ك إستكمالا لمعالجة الإشكالي  

خلبؿ ىذا الفصؿ تحديد دكر النظـ الخبيرة في إتخاذ القرار ، كقد كقع الإختيار عمى المؤسسة الإستشفائية 
العمكمية لمصحة الجكارية )عيف قشرة كلاية سكيكدة( حيث تعتبر أحد المؤسسات ذات الطابع الخدماتي كيتمثؿ 

 انب إعتمدنا عمى التقسيـ التالي :لدراسة ىذا الجعمميا في تقديـ العلبج ، ك 
 وأدوات الدراسة التعريف بالمؤسسة  المبحث الاول:/ *
   تحميل ومناقشة نتائج الدراسة /المبحث الثاني: *
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 وادوات الدراسةتعريف باالمؤسسة  :/    المبحث الاول*
  ارية عين قشرة عمومية لمصحة الجو بالمؤسسة ال تقديم عام الأول :/المطمب 
 /:   دراسةتعريف بالمؤسسة محل الال الفرع الأول 
" بمكجب المرسكـ رقـ  2008جانفي  01تـ إفتتاح المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية عيف قشرة بتاريخ "   
المتضمف إنشاء  2007مايك سنة  19المكافؽ لػػػػػػػػ  1428جمادل الأكلى عاـ  02المؤرخ في  07-140

، تنظيميا ، كسيرىا ، كتقكـ بتغطية حاجات السكاف مف الخدمات الصحية  العمكمية لمصحة الجكارية  المؤسسات
 كتعداد سكاني،  ²كمـ  800القاعدية سكاءا ذات الطابع الكقائي أك العلبجي ، حيث تقكـ بتغطية مساحة تفكؽ 

 بمديات   06ك أـ الطكب ، ك لكس ، دكائر ىي : عيف قشرة ، تما 03ألؼ نسمة ، مكزعة عمى  200يتجاكز 
عيادات متعددة الخدمات  08عيف قشرة ، الكلجة بكلبمكط ، بيف الكيداف ، تمالكس ، كركرة ، أـ الطكب . كتضـ 

 .  قاعة علبج  45ك 
 عمومية لمصحة الجوارية عين قشرة الييكل التنظيمي  لمؤسسة عمومية ال :/   الفرع الثاني 
أنو الإطار التسمسمي الإدارم لمؤسسة يكضح فيو الكظائؼ ك ارتباطيا الإدارم يعرؼ الييكؿ التنظيمي عمى   

 كالعلبقات بيف الأفراد ، يكضح المسؤكلية داخؿ التنظيـ كتككيؿ المياـ كفؽ التخصص لتحقيؽ أىداؼ المنظمة .
كؿ مصمحة التنظيمي لممؤسسة الجكارية لمصحة مف مجمكعة مف المديريات كالمصالح ، تؤدم  كيتككف الييكؿ

 .المياـ المككمة ليا 
 يتجػػػػػػػػػػػمى ىدؼ المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية عيف قشرة ك   "   

لعممية المطمكب كىك يعبر عف النياية في ذلؾ الشيء المكجو لمفرد مف تقديـ خدمات علبجية حسنة كفي المستكل
                                                         1ات المقدمة كالسير نحك الأحسف .ء بالخدملبداية نظرية لتحقيؽ الغاية المرجكة  كالإستمرارية كالإرتقا

 
 
 
 
 
 

         
                                                        

1
 كثائؽ خاصة بالمؤسسة 
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 .: كثائؽ خاصة بالمؤسسةرالمصد
 
 مدراسةطار المنيجي لالإ لتاني:/المطمب ا 

تعتمد الدراسات العممية عمى إطار منيجي يحقؽ التكامؿ كالانسجاـ بيف الجانب النظرم كالتطبيقي حيت يعتمد 
كؿ باحث عمى منيج مناسب يقكـ مف خلبلو بتحديد مختمؼ الأساليب كالأدكات التي تساعد في جمع بيانات 

  سة كتحميؿ كالكصكؿ إلى النتائج.كاراءىـ حكؿ مكضكع الدراالمبحكثيف 
 

 

مكتب الصيانة          
 التجييزات  لمرافقة

 مكتب التموين   

 الأرشيــــــــــف المدير 
 

مكتب التنظيم العام 
 العام

 
 ـــالالإتصـــ مكتب

المديرية الفرعية 
 لممالية والوسائل

 العام
مكتب الميزانية  

 والمحاسبة
مكتب الصفقات  

 العمومية
 

مكتب الوسائل العامة 
 واليياكل 

 

المديرية الفرعية 
 لمموارد بشية 

 

المديرية الفرعية 
 الصحية

 

المديرية اعية لصيانة 
 الطبية والتجييزات المرافقة

 

مكتب تساليير 
الموارد البشرية 

 والمنازعات
 

مكتب تنظيم ومتابعة 
النشاطات الصحية 

 وتقييمياو 
 

 القبول والتعاقد مكتب 
 وحساب التكاليف

 

مكتب الوقاية ونظافة 
 المحيط

 

مكتب صيانة التجييزات 
 التجييزات الطبية

 

 ية لمصحة الجوارية" عين قشرة "التنظيمي لممؤسسة العموم ( :الييكل1الشكل رقم )
**** 
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 ونمودج الدراسة  الفرع الأول:/ منيجية 
ر الإدارم في الخبيرة كمساىمتيا في إتخاذ القراترتكز الدراسة الميدانية عمى معرفة الدكر التي تمعبو النظـ 

يمكف الاعتماد عميو م ي التحميمي ىك المنيج المناسب الذكيعتبر المنيج الكصف المؤسسة الإستشفائية عيف قشرة 
تطبيقيا في المؤسسة ،كما يساعد في كصؼ الظكاىر المدركسة مف حيث ماىيتيا كمككناتيا كمناىجيا كطرؽ 

التي يتـ تحصيميا مف المبحكثيف كتحديد النتائج المتحصؿ عمييا كمف ثـ تفسيرىا ا المنيج في تحميؿ البيانات ىذ
ختبار صحة الفرضيات المكضكعة سابقا.  كا 

  مجتمع وعينة الدراسةع التاني :/الفر 
 /مجتمع الدراسة1

الإطارات كمسيريف كميندسيف كرؤساء أقساـ أيضا بالمؤسسة محؿ الدراسة يصؿ يتككف مجتمع الدراسة مف 
 فردا كىدا حسب الإحصائيات كالييكؿ التنظيمي. 750عددىـ 

 /عينة الدراسة2
 ؤسسة الصحة الجكارية عيف قشرة كمكاف لإجراء الدراسةإختيار م ثـ ييدؼ إسقاط الجانب النظرم عمى الكاقع  

عمى مختمؼ الإدارات كقد قمنا بعرض ف مكظفي المؤسسة م افرد 50مف  ـ أخد عينة عشكائية تككنتث حيث
 الإستمارة عمى بعض الأساتذة المختصيف في جكانب الدراسة حتى يتـ التصديؽ عمييا بشكؿ أكلي مف جانب

ى الفيـ الجيد قية الإستمارة أشرفنا عمعيا عمى المبحكثيف كحرصا عمى مصداالقياـ بتكزيالمنيجية كالصياغة قبؿ 
 سئمة المطركحة.للؤ
 متغيرات الدراسة *

    النظاـ الخبيرالمتغير المستقل :
 إتخاد القرارالمتغير التابع    :

 الفرع الثالت:/أدوات الدراسة 
 تطرح مف خلبليا أسئمة  خر اك مجمكعة أشخاصت كشخص أأنيا عممية تتـ بيف الباح: تعرؼ عمى المقابمة -
 عمى تمؾ الأسئمة المطركحة ،كفي دراستنا تـ إجراء المقابمة مع نائب المدير ،رئيس قسـ  كيتـ تسجيؿ إجاباتيـ  

 كرئيس قسـ المكارد المالية ككذلؾ رئيس قسـ الصيانة الطبية كالتجييزات المرافقة .  المالية   
    ـ تكزيع إستمارات الإستبياف عمى عينة الدراسة كذلؾ قصد جمع المعمكمات التي مف شأنيا أف ت:الإستبيان -
    يمعبو نظاـ الخبير في إتخاد القرارات حيت اعتمدنا في إعدادالإستبياف عمى في تبياف الدكر الذم   تساعدنا  

 عمى النحك التالي: أساسييف قسميف   
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 الجنس،العمر،المستكل التعميمي، الكظيفة،الخبرة المينية ."ت الشخصية : يتضمف البيانا الأول القسما" 
  بتقسيمو إلى محكريف كتالي : يتضمف محاكر الدراسة حيت قمنا  :القسم التاني 

    المحكر الأكؿ  :النظاـ الخبير المعتمد في المؤسسة لصحة الجكارية .
 لصحة الجكارية . المحكر التاني :تشخيص عممية إتخاد القرار في المؤسسة
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 :/ تحميل ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث التاني *
  /:أداة الدراسة وصدق ثباتياوصف   المطمب الأول   
  /: أداة الدراسة وصفالفرع الأول 
 (: معامل ألفا كرونباخ لكل محور1جدول رقم)ال

 خمعامل الثبات ألفا كرونبا عدد العبارات المحاور

 0,643 03  المتطمبات المادية 

 0,882 04 المتطمبات البشرية

 0,868 04 المتطمبات التنظيمية
 0,826 03 البرمجياتا

 00907 الخبيرة الأنظمة                               
 00845 اتخاذ القرار الاداري                              

 00906 29 المجموع أداة الدراسة

 .spss بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالطالبتيف مف إعداد ار:  لمصدا
  محاكرالنتائج المحصؿ عمييا أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ لمختمؼ ال إلى( بالاعتماد 1يشير ىذا الجدكؿ رقـ )

كىي قيمة مرتفعة، في حيف أف القيمة الإجمالية لمعامؿ  0,907ك 0,643كىي تتراكح بيف  %60تجاكزت 
كىي قيمة مرتفعة كذلؾ، كىذا يدؿ عمى ثبات أداة القياس مف ناحية العبارات التي  0,906فاكركنباخ ىي ال

 تضمنتيا الاستبانة.
 الفرع التاني:/صدق وثبات أداة الدراسة 
  الإتساق الداخمي: صدق-
 مؿ الارتباطليو مف خلبؿ حساب معالقد تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لكؿ عبارة كالبعد الذم تنتمي إ  

 :مييبيرسكف، كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلبؿ ما 
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 :أولا: المتطمبات المادية 
 لفقرات المتطمبات المادية الداخمي الاتساق صدق قياس: (2)الجدول رقم 

 الرقم
 
 

معامل الارتباط  العبارات
 بيرسون

مستوي 
 الدلالة

 0,000 **0,788 تحتوي مؤسستكم عمى اجيزة حاسوب كافية   -  01

 0,000 **0,764 -المعمومات-تحتوي مؤسستكم عمى وسائط لتخزين المعمومات- 20

 0,000 **0,769 تستخدم مؤسستكم الاجيزة المتصمة بالحاسوب لسير العمل- 30

  .spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى مخرجات :  المصدر

ىي                ك 0,78ك 0,764تراكحت مابيف  لمتطمبات الماديةالفقرات رتباط الامف خلبؿ الجدكؿ يتضح أف قيـ معامؿ   
  لقياسو. كضعت   لما العبارات صادقة  ف إف كبالتالي،  0.01دلالة  لعند مستك  إحصائيامكجبة 

 ثانيا: المتطمبات البشرية 

 لفقرات المتطمبات البشرية الداخمي الاتساق صدق قياس: (3)الجدول رقم 
امل الارتباط مع العبارات الرقم

 بيرسون
مستوي 
 الدلالة

 0,000 **0,859 يوجد افراد ميتمون بتصميم نظم خبيرة      - 01

 0,000 **0,827 مختصون في ىذه النظم       يوجد افراد- 20

 0,000 **0,864 تحتوي مؤسستكم عمى افراد ميتمون بصيانة ىذه الانظمة- 30

 0,887ك 0,827تراكحت مابيف  المتطمبات البشريةلفقرات رتباط الامف خلبؿ الجدكؿ يتضح أف قيـ معامؿ 
 ف العبارات صادقة لما كضعت لقياسو.إكبالتالي ف،0.01دلالة  لكىي مكجبة كدالة إحصائيا عند مستك 
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 ثالثا: المتطمبات التنظيمية 

 لفقرات المتطمبات التنظيمية الداخمي الاتساق صدق قياس: (4)الجدول رقم 
معامل الارتباط  عباراتال الرقم

 بيرسون
مستوي 
 الدلالة

 0,000 **0,854 تقدم مؤسستكم خدمة موتوقة من خلال ىذه الانظمة - 01

 0,000 **0,863 تقدم مستوى من الشفافية و الامانو الالتزام - 20

 0,000 **0,836 ىده النظم والتطوير المستمرتوفير المعرفة الكافية حول - 30

 0,000 **0,850 ارة العميا المساندة ليذه النظم وتوفر المستمزمات المادية لتشغيل النظام الخبيرتقدم الاد- 04

 .spss:  مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

        0,863ك 0,836تراكحت مابيف  التنظيمية المتطمباتلفقرات رتباط الامف خلبؿ الجدكؿ يتضح أف قيـ معامؿ  
 ف العبارات صادقة لما كضعت لقياسو.إكبالتالي ف،0.01دلالة  لكىي مكجبة كدالة إحصائيا عند مستك 

 رابعا: البرمجيات   

 البرمجياتلفقرات  الداخمي الاتساق صدق قياس: (5)الجدول رقم   
 مستوي الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارات الرقم

 0,000 **0,850 لبرمجيات في تشغيل الحاسوبتقوم مؤسستكم باإستعمال احدث ا- 01

 0,000 **0,908 تممك مؤسستكم برمجيات خاصة لنظام الخبير - 20

 0,000 **0,831 تقوم مؤسستكم بتحديث ىده البرمجيات لتماشي مع التطورات في النظم الخبيرة- 03 

 .spss:  مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر 

كىي مكجبة  0,908ك 0,831تراكحت مابيف  البرمجياتلفقرات رتباط الايتضح أف قيـ معامؿ كؿ الجد خلبؿمف 
 و.العبارات صادقة لما كضعت لقياس فإ،كبالتالي ف0.01دلالة  لا عند مستك  كدالة إحصائي

 

 

 

 



‌انذراست‌انًيذاَيت‌نًؤسست‌انصحت‌انجىاريت‌"عيٍ‌قشزة"‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌انفصم‌انثاَي‌‌‌6

- 25 - 

 

 ي.دار ار الإالقر تخاد:إمساخا 

 .الادارياذ القرار اتخلفقرات  لداخميا الاتساق صدقس قيا: (6)الجدول رقم 

  .spss:  مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 0,751ك 0,336حت مابيف تراك  اتخاذ القرار الاداريلفقرات رتباط الامف خلبؿ الجدكؿ يتضح أف قيـ معامؿ 
فيي مكجبة كدالة إحصائيا  11ك  10ماعدا العبارة رقـ  ،0.01دلالة  لكىي مكجبة كدالة إحصائيا عند مستك 

 .العبارات صادقة لما كضعت لقياسو فإكبالتالي ف، 0,05عند مستكل دلالة 

 

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسون

مستوي 
 الدلالة

 0,000 ** 0,751 اتخد قراراتي بناءا عمى المعمومات التي تتماشى مع اىداف المؤسسة- 01

 0,000 ** 0,647 اختارالمعمومة التي تحقق فائدة محددة في عممية صنع القرار- 20

 0,000 ** 0,532 ات في الوقت المناسب لصنع القراراحاول الحصول عمى المعموم- 30

 0,006 ** 0,401 امتلاك القدرة والوسائل تساعد في اتخاد القرار في حالة غياب المعمومة- 04

 0,000 ** 0,561 الاستعانة بالخبراء والمستشارين - 05

 0,000 ** 0,610 شراك الاطارات في اتخاد القرارات الاستراتيجية - 6

 0,000 ** 0,561 شراك الاطارات في اتخاد القرارات التكتيكيةا- 7

 0,000 ** 0,623 تقديم قرارات سميمة ومتكاممة امثل من قبل النظام الخبير - 8

 0,000 ** 0,681 تساعد النظم الخبيرة في زيادة فعالية عممية اتخاد القرارت- 9

 0,012 * 0,369 السرعة في الوصول الى القرار المناسب- 10

 0,022 * 0,336 الشعوربرضامن النتائج المحققةمن خلال اتخادالقرارالمناسب- 11

 0,000 ** 0,542 العمل عمى متابعة تنفيد القرارات عند اتخادىا - 12

 0,000 ** 0,708 ااختيار بديل انسب لتحقيق اىداف المنظمة- 13

 0,000 ** 0,604 ر لتقميل من نسبة الخطأالنظم الخبيرة توفر المعمومة الكافية لمتخدي القرا- 14

 0,000 ** 0,575 تتسم المعمومات التي توفرىا النظم الخبيرة في المنظمة بالدقة-  15
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 وفق البيانات الشخصية.  الفرع التالث:/الوصف الإحصائي لعينة الدراسة 

 يانات الشخصيةالب-
 س  .الجن1

   توزيع عينة الدراسة حسب الجنس    (: 08الجدول رقم )

 
 
 
 
 spss.عمى مخرجات برنامج  الطالبتيفمف إعداد بالاعتماد  المصدر 

 .%43,5، فيما بمغت نسبة الذككر %56,5اث بنسبة يبيف الجدكؿ أعلبه أف النسبة الغالبة ىي صفة الان
 حسب الجنس(: توزيع عينة الدراسة 2الشكل رقم)

     

 كر

أن  

 
 .العمر2 
 العمر: توزيع عينة الدراسة حسب (8)جدول رقمال

 العمر التكرار النسبة

 سنة 30الى  20من  8 17%   
 سنة 40الى  31من  22 %47,8   

 سنة 49الى  41من  14 %30,4
 سنة فأكثر 50من  2 %4,3
 المجموع 46 %100

 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج باحثيف مف إعداد اللمصدر:ا

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 20 %43,5
 أنثى 26 %56,5
 المجموع 46 %100
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، تمييا %47,8سنة حيث بمغت النسبة  40الى  31يبيف الجدكؿ أعلبه أف الفئة العمرية الغالبة ىي الفئة مف 
،كفي الأخير تأتي  17%سنة  بنسبة  30الى  20، ثـ تمييا الفئة مف %30,4سنة بنسبة  49الى  41الفئة مف 

 راد المنتميف إلى فئةكىذا راجع إلى أف المؤسسة تعتمد عمى الأف 4.3%سنة فأكثر بنسبة 50الفئة العمرية مف 
 الشباب لككنيـ أكثر حماسة كمثابرة في العمؿ.

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر3الشكل رقم) 

العمر

الى  20مف 
سنة 30

  
 
 المستوى التعميمي.3 
 المستوى التعميمي: توزيع عينة الدراسة حسب (9)جدول رقمال 

 المستوى التعميمي التكرار النسبة
 ثانوي  6 %13
 جامعي 39 %84,8
 مستوى اخر 1 %2,2
 المجموع 46 %100

 spss.بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  باحثيفمف إعداد الالمصدر:
مف الأفراد الذيف 13%مف الأفراد متحصميف عمى شيادات جامعية، تمييا نسبة  84,8%يبيف الجدكؿ أعلبه أف 

 الذيف لدييـ مستكل اخر. 2,2%لدييـ مستكل ثانكم ، كفي الأخير تأتي نسبة ا
 وزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي(: 4الشكل رقم)

                

 انو 

 ام  

مستوى ا ر
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 لوظيفة. ا 4 
 الوظيفة: توزيع عينة الدراسة حسب (10)جدول رقمال

 الوظيفة التكرار النسبة
 اطار 28 %60,9
 عون تسيير 15 %32,6
 ميندس 2 %4,3
 رئيس قسم 1 %2,2
 المجموع 46 %100

 spss.بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  باحثيفمف إعداد الالمصدر:
مف  32,6%اد العينة  يندرجكف ضمف كظيفة اطار، تمييا نسية مف أفر  %60,9يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف 

مف الافراد الذيف يندرجكف ضمف كظيفة  4,3%الافراد الذيف يندرجكف ضمف كظيفة عكف تسيير، تمييا نسبة 
كىذا راجع الى أف ىذه الإطارات مف الأفراد الذيف يندرجكف ضمف كظيفة رئيس قسـ،  2,2%ميندس، تمييا نسبة 

 سبة عالية إضافة إلى أف لدييـ خبرة كبيرة في صنع القرارات.ه الأنظمة بنتستخدـ ىذ
 (: توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة5الشكل رقم )

       

ا ار

عو  تسيير

مهند 

ر ي   سم

 
 خبرة المينيةال.5
 الخبرة المينية توزيع عينة الدراسة حسب :(11)جدول رقمال

 الخبرة المينية التكرار النسبة
 سنوات 5ل من أق 9 %19,6

 سنوات 10الى  5من  23 %50
 سنوات فما فوق 10من  14 %30,4
 المجموع 46 %100

 spss.بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبتيفمف إعداد الالمصدر:
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سنكات، تمييا  10الى  5مف أفراد العينة الذيف لدييـ خبرة بالمؤسسة مف  %50يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف 
مف الأفراد  19,6%سنكات فما فكؽ، تمييا نسبة  10الافراد الذيف لدييـ خبرة بالمؤسسة مف مف  30,4%نسبة 

 كىذا راجع الى أف المؤسسة لدييا عماؿ مف ذكم الخبرة. سنكات، 5الذيف لدييـ خبرة بالمؤسسة أقؿ مف 
 يع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية: توز (6الشكل رقم)

 

              

سنوا   أ ل م  

سنوا    ال    م  

سنوا   ما  و    م  

 
 الوظيفة الحالية.6 

 الإدارة التابع ليا
 الإدارة التابع ليا توزيع عينة الدراسة حسب (12:)جدول رقمال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spss.بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبتيفمف إعداد ال  المصدر:

 الإدارة التابع ليا التكرار النسبة
 الإدارة العامة 9 %19,6
 إدارة الموارد البشرية 7 %15,2
 إدارة المالية والمحاسبة 10 %21,7

 إدارة التموين 0 %0
 جودةإدارة ال 0 %0
 إدارة التسويق      0 %0
 إدارة البحث والتطوير 0 %0
 إدارة المصالح الصحية 17 %37
إدارة الصيانة والتجييزات  3 %6,5

 الطبية
 المجموع 46 %100
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نة الذيف ينتمكف الى ادارة المصالح الصحية،  تمييا نسبة مف أفراد العي %37يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف 
مف الأفراد الضيف ينتمكف الى  19,6%مف الافراد الذيف ينتمكف الى ادارة المالية كالمحاسبة، تمييا نسبة %21,7

مف  6,5%مف الافراد الذيف ينتمكف الى ادارة المكارد البشرية، تمييا نسبة  15,2%الادارة العامة، تمييا نسبة 
كىذا راجع الى أف أغمب عماؿ المؤسسة ضمف ىذه الافراد الذيف ينتمكف الى ادارة الصيانة كالتجييزات الطبية،  

 الإدارة.
              (: توزيع عينة الدراسة حسب الإدارة التابع ليا7الشكل رقم )

                 

ا دارة ال امة

إدارة الموارد البشرية

إدارة المالية والمحاسبة

إدارة الم ال  ال حية

إدارة ال يانة والت هيزا  ال بية

 
  ة.تحميل محاور الدراس:/المطمب التاني 
 المتطمبات المادية: الأول الفرع 
 المتطمبات الماديةلوسط الحسابي لعبارات ا(: 13)جدول رقمال

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

 2 مرتفع 0,952 3,93 تحتوي مؤسستكم عمى اجيزة حاسوب كافية- 1

 3 مرتفع 0,873 3,76 تستخدم مؤسستكم وسائط لتخزين المعمومات   - 2

 1 مرتفع 0,630 4,04 تستخدم مؤسستكم الاجيزة المتصمة بالحاسوب- 3

  مرتفع 00634 3091 المتطمبات المادية الإجمالي

 spss .بالاعتماد عمى مخرجات برنامج طالبتيفمف إعداد الالمصدر:  
حيث جاءت بمتكسط حسابي إجمالي دية , المتطمبات الما يبيف الجدكؿ أعلبه استجابات أفراد العينة عمى فقرات

 ، كىي درجة مكافقة مرتفعة، حيث كانت مختمؼ فقراتيا كالتالي:0,634كانحراؼ معيارم  3,91
( كىي 0,630( كانحراؼ معيارم )4,04( بمتكسط حسابي قدره )3حيث كانت أعمى فقرة في ىذا المجاؿ، الفقرة )
فقة مرتفعة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة مما يدؿ عمى أف المؤسسة درجة كبيرة، كىذا ما يبيف أف ىناؾ درجة مكا

 تستخدـ الأجيزة المتصمة بالحاسكب لسير العمؿ.
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( كىي 0,873( كانحراؼ معيارم )3,76( بمتكسط حسابي قدره )2ككانت أدنى الفقرات في ىذا المجاؿ، الفقرة )
د عينة الدراسة مما يدؿ عمى أف المؤسسة تستخدـ درجة كبيرة، كىذا ما يبيف درجة مكافقة مرتفعة مف طرؼ أفرا

 .-قاعدة المعرفة–كسائط لتخزيف المعمكمات 
 المتطمبات البشرية: الفرع الثاني 
 المتطمبات البشرية: الوسط الحسابي لعبارات (14)جدول رقمال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 3 متكسط 0,939 3,30 اد ميتمون بتصميم نظم خبيرة.يوجد أفر - 1

 4 متكسط 0,958 3,28 يوجد أفراد مختصون في تطوير ىذه النظم.- 2

تحتوي مؤسستكم عمى أفراد ميتمون بصيانةة ىذه - 3
 0,977 3,60 الأنظمة.

 1 مرتفع

تتوفر مؤسستكم عمى أفراد مكونين ومدربين عمى - 4
 1,048 3,47 إستخدام النظام الخبير.

 2 مرتفع

  مرتفع 00843 3041 المتطمبات البشرية الإجمالي

 .spss بالاعتماد عمى مخرجات برنامج طالبتيفمف إعداد الالمصدر:  
حيث جاءت بمتكسط حسابي إجمالي المتطمبات البشرية ,يبيف الجدكؿ أعلبه استجابات أفراد العينة عمى فقرات 

 جة مكافقة مرتفعة، حيث كانت مختمؼ فقراتيا كالتالي: ، كىي در 0,843كانحراؼ معيارم  3,41
( 0,977( كانحراؼ معيارم )3.60( بمتكسط حسابي قدره  )3حيث كانت أعمى فقرة في ىذا المجاؿ، الفقرة )

كىي درجة كبيرة، كىذا ما يبيف أف ىناؾ درجة مكافقة مرتفعة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة مما يدؿ عمى أف 
 عمى أفراد ميتمكف بصيانة ىذه الأنظمة.المؤسسة تحتكم 

( كىي 0,958( كانحراؼ معيارم )3,28( بمتكسط حسابي قدره )2ككانت أدنى الفقرات في ىذا المجاؿ، الفقرة )
درجة متكسطة، كىذا ما يبيف درجة مكافقة متكسطة مف طرؼ أفراد عينة الدراسة مما يدؿ عمى أنو لا يكجد 

 الخبيرة.  نظمةكير الأبالمؤسسة أفراد مختصكف في تط
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 المتطمبات التنظيمية :الفرع الثالث 
 المتطمبات التنظيمية: الوسط الحسابي لعبارات (15)جدول رقمال 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

 2 رتفعم 0,910 3,71 تقدم مؤسستكم خدمة موثوقة من خلال ىذه الأنظمة.- 1

 1 مرتفع 0,814 3,78 .تقديم مستوى من الشفافية والأمان والإلتزام- 2

توفير المعرفة الكافية حول ىذه النظم والتطوير - 3
 1,048 3,52 المستمر.

 4 مرتفع

تقدم الإدارة العميا المساندة ليذه النظم,وتوفر - 4
 0,935 3,54 المستمزمات المادية لتشغيل النظام الخبير.

 3 عمرتف

  مرتفع 00788 3064 المتطمبات التنظيمية الإجمالي

 spss بالاعتماد عمى مخرجات برنامج لطالبتيفمف إعداد االمصدر:  
حيث جاءت بمتكسط حسابي إجمالي , المتطمبات التنظيمية يبيف الجدكؿ أعلبه استجابات أفراد العينة عمى فقرات

 مرتفعة، حيث كانت مختمؼ فقراتيا كالتالي:  ، كىي درجة مكافقة0,788كانحراؼ معيارم  3,64
( 0,814( كانحراؼ معيارم )3.78( بمتكسط حسابي قدره  )2حيث كانت أعمى فقرة في ىذا المجاؿ، الفقرة )

كىي درجة كبيرة، كىذا ما يبيف أف ىناؾ درجة مكافقة مرتفعة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة مما يدؿ عمى أف 
 لشفافية كالأماف كالالتزاـ.المؤسسة تقدـ مستكل مف ا

( كىي 1,048( كانحراؼ معيارم )3,52( بمتكسط حسابي قدره )3ككانت أدنى الفقرات في ىذا المجاؿ، الفقرة )
نكفر درجة كبيرة، كىذا ما يبيف درجة مكافقة مرتفعة مف طرؼ أفراد عينة الدراسة مما يدؿ عمى أف المؤسسة 

 خبيرة كالتطكير المستمر.ال المعرفة الكافية حكؿ ىذه الأنظمة
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  البرمجياتع الرابعالفر : 
 البرمجيات : الوسط الحسابي لعبارات(16)جدول رقملا

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

تقوم مؤسستكم باستعمال لأحدث البرمجيات في تشغيل - 1
 1,086 3,58 حاسوب

 1 مرتفع

 3 مرتفع 0,979 3,41 برمجيات خاصة لنظام الخبير. تممك مؤسستكم- 2

تقوم مؤسستكم بتحديث ىذه البرمجيات لتماشي مع - 3
 1,005 3,47 تطورات النظم الخبيرة.

 2 مرتفع

  مرتفع 00882 3049 البرمجيات الإجمالي

 spss .بالاعتماد عمى مخرجات برنامج لطالبتيفمف إعداد االمصدر:  
 3,49حيث جاءت بمتكسط حسابي إجمالي  البرمجيات جدكؿ أعلبه استجابات أفراد العينة عمى فقراتيبيف ال

 ، كىي درجة مكافقة مرتفعة، حيث كانت مختمؼ فقراتيا كالتالي: 0,882كانحراؼ معيارم 
( 1,086( كانحراؼ معيارم )3.58( بمتكسط حسابي قدره  )1حيث كانت أعمى فقرة في ىذا المجاؿ، الفقرة )

كىي درجة كبيرة، كىذا ما يبيف أف ىناؾ درجة مكافقة مرتفعة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة مما يدؿ عمى أف 
 المؤسسة تقكـ باستعماؿ أحدث البرمجيات في تشغيؿ الحاسكب.

( كىي 0,979( كانحراؼ معيارم )3,41( بمتكسط حسابي قدره )2ككانت أدنى الفقرات في ىذا المجاؿ، الفقرة )
أف المؤسسة تمتمؾ  ة كبيرة،  كىذا ما يبيف درجة مكافقة مرتفعة مف طرؼ أفراد عينة الدراسة مما يدؿ عمىدرج

 ةالخبير  برمجيات خاصة للؤنظمة
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 الفرع الخامس: اتخاذ القرار الاداري 
 اتخاذ القرار الاداري: الوسط الحسابي لعبارات (17)جدول رقمال  

المتوسط  العبارات الرقم
 لحسابيا

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

قراراتي بناء عمى المعمومات التي تتمتشى مع أىداف أتخد - 1
 0,638 4,23 المؤسسة.

 2 مرتفع جدا

فائدة محددة في عممية صنع  أختار المعمومةالتي تحقق- 2
 0,629 4,21 القرار.

 3 مرتفع جدا

قت المناسب لصنع حصول عمى المعمومة في الو الأحاول - 3
 0,886 4,28 القرار.

 1 مرتفع جدا

إمتلاك القدرة والوسائل التي تساعد في إتخاد القرار في - 4
 0,682 4,02 حالة غياب المعومة.

 6 مرتفع

 8 مرتفع 0,827 3,93 الإستعانة بالخبراء والمستشارين.- 5

 4 مرتفع 0,827 4,06 إشراك الإطارات في إتخاد القرارات الإستراتيجية.- 6

 8 مرتفع 0,827 3,93 إشراك الإطارات في إتخاد القرارات التكتيكية.- 7

 13 مرتفع 0,920 3,67 تقديم قرار سميم ومتكامل أمثل من قبل النظام الخبير.- 8

تساعد النظم الخبيرة في زيادة فعالية عممية إتخاد - 9
 0,886 3,71 القرارات. 

 12 مرتفع

 9 مرتفع 0,626 3,91 ل إلى القرار المناسب.السرعة في الوصو- 10

نتائج المحققة من خلال إتخاد رضامن الالشعورب- 11
 0,829 3,97  قرارمناسب

 7 مرتفع

 8 مرتفع 0,711 3,93 العمل عمى متابعة تنفيد القرارات عند إتخادىا.- 12

 5 مرتفع 0,679 4,06 اختيار البديل الأنسب لتحقيق أىداف المنظمة.- 13

النظم الخبيرة تةف المعمومة الكافية لمتخدي القرار لتقميل - 14
 0,718 3,86 نسبة الخطأ.

 10 مرتفع

تتسم المعمومات التي توفرىا النظم الخبيرة في المنظمة - 15
 0,797 3,82 بدقة

 11 مرتفع

  مرتفع 00434 3097 اتخاذ القرار الاداري الإجمالي
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 spss.عتماد عمى مخرجات برنامج بالا لطالبتيفمف إعداد االمصدر:  
حيث جاءت بمتكسط حسابي إجمالي  اتخاذ القرار الاداري يبيف الجدكؿ أعلبه استجابات أفراد العينة عمى فقرات

 ، كىي درجة مكافقة مرتفعة، حيث كانت مختمؼ فقراتيا كالتالي: 0,434كانحراؼ معيارم  3,97
( 0,886( كانحراؼ معيارم )4,28( بمتكسط حسابي قدره  )3حيث كانت أعمى فقرة في ىذا المجاؿ، الفقرة )

كىي درجة كبيرة، كىذا ما يبيف أف ىناؾ درجة مكافقة مرتفعة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة مما يدؿ عمى أف العامؿ 
 يحاكؿ الحصكؿ عمى المعمكمة في الكقت المناسب لصنع القرار.

( كىي 0,920( كانحراؼ معيارم )3,67بمتكسط حسابي قدره ) (8ككانت أدنى الفقرات في ىذا المجاؿ، الفقرة )
درجة كبيرة، كىذا ما يبيف درجة مكافقة مرتفعة مف طرؼ أفراد عينة الدراسة مما يدؿ عمى  أنو بالمؤسسة يتـ 

 .الأنظمة الخبيرة تقديـ قرارات سميمة كمتكاممة أكثر مف قبؿ 
 ات الدراسةختبار فرضيالمطمب التالث:/إ 
  تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية لممتطمبات المادية المتاحة فرضية الفرعية الأولى: ختبار الول : الفرع الأ

 لمنظـ الخبيرة في جكدة اتخاذ القرار الإدارم المؤسسة محؿ الدراسة.
 الخبيرة في  المتطمبات المادية المتاحة للأنظمة لاختبار دور بسيط: نتائج تحميل الانحدار ال(18)الجدول رقم

 اتخاذ القرار الاداري عممية
 المحور

 Tقيمة  Bقيمة 
مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

 Fقيمة  معامل التحديد

 5,001 0,102 0,319 0.030 2,236 0,219 ولىالفرضية الأ 

 spss .بالاعتماد عمى مخرجات برنامج طالبتيفمف إعداد ال ر:المصد
القرار الإدارم في المؤسسة  المتاحة للؤنظمة الخبيرة في عمميةالمتطمبات المادية  علبقةاعلبه  يكضح الجدكؿ
لممتطمبات المادية المتاحة للؤنظمة الخبيرة في  دلالة إحصائية دكر ذك كجكد حيث أظيرت النتائج محؿ الدراسة، 

مف أقؿ  0,030( عند مستكل دلالة 0,319، إذ بمغ معامؿ الارتباط )لقرار الادارم في المؤسسةاإتخادعممية 
ناتج القرار الادارم  عممية إتخاد ( مف التغيرات في مستكل%10,2( أم ماقيمتو)0,102كمعامؿ تحديد ) 0,05

(  0,219، كما بمغت  قيمة درجة التأثير)الخبيرة المتطمبات المادية المتاحة لأنظمةعف التغير في مستكل أىمية 
عممية يؤدم إلى الزيادة في مستكل  الخبيرةنظمةللؤالمتطمبات المادية كىذا يعبر عف أف الزيادة في مستكل 

( عند مستكل معنكية أقؿ 2,236) T( كقيمة5,001)  Fقيمة  ىذه العلبقةكما يبيف معنكية  القرار الادارم،إتخاد
لممتطمبات المادية  إحصائية يكجد دكر ذك دلالةتنص عمى أنو: صحة الفرضية كالتي ، كىذا ما يؤكد 0,05مف 

 ؤسسة محؿ الدراسة.رار الإدارم الماتخاذ الق مة الخبيرة في عمميةالمتاحة للؤنظ
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  : صائية لممتطمبات البشرية المتاحةدلالة إحيكجد دكر ذك ي: ثاناختبار الفرضية الفرعية الالفرع الثاني 
 اتخاذ القرار الإدارم المؤسسة محؿ الدراسة. للؤنظمة الخبيرة في عممية

في المتطمبات البشرية المتاحة للأنظمة الخبيرة  لاختبار دور بسيطل الانحدار ال: نتائج تحمي(19)الجدول رقم 
 ي   اتخاذ القرار الادار  عممية
 المحور

 Tقيمة  Bقيمة 
مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

 Fقيمة  معامل التحديد

 5,300 0,108 0,328 0.026 2,302 0,169 ثانيةالفرضية ال

 spss .بالاعتماد عمى مخرجات برنامجف الطالبتيمف إعداد  :المصدر
القرار الإدارم في  المتطمبات البشرية المتاحة للؤنظمة الخبيرة في عممية إتخاد علبقة اعلبه يكضح الجدكؿ

لممتطمبات البشرية المتاحة للؤنظمة دلالة إحصائية ك ذ دكر كجكد حيث أظيرت النتائج المؤسسة محؿ الدراسة، 
 0,026( عند مستكل دلالة 0,328، إذ بمغ معامؿ الارتباط )القرار الادارم في المؤسسةفي عممية إتخاد الخبيرة

القرار عممية إتخاد ( مف التغيرات في مستكل%10,8قيمتو) ( أم ما0,108كمعامؿ تحديد ) 0,05أقؿ مف 
مغت  قيمة درجة ، كما بالخبيرةالمتطمبات البشرية المتاحة للؤنظمة ناتج عف التغير في مستكل أىمية الادارم 
يؤدم إلى الزيادة في  الخبيرة المتطمبات البشرية للؤنظمة(  كىذا يعبر عف أف الزيادة في مستكل 0,169التأثير)
( عند 2,302) T( كقيمة5,300)  Fقيمة  ىذه العلبقةكما يبيف معنكية  القرار الادارم،عممية إتخاد مستكل 

 دلالة إحصائية ذك يكجد دكرتنص عمى أنو: ة الفرضية كالتي صح، كىذا ما يؤكد 0,05مستكل معنكية أقؿ مف 
 اتخاذ القرار الإدارم المؤسسة محؿ الدراسة. لممتطمبات البشرية المتاحة للؤنظمة الخبيرة في عممية

  : تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية لممتطمبات التنظيمية  :ثالثةاختبار الفرضية الفرعية الالفرع الثالث
 الخبيرة في جكدة اتخاذ القرار الإدارم المؤسسة محؿ الدراسة.ظمة للؤنالمتاحة 
للأنظمة الخبيرة في المتطمبات التنظيمية المتاحة  لاختبار دور بسيط: نتائج تحميل الانحدار ال(20)الجدول رقم

 اتخاذ القرار الاداري عممية
 المحور

 Tقيمة  Bقيمة 
مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

 Fقيمة  معامل التحديد

 4,125 0,086 0,293 0.048 2,031 0,161 ثالثةالفرضية ال

 spssمف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  ر:لمصدا
القرار الإدارم في المؤسسة  لمتطمبات التنظيمية المتاحة للؤنظمة الخبيرة في عمميةعلبقة ا اعلبه يكضح الجدكؿ
ممتطمبات التنظيمية المتاحة للؤنظمة الخبيرة دلالة إحصائية لدكر ذك  كجكد حيث أظيرت النتائج محؿ الدراسة، 

أقؿ مف  0,048( عند مستكل دلالة 0,293، إذ بمغ معامؿ الارتباط )القرار الادارم في المؤسسة في عممية
ف ناتج عالقرار الادارم  اتخاد ( مف التغيرات في مستكل%8,6( أم ماقيمتو)0,086كمعامؿ تحديد ) 0,05

(  0,161، كما بمغت  قيمة درجة التأثير)الخبيرة لمتطمبات التنظيمية المتاحة للؤنظمةاالتغير في مستكل أىمية 
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 اتخاديؤدم إلى الزيادة في مستكل  الخبيرة للؤنظمة المتطمبات التنظيمية ؿكىذا يعبر عف أف الزيادة في مستكل 
( عند مستكل معنكية أقؿ مف 2,031) T( كقيمة4,125)  F قيمة ىذه العلبقةكما يبيف معنكية  القرار الادارم،

ممتطمبات التنظيمية دلالة إحصائية ل يكجد دكر ذكتنص عمى أنو: صحة الفرضية كالتي ، كىذا ما يؤكد 0,05
 اتخاذ القرار الإدارم المؤسسة محؿ الدراسة. المتاحة للؤنظمة الخبيرة في عممية

  : للؤنظمة  دلالة إحصائية لمبرمجيات المتاحة  يكجد دكر ذك :رابعةعية الاختبار الفرضية الفر الفرع الرابع
 اتخاذ القرار الإدارم المؤسسة محؿ الدراسة. الخبيرة في عممية

   البرمجيات المتاحة للأنظمة الخبيرة في عمميةار دور لاختب بسيط: نتائج تحميل الانحدار ال(21)الجدول رقم 
 اتخاذ القرار الاداري

 المحور
 Tقيمة  Bيمة ق

مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

 Fقيمة  معامل التحديد

 10,395 0,191 0,437 0.002 3,224 0,215 رابعةالفرضية ال

 spss.بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبتيفمف إعداد ال :المصدر
دارم في المؤسسة محؿ القرار الإ علبقة البرمجيات المتاحة للؤنظمةالخبيرة في عمميةاعلبه يكضح الجدكؿ 

إحصائية لمبرمجيات المتاحة للؤنظمةالخبيرة في عممية دلالة  دكر ذك كجكد حيث أظيرت النتائج الدراسة، 
 0,05أقؿ مف  0,002( عند مستكل دلالة 0,437، إذ بمغ معامؿ الارتباط )القرار الادارم في المؤسسةإتخاد

ناتج عف التغير القرار الادارم عممية   تغيرات في مستكل( مف ال%19,1( أم ماقيمتو)0,191كمعامؿ تحديد )
(  كىذا يعبر عف أف 0,215، كما بمغت  قيمة درجة التأثير)الخبيرة البرمجيات المتاحة للؤنظمةفي مستكل أىمية 
 م،القرار الادار عممية إتخاديؤدم إلى الزيادة في مستكل  الخبيرة البرمجيات المتاحة للؤنظمةالزيادة في مستكل 
، كىذا ما 0,05( عند مستكل معنكية أقؿ مف 3,224) T( كقيمة10,395)  Fقيمة  ىذه العلبقةكما يبيف معنكية 

إحصائية لمبرمجيات المتاحة للؤنظمةالخبيرة تكجد علبقة ذات دلالة تنص عمى أنو: صحة الفرضية كالتي يؤكد 
 ذ القرار الإدارم المؤسسة محؿ الدراسة.في عممية إتخا

  الخبيرة كعممية اتخاذ  دلالة إحصائية بيف الأنظمةيكجد دكر ذك  اختبار الفرضية الرئيسية:الخامس : الفرع
 القرار الادارم في المؤسسة.

 عممية اتخاذ القرار الاداريالخبيرة في  الأنظمةالبسيط لاختبار دور نتائج تحميل الانحدار  (:22الجدول رقم)
 مستوى المعنوية Fقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط المحور
 0.021 3,250 0,241 0,491 رئيسيةالفرضية ال

  spss .د عمى مخرجات برنامجsبالاعتماطالبتيف مف إعداد ال :المصدر
يالخبيرة  الأنظمة علبقة ؿ اعلبهيكضح الجدك   النتائج ت حيث أظير المؤسسة، القرار الادارم في عممية اتخاذ ف

، إذ بمغ معامؿ الخبيرة كعممية اتخاذ القرار الادارم في المؤسسة الأنظمة ة إحصائية بيفدلال دكر ذككجكد
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( مف %24,1( أم ماقيمتو)0,241كمعامؿ تحديد ) 0,05مفأقؿ  0,02مستكل دلالة ( عند0,491الارتباط )
نكية ، كما يبيف معالخبيرة الأنظمةناتج عف التغير في مستكل أىمية جكدة القرار الادارم  التغيرات في مستكل

تنص عمى الفرضية كالتي  صحة، كىذا ما يؤكد 0,05( عند مستكل معنكية أقؿ مف 3,250)  Fقيمة  العلبقةىذ
 اتخاذ القرار الإدارم في المؤسسة.دلالة إحصائية بيف  الأنظمة الخبيرة كعممية يكجد دكر ذك أنو: 
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 خلاصة الفصل التاني 
  كأىـ التطبيقات الذكاء الإصطناعػػػػػػػػي ،ة الخبيرةنظمالتي تمعبو الأمية كالدكر ى إبراز الأىالدراسة إل تيدؼ ىذه  

 حيث يعمؿ في صناعة القرارات الإدارية في المؤسسة الإستشفائية لصحة الجكارية )عيف قشرة "كلاية سكيكدة"(. 
ده الدراسة إسقاط النظاـ الخبير في طريقة النظاـ الخبير بكصفو برنامج يحاكي التفكير البشرم إذ تـ مف خلبؿ ى

ي المؤسسة مع الأخد بعيف الإعتبار الأبعاد المادية كالأبعادالبشرية كليس أخيرا الأبعاد التنظيمية ككذلؾ العمؿ ف
 بعا لدىنيات التي تعكؼ عف تسييرىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا.البرمجيات حسب طبيعة المؤسسة )صغيرة،كبيرة( كت
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 الخاتمة 
ىذه الأنظمة كتزكيذىا بالخبرات مجالات.لذلؾ فإف استغلبؿ في عدة إستخدامات تضـ الأنظمة الخبيرة عمى 

حيت ظيرت  الكافية مف الخبراء المتكفريف مما يمكف مف بناء قكاعد خبرة تخدـ الفرد كتسيؿ عممو بشكؿ كبير 
متؿ ىذه الأنظمة تساعد في عممية إتخاد القرار،كبناءا عمى ذلؾ تناكلت الدراسة مكضكع "مامدل لكجكد الحاجة 

مساىمة النظـ الخبيرة في دعـ عممية إتخاد القرار الإدارم في المؤسسة" كاليادفة إلى إظيار أىمية تطبيؽ ىذه 
خلبؿ دعـ متخذم القرارات.كتطبيؽ ، فقد تـ تصميميا بغرض تحسيف الإنتاجية كزيادة الفعالية كذلؾ مف النظـ

 ىذه النظـ في عدة مجالات كبالتالي ضركرة إستخداميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا.
   .نتائج الدراسة-1
 :الخبيرة نظمةنتائج متعمقة بالأ *
و  )63.4%) معيارمدعينة الدراسة عمى إنحراؼ حصمت جميع فقرات المتطمبات المادية مف قبؿ أفرا- بدرجة وه

 ة مرتفعة.مكافق
 ( كىك  %84.3) معيارم حصمت جميع فقرات المتطمبات البشرية مف قمبؿ أفراد عينة الدراسة عمى إنحراؼ-
 مرتفعة. مكافقة  بدرجة 
            ( كىك %73.8)إنحراؼ معيارم  الدراسة عمى  المتطمبات التنظيمية مف قبؿ أفراد عينة جميع فقرات  حصمت-

 ة مرتفعة.  بدرجة مكافق
كىك بدرجة مكافقة  %88.2)حصمت جميع فقرات البرمجيات مف قبؿ أفراد عينة الدراسة عمى إنحراؼ معيارم )-

 مرتفعة.
 *نتائج متعمقة باإتخاد القرار:

 .( كىك بدرجة مكافقة مرتفعة%43.2حصمت جميع فقرات إتخاد القرارعمى إنحراؼ معيارم ) -
 نتائج إختبارالفرضيات: *
    خاد انقزار الإداري انخبيزة وعًهيت إت( بين الأنظًت α ≤ 0.05لة إحصائية عند مستكل )دلا يكجد دكر ذك -

 انًؤسست يحم انذراست. في  
    إتخادانًاديت انًتاحت لأنظًت انخبيزة في عًهيت  (α ≤ 2.23) لالة إحصائية عند مستكلذ يكجد دكر ذك  -

  انذراست. انقزار الإداري في انًؤسست يحم

                                           يت انًتاحت نلأنظًت انخبيزة في عًهيت( نهًتطاباث انبشزα≤ 2.23ذلالة إحصائية عند مستكل ) د دكر ذكيكج  -

 يحم انذراست.في انًؤسست الإداري انقزار اتخاد

نلأنظًت انخبيزة في  نهًتطهباث انتنظيًيت انًتاحت( α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل ) يكجد دكر ذك -

 إتخاد انقزار الإداري في انًؤسست يحم انذراست. عًهيت
إتخاد  يات المتاحة للؤنظمة الخبيرة في عمميةلمبرمج (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل ) يكجد دكر ذك -

 القرار الإدارم في الؤسسة محؿ الدراسة.
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ئج التى تكصمت إلييا الدراسة يضع الباحت بيف ايديكـ مف خلبؿ العرض السابؽ ك النتا الدراسة: توصيات  -2
 :مف التكصيات الضركرية العديد 

 .الاعتماد ك التكجو نحك استخداـ الانظمة الحديثة ،ك تطكيرىا بما يتفؽ مع حاجات المؤسسة الصحية ضركرة  -
 .ليدؼ المنشكد مكتؼ ك مستمر عمى استخداـ النظـ الخبيرة لمكصكؿ الي ا كضع برانامج تدريبييجب  -
تكفير المتطمبات اللبزمة لتكامؿ النظـ الخبيرة مع نظـ المعمكمات المحسكبة لزيادة سرعة ك دقة عمى المؤسسة   -

 .ك جكدة اتخاد القرار 
عقد دكرات ككرشات عمؿ تخصيصية في النظـ الخبيرة لتبييف اترىا كطرؽ عمميا كفكائدىا كذلؾ ضركرة  -

 المختصيف كالمبرمجيف .بالاستعانة بالاكادمييف 
 .الخبيرة في عمميات دعـ القرارات ادخاؿ الأنطمة -
 ضركرة زيادة الابحاث المتعمقة بالأنظمة الخبيرة. -
 حث الإدارة عمى تكفير المستمزمات الماديةالخاصة بتشغيؿ ىذه النظـ. -
 البدائؿ المتعددة عند إتخاد القرارات الإدارية. تكفير -
 أفاق الدراسة -3
 كر النظاـ الخبير في جكدة اتخاد قراراتالإدارة العميا في كزارة الصحة.د -
 النظاـ الخبير في التعميـ. -
 نظاـ خبير لمساعدة في تشخيص كمعالجة أعطاؿ السيارات الشائعة. -
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 الجميورية  الجزائرية الديمقرراطية الشعبية                               
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي                                     

                             سكيكدة            1955أوت  20جامعة                                        
 

 
 

 العموم الاقتصادية والتجارة وعموم التسييركمية 
 قسم عموم التسيير

 تخصص إدارة أعمال
 
 

 إستبيان     إستمارة                                    
 

 الموضوع:
 "المؤسسة في دعم عممية اتخاذ القرار الإداري في ةالخبير دور الأنظمة "                   

 
تيدؼ ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى دكر النظاـ الخبير في دعـ عممية اتخاذ القرار الإدارم في المؤسسة  -

كذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى شيادة الماستر في عمكـ التسيير كليذا نرجكا مف سيادتكـ 
 المحترمة التفضؿ كالإجابة عمى الأسئمة المرفقة.

 
 الاحتراـ كالتقدير كتقبمكا مني فائؽ    
 إشراف الأستاذة:                                                        إعداد الطالبتين:                     
 .بكغاغة شريفة                                                                       * شيرة بكزليفة 
   .كحمكش ندل                                                                             

                                      
              

                                           2021/2022 
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 / البيانات الشخصية.   1 
                     انــــ                   كـــــر             
 العمر

 سنة       49إلى  41مف                       40سنة إلى 31مف                 سنة30إلى20من   
 رسنة فأكث 50مف 

  المستوى التعميمي:
جامعي                ثانكم              مسكل آخر 

 :الوظيفة
 قسـرئيس                 ميندس      عكف تسيير             إطار              

  الخبرة المينية:
 فما فكؽ 10            سنكات        10إلى  5مف                   سنكات 5أقؿ مف  
 

 
 الوظيفة الحالية: 

 :الإدارة التابع ليا 
 الإدارة العامة   -
 إدارة المكارد البشرية -
 إدارة المالية كالمحاسبة -

 كيفإدارة التم -
 لجكدة إدارة ا -
 إدارة التسكيؽ -
 إدارة البحث كالتطكير -
 الصحية إدارة المصالح -
 إدارة الصيانة كالتجييزات الطبية -
 
 
 
 

 محاور الدراسة/
 الخبيرة الأنظمة المحور الأول:
عرفة الفنية : برنامج حاسكبي يستخدـ تقنية الذكاء الاصطناعي مف أجؿ محاكاة حكـ سمكؾ الإنساف أك منظمة تتمتع بالمالنظام الخبير

 كالخبرة في مجاؿ معيف.
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موافق  موافق المحتوى الرقم المتغيرات

 بشدة
 غير موافق بشدة غير موافق محايد

دية
لما
ت ا

طمبا
لمت
ا

 

1. 

2. 

  

  3 

 تحتوي مؤسستكم عمى أجيزة حاسوب كافية. -

قاعدة –تستخدم مؤسستكم وسائط لتخزين المعمومات  -
 .-المعرفة

 ة المتصمة بالحاسوب لسير العمل.تستخدم مؤسستكم الأجيز -

     

رية
بش
ت ال

طمبا
لمت
ا

 

4. 

5. 

6. 

7. 

 

 

 يوجد أفراد ميتمون بتصميم نظم خبيرة -

 يوجد أفراد مختصون في تطوير ىذه النظم. -

تحتوي مؤسستكم عمى أفراد ميتمون بصيانة ىذه  -
 الأنظمة.

تتوفر مؤسستكم عمى أفراد مكونين ومدربين عمى -
 م الخبير   استخدام النظا

 
 
 

     

   
   

 
   
   

   
ة  

يمي
تنظ

ت ال
طمبا

لمت
ا

 

    8 . 

9. 

10. 

11. 

 

 
 تقدم مؤسستكم خدمة موثوقة من خلال ىذه الأنظمة. -
 تقديم مستوى من الشفافية والأمان والالتزام .-

 
 توفير المعرفة الكافية حول ىذه النظم والتطوير المستمر.-
دة ليذه النظم, وتوفر تقدم الإدارة العميا المسان-

 المستمزمات المادية لتشغيل النظام الخبير .

     

ات
مجي

لبر
ا

 

12. 

13. 

14  . 

تقوم مؤسستكم باستعمال أحدث البرمجيات في  -
 تشغيل الحاسوب

 تممك مؤسستكم برمجيات خاصة لنظام الخبير. -
تقوم مؤسستكم بتحديث ىذه البرمجيات لمتماشي  -

 مع تطورات النظم الخبيرة.

     

 المحورالتاني:/ إتخاد القرار
 طمكبة: "المفاضمة بيف حمكؿ بديمةىك اختيار أحسف البدائؿ المتاحة بعد دراسة النتائج المتكقعة مف كؿ بديؿ في تحقيؽ الأىدتؼ المالقرار: إتخاد 

 ".لمكاجية مشكمة معينة، كاختيار الحؿ الأمثؿ بينيا
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غير موافق  غير موافق محايد موافق بشدة موافق المحتوى الرقم         
 بشدة

1   
أتخد قراراتي بناء عمى المعمومات التي تتماشى مع أىداف -

      المؤسسة.   

2    
 أختار المعمومة التي تحقق فائدة محدد في عممية صنع القرار.- 

     

3 
 أحاول الحصول عمى المعمومة في الوقت المناسب لصنع القرار.- 

     

4 
 درة والوسائل التي تساعد في إتخاد القرار في حالة غيابامتلاك الق- 

      المعمومة                   

5 
 الإإستعانة بالخبراء والمستشارين.- 

     

6 
 إشراك الإطارات في إتخاد القرارات الإستراتيجية.-  

     

7 
 إشراك الإطارات في القرارات التكتيكية.-   

     

8 
 سميمة وتكاممة امتل من قبل النظام الخبير.تقديم قرارات -  

     

9 
 تساعد النظم الخبيرة في زيادة فعالية اتخاد القرارز. - 

                  

10 
 السرعة في الوصول لمقرار المناسب.- 

     

11 
 الشعور برضا من النتائج المحققة من خلال اتخاد القرارالمناسب.- 

     

12 
 عة تنفيدالقرارات عند اتخادىا.العمل عمى متاب- 

     

13 
 إختيار البديل لأنسب لتحقيق أىداف المنظمة.-

     

14 
 النظم الخبيرة توفر المعمومة الكافية لمتخدي القرار.-

     

15 
 تتسم المعمومات التي توفرىا النظم الخبيرة في المنظمة بالدقة.- 

     



‌قائًت‌انًلاحق

- 50 - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                   
 
 
 

     

 الملاحققائمة                               
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 01الممحق رقم 
  Statistiques de faibilite     

Nombre d’élément  

               

  Alpha  de cronbach 

                        

3 643                ، 

Statistiques de fiabilité                                                                                                                                                                                 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

888,                            4     

 
Statistiques de fiabilité 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

  

,907 14 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,845 15 

 

 

Alph de Cronbach Nombre d’élément 

 646،  2 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

   Alpha de             

Cronbach          

Nombre 

d'éléments 

,826 3 
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Statistiques de fiabilité 

 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,906 29 

 

 20انًهحق‌رقى‌

Corrélations 

 
q1 q2 q3 ch1 

q1 

Corrélation de Pearson 1 ,301
*

 ,449
**

 ,788
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

,042 ,002 ,000 

N 46 46 46 46 

q2 

Corrélation de Pearson ,301
*

 1 ,463
**

 ,764
**

 

Sig. (bilatérale) ,042 
 

,001 ,000 

N 46 46 46 46 

q3 

Corrélation de Pearson ,449
**

 ,463
**

 1 ,769
**

 

Sig. (bilatérale) ,002 ,001 
 

,000 

N 46 46 46 46 

ch1 

Corrélation de Pearson ,788
**

 ,764
**

 ,769
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

N 46 46 46 46 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 
q4 q5 q6 q7 ch2 

q4 

Corrélation de Pearson 1 ,692
**

 ,641
**

 ,638
**

 ,859
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 

q5 

Corrélation de Pearson ,692
**

 1 ,548
**

 ,614
**

 ,827
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 

q6 

Corrélation de Pearson ,641
**

 ,548
**

 1 ,772
**

 ,864
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 

q7 

Corrélation de Pearson ,638
**

 ,614
**

 ,772
**

 1 ,887
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 46 46 46 46 46 

ch2 Corrélation de Pearson ,859
**

 ,827
**

 ,864
**

 ,887
**

 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 46 46 46 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 
q8 q9 q10 q11 ch3 

q8 

Corrélation de Pearson 1 ,725
**

 ,600
**

 ,601
**

 ,854
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 

q9 

Corrélation de Pearson ,725
**

 1 ,578
**

 ,684
**

 ,863
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 

q10 

Corrélation de Pearson ,600
**

 ,578
**

 1 ,610
**

 ,836
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 

q11 

Corrélation de Pearson ,601
**

 ,684
**

 ,610
**

 1 ,850
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 46 46 46 46 46 

ch3 

Corrélation de Pearson ,854
**

 ,863
**

 ,836
**

 ,850
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 46 46 46 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 
q12 q13 q14 ch4 

q12 

Corrélation de Pearson 1 ,686
**

 ,490
**

 ,850
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,001 ,000 

N 46 46 46 46 

q13 

Corrélation de Pearson ,686
**

 1 ,675
**

 ,908
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,000 

N 46 46 46 46 

q14 

Corrélation de Pearson ,490
**

 ,675
**

 1 ,831
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 
 

,000 

N 46 46 46 46 

ch4 

Corrélation de Pearson ,850
**

 ,908
**

 ,831
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

N 46 46 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 20رقى‌انًهحق‌

sex 

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

mascu 20 43,5 43,5 43,5 

fémin 26 56,5 56,5 100,0 

Total 46 100,0 100,0 
 

 

 

Age 

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

de 20 a 30 ans 8 17,4 17,4 17,4 

de 31 a 40 ans 22 47,8 47,8 65,2 

de 41 a 49 ans 14 30,4 30,4 95,7 

de 50 ans a plus 2 4,3 4,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0 
 

 

 

edu 

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

second 6 13,0 13,0 13,0 

univers 39 84,8 84,8 97,8 

autre 1 2,2 2,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0 
 

 

 

Fonc 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

cadre 28 60,9 60,9 60,9 

awn 15 32,6 32,6 93,5 

architec 2 4,3 4,3 97,8 

chef dépar 1 2,2 2,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

Éxpé 
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Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moins de 5 ans 9 19,6 19,6 19,6 

de 5 a 10 ans 23 50,0 50,0 69,6 

de 10 a plus 14 30,4 30,4 100,0 

Total 46 100,0 100,0 
 

 

 

moment 

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

général 9 19,6 19,6 19,6 

DRH 7 15,2 15,2 34,8 

fénance 10 21,7 21,7 56,5 

santé 17 37,0 37,0 93,5 

siana 3 6,5 6,5 100,0 

Total 46 100,0 100,0 
 

 

 20انًهحق‌رقى‌

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q1 46 3,9348 ,95224 ,14040 

q2 46 3,7609 ,87394 ,12886 

q3 46 4,0435 ,63093 ,09302 

ch1 46 3,9130 ,63415 ,09350 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q4 46 3,3043 ,93973 ,13856ا 

q5 46 3,2826 ,95831 ,14130 

q6 46 3,6087 ,97703 ,14406 

q7 46 3,4783 1,04858 ,15460 

ch2 46 3,4185 ,84336 ,12435 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
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q8 46 3,7174 ,91075 ,13428 

q9 46 3,7826 ,81413 ,12004 

q10 46 3,5217 1,04858 ,15460 

q11 46 3,5435 ,93587 ,13799 

ch3 46 3,6413 ,78820 ,11621 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q12 46 3,5870 1,08681 ,16024 

q13 46 3,4130 ,97925 ,14438 

q14 46 3,4783 1,00530 ,14822 

ch4 46 3,4928 ,88259 ,13013 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q15 46 4,2391 ,63892 ,09420 

q16 46 4,2174 ,62939 ,09280 

q17 46 4,2826 ,88602 ,13064 

q18 46 4,0217 ,68278 ,10067 

q19 46 3,9348 ,82737 ,12199 

q20 46 4,0652 ,82737 ,12199 

q21 46 3,9348 ,82737 ,12199 

q22 46 3,6739 ,92025 ,13568 

q23 46 3,7174 ,88602 ,13064 

q24 46 3,9130 ,62632 ,09235 

q25 46 3,9783 ,82970 ,12233 

q26 46 3,9348 ,71187 ,10496 

q27 46 4,0652 ,67994 ,10025 

q28 46 3,8696 ,71829 ,10591 

q29 46 3,8261 ,79734 ,11756 

ch5 46 3,9783 ,43411 ,06401 
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‌

hاModèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

     

1 ,319
a

 ,102 ,082 ,41602 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch1 

 22انًهحق‌رقى‌

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,865 1 ,865 5,001 ,030
b

 

Résidu 7,615 44 ,173 
  

Total 8,480 45 
   

a. Variable dépendante : ch5 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch1 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,123 ,388 

 
8,057 ,000 

ch1 ,219 ,098 ,319 2,236 ,030 

a. Variable dépendante : ch5 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,328
a

 ,108 ,087 ,41475 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch2 

 

 23انًهحق‌رقى‌

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,912 1 ,912 5,300 ,026
b

 

Résidu 7,569 44 ,172 
  

Total 8,480 45 
   

a. Variable dépendante : ch5 
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b. Valeurs prédites : (constantes), ch2 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,401 ,258 

 
13,185 ,000 

ch2 ,169 ,073 ,328 2,302 ,026 

a. Variable dépendante : ch5 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,293
a

 ,086 ,065 ,41978 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3 

 24انًهحق‌رقى‌

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,727 1 ,727 4,125 ,048
b

 

Résidu 7,754 44 ,176 
  

Total 8,480 45 
   

a. Variable dépendante : ch5 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch3 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,391 ,296 

 
11,470 ,000 

ch3 ,161 ,079 ,293 2,031 ,048 

a. Variable dépendante : ch5 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,491
a

 ,241 ,167 ,39629 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4, ch1, ch2, ch3 

 25انًهحق‌رقى‌
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ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,041 4 ,510 3,250 ,021
b

 

Résidu 6,439 41 ,157 
  

Total 8,480 45 
   

a. Variable dépendante : ch5 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch4, ch1, ch2, ch3 
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