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 شكر وعرفـــــان
 

   الِحًا تَ رْضَاهُ وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَ  وعلىرَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ "

 (91) يةالآ سورة النمل " عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ بِرَحْمَتِكَ فِي  وَأَدْخِلْنِي

كما يشسفني  ،نجاش يرا العملإالري وفقني في  ية أشكس الله العلي القديسفي البدا

 كتوزة دالمشسفة ال الأضتاذةإلى  والامتهاىأى أتوجٌ بخالص الشكس 

  ''شميادة بلعاي ''

القيمــة ي وكرا نصائحًا ـــــعلى مجًوداتًا التي برلتًا لأجل مطاعدت

 وتوجيًاتًا الطديدة.

والمطاعدة مو قسيب أو مو بعيد والشكس الجصيل لكل مو قدم لي يد العوى 

 زاجيا مو الله عص وجل أى يجاشيًم خير جصاء 

 .إنٌ مجيب الدعــاء
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 حفظًما الله
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 كل مو ضاعدني في إنجاش يرا العمل ولو بالكلمة الطيبة. ...إلى

 كل صديقاتي وشميلاتي وإلى كل مو يعسفني ...إلى
 مو قسيب أو مو بعيد 
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  ملخص 
أولوية ىامة، لموصول إلى آليات دفع فعالة يث النظام المصرفي في أي اقتصاد يعتبر تحد       

تسعى البنوك من خلال التحديث إلى تحقيق أكبر قدر ممكن من فوقميمة التكمفة،  سيمة الاستعمال
اقي دول العالم كب والجزائر ،العائد والحصول عمى أكبر حصة ممكنة في التعامل مع السوق المصرفي

الثالث تعاني بنوكيا ومؤسساتيا المصرفية من خطر الفجوة الإلكترونية بشكل مستمر، نتيجة عدم 
 الخدمات المصرفية في الميدان المصرفي.ة وجية العالمية والتوجو نحو رقمنمواكبة التطورات التكنول

المنظومة  ختلالاتاية لمواجهة '' تحديث الخدمات المصرفوعميو جاءت ىذه الدراسة الموسومة بـ    
التي تيدف إلى محاولة تحديد مفيوم  في ظل التوجه نحو اقتصاد السوق''الجزائرية المصرفية 

براز واقعيا،  سوقمصرفية في ظل التوجو نحو اقتصاد الصناعة الخدمات ال كما وأىمية توظيفيا وا 
بنوك الجزائرية واستراتيجياتيا الكفيمة من تيدف الدراسة أيضا إلى تحديد أىم التحديات التي تواجييا ال

 .أجل مواكبة الدخول في عصر التجارة الإلكترونية والصيرفة الإلكترونية

 
 

        The modernization of the banking system in any economy is an 

important priority in order to achieve efficient, easy to use and low-cost 

payment mechanisms. The banks seek, by modernization, to maximize returns 

and obtain the largest possible share in dealing with the banking market , 

Algeria as Third World countries, their banks and banking institution suffer 

from the danger of electronic power continuously, as a result of not keeping 

pace with global developments and the trend towards digitizing banking field. 

        This study is entitled "Modernizing banking services to address the 

imbalances of the Algerian  banking system in light of the trend towards 

a market economy» which aims at trying to define the concept of the 

banking services industry in light of the trend towards a market economy and 

the importance of employing it and highlighting its reality. The study aims 

also to the most important challenges facing the Algerian banks and their 

strategies to keep pace with entering the era of electronic banking. 

 ملخص
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  مقدمـــة
مست جميع الجوانب الاقتصادية ة معرفت البيئة الدولية تحولات ىيكمية وجذرية متسارعة وحاس    

 برز ىذه التغيرات الاتجاه نحوأفرزت العديد من التغيرات، ومن أى السياسية، و تماعية وحوالإجت
ة عرفت ىي الأخرى نتيجة لمعولمة الكثير من ية المصرفية جزء من البيئة الدولالعولمة، وبما أن البيئ
عادة سالتطورات تمثمت أسا ا في التوجو نحو البنوك الشاممة، والتوسع في عممية الاندماج المصرفي، وا 

دخال أس رفي كخدمة الدفع ليب تكنولوجية جديدة عمى العمل المصاىيكمة الخدمات المصرفية، وا 
المخاطروالتحرر من  كثرةولقد فرضت ىذه التطورات عمى البنوك العمل ضمن بيئة ميزتيا  ،رونيالإلكت

زالة المعوقات التنظيمية والتشريعي سواق المصرفية الدولية إلى سوق ة، حيث تحولت الأالقيود وا 
أفضل الخدمات للارتقاء إلى المستوى مصرفية واحدة مما فتح المجال لممنافسة ما بين البنوك  لتقديم 

جبرة أمام ضرورة الالتزام بنوك الدول النامية نفسيا م المطموب، بالإضافة إلى ىذه التحديات وجدت
صبحت تشكل ضغوطا جديدة عمى البنوك في مجال تدعيم وتقوية مراكزىا أتفاقية بازل التي بنصوص إ

 .التنافسية والمالية
تمجأ إلى بناء ن المصارف والتكنولوجيا، ىذا ماجعل صناعة الخدمات المالية العلاقة بي لقد تطورت    

تساير التطورات التكنولوجية لتقديم خدمات تتفق مع رغبات  واستخدام نظم مصرفية متقدمة جدا
  المستيمكين، فالخدمة المصرفية كغيرىا من أوجو النشاط الإقتصادي مرت بالعديد من مراحل التطور

 ىدف نأ، وبما خارج الحدود الدولية حيث توجيت من النشاط المحمي إلى العمل عمى تقديم خدمات
ي أق المصرفي باعتباره محور نشاط يسو تا عمييا تبني الصبح لزامً أكسب ثقة العميل  ىذه البنوك  ىو

نوك عمى التأقمم مع داة تساعد البأة في تحقيق ىدفو النيائي. كما أنو عبارة عن يو الديناميكبنك، وأدات
تثميرن سوتكسبيا ولاء المتسويقية وتمنحيا وضعية تنافسية، جميع المتغيرات التي تشكل البيئة ال

 والأفراد.
تجارة الخدمات المالية  وتحرير قتصاد السوق وفتح المجال أمام المنافسةإن توجو الجزائر لإ    

الجزائرية، وبالتالي ستجد البنوك التجارية نفسيا سواق في الأ لى تسريع المنافسة سيؤدي إوالمصرفية 
برة عمى التطور في السوق التنافسي ومن غير الممكن تجاىل مؤشرات الثورة التكنولوجية الحالية مج

قتصاد المخطط اد الجزائري عدة تحولات نتيجة الإنتقال من الإقتصوقد عرف الإفي البنوك العالمية.
رعت الجزائر في القيام بإصلاح نظاميا المصرفي وذلك لذا ش قتصاد السوق،آليات إ إلى تطبيق
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الجزائري للإندماج في وتأىيل النظام المصرفي   ،لمواكبة التطورات العالمية في العمل المصرفي
 قتصادية الدولية.الحركية الإ

 متغيرالصبح أ ،رونيةلكتت ومع ظيور التجارة الإاالمعرفة والمعموم رعص ىنتقال إلالإمع     
ي في المنافسة العالمية، وليذا فمستقبل المصارف الجزائرية في ىذه البيئة سالتكنولوجي مؤشر أسا

تصالات بالفعالية اللازمة لضمان البقاء لتوظيف تكنولوجيا المعمومات والإ يتوقف عمى مدى سعييا
ني عدة مشاريع ولعل نافسية، ولقد أدركت البنوك التجارية الجزائرية ىذا من خلال تبتوتعزيز قدرتيا ال

المصرفي الجزائري، غير رونية كأداة لتطوير وتحديث النظام لكته المشاريع إعتماد الصيرفة الإأىم ىذ
نما وسيمةذجيات المصرفية ليست ىدفا في حد أن التكنولو  ميا لن يتحقق إلا إذا استخد، فنجاح إاتو وا 

 ستراتيجية واضحة.إكانت التكنولوجيا المستعممة تتماشى وتتوافق مع رغبات السوق وضمن 
 إشكالية البحث  

تتمحور بصفة رئيسية حول  والتي ستكون منطمق دراستنا شكالية الرئيسية المراد معالجتياإن الإ
 التساؤل التالي:
وذلك  الجزائرية المنظومة المصرفية تختلالامواجهة إديث الخدمات المصرفية في تحكيف يساهم 

 ؟قتصاد السوقفي ظل التوجه نحو إ
 :مطروحة قمنا بصياغة مجموعة من الأسئمة الفرعيةوللإجابة عمى الإشكالية ال

المنظومة خدمات المناسبة التي تؤدي إلى رفع كفاءة  المصرفي ليب التحديثاأستكمن فيما  -1
 ؟أساسا إلى كسب ثقة العملاءوالتي تيدف  صرفيةمال

 ماىي نقاط ضعف المنظومة المصرفية الجزائرية؟ -2
 الحديثة؟ىي مبررات تأىيل النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات المصرفية ما  -3
 رونية في الجزائر؟لكتفيما تتمثل أفاق الصيرفة الإ -4

 فرضيات البحث 
 تطرقنا لمجموعة الفرضيات التالية: قصد الإجابة الأسئمة الفرعية 

ىم متطمبات تطوير الخدمات ال في النشاط المالي المصرفي من أيعد إدخال الإعلام والإتص -1
 المصرفية.
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يعتبر نقطة ضعف المنظومة المصرفية وكذا ضعف تأىيل الإطارات المصرفية  علامنقص الإ -2
  .الجزائرية

لمرفع من أداء المؤسسات المصرفية الجزائرية  تأىيل النظام المصرفي الجزائري ضروري يعتبر -3
 لجعميا قادرة عمى المنافسة ومواجية أىم التطورات المصرفية الحديثة.

إن تحديث النظام المصرفي بصفة عامة مرىون بتحديث وتغيير الثقافة المصرفية لدى  -4
جزائري وىذا الجميور، وتعد ىذه النقطة من أىم النقائص التي يعاني منيا النظام المصرفي ال

راجع لمحدودية الإمكانات التي يعتمد عمييا النظام المصرفي الجزائري وبالتالي فإن مستقبل 
 ىذا النظام مرتبط بالإصلاحات المستقبمية.

 ختيار الموضوعأسباب إ 
 :لى جممة من الأسباب أىميايرجع إختيارنا لمموضوع إ

 كونو موضوع ضمن التخصص. -
 .ختلالات التي تواجو النظام المصرفي الجزائريىم الإأعرض محاولة   -
اج مالاندالتي قامت بيا المنظومة المصرفية الجزائرية بيدف صلاحات المصرفية أىم الإإبراز  -

 قتصاد العالمي.في الإ
 .محاولة معرفة متطمبات تأىيل المنظومة المصرفية الجزائرية -
 .لبنوك الجزائريةفي ارونية كتلالصيرفة الإعتماد معرفة واقع إالسعي إلى   -

 بحثأهمية ال  
 في: تظير أىمية الموضوع

لانفتاح الاقتصادي والتحول  نحو ي دولة في ظل اأالمكانة التي يحتميا الجياز المصرفي في  -
 قتصاد السوق.إ

التي فرضت نفسيا بعد التوجو نحو تزايد أىمية ودور التحديث المصرفي الذي يعد من الخطوات  -
 نظمة.رر الأقتصاد السوق وتحإ

  نفتاح المصرفي في الجزائر بضرورة تحديث وتطوير أداء الجياز  المصرفيربط إشكالية الإ -
تصاد الجزائري عمى العالم بعد قإنفتاح الإودعم قدرتو عمى المنافسة العالمية خصوصا في ظل 

 تفاقية تحرير الخدمات المالية والمصرفية.مام إلى إنضالإ
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 بحثأهداف ال 
 إلى تحقيق جممة من الأىداف نذكر منيا:ترمي ىذه الدراسة 

تقييم مدى تطبيق التقنيات الحديثة التي تمكن من تحسين نوعية الخدمات المصرفية  محاولة   -
 رات.المقدمة لمزبائن مما يمكن من تحقيق النمو السريع المواكب لمتطو 

 .في الجزائر ساليب التحديث المصرفيألى التطرق إ  -
 ية بازل.اقتفالقطاع المصرفي الجزائري  في ظل إدراسة وضع  -
 .لكترونيتفعيل وتطوير آليات الدفع الإ في الجزائر ودورىا في المصرفيةبراز الإصلاحات إ -
 رونية في البنوك الجزائرية وكيفية أدائيا مستقبلا في الجزائر.تكلأىمية إعتماد الصيرفة الإتبيين  -

 ج البحثمنه
المنيج  ،نيات تم الإعتماد عمى منيجين رئيسييثبات صحة الفرضا  عمى إشكالية البحث و بغية الإجابة 

 الوصفي والمنيج التحميمي.
ضوع لموصول إلى حوصمة دقيقة و الم دلتسييل وصف مختمف أبعا ومنيج الوصفي اعتمد عميفال

  بطة بالبنوكتر سية المساى المفاىيم الأإل والتطرقوالإلمام بمختمف الجوانب والنقاط النظرية لمموضوع 
ورة شلتحميل بعض المعطيات المتعمقة بالبحث والمعمومات المن وأما المنيج التحميمي فاعتمد عمي

 متعمقة بالموضوع.دراسات وأبحاث وممتقيات عممية  بالإستناد إلى 
 خطة البحث: 

 ة فصول وىي:لى ثلاثبحث إللقد تم تقسيم ىذا ا
والذي تعرضنا فيو  طار النظري لمتحديث المصرفي'''' الإ: جاء ىذا الفصل بعنوان ولال الفصل  -

ضافة إلى رفية بالإمصثارىا عمى الجياز المصرفي، العولمة الآكل من العولمة المالية و ماىية إلى 
حول الخدمة المصرفية وجودة  عامة كما تطرقنا إلى مفاىيم ،التحرير المصرفي وشروط نجاحو

 الخدمة المصرفية ومدى أىمية التسويق المصرفي.
الجزائرية والتحديات التي تواجهها في  المصرفية'' واقع المنظومة : كان بعنوان الفصل الثاني -

مشاكمو  ىالذي تناولنا فيو أسس النظام المصرفي الجزائري متطرقين إل ظل اقتصاد السوق''
صلاحات التي عرفيا ثم الإجراءات اللازمة خلال مرحمة التحول نحو اقتصاد ختلالاتو والإوا  
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خير متطمبات ، وفي الأنوك للاندماج في الإقتصاد العالميالسوق والتحديات التي واجيت الب
 تأىيل النظام المصرفي لمواكبة الإصلاحات الاقتصادية الدولية.

التحديث  ساليب'' فعالية أما فيما يخص ىذا الفصل والذي كان تحت عنوان أ: ثالفصل الثال -
مقد تطرقنا فيو إلى الصيرفة ف ختلالات النظام المصرفي الجزائري ''المصرفي في التغمب عمى إ

ستخدام تكنولوجيا المعمومات ضافة إلى واقع اتيا في الجزائر، بالإمقاإرونية مزاياىا ومقومات لكتالإ
بنكين خترنا خير إووسائل الدفع في الجزائر، وفي الأفي البنوك الجزائرية و تحديث أنظمة  والإتصالات

 ا من أجل تحديث خدماتيا.   يوقمنا بدراسة التجارب التي قامت ب
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 الفصل تمييد
  اؿات ك الاتصػػػػاؿ تكنكلكجيا المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػفي مجكاسع تقدـ الانفتاح العالمي المعاصر لقد صاحب 

كؿ ىذه التطكرات عالما مصرفيا أصبح أىـ سماتو التحرير  تنتجاستفادت منو البنكؾ في نظـ الدفع، لك 
الخدمات المصرفية ؿ ك في أساليب التمكيفي العمؿ المصرفي ك  ارات المتتاليةػػػػػالابتككالمنافسة ك 

الآثار  العالـ، مع العمـ بأف  مف دكؿ تأثير كاسع عمى الجياز المصرفي في أم دكلة  كلمعكلمة
د تككف سمبية، ك بذلؾ تككف ميمة ك ق  ياز المصرفي قد تككف إيجابيةػػػػػػػػػػػػػجالاقتصادية لمعكلمة عمى ال

 .السمبيات عند أدنى مستكل لقائميف عمى إدارة الجياز المصرفي تعظيـ الإيجابيات ك تدنية ا
ت البنكؾ تسعى بخطكات متسارعة نحك ضحأ ديثتحالمصرفية مف البيئة يده ا تشكعمى غرار م

إلى مستكل التحديات المتباينة التي تكاجو العمؿ ترقى الخدمات المصرفية المقدمة، حتى  جكدة تطكير
 .ؿ مكاكبة عصرنة التجارة الالكتركنية كالصيرفة الالكتركنيةي مف أجالمصرف
 كالزمافكد المكاف ػػػػػػػػػػػػػػػػػإلى التحرر مف قيمفيكـ الخدمات المالية  ل تطكرفي ظؿ ذلؾ كمو، أد  ك 

بالتالي تصبح البنكؾ قرات البنكؾ، ك لمأصبح العملاء يقكمكف بمعاملاتيـ دكف الحاجة إلى الانتقاؿ ك 
رغبات ات ك يذلؾ لتحقيؽ مستكيات أعمى لإشباع حاجك  ياالتسكيؽ الحديث في تعاملاتممزمة عمى تبني 

لتنافسية الناتجة لممحافظة عمى الحصة السكقية كتدعيـ القدرات التنافسية لمكاجية الضغكط االعملاء 
 عف تحرير السكؽ المصرفية الحديثة. 
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 المبحث الأول: عولمة الجياز المصرفي
تكنكلكجيا المعمكمات تحكؿ الاقتصاد العالمي إلى ـ ما يشيده العالـ مف ثكرة الاتصالات ك أما   

عمى  نتشرتاكقد العكلمة،  كىك مفيكـعف ىذا مفيكـ جديد ألا  كقد نتجة مترامية الأطراؼ، قرية صغير 
تطبيقيا، فيناؾ  ككذا مجالات كالتمكيمية كالمالية كالإدارية كتعددت أنكاعياكافة المستكيات الإنتاجية 

كالعكلمة بدكرىا إلى العكلمة الإنتاجية  كالتي تنقسـالعكلمة الاقتصادية التي تبقى منبع كؿ الأنكاع 
 .المالية

 كالمعمكماتية لمالية خاصة في مجاؿ التكنكلكجيامى العكلمة اكسكؼ يككف تركيزنا منصبا ع    
العكلمة المالية ظيكر عدد مف الأدكات المالية الحديثة التي أتاحت لممستثمريف امتيازات  فكرة كصاحب

فكرة التحديث  كبالتالي فاف  مختمؼ المخاطر المالية،  ككذا تغطيةعدة منيا تنكع المحفظة الاستثمارية 
 .كانت نتاجا لمعكلمة

 الجياز المصرفي وآثارىا عمىالمطمب الأول: العولمة المالية 
الجياز المصرفي، كاف لابد مف إعطاء تفسير  المالية كتأثيرىا عمىنظرا لأىمية العكلمة     

 .لمعلاقة التي تربط بينيما
 ع الأول: العولمة الماليةالفر 
كالتكنكلكجيا كالاستثمارات عبر الدكؿ دكف تعكس العكلمة المالية زيادة تدفؽ رؤكس الأمكاؿ    
كسرعة تفعيميا  كأسيمت فيفرضتيا عكامؿ معينة  كىذه الظكاىرقيكد أك حكاجز تمنع ذلؾ،  كجكد

 .عبر مراحؿ مختمفة انتشارىا
 الماليةتتضمف العكلمة المالية تحرير المعاملات المالية المتعمقة بالاستثمارات في سكؽ الأكراؽ   

 كالماليبالائتماف التجارم  كالمعاملات الخاصةبالاستثمار الأجنبي المباشر،  المتعمقة كالمعاملات
رية )العكلمة التجا كالمتعمقة بالبنكؾبتحركات رؤكس الأمكاؿ الشخصية،  المتعمقة كالمعاملات
  1(.المصرفية

 2ىي: لقد ساعدت عمى ظيور العولمة مجموعة من العوامل    
  الدكليةحجـ العمميات التجارية ك  في قيمة ضغكط تحرير التجارة التي أدت إلى النمك السريع 

 .لمتمكيؿبالتالي البحث عمى أسباب جديدة ؽ فرص جديدة للاستثمار الدكلي، ك تكلد عنيا خم مما
   كالاتصالات الحديثةثكرة المعمكمات.  

                                                           
 .35، ص2001، جميكرية مصر العربية، ةالدار الجامعية، الاسكندري، العولمة واقتصادية البنوكعبد الحميد عبد المطمب،   1
، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى الكطني حكؿ المنظكمة المصرفية تحديث النظام المصرفي الجزائريرزيؽ كعبد الحميـ فضيمي،  ؿكما   2

 .376.375، ص ص 2004ديسمبر  15-14الكاقع كالتحديات(، جامعة الشمؼ، يكمي تحكلات الاقتصادية، )الجزائرية كال
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   التي تؤثر عمى الادخار العالمي كالصريحةتحرير النشاط التمكيمي مف المخاطر الغامضة ،
 الأفراد. المؤسسة ك كمعاملات 

 لو ؿ الدافعةػػػكالعكامالعكلمة المالية في الكقت الحاضر أحد أكجو التحرير المصرفي كتعد      
الناتج الأساسي «  1: أنيا، لذا يمكف تعريفيا عمى كمرتفعكىي طريؽ لتحقيؽ عائد اقتصادم سريع 

ما يسمى بالانفتاح المالي الذم أدل إلى إلغاء القيكد عمى حركة  كالتحكؿ إلىلعمميات التحرير المالي 
 ».الأمكاؿ إلى الأسكاؽ المالية العالمية  
ما يسمى  كالتحكؿ إلىالناتج الأساسي لعمميات التحرير المالي »كما يمكف تعريفيا عمى أنيا: 

المالية المحمية بالعالـ الخارجي مف خلاؿ إلغاء  كارتباط الأسكاؽبالاندماج المالي مما يؤدم إلى تكامؿ 
أخذت تتدفؽ عبر الحدكد لتصب في أسكاؽ الماؿ العالمية  كمف ثـالقيكد عمى حركة رؤكس الأمكاؿ 

 .2«كتكاملاكاؽ رأس الماؿ أكثر ارتباطا بحيث أصبحت أس
كالسريع في مف خلاؿ ما سبؽ يتضح لدينا أف  العكلمة المالية ىي عبارة عف النمك المتزايد ك    

يساىـ في  كىذا ماالدكلية عف طريؽ زيادة الاستثمارات الأجنبية المباشرة، المبادلات المالية المحمية ك 
 .الأجنبيةالتكامؿ كالترابط بيف الأسكاؽ المحمية ك ؿ عممية إنشاء أسكاؽ مالية تسي

 :النقاطفي مجمكعة مف  تفسير العولمة الماليةيمكف     
الأىمية المتزايدة لرأس الماؿ التي تتجسد في صناعة الخدمات  كنعني بيا مالية:ال ماليةالرأس تنامي- أ

تحركو مؤشرات العالمي أصبح الاقتصاد  كنتيجة لذلؾ، كغير المصرفيةالمالية بمككناتيا المصرفية 
 .البكرصات العالمية

نتيجة الحركة الدائمة لرؤكس الأمكاؿ، أدل ذلؾ إلى كجكد فوائض كبيرة لرؤوس الأموال:  بروز- ب
لاستثمارىا عمى  استكجب البحث عف منافذض الادخارية غير المستثمرة، لذا كتمة كبيرة مف الفكائ

 3.المحميدر مردكد أفضؿ مف الاستثمار الصعيد الدكلي لت
ارتبطت العكلمة المالية بكـ ىائؿ مف المشتقات المالية الجديدة  الأدوات المالية الجديدة: ظيور-ج

 ، عقكد المبادلات(Options)ارمف المستثمريف، مثؿ عقكد الخيالتي راحت تستقطب العديد 
(swaps)بالإضافة إلى الأسكاؽ المالية التقميدية ،. 

فعّالا في دمج  كالمعمكمات دكرا تصالاتالالعب ىذا العامؿ في مجالات  التكنولوجي: التقدم- د
المالية الدكلية، مما أدل إلى زيادة سرعة حركة رؤكس الأمكاؿ مف سكؽ لآخر، كقد  كتكامؿ الأسكاؽ

                                                           
، أطركحة دكتكراه، تخصص إدارة مصارؼ، كمية الإدارة كالاقتصاد، الأكاديمية المفتكحة في العولمة الماليةطارؽ محمد خميؿ الأعرج،   1

 .3، ص2012الدنمارؾ، 
 .78، ص2014كالتكزيع، عماف، الأردف، ، دار أسامة لمنشر العولمة المالية والأنظمة المصرفية العربيةعبد الله غالـ،   2
، أطركحة دكتكراه في التحرير المصرفي ومتطمبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية لمبنوك التجاريةعبد القادر بريش،   3

 .25.24، ص ص2006-2005العمكـ الاقتصادية، فرع نقكد كمالية، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، 
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بشكؿ  كتكسيع الخدماتسمح ىذا الأخير مف حيث تطبيقو في مجاؿ الخدمات المصرفية إلى تنكيع 
  .لكتركنيةفي تطكير المعاملات المصرفية الإ غير مسبكقا، مما ساعد

مكاؿ عبر الحدكد بشكؿ كثيؽ رتبطت زيادة تدفقات رؤكس الأا: التحرير المالي المحمي والدولي-ه
 كعمى رأسيالممؤسسات المالية الدكلية  كقد كاف، كالخارجيمع سياسات التحرير المالي الداخمي 

في  كالمصرفي خاصةصندكؽ النقد الدكلي دكر ىاـ في الدفع نحك المزيد مف التحرير المالي 
  1الانتقالية.الاقتصاديات 

 الفرع الثاني: العولمة المصرفية
 كقد اتخذتيضا بالنشاط المصرفي بكصفيا جزءا مف العكلمة الاقتصادية، أارتبطت العكلمة    

كفتحت مسبكقة،  نشطة غيرأك  مياديفلى إجعمتيا تدخؿ  جديدةكمضاميف بعادا أ العكلمة المصرفية
جؿ تعظيـ الفرص أمف  سعة ممتدة بدلا مف المكاقؼ كالتصكرات الضيقةتصكرات نشاطية كا مامياأ

  المحققة. كزيادة المكاسب
المحمي  الإطاربالبنؾ مف  كمتفاعمة تخرجككنية فاعمة  حالة»ىي:  المصرفية فالعولمةكبالتالي    

في مراكز التطكر  كبما يجعمو، بعاده المختمفةأك العالمي بكافة جكانبو  كتدمجو بالسكؽفاؽ عالمية ألى إ
     » 2.المصرفيةكالييمنة المتسارع نحك مزيد مف القكة 

لى العديد إد تستن كالنمك كالتيع لى الرغبة في التكسإمة المصرفية البنكؾ نحك العكل تجاهايرجع    
  3يمي:ما ىميا أ سبابالأمف 
عؿ السكؽ ما بيف البنكؾ ى جإل دلأكالذم التطكر الذم حدث في اقتصاديات تشغيؿ البنكؾ  -1

 .بو القدرات الانتاجية لممصارؼ المحمية المحمية أضيؽ مف أف تستكعب كؿ ما تسمح
سكاؽ المحمية يب مف الأنص عمى ستحكاذىاكامزاحمة البنكؾ المالية الكبرل لمبنكؾ المحمية  -2

 .التحرير الاقتصادم سياسة نتياجكاسكاقيا ألى فتح إالدكؿ النامية  اتجاهخاصة بعد 
 العالميكالتداكؿ عمى المستكل  كنظـ التعامؿ كنظـ الدفعالتطكر اليائؿ في نظـ الاتصاؿ  -3

الحدكد في جميع جكانب النشاط  العمميات عبرلى تخفيض تكاليؼ إدت ىذه النظـ أ حيث
 .بشكؿ خاص كالنشاط المصرفيالاقتصادم بشكؿ عاـ 

نتاج إخؿ المصرؼ يتطمب قدرة عالية عمى مف دا بعاثانف العكلمة المصرفية إكبذلؾ ف    
سكاؽ المصرفية الدكلية لى الأإكمتغير جكىرم لمدخكؿ  ستخداميااخدمات المصرفية فائقة الجكدة، ك ال

                                                           
 مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية ،المستدامة( ، التنميةالاقتصاديةالوقائع الاقتصادية )العولمة رابح بكقرة، ك عبد الله خبابة   1

 .252ص، 2009،مصر
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر في العمكـ تحديث الجياز المصرفي العربي لمواكبة تحديات الصيرفة الشاممةعادؿ زقرير،   2

 . 12، ص2009-2008الاقتصادية، تخصص نقكد كتمكيؿ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
 .94.93عبد الله غالـ، مرجع سبؽ ذكره، ص ص   3
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تدعيـ جؿ زيادة القكة المالية ك أطمب العمؿ عمى مراحؿ تدريجية مف مر يتفييا، كىك أالتكاجد المؤثر ك 
كتحقيؽ  نشطة العكلمة المصرفيةألذم يجعمو قادرا عمى تمكيؿ كافة المركز المالي لممصرؼ، بالشكؿ ا

ذىنية لدل مف كالسرية، بالشكؿ الذم يدعـ الصكرة الالحماية كالتحكط كالصيانة كالأكبر قدر مف أ
ب تسكيقية سميمة، تضمف لممصرؼ حصة متنامية مف سمعة جيدة كعناصر جذ الجماىير كيخمؽ
  1.السكؽ المصرفي

 آثار العولمة المالية عمى الجياز المصرفي  الثالث:الفرع 
كقد تككف ىذه  العالـ،معكلمة المالية آثار متعددة عمى الجياز المصرفي في جميع دكؿ ف لإ   

يجابيات مة تعظيـ الإفعمى القائميف عمى الجياز المصرفي مية كبالتالي جابية أك سمبييإالآثار 
قميؿ مف الآثار السمبية كالتداعيات كنذكر مف الآثار الناجمة عف عكلمة الجياز كالمكاسب كالت

 2 يمي: فيماالمصرفي 
  المصرفيةعادة ىيكمة صناعة الخدمات إ-أ

عمى كتكسيع نطاؽ أعماليا المصرفية الذم حصؿ في نشاط المصارؼ  التغير الكبيرف إ  
مما  قبؿ،لى تقديـ خدمات مصرفية كمالية غير معركفة مف إبيا  كالعالمي أدلالمحمي المستكييف 

عمى ىيكؿ ميزانية ىذه البنكؾ حيث بينت التقارير أف المصدر الرئيسي لأرباح البنكؾ لـ يعد  نعكسا
 ىذا .قراضيةإخرل غير صكؿ الأمف الأ أصبحبؿ  (،راضالمصرفي )الاق الائتمافيتحقؽ مف عمميات 

 المعاشات(شركات التأميف كصناديؽ  مثؿ)لى دخكؿ المؤسسات المالية كغير المصرفية إ بالإضافة
لى تراجع دكر البنكؾ التجارية إما أدل  كؾ التجارية في مجاؿ الخدمات التمكيمية،كمنافس قكم لمبن

 المالية.عمى كجو الخصكص في مجاؿ الكساطة 
  المصرفيالنشاط  تنويع-ب

شمؿ ط بتعمؽ العكلمة المصرفية، كقد أثر مشتؽ كتابع للاتجاه السابؽ بنفس الكقت مرتبكىك   
 لمتداكؿ، كالاتجاهكيؿ كاصدار شيادات ايداع قابمة شاط المصرفي عمى مستكل مصادر التمتنكيع الن

كالتكظيفات  مستكل الاستخداماتكعمى  مف خارج الجياز المصرفي، ؿقتراض طكيؿ الأجلى الاإ
 المصرفة، كتحكيؿالقابضة  نشاء الشركاتا  الممنكحة، ك لى تنكيع القركض إالاتجاه  صرفية، ثـمال
التمكيمي  الاتجاه الى التأجير متداكؿ ثـللى مساىمات في شكؿ أكراؽ مالية قابمة إديكنات المصرفية الم

 المالية.صدار الأكراؽ إكتعميؽ نشاط 

                                                           
 مجمة، الجزائرحالة  –تصادية عمى الجياز المصرفي في البمدان النامية العولمة وآثارىا الاقعبد الرزاؽ حمد حسيف كعمي خضير عباس،   1

 .158.157، ص ص 2012، 24، العدد 8تكريت لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية، المجمد 
 .38.36عبد الحميد عبد المطمب، مرجع سبؽ ذكره، ص ص   2
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 لىإعكلمة عندما أضافت البنكؾ تنكيع النشاط المصرفي أقصى مداه في ظؿ ال تجاهاكما كصؿ  
قات المالية عدة مؿ مع العقكد المستقبمية كلقد حققت المشتت تتعاذنشاطيا المشتقات المالية حيث أخ

  أىميا:مزايا 
 .المخاطرةالتحكـ كالسيطرة عمى  -1
 .كالاقراضتراض قتحسيف معدلات الا -2
 .السكؽاستكشاؼ الأسعار في  -3
 .المختمفةلى الأسكاؽ المالية إتسييؿ العمكلات لمكصكؿ  -4
 السيكلة.كفرة  -5
مكجة التحرر مف القيكد التي  البنكؾ باتجاه تنكيع الأنشطة المصرفية تغديو تأثركما أف تزايد     
 1 قبؿ.المصرفية لـ يكف مسمكحا بيا مف  مالية بحيث فتحت مجالات للأنشطةبيا العكلمة التتسـ 

 المال الالتزام بمعايير كفاية رأس  ضرورة-ج
أصبح العمؿ المصرفي يتعرض لمعديد مف المخاطر المصرفية سكاء كانت عكامؿ خارجية أك 

مف المخاطر كذلؾ  اطنكؾ الاحتيعكامؿ داخمية كذلؾ مع تزايد العكلمة حيث أصبح ممزما عمى الب
قرار لجنة بازؿ سنة  ذس الماؿ أىمية متزايدة كذلؾ منأمعيار كفاية ر  اتخذبتدعيـ رأس الماؿ كلقد 

العاممة بيذا المعيار منذ تمؾ السنة كأصبحت ممزمة بأف تصؿ سنة رأس  البنكؾحيث تأثرت  1988
 2 أصكليا.مجمكع ماليا 

 المصرفية المنافسة في السوق  اشتداد-د
ة المالية كاقرار اتفاقية تحرير الخدمات المصرفية مف القيكد التي جاءت بيا ف تزايد العكلمإ   

 1995جارة العالمية تطبيقيا مف بداية عاـ تـ كتكلي منظمة ال1994عاـ  (GATT)اتفاقية الجات 
  :3اتجاىاتثلاثة  ذتاتخحيث  المصرفي،كجعمت المنافسة تشتد في السكؽ 

 بينيا.المنافسة بيف البنكؾ التجارية فيما  :الأولالاتجاه  -1
 الأخرل.المنافسة بيف البنكؾ كالمؤسسات المالية  :الثانيالاتجاه  -2
 المصرفية.المنافسة بيف البنكؾ كالمؤسسات الغير مالية عمى تقديـ الخدمات  :الثالثالاتجاه  -3

                                                           
، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى الكطني حكؿ المنظكمة المصرفية العولمة وآثارىا الاقتصادية عمى الجياز المصرفيا مرابط، يآس   1

 .241، ص 2004ديسمبر  15-14كالتحديات(، جامعة الشمؼ، يكمي  )الكاقعالجزائرية كالتحكلات الاقتصادية 
 .159عبد الرزاؽ حمد الحسف كعمي خضير عباس، مرجع سبؽ ذكره، ص    2
اقتصاديات شماؿ افريقيا، العدد ، مجمة -نظرة شمولية –المصارف العولمة وآثارىا الاقتصادية عمى عبد المنعـ محمد الطيب حمد النيؿ،   3
 .17، السكداف، ص 03
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كشركات الأكراؽ المالية في افسة كذلؾ مع دخكؿ شركات التأميف نف تزيد ىذه المأكمف المتكقع   
ى الجياز عم ف لممنافسة تأثيرأكلا يخفى  المصرفي،تي ترتبط بالنشاط تقديـ الخدمات المالية ال

  يمي:ما سجؿ حيث يمكف أف ن المصرفي،
  يادة مف كفاءات الجياز المصرفيالز. 
 تخفيض تكاليؼ كتحسيف الادارة. 
  العمكلاتتخفيض. 
  الماليةزيادة الكفاءة كتقديـ الخدمات. 
  المصرفية.تحسيف جكدة الخدمة 

 ةيانات المصرفية الضعيفة كالبنكؾ الصغير أف نسجؿ تأثيرا سمبيا عمى الك أننا يمكفغير   
      المنافسة.التي لا تستطيع 

  البنوكخوصصة -ـ ى
زكاؿ الممكية العامة خاصة بعد  د نتائج العكلمة، كالتي جاءت بعدالبنكؾ أح خكصصةتعتبر   

ة في مكاجية مخص دكافع الخكصصكتت السكؽ،لى آليات إتحكؿ التطبيؽ برامج الاصلاح الاقتصادم ك 
اقية تحرير اتف كالتكيؼ معات التي تكاجو العمؿ المصرفي في ظؿ المتغيرات المصرفية العالمية التحدي

 : 2فيكما تتعدد أىدافيا  1ة.لمتجار المنظمة العالمية  إطارالخدمات المالية في 
 .الماليةتنشيط سكؽ الأكراؽ  -1
  .الممكيةتكسيع قاعدة  -2
  .المصرفيةزيادة المنافسة في السكؽ  -3
  .الاقتصادمتحسيف الأداء  -4
 .رة المصرفيةادتحديث الإ -5
   .زيادة كفاءة أداء الخدمات المصرفية -6
 ترشيد الانفاؽ العاـ. -7

 الأموالمخاطر أنشطة تبييض  تزايد-و
رة حتى كصؿ ية غسيؿ الأمكاؿ القذزادت عمم المالي،مع تزايد العكلمة المالية المقركنة بالتحرير 
رة يأتي مف ، كمصدر ىذه الأمكاؿ القذمميار دكلار 500حجـ غسيؿ الأمكاؿ في العالـ سنكيا بحكالي 

 رات، تجارةالمخدبالاقتصاد الخفي كتجارة  ما يسمىالأنشطة غير المشركعة التي تمارس مف خلاؿ 
                                                           

دراسة حالة القرض  –تقييم أداء البنوك التجارية العمومية الجزائرية من حيث العائد والمخاطرة خميؿ عبد الرزاؽ، ك أحلاـ بكعبدلي   1
، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى الكطني حكؿ المنظكمة المصرفية الجزائرية كالتحكلات الاقتصادية (2000-1991الشعبي الجزائري )

 .106، ص2004ديسمبر  15-14كالتحديات(، جامعة الشمؼ، يكمي  )الكاقع
 .243، صمرجع سبؽ ذكرها، يمرابط آس  2
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القركض المصرفية  ،الاختلاسات ،الرشاكم ،ليامةامسمع المحظكرة التجارة في السكؽ السكداء ل الأسمحة
 الميربة ...

مرحمة  مراحؿ،ثلاثة ككسيط لعمميات غسيؿ الأمكاؿ حيث تمر ب كيستخدـ الجياز المصرفي  
مكاؿ يؤثر غسيؿ الأ الاعتبار أفمع الأخذ في  التكامؿ،ة ثـ مرحم التعتيـ،ثـ مرحمة  النقدم،الايداع 

  .1القكميسمبا عمى الاقتصاد 
  النقديةنوك المركزية عمى التحكم في السياسة بقدرة ال ضعف-ح

 .العممة الكطنية إنقاذمركزية عمى حيث ظير نتيجة الأزمات المالية كعجز ال
  بالبنوكحدوث الأزمات  تزايد-ط

لؾ علاقة كطيدة بيف اجراءات دكلة أف ىنا 65جريت عمى أحدل دراسات الحديثة كالتي إ تأثبت
يرىا السمبي الأزمة يمتد تأث كأف ىذهي ىذه الدكؿ بؿ حدثت فمة كأزمة الجياز المصرفي التي لالعك 

  2أخرل.عمى الجياز المصرفي لدكؿ 
فبعضيا  المصرفي،ة عمى الجياز ثار الاقتصادية لمعكلمالآىنالؾ العديد مف  كالخلاصة أف   

ظيـ الآثار ىك كضع آليات كسياسات كأدكات لتع ايجابي كالآخر سمبي كيصبح دكر الجياز المصرفي
 ممكنة.الايجابية كتقميؿ الآثار السمبية عند أقؿ درجة 

 

 نجاحوالتحرير المصرفي وشروط  الثاني:المطمب 
ر مف ية العالمية التي تقكـ عمى التحر قتصادالتحرير المصرفي ضمف سياؽ التطكرات الايندرج    

لكجية متطكرة للاتصاؿ كالمعمكمات كمحرر لمخدمات المالية ك كسائؿ تكن القيكد كالعراقيؿ، استعماؿ
 كالمصرفية.

  ما يمي:ىذا المطمب مف خلاؿ المصرفي في كعميو سنحاكؿ التعرض لمتحرير 
   تعريف التحرير المصرفي ول:الأ الفرع 

لى إأنو مجمكعة الاجراءات التي تسعى  تعريؼ التحرير المصرفي بالمعنى الضيؽ، عمى يمكف   
احتكار الدكلة لو كفتحو أماـ قطاع المصرفي كالتقميؿ مف الخفض درجة القيكد المفركضة عمى 
 الماليةمجمكعة الاجراءات التي تعمؿ عمى تطكير الأسكاؽ  المنافسة، أما بالمعنى الكاسع، فيشمؿ

 العاـ، كخصخصة بنكؾ القطاع شرافي قكمإنظاـ  نشاءا  النقدية، ك مرقابة نظاـ غير مباشر ل كتطبيؽ
لى السكؽ إجنبية مف الدخكؿ الأكالسماح لمبنكؾ  نشاء المصارؼإالقطاع الخاص عمى  كتشجيع

  3المحمية.المصرفية 
                                                           

 .18عبد المنعـ محمد الطيب حمد النيؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى الكطني الأكؿ الجياز المصرفي الجزائري ومتطمبات العولمة الماليةىاركف الطاىر كنادية العقكف،   2

 .7، ص2005جكاف  7-6حكؿ المنظكمة المصرفية في الألفية الثالثة: منافسة مخاطر كتقنيات، جامعة جيجؿ، يكمي 
 .37ه، صعبد القادر بريش، مرجع سبؽ ذكر    3



الإطار النظري لمتحديث المصرفي                                                                    

 
15 

صعكبات نيا تشيد ألا إم عرفتو سياسة التحرير المصرفي في الدكؿ المتقدمة ذجاح النالرغـ ك  
كتقكـ  ،1المديكنيةىشاشة الاقتصاد الذم يعاني مف عبئ  النامية، نتيجةفي تطبيقيا في الدكؿ  عدة

  2ىما:مبدأيف عممية التحرير المصرفي عمى 
 .استعماؿ القركض المصرفيةكيؿ المشاريع بتم - أ

 .للاستثمارتحديد سعر الفائدة في السكؽ بالالتقاء بيف عرض الأمكاؿ كطمب عمييا   - ب
 ساليبوأير المصرفي و أىداف التحر  الثاني: الفرع 

  يمي:ما مثؿ أىداؼ التحرير المصرفي كأساليبو فيتت      
  3كىي:نمخصيا في جممة مف الأىداؼ  :أىدافو- أولا 
 .الاستثمارجنبي لتمكيؿ الاقتصاد عف طريؽ رفع معدلات تعبئة الادخار المحمي كالأ -1
 .الاستثمارجنبية مف أجؿ جمب أمكاؿ لتمكيؿ بيف أسكاؽ الماؿ المحمية كالأ خمؽ علاقة -2
استعماؿ خدمات مالية مصرفية في المفاكضات التجارية بيف عدة دكؿ مف أجؿ تحرير التجارة  -3

 .لمتجارة لممنظمة العالميةامية الخارجية خاصة مع دخكؿ عدة دكؿ ن
تمكنيا مف فتح مصادر  الدكلية، كعميوالمنافسة لتككف قادرة عمى  فع فعالية الأسكؽ الماليةر  -4

 .ؿ أجنبية كخمؽ فرص استثمار جديدةاقتراض كتمكي
 مكاؿ، خاصةالأجنبية كحركة رؤكس رجية مثؿ تحرير تحكيؿ العملات الأتحرير التحكلات الخا -5

 .الفائدةسعار أمع التغيرات الاقتصادية التي منيا تغيرات أسعار الصرؼ ك 
 )اجراءات التحرير المصرفي(ساليبو أ-ثانيا

لى تحسيف إما إجراءات تيدؼ إ لآخر، فييساليب تحرير القطاع المصرفي مف بمد أتختمؼ   
المصرفي، أك لتحسيف الأساليب كتطكير الأسكاؽ تشجيع المنافسة في القطاع  النقدية، أكالسياسة 
النقاط  ه الاجراءات فيذمخيص ىت التنظيمي، كيمكفكالييكؿ ك لدعـ عممية التنظيـ الكاعي المالية أ
 4 التالية:

طلاؽ سعر الفائدة ىلغاء القيكد عمإ -1 المؤسسات المالية  ستقلاليةاالرسكـ كالعمكلات كزيادة  كا 
 .القانكني حتياطيكالاالسقكؼ الانتمائية دارية مثؿ القيكد الإ لغاءا  كالمصرفية، ك 

                                                           
مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى الكطني  دور التحرير المصرفي في إصلاح المنظومة المصرفية،بف طمحة كبكعلاـ معكشي،  صميحة   1

 .477، ص 2004ديسمبر  15-14يلجزائرية كالتحكلات الاقتصادية )كاقع كتحديات( جامعة الشمؼ، يكمحكؿ المنظكمة المصرفية ا
 .141.140عبد الله غالـ، مرجع سبؽ ذكره، ص ص    2
مقدمة  مداخمة ،الجزائرالتحرير المالي والمصرفي كآلية لزيادة القدرة التنافسية لمبنوك التجارية في محمد أميف بربرم كمحمد طرشي،    3

، كرقمةضمف أعماؿ المؤتمر العممي الدكلي الثاني حكؿ إصلاح النظاـ المصرفي الجزائر في ظؿ التطكرات الراىنة جامعة قاصدم مرباح، 
 .7، ص2008مارس  12-11 يكمي

4
لمؤسسة، كلٌة العلوم ، أطروحة دكتوراه، تخصص مالٌة االتحرٌر المالً وانعكاساته على المنظومة البنكٌة الجزائرٌةفضٌلة زواوي،   

 .25، ص 5102-5102الاقتصادٌة التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 
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 .الماليةزيادة استقلالية المؤسسات  -2
 .مسكؽ كالانسحاب منولتقميؿ الحكاجز أماـ الانضماـ  -3
  .رىا الدكلة كتحكلييا لمقطاع الخاصعادة ىيكمة البنكؾ التي تديإ -4
 .تحسيف درجة الشفافية في المعاملات مع زيادة أكجو الحماية لممكدعيف المستثمريف -5
 البنكؾ.عادة تككيف قاعدة رأس ماؿ إ -6

 شروط نجاح التحرير المصرفي  الثالث:الفرع 
  1كىي:ىذه السياسة  لإنجاحالتحرير المصرفي  أربعة شركط أساسية يحددىا مؤيدك ؾىنا  
  العام:قرار الاقتصادي ستتوافر الا - أ
ارتفاعو يؤدم  منخفض، لأفمف أىـ ركائز الاستقرار الاقتصادم العاـ ىك كجكد معدؿ تضخـ  

مما يعرقؿ النمك  الاقتصاد،خسارة كبيرة في  الفائدة، كبالتاليقيمة العممة كارتفاع سعر  نخفاضا لىإ
كمف أجؿ تحقيؽ  ،تأثير عمى التحرير المصرفيكال المصرفي،ضعاؼ النظاـ الاقتصادم، كيساىـ في إ
تنسيؽ بيف السياسات الكقائية ككذا علاجية تمكف مف ت جراءاد مف إالاستقرار الاقتصادم لاب

 .قتصادية كسياسة التحرير المصرفيالا
كذلؾ بتصميـ ىياكؿ  المصرفية،جراءات قبؿ كقكع الأزمات كتككف ىذه الإ :الوقائيةجراءات الإ -1

كتصحبيا رقابة حككمية عمى النظاـ  المكدعيف،قانكنية كتنظيمية لمحد مف المخاطر المالية كحماية 
 المصرفي.

زمة، كتككف عمى شكؿ تأميف عمى جراءات بعد حدكث الأ: كتككف ىذه الإجراءات العلاجيةالإ -2
 المكدعيفذ تتدخؿ الحككمة في البنكؾ التي تعاني مف مشاكؿ مالية لحماية حقكؽ إالكدائع، 
الممكية الحككمية، كما يتدخؿ البنؾ المركزم عف طريؽ الاقراض لتكفير السيكلة النقدية  كحقكؽ

كالقياـ بإجراءات التصفية، كتككف ىذه الاجراءات علاجية عندما ترل السمطة النقدية كجكد خسائر 
 كبيرة ليا تأثيرات سمبية غير مقبكلة سياسيا.

 بينياتوافر المعمومات والتنسيق  - ب
ىذه المؤسسات  بإدارةعمقة بسيكلة المؤسسات المالية كالمعمكمات الخاصة تمات المكىي المعمك  

ينطكم التنسيؽ بيف المعمكمات عمى تحديد  ،المتكقعالتي تساعد عمى معرفة مخاطر الاستثمار كالعائد 
 أخرلرباح المتكقعة مف جية كمعدؿ الفائدة كالأ جية،العلاقة بيف معدؿ الفائدة كدرجة المخاطرة مف 

 ئديا المخاطرة ىي التي يككف ليا عاالتحرير المصرفي أف المشاريع التي تزيد في مؤيدكيرل  حيث
 كالعكس.أكبر 

                                                           
، مجمة اقتصاديات شماؿ التحرير المالي وانعكاسو عمى تقنيات تمويل التجارة الخارجية في الجزائر، نبيمة بمغنامي كجماؿ الديف سحنكف  1

 . 321، ص2017، 17إفريقيا، العدد 



الإطار النظري لمتحديث المصرفي                                                                    

 
17 

تمييز بيف المشاريع الفاشمة كالمشاريع العب عمى المقترضيف ف عدـ التنسيؽ بيف المعمكمات يصإ 
لؾ يدعك منتقدك سياسة التحرير ذل المعمكمات،رفع تكمفة الحصكؿ عمى لى إ الناجحة، كيؤدم

لمعمكمات مف خلاؿ اصدار لى ضركرة التدخؿ الحككمي لإلزاـ الجيات المعنية عمى تكفير اإالمصرفي 
 1 المعمكمات.ع تكمفة الحصكؿ عمى اارتف عانات لتفادمإتقديـ  كأ ضرائب،ك فرض لكائح، أ

  المصرفيالتسمسل والترتيب في مراحل التحرير  تباعإ-ج
 يف تبدأ مف المستكل المحمي بقطاعيو الحقيقالمصرفي، يجب أف تطبيؽ سياسية التحرير إ  
  2 ، بحيث:كالمالي
  كفرض ضرائب مباشرة كغير  السكؽ،ـ فيو ترؾ الأسعار تتحرؾ كفؽ قكل : يتالحقيقيالقطاع

  .الخكصصة، كتطبيؽ سياسة الأسعار، كرفع الدعـ عمى لانية عمى المؤسساتمباشرة كبطريقة عق
 يتـ فيو عدـ كضع رقابة كقيكد عمى تدفؽ كانتقاؿ رؤكس الأمكاؿ في القطاع المالي المصرفي :
 .لتجارة الخارجية في المدل القصيرا

  بحيث: كالمالي،ثـ الانتقاؿ الى المستكل الخارجي بقطاعيو الحقيقي 
  متحكيلات لسماح اليتـ فيو رفع القيكد المفركضة عمى التجارة الخارجية ك  :الحقيقيالقطاع

 الخارجية.المالية لخدمة أغراض التجارة 
  لتجارة الخارجية في ارفع الرقابة عمى تدفؽ كانتقاؿ رؤكس الأمكاؿ ب :كالمصرفيالقطاع المالي

 القصير.في المدل 
 الماليةسواق الحذر عمى الأ شرافلإا-د
ؿ منع الانحرافات شراؼ حككمي قكم مف أجإاسة التحرير المصرفي يتطمب يسنجاح ف إ  

كييدؼ الاشراؼ  ،زمات المالية كالمصرفيةكقكع الأ كتفادم ،السكؽ المصرفي نضباطاكالمحافظة عمى 
كضماف الشفافية  لييا،إطر كالتنبيو بإدارة المخالى الاىتماـ إعمى المؤسسات المصرفية  الحذر

كالاىتماـ بالييكؿ التنظيمي كالإدارم لجيات  ،لمالية لمبنكؾ كالمؤسسات الماليةبالأكضاع اكالاىتماـ 
قامة ىيئات ا  ه، ك صدار القرار كمتابعة تنفيذإأنشطة ؿ تدفؽ المعمكمات كالتنسيؽ بيف كتسييالرقابة 

شرافية استقرار النظاـ ؼ تحقيؽ تتمتع بالاستقلالية كعمى رأسيا البنؾ المركزم كىذا كمو بيد رقابية كا 
  3المصرفي.

 
 

                                                           
 .143عبد الله غالـ، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 .480صميحة بف طمحة كبكعلاـ معكشي، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
 .11، مرجع سبؽ ذكره، صكمحمد طرشي محمد أميف بربرم  3
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 مرقابة المصرفيةلاتفاقية لجنة بازل  الثالث:المطمب 
في ضكء تفاقـ أزمة المديكنية التي كاجيت المصارؼ العالمية نتيجة لعجز دكؿ العالـ الثالث عف 

بتككيف   (Group Of Ten) تسديد الديكف المستحقة عمييا، قامت مجمكعة الدكؿ الصناعية الكبرل
تحت  (BIS)بإشراؼ بنؾ التسكيات الدكلية  1974لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية بمدينة سكيسرا في عاـ 

مسمى لجنة الأنظمة المصرفية كالممارسات الرقابية، كىدؼ لجنة بازؿ ىك تطكير مفيكـ المسائؿ 
أفكارىا كتطبيقيا ميدانيا الأساسية للإشراؼ كتحسف نكعية الرقابة المصرفية عبر العالـ، كالسعي لبمكرة 

مف خلاؿ شبكة عالمية لتبادؿ المعمكمات المتعمقة بالتدابير الكطنية، كتحسف جانب فعالية الإجراءات 
الرقابية عمى المعاملات المصرفية الدكلية، ككضع حدكد دنيا لتمؾ المعايير التي تبقى تكجييية فقط 

 ة لأم دكلة كانت ذات سيادة كطنية.تكصي بيا المجنة دكف أف تفرض عمى السمطات النقدي
 .01 بازل اتفاقمقررات  :الفرع الأول

قية بازؿ فتـ نظاما لقياس رأس الماؿ في إطار ما يعرؼ باتفا 1988قرت لجنة بازؿ سنة أ   
لى مكجكداتو المرجحة بأكزاف إماؿ البنؾ  % مف رأس8كضع معيار لكفاية رأس الماؿ بتحديد نسبة 

  1992يا مع نياية سنة ك أكصت المجنة بالالتزاـ ب ''ككؾنسبة ''طرىا الائتمانية أطمؽ عمييا امخ
  المصرفي العالمي النظاـ تدعيـ استقرار ءة المصرفية  لاككاف اليدؼ مف تطبيؽ ىذا المؤشر لمم

  ة لأخرل مف دكلالمطبقة س الماؿ ختلاؼ متطمبات رأايف البنكؾ بسبب كضبط المنافسة غير العادلة ب
الاكلى متدنية المخاطر، تضـ دكؿ منظمة التعاكف  ،لى مجمكعتيفإلؾ تـ تقسيـ دكؿ العالـ كتبعا لذ

: سكيسرا كالمممكة العربية ؾ دكلتاف ىمالى ذلإيضاؼ   OECD/ OCDE كالتنميةالاقتصادم 
   1.ؿ العالـ كتضـ بقية دك  ،فيي عالية المخاطرةأما المجكعة الثانية  السعكدية 

 2التالية:لقد قامت ىذه المجنة بتحديد كفاية رأس الماؿ كفقا للاعتبارات   
النظر عما  المختمفة، بغض الناتجة عف أنشطتو بالأخطارربط احتياطات رأس الماؿ لدل البنؾ -أ
 ميزانيتو.ك خارج أفي ميزانية البنؾ  متضمنةكانت  إذا

  ىما:يف تحيلى شر إتقسيـ رأس الماؿ -ب
 المعمنة كالعامة كالقانكنية الدائمة + الاحتياطات المساىميف  )حقكؽ كيضـ :الأساسيرأس الماؿ
 .(ةرباح الغير المكزع+ الأ

                                                           
 لككسمبكرغ.، المممكة المتحدة الأمريكية، انجمترا، سكيسرا، بمجيكا، كندا، فرنسا، ألمانيا، إيطاليا، الياباف، ىكلندا، السكيد 

 .153.152، ص ص 2006، 6ادية كعمكـ التسيير، العدد، مجمة العمكـ الاقتصالنظام المصرفي الجزائري واتفاقية بازلسميماف ناصر،    1
 .85.82فائزة لعراؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص ص     2
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      صكؿإعادة تقييـ الأاحتياطات  غير معمنة + احتياطات) يشمؿ :التكميميرأس الماؿ+ 
جؿ كطكيمة الألقركض المساندة متكسطة ا +عامة لمديكف المشكككة في تحصيمياالمخصصات ال

 : س الماؿتية في رأالشركط الأ حتراـاكبجب  ،كات رأسمالية(دأ+
 .ساسيس الماؿ الأرأ ىرأس الماؿ التكميمي عم يديز  لاأ -1
كع ىذا الفرؽ حتماؿ خضف قيمتيا لام% 55 لى خصـ بنسبةإالتقييـ  إعادةاحتياطات اخضاع  -2

 .ؿصك لمضريبة عند بيع الأ
ؿ صك مف الأ% 1.25ثـ تحدد ب ، مرحميا %2قصى عف أزيد المخصصات العامة كحد ت لاأ -3

 .الخطرةكالالتزامات العرضية 
الإطار ا مف المساىميف كالتي تدخؿ ضمف ىذ نسبة القركض التي يحصؿ عمييا البنؾزيد ت لاأ -4
 .ساسيس الماؿ الأف رأم % 50عف 
التكميمي أف يككف مكافقا  كيات سرية ضمف قاعدة رأس الماؿ المساند أػاحتياطية أيشرط لقبكؿ  -5

ا صفة لي تككف كألاكالخسائر، رباح أف تككف مف خلاؿ حساب الأالرقابية، ك عمييا مف قبؿ السمطات 
 بيا. صص كبعض الدكؿ لا تسمحخالم

  يمي:صكؿ كما لألكزاف المخاطرة بالنسبة أتحسب   
 .1911حسب اتفاقية بازل لسنة  للأصولطرة المرجحة وزان المخاأ: (01الجدول رقم )

 الموجودات درجة المخاطرة

 صفر
المطمكبات الأخرل مف  ،مف الحككمات المركزية كالبنكؾ المركزية المطمكبات النقدية،

مدكؿ المدعمة مف حككمات كبنكؾ مركزية لالمطمكبات  ،OECDالحككمات لدكلة 
OCDE. 

 أك 20% ،10% ، 0%
تقرر السمطة  حسبما  % 50

 المحمية

 .القطاع العاـ المحميةالمطمكبات مف مؤسسات 
 .مؾ المؤسساتتطاة بكاسطة اصدار أكراؽ مالية مف كض المضمكنة أك المغالقر 

20 % 
التنمية  الأفريقي كبنؾالدكلي بنؾ التنمية المطمكبات مف بنكؾ التنمية مثؿ البنؾ 

 . OCDEكبنكؾ منظمة دكؿ  الأسيكم،

50  % 
 الفقرات النقدية برسـ التحصيؿ .

 .القركض المضمكنة برىانات عمى العقارات 

100  % 
 لقطاع الخاص.االمطمكبات مف 

  .OCDEالمطمكبات مف خارج منظمة 
 الأخرل.المباني كالمعدات كالعقارات الاستثمار جميع الأصكؿ 

 استراتيجيةتحديات العولمة  –لجنة بازل  مقرراتالمصارف الاسلامية )ة، أحمد سميماف خصاكن :المصدر
 .116ص. ،2008، الأردف ،ر لمكتاب العالمي لمنشر كالتكزيع، عمافجدا ،عالـ الكتب الحديث، (جيتياامو 
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 يمي:حسب مقررات لجنة بازؿ كما  الماؿ يصبح معدؿ كفاية رأس        
 

 
 
 

  .02بازل  اقاتفمقررات  :الفرع الثاني
ر في عادة النظإرأت المصارؼ ضركرة  (،1في اتفاقية بازؿ)بعد السنة التي كضعت   

التعامؿ  خاطر المتنكعة ، خاصة في ظؿ انتشارلؾ نتيجة الم، كذحتساب كفاية رأس الماؿا
حتساب لاتفاقية خاصة ا، لذلؾ أصدرت المجنة مشتقات الماليةالالمالية الحديثة مثؿ  بالأدكات

كفي يكنيك  .ـ 1998سنة  ، كىي مطركحة منذـ 1996لسكؽ سنة الملاءة المتعمقة  بمخاطر ا
كفاية رأس  ة المصرفية )طار جديد لقياس الملاءكلية لإأـ نشرت لجنة بازؿ اقتراحات  1999

في الاعتبار كبشكؿ أكثر دقة  ، كتدخؿ فيو معايير تأخذـ 1988اـاتفاقية ع ؿ محؿالماؿ ( يح
  .(2زؿكشمكلية معامؿ المخاطرة في ميزانيات المصارؼ ، كىك الذم عرؼ بالاتفاقية )با

الجديد السابؽ  الإطار حكؿ ـ قدمت المجنة مقترح أكثر تحديدا كتفصيلا 2001يناير  16في    
كتـ التعميؽ عميو مف طرؼ المعنييف كالمختصيف كالييئات )منيا صندكؽ  المصرفية،الملاءة لمعدؿ 
ـ  2001مف المتكقع أف تصدر المجنة النسخة النيائية مف ىذا الاتفاؽ قبؿ نياية  الدكلي(، ككافالنقد 
كتـ تمديد ميمة  ،ـ 2004جازة ىذه النسخة في يكنيك ت انظرا لكثرة الردكد كالملاحظات تم لكف

 1.ـ 2006عاـ  التطبيؽ حتى
 2: دعائـ أساسية كىي 3ؽ الجديد عمى يقكـ الاتفا 
لاؿ قسمة رأس الماؿ لمخاطر مف خة لحساب كفاية رأس الماؿ المرجح باطريقة مستحدث -1

تشغيؿ كمخاطر المرجحة حسب درجة المخاطر )مخاطر السكؽ كالالمتاح عمى قيمة المكجكدات 
 .الائتماف(

 .كالمراقبةالمراجعة  ضماف كجكد طريقة فعالة لعمميات -2
فصاح المؤسسات المالية عف إمف خلاؿ  استقراره،لى إؿ لانضباط السكؽ كالسعي نظاـ فاع -3

ككضع طرؽ المتابعة لتحديد حجـ الخطر حتى يككف  ،رأس ماليا كمدل تعرضيا لممخاطر
 .يكنياجيك المتعاممكف مع البنؾ عمى عمـ بالمخاطر التي 

 : الشكؿ التاليه الدعائـ في ذضيح ىكيمكف تك 
 

                                                           
1
 .022سلٌمان ناصر، مرجع سبق ذكره، ص   

2
  https://www.kibs.edu.kw/upload/EDAAT-NOV-2012-403, consulté le:  2012/02/22 . 

  % 8 ≤  
+ الشريحة02  رأس الماؿ  الشريحة 01

 مجمكع التعيدات ك الإلتزامات بطريقة مرجحة لمخطر
 

https://www.kibs.edu.kw/upload/EDAAT-NOV-2012-403,%20consulté%20le:%20%202018/02/28
https://www.kibs.edu.kw/upload/EDAAT-NOV-2012-403,%20consulté%20le:%20%202018/02/28
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 II( الدعائم الثلاثة لاتفاق بازل 01الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

مداخمة مقدمة ضمف  ،وتسيير المخاطر المصرفية في البنوك التجارية 02ازل ، بمييكمحمد مراة عبد العزيز طيب المصدر:
جامعة قاصدم  ،في ظؿ التطكرات العالمية الراىنة الجزائرمحكؿ اصلاح النظاـ المصرفي  02الدكلي الممتقى العممي اعماؿ 
 .12ص  ،2008مارس  12-11يكمي  ،كرقمة ،مرباح

س الماؿ أطار ر في إتحقيؽ فعالية ة له الدعائـ الثلاثذتفاعؿ ىرة كركزت لجنة بازؿ عمى ضرك     
 : ة لحساب كفاية رأس الماؿ كما يميكتصبح العلاقة المعدل، الجديد
 

 
 
لـ عمى تطبيؽ مقررات لجنة بازؿ بأنو بالرغـ مف حرص الكثير مف دكؿ العا خيرذكر في الأكن   

تكصياتيا  لفرضف ىذه المجنة لا تممؾ صلاحيات قانكنية لا أإ ،(مصادؽ عمييا دكلياكنيا معايير لك)
كؾ المركزية ن، كبالتالي فانو يتطمب اعتماد محافظي البكلك كانت دكؿ الأعضاء في المجنة عمى الدكؿ

 لمتكصيات الصادرة عف تمؾ المجنة لتصبح ممزمة بيا.
 

 
 
 
 
 
 

 الدعائم الثلاثة

 الدعامة الأكلى الدعامة الثانية الدعامة الثالثة

المراجعة الكقائية لمتطمبات  انضباط السكؽ
 رأس الماؿ

الحد الأدنى لمتطمبات رأس 
 الماؿ

  % 8 ≤  
إجمالي رأس المال

12.5 × مقياس المخاطرة السكقية +  الأصكؿ المرجحة بأكزاف المخاطرة
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     الحديثة.المصرفية  الثاني: الخدماتالمبحث 
 ة في نشاطيا الاقتصادمي أم دكلة مف أىـ القطاعات الفاعميعتبر القطاع المصرفي ف    

تشكؿ القاعدة المصرفية بصفة خاصة ك ، فالمؤسسات المالية بجميع النشاطات الاقتصادية باطيارتلا
الأساسية لبناء القطاعات المختمفة لأم اقتصاد، كيمكف القكؿ باختصار أف الخدمات المصرفية كغيرىا 

ة الاقتصادية ، مرت بالعديد مف مراحؿ التطكر حيث تحكؿ النشاط مف مجرد القياـ طمف أكجو الأنش
دخكؿ في مجالات الاستثمار الـ البنكؾ بالى قيإيداع في داخؿ دكلة كاحدة الاقراض ك الإبعمميات 

لمبنكؾ في معظـ   ةخدمة التجارية ، كانتشار فركع كثير الكتممكيا لمكثير مف المشركعات الصناعية ك 
كىذا التطكر الكبير كالتنكع في الخدمات المصرفية  .لجنسياتدكؿ العالـ ككذا انتشار البنكؾ المتعددة ا

 .لأنشطة الاقتصادية في دكؿ العالـمختمؼ اكاف ضركرة فرضيا التطكر كالنمك السريع في 
 

 مفاىيم حول الخدمة المصرفية الأول:المطمب 
الخدمة بصفة عامة كمف ثـ تقديـ عدة مفاىيـ حكؿ  تعريؼ لىىذا المطمب إ التطرؽ في سيتـ 

 المصرفي.كالجكانب المتعمقة بالتحديث  المصرفية،الخدمة 
 الفرع الأول: الخدمة المصرفية  

ك أداء يمكف أف يقدمو أحد أم عمؿ أ »: أنيا  kotler Philipعرفياالخدمة: تعريف -أولا
كلا ينتج عنو ممكية أم شيء كأف  طراؼ لمطرؼ الآخر، حيث يككف بشكؿ أساسي غير مممكسالأ
«يرتبط بالسمعة المادية أف نتاجو يمكف أك لا يمكفإ

1. 
ىي مجمكعة مف الأنشطة كالعمميات ذات المضمكف المنفعي  المصرفية:تعريف الخدمة -ثانيا 

مستفيدكف الكالتي يدركيا  ،مف قبؿ المصرؼ ةكالمقدم المممكسة،الكامف في العناصر المممكسة كالغير 
، كالتي تشكؿ مصدر لإشباع حاجاتيـ كرغباتيـ المالية كالانتمائية ف خلاؿ ملامحيا كقيمتيا المنفعيةم

 2.ؿ العلاقة التبادلية بيف الطرفيفح المصرؼ مف خلااة كفي نفسو تشكؿ مصدر أربالحالية كالمستقبمي
مجمكعة النشاطات كالعمميات المالية لمعملاء كالمتعمقة بالقيمة كالمزكديف » أنيا:كما تعرؼ عمى   

 3«لمخدمات المصرفية
المصرفية ىي مجمكعة مف النشاطات كالفعاليات الخدمية التي يقدميا المصرؼ بيدؼ فالخدمة    

 كرغباتيـ.تمبية حاجات العملاء 

                                                           
 .62، ص2007عماف، الأردف، ، دار التكاصؿ العربي لمطباعة كالنشر، عولمة جودة الخدمة المصرفيةرعد حسف الصرف،   1
 .32.31، ص ص 2005، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، التسويق المصرفيتيسير العجارمة،   2
الحقيقة،  مجمة-تحميميةميدانية  دراسة-العملاءقياس جودة الخدمات المصرفية في البنوك التجارية الجزائرية من منظور العربي تيقاكم،   3

 .363، ص2015، 36العدد
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الخدمة المصرفية بمجمكعة مف الخصائص نذكر  تتميز: المصرفيةخصائص الخدمة -ثالثا
 1 :منيا

  أنيا غير قابمة لممعايير كمتغيرة بشكؿ كبيرحيث التنكع لمخدمة. 
 ف تنتج كتحضر ثـ تستيمؾ أى أنو لمخدمة كجكد مادم أبعد مف بمعن لمخدمة:مممكسة اللا

 .اليياك يتـ الانتفاع بيا عند الحاجة أ
  لمعمميةالتلازمية لمخدمة كالتي تنتج كتستيمؾ في كقت كاحد مع مشاركة الزبكف. 
 التكازف بيف النمك كالمخاطر: حيث يجب مراعاة كجكد تكازف بيف تقديـ الخدمة المصرفية

 .ذلؾكبيف المخاطر التي يمكف أف تنجـ عف 
 مباشرة.عدـ التممؾ ككنيا تستيمؾ 
 المصرفية الحديثة الخدمة  الثاني:الفرع 

كؿ الحصكؿ أك اقتطاع أكبر اكتح العائد،لى تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف إ البنكؾتسعى كؿ   
  .كالسمعةلى اكتساب الثقة إى كما تسع المصرفي،حصة ممكنة مف التعامؿ في السكؽ 

ديد ضافة الجا  يقدميا، ك لى ذلؾ لابد مف قياـ البنؾ بتحديث كتطكير خدماتو التي إكلمكصؿ   
 مستمر.كبشكؿ 

  المصرفيتعريف التحديث -ولاأ
ىا الاقتصادية مع كضع التعديلات كالطرؽ الكاجب اعتماد التحديث ىك دراسة شاممة لمتغيرات

حاجيات ة التحديث في التعرؼ عمى تمثؿ عممي، كترية ديناميكيةنو نظأكما  لمسايرة ىذا التغيير
كمف ثمة تعمد ، كتتميز بالتجديد مستمرر الزبكف كرغباتو في تطك  ات، فحاجغبات المستيمكيفكر 

 .لمستيمكيفلكجيات نظر اى تطكير خدماتيا كفقا لإالبنكؾ 
  كىي:براز مكاضيع التحديث التي يبحث عنيا إمف خلاؿ ىذا التعريؼ يمكف ك 
 .التغيرات الاقتصادية التي طرأت كالتي ستطرأ -أ 
 .يمكف مف استيعاب ىذه التغيراتلالتعديلات التي لابد أف تحدث  -ب 
 .التنبؤ بالتطكر الذم يطرأ في المستقبؿ -ج 
في ضكء  المستقبؿ،رقابة السمطة العامة عمى تطكر كؿ قطاع بالتأثير عمى مجرل تطكره في -د

 2القطاع.ة حكؿ تغيرات ىذا ؿ عميو السمطات مف المعرفة العمميما تحص
 : تمثؿ أساليب التحديث فيما يميت: التحديث المصرفي أساليب-ثانيا  

                                                           
 .147.146، ص ص 2009، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، مبادئ التسويق الحديثبشير العلاؽ كحميد الطائي،   1
2
 .733كمال رزٌق وعبد الحلٌم فضٌلً، مرجع سبق ذكره ص   
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الكؼء، كجعؿ الادارة : ذلؾ مف خلاؿ تكظيؼ المكظفيف كالمؤىميف كذك التككيف الإدارة تحسيف -أ 
 المينية.كالتجاكزات  الأخطاء،كالتشديد عمى القكانيف كالتنظيمات كالرقابة لكشؼ  رشيدة كمسؤكلة

: يتـ مف خلاؿ تطكير الاجراءات كالخطكات كالمراحؿ التي يتعيف أف يمر بيا حسف التسيير -ب 
 ؿ عمى الخدمة، لتصبح أكثر بساطة كأعمى درجة مف السيكلة.الزبكف حتى يحص

: بعد دراسة احتياجات كرغبات الزبائف تسعى البنكؾ لإشباع ىذه الرغبات مف تحديث الخدمة -ج 
 خلاؿ زيادة تشكيمة الخدمات كتطكير التكنكلكجيا المستخدمة لتصبح أكثر تنافسية.

 تحديث الخدمات المصرفية -اثالثً 
ديدىا بتطبيؽ تقنيات مف مستكل الخدمات البنكية كتج رفع»ىي  مصرفيةال تحديث الخدمات 

، يتطمب البنكؾ التجارية العمكمية ، فعممية انقاذ«حديثة مسايرة لمتكجيات العالمية في تسيير البنكؾ
يا في ، كعمى البنكؾ تحسيف أدائالمردكدية كالكفاءةمستكيات العالمية في اللى إلارتقاء التحديث كا

لإصلاح القطاع المصرفي مراحؿ القادمة الخدمات الجديدة لأف الالعمميات المصرفية الأساسية كفي 
  1.البنكؾالدفع كفي رفع مستكل الادارة في  يستعيف بشكؿ خاص بتحديث الخدمات المصرفية كأنظمة

 2.داخمية كمصادر خارجية لتطكيرىا لى مصادرإة يستند مصرفيكتحديث الخدمات ال
 : الداخمية لتطوير الخدمة المصرفيةالمصادر  - أ
 كتنميتياؽ لعممية تطكير كتحسيف الخدمات مكتشمؿ كؿ المصادر داخؿ البنؾ التي تعد كمنط 

 ىذه المصادر في:  كتتمثؿ
 .مكظفي البنؾ كزبائنو: نتيجة للاحتكاؾ المباشر بيف البنؾ كمكظف -
  .دارة البحث كالتطكيرإ -
احتياجات ، خلاؿ الدراسات التحميمية لكؿ مف: السكؽ المصرفي : مفدارة التسكيؽ بالبنؾإ -

 تقديـ الخدمات المصرفية.أساليب  ،كرغبات الزبائف
قة بتحديث كتطكير الخدمات تخاد القرارات الاستراتيجية المتعم: مف خلاؿ االبنؾ كمدير  -

 .المصرفية
  :المصرفيةلتطوير الخدمة المصادر الخارجية  - ب
يككف مف شأنيا تطكير  نتقاداتاك أتعميقات  ،آراء ،التي تقكـ بتقديـ أفكار ـ كافة المصادرتض    
  يمي:ما ىـ ىذه المصادر أك  المصرفية،الخدمة 

 المختصة.مكاتب الخبرة كالاستشارة  -
                                                           

، مجمة المثنى لمعمكـ الاقتصادية التجاريةالمصرفية وخصائصيا التسويقية في المصارف ادور تطوير الخدمات باتكؿ عبد العالي غالي،    1
 .87، ص2017، 4، العدد 7كالإدارية، المجمد 

العمكـ  التسيير، كميةدكتكراه في عمكـ  طركحة، أالبنكيتقييم جودة الخدمات المصرفية ودراسة أثرىا عمى رضا العميل فيركز قطاؼ،    2
 .76.75ص ص  ،2011-2010محمد خيضر بسكرة، التسيير، جامعةكالتجارية كعمكـ الاقتصادية 
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 العممي.معاىد البحث  -
 العممي.عملاء البنؾ  -
 الحالييف.عملاء البنؾ  -
 لبنكؾ المنافسة.ا -

 لى خدمات جديدةإتطوير الخدمات المصرفية والتوصل  خطوات-رابعا
مثؿ ت، كتتنفيذىاختمؼ فيما بينيا مف حيث فترة خدمات جديدة نتبع عدة خطكات ت لىإلمكصكؿ 

  1:يمي ىذه الخطكات فيما
  أفكار الخدمات الجديدةالحصكؿ عمى. 
  الجديدة.تصفية الأفكار 
 التي تعتمد عمييا عممية التطكير كاختبارىا تطكير كتحديث أساس فكرة التطكير كالمبادئ. 
 التحميؿ الاقتصادم لمخدمة. 
 التطكير الفني لمخدمة. 
  الجديدةاختبار السكؽ كالخدمة. 
  سكؽاللى إتقديـ الخدمة. 
  .كيكضح الشكؿ التالي المراحؿ اللازمة لتطكير المنتج الخدمة المصرفية الجديدة   

 

 حل التي تمر بيا الخدمة المصرفيةالمرا: (02)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ائريةات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة المنافسية لمبنوك الجز ومتطمبالتحرير المصرفي عبد القادر بريش،  المصدر :
  .244ص ، 2006 -2005 ،جامعة الجزائر ،كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه،

                                                           
، 1، المجمة الدكلية لمتنمية، المجمد تطوير الخدمات المصرفية واستحداث خدمات جديدة وأثرىا في إشباع رغبات العملاءصالح غنائـ،   1

 .99، ص 2012، 1العدد 
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في السكؽ  ةح خدمة جديدطر ، كلزمة لتطكير الخدمة المصرفبةا الشكؿ المراحؿ اللايبيف ىذ    
، كالشكؿ يكضح أنو يتـ البدأ بعشرات الأفكار تقدـ مف المراحؿ فترة طكيمة كتكمفة عاليةه تستغرؽ ىذ

 1ىميا:أمصادر مختمفة 
 : حيث تعتبر مشكلاتيـ كحاجاتيـ ىي الأساس في التطكير.لعملاءا -أ 
أىمية ، كمف ىنا تظير مف خلاؿ البحكث التي يقكمكف بيا : كىـ مصدر الأفكارالخبراء -ب 

 .نشاط ادارة البحكث كالتطكير بالبنكؾ
 يطرحكنو مف أفكار كتطكير لمخدمات. ا: مف خلاؿ ملمنافسكفا -ج 
لى التعرؼ عمى أسباب عدـ رضاىـ إعامميـ المستمر مع العملاء يؤدم : فت مندكبي البيع -د 

ى الحصكؿ عمعمى الخدمات المقدمة ، كبالتالي يعتبركف مصدر لممقترحات كالأفكار الجديدة ،كبعد 
جراء الدراسات كالاختبارات كالتحاليؿ كمف ثـ إنتقاء كاحدة منيا بعد ا  الأفكار الجديدة يتـ غربمتيا ك 

 طرحيا في السكؽ.
 المطمب الثاني : جودة الخدمة المصرفية    

لى تحسيف جكدة خدماتيا كذلؾ لأنيا تعتبر المفتاح الأساسي  لدخكؿ إتسعى جميع المصارؼ   
ناؾ عدة ، كىلخدمة معيار نجاحيا في تمؾ السكؽاتقديـ يعتبر  ، لذالمصرفية كالتميز فييالسكؽ اا

ة بما فييا ة لتحتؿ مكقع الصدارة مف بيف اىتمامات المنظمات الخدميمتغيرات دفعت بقضية الجكد
ة الخدمة المصرفية ثـ جكد لى تعريؼ الجكدة بصفة عامة كجكدةإسنتطرؽ في ىذا المطمب  ، لذاالبنكؾ

 .الالكتركنية الخدمات المصرفية 
 : مفاىيم عامة حول الجودة الفرع الأول

شباع حاجات معينة إالقدرة عمى  تعبر الجكدة عف الخصائص كالصكرة الكمية لممنتج التي تقكم  
 .، كما أنيا خمك الخدمة مف أم عيب أثناء انجازىا ك ضمنية لمزبكفأ

 . تعريف الجودة -أولا 
المجمكع الكمي لممزايا كالخصائص التي تؤثر في »: بأنيا  (ASQ)عرفتيا الجمعية الأمريكية لمجكدة    

 2.«فرادالأ، كأنيا أشياء مختمفة تتفؽ مع محيط معينة عمى تمبية حاجات معينةمقدرة سمعة أك خدمة 
 تعريف جودة الخدمة المصرفية   -ثانيا
البعض الباحثيف لأف بعضيـ ركز عمى أبعادىا ك  تعددت مفاىيـ جكدة الخدمة المصرفية عند 

 كر منيا: الآخر عمى أساليب قياسيا نذ

                                                           
 .244عبد القادر بريش، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
2
، 5المجلة الجامعة، المجلد وأثره على جودة الخدمات المصرفٌة،التسوٌق الإلكترونً عمران أبو خرٌص ومصطفى أحمد شكشك،   

 .5، ص5102، 03العدد
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يـ لى تقدإكمنو فيي تيدؼ جكدة الخدمة،  المصرفية لا يختمؼ عف مفيكـ اف مفيكـ جكدة الخدمة"
 صفة مستمرة، فيي تكمف فيخدمات لزبائف ذات جكدة عالية لارضائيـ كتمبية حاجاتيـ كرغباتيـ ب

 1."دراكات العملاء كالتعبير عنياإ
لمعملاء لييا مستكل الخدمة المقدمة إقياس الدرجة التي يرقى فجكدة الخدمة المصرفية ىي م   

مع يعني تطابؽ مستكل الجكدة الفعمي ف تقديـ خدمة ذات جكدة متميزة إي فليقابؿ تكقعاتيـ، كبالتال
كلذلؾ فاف مفيكـ الجكدة المصرفية يكمف في  ،ء أك تفكؽ عمييا في بعض الأحيافتكقعات العملا

بعاد الخدمة كمستكل الأداء الفعمي الذم يعكس مدل تكافر تمؾ الأبعاد المقارنة بيف تكقعات العملاء لأ
 2.يا الخدمات المصرفية المقدمة ليـبالفعؿ في الجكدة التي تتضمن

 تعريف جودة الخدمات المصرفية الالكترونية  -ثالثا  
التقييـ الشامؿ لمعملاء كالحكـ الصادر عف التميز كالجكدة في » عمى أنيا:  ( SANTOS)عرفيا  

 .«الخدمات الالكتركنية التي تقدميا المؤسسات في السكؽ الافتراضية
دراؾ لمخدمة مف كجيات نظرمختمفة سكاء ك الإأالفيـ »: نياأعمى  (Zeithmal، 2000)عرفيا كما   

شبكة الأنترنت، كيمكف أف تفيـ عمى أنيا تقييـ كفاءة كفعالية التسكؽ ، الشراء قبؿ أك بعد تقديميا عمى 
  3.«كالتسميـ لممنتجات كالخدمات عبر الأنترنت

 الفرع الثاني: مستويات جودة الخدمة المصرفية
 4: (Parasuraman zeithmal. berry)ز خمسة مستكيات حسب يمتبانية يمكف تميلمجكدة مستكيات 

 .المتكقعة مف قبؿ الزبائفالجكدة   -أ 
 .ادامنيا أنيا تشبع رغبات الزبائفالجكدة كما تدركيا إدارة البنؾ إعتق -ب 
 .م بيا الخدمة مف قبؿ مكظفي البنؾتعكس الطريقة التي تؤد : الجكدة الفنية -ج 
 .دة الفعمية التي تؤدل بيا الخدمةالجك  -د 
 .الحملات التركيجيةزبائف مف خلاؿ ىي التي كعد بيا ال: الجكدة المركجة لمزبائف -ق 
 الفرع الثالث: أبعاد قياس جودة الخدمة المصرفية  

 5:في سبعة كىي ا بعض الكتاب بعشرة معاييرتـ دمجياحددى 
                                                           

 . 275، ص 2007دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  تسويق الخدمات،بشير العلاؽ كحميد الطائي،    1
، أطركحة لنيؿ شيادة الماجيستر في التسكيؽ، كمية العمكـ سويق الإلكتروني عمى جودة الخدمات المصرفيةأثر التفضيمة شيركؼ،   2

 .28، ص2010-2009، قسنطينة، دية كعمكـ التسيير، جامعة منتكرمالاقتصا
ميدانية عمى البنك الإسلامي دراسة  – أثر جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية عمى رضا الزبائنصلاح الديف مفتاح سعد الباىي،   3

 .31، ص2016، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر في إدارة الاعماؿ، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردني
 .95، ص2017ديكاف المطبكعات الجامعية،  (،)مدخل معاصر الاقتصاد البنكيعبد القادر خميؿ،   4
، جامعة 3، مجمة اقتصاديات شماؿ افريقيا، العددرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية لمبنوكجودة الخدمات المصعبد القادر بريش،   5

  .256، ص2005الشمؼ، الجزائر، 
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نجاز الخدمة لاعتماديةا -أ   .بشكؿ سميـ ككفاء البنؾ لما تـ كعد العميؿ بو : كتعني ثبات الأداء كا 
ستعداد العامميف في تقديـ الخدمة كمساعدة  سرعة الاستجابة مف قبؿ العامميف  -ب  : كتشير إلى رغبة كا 

 الزبائف  كالرد عمى إستفسارتيـ كالسرعة في أداء الخدمة .
ـ عمى ركح : إمتلاؾ العامميف بالبنؾ لمميارة كالمعرفة اللازمة لأداء الخدمة كتككيني القدرة أك الكفاءة -ج 

 .الإتصاؿ كتفيـ العملاء
 .ع البنؾ كالخمك مف الخطكرة كالشؾقي المعاملات مضماف السرية : الأماف -د 
اسة : يعني تكافر صفات المياقة كالتأدب في شخص مقدـ الخدمة ككذلؾ الكي الاىتماـ كالتعاطؼ -ه 

 .تصاؿ كتفيـ العملاء كالعناية بيـلسيكلة الا ،كالمكدة كالصداقة مع العملاء
ف  لأائف مما يكلد الثقة بيف الطرفيف مع الزبمانة كالصدؽ في التعامؿ : مراعاة البنؾ للأالمصداقية  -و 

 العمؿ المصرفي قائـ عمى أساس الثقة .
 جيزة ادية المتاحة لدل البنؾ كىي الأىي مظير التسييلات الم الجكانب المادية المممكسة : -ز 

  .كالمعدات ككسائؿ الاتصاؿ التابعة لمبنؾ )الصرؼ الالي(، مستمزمات الراحة لمعملاء
 :ه الابعاد في الجدكؿ التاليكما يمكف تكضيح ىذ   
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 أبعاد جودة الخدمات المصرفية : ( 02)الجدول رقم 
 الشرح البعد

 ممكسيةػػالم -1
 .حداثة كجادبية مظير البنؾ                            -  
 .مظير العامميف   -      ظيكرالعنصر المادم  

 .التسييلات المادية ....الخ   -                             

 ةػػػاديػػػالاعتم -2

 .القدرة عمى الكفاء بالكعد في الأجؿ المحدد -                             
                          .معمكمات دقيقة كصحيحة -كصحيح         صادؽ أداء  

 مصداقية الأداء كامكانية الاعتماد عمى  -                             
 .المؤىلات كالكفاءات                                

ابة أك خدمة ػالاستج -3
 العميؿ

 .اعلاـ العملاء بأجؿ الكفاء بالخدمة -                              
 .سرعة تنفيد المعلاملات -         كالمساعدة     السرعة

 .سرعة الرد عمى شكاكم العملاء  -                              

 افػػػػػػػػػػػػالأم -4
 .الحصكؿ عمى الخدمة حسب الكعدضماف  -                              
 .انعداـ الخطر كالشؾ في تعاملات البنؾ -     ثقة العملاء في المصرؼ 
 .سميـ مف طرؼ المكظفيفأداء  -                              

 ؼػػػاطػػػػػػالتع -5
 .فيـ كمعرفة حاجات العملاء  -                              
 .الكعي بأىمية العميؿ -الاىتماـ بالعمؿ                
 .ملائمة ساعات العمؿ مع التزاماتو  -                               

، أطركحة لنيؿ شيادة  التسويق الاليكتروني عمى الجودة الخدمات المصرفيةأثر : فضيمة شيركؼ ،  المصدر
 . 31، ص . 2010- 2009، جامعة منتكرم ، قسنطينة ، في التسكيؽ  ماجستيرال

 

 وأنواعيا كترونيةب الثالث : الخدمات المصرفية الالالمطم
، كتميز العمؿ مثيؿ ؽ لوخيرة بشكؿ لـ يسبخلاؿ السنكات الألقد تطكرت الصناعة المصرفية  

دمات ية تطكيرنظـ ككسائؿ تقديـ الختماد عمى التكنكلكجيا كالاتصاؿ بغالمصرفي في ىذا العصر بالاع
دمات المصرفية تطكيرجكدة الخبما يتماشى مع ىذا التقدـ المتسارع ك  ،المصرفية كرفع كفاءة أدائيا

 .كأنكاعيالكتركنية الخدمات المصرفية الإيؼ ى تعر إلكسيتـ التطرؽ في ىذا المطمب  .كتركنيةلالإ
 كترونية ل : تعريف الخدمات المصرفية الالالفرع الأو

لكتركني ،لابد مف تعريؼ كؿ مف البنؾ الإكتركنية للى تعريؼ الخدمات المصرفية الإإقبؿ التطرؽ 
  .لكتركنيةبالخدمة الإلكتركنية لارتباطيما كالصيرفة الإ
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 الالكترونيتعريف البنك  - أولا
 لكتركنيةلمالية التي تقكـ عمى الركائز الإتمؾ البنكؾ أك المؤسسات ا لكتركنية "صد بالبنكؾ الإيق 

الاتصاؿ كالمعمكمات لتقديـ كافة الخدمات البنكية  كتكظيؼ كافة التطكرات الحديثة في مجاؿ تكنكلكجيا
 ."بأماف مطمؽ 

لكتركنية بكاسطة لكسائؿ الإالمعمكمات كالاتصاؿ كالكجيا ك م استعماؿ لتكنأ" كما تعرؼ بأنيا: 
 1."معاملات البنكية كايجاد تفاعؿ مع العملاء اللاتماـ  البنكؾ
 لكترونيةتعريف الصيرفة الإ  -ثانيا
  ، مصارؼ عف بعدلكتركنية، مصارؼ عمى الخطلكتركنية أك المصارؼ الإف الصيرفة الإإ

" في  لكتركنيةالإمقصكد، مع فرؽ في درجة "تؤدم ذات ، كميا اصطلاحات تمصارؼ الأنترن
مصارؼ أخرل تقدـ فتراضية ك إ، فيي بالتالي مصارؼ ذ نجد مصارؼ تعمؿ كمية عمى الخطإأعماليا، 

  2.طرؽ التقميديةباللى عمميا إلكتركنية بالاضافة خدمات بالطرؽ الإ
ىا التي يتـ عقدىا أك تنفيذ النشاطاتكافة العمميات أك " : كتركنية بأنيالت الصيرفة الإكلقد عرف 

ضكئية مثؿ: التركنية أك لكبكاسطة الكسائؿ الإأك التركيج ليا مف قبؿ المصارؼ كالمؤسسات المالية 
 3.الياتؼ الرقمي كغيرىاك ت ، الأنترنالحاسب، الصراؼ الألي، الياتؼ
أك عبر  بعد المصرفية عفى أنيا تقديـ الخدمة لكتركنية عمالصيرفة الإ"بنؾ التسكية الدكلية "كيعرؼ 

 4.المقيميف داخؿ البمد أك خارجو  يرغالخط أك مف خلاؿ قنكات الكتركنية سكاء لممقيميف أك 
ستعماؿ تكنكلكجيات المعمكمات رة عف تقديـ الخدمات المصرفية بالكتركنية ىي عبافالصيرفة الإ  

 ...، الحاسب الشخصي، المكزعات الآليةتم مف خلاؿ الأنترنأ، تصاؿالإك 
  لكترونيةلثا : تعريف الخدمات المصرفية الإ ثا  
ي ات جكىرية في طبيعة العمؿ القطاع المصرفي كبالتاللى ظيكر تغير إالمعمكمات أدت ثكرة  

ىي تقديـ الخدمات الخاصة لكتركنية فالخدمات المصرفية الإ ذفإلكتركنية، إظيكر خدمات بنكية 
 5.لكتركنية إعاملات المصرفية عف طريؽ قنكات تكصيؿ بالم
    

                                                           
أطركحة دكتكراه في عمكـ التسيير، كمية  القطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمة )تقييم الآداء ومتطمبات الإصلاح(،عبد الرزاؽ سلاـ،    1

 .44، ص2012-2011، 3صادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائرالعمكـ الاقت
2
ه في العمكـ الاقتصادية، كمية ، أطركحة دكتكرا(فرنسا-ية )دراسة مقارنة الجزائر عمى السياسة النقد الإلكترونية لصيرفةاأثر اش، يميادة بمع  
 .23، ص2015-2014بسكرة،  مكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر،عال

دارية، العدد مشروع الصيرفة الإلكترونية في الجزائرميادة بمعياش كحياة بف اسماعيف،   3 ، كمية العمكـ 16، مجمة أبحاث اقتصادية كا 
 .71، ص2014الاقتصادية كالاجتماعية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خضير، بسكرة، ديسمبر 

 .25صمرجع نفسو، ، عيفميادة بمعياش كحياة بف إسما  4
5
 .735كمال رزٌق وعبد الحلٌم فضٌلً، مرجع سبق ذكره، ص   
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 1: التالية بالخصائصلكتركنية تتميز الخدمات البنكية الإك   
 .تصاؿ مباشر بيف أطراؼ الخدمةإف دك خدمات تتـ عف بعد كب  -
 .خدمات لا تعرؼ قيكدا جغرافية -
المتعمقة  ؛المسائؿ القانكنيةخدمات تقكـ عمى التعاقد بدكف مستندات كرقية كىذا مايطرح عددا مف  -

 .ثباثبأدلة الإ
 .لكتركنيةيتـ الدفع عف طريؽ النقكد الإ -

 لكترونية الإ المصرفية : أنواع الخدمات الفرع الثاني
ب تقدـ بالتجارية في الدكؿ المتقدمة بس لكتركنية في البنكؾالمصرفية الإت الخدما تنكعت  

متعامميف مع الت مما أتاح لمجميكر كتطكر نظاـ الاتصالاسبات الآلية كانتشار الحا التقنيات الحديثة
 2الخدمات مف أىميا: البنكؾ الاستفادة مف ىذه 

 Automated teller machines. (ATM) أجيزة الصراف الآلي  - أ
  البنكؾ في معظـ فركعيا بيدؼ تخفيض، حيث تكفرىا لكتركنية انتشاراكثر الخدمات الإكىي أ    

تعمؿ   ، فييالمالية بعد أكقات العمؿ الاجراءات الادارية كتمبية حاجات العملاء، كتجنب ضغط العمؿ
لمبنؾ أك في الأماكف العامة كالمطارات  حيث تكضع عمى )الجدراف الخارجية ،ساعة 24عمى مدار 

عميؿ البنؾ  لكتركنية يحمميا إلى ىذه الأجيزة بكاسطة بطاقة إكالمراكز التجارية كغيرىا(، كيتـ الدخكؿ 
مف العمميات  كالصراؼ الآلي كسيمة تستخدـ في العديد .ى حسابو إلمدخكؿ لكيستخدـ فييا رقـ سرم 

، تحكيؿ الاستفسار عف الرصيد ،النقدم ية مثؿ السحب أك الايداعالمصرفية التقميدية كغير التقميد
تخداـ بطاقة اسسحب النقدم ب، كالرصيد مختصرالحصكؿ عمى كشؼ  ،الأمكاؿ بيف الحسابات

 تماف .الائ
 3:: كمف بيف أىـ أنكاعو مايمي أنواعو 

   Distributeur automatique de BILLES(D.A.B) الموزع الآلي للأوراق  -
مف  يؿ بسحب مبمغكتركنية تسمح لمعملالبطاقات الإ كية تستخدـ عف طريؽىي آلات أكتكماتي

 لممكزع الآلي للأكراؽ ىي تقديـ الخدمة الأكثر ةيكىكذا فالميمة الرئيس ،لى البنؾإالماؿ دكف المجكء 
 ضركرية لمعميؿ . 

 
 

                                                           
 .197، ص2007، جامعة بسكرة، مام11، مجمة العمكـ الإنسانية، العدد العمميات المصرفية الإلكترونيةأحمد بكراس،   1

2 https://www.kibs.edu.kw/upload/EDAAT-july-2013-elctronic banking-410,consulté le:20/02/2018. 
3
مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى الكطني حكؿ المنظكمة  المصرفية واستراتيجية البنوك، النظم المعاصرة لتوزيع المنتجاتكىاب نعمكف،   

 .273، ص2004ديسمبر،  15-14المصرفية الجزائرية كالتحكلات الاقتصادية )الكاقع كالتحديات(، جامعة الشمؼ، يكمي 

https://www.kibs.edu.kw/upload/EDAAT-july-2013-elctronic%20banking-410%20أطلع%20عليه%20يوم%2020/02/2018
https://www.kibs.edu.kw/upload/EDAAT-july-2013-elctronic%20banking-410%20أطلع%20عليه%20يوم%2020/02/2018
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 (D.A.B) : مبادئ وتقنيات الموزع الآلي للأوراق( 03)الجدول رقم 

 

 
المكزع 
 الآلي للاكراؽ
D.A.B 

 

 النتائج التقنية المبادئ العامة
 ائزح يسمح بالسحب لكؿ
 .عمى بطاقة السحب

 .ؾيكجد في البنك -
 .أماكف أخرلالشكارع ، 

 .يعمؿ دكف انقطاع -

 جياز مكصكؿ بكحدة
تقرأ  لكتركنيةإمراقبة 

 .لمبطاقة رات المغناطسيةالمدا
المبالغ  ىذه الأخيرة تسجؿ عمييا

 .سحبيا أسبكعيا المالية الممكف

 نشاط تخفيض
في  السحب     

 .الفركع 

 8ص، جودة الخدمات المصرفية الالكترونيةجاىزية البنوك الجزائرية لتطوير : ، مقاؿالديف محرزنكر  : المصدر
 14يكـ اطمع عميو ،  http : //www. univ-soukahras.dz/ar/publications/ article/39h المكقع  أنظر.
/02/2018 . 

  guichet automatique bancaire    (G-A-B)الشباك الآلي الأوراق :  -
 لى خدمة السحب النقدم تقدـ خدمات إالاضافة  بة أكتكماتيكية أكثر تعقيدا كتنكعا، فىك أيضا آل
  ككؿ ذلؾ ،لخإ..لى آخر.إات التحكيؿ مف حساب ، عمميؿ الكدائع، طمب صؾأخرل كقبك 

 1. الشبابيؾ الأتكماتيكية للأكراؽ متصمة بالحاسكب الرئيسي لمبنؾك 
 .G.A.Bمبادئ تقنيات الشباك الآلي للأوراق : (04 )الجدول رقم

الشباؾ 
 للاكراؽالآلي 

G.A.B 

 

 النتائج التقنية المبادئ العامة
يخكؿ لكؿ حائز عمى 

القياـ بالعديد مف البطاقة 
 :العمميات منيا

 السحب ، معرفة الرصيد
 القياـ بتحكيلات ، طمب

 . الخشيكات ، ..

 جياز مكصكؿ بالكمبيكتر
المدارات   الرئيسي لمبنؾ يقرأ

لمبطاقة التي   المغناطسية
 الزبكف لمرصيدبمعرفة  تسمح 

 بفضؿ رمز سرم .
 

يستعمؿ مف طرؼ 
الزبائف في أكقات غمؽ 

 البنكؾ
 الزبكف المستعجؿ -

  .8ص، مرجع سبق ذكره ،محرزنكر الديف  :المصدر
  . (point and sale)وحدات الطرفية عند نقاط البيع -ب

عميؿ كيمكف لم. سكاؽ كالمتاجر الكبرلمحلات ك الألية مكجكدة في الأت ىي عبارة عف حاسبا
تو مف خلاؿ الخصـ عمى حسابو اذكية لمقياـ بأداء مدفكعاستخداـ بطاقات بلاستكية أك بطاقات 

                                                           
، مداخمة مع الإشارة لحالة البنوك الجزائرية – مات المصرفيةلتميز الخد كأداةتكنولوجيا الأنترنت عبد القادر بكدم كعبد الصمد بكدم،   1

شكالية اعتماد التجارة الإلكتركنية في   عرض-الجزائرمقدمة ضمف أعماؿ الممتقى الدكلي الرابع حكؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنكؾ الجزائرية كا 
 .11، ص2011أفريؿ،  27-26تجارب دكلية، المركز الجامعي خميس مميانة، الجزائر، يكمي 
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نكاعا متعددة أكتقدـ  ،لكتركنيا بحساب المصرؼإ ريرالبطاقة داخؿ الآلات  المتصمة،كذلؾ بتملكتركنيا إ
المباشر عف  يدلشيكات كالقماف اضمثؿ  ،لات التجاريةالمحمف الخدمات المالية كالدفع الآلي في 

.(EPOS)حساب بإستخداـ جياز  لىإلكتركني مف حساب طريؽ التحكيؿ الإ
 1

 

(Smart card /chip card) كيةذالبطاقة ال-ج
  

،كىي مف طرؼ شركة فيميبس  1981بدأ استخداميا سنة  1975ه البطاقة سنة ذاخترعت ى 
  Micro Puceيسمى  ك ماألكتركني إ جدالائتماف تحتكم عمى برغكت صغير تشبو بطاقة ابطاقة 

ىية عف الحالة المعمكمات  تيتـ بالتفاصيؿ المتناتسمح بالإحتفاظ بكمية كبيرة مف  يةاكرة عدد،يشكؿ ذ
 مميا .االمالية لح

كثر تعقيد لأليا القدرة عمى تنفيد العمميات اعجيبة في سرعة التعامؿ ك كية قدرة كلمبطاقة الذ  
العمميات كترصد لكتركنية تحتفظ بكؿ إناظمة معمكماتية  عفكتركنية ،كما تعبر لإكتعتبر محفظة نقدية 

كد الكرقية كالبطاقات التي تحؿ محؿ النق يكـ كاحدة مف أىـ كسائؿ الدفعالكىي  .الحسابات الجارية
لكتركني بدلا مف الشفرات كالرمكز الإ الائتمانية الأخرل، كما يمكف إستخدميا لمحصكؿ عمى البريد

 2.كيةيمر الأ Sun Micro Systemsماقامت بو شركة  منة كىذاأماتككف غير  التي عادة
  Direct Deposits))نظام الايداع المباشر  -د

ة متكررة إلى حسابو لدل البنؾ صكرة دكريبإضافة المبالغ التي تصؿ الزبكف با النظاـ ذيسمح ى 
المعاش  ،كالركاتبجكر ات الأعالحساب مدفك ضاؼ في ،كأف ت الذم يتعامؿ معو بشكؿ مباشر كألي

       .مف مدفكعت دكريةذلؾ  سيـ ككؿ مايشبو أرباح الأ،التأميف الاجتماعي ،شبكات المعكنة الحككمية ،
 المدفوعات الاكترونية لي المباشر / نظام السحب الآ -ىـ

(Direct withdrawals /Automatic Payments)            

رة كما أنيا تكفر الكقت كالجيد كر كمحكمة في إجراء المدفكعات المت كسيمةىك طريقة جيدة    
لكتركني في الاطار المصرفي بالخصـ المصرح بو تـ تعريؼ أسمكب الدفع الإيك  ،ميؿلمبنؾ كالع

اعيدىا المحددة مف دفكعات العميؿ تمقائيا في مك اد مكيفيد في سد ،((Pre-authorized Diditsمقدما
كات بالقيمة مما ف تحرير شيدك  ةكاتير عبر البريد ، كيتـ خصميا مف حسابو مباشر رساؿ الفخلاؿ إ

 تحقاتو المالية في جنب العميؿ الغرامات التي تقع عميو نتيجة التأخير في سداد مسمؿ الجيدكالتكمفة كييق
 

                                                           

، مجمة جامعة الأزىر " دراسة تطبيقية عمى بنك فمسطين "نظم الدفع الالكترونية ومخاطرىا ووسائل الرقابة عمييا  شاىيف،عمي عبد الله  1  
 . 520ص ،2010 ،1العدد  ،12مجمد  الإنسانية،سمسمة العمكـ  بغزة،

2
، مجلة العلوم الإنسانٌة، الواقع والمعٌقات والأفاق المستقبلٌة-وسائل الدفع الإلكترونً فً النظام البنكً الجزائريسمٌة عبابسة،     

 .754، ص 5102، دٌسمبر، 12العدد
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فكاتير ، أقساط التأميفا النظاـ سداد كمف بيف المدفكعات التي يستعمؿ فييا ىذ ،مكعدىا المحدد
 1 .تحقات الضرائب...الخ، مسلرىف العقارما ،لعامةت االييئا
 .(PBP) Pay By Phoneخدمة سداد الفوتير بالياتف  -و  

ا طكرتي نياأفي سداد الفكاتير المختمفة حيث  ه الخدمةكية عمى تطبيؽ ىذيمر ممت البنكؾ الأع     
 أشكاؿ الخدمات المصرفية المنزليةمف  كتعتبر شكلا ،كتركنيةمف مجرد خدمة يدكية إلى خدمة إل

 2 :أنياكميزاتيا التي تحققيا 
 .لا تتطمب استخداـ معدات خاصة أك أجيزة كمبيكتر شخصي -
 .لا يترتب عمييا أم عبء مالي صافي -
 .سمكب يقمؿ في التكمفة بالمقارنة مع استعماؿ الشيكاتا الأذاستخداـ ى -

م لمجية التي تتمقى البنؾ تزكيده برقـ شفر طمب العميؿ مف لمحصكؿ عمى ىذه الخدمة ي  
لبنؾ ثـ يضغط انو يتصؿ بإف أراد العميؿ سداد فاتكرة ما ، فإذاا رقـ الحساب كرقـ سرمالمدفكعات ككذ

المبمغ المراد الرقـ السرم ثـ يدخؿ الرقـ الشفرم المدفكع إليو كقيمة  عمى أزرار الياتؼ برقـ حسابو ثـ
 .سداده
 Banking Office And Home))المنزلية والمكتبية  خدمات المصرفيةال -ز

 نييسلكلاية ن (United American)بكاسطة بنؾ  1980ؿ مرة سنة طبؽ ىذا النظاـ لأك  
بعد إنتشار أجيزة  يتحقؽ إلا التجارم الكاسع لـ كلكف إستخدامو عمى النطاؽ ،كيةيمر الأ
عادة تحكيؿ البيانات بيف الحاسب  ،(PC)بات الشخصية الحاس كيعرؼ عمى أنو عممية تحكيؿ كا 

ط الاتصاؿ كشبكة ائكس جكد بمنازؿ العملاء مف خلاؿلي لمبنؾ كالحاسب الشخصي المك الأ
تقديـ الخدمات المصرفية ا الحاسب الشخصي كمحطة تتـ عف طريقيا كيعمؿ ىذ ،الخطكط الياتفية

 لخ.إطمب دفع الشبكات .... ،حصيؿمحصمة  كتحت الت، بياف الشيكات الدة العميؿكعرض أرص
 إلىيا الرقمي ميا مف شكميعف طريؽ تحك البينات بيف البنؾ كحاسب العميؿ  كيتـ تداكؿ    

كالتي تقكـ  ""Modemsلؾ المحكلات  لى حاسب العميؿ كتستخدـ في ذإنيا لكترك إنقميا اشارات يمكف 
 3 .يضا بالعمميات العكسيةأ
 

 
                                                           

كمية  الاقتصادية،أطركحة دكتكرة في العمكـ  ،- حالة الجزائر –دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك  بشير،عامر  1
 .232ص. ،2012-2011 الجزائر،جامعة  كالتسيير،العمكـ الاقتصادية 

أطركحة دكتكراه في -حالة البنوك الجزائرية-استخدام شبكة الأنترنت كاداة لتقديم الخدمات بنكية وأثرىا عمى الأداء البنكيالعطرة غنكش ،   2
، ص 2017-2016تخصص نقكد كمالية، كمية العمكـ الاقتصادية التجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، العمكـ الاقتصادية، 

 .137.135ص 
 .23مرجع سبؽ ذكره، ص  فضيمة شيركؼ،   3
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 تسويق الخدمات المصرفية : الثالثلمبحث ا
ي بيئة النشاط مكضكع تسكيؽ الخدمات المصرفية نظرا لمتطكرات المستمرة فب تزايد الاىتماـ    

دراؾ أىميتيا في ا  يؽ ك لى دراسة كظيفة التسك إكىك ما دفع البنكؾ  المصرفي كتعاظـ حدة المنافسة،
ؽ عمى دراسة يالمصرفية. حيث يركز التسك  ىدافو مف حيث البقاء كالاستمرارية في السكؽتحقيؽ أ

تطكير تصاؿ ككذا تنمية ك علاف كالتركيج كالإلى الإإتجاىاتيـ كتصنيفيـ بالإضافة إسمكؾ العملاء ك 
كصناعة الفرص التسكيقية كجمب العملاء.  ،ختيار الخدمات المصرفية الجديدةا  الخدمات المصرفية ك 

ة النشاط تعمؿ عمى مكازن تيضمف الأنشطة المختمفة اليت التسكيؽ في المنظكمة المصرفية  كبتالي
 المصرفي .

 التسويق المصرفي : الأولالمطمب 
 :  لى ما يميإالمطمب  سيتـ التطرؽ في ىذا 

 تسويق المصرفي المفيوم ول: الفرع الأ 
اب نسيا  ، كمتابعة تدفؽ ك كتكجيو ،نظيـ تميمة تخطيط ك  "نو أؽ المصرفي عمى ييعرؼ التسك  

داتو المسؤكلة عف تكزيعيا كحك  ، متكاممة مف فركع البنؾعبر شبكة الخدمات كالمنتجات المصرفية 
  1"كاستمراره  ، مع تحقيؽ ربحية البنؾ كتكسعوغبات العملاءشباع ر لإنتاجيا ا  ك 

زبكف المستيدؼ مع تحديد رغباتو دراسة السكؽ البنكي كال"  أنو عمىكما يمكف تعريفو أيضا   
ة كبر مف درجأدرجة حتياجات كالرغبات بشباع ىذه الإا  ك  ،و مع تكييؼ المؤسسة البنكية معياحتياجاتا  ك 
 2"شباع التي يحققيا المنافسيفلإا

خدمات  نسيابا  اط الادارم الذم يعمؿ عمى تدفؽ ك كعرؼ أيضا عمى أنو " ذلؾ الجزء مف النش   
 3.حددة مف العملاء مع تحقيؽ أرباح "لى مجمكعة مإالبنؾ 
المصرفية كالمنتجات تدفؽ الخدمات م أف التسكيؽ المصرفي ىك كافة الجيكد التي تتعمؽ  بأ  

عمؿ التسكيؽ المصرفي كي ،متنكعةقتراض أك خدمات مصرفية ا  أك قراض إلى العميؿ سكاء إيصاليا ا  ك 
 . مؿ معواعتستمراره في الا  عملاء بشكؿ يكفؿ رضاه عف البنؾ ك جات الارغبات كحشباع إعمى 

 4:ننجزىا في الاتي ىدافالأكيحقؽ التسكيؽ المصرفي الجممة مف    

                                                           
 .84ص، 2008، دار المحمدية العامة، الجزائر، التسويق المصرفي مدخل تحميمي واستراتيجيىكارم معراج كأحمد أمجدؿ،    1
كالتحكلات  الجزائرية مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى الكطنية حكؿ المنظكمة المصرفية تسويق الخدمات المصرفية،كريمة ربحي،  2

 .366، ص2004ديسمبر  15-14تحديات(، جامعة الشمؼ، ك  كاقع)الاقتصادية 
 .8، ص2003، 2مجمة الباحث، العدد ،دور التسويق المصرفي في زيادة القدرة التنافسية لمبنوكمحمد زيداف،  3
أطركحة دكتكراه في  ،-دراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية والتقميدية– دور التسويق في تطوير الخدمات المصرفيةليمى عبد الرحيـ،  4

 .13، ص2015-2014العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة الشمؼ، 
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الخدمات  الثقافة المصرفييف خصكصا لدل مكظفي البنؾ مع تحسيف مستكلعي ك رفع الك -1
 المصرفية . 

البنكي كالمالي مف خلاؿ تطكير الخدمات المصرفية  ك التطكير التجديد المساىة في عممية -2
 .جديدة تستجيب لرغبات العملاءبتكار خدمات مصرفية ا  ، ك المكجكدة 

 ماف .المتمثمة السيكلة ك الربحية كالأ مبنؾتحقيؽ الأىداؼ المالية  ل -3
جديدة مف الخدمات التي تشاؼ أنكاع كإية كممارسة العمؿ فييا عف طريؽ مصرفخمؽ أسكاؽ  -4

 يرغب فييا العملاء. 
 الفرع الثاني : مفيوم التسويق المصرفي الحديث 

مات دتدفؽ الخضطمع بتكجيو دارم لمبنؾ الذم يالإ طالتسكيؽ المصرفي ىك ذلؾ الجزء مف النشا   
عو ة البنؾ كتكسيحنة مف العملاء بما يحقؽ تعظيـ ربعة معيشباع رغبات مجمك ،لإكالمنتجات المصرفية 

كيؽ المصرفي عف النشاط الرئيسي أكالكظيفة الفعالة التي يتـ يعبر التس، كما ستمراره في السكؽ الماليةا  ك 
زمة جيات اللاتياستر الإحتياجات السكؽ كرغباتو كتحديد إيا تحديد مختمؼ الأسس التي تحدد ضكئعمى 

ـ المنافسيف سس معرفية لفيستنباط أإجدد عف طريؽ فيـ طريقة  لبقاء الزبائف الحالييف ككسب زبائف
 .كالمرتقبيفالحالييف 
لتحقيؽ د المصرؼ كحاجات الزبائف ر كما يعرؼ التسكيؽ المصرفي بأنو عممية المكاءمة بيف مكا  

، كالسكؽ التي أف يتفيـ الزبكف الذم يتعامؿ معو، كعمى المصرؼ عمى درجة مف الفعالية كالربحيةأ
 لمتسكيؽ المصرفي ىك أنو، فالمفيكـ الحديث مكضكعية نقاط قكتو كضعفوكأف يتفيـ ب ،يعمؿ فييا

دارم شامؿ إفاظ بربحية مناسبة مف خلاؿ نظاـ حت، كتمبيتيا مع الإحتياجات الزبائف الحاليةإدراسة 
 1جتماعية لممصرؼ .كبكجكد الشعكر بالمسؤكلية الإ كمتكامؿ ،

 أىمية التسويق المصرفي  الحديث  -أولا 
الييكؿ الكظيفي لممؤسسة المصرفية يحتؿ التسكيؽ المصرفي بصفة عامة، مكانة ميمة في   

ك ، أفتتاح فركع جديدة لممصرؼإميا كؿ التسكيقية كالتي مف أىاشؤكلية مكاجية الممس ونتيجة لتحمم
لى إضافة ، بالإشاريع التي تتطمب دراسات تسكيقيةستثمار في الم، أك الإفية لمزبائفتقديـ خدمات مصر 

شيار عف تمؾ الخدمات الإ، ك شباع ىذه الرغبات المصرفيةإيفية دراسة المستيمؾ كرغباتو كدكافعو كك
كدكره  تزداد أىمية التسكيؽ المصرفي يكما بعد يكـ ك ،علانات المختمفةليا مف خلاؿ الإ تركيجالك 

اؿ في المؤسسات المالية كفي المصارؼ بصفة خاصة مف خلاؿ الأنشطة المختمفة التي تقكـ بيا الفعن 
ستقرار المالي كالمصرفي الذم يجابيا عمى تحقيؽ الإإرج المصرؼ ، كبالشكؿ الذم ينعكس داخؿ كخا

                                                           
كمة المصرفية ظ، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى الكطني حكؿ المنالتسويق في المؤسسة المصرفية الجزائريةجمعي عمارم،   1

 .31.ص2004ديسمبر،  15-14الجزائرية كالتحكلات الاقتصادية )كاقع كتحديات(، جامعة الشمؼ، يكمي 
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كدكره في سكؽ الماؿ، كفي النمك المتكازف لمعمميات كالمعاملات المصرفية كما مركز المصرؼ يدعـ 
اطر خككيفا كالتكسع في الخدمات المصرفية، ككذلؾ الربحية المثمى القائمة عمى التنكيع كتكزيع الم

ة الرئيسية لتفعيؿ العمؿ ستخداـ الكسائؿ المتكفرة ليصبح التسكيؽ الأداإكالتحكط الكامؿ مف حدكثيا ب
 .المصرفي

في ظؿ المتغيرات  جكانبيا، كتشبعت نشطة التسكيقية في المصارؼدت كتنكعت الأزداإلذلؾ   
ية ركرم فيـ الكظيفة التسكيق، كأصبح مف الضشيا المصارؼ اليكـكالظركؼ المحمية كالعالمية التي تعي

كتراكـ الخبرة كتفاعميا  ةحيث تطكر الفكر التسكيقي المصرفي نتيجة لزيادة المعرفلممصرؼ فيما تاما، 
  1.ةميمع القدرات الابداعية كالابتكارية المتنا

     رفي الحديث صوظائف التسويق الم - ثانيا
، كمف أىـ كظائؼ التسكيؽ الحديث العملاءيات يؽ المصرفي الحديث يرتكز عمى تكجالتسك   

 2: كرالتركيز عمييا نذ التي ينبغي
 خمؽ أك صناعة العميؿ بالسعي نحك العميؿ المرتقب. 
 تصميـ مزيج الخدمات المصرفية بما يحقؽ حاجات كرغبات العملاء كرضاىـ. 
  كتشاؼ الفرص الاقتصادية كدراستيا كتحديد المشركعات الجيدةإالعمؿ عمى. 
 كذلؾ  تصميـ مزيج الخدمات المصرفية بالشكؿ الذم يتلائـ كحاجات كقدرات العملاء المالية

 .ستخداـ الأساليب الحديثة سكاء مف حيث النكعية أكسبؿ تقديـ الخدمةإب
  طباعات العملاء حكؿ مزيج الخدماتنإاقبة السكؽ المصرفي كالكقكؼ عمى متابعة كمر 

 .المصرفية المقدمة ليـ
 الاتصاؿ الشخصي كتكثيؼ كسائؿ الحكار المتبادؿ مع العملاء تدعيـ كسائؿ. 
  : تسويق الخدمات المصرفيةالعوامل المؤثرة في   -ثالثا

 3عكامؿ ىي:  ةالمصرفية عمكما بخمس الخدمةيتأثر تسكيؽ   
سمكؾ الزبائف تمؾ التي تتطمب : مف أىـ الظكاىر الخاصة بالتغيير في التغير في سموك الزبائن -1

مصرفية جيزة الحديثة كالبطاقات  االستخداـ الآلة كالتعامؿ مع الأإكتساب المعرفة في كيفية إفي 

                                                           
 .35.34، ص ص نفسوجمعي عمارم، مرجع   1
2
مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى  مداخمة-المصرفيةحتمية تطوير الخدمات -المعموماتية والجياز البنكي  ،الله كمحمد بكقمكـخير الديف معطى   

ص  ،2004ديسمبر  15-14، الشمؼ، يكميجامعة  كالتحديات(كالتحكلات الاقتصادية )الكاقع  المصرفية الجزائريةالكطني حكؿ المنظكمة 
203   . 

 مذكرة- monobanqueتركنيالإلكدراسة حالة البنؾ  – التجارة الإلكترونية عمى تحسين نوعية الخدمة المصرفيةأثر خكلة فرحات،   3
 .44.43، ص ص2008-2007مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة باتنة، 
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زبائف ك تعميميـ يداعيا أك تحكيميا، مما يعني ضركرة التكجو نحك الإعند طمب كمية مف النقكد، 
 .لياتياأخداـ ىذه  التقنيات كالتعامؿ مع ستإكيفية 

ف التشريعات كالقكانيف غالبا ما تككف محدكدة كيؤثر عمييا إ:  قمة القوانين والتدخلات الحكومية -2
جراء إب تدخؿ الدكلة في كؿ مرة مف أجؿ التطكر التكنكلكجي مع مركر الزمف مما يستكج

 .تعديلات عمى ىذه القكانيف
كيع الخدمة كتطكيرىا لى تنإستخداميا يؤدم إالتقنيات الحديثة كالتشجيع عمى  قتناءإف إ :المنافسة -3

ىذا الجانب  ، مما يخمؽ جك مف المنافسة بيف المصارؼ نتيجة لمركنة التعامؿ  فيركر الكقتبم
 .تخاذ  القرار أماـ أية ظاىرة تصدر مف المصارؼ المنافسة الأخرلإ، كسرعة كالسرعة في التغيير

، كتعد التنافسةارد البنؾ كزيادة قدرتو ستخداـ التكنكلكجيا في تكسيع مك إيسيـ : لوجيو الابداع التكن -4
لطمب دارة المعمكمات مما يرفع حجـ اإلمتكزيع السميـ كتعزيز  طار جديدإأنظمة المدفكعات الحديثة 

لى تقميؿ التكاليؼ بما فييا تكاليؼ التجييز كزيادة الربحية  في إعمى التكنكلكجيا التي تؤدم 
 .المستقبؿ

تجاىاتو مف ا  كمعرفة رغباتو كعاداتو كدكافعو ك ىتماـ بالعميؿ ف الإإ :العلاقة بين الزبون والجودة -5
جؿ تحديد المزيج المناسب لو لجذب أكبر عدد مف العملاء كالتسابؽ عمى تقديـ أفضؿ الخدمات أ

أفضؿ الخدمات مف حيث الجكدة كمنح مختمؼ التسييلات البنكية حيث تتنافس البنكؾ عمى تقديـ 
ف كؿ خدمة كتحميؿ مدل كفاية الخدمات المقدمة تجاىات العملاء المتكقعة مإلعملائيا مع تقدير 

 .في ظؿ ىذه الاتجاىات كالتطكرات العالمية
 

 الحديثالمطمب الثاني : مزيج التسويق المصرفي 
نشطة ألى تقديـ إيات التي تسعى مف خلاليا البنكؾ ستراتيجىـ الإأيعد المزيج التسكيقي مف    
     ربح أقصى ب العميؿ كتحقؽ البنؾتجذصكرة متناسقة بيا في السكؽ المصرفي كعرض ،متكاممة
 : لى النقاط التاليةإا المطمب ىذتطرؽ في الكسيتـ 

 

  لممصرفالفرع الأول : تعريف المزيج التسويقي 
نشطة التسكيقية المتكاممة التي تكجو نو مجمكعة مف الأأيعرؼ المزيج التسكيقي عمى    

يتمثؿ المزيج ، عمى رضائو كتعاممو المستمر مع البنؾشباع حاجاتو كالحصكؿ ممستيمؾ لإل
رباح إيرادات كأ دارة التسكيؽ التحكـ فييا لزيادة لإالتسكيقي في المتغيرات الرئيسية التي يمكف 

  . 1التركيج ،السعر ،التكزيع ،الخدمة :البنؾ كىي

                                                           
 .266كىاب نعمكف، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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السعر، التركيج  ،(أم أنو عبارة عف عممية دمج لمعناصر الأربعة: المنتج )الخدمة المصرفية  
المحيط يتحتـ عمى المؤسسة التلاؤـ مع ىذه  التي يشيدىا التكنكلكجية كالتكسيع ، كمع التطكرات

 .مراريتيا مرتبطاف بذلؾستا  لأف بقائيا ك الكضعة الجديدة 
مايعرؼ لى إقميدم في تطكير المزيج التسكيقي الت دكر بارز كمحفز لو رفيصالتسكيؽ المك   

  لكجياك التكن ،: المعمكمة ةبعة التالير الحديث كالذم يتككف مف العناصر الأ بالمزيج التسكيقي
 .، المكارد البشريةمداديع أك الإز التك 

متغير   تدخؿ ىذه العناصر المكجية لتكممة ف نجاح المزيج التسكيقي الحديث يتطمبإ  
 1:حيث أف؛ التكنكلكجيا

 .منتجات كقنكات تكزيع جديدةيجاد إتمثؿ مصدرا ىاما لمتطكر مف خلاؿ المعمكمة:  -أ 
تسكيقي تكنكلكجي لا يأخذ بعيف تجاه إ: ىك عبارة عف ثركة لممصرؼ ،ككؿ المكرد البشرم -ب 

عتبار الكفاءات الحالية كالمستقبمية لممستخدميف كلا يدمج قدراتيـ عمى التلاؤـ كالتغيير الإ
 لى الفشؿ.إديدات عمى المنظمة يمكف أف يؤدم كييمؿ تأثيرات التج

 .دخاؿ خدمات تزيد مف الحصة السكقية لمبنؾا  نتاج كالتطكر ك : تساعد في الإكنكلكجياالت -ج 
لى الصداقة ما بيف البنؾ إرتقاء بيا صاؿ الذم يضمف تحسيف العلاقة كالإتيحقؽ الإ :مدادالإ -د 

ة كالمتمثمة كالعميؿ مف خلاؿ القنكات المختمفة التي تعرضيا البنكؾ لتقديـ خدماتيا المصرفي
 ، الأنترنت .الككالة، الياتؼفي 
 : عناصر المزيج التسويقي الفرع الثاني

  2 تتمثؿ عناصر المزيج التسكيقي فيما يمي :
  Product(: المنتج )الخدمة المصرفية - أ

في الأسكاؽ المصرفية كالتي تيدؼ يا مف المنتجات غير المممكسة التي يتـ التعامؿ ب مجمكعة  
 المستفيديف كتقدـ ليـ المنفعة المطمكبة.لى تمبية حاجات كرغبات إ

 .ياة تتككف مف أربعة مراحؿ أساسيةكالخدمة كغيرىا مف المنتجات ليا دكرة ح   
 حياة الخدمة المصرفية  دورة 

تمر الخدمات المصرفية خلاؿ حياتيا بنفس المراحؿ التي تمر بيا دكرة حياة أم منتج 
ميؿ كمراقبة دكرة حياة الخدمة المصرفية التي يقدميا البنؾ لعملائو أداة مساعدة في ،كيعتبر تح

                                                           
، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى ةاب البنوك الجزائرية ميزة تنافسيالتسويق البنكي وقدرتو عمى إكس، ةقدكر بف نافمة كرابح عراب  1

، 2004ديسمبر  15-14الكطني حكؿ المنظكمة المصرفية الجزائرية كالتحكلات الاقتصادية )الكاقع كالتحديات(، جامعة الشمؼ، يكمي 
 .510ص

مجمة  ،ينة من المصارف الجزائرية الخاصةدراسة ميدانية في ع"  قياس مدى زمن العملاء عن المزيج التسويقي خكالد،لشريؼ أبك بكر ا  2
 .59. ص2016جامعة باجي مختار عنابة  التسيير،، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ 02، العدد 17العمكـ الاقتصادية، المجمد 



الإطار النظري لمتحديث المصرفي                                                                    

 
40 

ستراتيجيات التسكيقية الملائمة لكؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ ، ككذلؾ الفرص لإاالتعرؼ عمى 
 اة الخدمة المصرفية، كيعتبر مفيكـ دكرة حيمتاحة لتقديـ خدمات مصرفية جديدةالتسكيقية ال
 في الحسباف ظركؼ ذؿ كمتطمبات السكؽ المصرفية كالأخميأىمية في تقييـ كتحمفيكما لو 

  1.المنافسة السائدة
 : كيمكف تكضيح دكرة حياة الخدمة المصرفية مف خلاؿ الشكؿ التالي  

 ( دورة حياة الخدمة المصرفية03الشكل رقم )
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 

منشر كالتكزيع ل ية، دار المحمدالتسويق المصرفي مدخل استراتيجي تحميميىكرام معراج كأحمد أمجدؿ، المصدر : 
 .165ص.، 2008الجزائر ، 

 

زمف خدمة عبر الالكالتي تمثؿ حجـ التطكر كالتعامؿ بكتمر الخدمة المصرفية بأربع مراحؿ  
 : ما يميكيمكف تكضيح ىذه المراحؿ في

ـ في ىذه المرحمة تعريؼ الزبائف ، يتكلى المراحؿ التي تمر بيا الخدمة: ىي أ مرحمة التقديم -
، كتمتاز ىذه المرحمة ليامخدمة المصرفية بكصؼ ميزاتيا كخصائصيا كفكائد استعمال

تمكف العديد مف الزبائف  ـخاصة التركيجية منيا لعدسبة المبيعات كارتفاع التكاليؼ ن بانخفاض
 2الأكلى. تياالتعرؼ عمى الخدمة المصرفية مف جية ، كعدـ اقتناعو التاـ بيا في مرحم

: فييا يزداد التعامؿ  بالخدمة كتنمك المبيعات مما يزيد مف ايرادات المصرؼ كىك مرحمة النمو -
، كتتميز ىذه المرحمة بارتفاع الأرباح كيسعى المصارؼ الأخرل عمى تقديـ الخدمةما يحفز 

المنتكج أك المصرؼ لممحافظة كزيادة حصة السكؽ بشكؿ مستمر عف طريؽ تحسيف جكدة 
 .ضافة نمادج جديد لوإ

                                                           
 .149، ص2011، دار كنكز المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، التسويق المصرفيكصفي عبد الرحماف النعسة،   1

2
 .44باتول عبد العالً غالً، مرجع سبق ذكره، ص   
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، فييا يبدأ معدؿ نمك ة الأطكؿ زمنا مف المراحؿ الأخرل: تعتبر المرحم مرحمة النضج -
كذلؾ ، لى مرحمة التشبع  مف الخدمةإلاء بالانخفاض تدريجيا ، حيث يصؿ العمالمبيعات 

، كتتحدد الحصة السكقية لكؿ بنؾ يقكـ بتقديـ نفس لى السكؽإبسبب دخكؿ البنكؾ المنافسة 
، كتزيد البنكؾ مف ميزانياتيا اؿ مفتكح لتحسيف الخدمة كتطكيرىاالخدمة كيصبح المج

 1المخصصة لمبحث كالتطكير. 
كتتحقؽ الخسائر كذلؾ  : كىي المرحمة الحرجة التي تمتاز بانخفاض المبيعاتمرحمة التدىور -

أك كجكد خمؿ في  ،قد أصبحت لا تمبي رغبات الزبائف ، فقد تككف الخدمةلعدة أسباب
لغاء إ، كىنا يبدأ البنؾ في اءة مقدمي الخدمة فتنخفض الأرباحالأساليب التكزيعية ،كعدـ كف

 . ستبداليا بخدمات أخرل جديدةا  الخدمة ك 
 : ( Prixالسعر ) - ب

يعتبر السعر بسياستو كالقرارات المتصمة بو مف أكثر الأدكات كالعناصر المككنة لممزيج        
 .كما أنو مف أىـ السياسات البيعية ،دارةي أىمية كحساسية بالنسبة للإالتسكيق
، كيعتبر مف أىـ الكسائؿ التنافسية المتعمقة بسعر المنتج أك الخدمة يقصد بالسعر مجمكع القرارات     

، بؿ لو مكقؼ خاص اتجاه النكعية أك العلامة التجارية فقطاذ أف اختيار الزبكف لممنتج لا يتكقؼ عمى 
 2السعر. 
 . / Distribution.Placeالتوزيع / المكان :  - ج
جكدة العملاء في المكاف كالكقت المناسبيف كباللى إالتكزيع تكصيؿ الخدمات المصرفية يتضمف      

 : كزيع عديدة بالنسبة لمبنكؾ أىميا، كىناؾ منافد تالمطمكبة كبأقؿ تكمفة ممكنة
سكاء كانت  ...مافئتإداع كسحب كبطاقات يإمعملاء مف فركع البنكؾ التي تقدـ الخدمات المصرفية ل  

  ة.فركع كبير أك صغير 
 أقؿ مساحة مف الفركع كتقدـ خدمات محدكدة نسبيا المكاتب : كىي منافذ تكزيع -1
الفركع المتحركة التي تتكلى تكصيؿ الخدمات المصرفية الى المناطؽ البعيدة عف  -2

 .طريؽ مركبات صغيرة كمجيزة ليذا الغرض
( ATM)أجيزة الصراؼ الآلي  -3

 3. 
 

                                                           
، 2003، 2منشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط ل، دار كائؿ الاتجاىات المعاصرة في ادارة البنوكزياد سميـ رمضاف كمحفكظ أحمد جكدة،   1

 .309. 308ص ص 
، مجمة استراتيجيات المزيج التسويقي ودورىا في زيادة الحصة السوقيةمحمد عبد الرحمف عمر كمحمد إبراىيـ ركش كمحمد عمي نزار،   2

 . 560، ص 2015، العراؽ، 2، العدد 3جامعة زاخك، المجمد 
 .312.311زياد سميـ رمضاف كمحفكظ أحمد جكدة، مرجع سبؽ ذكره، ص ص    3
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  Promotion الترويج  -د
زة كجكد الخدمة قناعيـ بميإمبنؾ المتعامؿ معو مف خلاؿ لمتركيج دكر حيكم في جذب العملاء ل       

كمعنى التركيج ىك مجمكعة  ،ار التعامؿ مع ىذا البنؾ مستقبلا، كبالتالي استمر المصرفية المقدمة
مداد زبائنو بمعمكمات عف مزايا الخدمة المصرفية التي يقدميا كامتيازىا البنؾ لإ جيكد تسكيقية يقكـ بيا

، أم أف التركيج ىك شكؿ شباع لمشاكؿ العملاء المراد حمياإ، كأنيا ات المنافسةلخدمعف غيرىا مف ا
ما لشراء إ، قناع عملائوإك أك تذكير أخبار إ مف أشكؿ الاتصاؿ المستخدمة مف طرؼ البنؾ بيدؼ

 1. بالدكر الفعاؿ لمبنؾ في المجتمع الخدمة المصرفية المقدمة أك لتعريفيـ
 

 سويقية الحديثة لمخدمات المصرفيةستراتيجيات التالإ :المطمب الثالث
لى إ، مما جعؿ ىذه البنكؾ تسعى ؾ تطكر الخدمات المصرفيةنتج عف المنافسة بيف البنك     

 .متمكف مف مكاجية تحديات السكؽلستراتجيات تسكيقية إتطبيؽ عدة 
 ستراتيجية التسويقية ومراحمياالإالفرع الأول : مفيوم 

 : تسكيقية مف خلاؿ المراحؿ التاليةستراتيجية اليمكف تكضيح الإ 
 ستراتيجية التسويقية المصرفية تعريف الإ -أولا

الأمثؿ لعناصر المزيح  ستخداـلاا ا" الرؤيا التي تعكس الطريقة كالأسمكب الذم يتـ مف خلالي
كالمرحمية عمى الأمد ستراتيجية لإىداؼ التسكيقية الى تحقيؽ الأإفي كبالتالي الكصكؿ تسكيقي المصر ال

  2.القصير كالطكيؿ "
 3 يمكف حصرىا في ثلاثة مراحؿ كىي : ستراتيجية التسويقة :مراحل الإ -ا ثاني 

 .ليوإقي كعرض الخدمة مع تسييؿ الكصكؿ ختيار اليدؼ التسكيإ -أ 
تحديد اليدؼ التسكيقي بكضكح كدقة لأىداؼ كأغراض المصرؼ كيتضمف ىذا اليدؼ أيضا  -ب 

كالنمك لمحصكؿ عمى الميزة التنافسية كالاستحكاذ عمى حصة سكقية كمف ثـ تحقيؽ الربح 
 .تكزيع المخاطرة كتنكيعيا

تكزيع المكارد المصرفية مف خلاؿ تكحيد متغيرات المزيج التسكيقي كتكييفو ليتلاءـ مع  -ج 
 .الحاجات كالمتطمبات الخاصة بقطاع الخدمات

 لمخدمة المصرفيةتيجية التسويقية ستراالفرع الثاني :أنواع الإ
 1 :جاؿ المصرفي ىيستراتيجيات التسكيقية في المىناؾ ثلاث أنكاع مف الإ   

                                                           
 .99، ص2015، ديسمبر 4، مجمة الباحث الاقتصادم، العدد التسويق المصرفي في الجزائرأيكب مسيخ كصالح لخضارم،   1
 . 22.21ص ، ص2010الأردف،  منشر كالتكزيع، عماف،لأسامة  ارد الادارة المالية والمصرفية، عبد الخالؽ محمد يحي   2
، 69، مجمة الإدارة كالاقتصادػ العدد استراتيجيات استيداف السوق في الخدمة المصرفية أثرحيدر حمزة جكدم كنغـ عمي الصائغ،   3

 .49.48، ص ص 2008
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  :ستراتيجية اليجوميةالإ-أ
نتشار كالتحكـ لى الصدارة كتحقيؽ التكسع كالإإنكؾ الطمكحة التي غايتيا الكصكؿ تستخدميا الب

كتشمؿ عدة  ،الحالية كالمستقبميةصالح المصرؼ كالسيطرة عمى السكؽ المصرفي بشكؿ يحقؽ م
 ستراتيجيات فرعية كىي :إ

ات ستراتيجية عمى زيادة التعامؿ عمى الخدم: تقكـ ىذه الإع الجغرافيستراتيجية التكسإ-1
شباع نشاطو عف طريؽ تكيسع شبكة الفركع العاممة في مجاؿ تقديـ ا  المصرفية التي يقدميا البنؾ ك 

 الخدمات المصرفية كنشرىا.
سترانيجية منافسة المصارؼ الأخرل بجذب زبائنيـ كتيدؼ ىذه الإ :ختراؽ السكؽإستراتيجية إ-2

لسكؽ لى جذب عملاء جدد في اإإضافة  ،حصكؿ عمى  نصيب مف حصتيا السكقيةعمى الكالعمؿ 
 .الذم يعمؿ فيو المصرؼ حاليا

جاذبية البنؾ لجذب زبائف ستراتيجية عمى تكسيع نطاؽ : كتقكـ ىذه الإستراتيجية السكؽ الجديدةإ-3
ع الجديدة لدل العملاء مف أسكاؽ جديدة لـ يكف ميتما بيا مف قبؿ عف طريؽ تنمية السكؽ كفتح الفرك 

 .المرتقبكف
كالتي  ،جية لدل البنكؾ ذات الحجـ الكبير: تستخدـ ىذه الاستراتيستراتيجية قيادة السكؽإ-4

 .أفعاؿ البنكؾ الأخرل المنافسة لوالتأقمـ مع ردكد تستطيع أف تؤثر في السكؽ المصرفي كالقادرة عمى 
ستراتيجية عمى القياـ بتحدم المصرؼ الرائد في : تعتمد ىذه الإلسكقيستراتيجية التحدم اإ-5

 السكؽ المصرفي بيدؼ الحصكؿ عمى حصة سكؽ .
خلاؿ : تيدؼ لمتحكـ كالسيطرة الكاممة عمى السكؽ المصرفي مف ستراتيجية الييمنة المصرفيةإ-6

 المصالح المشتركة لممصارؼ. تككيف تكتلات مصرفية أك تحالفات لحماية
 : ستراتيجيات الدفاعيةالإ-ب
مكقع غير ، كمف ميزاتيا الاكتفاء بنب التصادـ مع المصارؼ المنافسيفستراتيجيات تتجإكىي     

نتظار نتائج تطبيؽ ا  عدـ تطبيؽ أم نظاـ مصرفي جديد ك  ، مع التركيز عمىمتقدـ في السكؽ المصرفي
 .ستراتيجية المحراب السكقيإية أك ستراتيجيات التبعية السكقإستراتيجيات بكتسمى ىذه الإ ،المنافسيف

 : ستراتيجية الرشاد التسويقيإ -ج
لى أقصى درجة إلتالي الرفع مف الربح كبا ،لى أدنى حد ممكفإكتقكـ عمى مبدأ تخفيض التكمفة 

 2ممكنة.

                                                                                                                                                                                
، الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكريدات، القاىرة، جميكرية مصر اقتصاديات تكنولوجيا الخدمات المصرفيةعبد الحميد عبد المطمب،   1

 .174.171، ص ص 2010العربية، 
 .45جمعي عمارم، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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 الفصل  خلاصة
غة ملامح النظاـ تطكرات انعكست عمى إعادة صياعدة شيدت البيئة المصرفية العالمية    

كبدأت تمؾ الملامح تتضح مع مكجة التحرير المصرفي كالذم نتج عنو العديد مف  ،المصرفي العالمي
ة زيادك كتمثمت أىـ ىذه التحديات في تحرير الخدمات المالية  التحديات التي أصبحت تكاجو البنكؾ،

 .المنافسة  حدة
ستيفاء كفاية إأجؿ تفاقية لجنة بازؿ مف إه التحديات أماـ البنكؾ متطمبات دة ىذشكمازاد مف   

مقرراتيا لتزاـ بتسمكو غالبية البنكؾ مف خلاؿ الإ تجاه عالميإتفاقية أصبحت ىذه الإ رأس الماؿ،
كقد كجدت العديد مف  داء المصرفي،بالأ ءاقرتالتي تكفرىا المجنة للإستفادة مف عديد الإمكانيات للإ

ندماج مف مزايا عد لجنة بازؿ إضافة لما يحققو الإستيفاء قكاندماج المصرفي سبيلا لإالبنكؾ في الإ
علاـ كالاتصاؿ كالتكسع في لإالمتسارع في مجاؿ تكنكلكجيا اطكر خاصة مع الت بيرة ليذه البنكؾ،ك

ف أحد ا  ك لكتركنية لكتركنية كالبنكؾ الإالدفع الإية الحديثة كظيكر كسائؿ تقديـ الخدمات المصرف
لضماف تقديـ أفضؿ  التسكيؽب البنكؾ  ىتماـإجية ىذه التحديات الأساسية ىك متطمبات التغيير لمكا

رار كالنمك في نشاطيا مستحيا بما يحقؽ الإالخدمات لممستيمكيف كتكسيع نطاؽ أسكاقيا كزيادة أربا
تخاذ القرارات إلابد مف إعطاء أىمية لمزبكف عند كلكي تنجح الجيكد التسكيقية لمبنؾ  المصرفي
ستراتيجية التسكيؽ إيعتبر مسألة ضركرية كىامة لنجاح ف تحديد القطاعات التسكيقية إحيث  ،التسكيقية
فالقميؿ مف الخدمات التي  ،ر كخدمة بعض القطاعات داخؿ السكؽختياإكيقصد بذلؾ   المصرفي
 شباع لجميع الزبائف.إتحقؽ 

  



   

 

ة المصرفية ـــــــــواقع المنظىم

ة والتحديات التي ــــــالجزائري

 تىاجهها في ظل اقتصاد السىق

 

 الثانيالفصل 
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 الفصل تمهيد 
الجزائري مرىونا بمدى كفاءة ونجاعة الجياز المصرفي  قتصاديلقد أصبح نجاح النظاـ الا   

التنمية الاقتصادية الشاممة، وقدرتو عمى تجميع الموارد  مشاريع لمدولة، ومدى قدرتو عمى تمويؿ
المالية مف القطاعات الاقتصادية المختمفة، وتقديـ أفضؿ الخدمات التي أصبحت اليوـ البنوؾ 

 الحديثة تتنافس لتوفيرىا لمعملاء.
لسمطات تعد الجزائر مف الدوؿ النامية التي تعاني مف تخمؼ جيازىا المصرفي، فقد باشرت فييا ا    

لى يومنا ى ذالنقدية إصلاحات مصرفية كبيرة من ا، خصوصا في إطار التحوؿ مف ذالاستقلاؿ، وا 
الاصلاحات قانوف النقد والقرض الذي أسس ىذه مخطط إلى اقتصاد السوؽ، ولعؿ أىـ  قتصادا

إطار جديد يضع النظاـ المصرفي ضمف مسار يتماشى والتوجييات المصرفية والعالمية في مجاؿ 
الاقتصادي عمى رأس الماؿ الأجنبي  نفتاحالاؼ، وقد مثؿ ىذا القانوف بداية لاقتصاد وتسيير المصار ا

 والخاص لمسوؽ المصرفية.
ا الفصؿ سنتناوؿ واقع النظاـ المصرفي الجزائري وأىـ التحديات التي تواجييا البنوؾ ذوفي ى   

 الجزائرية في ظؿ التطورات الراىنة مف خلاؿ تطرقنا إلى:
ومدى تكييفو مع مقررات  ختلالاترفي الجزائري بما فيو مف مشاكؿ واأسس النظاـ المص -

 لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية.
رفيا النظاـ المصرفي الجزائري ومف ثـ وضعية الاقتصاد الجزائري الإصلاحات التي ع -

 الحالية.
لتي والتحديات ابالإضافة إلى الإجراءات اللازمة خلاؿ مرحمة التحوؿ نحو اقتصاد السوؽ  -

ماج في الاقتصاد العالمي ومدى مواكبة البنوؾ التجارية ليذه تواجو البنوؾ الجزائرية للاند
 التطورات.  
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 المبحث الأول: أسس النظام المصرفي الجزائري
النظاـ المصرفي أىمية بالغة في مختمؼ المنظومات الاقتصادية، فيعرؼ عمى أنو مجموعة  يحتؿ   

المؤسسات والقوانيف والأنظمة التي تعمؿ في ظميا المصارؼ في الجزائر، أما الجياز المصرفي فيو 
 مجموعة المصارؼ العاممة في بمد ما، وىو جزء مف النظاـ المصرفي.

لذا سارعت الجزائر لتطوير منظومتيا المصرفية بعد الانتقاؿ إلى اقتصاد السوؽ حيث تطمب    
تعاقبة القياـ بمجموعة مف الإصلاحات الاقتصادية تبنت وضع إطار قانوني الأمر مف الحكومات الم

ولبناء جياز مصرفي يتماشى والتنمية  لممنظومة المصرفية الجزائرية وتشكيؿ مسار لتطويرىا،
غير أف ىذه الإصلاحات لـ ترقى إلى المستوى المطموب مما دفع الجزائر المجوء إلى  الاقتصادية،

المؤسسات النقدية الدولية لمقياـ بيذه الإصلاحات، خاصة بعد ظيور عدة أزمات في الاقتصاد 
وآثار سمبية عمى الاقتصاد ، وما خمفتو مف مديونية 1986عاـ الجزائري أىميا أزمة المحروقات 

 بشكؿ عاـ.الجزائري 
 

 المطمب الأول: بنية النظام المصرفي الجزائري.
ورثت الجزائر بعد الاستقلاؿ نظاما مصرفيا تابعا للاقتصاد الفرنسي وقائما عمى النظاـ       

الميبرالي كما أنو كاف لا يخدـ التطمعات الجديدة، مما أدى بالجزائر إلى البحث عف نظاـ مالي ونقدي 
ولقد  النظاـ الموروث عف الاحتلاؿ ليتماشى مع الأىداؼ المسطرة الجديدة.  ىدفو التحكـ في تسيير

أدى الدور الذي قامت بو البنوؾ الأجنبية مف تيريب رؤوس الأمواؿ ومواقفيا السمبية إلى مبادرة 
 1السمطات بعد الاستقلاؿ لإنشاء بنوؾ وطنية تخفؼ العبء عمى البنؾ المركزي والخزينة العمومية.

تضمف الجياز المصرفي الجزائري بعد الاستقلاؿ دائرتيف: الأولى دائرة مالية وتشمؿ البنؾ     
، البنؾ الوطني (BEA)وثلاث بنوؾ تجارية )بنوؾ ابتدائية( بنؾ الجزائر الخارجي  (BCA)المركزي 
، وبنؾ متخصص وىو البنؾ الجزائري لمتنمية (CPA) ي، القرض الشعبي الجزائر (BNA)الجزائري 

(BAD) أما الدائرة الثانية فيي دائرة ادخارية استثمارية وتتكوف مف الصندوؽ الوطني لمتوفير ،
والصندوؽ الجزائري  (SAAومؤسسات مالية منيا الشركة الوطنية لمتأميف )، (CNEP)والاحتياط 

عادة التأميف   2.(CAAR)لمتأميف وا 
ومع بداية الثمانينات انطمقت الإصلاحات الييكمية لمقطاع الاقتصادي، وتزامنت مع المخطط    

مؤسسة عمومية ليصبح  102إعادة ىيكمة  1983(، حيث تـ في سنة 1984-80الخماسي الأوؿ)
مؤسسة، مع تغيير نظاـ اتخاذ القرار الذي كاف مركزيا إلى نظاـ لا مركزي، كما عرفت  400عددىا 
رحمة إعادة ىيكمة كؿ مف البنؾ الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري،  حيث انبثؽ ىذه الم

                                                           
 .157ناصر سميماف، مرجع سبؽ ذكره، ص   1
 .172، ص2004، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في النظريات والسياسات النقدية ،بمعزوز بف عمي  2
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صبح أ، ف(BDL)،  وبنؾ التنمية المحمية (BADR)عنيا مصرفاف ىما: البنؾ الفلاحي لمتنمية الريفية 
قي  النظاـ المصرفي يضـ خمسة بنوؾ تجارية، ولكف ىذا لـ يحدث أي تغيير فيما يتعمؽ بالدور الحقي

 1لوظائؼ المصارؼ.
  Banque Centrale d’Algérie(BCA)أولا: البنك المركزي الجزائري 

 1962ديسمبر  13المؤرخ في  144-62تأسس البنؾ المركزي الجزائري بموجب القانوف رقـ     
وقد ورث البنؾ المركزي  2المتضمف إحداث البنؾ المركزي الجزائري وتحديد قانونو الأساسي،

الجزائري اختصاصات بنؾ الجزائر الذي تـ تأسيسو في عيد الاستعمار، وبتأسيسو أرادت الجزائر أف 
براز نيتيا في وضع المؤسسات التي تعبر عف  تبيف إرادتيا في قطع أي عيد ليا بالاستعمار، وا 

 3 سيادتيا واستقلاليا.
فإف البنؾ المركزي  10-90في قانوف النقد والقرض وحسب التعريؼ الجديد لمبنؾ المركزي    

 أصبح يدعى '' بنؾ الجزائر'' وىو مؤسسة وطنية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي
مؿ ويخضع بنؾ الجزائر إلى قواعد المحاسبة التجارية باعتباره تاجرًا، وتعود ممكية رأس مالو بالكا

مراسميف لو في أي نقطة مف التراب الوطني، وىو يمثؿ قمة  رختياالمدولة وبإمكانو فتح فروع أو 
الجياز المصرفي باعتباره المنبع الأوؿ للإقراض، ولا يخضع إلى التزامات التسجيؿ في السجؿ 

 4التجاري.
 ويسير بنؾ الجزائر جيازيف ىما: المحافظ ونوابو، ومجمس النقد والقرض.     
 المحافظ ونوابه: - أ
يعيف المحافظ لمدة ستة سنوات ونوابو لمدة خمسة سنوات بموجب مرسوـ رئاسي قابمة لمتجديد مرة   

واحدة، كما يتـ إنياء مياميـ بموجب مرسوـ رئاسي، ويكوف ذلؾ في حالة العجز الصحي الذي يجب 
ومي، ولا أف يثبت بواسطة القانوف والخطأ الفادح، ولا يخضع المحافظ ونوابو إلى قواعد الوظيؼ العم

 يمكف ليـ ممارسة أي نشاط أو وظيفة أو مينة ميما تكف خلاؿ ممارستيـ لوظائفيـ 
 وتتمثؿ المياـ الأساسية لممحافظ في:   

 .إدارة أعماؿ البنؾ المركزي )اتخاذ مختمؼ الإجراءات التنفيذية( -1
 .بيع وشراء الأملاؾ المنقولة وغير المنقولة -2

                                                           
طني حوؿ الو ، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى واقع المنظومة المصرفية الجزائرية ومنهاج الإصلاح ،بمعزوز عمي وعاشور كتوش  1

 .492، ص2004ديسمبر  15-14قع وتحديات( جامعة الشمؼ يومي: المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية )وا
 .26، ص2013 ،، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائرموالظام البنكي الجزائري من تبييض الأوقاية الن، فضيمة ممياؽ  2
 .186، ص2010، الجزائر، 7ط وؾ، ديواف المطبوعات الجامعية، تقنيات البن ،طاىر لطرش  3
رساء قواعد الحوكمة المصرفية، دراسة تقييمية، تحميمية  ،رةو وطبنوفؿ سمايمي وفضيمة   4 مجمة  ،(2015-2003لمفترة)بنك الجزائر وا 

 .189، ص2016، 15، العدد 02الاقتصاد الجديد، المجمد
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 .المؤسسات الأخرىتعييف ممثمي البنؾ في مجالس  -3
يقوـ بتمثيؿ البنؾ المركزي لدى السمطات العمومية والبنوؾ المركزية التابعة لدوؿ أخرى  -4

 والييئات المالية الدولية.
كما يمكف أف تستشيره الحكومة في سائر المسائؿ المتعمقة بالنقد والقرض أو تمؾ التي تنعكس عمى   

 1.الوضع النقدي دوف أف تكوف ذات طبيعة نقدية
 مجمس النقد والعرض: - ب
 10-90رض مف العناصر الأساسية التي جاء بيا القانوف رقـ قيعتبر إنشاء مجمس النقد وال  

المتعمؽ بالنقد والقرض بالنظر إلى المياـ التي أوكمت إليو والسمطات الواسعة التي منحت لو، ويتكوف 
 ىذا المجمس مف:

سامييف معينيف بموجب مرسوـ  فثلاثة موظفيالمحافظ )رئيسا(، نواب المحافظ الثلاثة )كأعضاء(، 
مف رئيس الحكومة بحكـ قدرتيـ في الميداف الاقتصادي والمالي، ويتـ تعييف ثلاثة مستخمفيف ليحموا 

 محؿ الموظفيف المذكوريف عند الاقتضاء.
 2السمطة النقدية ووظيفة مجمس إدارة بنؾ الجزائر.ويمارس مجمس النقد والقرض وظيفتيف: وظيفة  

 :وظيفة السمطة النقدية -1
يقوـ بتنظيـ إصدار النقود وتحديد شروط تنفيذ عمميات البنؾ في علاقاتو مع البنوؾ والمؤسسات      

ويضع شروط فتح الفروع والمكاتب التمثيمية  المالية )إعادة التمويؿ وشروطيا( ويسير السياسة النقدية
لمبنوؾ والمؤسسات المالية الأجنبية، ويرخص ليا ذلؾ، كما يحدد قواعد الحذر في تسيير البنوؾ 

 والمؤسسات المالية مع الزبائف، وتنظيـ سوؽ الصرؼ ومراقبتو.
 : وظيفة مجمس إدارة البنك -2
يقوـ بإجراء مداولات حوؿ تنظيـ البنؾ المركزي والاتفاقيات بطمب مف المحافظ، يتمتع    

جراء كؿ مف بصلاح يات شراء الأمواؿ المنقولة والثابتة وبيعيا، كما يقوـ بتحديد ميزانية البنؾ وا 
، الترخيص لإجراء المصالحات القياـ بتوزيع الأرباح والموافقة عمى التقرير ط بو مف تعديلاتيحي

    3 السنوي الذي يقدمو المحافظ.
عمى أنيا: أشخاص معنوية  114في مادتو عرفيا قانوف النقد والقرض : البنوك التجارية-ثانيا

 4ميمتيا العادية والرئيسية إجراء العمميات المحددة ليا والمتمثمة في:
                                                           

 .200مرجع سبؽ ذكره، ص، الطاىر لطرش  1
 .59.58مرجع سبؽ ذكره، ص ص  ،فضيمة ممياؽ  2
الجريدة الرسمية لمجميورية  ،01/01مف الأمر  07المتعمؽ بالنقد والقرض، المعدلة والمتممة بالمادة  90/10مف القانوف  43المادة   3

 .1990أفريؿ سنة  18، السنة السابعة والعشروف الصادرة بتاريخ 16الجزائرية، العدد 
 .202مرجع سبؽ ذكره، ص ، الطاىر لطرش  4
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 جمع الودائع مف الجميور. -
 منح القروض. -
دارة ىذه الوسائؿ. -  توفير وسائؿ الدفع اللازمة ووضعيا تحت تصرؼ الزبائف وا 

 البنوك التجارية العامة. - أ
 ىي البنوؾ الممموكة بالكامؿ لمدولة وتستحوذ عمى أكبر حصة مف السوؽ المصرفي حاليا حوالي   
 2، وىذه البنوؾ ىي:1مف إجمالي الاصوؿ البنكية في السوؽ المصرفي الجزائري %90

 .Banque National d’algérie (BNA)البنك الوطني الجزائري  -1
، ليكوف 1966جواف  13بتاريخ  178-66رقـ  يعد أوؿ بنؾ تجاري عمومي أنشئ بموجب الأمر  

 أداة لمتخطيط المالي ودعامة لمفكر الاشتراكي والزراعي، وجاء ليحؿ محؿ البنوؾ التالية:
 crédit foncier d’Algérie et de Tunisie (1966جويمية  1القرض العقاري لمجزائر وتونس ) -
 credit industrial et commercial (1967جويمية  1)القرض الصناعي التجاري  -
 Banque National pour le (1968جانفي  1البنؾ الوطني لمصناعة والتجارة في افريقيا ) -

commerce et l’industrie en Afrique 
      Banque de Paris et des Pays Bas (1968ماي  4بنؾ باريس وىولندا ) -
    Comptoir D’escompte de Mascara (1968ماي  5مكتب الخصـ بمعسكر ) -

 3وتتمثؿ وظائؼ البنؾ فيما يمي:
 تنفيذ خطة الدولة فيما يخص الائتماف القصير والمتوسط الأجؿ. -
 منح قروض القطاع الزراعي مع المساىمة في الرقابة عمى وحدات الإنتاج الزراعي. -
 خصـ الأوراؽ التجارية في مجاؿ الإسكاف والبناء. -
 ة في الميداف الصناعي.منح القروض لممؤسسات العامة والخاص -
 .وؾ أجنبية لدعـ التجارة الخارجيةالمساىمة في رأس ماؿ عدة بن -

  .Credit Populaire d’Algérie (CPA)القرض الشعبي الجزائري -2
ديسمبر  29المؤرخ في  36-66بموجب المرسوـ رقـ 1966ديسمبر  29تأسس ىذا البنؾ بتاريخ   

 ، وىو ثاني بنؾ جزائري تـ1967ماي  11المؤرخ في  75-67، المعدؿ والمتمـ بالأمر رقـ 1966

                                                           
 .164.163مرجع سبؽ ذكره، ص ص ؼ، فائزة لعرا   1

2 Ammour Ben Halima, le system bancaire algerien texte et realite, 2eme edition dahlab, alger, 2001, 

p 51. 
 .183مرجع سبؽ ذكره، ص بابة،خعبد الله   3
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تأسيسو في الجزائر ليخمؼ المصارؼ الشعبية العديدة التي كانت متواجدة في الجزائر قبؿ ىذا التاريخ 
 1والتي ىي كالتالي:

              ف، قسنطينة، عنابةاالبنوؾ الشعبية التجارية والصناعية في كؿ مف الجزائر، وىر  -
 Banque populaire commercial et d’industrielle d’Alger, d’Oran de Constantine, 

d’Annaba 

   Banque Regional du Credit Populair d’Algérieالبنؾ الإقميمي لمقرض الشعبي لمجزائر -
وقد تـ دمج ىذه البنوؾ وأنشئ عمى أنقاضيا القرض الشعبي الجزائري، وتـ تدعيمو بثلاث بنوؾ   

 :2أخرى، ىيأجنبية 
   1968Société Marseillaise de Creditشركة مارسيميا لمقرض  -
  1771Companies Française de Credit et de Banqueالمؤسسة الفرنسية لمقرض والبنؾ  -
      1968La Banque Mixte Algérie-Misrمصر  –البنؾ المختمط الجزائر  -
باعتباره بنؾ تجاريا كغيره مف البنوؾ، وتبعا لمبدأ يقوـ ىذا البنؾ بجمع الودائع وتقديـ القروض   

التخصص البنكي ييتـ بتمويؿ السياحة والأشغاؿ العمومية والصيد البحري، كما يموؿ عدد كبير مف 
 المؤسسات الخاصة قصد تدعيـ الصناعات المحمية والميف الحرة.

   Banque Extérieur d’Algérie (BEA) الجزائريالبنك الخارجي  -3
، وىو ثالث وآخر بنؾ تجاري 1967أكتوبر  01بتاريخ  204-67تأسس بموجب المرسوـ رقـ    

 يتـ تأسيسو تبعا لقرارات تأميـ القطاع البنكي، وقد تـ إنشاؤه بضـ خمسة بنوؾ أجنبية ىي:
بنؾ ، البنؾ الصناعي لمجزائر وحوض المتوسط، قرض الشماؿ، الشركات العامة، القرض الميوني

 3باركميز.
يمارس البنؾ الخارجي الجزائري كؿ مياـ البنوؾ التجارية، ويتكفؿ بتمويؿ عمميات التجارة    

الخارجية، حيث يقوـ بمنح القروض للاستيراد وتأميف المصدريف الجزائرييف وتقديـ الدعـ المالي ليـ 
اوية ييمالإقراضية إلى الشركات الكبرى مثؿ سوناطراؾ وشركات الصناعات الكو كما تمتد نشاطات

وقطاعات اقتصادية أخرى، عمى عكس ما ىو منصوص عميو فيما يتعمؽ بتخصيص النظاـ 
 4البنكي.

 

                                                           
 .132ص، 2000ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، مدخل التحميل النقدي، ، محمود حميدات  1
 .333، ص2013ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، الاقتصاد النقدي والبنكي، ، الطاىر لطرش  2
 .334صنفسو، مرجع    3
، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى حالة الجزائر الاندماج المصرفي كآلية لزيادة القدرة التنافسية، عمار بوزعرور ومسعود داروسي  4

 .11، ص2004، ديسمبر 15و 14الوطني المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية )الواقع والتحديات(، جامعة الشمؼ، يومي: 
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   Banque de l’Agriculture et du Development Ruralبنك الفلاحة والتنمية الريفية -4

 (BADR)  
، وكاف تأسيسو 1982مارس  13المؤرخ في  206-82المرسوـبموجب  1982مارس  13أنشئ في 

 1 تبعا لإعادة ىيكمة البنؾ الوطني الجزائري، وقد كمؼ ىذا البنؾ بالوظائؼ التالية:
 تمويؿ اليياكؿ والأنشطة ذات الصمة بالإنتاج الفلاحي. -
 تمويؿ اليياكؿ والأنشطة الصناعية الفلاحية. -
 والحرفية.تمويؿ اليياكؿ وأنشطة الصناعات التقميدية  -
 قيامو بجميع العمميات المصرفية التقميدية. -
وىو بنؾ تجاري بالدرجة الأولى ميمتو تجميع الودائع مف الأفراد والمؤسسات ومنح قروض     

مصرفية تنموية لمقطاع الزراعي، وقطاعات الري، والصيد البحري، وكؿ ما لو علاقة بتنمية وتطوير 
، ويقوـ أيضا بمنح قروض متوسطة وطويمة الأجؿ ىدفيا القطاع الريفي عمى المستوى الوطني

الرئيسي ىو تكويف رأس الماؿ الثابت، وقروض أخرى ليا علاقة بعمميات الضماف الاجتماعي 
 2والضرائب.

إف إعادة ىيكمة المؤسسات الوطنية لـ تعط دفعا قويا ليذه المؤسسات الوطنية، نظرا لمصعوبات  
، فجاء التطيير المالي المتمثؿ في إعادة الييكمة المالية لممؤسسات المالية التي كانت تعاني منيا

، فتمخض عنو ظيور بنؾ جديد ينشط عمى المستوى المحمي سمي ببنؾ 1983العمومية سنة 
 التنمية المحمية.

 Banque de Development locales  (BDL)المحمية: بنك التنمية  -5
، تبعا لإعادة ىيكمة القرض 1985أفريؿ  30الصادر بتاريخ  85-58تأسس بموجب القرار رقـ   

الشعبي الجزائري في إطار الحركة الواسعة التي تبنتيا السمطات العميا في البلاد آنذاؾ فيما يتعمؽ 
ف بإعادة تنظيـ شؤوف المؤسسات النقدية والمصرفية استجابة لاحتياجات التجييز عمى المستويي

الجيوي والمحمي، ليكوف بذلؾ آخر سمسمة البنوؾ التجارية الذي يتـ تأسيسو قبؿ مرحمة الإصلاحات 
ويقوـ البنؾ بتجميع الودائع التنموية، مف خلاؿ تمويؿ  .المصرفية التي باشرتيا الدولة فيما بعد

المؤسسات والمقاولات التابعة لمدولة والموضوعة تحت وصاية الييئات المحمية، كما يقوـ بتقديـ 
قروض قصيرة ومتوسطة الأجؿ لمقطاع الخاص، خصوصا لممؤسسات الخاصة التي لا تنشط في 

 3القطاع الفلاحي.

                                                           
 .52مرجع سبؽ ذكره، ص ، عبد القادر بريش  1
 .165مرجع سبؽ ذكره، ص ،ؼفائزة لعرا   2
عادة تأهيل المنظومة المصرفيةعولمة ، لزىر ساحمي   3 ، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العموـ -حالة الجزائر-النشاط المصرفي وا 

 .282، ص2016-2015الاقتصادية وعموـ التسيير، شعبة اقتصاد المعرفة والعولمة، جامعة باجي مختار، عنابة، 
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 البنوك التجارية الخاصة - ب
فتح قانوف النقد القرض، المجاؿ لمعديد مف البنوؾ الخاصة لمعمؿ بالجزائر تكريسا لمرحمة     

 عتمادالايات اقتصاد السوؽ، حيث تـ منح اقتصادية ركيزتيا الأساسية المنافسة الحرة والعمؿ وفؽ آل
 ومف أىـ البنوؾ: .1لمعديد مف البنوؾ الخاصة مف طرؼ مجمس النقد والقرض

 جزائريبنوك خاصة برأسمال  -1
لقد تـ منح الاعتماد ليذه البنوؾ برأس مالي جزائري مف طرؼ مجمس النقد والقرض، ومف بيف ىذه   

 البنوؾ:
 ما بيف البنؾ الخارجي الميبي بنسبة  11/06/1998: أنشئ ىذا البنؾ بتاريخ البنك المختمط

50  50مف رأسمالو وبمساىمة أربعة بنوؾ عمومية جزائرية بنسبة  ىي الأخرى وىي البنؾ
 ، القرض الشعبي الجزائري(BADR)، بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية (BNA)الوطني الجزائري 

(CPA)  وبنؾ الجزائر الخارجي(BEA) ؛ أما فيما يخص نشاطو فيو مكمؼ بترقية الاستثمارات
 بمداف المغرب العربي، بالإضافة إلى القياـ بكؿ العمميات المصرفية.والتنمية في 

  الخميفة بنك(ELKHALIFA BANK) تحصؿ عمى الترخيص مف طرؼ مجمس النقد :
بموجب  27/07/1998، واعتمد مف طرؼ بنؾ الجزائر في: 25/03/1998والقرض في 
ي وىو الحد الأدنى المسموح مميوف دينار جزائر  500برأسماؿ تأسيسي قدره  04/98القرار رقـ 

وكالة موزعة عبر التراب الوطني، وىو بنؾ شامؿ موجو  29بو قانونيا لتأسيس بنؾ ما، لو 
لتمويؿ النشاطات التجارية والصناعية والمؤسسات المتوسطة والصغيرة والميف الحرة، سحب 

 2 .29/05/2005الصادر بتاريخ  03/2003المصرفية رقـ  منو الاعتماد بقرار مف المجنة
  منى بنك(Mouna bank):  وىو بنؾ تجاري تحصؿ عمى الاعتماد مف طرؼ مجمس النقد

مميوف دينار جزائري، وىو يقوـ بتجميع  620برأسماؿ قدره  08/08/1998والقرض بتاريخ 
 العمميات المصرفية.

 البنك الدولي الجزائري (Algerian international bank)  تحصؿ عمى الاعتماد مف طرؼ
 برأسماؿ مختمط وطني وأجنبي. 30/04/2000مجمس النقد والقرض في 

 البنك التجاري والصناعي الجزائري (B.C.I.A تحصؿ عمى الاعتماد مف طرؼ بنؾ الجزائر )
مميوف دينار جزائري، ويتكوف  500، وىو بنؾ خاص أنشئ برأسماؿ قدره 24/09/1998في 

بتاريخ  08/2003ييف. سحب منو الاعتماد بقرار مف المجنة المصرفية رقـ مف مساىميف جزائر 
                                                           

 .166مرجع سبؽ ذكره، ص، فائزة لعراؼ   1
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر، رسة إدارة الأعمال في البنوك العمومية الجزائرية والبنوك الخاصة الاجنبيةمما، شة سعدوفئعا  2

، ص ص 2015-2014جاج، بويرة، لكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، جامعة آكمي محند أو 
117.116. 
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وذلؾ لإخلالو بقواعد العمؿ المصرفي الواردة في قانوف النقد والقرض وتعميمات  21/08/2003
 1بنؾ الجزائر.

  الشركة الجزائرية لمبنوك(CA-BANK) : تحصؿ ىذا البنؾ عمى الاعتماد مف طرؼ مجمس
يعتبر  02/11/1999، واعتمد مف طرؼ بنؾ الجزائر في 12/06/1999النقد والقرض في: 

مميوف دينار  700شركة مساىمة أنشئ بالأغمبية مف طرؼ مشرفيف جزائرييف برأسماؿ قدره
ت تمويؿ أوروبية مف شركا 7ومف شركات جزائرية  83جزائري، وقد تـ اكتتابو بمساىمة 

 مميار دينار جزائري 2.8بحصيمة قدرىا  51.8قدرت بػ  2000ولقد تحصؿ عمى أرباح عاـ 
 27/2006/11.2وقد قامت المجنة المصرفية بسحب الاعتماد في 

 بنوك خاصة برأسمال أجنبي. -2
 

  سيتي بنك(CITI BANK) مف طرؼ مجمس النقد والقرض  18/05/1998: تـ اعتماده في
مميار دينار جزائري ويقع مقره بالأوراسي، ويعتبر مف أكبر البنوؾ العالمية في  12برأسماؿ قدره 

 ميداف تسيير أسواؽ الصرؼ.
  الشركة العامة الفرنسية(La Societé Générale):  والتي فتحت فرعا بالجزائر في

مميوف دينار جزائري، حيث ساىمت الشركة العامة بنسبة  500ماؿ قدره برأس 15/04/1998
45 وىو ليدينغ (Fibasa)  31لمكسمبورغ بنسبة  والمؤسسة المالية الدولية(SFI)  10بػ 
 10والبنؾ الافريقي لمتنمية بػ وتقوـ ىذه الشركة بتمويؿ نشاطات التجارة الخارجية ومتابعة ،

  3.المؤسسات العموميةتطبيؽ برنامج خصخصة 
 لمؤسسة العربية البنكية ا(ABC):  18/11/1997مقرىا البحريف تحصمت عمى الاعتماد في 

مميوف دولار، وتـ اكتتابو بمساىمة كؿ مف المؤسسات العامة البنكية  20برأسماؿ اجتماعي قدره 
، المؤسسة 10التابعة لمبنؾ الدولي بنسبة  (SFI)، المؤسسة المالية الدولية 70بنسبة 

ومتعامميف    5بنسبة  (CAAT)، الصندوؽ  الجزائري لمتأميف 10العربية للاستثمار بنسبة 
 .5خواص جزائرييف بنسبة 

 البنك العربي الأردني (ARAB BANK PLC):  تـ اعتماده مف طرؼ مجمس النقد والقرض في
 مميوف دينار جزائري، ويقع مقره في عماف. 500برأسماؿ قدره  15/10/2001

                                                           
 .67ذكره، صمرجع سبؽ ، عبد القادر بريش  1
 .117، صنفسومرجع ف، عائشة سعدو   2

3 REVUE (mutation), N°33, septembre2000, P.65. 
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  فرنس بنك(FRANCE BANK):  أعتمد في 2006وىو بنؾ لبناني جزائري أنشئ في جواف ،
 1وتـ افتتاح أوؿ وكالة لو في وىراف. 2010جانفي 

  بنك ناتكسيس الأمانة(NATEXIS AMANA BANK):  عبارة عف بنؾ أعماؿ ويقدر رأسمالو
مميوف دينار جزائري، لقد جاء نتيجة دمج ما بيف القرض الوطني والبنؾ الفرنسي لمتجارة  500بػ 

المصرفية الفرنسية والتي تعتبر ثالث مجموعة مصرفية  مجموعة ناتكسيس ىالخارجية، وينتمي إل
 في فرنسا مف خلاؿ رقـ الاعماؿ والانتشار.

  ريان بنك-البنك القطري (RAYAN BANK):  مف طرؼ مجمس  18/10/201تـ اعتماده في
مميوف دولار، وتـ انشاؤه مف طرؼ مجموعة الفيصؿ ومقره  30النقد والقرض برأسماؿ يقترب بػ 

  2006.2الاعتماد منو سنة قطر، سحب 
  بنك(PG HERMES SPA)  مميوف دينار جزائري  500أنشئ ىذا البنؾ برأسماؿ قدره

 (United Group)و  بمصر (EPG HERMES SPA)والمساىميف الرئيسيف في ىذا البنؾ ىـ 
 العربية المتحدة. تبالإمارا

 البنك العام المتوسط (BGM):  برأسماؿ قدره مميار دينار جزائري، منو  1988تأسس في جواف
8 .3عبارة عف مساىمات أجنبية، ويقوـ بمعظـ العمميات المصرفية 

 :ىو ثاني بنؾ إسلامي يدخؿ السوؽ المصرفية الجزائرية بعد بنؾ البركة الجزائري بنك السلام 
مميار  72برأسماؿ يقدر بػ  20/10/2008ولقد باشر حديثا أعمالو حيث تـ افتتاحو بتاريخ 

دينار جزائري، وقد أصبح بذلؾ أكبر المصارؼ الخاصة العاممة بالجزائر وىو يقوـ بتقديـ 
 4مجموعة مف الخدمات المالية وفقا لأحكاـ الشريعة الإسلامية.

 :(BARAKA)البنك الجزائري المختمط البركة  -3
وفتح أبوابو رسميا  16/12/1990يعتبر أوؿ بنؾ مشترؾ يزاوؿ نشاطو في الجزائر، تأسس في      
تأسس عمى ، وىو أوؿ مؤسسة مصرفية 01/09/1991وبدأ نشاطو فعميا في  20/05/1991في 

وأوؿ مؤسسة مصرفية تعمؿ وفقا لأحكاـ الشريعة الإسلامية وذلؾ  ضوء قانوف النقد والقرض
برأسماؿ  (BADR)ة الدولي ومقره جدة في السعودية وبنؾ الفلاحة والتمية الريفية بمساىمة بنؾ البرك

                                                           
1  KPMG Algérie, le guide des banques et des établissements financières en Algérie, édition, 2012, 

pp16.17. 
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر في العموـ الاقتصادية، تخصص نقود الجزائريةمتطمبات تأهيل البنوك العمومية ، عبد القادر قادة  2

 .100، ص2009-2008ومالية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، 
 .66مرجع سبؽ ذكره، ص ،ر بريشدعبد القا  3
، 2010-2009، 07، مجمة الباحث، العددتطوير الصيرفة الإسلامية في الجزائرمتطمبات ناصر سميماف وعبد الحميد بوشرمة،    4
 .310ص
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مميوف دينار جزائري، وقد تـ توزيع حصص رأس الماؿ بشكؿ يعطي لمجانب الجزائري  500قدره 
 1مف رأس الماؿ لبنؾ البركة الدولي السعودي. 49بينما تعود ممكية  51أغمبية بنسبة 

مميار  2.5بمقدار أربعة أضعاؼ، أي ما يعادؿ  2016وقد قاـ البنؾ برفع قيمة رأسمالو سنة     
والذي نتج عنو تغيير في توزيع حصص رأس الماؿ عمى  11-03دينار جزائري، حسب الأمر 

 44مساوية إلى  B ( BADR)المساىميف حيث أصبحت نسبة مشاركة بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية
  56بينما نسبة مشاركة بنؾ البركة الدولي تقدر ب   المؤرخ في  04-08وحسب القانوف
مميار دينار جزائري، مع  10إلى  2009تـ رفع رأسماؿ البنؾ في شير ديسمبر  23/12/2008

مرة خلاؿ الفترة ما  74الاحتفاظ بنفس نسب المشاركة، وتضاعؼ حجـ ميزانية أصولو بأكثر مف 
 2016.2-1993بيف 
 المؤسسات المالية:-ثالثا
مف قانوف النقد والقرض المؤسسات المالية بأنيا '' أشخاص معنوية ميمتيا  115تعرؼ المادة   

 3 العادية والرئيسية القياـ بالأعماؿ البنكية ما عدا تمقي الأمواؿ مف الجميور''.
 الجهاز المصرفي الجزائري الحالي.-رابعا

تييمف المصارؼ العمومية عمى الجياز المصرفي الجزائري، بينما استمر القطاع الخاص الوطني   
لا والأجنبي في النمو والتوسع، فيذا الأخير ورغـ الصعوبات التي يواجييا أصبح بشكؿ قوة منافسة 

 .بيا لمقطاع العمومي أي المصارؼ العمومية سبأ
المصارؼ والمؤسسات المالية، لذا سنتناوؿ الجياز المصرفي لقد فرؽ قانوف النقد والقرض بيف  

 .02/01/2018الجزائري حسب ما ورد في الجريدة الرسمية إلى غاية 
 4: يتكوف الجياز المصرفي مف المصارؼ التالية:البنوك - أ
 (.BEA)بنؾ الجزائر الخارجي  -1

 (.BNA)البنؾ الوطنية الجزائري  -2

 (.CPA)القرض الشعبي الجزائري  -3

                                                           
، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى خصائص وأثر التمويل الإسلامي عمى المشاريع الصغيرة والمتوسطة حالة الجزائر، ة خالديجخدي   1

، 2004ديسمبر  15-14واقع وتحديات( جامعة الشمؼ، يومي  الوطني حوؿ المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية،
 .160ص

دراسة مقارنة لإدارة المخاطر في الجزائر بين المصارف الإسلامية ومصارف تقميدية خاصة، حالة بنك البركة  ،جميمة الجوزي وعمي حدة  2
، ص 2016، 07ية لمعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد ، المجمة الجزائر الجزائري وبنك الشركة المصرفية العربية وبنك الخميج الجزائري

 .83.82ص 
 .202مرجع سبؽ ذكره: ص  ،الطاىر لطرش  3
، يتضمف نشر قائمة البنوؾ وقائمة المؤسسات المالية 2018يناير  2الموافؽ  1439ربيع الثاني عاـ  14مؤرخ في  01-18مقرر رقـ   4

 .2018يناير،  28ب تاريخ، الصادرة 04المعتمدة في الجزائر الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد
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 (.BDL)بنؾ التنمية المحمية  -4

 (.BADREبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية) -5

 .(CNEP-BANQUE)الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط بنؾ  -6

 .بنؾ البركة الجزائري -7
 .الجزائر )فرع بنؾ( –سيتي بنؾ  -8
 .المؤسسات العربية المصرفية الجزائر -9

 .الجزائر –نتيكسيس  -10
 .لجزائرا -سوسيتي جينيراؿ -11
 .الجزائر )فرع بنؾ( –العربي البنؾ  -12
 .الجزائر-بي باريباس-ف-بي -13
 .الجزائر-ترست بنؾ -14
 .الجزائر-بنؾ الإسكاف لمتجارة والتمويؿ -15
 .الجزائر-بنؾ الخميج -16
 الجزائر-فرنس بنؾ -17
 أنفستمانت بنؾ الجزائر. -ريكوؿ كربوراتقكريدي أ -18
 سي الجزائر )فرع بنؾ(.–بي –اس -إتش -19
 الجزائر.-بنؾ السلاـ -20

 المالية: المؤسسات-ب
 شركة إعادة التمويؿ الوطني. -1
 ش.أ''.-الشركة المالية للاستثمار والمساىمة والتوظيؼ '' ش.ـ.أ.ـ.ت -2
 الشركة العربية للإبحار المالي. -3
 الجزائر. –المغاربية  للايجار المالي  -4
 سيتيلاـ الجزائر. -5
 الصندوؽ الوطني لمتعاضدية الفلاحية '' مؤسسة مالية''. -6
 .أسيـشركة  –الشركة الوطنية للإيجار المالي  -7
 شركة أسيـ.-إيجار ليزينغ الجزائر -8
 شركة أسيـ. –الجزائر إيجار  -9

 

 
 



واقع المنظومة المصرفية الجزائرية والتحديات التي تواجهها في ظل اقتصاد السوق                       

 
58 

 المطمب الثاني: مشاكل واختلالات النظام المصرفي الجزائري.
يعتبر النظاـ المصرفي أحد أىـ حمقات النشاط الاقتصادي، ولكنو ليس المسؤوؿ الوحيد إذ      

الاقتصاد الجزائري مف عدة مشاكؿ وصعوبات تحوؿ دوف ترسيخ نيائي لاقتصاد السوؽ في يعاني 
 1فيمكف حصر مشاكؿ واختلالات النظاـ المصرفي الجزائري فيما يمي: الجزائر

 الوضعية القانونية لمبنوك الجزائرية.-أولا
مؤسسات عمومية تعكس  تعد أزمة المنظومة المصرفية الجزائرية أزمة تنظيـ، وباعتبار البنوؾ     

توجيات الدولة التي تشرؼ عمييا، وبوصفيا بنوؾ تجارية، فيي تخضع لمقانوف حوؿ النقد والقرض 
  وتشرؼ عمييا الدولة المنظمة، كما أنيا شركات ذات رؤوس أمواؿ تخضع لأحكاـ القانوف التجاري

ووجود ثغرات قانونية، نتج  كما أف التشريع يتسـ بانعداـ الانسجاـ بيف النصوص والتناقض أحيانا
عنيا صعوبات في تحميؿ المشاكؿ القانونية لمبنوؾ وبالتالي تجد البنوؾ نفسيا في عدة تناقضات 

 حيث تمعب الدولة المساىـ الوحيد والدائف والمديف والفاعؿ الاقتصادي في آف واحد.
 علاقة البنوك بالخزينة العامة.-ثانيا
بإصدار سندات عمى مدى عشريف سنة مقابؿ حقوؽ البنوؾ عمى إف قياـ الخزينة العمومية     

المؤسسات العمومية جعؿ البنوؾ تقع في مشاكؿ عمى مستوى التسيير عند القياـ بعممية التطيير 
المالي، مما أثار مشاكؿ عمى مستوى ميزانية وسيولة البنوؾ، حيث تجمدت أصوليا بالنظر إلى 

داء والفعالية نظرا لمنقص الي عجز البنوؾ في مجاؿ تحميؿ الأآجاؿ السندات ومحافظ البنوؾ، وبالت
والعجز في تخصيص المؤونات المقابمة ليذه الحقوؽ بالإضافة إلى أف معدؿ الفائدة الذي تدره 

والذي لا يتناسب إطلاقا مع تكمفة الموارد المالية التي تتحمميا معظـ البنوؾ   5السندات يقدر بػ 
 عف طريؽ السحب عمى  المكشوؼ. في إطار عممية التمويؿ

 صغر حجم رأسمال البنوك.-ثالثا
عمى الرغـ مف التطور الذي شيدتو البنوؾ الجزائرية مف حيث زيادة أصوليا ورؤوس الأمواؿ،  إلا    

أنيا لا تزاؿ تعاني مف صغر أحجاميا وذلؾ مقارنة بالبنوؾ العربية والأجنبية، حيث يثير ىذا 
وذلؾ في ظؿ ظاىرة اندماج البنوؾ مف أجؿ تقوية مكانتيا وتعزيز كفاءاتيا الموضوع عدة مشاكؿ 

 2008ديسمبر  23المؤرخ في  04-08مما أدى بالسمطات إلى إصدار النظاـ رقـ  وتنافسيتيا
مميار دج بالنسبة  3.5مميار دج بالنسبة لمبنوؾ و  10والذي يرفع الحد الأدنى لرأس الماؿ إلى 

                                                           
، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ لقطاع المصرفي في الجزائر، الاستراتيجية والسياسة المصرفيةتحديث ا ،نور الديف تمجعديف والحاج عرابة  1

المؤتمر العممي الدولي الثاني حوؿ ''إصلاح النظاـ المصرفي الجزائري في ظؿ التطورات العالمية الراىنة، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 
 .6.5، ص ص 2008مارس  12-11يومي 
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مميوف دج بالنسبة  500مميار دج بالنسبة لمبنوؾ و  2.5عد أف كاف الية ) بملممؤسسات ال
 1لممؤسسات المالية(.

 مشكمة القروض المتعثرة.-رابعا
نتيجة لمسياسات الإقراضية التوسعية  التي انتيجتيا الجزائر في مجاؿ الإصلاح المصرفي القائمة    

مف قبؿ البنوؾ الممموكة دوف مراعاة عمى أساس تمويؿ المؤسسات الاقتصادية ذات الطابع العمومي 
عوامؿ المردودية والربحية في عممية التمويؿ، كانت الآثار جد سمبية عمى وضعية البنوؾ العمومية  
ومؤثرة لمغاية عمى واقع لجياز المصرفي الوطني ككؿ، حيث نمت القروض المتعثرة والمشكوؾ في 

مستوى تسيير شؤوف تمؾ البنوؾ وىو  تحصيميا بصورة كبيرة وغير مسبوقة خاصة في ظؿ ضعؼ
الأمر الذي تطمب فيما بعد تحركا لمسمطات العميا في البلاد عبر عمميات تطيير واسعة لمحافظ 
البنوؾ أنيكت كاىؿ الخزينة العمومية واستنزفت منيا أمولا ضخمة، كاف بالإمكاف أف تذىب باتجاه 

 2لاقتصادي والاجتماعي.وتمويؿ برامج التنمية الوطنية خصوصا في المجاليف ا
 عجز النظام المصرفي عمى تعبئة الادخار-خامسا

لى الأوضاع الاقتصادية السائدة في الجزائر والتي لـ تسمح بالتييئة لانطلاقة إيعود ىذا العجز    
اقتصادية نوعية، حيث أف القطاع المصرفي الجزائري كاف يساوي تقريبا بيف الفوائد الممنوحة عمى 

البنوؾ والأمواؿ الموجية لمتوظيؼ، كذلؾ غياب أدوات جديدة لتعبئة الادخار والتي يمكف  الودائع في
 مف إحلاؿ وتعويض الائتماف المصرفي وذلؾ راجع للأسباب:

: وذلؾ نتيجة ضعؼ معدلات الفائدة والتي تستقر في مستويات محفزة دخاريةاغياب سياسة  - أ
لتوظيؼ الأمواؿ مقابؿ عوائد ذات مردود أحسف مف دنيا، مما فتح المجاؿ أماـ السوؽ الموازية 

 توظيفيا في البنوؾ.
إف وجود وتوفر الأدوات المالية وتنوعيا يعتبر في أي اقتصاد  غياب أدوات مالية جديدة: - ب

مف الضروريات لتعبئة ادخارات الأفراد، وىذا ما نجده غائبا في الاقتصاد الجزائري وعمى 
 مستوييف ىما: 

 إف غياب أدوات قادرة عمى جذب رؤوس الأمواؿ ىو عائؽ ىيكمي  الادخار: عمى مستوى أدوات
 يؤدي إلى ضعؼ في تعبئة موارد الادخار وىذه الادوات لف تكوف عممية في غياب سوؽ مالية

 وسوؽ البورصة وكذلؾ سوؽ لمرىف.

                                                           
 .341بؽ ذكره، ص لزىر ساحمي، مرجع س  1
، أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية، تقييم الدور التمويمي الأورو جزائري في تأهيل النظام المصرفي الجزائريشييرة عديسة،   2

 . 187، ص2017-2016، بسكرة، وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر تخصص نقود وتمويؿ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية
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 مويؿ : مف بيف ىذه الأدوات الائتماف التجاري لتعمى مستوى الأدوات البديمة لمقروض البنكية
الاستثمارات، كما توجد بعض الإجراءات السريعة التي يتوجب عمى البنوؾ القياـ بيا مف أجؿ 

 تقديـ خدمات بنكية مقبولة تتمثؿ في:
 المجوء إلى الآلية في المقاصة، وكذا عمميات المعالجة داخؿ البنؾ. -
 تنويع المنتجات المالية. -
 منح فوائد محفزة للأفراد. -
 العنصر البشريضعف مردودية -ادسسا
ستثمار في العنصر البشري الذي يعد أحد العوامؿ الأساسية لإاف أىـ مقومات التنمية المستدامة م

في قطاع الخدمات خاصة فيما يتعمؽ بالبنوؾ، ويعد تكويف وتسيير الموارد البشرية مف الأولويات 
ير جيد يسمح بتقديـ لأف فعاليات السوؽ تستوجب التحمي بصفات الاحترافية، كما أف وجود تسي

خدمات ذات جودة ونوعية تساىـ في تعظيـ الربح، كما يجب عمى العنصر البشري في المؤسسة 
المصرفية أف يأخذ بالمعايير والمقاييس البنكية العالمية لضماف تسيير بنكي منسجـ ومتوافؽ، حيث 

 تجد البنوؾ الجزائرية تعاني مف:
 المصرفية.عدـ استقرار المسيريف في المؤسسات  -أ 
 ضعؼ إجراءات الرقابة والإدارة. -ب 
 1تدني نوعية الخدمات المصرفية المقدمة. -ج 

 بازلوتطبيق معايير المطمب الثالث: النظام المصرفي الجزائري 
تسعى البنوؾ إلى تدعيـ مراكزىا المالية وتحقيؽ كفاية في رأس الماؿ، الأمر الذي شغؿ خبراء     

والمتغيرات الدولية الحديثة، فمع تزايد المنافسة المحمية والدولية أصبحت المصارؼ في ظؿ العولة 
دارتو، أو عوامؿ  البنوؾ عرضة لمعديد مف المخاطر الناتجة عف نشاط البنؾ أو طريقة تسييره وا 

 خارجية تتعمؽ بالبيئة التي يعمؿ فييا البنؾ.
سعي إلى تطوير التنافسية لمواجية ونتيجة لذلؾ كاف لزاما عمى البنوؾ في أي نظاـ مصرفي ال     

تمؾ الأخطار، فكانت بدابة التفكير والتشاور بيف البنوؾ المركزية في العالـ لمتقميؿ مف مخاطر العمؿ 
 المصرفي، مف خلاؿ إيجاد معايير عالمية لتطبيقيا في ىذا الصدد، فكانت ىناؾ اتفاقيات بازؿ.

فيما بعد معتمدة في معظـ الدوؿ وذلؾ لما ليا  قامت لجنة بازؿ بوضع مقترحات ومعايير أصبحت  
مف إجراءات تستيدؼ ترقية ممارسات وأعماؿ البنوؾ وكذا مواجية المخاطر وحماية حقوؽ المودعيف 
والعمؿ عمى تحقيؽ الاستقرار في المنظومة المصرفية وتقميؿ الفوارؽ في الإشراؼ عمى البنوؾ بيف 

 الدوؿ.

                                                           
1
 .4.3نورالدٌن تمجغدٌن والحاج عرابة، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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تفاقية حيث يصؿ معايير بازؿ فإنو يمكننا ملاحظة تأخر الجزائر في الابالنسبة لتطبيؽ الجزائر ل     
الصادرة عف بنؾ الجزائر بتاريخ  74-94، حيث كانت التعميمة 1999لى سنة إتطبيقيا تدريجيا 

، الى Iناجحة في جعؿ البنوؾ والمؤسسات المالية الجزائرية تتمكف مف مسايرة بازؿ  29/11/1974
جانب معظـ المعدلات المتعمقة بالقواعد الحذرة، كما أصدرت الجزائر عدة تعميمات تتوافؽ ومقررات 

 بازؿ، لكف بالرغـ مف ذلؾ ىناؾ اختلاؼ واضح بيف معيار الرقابة في الجزائر ومعيار لجنة Iبازؿ 
 1توضيحو في النقاط التالية:  يمكف
عف معدلات لجنة بازؿ، حيث نجد في الجزائر معدلات ترجيح المخاطر في الجزائر تختمؼ  .1

 %20، %0، في حيف ما أقرتو بازؿ ىو %100، %20، %5، %0المعدلات ىي 
50% ،100%. 

نسبة الملاءة تحقؽ ضماف تغطية خطر الائتماف فقط، وتغفؿ عف مخاطر الفائدة ومخاطر  .2
 الصرؼ، حيث:

  8%نسبة ملاءة البنؾ )نسبة كوؾ( = الأمواؿ الخاصة /الأمواؿ المرجحة بمخاطر الائتماف 
النظاـ المصرفي الجزائري لا يتوفر عمى أنظمة لقياس المخاطر )مخاطر التشغيؿ ومخاطر  .3

 السوؽ(.
اختلاؼ المخصصات لمواجية المخاطر المصرفية حيث تدرج حسب بازؿ ضمف رأس  .4

 في الجزائر فيتـ ادراجيا ضمف مكونات رأس الماؿ الأساسي.الماؿ المساند، أما 
 نظاـ الرقابة الداخمية ونظاـ المعمومات غير متطور في النظاـ المصرفي الجزائري. .5
عدـ امتلاؾ الييئة التنظيمية والرقابية لنظاـ تسيير وتقييـ العمميات الجارية، حيث يعد  .6

 وجوىا مف مبادئ لجنة بازؿ.
 ي تخص الجانب الرقابيلا في بعض النصوص التإأي تطبيؽ رسمي  IIفي حيف لـ تشيد بازؿ     

لى عدـ موافقة الإجراءات المتخذة في الجزائر لاتفاقية بازؿ وذلؾ بالنسبة لترجيح المخاطر إبالإضافة 
 2المتعمقة بالمساىمة في الشركات.

ديدة، وخاصة تمؾ التي فرضتيا الأزمة المالية نو في ظؿ التطورات والتغيرات العالمية الجألا إ   
تعززت التدابير القانونية والتشريعية التي تنظـ القطاع البنكي في الجزائر  2008العالمية لسنة 

، أي مف جانب 2010أوث 6 المؤرخ في 40-10صدور الأمر رقـ  وتضمف الاستقرار المالي مثؿ
ف تعزيز مياـ بنؾ الجزائر يتيح الكشؼ أكميمة أساسية لبنؾ الجزائر حيث  مراقبة المخاطر وذلؾ

المبكر لنقاط الضعؼ، كما عزز بنؾ الجزائر إمكانياتو في مجاؿ اختبار الصلابة، وذلؾ بالموافقة 
مع إتماـ تنقيط البنوؾ والمؤسسات المالية في ظؿ النظاـ الجديد لتحقيؽ أفضؿ رقابة لممخاطر 

                                                           
1
 .838..83شهرة عدٌسه، مرجع سبق ذكره، ص ص:    

2
 .853ناصر سلٌمان، مرجع سبق ذكره، ص  
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ضافة الى القياـ بمراجعة مؤشرات الصلابة المالية مف طرؼ لجنة الاستقرار المالية)وىي البنكية، بالإ
( مؤشرات دنيا مع استحداث المؤشرات الأخرى والمسماة بمؤشرات مقترحة(، كما 11إحدى عشر )
، إعطاء الأىمية لمتقييـ الدوري لاستقرار النظاـ المالي والمصرفي بواسطة اختبار 2010شيدت سنة 

، بالإضافة إلى تشجيع تبادؿ المعمومات بيف مختمؼ الييئات 2007صلابة الذي أدخؿ سنة ال
المجنة المصرفية، الخزينة العامة، ىيئات رقابية، شركات -المشرفة عمى القطاع المالي)بنؾ الجزائر

 1التأميف(.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
مجلة دراسات  الالتزام بالضوابط الرقابٌة البنكٌة الفعالة كوسٌلة لتحقٌق الاستقرار المالً،عبد الرحمن مغازي وغنٌة شٌخً،   

، 183.، الجزائر، جانفً 8.، العدد عاقتصادٌة، مركز البصٌرة للبحوث والاستشارات والخدمات التعلٌمٌة، دارالخلدونٌة للنشر والتوزٌ

 .1.ص
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 لى اقتصاد السوقفي ظل الانتقال إ المبحث الثاني: إصلاحات النظام المصرفي الجزائري
شيدت الجزائر جممة مف الإصلاحات الاقتصادية اليامة الرامية إلى تحديث الاقتصاد، وذلؾ مف     

 واليدؼ الخاصأجؿ الانفتاح عمى باقي العالـ وزيادة الاعتماد عمى قوى السوؽ وتوسيع دور القطاع 
مف ىذه السياسيات الاقتصادية الجديدة إصلاح أنظمة الإدارة والإنتاج والنظـ الرقابية والمالية. لذا 
وجب عمى السمطات الجزائرية القياـ بإصلاح عمى مستوى كؿ القطاعات ومف بيف القطاعات التي 

 شمميا البرنامج القطاع المالي والمصرفي.
رفي يتماشى والتنمية الاقتصادية واعتمدت في ذلؾ عمى لقد عمدت الجزائر إلى بناء جياز مص    

العديد مف الإصلاحات والتغييرات خاصة في مرحمة الانتقاؿ إلى اقتصاد السوؽ، حيث انتقؿ النظاـ 
المالي مف نظاـ يعتمد عمى نوع واحد مف البنوؾ، لعبت فيو الخزينة دور مباشر في تمويؿ الاقتصاد 

 نوؾ التجارية العمومية، إلى نظاـ مالي يعتمد عمى قواعد السوؽ.بتوجيو الائتماف مف خلاؿ الب
يقصد بالإصلاح المصرفي تمؾ التي تؤدي إلى تعديؿ جذري وجوىري في القوانيف والتشريعات     

والسياسات المتعمقة بالعمؿ المصرفي عمى اختلاؼ أنواعيا واشكاليا بحيث يؤدي إلى تحسيف الأداء 
لتي تشيدىا الساحة العالمية وبالتالي يجب إجراء عممية تقييـ لمجمؿ ىذه والتكيؼ مع المتغيرات ا

الإجراءات حتى يتـ الحكـ عمييا واعطائيا الوصؼ الحقيقي ويتطمب إصلاح الجياز المصرفي 
 1إشراكو بصورة فعمية حقيقية في عممية التنمية الاقتصادية وتعبئة كؿ مدخرات المجتمع الجزائري. 

 2ه الإصلاحات قيود عديدة يمكف إجماليا فيما يمي:ولقد اعترضت ىذ  
 وجود ديوف كبيرة ناتجة عف نظاـ التخطيط المركزي. -
 التسرب الكبير لمنقود خارج القطاع المصرفي. -
 عجز أغمب المؤسسات العمومية مما أدى بيا إلى عدـ تسديد ديونيا تجاه البنوؾ. -
 المصرفي.غياب الحوار الوطني حوؿ ضرورة تعديؿ النظاـ  -

ونظرا لمدور الكبير الذي يمعبو الجياز المصرفي في الاقتصاد تطورت ونمت إشكالية الإصلاح 
 البنكي في الجزائر مع تطور مسار السياسة الاقتصادية لمبلاد.

 

-1990خلال ) ت المصرفية التي شهدها النظام المصرفي الجزائرياالمطمب الأول: الإصلاح
2012)   

، والتي تمثمت في المصرفيةفيما يتعمؽ بالإصلاحات  نوعيةعرؼ الجياز المصرفي الجزائري نقمة  
في الجزائري وبوجود بنوؾ الجياز المصر  بتحريرسمح  ، الذي10- 90والقرضقانوف النقد  إصدار

                                                           
، مذكرة مقدمة إمكانية رفع كفاءة أداء الجهاز المصرفي الجزائري في ظل التغيرات الاقتصادية والمصرفية المعاصرة، ني مبارؾسبعمي ح  1

 .71، ص 2012لنيؿ شيادة الماجيستر، فرع إدارة مالية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 
، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى الوطني حوؿ المنظومة تقييم أداء المنظومة المصرفية الجزائرية، مصطفى بممقدـ وراضية بوشعور  2

 .83.82، ص ص 2004ديسمبر  15-14)واقع وتحديات(، جامعة الشمؼ، يومي الاقتصادية الجزائرية والتحولات  المصرفية
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، ولـ الجزائرية المصرفية، وذلؾ بيدؼ إحداث مناخ تنافسي في السوؽ ةأجنبيومؤسسات مالية 
بجممة مف الإصلاحات  النقديةالمحطة، بؿ قامت السمطات  مسار الإصلاح عند ىذه توقؼي

وكاف  تماشيا والتطورات التي شيدىا النظاـ المصرفي الجزائري، والساحة المصرفية العالميةالأخرى، 
 والمتعمؽ بالنقد والقرض. 2017أخرىا إصلاح سنة 

 1990/1994إصلاحات الفترة -أولا
غت الذروة وتميزت مالفترة تناوؿ جدي واىتماـ حقيقي بمشاكؿ النظاـ المصرفي التي بعرفت ىذه    

 1ىذه الفترة بحدثيف ميميف ىما:
تدخؿ البنؾ العالمي وصندوؽ النقد الدولي مف أجؿ مساندة الإصلاحات المصرفية عف  - أ

اختفاء طريؽ برنامج يطالب بإعادة نظر جدرية وشاممة بشأف القطاع المالي وبالتالي 
 تريجي لمنظاـ البنكي خلاؿ المرحمة السابقة.

الذي عرؼ بقانوف النقد والقرض وقد  1990أفريؿ  14المؤرخ في  11-90إصدار قانوف  - ب
كاف منعطفا حاسما فرضو اقتصاد السوؽ مف اجؿ القضاء عمى نظاـ تمويؿ الاقتصاد 

 الوطني القائـ عمى المديونية والتضخـ. 
  إف الإصلاحات المصرفية التي جاء بيا قانوف النقد والقرض  :10-90قانون النقد والقرض
 تتـ عف رغبة السمطات العميا في تصحيح الاختلالات التي كانت تميز النظاـ المصرفي 90-10

وتوفير البيئة الملائمة لمتحوؿ السميـ مف اقتصاد مخطط إلى اقتصاد السوؽ الحرة، ويمكف تمخيص 
 فيما يمي: 10-90أىـ ما جاء في قانوف 

جاء ىذا القانوف ليضع النظاـ المالي والمصرفي عمى مسار جديد تميز بإعادة تنشيط دور البنوؾ   
كوسيط مالي وأرجع لمبنؾ المركزي كؿ صلاحياتو في تسيير النقد والاعتماد في ظؿ استقلالية 

النقدية ووضع قيود واسعة، وأبعد اي تدخؿ إداري عف القطاع المصرفي، كما أعطى أىمية لمسياسة 
عمى مدى تأثير المالية العامة عمى النقد، وذلؾ بعزؿ دائرة ميزانية الدولة عف الدائرة النقدية مف 

 خلاؿ:
وضع سقؼ لقرض البنؾ المركزي لتمويؿ عجز الميزانية، مع تحديد مدتيا واسترجاعيا إجباريا  -

 في كؿ سنة.
وفقا لجدوؿ  1990أفريؿ  14إرجاع ديوف الخزينة العمومية تجاه البنؾ المركزي المتراكمة لغاية  -

 سنة. 15يمتد عمى 
إزالة الاكتتاب الإجباري مف طرؼ المصارؼ التجارية لسندات الخزينة، حيث جرى إبعاد الخزينة  -

 جيةميات المصرؼ مف العمومية عف دائرة الائتماف، وذلؾ بتعريؼ الائتماف بأنو عممية مف عم
                                                           

 .83مصطفى بممقدـ وراضية بوشعور، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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كؿ شخص معنوي أو طبيعي غير المصارؼ والمؤسسات المالية مف أداء ىذه العمميات  ومنع
 مف جية أخرى.

جاء القانوف بييئة جديدة ذات سمطة وحيدة يتمثؿ في مجمس النقد والقرض الذي يعمؿ تحت     
 دية العامة لمبلاد.إشراؼ بنؾ الجزائر الذي أوكمت لو ميمة تنظيـ وتسيير السياسة النق

كما أعاد ىذا القانوف الاعتبار لموظائؼ المصرفية التقميدية مف حيث تسيير وتحديث وسائؿ     
الدفع، وجمع وتعبئة الادخار وترشيد نشاط الائتماف، وكرس القانوف انفتاح القطاع المصرفي 

 1للاستثمار الوطني والأجنبي دوف تمييز ودوف وضع أي قيود لمشراكة.
 1990ىيكؿ النظاـ المصرفي الجزائري بعد صدور قانوف النقد والقرض لسنة  (04الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر في العموـ الاقتصاديةمتطمبات تأهيل البنوك العمومية الجزائري، : عبد القادر قادةالمصدر
 .83، ص2009-2008بوعمي، الشمؼ،  تخصص نقود ومالية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة حسيبة بف

                                                           
مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ  العلاقة بين المؤسسة والبنك، محاولة تقييم الأداء في ظل إصلاح المنظومة المصرفية الجزائرية، ،خالد منة  1

، 2004ديسمبر،  15-14التحولات الاقتصادية واقع وتحديات(، جامعة الشمؼ، يومي ؿ المنظومة المصرفية الجزائرية )الممتقى الوطني حو 
 .211ص

 وزارة المالية

مجمس النقد 
 والقرض

 بنؾ الجزائر الخزينة

 المجنة المصرفية

 جمعية المصارؼ والمؤسسات المالية الجزائرية

مؤسسات 
 متخصصة

شركات القرض 
 الإيجاري

تعاونيات 
 مصرفية

مؤسسات 
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 مصارؼ
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 1994/2000إصلاحات الفترة -ثانيا
دخمت الجزائر في مرحمة ثانية مف الإصلاحات الييكمية للاقتصاد بالتعاوف مع مؤسسات مالية    

انطلاقا مف اتفاؽ التمويؿ قصير المدى وييدؼ ىذا البرنامج إلى إعادة  1994 دولية في أفريؿ
ىيكمة الاقتصاد الجزائري واسترجاع التوازنات الكبرى، وقد تسارعت وتيرة الإصلاحات الاقتصادية 

ماي  22والمالية بعد إبراـ اتفاؽ إعادة ىيكمة الاقتصاد الجزائري مع المؤسسات المالية الدولية في 
دولار يصرؼ عمى ثلاث سنوات  ييدؼ إلى إعادة  1.8والحصوؿ عمى تمويؿ موسع قدره 1955

خوصصة  الاستقرار الاقتصادي الكمي وتخفيض معدلات التضخـ والتقميص مف العجز المالي و
 المؤسسات الاقتصادية العمومية.

تمت  مؤسسة 102ومؤسسة خوصصة كمية،  148تـ خوصصة  1997ومع بداية عاـ      
مؤسسة عمومية محمية )ولائية وبمدية(، غير أف قانوف  333وصصتيا جزئيا بالإضافة إلى حؿ خ

، والحدث وخوصصتياالخوصصة في الجزائر لـ يشر في نصوصو إلى إمكانية فتح رأسماؿ البنوؾ 
ضمت كؿ مف  1999البارز في ىذه الفترة ىو الانطلاؽ الرسمي لبورصة الجزائر في نياية جويمية 

وناطراؾ، مؤسسة رياض الفتح سطيؼ، مجمع إنتاج الأدوية صيداؿ وشركة تسيير فندؽ شركة س
 الأوراسي.

أما في يخص الوضع العاـ لمقروض الممنوحة للاقتصاد في الجزائر فقد تعمؽ بتدخؿ البنوؾ     
التجارية في مجاؿ منح القروض القصيرة والمتوسطة، وكذا تدخؿ الصندوؽ الوطني لمتوفير 

 1والاحتياط في مجاؿ منح القروض طويمة الأجؿ.
 2001/2012إصلاحات الفترة -ثالثا
في ىذه الفترة حدثت عدة تجاوزات أغمبيا ناتجة عف وجود ثغرات في الجانب التشريعي بالإضافة    

إلى ضعؼ في الجانب التنظيمي والرقابي مما دفع بالسمطات إلى مواصمة الإصلاح، فمنذ أف 
العميا في البلاد قانوف النقد والقرض، وىي تقوـ بالإصلاحات تمو الأخرى نتيجة  وضعت السمطات

لتطور الأوضاع الاقتصادية المالية والمصرفية، وربما أكثر الاحداث دراماتيكية عقب ذلؾ القانوف 
 ىو إفلاس بنكييف جزائرييف ىما '' بنؾ الخميفة'' والبنؾ الصناعي والتجاري الجزائري''، الذي ترتب
عنيما عدة خسائر تحممتيا خزينة الدولة، وىنا باشرت السمطات جممة مف الإصلاحات الجديدة مف 

 2، ومف بيف ىذه التعديلات ما يمي:10-90خلاؿ تعديؿ القانوف 

                                                           
مقدمة ضمف أعماؿ  ، مداخمةالعلاقة بين البنك والمؤسسة عمى ضوء الإصلاحات المالية والنقدية التجارية في الجزائر ،رضواف سوامس  1

 ،2003أفريؿ  23-22الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد، جامعة عنابة، يومي 
 172.171.ص ص

المتعمؽ بالنقد و  10-90، يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ 2001فيفري  27الموافؽ لػ  1421ذي الحجة عاـ  04المؤرخ في  01/01أمر رقـ   2
 .2001فيفري  28، السنة الثامنة والثلاثوف، الصادرة بتاريخ 14والقرض، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
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 : (01-01)الأمر رقم 2001تعديل سنة  - أ
ذا ، حيث مس ى10-90وكاف أوؿ تعديؿ لقانوف النقد القرض  2001فيفري  27الصادر في      

التعديؿ وبصفة مباشرة الجوانب الإدارية في تسيير بنؾ الجزائر فقط دوف المساس بصمب القانوف 
والتي تعمقت  10-90ومواده المطبقة، وبموجب ىذا التعديؿ تـ التخمي عف العيدة المحددة في قانوف 

دارة البنؾ بمحافظ بنؾ الجزائر ونوابيـ ويتـ تعميميـ بمقتضى مرسوـ رئاسي والفصؿ بيف مجمس إ
 ومجمس النقد والقرض، حيث يتـ تسيير ىذا الأخير كما يمي:

يستدعي المحافظ أعضاء المجمس ويرأسو ويعد جدوؿ أعمالو، حيث يكوف حضور سنة لا -
 اعضاء مف المجمس ضروريا لعقد اجتماعاتو.

الرئيس تتخذ القرارات بالأغمبية البسيطة للأصوات، وفي حالة التعادؿ في الأصوات يكوف صوت  -
 مرجحا.

 لا يجوز لأي عضو في المجمس أف يعوض مف ينوب عنو أو يمثمو في اجتماعات المجمس. -
يجتمع المجمس مرة كؿ ثلاثة أشير عمى أقؿ بناءً عمى استدعاء مف رئيسو ويمكف أف يستدعي  -

 الاجتماع كمما دعت الضرورة لذلؾ بمبادرة مف رئيسو أو مف أربعة أعضاء. 
 :(11-03لأمر رقم )ا 2003تعديل سنة  - ب
أثر يذكر، ولـ يأتي بأثر كبير في  01-01لـ يكف لمتعديؿ السابؽ الذي جاء بو الأمر رقـ      

نشاط بنؾ الجزائر، وىو الأمر الذي أدى إلى الاستمرار في القياـ بعمميات الإصلاح فجاء الأمر 
والذي أفرز  11-90المعدؿ والمتمـ لقانوف النقد والقرض  2003أوث  26الصادر في  03-11

جممة مف التغييرات التي مست المحافظ ونوابو وصلاحيات مجمس النقد والقرض، وقد تـ إصداره 
 1نتيجة لعدة عوامؿ أىميا:

التطبيقات الخاطئة والمغموطة لقانوف النقد والقرض والتي حالت دوف السير الحسف لمنشاط  -
 البنكي والمالي في الجزائر.

 التي عرفتيا مختمؼ البنوؾ والمؤسسات المالية العمومية.عممية التطيير المالي  -
الانفتاح المتزايد للاقتصاد الجزائري، وتزايد التوجو نحو الانضماـ لمنظمة التجارة العالمية وتحرير  -

 القطاع البنكي والمالي.
 انفتاح الدولة عمى القطاع البنكي الخاص وما انجر عنو مف أزمة البنوؾ الخاصة الجزائرية. -
 .عدـ نجاعة مختمؼ القوانيف والأوامر السابقة المنظمة لمقطاع الجزائري -

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر في تأثير انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية لمتجارة عمى المنظومة المصرفية ،وردة خزدار  1

العموـ الاقتصادية، تخصص تحميؿ والاستشراؼ الاقتصادي، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 
 .176، ص2012
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 1إلى: 11-03مر لأوييدؼ ا   
 السماح لبنؾ الجزائر بممارسة أحسف صلاحياتو عف طريؽ: -1

 الفصؿ بيف صلاحيات مجمس النقد والقرض وصلاحيات مجمس إدارة بنؾ الجزائر. -
 توسيع صلاحيات مجمس النقد والقرض. -
 استقلالية المجنة المصرفية وتفعيؿ دورىا في مراقبة أنشطة البنوؾ.تدعيـ  -

 توفير أحسف حماية لمبنوؾ ولادخار الجميور عف طريؽ: -2
قرار العقوبات الجزائرية  - تدعيـ الشروط والمعايير المتعمقة بتراخيص اعتماد البنوؾ ومسيرتيا وا 

 عمى المخالفيف لشروط وقواعد العمؿ المصرفي.
 لتأميف عمى الودائع الذي يمزـ البنوؾ بتأميف جميع الودائع.إنشاء صندوؽ ا -
 توضيح وتدعيـ شروط عمؿ مركزية المخاطر. -

 تقوية الاتصاؿ والتشاور بيف بنؾ الجزائر والحكومة عف طريؽ: -3
 إنشاء لجنة مشتركة بيف بنؾ الجزائر ووزارة المالية لتسير الموجودات الخارجية والديف والخارجي. -
 حتوى التقارير الاقتصادية والمالية وتسيير بنؾ الجزائر. إثراء شروط وم -
 التداوؿ الجيد لممعمومات الخاصة بالنشاط المصرفي والمالي، والعمؿ عمى توفير الأمف لمبلاد. -
 (:04-10)الأمر رقم  2010تعديل سنة -ج

 04-10مف خلاؿ إصدار الأمر  2010لقد تواصمت الإصلاحات المصرفية في الجزائر سنة      
، حيث ساىـ ىذا الأمر في توسيع 11-03المعدؿ والمتمـ للأمر رقـ  2010أوث  26في 

صلاحيات مياـ بنؾ الجزائر وأعفاه مف الخضوع لإجراءات المحاسبة العمومية ورقابة مجمس 
المحاسبة ومف التزامات التسجيؿ في السجؿ التجاري، ومف المياـ الجديدة لمبنؾ المركزي حرصو 

رار الأسعار كيدؼ مف أىداؼ السياسة النقدية وتوفير أفضؿ الشروط في مياديف القرض عمى استق
 والنقد والصرؼ، والحفاظ عمييا لنمو سريع للاقتصاد مع السير عمى الاستقرار النقدي والمالي
وتسيير التعيدات المالية اتجاه الخارج وضبط  سوؽ الصرؼ، والتأكد مف سلامة وصلابة الجياز 

 الوطني.المصرفي 
تعديلا فيما يخص تشكيمة المجنة المصرفية المنصوص عمييا في  04-10وأحدث الأمر رقـ      

منو عمى أف المجنة المصرفية تتكوف مف  08حيت نصت المادة  11-03مف الأمر  106المادة 
ف أعضاء يختاروف لكفاءتيـ في المجاؿ المصرفي والمالي والمحاسبي، وقاضيا 03المحافظ، رئيسا، 

                                                           
1  Abdelkrim Naas، le système bancaire algérien de la colonisation a l’économie de marché، maison 

nouvel et rose، Paris، France, 2003, p24. 
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ينتدباف مف المحكمة العميا ومجمس الدولة عمى التوالي، وممثؿ عف مجمس المحاسبة يختاره رئيس 
 1ىذه المجمس مف بيف المستشاريف الأوليف وممثؿ عف وزير المالية.

  :(10-12)القانون  2012تعديل سنة -د
كافة الاحتياطات نتيجة للأوضاع الصعبة التي يشيدىا الاقتصاد الجزائري، فقد تـ استيلاؾ     

العمومية، مما دفع بالخزينة إلى تعبئة موارد إضافية، وىكذا تـ المجوء إلى قرض سندي وطني، كما 
استفادت الخزينة مف فوائد معتبرة تـ اقطاعيا مف نتائج بنؾ الجزائر وعمى الرغـ مف كؿ ىذه 

 .مميار دج 500في حاجة لتمويؿ يفوؽ  2017المساىمات تبقى الخزينة لسنة 
قامت السمطات العمومية بمنع المجوء إلى المديونية الخارجية للاستعاضة عف الأزمة المالية التي     

الكمية''  تمر ليا البلاد، وليذا قررت الحكومة المجوء إلى أداة '' التمويؿ الغير التقميدي'' أو '' التسييمة
الصادر بتاريخ  10-17وقصد إدراج ىذه الأداة الجديدة تـ تعديؿ قانوف النقد والقرض وفؽ القانوف 

والمتعمؽ بالنقد  2003أوث  26المؤرخ في  11-03المعدؿ والمتمـ للأمر  2017أكتوبر  11
مركزي مكرر التي تقضي شراء البنؾ ال 45والقرض، وقد تمت صياغة ىذا التعديؿ ضمف المادة 

سنوات، مف أجؿ المساىمة في  5السندات المالية بصفة مباشرة عف الخزينة بصفة استثنائية ولمدة 
 2تغطية نفقات الخزينة، وتمويؿ الديف العمومي وتمويؿ الصندوؽ الوطني للاستثمار.

ي أف تقضى تنفذ ىذه الآلية المرافقة برنامج الإصلاحات الييكمية الاقتصادية والميزانية والتي ينبغ   
سنوات( كأقصى تقدير إلى توازنات خزينة الدولة وتوازف ميزاف  5في نياية الفترة المحددة )

 وتحدد آلية متابعة تنفيذ ىذا الحكـ مف طرؼ الخزينة وبنؾ الجزائر عف طريؽ التنظيـ  المدفوعات
يـ مف خلاؿ وحسب الوزير الأوؿ فإف ىذه الآلية الجديدة ستعطي فرصة لممستثمريف لرفع قدرات

سنة، سيتـ اعفاؤىا مف  30الصندوؽ الوطني للاستثمار الذي سيمنح قرضا تسدد عمى مدى 
سنوات، كما ذكر وزير المالية بأف التمويؿ غير التقميدي سيوجو  10أو  5د الفوائد عمى مدى ػػػػػػػػػػتسدي

ناطراؾ مف أجؿ السماح للاستثمار ولإعادة شراء ديوف سونمغاز وسندات الخزينة الصادرة لفائدة سو 
 3لياتيف الشركتيف ببعث مشاريعيا.

وتنبغي الإشارة في الأخير أف المصادقة عمى ىذا التعديؿ في ظؿ تخوؼ كبير لدى خبراء       
 بالمخاطرالساحة البنكية والمالية الجزائرية الذي يعتبرونو بمثابة عممية تجميؿ لطبع النقود المحفوفة 

                                                           
1
المتعلق بالنقد والقرض  88-13ٌعدل وٌتمم الأمر رقم  181.أوث  1.الموافق  8038رمضان  81المؤرخ فً  10-81الأمر رقم   

 .181.سبتمبر  8، السنة السابعة والأربعون، الصادر بتارٌخ 5الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد 
، 2، مجمة العموـ السياسية والقانوف، المجمد والقرض الجزائري وأبرز التعديلات الطارئة عميهتقييم إصلاح قانون النقد ، أبو بكر خوالد  2

 .202.201، ص ص2018فيفري  7، برليف، ا، ألماني02العدد
 .قانون النقد والقرض المعدل يدخل حيز التنفيذ، الضوء الأخضر لبنك الجزائر لإقراض الخزينة العمومية ،سمير ع  3

https//:www.amasronline.com/index.plp/2014/81681-2017-10-15-22,consulté de 25/04/2018. 
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خلاؿ كبير بدور  والتي ينجر عنيا زيادة كبيرة لنسب التضخـ وتراجع رىيب لمقدرة الشرائية لمدينار، وا 
 البنؾ المركزي في كبح التضخـ والمحافظة عمى استقرار العممة الوطنية.

 

 الوضعية الحالية للاقتصاد الجزائريالمطمب الثاني: 
ب تشخيص معمؽ عمى المستوى الكمي، فقد إف تقييـ الوضعية الحالية للاقتصاد الجزائري يتطم    

عرفت الجزائر إصلاحات سجمت نمو اقتصادي جد بطيء وغير كاؼ لحؿ المشاكؿ الاقتصادية 
والاجتماعية ، لكف الارتفاع المحسوس لمعوائد النفطية مكف الاقتصاد الجزائري مف تحسيف جممة مف 

، كما حقؽ الميزاف التجاري فائض 2013سنة  %8.9الأوضاع كتقميؿ مف حجـ البطالة التي بمغت 
 2013مميار دولار سنة  0.3، وفائض في ميزاف المدفوعات بمغ 2014مميار سنة  0.59بمغ 

مميار دولار مع احتياطات مف العملات الأجنبية بمغت  3.39وتحسف حجـ المديونية الخارجية ب
عض المؤشرات تبقى بيف مف يرى أف ، ورغـ ىذه النتائج وتحسف في ب2013مميار دولار سنة  194

الاقتصاد حقؽ نتائج إيجابية نظرا لتحسف المؤشرات الاقتصادية الكمية الداخمية والخارجية وتثميف 
لتوجيات الدولة نحو تحقيؽ التنمية، إلا أف البعض الأخر لا ينظر لمواقع الاقتصادي الجديد الذي 

توازف الداخمي والخارجي حالات ظرفية وليست أداة أفرزتو برامج الإصلاح بنفس المنظار باعتبار ال
 لتحقيؽ أىداؼ قاعدية وأساسية ولـ تساىـ في تحفيز النمو وخمؽ الشروط الضرورية للإقلاع.

، ومزاؿ 2014وفي ظؿ تراجع سعر النفط الذي لـ يعد محتملا بؿ حقيقة بداية مف شير سبتمبر     
دولار لمبرميؿ مما يبدي نوعا مف  50لى أقؿ مف دولار لمبرميؿ ا 112مستمرا، حيث تراجع مف 

التساؤؿ عمى قدرة السمطات العمومية في مواصمة ضخ الأمواؿ في الاقتصاد الوطني مف أجؿ خمؽ 
نسبة نمو متواصمة في ظؿ انحدار أسعار البتروؿ وما ستمقي بو عمى القطاعات الأخرى باعتبار أف 

موية وما تسيـ بو مف خمؽ مناصب العمؿ ورفع ليا المساىمة الكبرى في تمويؿ الخطط التن
 1مستويات النمو الاقتصادي.

 26مف المتوقع أف تحافظ الحكومة عمى المشاريع التي شرعت في إنجازىا والمقدر حجميا ب      
مميار دولار، مع الاستغناء عف باقي المشاريع الأخرى التي لا تحمؿ طابع الأولوية والتي لا تؤثر 

مميار دولار وقد مس حجـ ترشيد الانفاؽ العمومي في  29عمى النمو الاقتصادي،  فقد بمغ حجميا 
جعمنا مف المشاريع المخصصة، وتعد ضمف برامج الترشيد، ىذا ما ي53% مجاؿ المشاريع الكبرى

-2015نستبعد أف تكوف الجزائر في أزمة اقتصادية في المدى القصير لفترة المخطط الخماسي 
رغـ أنيا ستظير تعقيدات بعد سنتيف إف استمرت مؤشرات التصحيح الاقتصادي عمى ماىي  2019

مميار 170مميار دولار واحتياطي مف النقد الأجنبي  47عميو أي يبقى رصيد ضبط الإيرادات في 

                                                           
1
، مجلة مٌلاف للبحوث والدراسات، أثر الموارد المالٌة النفطٌة على المتغٌرات الكلٌة للاقتصاد الجزائريعاشور حٌدونً ومٌلود وعٌل،   

 .331، ص 182.، جوان 15العدد 
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مميار دولار تصنع التوازنات الكبرى لمدولة، غير أف ىناؾ بعض المؤشرات 217ولار أي أف مجموع د
مميار دولار سنة  68ستعرؼ تراجعا وقد بدأت ملامحيا تظير في الأفؽ، فتراجع الصادرات مف 

مع استقرار الاستيراد بمعدلات  2016واستمر الى غاية  2015مميار دولار في أخر  34الى 2014
مميار دولار أماـ بموغ نفقات  20مميار دولار مما تفاقـ عجز الميزاف التجاري ب 573الية تعادؿ ع

مميار مما يعني عجز لمموازنة عف عتبة الميزانية  49.5مميار مقابؿ إيرادات قدرت ب 758الميزانية 
لايزاؿ ، فرغـ ىذه المؤشرات الا انو 2015بحموؿ سنة  %10، والتضخـ سيرتفع ويقترب مف 758

لمجزائر فرصة ىامش تحرؾ لمحاؽ بمعيار الإقلاع بالنظر الى القطاعات الراكدة والتي  ىي دوف 
سقؼ النمو، فالدولة اليوـ أماـ إدارة الاقتصاد الوطني وفؽ مفيوـ الأزمة لممدييف المتوسط والبعيد 

أفاؽ السنوات  وعمييا البحث عف أدوات التصحيح الأكثر ملائمة وتركيز الجيد الاستثماري في
ف مف أىـ العوامؿ الرئيسية لمنيوض إ و ...1القادمة حوؿ القطاعات الراكدة كالسياحة والصناعة 

بالقطاع الاقتصادي أي مفاتيح النمو والتي تبدأ بمنظومة التعميـ وعصرنتيا وتأىيؿ الموارد البشرية 
، فؾ الارتباط بالريع طاع الخاصكة الاستراتيجية مع القإعادة ىيكمة القطاع العاـ عمى أساس الشرا

 والعمؿ عمى تنويع الاقتصاد وتحفيز القطاعات الراكدة وتحسيف مناخ الأعماؿ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .334.332عاشور حٌدونً ومٌلود وعٌل، مرجع سبق ذكره، ص ص   
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 المبحث الثالث: النظام المصرفي الجزائري في إطار التحول إلى اقتصاد السوق
كمف في يالعالمي لاؿ مرحمة الانفتاح عمى الاقتصاد خدي الذي يواجو البنوؾ الجزائرية إف التح    

جعمو شريكا فعالا وديناميكا موثوقا فيو لمسير لـ البنكي وتطييره مف الاختلالات تفعيؿ دور النظا
بالاقتصاد الجزائري بأماف نحو اقتصاد السوؽ، فحداثة النظاـ المصرفي الجزائري لـ تتح لو الوقت 

آليات لمعمؿ تتلاءـ مع الشروط العامة رة كافية ليكوف لنفسو معرفة وخب الكافي لمحصوؿ عمى
المعروفة لدى مختمؼ الأنظمة البنكية المتقدمة، وفي كؿ مرحمة جديدة يصؿ إلييا الاقتصاد الوطني 
يظير النظاـ المصرفي في لب النقاش، ويتضح بشكؿ كامؿ أنو لا يمكف القياـ بالتنمية ميما كانت 

 .ظاـ يتحكـ في تقنيات العمؿ المصرفي ويخصص الموارد المالية بشكؿ أفضؿطبيعتيا ما لـ يتوفر ن
 المطمب الأول: الإجراءات اللازمة خلال مرحمة التحول نحو اقتصاد السوق.

تسيير البنوؾ  حتى تكوف المنظومة المصرفية ضمف مسار يتماشى والتوجيات الجديدة في مجاؿ   
حيث أف القطاع المصرفي يحتاج إلى بنية نقدية متطورة تشمؿ يجب إدخاؿ مناىج التنظيـ والتشغيؿ، 

كؿ الفروع التكنولوجية لمخدمات المصرفية والأنظمة المشتركة لمتنافس بيف البنوؾ، ومف الضروري 
 1إقامة نظاـ يتكيؼ مع المعايير العصرية، وذلؾ مف خلاؿ:

 .خمق المنافسة بين البنوك-أولا
الخدمات المصرفية مف القيود، أخذت المنافسة تشتد في الأسواؽ مع تزايد العولمة وتحرير     

 المصرفية حيث اخذت ىذه المنافسة ثلاثة مظاىر:
 المنافسة بيف البنوؾ التجارية فيما بينيا سواء عمى المستوى المحمي أو الإقميمي أو العالمي. -
 .المنافسة بيف البنوؾ والمؤسسات المالية الأخرى  -
 .المالية التي تقدـ الخدمات المصرفيةالمنافسة غير  -

 .فتج المجال أمام المبادرة الخاصة الأجنبية-ثانيا
صبح بإمكاف البنوؾ والمؤسسات المالية الأجنبية أف تفتح فروعا ليا في الجزائر منذ تاريخ أ    

صدور قانوف النقد والقرض، شرط الالتزاـ بقواعد القانوف الجزائري، وككؿ مؤسسة بنكية أو مالية 
يجب الحصوؿ عمى ترخيص خاص يتجسد في قرار صادر عف محافظ بنؾ الجزائر، كما يجب أف 

س ماؿ يوازي راس الماؿ الأدنى المطموب تأمينو مف أىذه البنوؾ والمؤسسات الأجنبية ر  تستعمؿ
المؤرخ في  01-90طرؼ البنوؾ والمؤسسات المالية الجزائرية  كما ىو محدد بواسطة النظاـ رقـ 

 المتعمؽ براس الماؿ الأدنى لمبنوؾ والمؤسسات المالية العاممة في الجزائر. 1990جويمية  04

                                                           
، مداخمة مقدمة ضمف اعماؿ المؤتمر آثار انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية لمتجارة عمى القطاع المصرفي في الجزائر ،بمقاسـ زايري  1

 .6، ص2008مارس  12-11مرباح ورقمة، يومي العالمي الدولي الثاني حوؿ '' إصلاح النظاـ المصرفي الجزائري'' جامعة قاصدي 
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شروط تأسيس أي بنؾ أو مؤسسة  1993جانفي  03المؤرخ في  01-93د حدد النظاـ رقـ وق  
 مالية وشروط إقامة فروع لبنوؾ ومؤسسات مالية أجنبية ومف بيف الشروط نذكر:

 .تحديد برنامج النشاط والوسائؿ المالية والتقنيات المرتقبة -
 القانوف الأساسي لمبنؾ أو المؤسسة المالية. -

 النظام المحاسبي في البنوك التجارية بما يتلاءم واحتياجات السوقإصلاح -ثالثا
لممؤسسات إف التحوؿ إلى اقتصاد السوؽ سيفرض مجموعة مف التغيرات في المحيط الاقتصادي     

العمومية بما في ذلؾ المؤسسات المالية ونخص بالذكر قطاع البنوؾ الذي يشيد تحولات  الاقتصادية
في ىيكمة أنظمتو خاصة النظاـ المحاسبي الذي يشيد مجموعة مف الإصلاحات لتكييفو مع التغيرات 

 الحالية نذكر منيا:
دارة ىذا ملائمة النظاـ لمييكؿ الإداري لممصرؼ حتى يتـ توفير المعمومات المناسبة لإ -أ 

 المصرؼ.
 حياد النظاـ المحاسبي بحيث لا يكوف متحيزا إلى فئة معينة مف المستفيديف. -ب 
توفير نظاـ دقيؽ لتسجيؿ عمميات المصرؼ وذلؾ بتبويبيا وفيرستيا بحيث يمكف استخراج  -ج 

 .المعمومات المطموبة بسيولة وبسرعة وبأقؿ تكمفة
جية لتفادي الأخطاء واكتشافيا وتصحيحيا توفير نظاـ المراجعة والمراقبة الداخمية والخار  -د 

 .لضماف دقة المعمومات المستخرجة واتخاذ التوازف الصحيحة
 ضرورة توفير الاستراتيجية الفعالة لأداء البنوك-بعارا
 ويتطمب ذلؾ ما يمي:  

 .اتباع سياسة اقراض فعالة -أ 
 .سياسة فعالة في تجميع وتعبئة الادخار -ب 
 .تحسيف نوعية الخدمات المصرفية -ج 
 1تحسيف وسائؿ الإعلاـ والتنظيـ. -د 

 ضرورة توسيع النشاط النقدي والمالي-خامسا 
صبحت الدولة مثقمة بالديوف، كما أالمالي ونظاـ مصرفي منتظـ، فقد  تفتقر البلاد إلى النقد والسوؽ  

إلى اقتصاد السوؽ تطرح  أف مؤسساتيا عرفت تدىورا اقتصاديا واختلاؿ بنيتيا المالية ومع التحوؿ
يدؼ تغيير النظاـ النقدي والإبداع المالي إلى يمسألة أداة انتشار البنوؾ بشكؿ ممح مسألة تنظيـ، و 

                                                           
مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى الوطني حوؿ  واقع وآفاق النظام المصرفي في إطار التحول إلى اقتصاد السوق، ،وىيبة بوخذوني  1

 .130.128، ص ص 2004ديسمبر  15-14المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية )واقع وتحديات( جامعة الشمؼ، يومي 
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تسييؿ ىذا الانتشار، إف فتح القطاع البنكي لمنافسة البنوؾ الخاصة وبروز منافسة أسواؽ رؤوس 
 1الأمواؿ يشكؿ فرصة لمبنوؾ لمقياـ بدورىا الحقيقي وىو دور الوساطة.

 معاهد مصرفية إنشاء-ادسسا
يشكؿ إنشاء المعيد المصرفي عنصر ىاما ومساعد في تأىيؿ الجياز المصرفي، ويجب عمى     

المؤسسات المصرفية والمالية إنشاء ىذا المعيد مف أجؿ تثقيؼ وتدريب العامميف في المصارؼ عمى 
، كما يجب إدراج مواضيع مختمفة، وتقوـ ىذه المعاىد بتدريس النظـ المصرفية التقميدية والحديثة

 مناىج إدارة الأعماؿ ضمف برامجيا. 
ولا بد أف تتألؼ الييئة التدريسية ليذا المعيد مف المدرسيف المحمييف والعرب أو الأجانب عندما لا   

 2تتوفر الخبرات المطموبة محميا، وىذا يضمف مستوى متقدـ مف المعرفة والعمـ المصرفي.
 

 تواجه البنوك الجزائرية للاندماج في الاقتصاد العالميالمطمب الثاني: التحديات التي 
لقد أدت التطورات التي شيدىا الاقتصاد العالمي إلى فرض ضغوط متزايدة عمى البنوؾ الوطنية    

نظرًا لممنافسة التي فرضتيا البنوؾ العالمية الكبرى واستحواذىا عمى نصيب متزايد مف الأسواؽ 
ياج سياسات التحرر تؿ النامية ومف بينيا الجزائر إلى فتح أسواقيا وانالمحمية، خاصة بعد اتجاه الدو 

الاقتصادي والتزاميا بقواعد وضوابط الرقابة والإشراؼ التي وضعتيا لجنة بازؿ وفقا لاتفاقية منظمة 
التجارة العالمية، وبالتالي أصبحت البنوؾ الجزائرية تواجو جممة مف التحديات لاندماج في الاقتصاد 

 3لمي والتي يمكف حصرىا فيما يمي:العا
 النزعة نحو التدويل أو العولمة-أولا
وذلؾ  يقصد بالتدويؿ زيادة التعاوف بيف الدوؿ والمؤسسات المصرفية المختمفة المتواجدة بتمؾ الدوؿ  

لاؿ تواجد البنوؾ خارج أسواقيا المحمية، ويلاحظ أف التدويؿ لو ثلاثة آثار ىامة عمى خيتضح مف 
 اقتصاديات الدوؿ، ومف بينيا الجزائر، وتتمثؿ ىذه الآثار فيما يمي:

 .زيادة عدد البنوؾ والمؤسسات المالية والأجنبية العاممة في السوؽ المصرفية الجزائرية 
 .زيادة أصوؿ البنوؾ الاجنبية العاممة في السوؽ المصرفي 
 ة.زيادة أىمية الأصوؿ والالتزامات الأجنبية في البنوؾ العمومي 
ومف الملاحظ أف البيئة المصرفية تتجو بصورة متزايدة إلى العولمة كانعكاس طبيعي لمتطور الكبير   

 4في وسائؿ الاتصالات، وىناؾ عدد مف التداعيات المختمفة كظاىرة العولمة عمى البنوؾ أىميا:
                                                           

 .131، ص سبؽ ذكره ، مرجعوىيبة بوخدوني  1
2
 http://www.mafhom.com/syr/articles-01/shahlaur/shalaui.htm, consulté le : 22/04/2018 

، مجمة العموـ الاقتصادية وعموـ المتوقعة من انضمام الجزائر إلى منظمة التجارة العالمية عمى الجهاز المصرفيالآثار  ،محمد زيداف  3
 .132، ص2004، 03التسيير، العدد 

 .4مرجع سبؽ ذكره، ص ،بمقاسـ زايري  4

http://www.mafhom.com/syr/articles-01/shahlaur/shalaui.htm
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تقوـ معظـ البنوؾ في الوقت الحالي بتقديـ الخدمات المصرفية  :الخدمات المصرفية الدولية-أ
الدولية، أو ما يعرؼ عبر الحدود، وتعني قياـ بنؾ في دولة ما بتوفير خدمات مصرفية متنوعة 

 لعملاء لو مقيميف في دولة أخرى.
متعددة أدت ظاىرة العولمة المالية إلى تزايد البنوؾ الكبرى  تزايد البنوؾ متعددة الجنسيات:-ب

أماـ المنافسة الكبرى مف الجنسيات والتي نتجت عف طريؽ ظاىرة الاندماج في محاولة لموقوؼ 
 الأسواؽ المصرفية مف جية ثانية. حتكارولاجية، 

: تقوـ غالبية البنوؾ العالمية بربط آلات الصرؼ بشبكة الآلات العالمية عولمة آلات الصرؼ-ج
باستخداـ الأقمار الصناعية كوسائط الاتصاؿ، حيث يتمكف لتقديـ الخدمات المصرفية الدولية 

العملاء في الخارج مف التعامؿ مع ىذه الآلات في الدوؿ المتواجد بيا ذلؾ لمقياـ بعمميات الخصـ 
 والإيداع في حساباتيـ لدى البنؾ المحمي.

المعايير في : أصبحت البنوؾ مطالبة بتبني تبني البنوؾ لممعايير العالمية فيما يخص الجودة-د
خدماتيا المصرفية مف خلاؿ الجودة، وفي نمط معاملاتيا مع العملاء، وىذا ما يعني ضرورة قياـ 
البنوؾ المحمية بأقصى الجيود لتحسيف منتجاتيا ووضعيا في المصؼ العالمي، وتتنافس عمى تقديـ 

ما أف مبدأ التخصيص تشكيمة شاممة مف الخدمات المصرفية لتمبية الاحتياجات المتنوعة لمعملاء، ك
الذي كانت تأخذ بو مف قبؿ أدى إلى محدودية أنشطة البنوؾ والتأثير عؿ مبيعاتيا ومف ثـ عمى 

 قدراتيا التنافسية.
لذا استوجب عمى البنوؾ الجزائرية الأخذ بالنظـ المصرفية الشاممة إذا أرادت اكتساب ميزات   

 افسة البنوؾ الأجنبية وتحقيؽ الربحية.تنافسية تمكنيا مف الاحتفاظ بحصتيا السوقية ومن
 التوريق أو التسنيد –ثانيا 

تعد عممية التوريؽ )التسنيد( أىـ ملامح أسواؽ الماؿ الدولية ويشير مصطمح التوريؽ الى عممية    
القروض المصرفية الى أوراؽ مالية تطرح لمتداوؿ حيث يتـ بموجبو تحويؿ ديوف المؤسسات والييئات 

المقرض الأساسي )البنؾ( إلى مقرضيف آخريف وىـ مشترو الأوراؽ المالية وىو ما المقترضة مف 
 يطمؽ عميو بعممية التحرير المالي.

ظيرت عممية التوريؽ في البنوؾ التي فقدت ميزتيا النسبية بالقياس إلى أسواؽ الأوراؽ المالية في    
ا الأسموب تغير في الدور الذي يقوـ مجاؿ الوساطة المالية في عمميات الائتماف الدولية، وحمؿ ىذ

بو المصرفيوف، حيث أف الربحية تحولت مف كونيا تعتمد عمى الدراسات والأبحاث فيما يخص 
ىامش أسعار الفائدة إلى التركيز باتجاه تحقيؽ الإرادات مف العمولات عف الأنشطة الخاصة بتقديـ 

 1أدوات الديف.
                                                           

1
مقدمة ضمن أعمال الملتقى الوطنً حول ، مداخلة متطلبات اندماج البنوك الجزائرٌة فً الاقتصاد العالمًمحمد زٌدان ورشٌد درٌس،   

 ..08، ص 110.دٌسمبر85-80واقع وتحدٌات(، جامعة الشلف، ٌومً )المنظومة المصرفٌة الجزائرٌة والتحولات الاقتصادٌة 
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 الابتكار-ثالثا 
دافعة في مجاؿ التطورات الحديثة التي تشيدىا الأعماؿ المصرفية في الوقت يعد الابتكار قوة     

الراىف، فالابتكار بالمعنى الواسع ىو توظيؼ واستخداـ مبكر لفكرة ما بواسطة بنؾ وتجسيدىا في 
شكؿ خدمة تتميز عف باقي الخدمات المصرفية، وىناؾ وجية نظر أخرى ترى أف الابتكارات المتعمقة 

لمصرفية ىي التي تزود عملاء البنؾ بخبرات جديدة، تشمؿ النظـ والأساليب التي تجعؿ بالمجالات ا
 المنتجات في متناوؿ العملاء في الوقت والزمف المناسبيف وبسعر يرضييـ.

تتخذ عممية الابتكار شكميف متكامميف الأوؿ ىو ابتكار منتجات جديدة، والثاني ىو ابتكار     
تغييرات في طبيعة واستخدامات المداخلات، وفي إطار انتاج خدمات فريدة في أساليب جديدة تتناوؿ 

 1السوؽ.
 التجمع والاندماجية-رابعا
تعد ظاىرة التجمع والاندماجية مف بيف أىـ الاتجاىات الملائمة لمعمؿ المصرفي في أغمب      

خلاؿ رغبة البنوؾ في  الدوؿ التي مف بينيا البنوؾ الجزائرية، واكتسبت ىذه الظاىرة خصائصيا مف
العمؿ عمى نطاؽ واسع لمحفاظ عمى تواجدىا العالمي، بالإضافة الى قدرتيا عمى تقديـ تشكيمة شاممة 
مف الخدمات المصرفية، وأف مف أىـ الأسباب المفسرة لعممية التجميع والاندماجية نجد الاستراتيجيات 

 قة العمؿ والتعاوف.المرتبطة بالتنويع والدوافع الاقتصادية المرتبطة بعلا
لقد أصبحت ظاىرة الاندماج بيف البنوؾ والمؤسسات المالية مثيرة للانتباه في عصر العولمة      

والتحرر المالي وأصبحت المؤسسات المصرفية الكبيرة تعمؿ وفؽ الأعراض المصرفية السميمة، ومف 
اطر التي يتعرض ليا نشاطيا ثـ يمكنيا مواجية المنافسة الشديدة في السوؽ المصرفي، وخفض المخ

 2المصرفي.
 التركز-خامسا

يعد التركز في أسواؽ العمؿ المصرفي أحد ملامح التغيرات الييكمية في عالـ البنوؾ، ويرجع    
التركز في البنوؾ الى الحساسية الكبيرة ليذه الأخيرة بالمؤثرات البيئية الناتجة عف التغيرات الفجائية 

 العالمية أو المحمية.
 )مقررات لجنة بازل(الدولية الالتزام بالمعايير -سادسا

مف أىـ التحديات التي أصبحت تواجو كؿ البنوؾ في العالـ ومنيا البنوؾ الجزائرية ضرورة الالتزاـ    
بالمعايير الدولية التي أقرتيا لجنة بازؿ فيما يتعمؽ بملاءة رأس الماؿ وقواعد الحذر والالتزاـ 

                                                           
1
 .830محمد زٌدان، مرجع سبق ذكره، ص   

2
 .1بلقاسم زاٌري، مرجع سبق ذكره، ص   
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لتزاـ بيذه المعايير العالمية عمى قوة المراكز المالية لمبنوؾ مما يزيد عمى تقوية بالشفافية، ويدؿ الا
 1ثقة المتعامميف ويحمي البنؾ مف اليزات المالية التي تعصؼ بالبنوؾ الضعيفة.

 إعادة هيكمة صناعة الخدمات المصرفية-سابعا
الصناعة المصرفية، والتي كاف لمواجية التحديات التي أفرزتيا التطورات العالمية في مجاؿ     

أىميا احتداـ المنافسة بيف البنوؾ الكبيرة، لجأت البنوؾ الى صياغة استراتيجياتيا واتباع سياسات 
جديدة كاف أبرزىا تدعيـ المراكز المالية والقدرات التنافسية بالشكؿ الذي يمكنيا مف المنافسة في 

ي استخداـ المبتكرات المالية أو ما يطمؽ عميو الساحة المصرفية الدولية، وذلؾ عف طريؽ توسع ف
 Futures)والعقود المستقبمية (Forward contracts)جمة د الآالمشتقات المالية التي مف أىميا العقو 

contrats) (وعقود الخياراتoptions contrats) وعقود المبادلات(swaps contrats.) 
 ويرجع سبب لجوء البنوؾ والمؤسسات المالية الى استخداـ ىذه الأدوات المالية الجديدة الى سببيف: 

تنمية المصادر غي التقميدية للإيرادات خاصة بعد الضغوط التي تعرضت ليا الإيرادات مف  - أ
 العمميات المصرفية التقميدية والتي كانت تعتمد عمى معدلات الفائدة والعمولات.

ىذه الأدوات كوسائؿ لمتغطية لتخفيض المخاطر العديدة تواجييا البنوؾ مثؿ أسعار استخداـ  - ب
 الفائدة وأسعار الصرؼ ومخاطر المضاربة فضلا عف المخاطر النظامية.

ومف الواضح أف أثر العولمة عمى الجياز المصرفي في مجاؿ إعادة ىيكمة صناعة الخدمات   
المؤسسات شبو المصرفية مثؿ شركات التاميف وصناديؽ المصرفية، قد امتد بشكؿ غير مباشر الى 

التوفير والاحتياط، صناديؽ المعاشات كمنافس قوي لمبنوؾ التجارية في مجالات تقديـ الخدمات 
 2التمويمية وخصوصا في مجاؿ الوساطة المالية.

 
 
 

 الدولية الاقتصاديةلمواكبة الإصلاحات  المطمب الثالث: متطمبات تأهيل النظام المصرفي الجزائري
لقد أصبحت البنوؾ الجزائرية ممزمة عمى مواكبة التطورات والتغيرات الدولية مف خلاؿ إعطاء    

أىمية لجودة الخدمات المصرفية التي تقدميا حتى تكوف قادرة عمى المنافسة في السوؽ المصرفية 
الخدمات المصرفية أىـ المجالات التي عتبر ، اذ تية، وىذا في عصر العولمة الماليةالمحمية والأجنب

تبرز فييا أىمية الجودة المصرفية والقدرة عمى المنافسة في عصر المعموماتية مما يستدعي ضرورة 
 تكييؼ المنظومة المصرفية الجزائرية لمواكبة الإصلاحات الاقتصادية العالمية.

 رينظام المصرفي الجزائول: الإجراءات المتخذة لتأهيل الالفرع الأ 
 ىناؾ عدة إجراءات يجب اتخاذىا لتأىيؿ المنظومة المصرفية وىي كالتالي: 

                                                           
1
 .085.080محمد زٌدان ورشٌد درٌس، مرجع سبق ذكره، ص ص   

2
 .833محمد زٌدان، مرجع سبق ذكره، ص   
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 1 ونذكر ما يمي: تهيئة البيئة المحفزة عمى تطوير أعمال المصارف: - أ
تحتاج المنظومة المصرفية في أداء مياميا غمى بنية  :تطوير البيئة التقنية لمقطاع المصرفي .1

تقنية متطورة تشتمؿ كافة الفروع التكنولوجية لمخدمات والصناعات المالي، وكذا أنظمة 
التحويؿ الإلكتروني والدفع الإلكتروني وتبادؿ الوثائؽ الإلكترونية والتوزيع الإلكتروني للأوراؽ 

ف إقامة جياز مصرفي حديث  يتكيؼ كع معايير المصرفية الحديثة يتطمب النقدية، وا 
استعماؿ موسع لمتكنولوجيات واليندسة العصرية وتوسيع دائرة التنافس بيف القطاعات 
والتعاوف والتكامؿ بيف المصارؼ وتحرير أسواؽ الخدمات المالية، وىذا ما يزيد القدرة 

 التنافسية لمبنوؾ لتصبح  محركا لانعاش الاقتصاد الوطني
: يقصد بالسياسة الجبائية المحفزة إعفاء رؤوس الأمواؿ التي يعاد ياسة جبائية محفزةاتباع س .2

استثمارىا وتعديؿ أسعار الفائدة عمى القروض وتشجيع الادخارات الموجية للاستثمارات 
 المباشرة التي تدخؿ في إطار التنمية الاقتصادية لمبلاد.

 2وذلؾ مف خلاؿ:: ترقية وتوسيع خدمات فتح الحسابات في المصارؼ .3
توسيع شبكة الوكالات المصرفية الفرعية مف أجؿ تقريب الشبكات المصرفية مف المتعامميف  -

 .الاقتصادييف ذوي الدخوؿ المرتفعة
إقامة شبكة لغرؼ المقاصة، وربط الشبكات بيف المصارؼ وكذا ربط شبكات الخزينة والبريد  -

 .الماليةوالبورصة، علاوة عمى تشجيع الشراكة في المجالات 
 .إلزامية فتح حساب لكؿ تاجر -
 .الدولية VIZA استخداـ وسائؿ الدفع المتطورة مثؿ بطاقة  -

 

 :: وتتـ مف خلاؿتحسين وتوسيع منظومة الخدمات المصرفية - ب
وضع سياسات تجارية وائتمانية مميزة عف طريؽ تطوير الخدمات المصرفية وتحسينيا  -1

عادة الاعتبار لمزبوف لأنو الأساس في  ضع نشاط كؿ مصرؼ وىذا لا يتحقؽ إلا بو وا 
 تسويؽ تقوـ عمى: استراتيجية

التي يحتاجيا المتعامموف مع  ستشارةبالاوتخصيص مصالح خاصة  ستقباؿالاتحسيف طرؽ  -
 المصرؼ.

                                                           
، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ نحو تأهيل النظام المصرفي الجزائري للاندماج في الاقتصاد العالمي ،عمي بف ساحة وأحلاـ بوعبدلي  1

المصرفي الجزائري في ظؿ التطورات العالمية الراىنة، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، المؤتمر العممي الدولي الثاني حوؿ '' إصلاح النظاـ 
 .22، ص2008مارس  12-15يومي 

، مذكرة -حالة الجزائر –الاتفاقية العامة لمتجارة في الخدمات وآثارها عمى القطاع المالي في الاقتصاديات العربية  ،عتيقة وصاؼ  2
 .152، ص2002-2001ية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خضير، بسكرة، مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر، كم
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احتراـ الزبائف والأخذ بعيف الاعتبار اقتراحاتيـ وتمبية حاجاتيـ مف خلاؿ التقرب مف الزبوف وفتح  -
 المعمومات المالية والتشريعية التي تيـ الزبائف. وكالات جديدة ونشر

تيدي إلى زيادة الطمب عمى المنتجات  نضاؿالسرعة في معالجة العمميات وتطبيؽ سياسة  -
 والخدمات المصرفية.

التحوؿ إلى المصارؼ الشاممة ذات الخدمات المتنوعة لمواجية المنافسة المصرفية العالمية  -2
لمواجية المنافسة  ندماجالاأس ماؿ المصارؼ وزيادة عمميات وذلؾ مف خلاؿ تقوية قاعدة ر 

واستخداـ أحدث التقنيات المصرفية، وكذا تقوية دور البنؾ المركزي في مرحمة تحرير 
 1حيث الجانب الإشرافي والتنظيمي. فالخدمات المصرفية م

ف تصميـ نظاـ إعلامي يتلاءـ مع احتياجات المصرؼ أو الزبائف حتى يتمكف البنؾ م -3
التعرؼ عمى كؿ العمميات المالية والاقتصادية أو التشريعية التي تيـ الزبوف والبنؾ، ومتابعة 

 2 التطورات التقنية المصرفية لتقديـ الخدمات الجديدة.
  الاهتمام بالعنصر البشري: -ه 

 اح ػػػػػػػػػػػإف مشكمة النظاـ المصرفي الجزائري عموما ىي نقص تأىيؿ العنصر البشري حيث أف نج
توفر إطارات بشرية عالية التأىيؿ معززة بتقنيات مصرفية برىوف استراتيجيات التأىيؿ والتطوير م

 3وبالتالي يجب: .حديثة
 .توظيؼ العناصر المختصة في المجاؿ المصرفي -
تمقي العامميف بالمصارؼ برامج تدريبية لمواكبة تكنولوجيا الاتصالات والحاسوب باعتبارىا  -

 العمؿ المصرفي.عنصر ىاما في 
تطوير المنتجات المصرفية لكسب عملاء جدد مع التحرر مف القيود الروتينية التي تعوؽ سير  -

 العمؿ المصرفي.
 تطبيؽ نظاـ تحفيزي مف خلاؿ مطابقة العلاوات مع الجيود الفردية والترقية حسب التكويف. -
لتطبيقات التكنولوجيا والتقنيات  ستيعابيـالتدريبية الخارجية لمموظفيف قصد التوسع في البعثات ا -

الحديثة المستخدمة في المصارؼ العالمية وكيفية تطبيقيا في الجزائر، إذ أف بعض المصارؼ 
في العالـ تقوـ بتخصيص نسبة مف الأرباح لاستثمارىا في الموارد البشرية باعتبارىا استثمار 

 لممستقبؿ. 

                                                           
، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ النظاـ المصرفي في الجزائر، النظام المصرفي وتحديات العولمة ،محمد زيداف  1

 .38ص  ،2011، نوفمبر 6-5واقع وآفاؽ، جامعة قالمة، يومي 
، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى الوطني استراتيجيات التكيف البنكي مع التطوير المحيط الاقتصادي ،نعيمة غلاب وزينات دراجي  2

 .253.252، ص ص2001نوفمبر  6-5الأوؿ حوؿ النظاـ المصرفي في الجزائر، واقع وآفاؽ، جامعة قالمة، يومي 
 .25.24رجع يبؽ ذكره، صم ،عمي بف ساحة وأحلاـ بوعبدلي  3
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 1:المصرفي ونذكر مف بينيا وىناؾ اجراءات أخرى مساعدة عمى تأىيؿ النظاـ  
 . IIواتفاقية بازؿ  Iضرورة مسايرة المصارؼ الجزائرية لممعايير الدولية خاصة اتفاقية بازؿ -
 .الإسراع في تحديث أنظمة الدفع في الجزائر -
تأىيؿ المؤسسات المساعدة لمعمؿ المصرفي وخاصة السوؽ المالية، فالملاحظ في الجزائر ىو  -

وىا منذ افتتاحيا في التسعينات، حيث تبيف أف الحجـ النسبي لمقيمة مضعؼ ىذه السوؽ وعدـ ن
السوقية لبورصة الجزائر مقارنة مع الحجـ الإجمالي ليذه القيمة )بالنسبة للأسواؽ المالية العربية( 

  و لمبورصة السعودية %45.65، مقابؿ 2004، مف خلاؿ الربع الثاني مف سنة %0.03بمغ 
 .لبورصة الكويت خلاؿ نفس الفترة 13.8% 
لذا يجب تأىيؿ وتنشيط السوؽ المالية الجزائرية التي تساعد عمى استقطاب المدخرات لتوجيييا     

 .للاستثمار، وكذا جدب رؤوس الأمواؿ المياجرة
 الإجراءات المقترحة لتأهيل النظام المصرفي الجزائري-الفرع الثاني

قياـ بيا لتأىيؿ أمثؿ لممصارؼ الجزائرية لدمجيا في الاقتصاد ىناؾ عدة إجراءات لا بد مف ال
 2الدولي، وذلؾ لعدـ نجاعة الجياز المصرفي، ونذكر منيا ما يمي:

 مراجعة المنظومة القانونية وتفعيل تطبيقها في الميدان - أ
في  لقد أظيرت اليزات التي تعرض ليا النظاـ المصرفي الجزائري مؤخرا وجود إما ثغرات قانونية   

ما عدـ الالتزاـ بالتطبيؽ الفعمي ليذه  النصوص التشريعية والتنظيمية لمعمؿ المصرفي في الجزائر، وا 
لذا يجب تغيير جوانب عدة في القانوف الجزائري حتى يصبح شاملا ، النصوص في حالة وجوده

 وتطمئف رؤوس الأمواؿ الأجنبية التي تريد الاستثمار داخؿ الجزائر.
 الرقابة لمكافحة الإفلاس وعمميات الاختلاس في البنوكتشديد إجراءات  - ب
أوث  26الصادر في  03/11لـ تمنع التعديلات عمى قانوف النقد والقرض أي فيما يخص الامر   

لإفلاس البنوؾ، وبالرغـ مف أف ىذا التعديؿ ظير بعد إفلاس بنؾ الخميفة وبداية الصعوبات  2003
 جزائري.المالية لمبنؾ التجاري والصناعي ال

الذي فتح المجاؿ لإنشاء المصارؼ الخاصة  90/10فمنذ صدور قانوف النقد والقرض رقـ   
فلاس خمسة مصارؼ خاصة وىي : بنؾ الخميفة البنؾ التجاري  بالجزائر، تـ سحب الاعتماد وا 
والصناعي الجزائري البنؾ الدولي الجزائري يونيوف وبنؾ والشركة الجزائرية وليس ىناؾ ما يضمف 
ذا كاف الإفلاس ىو ظاىرة البنوؾ الخاصة  توقيؼ ىذه الظاىرة في ظؿ القوانيف والتعديلات الحالية، وا 

                                                           
 .25، صنفسومرجع  ،عمي بف ساحة وأحلاـ بوعبدلي  1
، مداخمة مقدمة ضمف أعماؿ الممتقى الدولي حوؿ تأهيل المؤسسة المصرفية العمومية بالجزائر، الأسموب والمبررات ،ر سميمافاصن   2

 .595، ص2006أفريؿ  18-17تأىيؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدوؿ العربية، جامعة الشمؼ، يومي 



واقع المنظومة المصرفية الجزائرية والتحديات التي تواجهها في ظل اقتصاد السوق                       

 
81 

الجزائرية، فإف الاختلاس أصبح الظاىرة المميزة لممصارؼ العمومية الجزائرية، وقد سجمت مبالغ 
مميار  1200وكالة بوزريعة، و  (BNA)مميار سنتيـ مف البنؾ الوطني  200ضخمة وصمت إلى 

مميار سنتيـ مف البنؾ  1400) وكالة بئر خادـ( و   BADRسنتيـ مف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية
 1مستمرا. لاسوللأسؼ مازاؿ الاخت () وكالة الخروب قسنطينة  BEA الجزائر الخارجي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .176.175مرجع سبؽ ذكره، ص ص  قادة،عبد القادر    1
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 خلاصة الفصل
شيدىا الاقتصاد العالمي، تحديات ىائمة عمى النظاـ يفرضت التغييرات المالية المصرفية التي     

المصرفي في الجزائر، لذا تعتبر برامج وعمميات الإصلاح ليذا النظاـ أكثر مف لازمة خاصة وأف 
الخبراء الاقتصادييف يعتبروف الجياز المصرفي في الجزائر أحد الكوابح التي تعرقؿ عجمة التنمية في 

الحكومة الجزائرية عمى تشريع مجموعة مف القوانيف لإصلاح وتطوير البلاد، وفي ىذا الإطار عممت 
المنظومة المصرفية بما يتماشى وتوجييات الاقتصاد الجزائري مع اقتصاد السوؽ  ويعتبر قانوف النقد 
والقرض مف أىـ النصوص التشريعية لمنظاـ المصرفي في تاريخ الجزائر المستقمة، حيث أحدث نقمة 

لإصلاحات المصرفية التي تبنتيا الدولة الجزائرية وحمؿ في طياتو العديد مف نوعية في تجسيد ا
 يقتضوالأفكار الجديدة بخصوص تنظيـ الجياز المصرفي ووضع قوانيف وتشريعات تتماشى  مع ما 

العمؿ المصرفي الدولي الحديث ثـ وضعت الحكومة استراتيجية جديدة لتحسيف أداء الجياز 
فتح رؤوس أمواؿ البنوؾ  ،مى تأسيس مصارؼ جديدة خاصة أو مختمطةالمصرفي والتي ساعدت ع

تنشيط السوؽ المالي ومتابعة إعادة الييكمة التنظيمية لمبنوؾ الحكومية ورغـ كؿ ذلؾ إلى  ،العمومية
أف البنوؾ في الجزائر لـ تستطع أف ترقى إلى المستوى المطموب والذي سمح ليا بمنافسة البنوؾ 

مؾ القدرة والكفاءة العاليتيف، والدراية الواسعة بتكنولوجيا العمؿ المصرفي وعدـ الأجنبية التي تمت
ـ ت في مجمميا بالطابع التشريعي ولحياف والتي اتسمصلاحات المستحدثة في كثير مف الأجدوى الإ

 فع مف قدراتيا التنافسية.ر مى تحسيف أداء البنوؾ والتنعكس بشكؿ إيجابي ع
دؼ مف إصلاح النظاـ المصرفي في مجاؿ الرقابة المصرفية لا يتوقؼ عند الي إفيمكننا القوؿ     
فية بؿ يتعداه إلى ما ىو أىـ مدى مسايرة المعايير العالمية الحديثة في التسيير والرقابة المصر  ختبارا

ف التطبيؽ الفعمي والعممي ليذه المعايير والقواعد بما يتلاءـ وخصوصيات البنوؾ والمؤسسات أأي 
 .المالية الجزائرية لرفع مستوى أداء النظاـ المصرفي



   

 

ية أساليب التحديث المصرفي فعال

غلب على اختلالات النظام في الت

 المصرفي الجزائري

 

 الثالثالفصل 
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 لالفص تمهيد
إن تسارع التقدم العممي والتطور التكنولوجي في ظل توجيات العولمة، أفرز تحولا كبيرا في مفاىيم     

فيو ثورة سيا القطاع المصرفي، والذي أحدثت أر وأساليب أداء القطاعات الاقتصادية المختمفة عمى   
والمعمومات تغيرات جدرية في طبيعتو وأنو يعتبر قطاع سريع التأثر والاستجابة لممتغيرات  تصالاتالا

، فكان لا بد من إعادة النظر في الدور التقميدي لممصارف، والتطمع إلى تقديم خدمات ةيالخارج
ة المعمومات من وسائل د عمى ما أنتجتو التكنولوجيا وثور امصرفية متطورة ومتنوعة، وذلك بالاعتم

ولأن مستوى التقدم والتطور الاقتصادي يقاس بمدى كفاءة النظام المصرفي ونوعية  ،حديثة ومتطورة
خدماتو المقدمة، عمدت البنوك الجزائرية إلى تطوير أنظمة الدفع وعصرنة المعاملات المصرفية 

طلاق خدمة البنوك الإلكترونية باعتبارىا صوت المستقبل وتوفر  ىذا بعرض عمميات فوائد كثيرة و وا 
ية في أي صبح ىذا المجال ذو أولو ت عن طريق المقاصة الإلكترونية وأعالجة المعموماسيمة وم

  .ىمية الكبرى التي يولييا النظام المصرفي الجزائري لواقتصاد وىذا ما يفسر الأ
إن حرص الجزائر عمى مواكبة الأحداث والتطورات التكنولوجية في العمل المصرفي في مجال      

ت في تقديم وتبني بعض وسائل الدفع و الصيرفة الإلكترونية شرعحوسعييا نالصناعة المصرفية 
الحديثة حتى لا تبقى في منأى عن المستجدات، بعدما كانت تتميز وسائل الدفع المستعممة في النظام 

تناسب مع الواقع العالمي الجديد، ولن تنيض البنوك تلا  ،المصرفي الجزائري بأنيا تقميدية في أغمبيا
ائرية من ميدىا إلا إذ تجسدت الاستخدامات التكنولوجية والابتكارات المصرفية مع آراء وأفكار الجز 

 تسويقية حديثة وبالتالي ظيور ما يسمى بالصيرفة الإلكترونية.
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 الإلكترونية كمدخل لعصرنة وتطوير البنوك الجزائرية ةالأول: الصيرفالمبحث 
علام والاتصال الحديثة وبتزايد أىميتيا أصبح كبيرا لتكنولوجيات الإا عرفت السنوات الأخيرة نمو     

اع البنكي حيث تمعب استخداميا منتشرا في كافة المجالات والقطاعات الاقتصادية والتي من بينيا القط
علام والاتصال دور ىام في زيادة القدرات التنافسية لمبنوك فاعتمادىا لم يعد أمر تكنولوجيا الإ

بل أصبح ضرورة تممييا الظروف التي يشيدىا الاقتصاد العالمي من خلال عمميات الصيرفة  اختياريا،
لبناء البنك، لذلك فإنو يتحتم عمى البنوك الجزائرية في ضوء  الإلكترونية التي أصبحت التصميم الجديد

المقدمة  الساحة المصرفية من تغيرات أن تسعى جاىدة نحو تطوير جودة الخدمات المصرفية هما تشيد
 وعصرنة التعاملات المصرفية، من أجل تسريع الدخول في تطبيقات الصيرفة الإلكترونية.

 المطمب الأول: واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في البنوك الجزائرية
الاستفادة من الاتصالات و ر في مجال تكنولوجيا المعمومات و حاولت الجزائر المحاق بركب التطو    

 تعرض في ىذا المطمب إلى ما يمي:نستي يتيحيا استخدام الأنترنت، و المزايا ال
 أولا: تكنولوجيا الأنترنت في الجزائر

أقدمت الجزائر في إطار سعييا لمحاق بالركب التكنولوجي عمى عممية الربط بشبكة الأنترنت سنة    
الذي أنشئ في مارس سنة ( CERISTعن طريق مركز البحث و الإعلام العممي و التقني) 1994
تقدما ممحوظاً  1994م من قبل وزارة التعميم العالي و البحث العممي، وعرفت الجزائر منذ عا 1986

و التعامل مع الأنترنت ، ولقد تم في نفس السنة ربط الجزائر بالأنترنت  شتراكفي مجال الاىتمام و الا
و بيدف إقامة شبكة معموماتية نظمة اليونسكعن طريق إيطاليا و قد تم ذلك في إطار مشروع تعاون م

أفريقيا و ( و تكون الجزائر ىي النقطة المحورية لمشبكة في شمال Rinaf) فريقيا تسمى ريناففي إ
 1996حرف ثنائي في الثانية لتصل سنة  9600ضعيفة حيث لم تتجاوز  اكأند كانت سرعة الارتباط

ربط  1998، وتم في شير مارس العاصمة الفرنسيةيمر عن طريق ، ألف حرف في الثانية 64إلى 
في نفس السنة قرر ، و ميغابايت في الثانية 1الجزائر بواشنطن عن طريق قمر صناعي بقدرة 

المسؤولون فتح مجال لممتعاممين الخواص حيث أصبح عددىم في نياية الثلاثي الأخير من سنة 
ممونا ، وىذا العدد قد مكن  80أكثر من  2004ممونا ليصبح العدد مع نياية سنة  88حوالي  2000
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من حيث عدد مستعممي  71من حيث عدد الممونين ، والمرتبة  10الجزائر أن تحتل المرتبة 
 1الأنترنت.

يربطو ، حيث بدأ بمشروع ني فعمد إلى تقوية بنيتو التحتيةالتقمركز البحث والإعلام العممي و  أما   
 1541تم ربط  2008أما في سنة  ،ميغابايت في الثانية 30في الو م أ بخط سعتو تصل إلى  بموزعو

الشركات ل و از ىذا ما يسمح بوصل المنذات التدفق السريع و الأنترنت بمدية بالأنترنت بفضل شبكة 
من نسبة توفر الأنترنت ذات التدفق السريع في المنازل  رتفعتيذه الخدمة حيث اب ومقاىي الأنترنت

 .2013في  %20إلى  2005 في 1%
إلى  2005في  56.000من  نتقمتت التدفق السريع فمقد افيما يتعمق بعدد أجيزة الأنترنت ذاو    

تم تشغيل  MSAN، إضافة أنو مع انتشار شبكة الجيل الجديد من نوع 2013في  1.309.454
أما ما يتعمق بعدد زبائن  ADSLيخص الأنترنت ذات التدفق السريع  %50خط من بينيا  682.540

سنة  1.188.201إلى  2007زبون نياية  178.707من  نتقلالأنترنت ذات التدفق السريع فمقد ا
مميون مشترك في خدمات الأنترنت ذات التدفق السريع إلى  22، كما تم تسجيل أزيد من  2013
بخصوص ، و 2016مشترك مقارنة بسنة  374.000أي بزيادة قدرت بـ  2017ديسمبر 31غاية 

لينتقل بذلك  2017زبون جديد سنة  134.000أنترنت الجيل الرابع لمياتف الثابت فقد تم إحصاء 
 1131شركة خاصة و  1589مشترك، كما تم ربط  919.000عدد المشتركين في ىذه الخدمة إلى 

 2جيغابايت. 1مؤسسة عمومية بشبكة الأنترنت بسرعة تدفق تتراوح ما بين ميغابايت و 
 سنستعرض فيما يمي تطور عدد مستعممي الأنترنت في الجزائر.و  

    
 
 
 
 
 

                                                           
1
  68، العدد10مجلة العلوم الانسانٌة، المجلد تطوٌر البنوك الجزائرٌة،ٌرفة الإلكترونٌة كمدخل لعصرنة والصزبٌر عٌاش وسمٌة عبابسة،   

 .568-567، ص ص 6108دٌسمبر 
2
، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارٌة الالكترونٌة فً البٌئة الجزائرٌةمحددات تطبٌق الإدارة وداد بورصاص ووهاب نعمون،   

 .08، ص6109، دٌسمبر :1، العدد06والاقتصادٌة، المجلد 
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 0502-0505خلال الفترة  ( تطور عدد مستعممي الأنترنت في الجزائر50الجدول رقم )
 %الكثافة  عدد المستعممين سنة
2010 
2012 
2013 
2014 
2015 
2016 
2017 

4.700.000 
5.230.000 
6.404.264 
6.669.927 
11.000.000 
15.000.000 
18.580.000 

13.6 
14.0 
16.5 
17.2 
27.8 
37.3 
45.2 

Source : https:// www.internet world stats.com /af/dz.htm,consulté le : 20/05/2018 

 ( تطور عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر50الشكل رقم)

 
  .من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات الجدول السابقالمصدر: 

أن عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر قد قفز قفزة نوعية  (05رقم ) الجدولنستنتج من خلال        
سنة  18.580.000لى أن بمغ إ 2016مميون مستعمل سنة  15إلى  2010سنة  4.700.000من 

شبكة الأنترنت في  نتشاراي زيادة معتبرة خلال سنة واحدة وىذا دليل قوي عمى سرعة ىو  2017
 الجزائر. 
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 في الجزائرالخدمة المصرفية عبر الهاتف -ثانيا
سنوات الأخيرة، وىو عمر انفتاح السوق  9متدادت سوق الاتصالات في الجزائر عمى إلقد شيد   

عمى الاستثمارات الخاصة، تطورا ممحوظا سواء في حجم الاستثمارات أو التوظيف، أما فيما يخص 
عد فتح القطاع أمام المنافسة الأجنبية، وىذا يشيد تطور عالي السرعة خاصة بسوق الياتف النقال ف

ن زادت نسبة استخدامو ولو بشكل ضئيل يكون ذلك حتما عمى  عمى حساب الياتف الثابت الذي وا 
مستوى مختمف الإدارات العمومية والخاصة، والجدول الموالي يوضح تطور عدد المشتركين في قطاع 

 1الاتصالات بالجزائر.
 لال ـــــــــخ رـــــــــــــــــالات بالجزائـــــــــــــــاع الاتصـــــــن في قطــــــعدد المشتركي :(50رقم ) جدولال

 .0500- 0505الفترة                                    
 0505 0500 0500 0502 0502 0500 0500 

 3.40 3.27 3.10 3.14 3.23 3.06 2.92 الهاتف الثابت
 47.04 43.29 7 39.5 37.5 35.6 32.8 الهاتف النقال

Source : rapport annuel 2016, autorité de régulation de la poste et des télécommunications.  

pp 29.33 

يوضح الجدول السابق تطورات عدد مشتركي الياتف الثابت والنقال حيث نلاحظ الفرق الشاسع بين    
من  93.64كثر من خير الذي أصبح يستحوذ عمى أوالنقال، ىذا الأي الياتف الثابت عدد مشترك

مميون  47.04حوالي  2016إجمالي الاتصالات الوطنية، حيث بمغ عدد مشتركي الياتف النقال سنة 
، عمى عكس الياتف الثابت الذي 2010مميون شخص سنة  32.8ن كان لا يتعدى شخص بعد أ

 3.40والذي قدر عدد مستخدمي ىذا الخط بـ  تصالاتمن إجمالي الا  73صبح يمثل حولي أ
. ويمكن إرجاع ىذا التطور في سوق الياتف النقال بسرعة مذىمة وفي 2016مميون شخص بنسبة 

 .فترة وجيزة إلى فتح باب الاستثمار الأجنبي
والتي تيدف إلى تعميم  ةفبالرغم من الجيود في توفير البيئة المناسبة والخاصة للإدارة الإلكتروني   

تطورات العالمية في ىذا وتطوير تكنولوجيا الإعلام والاتصال إلا أنيا لا تزال عاجزة عن مسايرة ال
دول مقارنة بالجزائر حسب التقارير العالمية  الدليل عمى ذلك المراتب الأخيرة التي تحتمياالمجال و 
 الجوار. 

 
                                                           

1
 .569وسمٌة عبابسة، مرجع سبق ذكره، ص  زبٌر عٌاش  
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 لكترونية في الجزائرالإ اني: جهود تطوير نظام الصيرفة المطمب الث
في الحركية الاقتصادية الدولية، كثر الحديث عن عصرنة  للاندماجفي ظل سعي الدولة الجزائرية    

نظام المصرفي تشمل عممية عصرنة الو الاقتصاد،  بدواليالنظام المصرفي نظرا لتحكمو في تدوير 
لذا سنتطرق في ىذا المطمب إلى  ،تطوير أحد عناصر النظام ألا وىي الخدمات المصرفيةتحديث و 
 الخدمات المصرفية ثم مقومات إقامة الصيرفة الالكترونية في الجزائر.خصائص 

 الفرع الأول: خصائص الخدمات المصرفية في النظام المصرفي الجزائري 
 1تتسم الخدمة المصرفية في النظام المصرفي الجزائري بالخصائص التالية:

 40تقدر بـ بسط التطور الحاصل في المجتمع و تستجيب حتى لأخدمات مصرفية تقميدية لا  -أ 
 خدمة. 360خدمة مصرفية في الوقت الذي تصل فيو خدمات المصارف في العالم إلى 

 غياب التسويق المصرفي الشيء الذي يقف أمام ىذه المصارف في تسويق الخدمة المصرفية.-ب 
بالإضافة إلى التيريب  السوق السوداءحة في ستثمارات المربتوفر الاانخفاض معدلات الفائدة و  -ج 

 1400الاستفادة من تكاليف الفرص البديمة في الدائرة غير الرسمية )أكثر من الضريبي و 
 مميار دينار جزائري خارج الدائرة الرسمية لمتداول(.

تبادل المعمومات بين مختمف رافي مما يعيق التنسيق الداخمي، و امتداد المجال الجغتوسع و  -د 
 لادارية لممصرف.اليياكل ا

التعقيد في المعاملات المصرفية أدى إلى بطئ في الاجراءات فمثلا تتجاوز فترة دراسة ممف  -ه 
 طمب قرض سنة غالبا.

 نقل الاجراءات البيروقراطية ما يعيق التنسيق الداخمي. -و 
، حيث أن ىناك مدرسة متخصصة وحيدة لمتكوين )المدرسة مة الاطارات ذات الكفاءة العاليةق -ز 

 يا لمبنوك الجزائرية(.العم
 استخدام قميل لتكنولوجيا المعمومات داخل المصارف الجزائرية. -ح 
سعى جاىدة نظرا لأىمية عصرنة وسائل الدفع المصرفية فإن معظم النظم البنكية عبر العالم تو  

لتي ، وتعمل البنوك الجزائرية عمى مواكبة التطورات الاستخدام أمثل السبل والأدوات في سبيل تطويرىا
تطبيق العديد من التقنيات المصرفية مثل: استخدام آلات السحب تستيدفيا الصناعة المصرفية و 

 الآلي.
 

                                                           
1
، مداخلة مقدمة ضمن أعمال الملتقى الوطنً -الواقع وتحدٌات المستقبل-النظام البنكً الجزائري، تشخٌص ملٌكة زغٌب وحٌاة نجار،  

، ص ص 6116دٌسمبر 07-06حول المنظومة المصرفٌة الجزائرٌة والتحولات الاقتصادٌة )واقع وتحدٌات(، جامعة الشلف، ٌومً 

611 .610. 
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 لكترونية في الجزائر الثاني: مقومات إقامة الصيرفة الإ الفرع 
 1( مقومات أساسية ىي:03يتطمب تحقيق أي مشروع تجديدي توفر ثلاثة )

 لإنجاز.لتحديد آجال مضبوطة ، و دقةتحديد اليدف بوضوح و  - أ
 البشرية اللازمة.تخصيص الموارد المالية و - ب
لا يكفي أن تكون مساعدة فقط بل يجب أن توفير بيئة )قانونية، صناعية، سياسية،( ملائمة و  - ج

 تكون محفزة.
 رغم التطورات الحاصمةزال يواجو صعوبات وعراقيل أما مشروع الصيرفة في الجزائر فيو ما   

من السوق المصرفية حيث لا يسمح ليذه البنوك  %90أن البنوك العمومية تسيطر عمى فباعتبار 
عادة لي و بتخصيص الموازنات التي يحتاج ليا مثل ىذا المشروع خاصة لأنيا خرجت من تطيير ما ا 

 ستراتيجيةمميار دينار، أما بالنسبة لمبنوك الخاصة فلا تزال تفتقد إلى ا 518رسممة، كمف خزينة الدولة 
 2الأسرع ربحاً.ردىا نحو الأنشطة الأكثر ضمانا و توجيو موانمو تمكنيا من تنويع و 

حاسما اسيا و لذا من الضروري أن يؤخذ ىذا المشروع كمشروع وطني تكون فيو الدولة طرفاً أس     
تشكل فرصة نادرة  وىذه الوضعيةيشجع عمى تأكيد ىذا الدور الوضعية المريحة لمبلاد  وربما ما

رفة الصيلجديد الذي يرغب الاندماج فيو، و للانطلاق نحو التنمية التي تنطمق من مفيوم الاقتصاد ا
، وذلك من خلال المساىمة في إرسال قاعدة تكنولوجيا الاعلام والاتصال الالكترونية تمثل أحد أركانو

 ير.وذلك في إطار مخطط الإنعاش الاقتصادية وتشجيع البحث والتطو 
 : أهمية العمل بالصيرفة الإلكترونية في الجزائرالمطمب الثالث

في الجزائر سيؤدي إلى حدوث العديد من التغيرات الإيجابية  إن تبني نظام الصيرفة الإلكترونية   
 في ىذا المطمب إلى ما يمي: وسنتطرق، خاصةعمى الاقتصاد بصفة عامة والنظام المصرفي بصفة 

 الصيرفة الالكترونية الفرع الأول: مزايا
ة تمبية لاحتياجات لكترونية في تقديم خدمات مميزة عن غيرىا من البنوك التقميديتنفرد البنوك الإ   

نمخص أىم مزايا دة عن غيره من البنوك المنافسة و ، وىو ما يحقق لمبنك مزايا عديالعمل المصرفي
 3يمي: لكترونية فيماالبنوك الإ

                                                           
1
 .9مٌادة بلعٌاش وحٌاة بن سماعٌن، مرجع سبق ذكره، ص    

.00منٌة خلٌفة، مرجع سبق ذكره، ص   
2
   

3
، مداخلة مقدمة ضمن أعمال الملتقى الوطنً حول المنظومة المصرفٌة الجزائرٌة البنوك الالكترونٌةصالح مفتاح وفرٌدة معارفً،   

 .8.7، ص ص 6116دٌسمبر  07و06والتحولات الاقتصادٌة )واقع وتحدٌات(، جامعة الشلف، ٌومً
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لكترونية بقدرتيا عمى تتميز البنوك الإإمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء:  - أ
يم إمكانية ، كما تتيح لزمان معينالتقيد بمكان و ء دون الوصول إلى قاعدة عريضة من العملا

، إضافة إلى سرية المعاملات التي تزيد طمب الخدمة في أي وقت، وىو ما يوفر الراحة لمعميل
 عملاء فيو.من ثقة ال

يا خيارات واسعة، ما يمنح احت الصيرفة الالكترونية لمتعامملقد أت تقديم خدمات بنكية جديدة: - ب
 حرية أكبر في اختيار الخدمات.

بداية الحديث بالنسبة لتخفيض التكاليف ينطمق من تكمفة إنشاء البنك،  خفض التكاليف: - ج
فتكمفة إنشاء موقع إلكتروني لمبنك لا يمكن أن يقارن بتكمفة إنشاء فرع جديد لمبنك، ومن ثم 

الخدمة من  رونية تساىم في تقميص تكاليف تقديملكتتكاليف تقديم الخدمة فالبنوك الإ ننتقل إلى
 ات التي يتحمميا البنك.خلال تخفيض النفق

نجاز الأعمال عن البنوك سرعة إنترنت و مع إشباع شبكة الأ لكترونية:زيادة كفاءة البنوك الإ  - د
جراءات م بتنفيذ الإبالبنك عبر الأنترنت الذي يقو  تصالتقميدية أصبح سيلا عمى العميل الاال

 بكفاءة عالية.بأداء صحيح و 
لك لشريحة معينة من ذلكترونية عدة خدمات مميزة و ك الإتوفر البنو  خدمات البطاقات: - ه

الرسوم وعمولات الإعفاء من رجال الأعمال(، وكذا تقديم خدمات مجانية و المتعاممين )
  1الكثير من الخدمات الخاصة.، و الخدمات البنكية

 عمى المؤسسة الاقتصادية. ير الصيرفة الإلكترونيةثتأ الفرع الثاني:
التكمفة والاستفادة من خدماتيا اقتصاد الوقت و رونية عمى زيادة تحسين الإدارة و لكتتعمل الصيرفة الإ   

 لكترونية عمى المؤسسة الاقتصادية فيمايظير تأثير الصيرفة الإبجيد أقل، و ، وبتكمفة و بجودة عالية
 2يمي: 
 محاربة الاقتصادي الموازي - أ
يين الجزائرية عمى المتعاممين التجار لقد فرض تأخر وسائل الدفع في المنظومة المصرفية       

، وىنا التعامل قد ساعد تداول النقود خارج الإطار الذي ساىم بدوره في دائرة المصرفيةالالتعامل خارج 
 رتفاعى اكميا عوامل ساعدت عم كتنازالاتفشي ثقافة الاقتصاد الموازي )غير الرسمي( و بروز ظاىرة 

و بالتالي فإن اعتماد ىذا الأمر أصبح ييدد الاقتصاد الوطني الذي مازال ىشاً ، و السوق الموازي بو

                                                           
1
، 6100، 6والاقتصاد، العدد ، مجلة كلٌة الإدارة بٌةرفة الالكترونٌة فً البلدان العرالتحول نحو الصٌ نصر محمود مزنان فهد، إمكانات   

 .9.:ص ص 
2
، مداخلة مقدمة ضمن أعمال الملتقى اسهامات الصٌرفة الالكترونٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة فً الجزائرٌاسٌن قاسً وكمال فاٌدي،    

ٌة فً الجزائر، عرض تجارب دولٌة، العلمً الدولً الرابع حول عصرنة نظام الدفع فً البنوك الجزائرٌة وإشكالٌة اعتماد التجارة الالكترون

 .9.:، ص ص 6100أفرٌل  69-68المركز الجامعً خمٌس ملٌانة، الجزائر ٌومً
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لكترونية و إقامة أنظمة دفع إلكترونية سوف يسيل دخول النقود المتداولة في السوق الصيرفة الإ
الموازي إلى دائرة السوق المصرفية و بالتالي المساىمة في التخفيف من حدة الاقتصاد غير الرسمي و 

 وق الموازية بالأخص في ظل توفير بيئة مناسبة لذلك.الس
 تطوير التجارة الالكترونية في الجزائرإيجاد و  - ب
استخدام وسائل لكترونية يعود في الأصل إلى مدى انتشار تطور التجارة الإإن أساس ظيور و    

ر تدعيم الجزائبالتالي عمى ، و لكترونيةخفى عميو أىمية التجارة الإلكترونية، ولا أحد تالدفع الإ
 لكترونية لإيجاد وسط مناسب ليذا النوع من التجارة.الصيرفة ووسائل الدفع الإ

 لكتروني في الجزائرسن تشريعات خاصة بالتعامل الإ  - ج
لكتروني أمراً لا بد منو الإفي ظل انفتاح الجزائر عمى الاقتصاد العالمي أصبحت فكرة التعامل    

لكترونية لذا وجب المتمثمة في الصيرفة الإتطوير أحد دعائمو و مثل ىذا المشروع لابد من ولتحقيق 
 الضوابط الخاصة بالتعامل الالكتروني.وضع القوانين و 

 بناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر - د
تنقل  ،في مشاريع رقمية أخرى نطلاقإن تبني نظام الصيرفة الإلكترونية يكون القاعدة نحو الا   

 الاقتصاد الوطني إلى اقتصاد رقمي.
 لكترونية عمى النظام المصرفي الجزائريالفرع الثالث: تأثير الصيرفة الإ 

لكترونية في النظام المصرفي الجزائري، سوف يتيح لمنظام دخول العصرنة إن اعتماد الصيرفة الإ  
الية، وىي تمنح الجزائر أو مؤسسات ممن أبوابيا الواسعة سواء تعمق الأمر بالبنوك التجارية أو بنك 

 1:عدة امتيازات مثل
لشفافية، وذلك من ة لتعزيز ات في المصارف الجزائرية يشكل نافذة إعلامينترناستخدام الأ - أ

ارية وتطورات الاعلام في النشرة الاخبخلال التعريف بيذه المصارف وترويج خدماتيا و 
 سائر الأطراف الأخرى المعنية بالأمر.المؤشرات المالية بوضعيا تحت تصرف الباحثين و 

ذلك من خلال توفير وسائل جديدة تسييل وترقية معيشة العائلات وتطوير المجتمع و تحسين و  - ب
 لو.

لكترونية ية في ميدان الخدمات المصرفية الإمواكبة المصارف الجزائرية لمتطورات العالم - ج
 ستثمار الأجنبي.البحث عن الاالاندماج في الاقتصاد العالمي و  يساعدىا عمى

                                                           
1
 .0:6.0:5العطرة غنوش، مرجع سبق ذكره، ص ص    
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قامة أنظمة ، و لكترونيةلجزائر من خلال إقامة سوق مالية إبورصة القيم المنقولة باتفعيل دور  - د ا 
 ترقيتيا.لكتروني تساىم في تطوير أدائيا و دفع إ

 المبحث الثاني: جاهزية البنوك الجزائرية في مجال الصيرفة الإلكترونية
المصرفية في العالم وجدت الجزائر نفسيا مجبرة عمى اتخاذ أمام التطور الذي تشيده المنظومة    

أمرًا ضروريا  يموقف اتجاه ىذا التطور الذي جعل من مشروع عصرنة وتحديث النظام البنكي الجزائر 
وحتميا، ويتم ذلك من خلال الاستفادة من التطورات التكنولوجية وآخر ما تم التوصل إليو من خلال 

بانطلاق  6117جزائر في تنفيذ مشروع تحديث وسائل الدفع انطلاقا من سنة ىذا المجال، فقد بدأت ال
كما شيدت تنفيذ العديد من المشاريع والتي سنتعرف عمييا  ،مشروع البطاقات البنكية لمدفع والسحب

 .من خلال ىذا المبحث
 المطمب الأول: تحديث أنظمة الدفع في الجزائر

في الوقت الراىن وتوسيع نطاق استخدماىا  ةدفع الإلكترونيرغم التطورات التي عرفتيا أنظمة ال   
ما عن ىذه المستجدات رغم توجييا  ان الجزائر بقيت بعيدة نوع، إلا أليشمل مختمف المجالات

لتحديث نظام الدفع منذ سنوات عديدة، وكذا رغم المساعدات التي تمقتيا لمنيوض بالبنوك في ىذا 
المجال، وسنتطرق في ىذا المطمب إلى مختمف أنظمة الدفع والسحب المعتمدة من قبل البنوك 

 الجزائرية.
 RTGSنظام التسوية الإجمالية الفورية -أولا

ت حقيقي ويتم فيو سير التحويلات بصفة مستمرة وعمى وىو نظام تسوية المبالغ الإجمالية في وق   
الصادر في  16-17. وتم تحديده بمقتضى النظام رقم 1دون تأجيل وعمى أساس إجمالي الفور
كقاعدة لعصرنة أنظمة الدفع، تستجيب  6118. وقد دخل في الإنتاج في شير فيفري 05/01/6117
وع المبادئ التي أوصت بيا لجنة أنظمة الدفع والتسوية التابعة لبنك التسويات الدولية وتضمن لمجم

ما بين البنوك التي يفوق مبمغيا  تمر بالتحويلاويتعمق الأ 2شفافية العمميات من أوليا إلى آخرىا،
 دج. 0111.111

                                                           
1
 .8ٌاسٌن قاسً وكمال فاٌدي، مرجع سبق ذكره، ص   

2
، المتعلق بنظام التسوٌة الفورٌة للمبالغ الكبٌرة والدفع المستعجل، الجرٌدة الرسمٌة 6117أكتوبر  05المؤرخ فً  16-17النظام رقم    

 .6118جانفً  07ـ الصادرة فً 16للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد 
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أساس فوري إجمالي نيائي  ىيعمل عم يإلكترونفو أيضا عمى أنو '' نظام مركزي كما يمكن تعري   
ومستمر، لتنفيذ أوامر التحويل الدائنة ويوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية العاممة في بمد ما من خلال 

 1.الحسابات المركزية لممصارف''
 2وييدف ىذا النظام إلى تحقيق جممة من الأىداف أىميا:

 تقميص آجال التسوية وتشجيع استعمال النقود الكتابية. -

 ض التكمفة الإجمالية لممدفوعات.تخفي  -

 .يتمبية مختمف احتياجات مستعممي الدفع الإلكترون -

 تسوية عمميات البطاقة البنكية في وقت حقيقي. -

 ترقية نظام الدفع الجزائري وجعمو بالمقاييس الدولية في سير مخاطر السيولة. -

 تقوية العلاقات بين البنوك. -

 0500-0505( خلال الفترة ARTSالمالية عبر نظام )( تطور المعاملات 52الجدول رقم )

عدد العمميات  % (ARTS)نسبة توافر نظام  سنةال
 المنجزة

قيمة العمميات المنجزة 
 )مميار دج(

2010 
2011 
2012 
2013 
2014 
2015 
2016 

99.93 
99.77 
99.77 
99.99 
99.99 
100 
100 

211561 
237311 
269557 
290418 
314357 
334749 
328404 

587475 
680123 
535234 
358026 
372394 
264140 
201692 

 

Source: Elaboré par les chercheurs  en se référant au déférent rapport annuel de la 

banque d’Algérie de 2010-2016. 
نقص تعثراتو السنوية وذلك من خلال وجود لجدول أن ىناك تحكم في النظام و من خلال انلاحظ 

، والتي تعبر 6108سنة  % 011تطور ممحوظ لنسبة توافر ىذا النظام، حيث بمغت توافر ىذا النظام 
أيضا عن علاقة قياس الموثوقية لعمميات أنظمة التسوية الإجمالية الفورية لممبالغ الكبيرة بشكل عام 

 6;5569ظ أنيا في تطور مستمر بشكل نسبي حيث بمغت وفيما يخص حجم المعاملات المالية نلاح
                                                           

1
، مجلة الأكادٌمٌة للدراسات المصرفً الجزائريفً عصرنة الجهاز  ةدور تكنولوجٌا الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌرابح عرابة،    

 .61، ص6106، :الاجتماعٌة والإنسانٌة، العدد 
2
-6002( فً النظام المصرفً الجزائري خلال الفترة ARTSتقٌٌم أداء نظام الجزائر للتسوٌة الفورٌة )أحمد زغداروكلثوم حمٌدي،    

 .6، ص6107، دٌسمبر ;1 ، العدد6، مجلة البحوث والدراسات العلمٌة، المجلد6002
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. أما بالنسبة لحجم مبالغ العمميات المنجزة فعرفت تطورا 6101سنة  600780مقارنة بـ 6107سنة 
 6105إلى سنة  6106، في حين عرفت الفترة من سنة 6100سنة  8:1065مستمرا، حيث بمغت 

كان ىناك انخفاض في قيمة  6108يا، وفي سنة تراجعا لمبالغ النظام مقارنة بالسنة التي سبقت
العمميات المنجزة ويفسر ىذا التراجع بانخفاض عمميات السياسة النقدية وانخفاض العمميات بين 

 المشاركين.  
   ATCI نظام المقاصة الإلكترونية لممدفوعات -ثانيا

 

التسوية الإجمالية الفورية ، وىو مكمل لنظام 6118ماي  07نظام حيز التنفيذ في دخل ىذا ال   
 الضوئيةحات اسويعتمد ىذا النظام عمى المعالجة الآلية لوسائل الدفع باستعمال وسائل متطورة مثل الم

Scanners  كاتالشي اونيلكتر الدفع التي يقوم بمعالجتيا إوالبرمجيات المختمفة ومن بين وسائل 

 بالبطاقات البنكية، وما يميز ىذا النظام أنو:التحويلات المالية، الأوراق التجارية، الدفع 
ار جزائري، كما يجب أن مميون دين 0لا يقبل إلا التحويلات التي تقل قيمتيا الإسمية عن  -

أوامر التحويل التي تفوق أو تساوي قيمتيا الإسمية ىذا المبمغ ضمن نظام التسوية  تنفذ
 المستعجل.غ الكبيرة والدفع لالإجمالية الفورية لممبا

، ىذا الأخير (CPI)ة البنكية لمركز المقاص ATCI يفوض بنك الجزائر ميمة تسير نظام -
 1سيم وفرع لبنك الجزائر.عبارة عن شركة أ

بمبمغ ( % 0.0ارتفاعا طفيفا ) 6108حيث عرف حجم العمميات المعالجة في ىذا النظام خلال سنة 
، من حيث القيمة، بمغ حجم 2015عممية في سنة  ،مميون 20.8مميون عممية، مقابل  21ما يقارب 

أي ارتفاع قدره ، 6107مميار دينار سنة  6;:07مميار دينار، مقابل  7.;0985التداول في النظام 
 .مميار دينار 69.2عممية بقيمة قدرىا  82296بمتوسط يومي، وعالج ىذا النظام  % 00

 الصيرفة عمى الخط في الجزائر-ثالثا

إن أحد أىم أوجو الصيرفة الإلكترونية في الجزائر ىي الصيرفة عمى الخط، أنشئت ىذه الشركة في    
الرائدة في مجال (  Diagram-Ediنتجت عن اتفاق شراكة بين المجموعة الفرنسية ) 6116جانفي 

ئرية ىي البرمجيات المتعمقة بالصيرفة الإلكترونية وأمن تبادل البينات المالية وتبادل مؤسسات جزا
(Soft ANGINERING , MAGACT MULTIMEDIA)  كز البحث الإعلامي والتقني ومر
(CERIST)  لتنشأ شركة مختمطة سميت ) الجزائر لمخدمات الصيرفة الإلكترونية(AEBS ) وقدمت

نات لجميع البنوك امن تبادل البيمتعمقة بالمصارف عن بعد وتسيير وأىذه الشركة خدماتيا ال

                                                           
1
، مجلة مٌلاف للبحوث تطوٌر وعصرنة الخدمات البنكٌة فً ظل التوجه نحو اقتصاد المعرفة، حالة الجزائرزبٌر عٌاش ونسٌم بوكحٌل،    

 .5;7، ص6109، جوان 17والدراسات، العدد 
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من مة من الخدمات بدرجة عالية من الأالمالية باختلاف أصناف زبائنيا بتقديم تشكيوالمؤسسات 
 .1وسلامة في أداء العمميات

 2أساسا إلى: ةتيدف شركة الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكتروني  

 مؤسسات، مالية( معتمدة عمى الخدمات متعددة القنوات اقتراح حمول عمى الزبائن )بنوك ،
 ية مع تأمين تام لمبادلات المعمومات.والفعالية العال

 .تكييف الخدمات وفق حاجات كل زبون ووفقا لرغباتو 
 

 ت الدفع في الجزائرالمطمب الثاني: تحديث أدوا
  

لقد تم تحديث أدوات الصرف في الجزائر من خلال تأسيس شركة تأدية الصفقات البنكية المشتركة    
و  ما بين المصارف الثمانية ، البنك الوطني الجزائري، بنك الفلاحة 1995سنة  (SATIM)والنقدية 

الاحتياط، القرض الشعبي الجزائري ، الصندوق الوطني لمتوفير و يالخارج التنمية الريفية، بنك الجزائر
سيم بنك التنمية المحمية، الصندوق الوطني لمتعاون الفلاحي، بنك البركة الجزائري، و ىي شركة ذات أ

ىدفيا تحديث وسائل الدفع وتسيير وتطوير التعاملات النقدية ما  ،مميون دينار جزائري 267رأسماليا 
 3فضلا عن تحسين الخدمة البنكية وترقية التكنولوجيا في المجال البنكي. ،بين البنوك

 SATIMمساهمة البنوك في رأس مال  :(58الجدول رقم )

 )دج(القيمة  عدد الأسهم البنوك
CPA 36 3600000 

BADR 36 3600000 
BEA 36 3600000 
BNA 36 3600000 
BDL 36 3600000 

CNEP 36 3600000 
EL BARAKA 10 1000000 

دور تسويق الخدمات المصرفية الالكترونية في تفعيل النشاط البنكي دراسة حالة القرض سميمة عبد الله،  المصدر:
في العموم التجارية، تخصص تسويق، جامعة الحاج  رمقدمة لنيل شيادة الماجستي، مذكرة الشعبي الجزائري بباتنة

 132، ص2009-2008لخضر باتنة،

                                                           
1
، مجلة كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر فً المؤسسة المصرفٌة الجزائرٌة ةآفاق الصٌرفة الإلكترونٌرابح زبٌري ولٌندة بورزورة،    

 .9;6، ص6108، 08والعلوم التجارٌة، العدد 
2
 .576زبٌر عٌاش وسمٌة عبابسة: مرجع سبق ذكره، ص   

3
  http : //www.SATIM.dz.com, consulté le: 13/05/2018. 
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دور الشركة من خلال العديد من المشاريع التي قامت بيا في ىذا المجال وسنتطرق إلييا  تجسد وقد  
 فيما يمي:

 RMIكة النقدية المشتركة الشب - أ

نتج  ،1996ما بين البنوك سنة مشروع وضع نظام نقدي مشترك  (SATIM)أطمقت شركة ساتيم   
 DAB النقدية للأوراق تضمن حضيرةتالتي  ،عنو إرساء الشبكة النقدية الإلكترونية البنكية المشتركة

 تيدف  DZ-PACتتتوزع عمى كامل شبكة الوكالات البنكية والبريدية التي تستعمل شبكة الاتصالا
من خلالو إلى تحقيق القبول التام لجميع البطاقات المصدرة في جميع الصرافات الموجودة عمى كامل 
التراب الوطني كما تقوم بمعالجة عمميات السحب المرتبطة بالبنوك الأعضاء وكذا التحويلات المالية 

 1المرتبطة بعمميات المقاصة الناتجة عن عمميات السحب.
وقد حقق فعلا ىذا النظام تطور واسعا لعدد الصرافات الآلية الموجودة في الجزائر وىو ما سنحاول    

 :توضحيو من خلال الجدول الموالي
 0500-0505خلال الفترة  عدد الصرافات الآلية في الجزائر :(09) رقم جدولال
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

عدد الصرافات 
 الآلية

636 647 543 475 539 570 610 

Source : SATIM, rapport annuel 2010, 2012, 2015. 

غ أقصاه سنة نلاحظ من خلال الجدول تطور عدد الصرافات الآلية في الجزائر حيث نجد أنو بم   
ليعاود الارتفاع مجددا حيث  ن، كما عرف تراجعا خلال السنتين المواليتيصراف ألي 647بـ  2011

 .2016جياز آلي سنة  610بمغ حوالي 
 سنوضحو من  ،ات البيع لدى التجار في الجزائريرفعرفتو طىذا إضافة إلى التطور الممحوظ الذي 

 خلال الجدول التالي:
 0500-0505خلال الفترة  لدى التجار في الجزائر البيع عدد طرفيات :(05رقم ) جدولال
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

عدد طرفيات 
 البيع

2897 3047 2965 2985 2737 3035 4110 

Source : SATIM, rapport annuel 2010, 2012, 2015. 

                                                           
1
، والاتصالات على الاداء التجاري والمالً للمصارف الفرنسٌة، حالة نشاط البنك عن بعدثر تكنولوجٌا المعلومات أسماح مٌهوب،  - 

 .006، ص6106، 6أطروحة دكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة قسنطٌنة 
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رفيات البيع لدى التجار حيث بمغ ئر قد عرفت زيادة مستمرة في دمج طيبين الجدول أعلاه أن الجزا   
تراجعا لعدد طرفيات البيع  6106فيما عرفت سنة جياز،  9;:6ما يقدر بـ  6101عدد الأجيزة سنة 

جياز سنة  6001وجياز  7:;6إلى  6105جياز، ليعود ويرتفع سنة  87;6ين بمغت الإلكتروني أ
 عمميات الدفع بالبطاقة البنكية. ، وىو ما يبين أن ىناك جيود تبذل في المجال بيدف تطوير6108
 البطاقات البنكية في الجزائر - ب
شرعت  ةفي ظل عمل الجزائر لإصلاح منظومتيا البنكية وفتح المجال لتطوير التجارة الإلكتروني   

ا في الجزائر خيرة التي بدأ العمل بيىذه الأ، في تبني طريقة حديثة لمدفع باستخدام البطاقات البنكية
، لكنيا كانت تخص فئة معينة من الزبائن، وبغية تعميم التعامل بالبطاقة البنكية قامت 1989سنة 
تم  :;;0سات بريد الجزائر، ففي سنة بتوفير بطاقات السحب لمعديد من البنوك ومؤس SATIMشركة 
التعامل م يتم تعم 6119لي لمنقود وفي سنة داة عبر الموزع الآعممية السحب باستخدام ىذه الأبدأ 

 عمى المستوى الوطني. (CIB) ببطاقة الدفع
واع نولا من التعرف عمى أطاقات البنكية في الجزائر لا بد أوقبل التعرف عمى حجم استخدام الب   

 البطاقات المختمفة المعتمدة من قبل البنوك الجزائرية والتي يمكن ذكرىا فيما يمي:
  1نواع التالية:سحب والدفع ويمكن التمييز بين الأبالقيام بعممية ال: تسمح البطاقات المحمية -0
  البطاقة العادية(CLASSIQUE)  تمنح لفئة عملاء المصارف الذي يكون دخميم يساوي أو

 دج. 10000من  أكبر
 ( البطاقة الذىبيةgold تمنح لمعملاء الذي يكون دخميم أكبر او يساوي )دج. 45000 
 دج200.000تصدر لصالح المؤسسات والشركات التي يفوق دخميا  البطاقة البنكية التي. 

 

 ( صورة بطاقة الدفع العادية والذهبية50الشكل رقم)

           

 البطاقة العادية                                                 البطاقة الذهبية                      
Source : http://www.SATIM.dz.com/?to=detail&idcat=24&_article=31,consulté le : 

22/06/2018. 
 

                                                           
1
، مجلة البحوث فً العلوم ائل الدفع الحدٌثة والتقلٌدٌةبٌن وس ةالخدمات المصرفٌة الإلكترونٌ تطورجهٌدة العٌاطً ومحمد بن عزة،  - 

 .;-:، ص ص6109 15المالٌة والمحاسبٌة، العدد 



فعالية أساليب التحديث المصرفي في التغمب عمى اختلالات النظام المصرفي الجزائري                       

 
99 

ارج الوطن في عممية عمل خستىي بطاقة ت :Visa International البطاقات الدولية -6
 لذين لدييم حسابات مفتوحة بالعممةـ ونميز بين نوعين:، موجو لمعملاء االسحب والدفع

 بطاقة Visa Classique  :1500لمعملاء الذي رصيدىم من العممة أكبر أو يساوي  تمنح 
 أورو.

 بطاقةVisa Gold  :5000ذين لدييم رصيد من العممة الصعبة يفوق للأشخاص ال تمنح 
 أورو.

ولو نرجع إلى طبيعة المعاملات باستخدام البطاقات البنكية لوجدناىا عمميات السحب أكثر منيا    
 ما سنحاول توضحيو من خلال الجدول الموالي. ىو دفع و

في البنوك الجزائرية خلال  السحب والدفع باستخدام البطاقة البنكية ت( عدد عمميا00الجدول رقم )
 0500-0500الفترة 

 السنوات             
 0500 0502 0500 0500 البطاقة البنكية

 0222025 020042 0028022 822028 عدد البطاقات المتداولة
عدد عمميات السحب 

 بالبطاقة
0020200 2080024 0085880 2205224 

 02020 2220 2204 0044 عدد عمميات الدفع بالبطاقة
Source : SATIM, rapport annuel 2010, 2012, 2015. 

 في البنوك الجزائرية ( عدد البطاقات المتداولة52الشكل رقم)

 
 (01بالاعتماد عمى معطيات الجدول رقم )من إعداد الطالبة المصدر: 
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 في البنوك الجزائرية عمميات السحب بالبطاقة( عدد 58الشكل رقم)

 
 (01من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات الجدول رقم )المصدر: 

 في البنوك الجزائرية عمميات الدفع بالبطاقة( عدد 54الشكل رقم)

 
 (01بالاعتماد عمى معطيات الجدول رقم )من إعداد الطالبة المصدر: 

تطور عدد عمميات الدفع والسحب باستخدام البطاقة البنكية  (11رقم ) نلاحظ من خلال الجدول    
 1474230 الى 2011سنة  834278حيث كان ىناك نمو بطيء في عدد البطاقات المتداولة من 

. وىذا راجع إلى تريث البنوك في عممية تعميم استعمال البطاقة البنكية وقبول 2015بطاقة سنة 
 المنتوج.المواطن ليذا 

كبير في عدد عمميات السحب  حب والدفع ليذه البطاقة، ىناك توفقوفيما يخص عدد عمميات الس    
 2015لتنخفض سنة  2011ة سن 5271326مقارنة بـ  2013سنة عممية  5280881حيث بمغ 

سنة  5299مقارنة بـ  2015سنة  27272بمغ عدد عمميات الدفع بـ  المقابل، في 3420379إلى 
من الباحثين ىذه الفجوة الكبيرة بين عمميات السحب والدفع عبر ىذه الأداة إلى  العديد، ويرجع 2011
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و في أمن التعامل بيذه وعدم ثقت وبسبب تخوف الأخرىتفضيل المواطن الدفع عبر باقي وسائل الدفع 
 .الأداة

 لكترونية في الجزائرلث: آفاق تفعيل مشروع الصيرفة الإ المطمب الثا
التجارية زيادة اىتماميا بجودة خدماتيا المقدمة وىذا كنتيجة حتمية  بنوكاللزاما عمى  لقد أصبح   

رات التنافسية البنكية في المحددة لمقدىذه الخدمات العناصر لممتغيرات المالية والدولية وذلك باعتبار 
السوقين المالي والأجنبي للانتقال إلى عصر المعموماتية بتكييف البنوك الجزائرية مع تغيرات وتطورات 

  1ا عمى:مما يجبرىا عمى الاعتماد أساسً يط المح

 التسويق المصرفي تطوير-أولا

ميمية ىامة لمعاونة العاممين بالبنك في رسم السياسات ر التسويق المصرفي الحديث أداة تحيعتب    
وتحميل تطورات السوق فحص في من خلال القيام ببحوث السوق وجمع و متابعة العمل المصر ومراقبة و 
تصميم ي تحميل قدرات العملاء المالية وتحديد احتياجاتيم و ، واستخدام المنيج العممي فواتجاىاتو
، لضمان تييئة بيئة مصرفية مناسبة لمعملاء تمكن البنك معيم يتلاءمالخدمات المصرفية الذي ومزيج 

 يم.تمام بتحسين الانطباع المصرفي لديمن الاحتفاظ بيم من خلال الاى
 تنويع الخدمات المصرفية-اثاني
جنبية في ضوء التحديات الجديدة التي أصبحت تواجو البنوك الجزائرية ليس فقط من البنوك الأ     

، إزاء ىذه التطورات ينبغي ر المصرفية، و المؤسسات التجاريةمن المؤسسات المالية غيبل و حتى 
عمى البنوك الجزائرية تدعيم قدراتيا التنافسية من خلال تقديم حزمة متنوعة من الخدمات المصرفية 

عمى تجمع فييا بين التقميد و الحديث تكريسا لمفيوم البنوك الشاممة و من أىم ىذه الخدمات نذكر 
روعات الصغيرة و المتناىية ، الاىتمام بتقديم القروض لممشالشخصيةبالقروض  الاىتمام: لمثالسبيل ا
                        2.التمويمي، القروض المشتركة...( التأجير، الصغر

 

                                                           
1
، مداخلة مقدمة ضمن القطاع المالً والمصرفً وواقع الخدمات البنكٌة الإلكترونٌة بالجزائر عاشور مزرٌق وصورٌة معموري، عصرنة  

لنظام المصرفً الجزائري فً ظل التطورات العالمٌة الراهنة"، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، أعمال المؤتمر الدولً الثانً حول " إصلاح ا

 . 8.7، ص ص :611مارس  06-00ٌومً 
2
، مداخلة مقدمة ضمن تطبٌق أنظمة الصٌرفة الالكترونٌة فً البنوك الجزائرٌة بٌن الواقع والأفاقعبد الغانً ربوح ونور الدٌن غردة،   

النظام المصرفً الجزائري فً ظل التطورات العالمٌة الراهنة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة  حول إصلاح''علمً الثانً أعمال الملتقى ال

 .07.08، ص ص:611مارس 06-00ٌومً
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 مواصمة الاصلاحات المصرفية -اثالث
صلاح المصرفي عن طريق عممية إعادة الييكمة التي يمكن تعريفيا بأنيا  مجموعة من الإيتم       

مكنيا كفاءة البنوك، وت المالية أو الإدارية بغرض تحسينتيدف إلى تصحيح اليياكل الفنية و الاجراءات 
الأخيرة لذا قامت السمطات الجزائرية في الفترة  ،الطويلرار بالنجاح عمى المدى المتوسط و من الاستم

ذلك بيدف بناء منظومة غرض تفعيل دور البنوك العمومية و بسمسمة من الاصلاحات المصرفية ب
 1مصرفية تستطيع الوقوف ضد التحديات التي تفرضيا التطورات الاقتصادية العالمية.

 الارتقاء بالعنصر البشري-ارابع
رفع مستوى فبواسطتو نستطيع  ،بالأداء المصرفي للارتقاءيعتبر العنصر البشري ركيزة أساسية      

لموصول إلى راتيجيات المتكاممة بد عمى العاممين تبني عدد من الاست، فلاتقديم الخدمة المصرفية
لمتطورة المرتبطة من خلال التكوين المستمر في استعمال التكنولوجيات ا ''المصرفي الفعال''نموذج 

لتالي تنمية ميارات حسن باتجسيد علاقة حميمية بين البنك والعميل و  في مجالبالعمل المصرفي، و 
 2القرار في الوقت المناسب. اتخاذالتصرف والقدرة عمى التفاوض والتخطيط و 

 أحدث التطورات التكنولوجية في العمل المصرفي مواكبة-اخامس
تعاظم دور التكنولوجيا  لاشك في أن أىم ما يميز العمل المصرفي في عصر العولمة المالية ىو     

غية ب الاتصالاتى من ثمار تكنولوجيا المعمومات و المصرفية و العمل عمى تحقيق الاستفادة القصو 
، و قد اىتمت تسم بالكفاءة و السرعة في الأداءوسائل تقديم الخدمات المصرفية حتى تو م تطوير نظ

الدول المتقدمة بشكل خاص بتكييف الاستخدام لأحدث تقنيات المعمومات و الاتصالات في المجال 
العمميات المصرفية التي تتم داخل فرع البنك حيث أصبحت لا  انخفاضالمصرفي لتحقيق ىدف 

لكترونية مثل بينما تتم جميع العمميات الأخرى بواسطة قنوات إ ،جمالي العممياتمن إ %10تتجاوز 
ترتب عميو تغيرات ممحوظة في طبيعة و الآلي و نقاط البيع الالكترونية، و ىو ما ت أجيزة الصراف

 3آليات تقديم الخدمة المصرفية.
 

                                                           
1
 .609محمد زٌدان ورشٌد درٌس، مرجع سبق ذكره ص   

2
، مداخلة مقدمة ضمن البنكٌة الالكترونٌة بالجزائر عصرنة القطاع المالً والمصرفً وواقع الخدماتعاشور مزرٌق وصورٌة معموري،   

النظام المصرفً الجزائري فً ظل التطورات العالمٌة الراهنة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  حول إصلاح''أعمال الملتقى العلمً الثانً 

 .08.07، ص ص :611مارس 06-00ٌومً 
3
، مداخلة مقدمة ضمن أمال الملتقى الوطنً حول المنظومة حماٌتها-مخاطرها-الصٌرفة الالكترونٌة: ماهٌتهاشهرة شول وماجدة مدوخ،   

 . 667، ص 6117جوان  19-18المصرفٌة فً الألفٌة الثالثة: منافسة، مخاطر، تقنٌات، جامعة جٌجل، ٌومً 
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 البنك المركزي في تطوير الجهاز البنكي الجزائري تفعيل دور الدولة و  -اسادس
يعد تطوير الجياز المصرفي أحد الأىداف الرئيسية التي تولييا الدولة أىمية قصوى في وقتنا    

في ىذا الإطار يجب العمل عمى الجزائري و  الاقتصادالحاضر باعتبار أنو مسألة مصيرية في مستقبل 
  1:يما يم

مع المخاطر  ليتلاءمالرقابي لمبنك المركزي عمى البنوك تطوير وتقوية الدور الاشرافي و  -
ديم المنتجات العديدة التي أصبحت تتعرض ليا البنوك في ظل إقباليا المتزايد عمى تق

رقابية التي صدرت عن ، حيث تتم عممية التطوير في ضوء المبادئ الالمصرفية المستحدثة
 عمييا من تعديلات. أما طر لجنة بازل و 

 توحيدىا وفقا لمعايير دولية.، و المراجعة بالبنوكاعد المحاسبة و العمل عمى تدعيم قو  -
 

 

في  BDLوبنك التنمية المحمية  BADR كل من بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتجارب  المبحث الثالث:
 تحديث خدماتها المصرفية

 الجزائري تغيرات وتحولات مست القطاع المالي والمصرفيطرأت نتيجة لثورة الاتصالات الحديثة     
رؤية لمنظام مصرفي المالي وبالتالي التي ىي انعكاس لمنظام الالجزائرية و أي مجموع البنوك 

الاقتصادي، ومن أجل قيام البنوك الجزائرية بدورىا كما يجب، لا بد من المجوء إلى الاستخدام المكثف 
تطوير شبكات إلكترونية لمدفع والسداد د بادرت بعض المؤسسات الجزائرية بلمتكنولوجيات الحديثة، وق

دة، لكن عدم القدرة عمى التحكم فييا وتسييرىا جعل بعضيا يتوقف عن تقديم نشرىا في نقاط محدو 
خدماتيا، بسبب اعتماد أنظمة مستوردة لا تتوافق خصائصيا مع السوق الجزائرية، والبعض الآخر 

ات واصل تقديميا لوجود الطمب المتزايد عمى مثل ىذه الخدمات مثل بطاقات الدفع المتقدمة لخدم
 الياتف وبطاقات السحب من الصرافات الآلية لمؤسسات البريد والمواصلات.

 

  BADRالخدمة المصرفية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  تحديث ول:الأ المطمب 
سبق وأن تطرقنا في أحد المطالب إلى التعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية، وسنقوم الآن بدراسة  

مدى تحديثو لمتقنيات المصرفية وذلك لأنو صنف كأول بنك في ترتيب البنوك الجزائرية، فقد قطع 
شبكة اتصال تعم أشواطا متقدمة في مجال تكنولوجيا الاتصال مقارنة بالبنوك الأخرى بدليل امتلاكو 

كل ولايات الوطن، فيو ينتيج سياسة النمو لتطوير وتحديث المنتجات والخدمات وابتكار منتجات 
 وخدمات جديدة لإرضاء عملائو واستيداف عملاء جدد.

                                                           
1
 .:0عاشور مزرٌق وصورٌة معموري، مرجع سبق ذكره، ص   
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 سنوضح في البداية الييكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.
 BADRوالتنمية الريفية ( الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة 00الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : badr.bank.net.  

 اٌٍجبْ –ِسزشبسْٚ  ِذ٠ش الارظبي ٚاٌزس٠ٛك (I.Gاٌّفزش١خ اٌعبِخ )

 ِذ٠ش٠خ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ -

 خ اٌّزبثعخ ٚاٌزحظ١ً.٠ِذ٠ش -

خ اٌّٛاصٔخ ِٚشالجخ ٠ِذ٠ش -

 .اٌزس١١ش

 ِذ٠ش٠خ اٌذساسبد اٌزم١ٕخ -

 ـ إٌٙذسخ اٌّب١ٌخ ٚاٌزط٠ٛش.

 .ـ خ١ٍخ إداسح ِٚحبسجخ

 .ْٚعذـ ِسب

 ِذ٠ش٠خ اٌزٛظ١ف -

ِذ٠ش٠خ إعبدح رأ١ً٘ اٌّٛاسد  -

 .اٌجشش٠خ

ِذ٠ش٠خ اٌزم١ٕٓ اٌذساسبد  -

 اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّشاجعبد.

 اٌٛسبئً اٌعبِخِذ٠ش٠خ  -

 ِذ٠ش٠خ ا١ٌٙئبد ٚالإٔجبصادـ 

 .ـ خ١ٍخ إداسح ِٚحبسجخ

 .ْٚعذـ ِسب

ِذ٠ش٠خ اسزغلاي ٚرط٠ٛش  -

 الإعلاَ ا٢ٌٟ.

إٌمذ٠خ ٚشجىخ  خ٠ِذ٠ش -

 .الارظبلاد

 ٠خ اٌظ١بٔخ.ِذ٠ش -

 ِذ٠ش٠خ اٌّحبسجخ اٌعبِخ -

 ِذ٠ش٠خ اٌخض٠ٕخـ 

 .ـ خ١ٍخ إداسح ِٚحبسجخ

 .ْٚعذـ ِسب

 ِذ٠ش٠خ اٌعلالبد اٌذ١ٌٚخ -

 اٌع١ٍّبد اٌّسزٕذ٠خ خ٠ِذ٠ش -

٠خ اٌزح٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ِع ِذ٠ش -

 اٌخبسج.

 ِذ٠ش٠خ اٌّشالجخ ٚالإحظبء -

 ِع اٌضثبئٓ دائشح اٌعلالبدـ 

 ٚالإداسح SWIFTدائشحـ 

 خ١ٍخ إداسح ِٚحبسجخ

 .ْٚعذـ ِسب

 

ِذ٠ش٠خ ر٠ًّٛ اٌّؤسسبد  -

 اٌىج١شح

دساسخ الأسٛاق  خ٠ِذ٠ش -

 ٚإٌّزجبد

٠خ ر٠ًّٛ اٌّؤسسبد ِذ٠ش -

 اٌظغ١شح ٚاٌّزٛسطخ.

ِذ٠ش٠خ ر٠ًّٛ إٌشبطبد  -

 اٌفلاح١خ

 خ١ٍخ إداسح ِٚحبسجخ

 .ْٚعذـ ِسب

 

D.G.A 

ٌٍّشالجخ 

 ٚاٌزط٠ٛش

D.G.A 

ٌٍع١ٍّبد ا٢ٌٟ 

 ٚاٌّحبسجخ

D.G.A 

ٌلإداسح 

 ٚاٌٛسبئً

 اٌٛوبٌخ  اٌّح١ٍخ ٌلاسزغلاي -

(ALE) 

D.G.A 

ٌٍع١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ

D.G.A 

ٌٍّٛاسد 

 ٚاٌزعٙذاد

G R E 

اٌّجّٛعخ 

اٌج٠ٛٙخ 

 ٌلاسزغلاي

A P 

 اٌٛوبٌخ اٌّشوض٠خ

 الأِـبٔخ

 

 

 الرئيس

 

 المدير

 

 العام

 

(P.D.G) 

 



فعالية أساليب التحديث المصرفي في التغمب عمى اختلالات النظام المصرفي الجزائري                       

 
105 

 BADR ك الفلاحة والتنمية الريفيةنالأنظمة المستخدمة في ب -الفرع الأول
: يتكفل بالمعاملات ما بين الوكالات ويتم عمى مستوى كل من الوكالات والمراكز ويعمل المودم-أولا

 والبرامج التي تعالج المعاملات بين الوكالات.ىذا النظام عمى حماية العمميات 

أصبحت النقود الإلكترونية واقعا في بنك الفلاحة والتنمية الريفية خاصة في  النقود الإلكترونية: -ثانيا
أعمن البنك مناقصة، من أجل كسب  6115ظل المنافسة، وكانت البداية إستعمال البطاقة، ففي جوان 

 ية بشكل كامل ومن المتعيدين الذي قبميم البنك نذكر:حل لمعمل بالنقود الإلكترون

 Soft ware (Aci World Wide Filial De Tsai:)  ىو من رواد نظام النقود الإلكثرونية منذ
 والممون لمبنوك المشيورة مثل : البنك الأمريكي. 97;0

   HARDWRDE :مرة،  الرائد العالمي في مجال التمويل بالخدمات الذي أدخل لمجزائر أول
 من الفاعمية التكنولوجية. ;;;;.;;ويمكن ليذا الممول أن يحقق 

 GAB (Guichet Automatique de Banque :) 76ىو من الرواد العالميين في التموين بنسبة% 
 من السوق.

وقد أصبح مشروع النقود المكثرونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية عممية حقيقية في الميدان بعد    
 6116.1فيفري  6إتمام العقود في 

 )لي لممدفوعات الدوليةدو شبكة التحويل الSWIFT ( نظام -ثالثا
كانت التحويلات الخارجية تتم من خلال إعطاء العميل تعمميات لمبنك الذي يتعامل معو بشأن    

إصدار تحويل خارجي لصالح عميل آخر، ويتم ذلك بخصم قيمة التحويلات من حساب العميل 
 بالعممة المحمية إلى حساب العميل الخارجي بعممة بمده، ويتحمل المعني بالأمر عمولة التحويل التي

 بيا. يحتسبيا
 2 ومن المزايا التي يتحصل عمييا البنك من خلال النظام ما يمي:

 .السرعة في تحويل الأموال ميما كانت المسافة 

  السرعة في التعامل بفضل عممية الترميز وفك الترميز بين البنوك وىذا ما يكسب لمزبائن نوع من
 الخدمة الجيدة.

                                                           
1
 دراسة حالة لبنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة-المصارف الجزائرٌة فً تطبٌق نظام الدفع الإلكترونًواقع محمد أمٌن عزة وجلٌلة زوهري،    

DADR مداخلة مقدمة ضمن أعمال الملتقى الدولً الرابع حول: عصرنة نظام الدفع فً البنوك لجزائرٌة وإشكالٌة اعتماد التجارة الإلكترونٌة ،

 .:.01، ص ص 6100افرٌل  69-68امعً خمٌس ملٌانة، الجزائر، ٌومً المركز الج–عرض تجارب دولٌة -فً الجزائر
2
 .9عبد الغنً ربوح ونورالدٌن غردة، مرجع سبق ذكره، ص   
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 طريق بطاقة ممغنطة ليا كممة سر، وىذه الأخيرة تسمح : لأن عممية الاتصال تتم عن الحماية
 باستخدام النظام كما تعطي لمبنك نوعا من الحماية في تعاملاتو.

(: ىو تقنية جديدة دخمت حيز الخدمة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية، فيي ORACLE)نظام -رابعا
دارة معمومات العمل المطموبة من خلال تحويميا إلى  RSBMنظام لإدارة قواعد البيانات العلائقية  وا 

قاعدة بينات عممية، تفيد في مراقبة أداء العمل والوصول إلى سرعة قصوى في إنجاز الأعمال، وتعد 
 1أقوى أداة في مجال التجارة الإلكترونية.

 BADR بطاقة المعاملات المالية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية-الفرع الثاني
 البطاقة من أىم وسائل الدفع التي لقت رواجا كبيرا في كل أنحاء العالم. تعد

 التعريف ببطاقة بدر - أ

ىي أداة لمسحب والدفع وىي صالحة في الجزائر فقط، وتسمح لحامميا بالتصرف في أموالو باستخدام 
التي تقع خارج مبنى البنك أو باستخدام الشبابيك الآلية  (D.A.B)الموزعات الألية للأوراق النقدية 

الموجودة داخل البنك، وتعبر وسيمة لتحسين خدمة الزبائن، وتطوير البطاقة  (G.A.B) للأوراق النقدية
 يتوقف عمى عنصرين ىما:

 .التجار الذين يقبمون الدفع عن طريق البطاقة 

 .2الأفراد الحاممين لمبطاقة 

 3البطاقة بما يمي: : تتصفشكل البطاقة - ب

 تحمل المعمومات التالية:وجه البطاقة : 

 رقم البطاقة وىو مكون من ستة عشر رقما. -

 تاريخ انتياء الصلاحية ) الشير والسنة(. -

 إسم ولقب المستفيد مكتوبان بمون ذىبي. -

 في الزاوية عمى اليمين.  BADRنجد رمز -

 تحمل المعمومات التالية:ظهر البطاقة : 

 .يحتوي المعمومات التالية: حامل البطاقة، البنك، استعلامات البطاقة شريط مغناطيسي -

                                                           
02/06/2018.: le 2011/oracle.pdf,consulté-coures-iT-http://abahe.co.uk/free  

1
 

2
، مجلة الأكادٌمٌة بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة حالة متطلبات تحقٌق الرٌادة فً القطاع المصرفًعبد القادر زٌدان وعبد القادر جلٌل،   

 .:;، ص6109، جانفً 09للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة، العدد 
3
 .018خولة فرحات، مرجع سبق ذكره، ص   

http://abahe.co.uk/free-iT-coures-2011/oracle.pdf,consulté
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 شريط أبيض خاص بإمضاء حامل البطاقة. -

 نص مرفق بعنوان البنك من أجل إرسال البطاقات الضائعة. -

 1: تسمح لحامميا:وظائف البطاقة -ج
فواتير المطاعم تسديد المشتريات من السمع والخدمات من مختمف المحلات التجارية، ودفع  -

 والفنادق المشتركين في شبكة بنك بدر.

القيام بسحوبات نقدية من الوكالات البنكية بدر والصرافات الآلية للأوراق النقدية الخاصة  -
 بشبكة بدر أيضا.

 (DAB)في الموزع الأتوماتكي  (BADR)استعمال بطاقة  -د
 يمكن لمزبون استعمال بطاقتو لدى مجموع الموزعين لبدر. -

 يجب إدخال الرمز السري الصحيح لتقبل الآلة البطاقة. -

من  وبعد المحاولة الثالثة تحجز البطاقةالزبون لو الحق في ثلالثة محاولات بقبول البطاقة  -
 طرف الجياز.

ح بو( كد من مبمغ الدخل الصافي الشيري المصر لبنك مبمغ أسبوعي ) يحسب بعد التأيعطي ا -
 لميمغ في عممية أو عدة عمميات.ا مثبت في العقد ويمكن سحب ىذا

 2في كل سحب يمنح الجياز لمعميل تذكرة تشير إلى التاريخ والساعة والميمغ المسحوب. -

خلال  (سكيكدةمديرية )( تطور عدد البطاقات البنكية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية 06الجدول رقم )
 6002-6002الفترة 

 السنة
 عدد البطاقات

6107 6108 6109 

 0:7;6 67860 ;6510 البطاقات الموزعة عدد
 56597 61;;6 69765 عدد البطاقات الواردة

 وكالات بنك ''بدر'' مديرية من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات من المصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول أن ىناك تطورًا ممحوظا في عدد البطاقات الموزعة والواردة في بنك      
إلى  6107سنة  ;6510الفلاحة والتنمية الريفية، فالبنسبة لمبطاقات الموزعة إرتفع عددىا من 

                                                           
1
أطروحة لنٌل شهادة الماجٌستر، تخصص  ،دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة–داع البنكً الإب، ولفرعةمفاطمة الزهراء    

 .099، ص6106-6105استراتٌجٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة، علوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة وهران، 
2
 .01محمد امٌن عزة وجلٌلة زوهري، مرجع سبق ذكره، ص   
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سنة  69765، صاحبو ارتفاع في البطاقات الواردة حيث انتقمت ىي الأخرى من 6109سنة  0:7;6
، ويعود ذلك إلى زيادة الاقبال الكبير عمييا من طرف الزبائن وزيادة 6109سنة  56597إلى  6107

 الثقة في البنك.
 رونيةنظام المقاصة الإلكت -الفرع الثالث

 ;6وتم تحصيمو بالفعل في  6116جانفي  06انطمق طمب المقاصة الإلكترونية في الجزائر في       
جوان تم  08، وفي  ATOSتم إمضاء العقد مع مجموعة 6117، وفي نياية مارس 6116نوفمبر 

تعيين الوسطاء لمربط بالنظام المعموماتي لممساىمين ) بنك الجزائر، البنوك التجارية، الخزينة 
، ويعتمد نظام المقاصة عمى نظام جديد 6118ماي  08العمومية، بريد الجزائر( وتم التنفيذ رسميا في 
 1.(RTGS) وىو تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي

 2يتميز نظام المقاصة الإلكترونية بـ:
 طراف ومرخصة.تعددة الأنظام محمي ذاتيا بحدود عالية، أرصدتو العادية م -0

 ضد المخاطر، كالغش عن طريق الختم والرمز وضد الأخطار العممية.نظام مؤمن  -6

نظام واضح يحسب في كل يوم الأرصدة المتعددة الأطراف ولكل مساىم، ومن ثم تحويميا إلى  -5
 .(RTGS)نظام التسوية الفورية الإجمالية 

أعمى يرتكز عمى تبادل المعمومات الإلكترونية ويمغي التبادل العادي لمصكوك حتى مبمغ  -6
 دج. 7111مثبت من طرف لجنة ما بين البنوك ومحدد بـ 

 مبدأ عمل نظام  RTGSسنوضح مبدأ عمل : RTGS  :من خلال المثال التالي 

والثاني   BDL نفرض أنو تم التعاقد بين شخصين أحدىما من مدينة سكيكدة وىو زبون لدى وكالة
تمت الصفقة عن طريق الشيك، يذىب الزبون الأول  ،BADRمن مدينة باتنة وىو زبون لدى وكالة

مع الشيك ويقدمو لممكمف بعمميات التحويل، فيقوم ىذا الأخير بمسح الشيك عن BDL إلى وكالة 
طريق جياز السكانير فترسل صورة الشيك والمعمومة إلى البنك المركزي الجزائري المتواجد 

 la) لى المركز الرئيسي لكل الوكالات أو ما يسمىبالعاصمة، ومن ثم ترسل المعمومة أوتوماتيكيا إ

plate forme) ومن ثم تذىب المعمومة إلى ،BDL  الرئيسية وىذه الأخيرة تقوم بإرسال رسالة آلية
الرئيسية، فتقوم بدر بمعاينة المعمومة الخاصة بزبونيا كرقم حسابو ومبمغو ورصيده ثم   BADRإلى

                                                           
1
 BADR infos, Comprendre la télé compensation, N=°42 ? Mai, juin, p13. 

2
، 19، المجلة الجزائرٌة للاقتصاد والمالٌة، العددنظام المقاصة الإلكترونٌة كآلٌة لتطوٌر وتحدٌث وسائل الدفع بالجزائرفتٌحة كون،   

 .5:6، ص6109أفرٌل
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نة، وتقوم بترصيد العممية ثم تشعر الوكالة الرئيسية بات  BADR تقوم بصرف الشيك آليا من
 96بأنيا تستطيع أن تصرف الشيك لصالح زبونيا، وتتم ىذه العممية في مدة أقصاىا   BDLلـ

 1ساعة.
 BADR رونية  لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةالخدمات الإلكت -الفرع الرابع

إلى  تحقيق نوعية الخدمات  واحد من أىم البنوك العمومية التي سعت BADRيعد بنك 
خدمة لممتعاممين بفحص تسمح ىذه ال ''E.BANKING'' رونية التي تندرج ضمن ما يسمى بـالإلكت

 أيام. 9/9ساعة و  66/66رنت وذلك رونيا أي باستخدام الأنتلكتحسابيم إ
تعرض الصفحة الرئيسيىة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية مختمف الخدمات والمنتجات التقميدية 

البنك عبر ، والشكل التالي يوضح لنا موقع  www.badr.bank.netوالإلكترونية عبر موقعو 
 .رنتشبكة الأنت

 ( الصفحة الرئيسية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية00الشكل رقم )

 
Source :https://www.badr-bnk.dz/index.php,consulté le : 04/06/2018. 

 روني:خدمة البنك الإلكت - أ

من أجل الإستفادة من ىذه الخدمة يجب أن يكون لدى الشخص حساب بنكي جاري، يتجو إلى أقرب 
بنك الإلكتروني، حيث يتم ملء نموذج يحتوي من أجل طمب الاشتراك في خدمة ال وكالة بنكية بدر

الرقم، ثم يمكنو الدخول يام يمكن لمعميل الحصول عمى افة معمومات الزبائن وبعد أربعة أك عمى

                                                           
1
 .01ذكره، صمحمد أمٌن بن عزة وجلٌلة زوهري: مرجع سبق  - 
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    لمبنك الإلكتروني من خلال التأشير عمى فحص الحساب عمى الصفحة الرئيسية لموقع البنك
 والشكل الموالي يبين صفحة خدمة البنك الإلكتروني.

 رونيةالإلكت BADR  ( صفحة خدمات بنك06الشكل رقم )

 
 

 Source :https:// ebanking-badr.dz/fr/,consulté le : 04/06/2018. 
 

روني، حيث يجب النقر الاستفاذة من جميع الخدمات الإلكتيل مبعد تأكيد الاشتراك يستطيع الع   
عن  الموجودة عمى الجية اليسرى لمصفحة ، ثم يقوم باثبات اليوية "Acceder à vos compte" عمى

 طريق رقم الاشتراك و كممة المرور ،وىذا ما يوضحو الشكل التالي : 

 ( صفحة إثبات الهوية03الشكل رقم  )

 
  Source :https:// ebanking-badr.dz/parf/fr/idohem,consulté le : 04/06/2018. 
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يمكن لمعميل  و ;إلى  1أرقام من  01( أرقام أما لوحة المفاتيح من 18تتكون كممة السر من ستة )
 تغيير كممة المرور متى شاء ، و الشكل التالي يبين ذلك .

 ( صفحة طمب تغيير رقم كممة السر02الشكل رقم )

 
  Source :https:// ebanking-badr.dz/prof/fr/dciwb.htc ?po=home.tht,consulté le : 

04/06/2018. 

بو ، يعرض البنك الإلكتروني مباشرة كشف بعد إدخال العميل رقم الاشتراك و الرقم السري الخاص 
 و ، كماىو مبين في الشكل التالي:حساب

 ( صفحة عرض الحساب البنكي الخاص بالعميل02الشكل رقم )

 
Source :https:// ebanking-badr.dz/prof/fr/dciwb.htc ?po=home.tht,consulté le : 

04/06/2018. 
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 روني:ريد الإلكتخدمة الب - ب

السماح لمزبون بالاتصال بالبنك لوضع استفسارتو المتعمقة بحسابو لدى  البريد الاكترونيتمكن خدمة 
 البنك أو الحصول عمى اية معمومات أخرى يريدىا كضياع كممة السر أو اسم المستخدم مثلا:

 البريد الاكترونيخدمة  ( 02الشكل رقم )

 
Source :https:// ebanking-badr.dz/part/fr/idehom.html,consulté le : 04/06/2018. 

 

  BDLتحديث الخدمة المصرفية في بنك التنمية المحمية المطمب الثاني: 

يعد بنك التنمية المحمية من البنوك التي سارعت لتطوير و تحديث خدماتيا لمواكبة التطورات      
 المصرفية.الحاصمة في مجال الخدمات 

 لمحة مختصرة عن بنك التنمية المحمية -الفرع الأول
وكالة  077، ينشط في شبكتو مميون دج 58 11: 111 111ال قدره ىو بنك عمومي برأس م    

 8ة مكمفة بتسيير العمميات البنكية، ووكال 069، منيا منتشرة بإحكام عبر مستوى التراب الوطني
ة ــــــــــة المحميــــــ، و ىو النشاط الذي ينفرد بو بنك التنميمختصة في منح القروض عمى الرىن الاتوكـــــــ

 و يميزه عن باقي البنوك، و الشكل التالي يبين  الصفحة الرئيسية لبنك التنمية المحمية.
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 ( صفحة الرئيسية لبنك التنمية المحمية02الشكل رقم )

 
Source :https://www.BDL.dz/Algerie/index.htm,consulté le :26/05/2018 

  الهيكل التنظيمي لبنك التنمية المحمية 

     :سنوضحو في الشكل التالي 
 (: الهيكل التنظيمي لبنك التنمية المحمية01الشكل رقم )

 
Source :https://www.bdl.dz /Algerie/img/doc/rapport activite.pdf, consulté le 

04/06/2018. 
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 BDL بنك التنمية المحمية فيلكترونية : الخدمات الإ الفرع الثاني
 :تتمثل فيبطاقات بنك التنمية المحمية :  - أ

تعتبر من أحسن البطاقات التي يمكن استعماليا لمحصول عمى أفضل :  CIBالبطاقة البنكية  -0
و الآخر لبنك  CIBطريقة لمدفع و السحب و ىي بطاقة ما بين البنوك تحمل شعارين أحدىما 

 .التنمية المحمية و ليا نوعان الذىبية و الكلاسيكية
  مزايا بطاقةCIB  

البطاقة لحامميا بالقيام بعمميات السحب من أي صراف آلي متصل بالشبكة النقدية  تسمح -
 بين البنوك الموجودة في كل أنحاء الوطن.

تسمح لحامميا بتسديد قيمة مشترياتو و كذا قيمة الخدمات عند أي تاجر يوجد لديو نيائي   -
 .(TPE)الدفع الالكتروني 

 ساعة. 24/24أيم و  7/7عممية السحب و الدفع تكون  -
 خرى عن بطاقة معمومات أCIB 

( و يتم تجديدىا تمقائيا إلا إذا تم إلغائيا من طرف البنك الذي 2صالحة لمدة سنتين) -
 يتعامل معو.

دج بالنسبة لمبطاقة  400 000السقف الأسبوعي يتأرجح حسب سقف الشيري المحدد بـ  -
 دج بالنسبة لمبطاقة الكلاسيكية . 200 000الذىبية و 

 في حالة فقدان أو السرقة يتم تقديم بطاقة بديمة لك برقم سري جديد ، و يتم ذلك عادة  -
 1بناءا عمى طمب العميل يوجيو لموكالة. -

) مديرية وكالات بنك التنمية ببنك التنمية المحمية CIB(: عدد البطاقات البنكية 02الجدول رقم )
 0502-0500خلال الفترة  المحمية(

 السنة
 البطاقاتعدد 

6107 6108 6109 

 0111111 11111: 811111 عدد البطاقات البنكية 
 وكالات بنك التنمية المحمية مديرية بالإعتماد عمى معطيات من المصدر:

 2015بطاقة سنة  600000نلاحظ من خلال الجدول تطور عدد البطاقات البنكية حيث انتقمت من 
،  وىذا 2017بطاقة سنة  1000000إلى أن وصمت إلى  حوالي  2016بطاقة سنة  800000إلى 

                                                           
1 https://www.bdl.dz/Algerie/arab/carte.Cib.htm, consulté le 26/05/2018. 
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قبال الكبير عمييا من طرف زبائن البنك  ولممزايا التي تقدميا ىذه البطاقة باعتبارىا دليل عمى الإ
 بطاقة مابين البنوك. 

  visaبطاقة  -0
لكتروني ، تسمح بأداء المعاملات النقدية عبر و ىي وسيمة لمسحب و الدفع الإىي بطاقة دولية 

و كذا من الأنترنت في جميع  TPE و نيائي الدفع الإلكتروني DABالموزع الأوتوماتيكي للأوراق 
 دول العالم.

  :ىناك نوعان من بطاقة أنواعهاVISA :وىما 
  بطاقةVISA  تتميز بمايمي: ةالمسبقة الدفع العالمي:    
  .(2صالحة لمدة عامين ) -
 ومبالغ الرسوم بالدينار. ،يتم سداد المعاملات بالأورو -
 يرافق البطاقة التأمين عمى الحياة مجاني لمعميل.  -
      بطاقةVISA يمي:  تتميز بما: العالمية 

 الحة لمدة عامين.ص -
 الآخر بالعممة الوطنية.جنبية و حسابين أحدىما بالعممة الأن يكون لدى العميل أيجب  -
 ة الوطنية.مملعاالرسوم ب غمن حساب العميل بالعممة الأجنبية، ومباليتم سداد مبالغ المعاملات  -
 1صلاحيتيا.  نتيتاتجديد البطاقة يتم تمقائيا كمما  -
 دفتر التوفير بدون فوائد )البديل(  - ب

ىو جزء من برنامج التحديث الذي يقوم بو بنك التنمية المحمية ، و ىو حساب إدخار موجو 
 القيام بـ :لممواطنين الراغبين في توفير أمواليم دون فوائد و عن طريقو يمكن 

 تحويل الأموال. -
 إيداع الأموال ) دون سقف محدد (. -
 السحب البنكي. -
  2تسديد الشيكات. -

 

                                                           
1 https://www.bdl.dzAlgerie/arab/carte.visa.htm, consulté le 26/05/2018. 
2
 https://www.bdl.dz /Algerie/arab/el.badil.htm, consulté le 26/05/2018. 
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  Money Gram المونيغرام - ج
ىي خدمة سريعة وآمنة تسمح لمزبون بتحويل أموالو من أي نقطة في العالم و في الخارج إلى 

تحويمو لا يتعدى بالعممة الوطنية الجزائر عبر وكالات بنك التنمية المحمية، و المبمغ الذي يمكن 
 دج . 100 000

 مزايا المونيغرام -0
 .دقائق فقط 10زة في السرعة:  حيث أن أموالك تكون جاى -
نقطة بيع موزعة عبر  347000كثر من ية: حيث يمكنكم القيام بتحويل الأموال في أالفعال -

 .بمد 200
 نيغرام.لا حاجة إلى فتح حساب بنكي لمتحويل أو استقبال خدمة المو  -

 كيفية استخدام المونيغرام: -0
  لتحويل الأموال نتبع الخطوات التالية: :تحويل الأموال 

التوجو إلى نقطة بيع المونيغرام ومعك ما يثبت ىويتك الشخصية سواء بطاقة التعريف أو  -
 رخصة السياقة...

سم المستمم وتيمفونوالمرسل  الراسلممئ استمارة  الإرسال تشمل عمى إسم  - فقط وتسميميا ، وا 
لموظف الشركة مع الأموال التي نريد إرساليا ورسم التحويل، كما يمكن إرسال رسالة مكونة  

 كممات مجانا مع الإستمارة. 10من 
 سيتم إعطاؤك رقم مرجعي من الوكيل مكون من ثمانية أرقام. -
قائق د 10اتصل بالشخص الذي ترسل لو الأموال، وقم بإعطائو الرقم المرجعي وفي خلال  -

 فقط ستكون الأموال جاىزة لمتحصيل.
 لاستقبال الأموال تتبع الخطوات التالية:استقبال الأموال من الخارج : 

تطمب من الشخص الذي يرسل لك المال إعطائك الرقم المرجعي الخاص بو، وىذا يساعد  -
 عمى تسريع العممية.

 المرجعي الخاص بالبنك.التنقل إلى وكالة بنك التنمية المحمية لتحديد اليوية والرقم  -
ظيار ىويتك، وعندىا يمكنك أخذ المال في مدة زمنية قصيرة. -  1ملء استمارة الإستقبال وا 

 
                                                           

1 https://www.bdl.dz /Algerie/arab/Mony Gram, consulté le 26/05/2018. 
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 TPEروني في الجزائر كتجهاز الدفع الإ  -د
ىو جياز دفع إلكتروني يسمح لك بدفع سعر البيع من خلال البطاقة البنكية الكلاسيكية والذىبية    

حتيال، وتم تعميمو في مختمف ريعة، حيث تضمن حماية أكبر ضد الإبطريقة أتوماتيكية وآمنة وس
 1التجارية ) الصيدليات، السوبيرات...(.المطارف 

  E.BDLالإنكترونيخذيح انثنك -ه

أطمق بنك التنمية المحمية منتجا جديدا يتمثل في '' بنك التنمية المحمية الإلكتروني'' الذي يمًكن    
أيام  7/ 7الزبائن من تسيير حساباتيم البنكية عبر الأنترنت كما تمكنيم من تسيير أرصدتيم عن بعد 

جراء تحويلات والإطلاع عمى كشف العمميات عمى مدى شير. 24/  24و   ساعة، وا 
نحصل عمى الصفحة الرئيسية لمبنك  ebanking.bdl.dz عند فتح الرابط الخاص بالبنك الإلكتروني   

 والموضحة في الشكل التالي:
 

 ( انظفحح انرئيسيح نثنك انتنًيح انًحهيح الإنكتروني.91انشكم رقى )

 

 
Source :https:// ebanking-bdL.dz /f/.,consulté le : 24/06/2018. 

 

ِٓ خلاي ٘زٖ اٌظفحخ ٠ّىٓ لأٞ ع١ًّ ِسجً فٟ خذِخ اٌجٕه الإٌىزشٟٚٔ اٌذخٛي ٌفحض حسبثٗ ٚرٌه 

 .(valider)إٌمش عٍٝ رثج١ذ   ثئدخبي سلُ الإشزشان ٚوٍّخ اٌسش ثُ 

 

 

 

                                                           
1 https://www.bdl.dz /Algerie/arab/.tpe/htm, consulté le 26/05/2018. 
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 اب.( طفحح انذخول إنى فحض انحس02انشكم رقى )

 
Source :https:// ebanking-bdl.dz/part/fr/ide 1hom.html,consulté le : 05/06/2018. 

 

ثعذ إدخبي اٌع١ًّ سلُ الإشزشان ٚاٌشلُ اٌسشٞ اٌخبص ثٗ، ٠عشع اٌجٕه الإٌىزشٟٚٔ ِجبششح وشف 

 اٌحسبة اٌخبص ثٗ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ:

 

 

 ( طفحح ػرع انحساب انثنكي انخاص تانؼًيم.09انشكم رقى )
 

 
Source :https:// ebanking-bdl.dz/pro+/fr/dciweb.htm ?po=hom.the, l,consulté le : 

04/06/2018. 

 

ٚعٕذ إٌمش عٍٝ إحذٜ ٘زٖ اٌحسبثبد ٔحظً عٍٝ وً اٌّعٍِٛبد اٌخبطخ ثٗ، ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛضح 

 رٌه.
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 ( طفحح تؼرع تفاطيم ػهى أحذ انحساتاخ.00انشكم رقى )
 

 
Source :https://ebanking-bdl.dz/pro+/fr/dciweb.html, ?po=hom.the,consulté le :  

04/06/2018. 

 changement de votre mot deثُ   ٠Adminsrationّىٓ رغ١١ش وٍّخ اٌّشٚس ٚرٌه ثبٌٕمش عٍٝ  

passe . 

 طفحح نتغيير كهًح انًرور :(03انشكم رقى )

 

 
Source :https://ebanking-bdl.dz/pro+/fr/dciweb.htm, ?pro=hom.the,consulté le : 

04/06/2018. 

وّب ٠ّىٓ ٌٍع١ًّ أْ ٠طٍت اٌش١ىبد دْٚ اٌزٕمً إٌٝ ِمش اٌٛوبٌخ، ٚرٌه عٓ طش٠ك ًِء اسزّبسح        

 ج١ٕخ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ:ّإٌىزش١ٔٚخ اٌ
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 دفتر انشيكاخرونيح نطهة الإستًارج الإنكت (04انشكم رقى )
 

 
Source :http://ebankin-bdl.dz/pro/fr/dciweb.htm ?pro=home.tht, consulté le : 04/06/2018. 

 

 ) نظاو نقم انًثانغ انكثيرج( BDL في تنك انتنًيح انًحهيح ARTS: نظاو انفرع انثانث

نظام الدفع آرتس وىو جزء من تحديث نظام الدفع في كامل شبكة بنك التنمية المحمية وقد بدأ     
 ، وىو متعمق فقط بعمميات النقل والتحويل بالدينار. 2006فيفري  08تشغبمو في 

 أما عن المزايا التي يقدميا النظام لمعملاء فيي:  
  أيام.تنفيذ عمميات النقل في غضون فترة لا تتجاوز ثلالثة 
 .سلامة المعاملات 

 ليقوم العملاء بتحويلاتيم بالدينار يجب أن يخضعو لمشروط التالية:
إذا كان المبمغ المحًول أكبر من أو يساوي مميون دينار، فإن العممية تمر بالضرورة عبر ىذا  -

 النظام.
الصفقة من إذا كان المبمغ المحًول أقل من مميون دينار، يمكن لمعميل أي حسب رغبتو توجيو  -

 خلال ىذا النظام في حالة إرادة نقل المال بسرعة.
 1جميع عمميات النقل بأمر العملاء تمر عبر نظام آرتس كالتالي:

  دج. 1500........= ......................دج ............ 1000000ما يصل إلى 

                                                           
1 -https://welcomedez. Blogspot. Com/2015/06/bdl-6- htm, ?pro=hom.the,consulté le : 

06/04/2018. 
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  دج. 2000........= ...........دج .. 5000000دج وأقل من  1000000أكبر من 
  دج. 3000.....= ............دج .. 10000000دج وأقل من  5000000أكبر من 
  دج. 10000..........= ......دج ........................... 10000000أكثر من 

صبح لعملاء بنك التنمية المحمية أداة جديدة تسمح بضمان سلامة نقل الأموال بشفافية أوبالتالي 
 وبسرعة.
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 خلاطح انفظم:

لقد أثر التطور المذىل والسريع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال عمى كل جوانب الحياة إلى الحد        
، لذا ةالذي جعل البعض يؤكد ميلاد اقتصاد رقمي جديد يعتمد أساسا عمى آليات عمل مصرفي جديد

إحداث عدة تغييرات لتسمح ليا بتوفير مناخ يتلائم  في ومن بينيا البنوك الجزائرية  سارعت البنوك
ئع وتعيد إقراضيا لمغير، كون داوتطمعات العملاء، فالبنوك لم تعد تمك المؤسسات التي تتمقى الو 

     التطور التكنولوجي فتح المجال الواسع أمام البنوك لابتكار الخدمات، فظيرت البنوك الإلكترونية 
و الخدمات الإلكترونية التي تمثل السمة الغالبة عمى الخدمات المصرفية، كما ظير ما يسمى بوسائل 
 الدفع الإلكترونية وكان أوليا البطاقات البنكية التي حظيت بقبول واسع نظرًا لما حققتو من منافع

ئل الإلكترونية حد من ىذا ما دفع البنوك إلى خمق وسائل أخرى، إلا أن ىذه الوسا لمبنوك والأفراد، 
 انتشارىا عدة عوائق أىميا غياب نظام قانوني يُوحد أحكاميا.

ومشروع الصيرفة الإلكترونية لا يجب أن يكون ذو منظور جزئي، بل يجب تعميمو عمى مستوى      
بالرغم من الجيود  التي يبذليا ىذا الأخير  والمزايا المتعددة و  ،النظام المصرفي الجزائري ككل

متواجدة في البنوك الجزائرية تبقى الجزائر بعيدة  كل البعد عن تبني الأساليب الحديثة في النظام ال
المصرفي بالمستوى المطموب، حيث ينحصر نطاق تعامميا عمى بعض البطاقات البنكية، ولكن تبقى 

 المنظومة المصرفية الجزائرية جاىدة دوما لتحقيق الأفضل.
 

 
 



  

 

 خاتمـــــــة
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  خاتمــة

يقدمو من خدمات يتضح الدور الذي يمعبو الجياز المصرفي في الاقتصاد الوطني من خلال ما       
ىم دعائم النشاط الاقتصادي، وحتى يتمكن الاقتصاد الوطني أصبحت واحدة من أوتسييلات مصرفية 

من تجسيد سياسة نمو مستديم، يتطمب عميو القيام بتحديث وعصرنة المنظومة المصرفية وتأىيميا 
خيار لابد منو فإنو يمنح فرصة  السوق قتصادابالتسيير والتنظيم، وباعتبار أن خاصة فيما يتعمق 

طني بالاقتصاد الو  وأنظمة لمرقي الحقيقية ووضع قوانين لمسوق الجزائرية من أجل الوقوف أمام السوق
الجزائري وبالتالي  بنوك خاصة ودخول بنوك أجنبية لمسوق وخمق منافسة قوية وخاصة بعد إنشاء

   سواق رؤوس الأموال.ل تطوير أالنشاط الاقتصادي من خلامكانات لتمويل ضرورة توفير إ

رفي وضع استراتيجية ملائمة لمعمل المص ةعمى البنوك الجزائري صبح من الضروريلقد أ      
داء عالية، وذلك من خلال تطوير جودة الخدمات المصرفية الحديث تمكنيا من كسب قدرات أ

ستطيع الارتقاء إلى مستوى التحديات من أجل مواكبة الدخول في عصر التجارة المقدمة، حتى ت
ذ في الحسبان التغير المستمر في ديدة تأخافة مصرفية جقثالإلكترونية والصيرفة الإلكترونية وتطبيق 

 كيانالات، كما أن عمييا القيام بعمميات الاندماج لخمق صبكة الاتشوضاع السوق وتعتمد عمى أ
فيض تكاليف لية، حيث سيساعدىا الاندماج في تخادر عمى المنافسة في ظل العولمة المامصرفي ق

في قدراتيا عمى المنافسة مما يزيد  الحديثةالتكنولوجيا المصرفية  اءل وزيادة قدراتيا في اقتنيالتشغ
 .متطورةوتقديم خدمات مصرفية 

 الجزائري ىو الاىتمام أيضا في النظام المصرفي االتركيز عمييومن أىم الأساسيات التي يجب       
شباع بالتسويق المصرفي الذي يعد ثقافة راقية في التعامل المصرفي  من أجل كسب ثقة العملاء وا 

يم لممحافظة عمى الحصة السوقية وتدعيم القدرات التنافسية لمواجية الضغوط التنافسية الناتجة ترغبا
 ية.عن تحرير السوق المصرفية الجزائر 

  نتائج البحث
 لقد قسمنا نتائج دراستنا إلى جزئين نظرية وتطبيقية وىي كالتالي:

 لعبت العولمة بمختمف أبعادىا وجوانبيا دورًا بارزا في ترابط اقتصاديات دول العالم. -1
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الإصلاح المالي خطوة رئيسية في الإصلاح الاقتصادي، والذي يعتبر ضروري لنجاح  -2
 الإصلاح المالي.

 استخدام التكنولوجيا وتقنية المعمومات في الميدان المصرفي.زيادة  -3
 الاقتصاديةتحرير القطاع المالي والمصرفي جاء في إطار الإصلاحات لإن مباشرة الجزائر  -4

الموجو إلى تبني آليات اقتصاد  الاقتصادوالمصرفية التي تم اتباعيا بيدف التحول من نظام 
 السوق.

 الجزائري. الاقتصادساعد برنامج الإصلاح المصرفي في القضاء عمى مشاكل واختلالات  -5
التي تم القيام بيا عمى مستوى المنظومة المصرفية الجزائرية لم ترقى إلى  الإصلاحاتإن  -6

 المستوى المطموب لمسايرة التطورات الحاصمة في المحيط.
حو الاندماج المصرفي لزيادة القدرة ي عمى البنوك الجزائرية التوجو نر صبح من الضرو أ -7

 .التنافسية
 .IIتطبق معايير بازل  ولم I بازلطبقت البنوك الجزائرية معايير  -8
، حيث ينحصر نطاق تعامميا الإلكترونيةدمات المصرفية لخائرية تعاني من نقص از البنوك الج -9

رامج المعدة التي بمن العمى بعض البطاقات البنكية، والذي مازال في البداية رغم العدد اليائل 
 لم ترى النور بعد.

عن وسائل الدفع التقميدية في الجزائر وذلك لبعد النظام البنكي  الاستغناءلا يمكن  -11
لارتفاع تكاليفو ولصعوبة  الإلكترونيةالجزائري كل البعد عن تطبيق نظام يرتكز عمى الوسائل 

 تقبمو من قبل الجميور.
لكترونية في البنوك الجزائرية غير مييأة كما ينبغي لمصيرفة الإ بنية التقنية التحتيةلاتزال ال -11

 تضمن خدمة الزبائن عمى أكمل وجو. ى بناء شبكة أنترنت وتأمين خدمة اتصالاتوتحتاج إل

 اختبار الفرضيات

: لقد بينت الدراسة أن لتطوير الخدمات المصرفية، وأنظمة الدفع والسحب لابد الفرضية الأولى -1
د لمتطوير والتحديث و وجوالاتصال في النشاط المصرفي فلا من إدخال تكنولوجيا الإعلام 

 ، وىو ما يؤكد صحة الفرضية.بدون تكنولوجيات حديثة
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القدرات البشرية ذات الكفاءة  : تشكو المنظومة المصرفية الجزائرية من ضعفالفرضية الثانية -2
العالية ليس في الخدمات المصرفية التقميدية، بل في مجال القدرة عمى التأقمم ومواكبة التغيرات 

سارعة في مجال صناعة الخدمات المصرفية والتقدم الحاصل في تكنولوجيا تالمتطورة والم
 ة الفرضية.المعمومات وثورة الاتصالات والعولمة المالية، وىو ما يؤكد صح

تعتبر عممية تأىيل النظام المصرفي الجزائري عممية ضرورية لتحسين أدائو  :الفرضية الثالثة -3
البنوك الجزائرية في عدة جوانب من مشاكل وتحديات، وىذا بالرغم من  ما تعنيوفي ظل 

منظومة المصرفية ىو بمثابة سياسات الإصلاح التي تسعى إلى تطويره، وبما أن إصلاح ال
ي نظام اقتصادي فإن ذلك يجعل من عممية تأىيمو ضرورة حتمية في ظل ما تفرضو نجاح أ

 ، وىو ما يؤكد صحة الفرضية.الساحة المصرفية من تطورات في بيئة العمل المصرفي
بينت الدراسة أن واقع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر يعبر عن مرحمة أولية  :الفرضية الرابعة -4

من خلال إدخال بعض التكنولوجيات الحديثة في القطاع المصرفي إلا أن رغم ذلك تحاول 
بجيودىا المستمرة النيوض باقتصادىا الوطني من خلال تبني بعض المشاريع المتعمقة 

كنولوجيا الإعلام والاتصال والتوجو نحو الاقتصاد الرقمي بتطوير البنية التحتية لقطاع ت
ثقة إلا لدى جميورىا الذي مازال يؤمن بفكرة لا  الإلكترونيةبالإضافة إلى نشر ثقافة الصيرفة 

، وىو ما يؤكد صحة في الشيء الممموس، فالأمر فعلا مرتبط بثقافة الجميور الجزائري
  الفرضية.

  قتراحاتالا

الإصلاحات المالية والمصرفية الجزائرية بإصلاحات جديدة عمى وجو السرعة  استكمالضرورة  -1
 من أجل تفادي جوانب الضعف والخمل في القطاع المالي والمصرفي.

 الاىتمام بالعنصر البشري من خلال التأىيل والتدريب المستمر. -2
دارة المخاطر الس ايير الدولية فيما يتعمق كفاية رأمعالضرورة مواكبة البنوك الجزائرية  -3 مال وا 

 ر الذي يرفع من قوتيا ومتانتيا.الأم
 الاىتمام بالتسويق المصرفي وتطبيق مبادئو في البنوك الجزائرية. -4
 التوسع في استخدام شبكة الأنترنت لتقديم الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية. -5
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تمكينيا من لس المال و رأة المصرفي بين البنوك الجزائرية لتدعيم قاعد تشجيع عممية الاندماج -6
 القدرة عمى المنافسة.

 جنبية قبل تأىيمو.القطاع المصرفي أمام المنافسة الأعدم التسرع في فتح  -7
نظمة والبرامج المتطورة وتنويع الخدمات التكنولوجيا الحديثة، وتطبيق الأ تشجيع استخدام -8

عممية تحول باتجاه الصيرفة المصرفية المقدمة، والنظر إلى ىذا الأمر كونو حجر الزاوية لأية 
الإلكترونية، كما يجب أن يعزز ىذا الاستخدام في الإدارات الحكومية من أجل استكمال البنى 

 التحتية الوطنية للاتصالات وضمان أمن الشبكات وجودة خدماتيا.
كي تتمكن الجزائر من الاستفادة من التقدم التكنولوجي بالشكل الأمثل في القطاع المالي  -9

نشاء منظومة اتصالات مترابطة وضع معايير تقنية موحدة من أجل إ جاري لابد منوالت
 والإسراع في مد الشبكة البنكية بما يضمن سرعة تنفيذ المعاملات. 

لكترونية في شريعية لتسيير عمميات الصيرفة الإضرورة التوجو نحو منظومة قانونية وت -11
 ول متقدمة في ىذا المجال.تجارب ونماذج لد الجزائر والأخذ بعين الاعتبار

 أفاق البحث

لقد تبين من خلال التعمق في ىذا البحث بأن ىناك جوانب ىامة جديرة بالدراسة والبحث نقترحيا      
 :بحوث ودراسات مستقبمية وتتمثل فيلتكون إشكاليات 

 لمة المالية الحديثة.البنوك الجزائرية في ظل العو خوصصة  -
 لكترونية في زيادة القدرة التنافسية لممؤسسات.دور المنظومة المصرفية الإ -
 أزمة الثقة في وسائل الدفع الإلكترونية والحمول المقترحة لعلاجيا. -



  

 

 المصادر والمراجع
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I) الكتب: 
 بالمغة العربية 

 

  ، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، عمان، الأردنتسويق الخدماتبشير العلاق وحميد الطائي،  -1
2007. 

 لمنشر والتوزيع، دار اليازوري العممية مبادئ التسويق الحديثبشير العلاق وحميد الطائي،  -2
 .2009عمان، الأردن، 

  ، ديوان المطبوعات الجامعيةمحاضرات في النظريات والسياسات النقديةبمعزوز بن عمي،  -3
 .2004الجزائر، 

 .2005، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، التسويق المصرفيتيسير العجارمة،  -4
  العربي لمطباعة والنشر ، دار التواصلعولمة جودة الخدمة المصرفيةرعد حسن الصرن،  -5

 .2007عمان، الأردن، 
، دار وائل لمنشر الاتجاىات المعاصرة في ادارة البنوكزياد سميم رمضان ومحفوظ أحمد جودة،  -6

 .2003، 2والتوزيع، عمان، الأردن، ط 
 .2013، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الاقتصاد النقدي والبنكيطاهر لطرش،  -7
 .2010، الجزائر، 7، ط تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعيةطاهر لطرش،  -8
، الشركة العربية المتحدة اقتصاديات تكنولوجيا الخدمات المصرفيةعبد الحميد عبد المطمب،  -9

 .2010لمتسويق والتوريدات، القاهرة، جمهورية مصر العربية، 
الجامعية، الاسكندرية، جمهورية ، الدار العولمة واقتصادية البنوكعبد الحميد عبد المطمب،  -10

 .2001مصر العربية، 
  دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان ،الادارة المالية والمصرفيةعبد الخالق محمد يحي،  -11

 .2010الأردن، 
 .2017، ديوان المطبوعات الجامعية، الاقتصاد البنكي )مدخل معاصر(عبد القادر خميل،  -12
  ع الاقتصادية )العولمة الاقتصادية، التنمية المستدامة(الوقائعبد الله خبابة ورابح بوقرة،  -13

 .2009، شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر مؤسسة
  ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمانالعولمة المالية والأنظمة المصرفية العربيةعبد الله غالم،  -14

 .2014الأردن، 
، دار هومة لمطباعة والنشر الأموالوقاية النظام البنكي الجزائري من تبييض فضيمة ممهاق،  -15

 .2013والتوزيع، الجزائر، 
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 .2000، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مدخل التحميل النقديمحمود حميدات،  -16
، دار المحمدية التسويق المصرفي مدخل تحميمي واستراتيجيهواري معراج وأحمد أمجدل،  -17

 .2008العامة، الجزائر، 
  ، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيعالتسويق المصرفيسة، وصفي عبد الرحمان النع -18

 .2011عمان، الأردن، 
 بالمغة الأجنبية 

1- Abdelkrim Naas، le système bancaire algérien de la colonisation a l’économie de 

marché، maison nouvel et rose، Paris، France, 2003. 

2- AMMOUR BEN HALIMA, Le System Bancaire Algérien Texte et réalité, 2eme 

édition dahlab, Alger, 2001. 

 

II) :الرسائل الجامعية 
 إمكانية رفع كفاءة أداء الجياز المصرفي الجزائري في ظل التغيراتبعمي حسني مبارك،  -1

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر، فرع إدارة مالية، كمية الاقتصادية والمصرفية المعاصرة
 .2012العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 

دراسة حالة  –أثر التجارة الإلكترونية عمى تحسين نوعية الخدمة المصرفية خولة فرحات،  -2
الماجيستر، تخصص إدارة أعمال، مذكرة مقدمة لنيل شهادة - Monobanqueالبنك الإلكتروني

 .2008-2007كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة باتنة، 
أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الاداء التجاري والمالي لممصارف  ،سماح ميهوب -3

، أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية، كمية العموم حالة نشاط البنك عن بعد .الفرنسية
 .2014، 2الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة قسنطينة 

، تقييم الدور التمويمي الأورو جزائري في تأىيل النظام المصرفي الجزائريشهيرة عديسة،  -4
أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية، تخصص نقود وتمويل، كمية العموم الاقتصادية والتجارية 

 .2017-2016، وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة
أثر جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية عمى رضا الزبائن صلاح الدين مفتاح سعد الباهي،  -5

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في إدارة دراسة ميدانية عمى البنك الإسلامي الأردني –
 .2016الاعمال، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 

، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة مصارف، كمية عولمة الماليةالطارق محمد خميل الأعرج،  -6
 .2012الإدارة والاقتصاد، الأكاديمية المفتوحة في الدنمارك، 
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، مذكرة مقدمة تحديث الجياز المصرفي العربي لمواكبة تحديات الصيرفة الشاممةعادل زقرير،  -7
كمية العموم الاقتصادية  لنيل شهادة الماجيستر في العموم الاقتصادية، تخصص نقود وتمويل،

 .2009-2008وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
-حالة الجزائر  –دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك عامر بشير،  -8

 الجزائردكتورة في العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتسيير، جامعة  أطروحة
2011-2012. 

مية الجزائرية والبنوك الخاصة ممارسة إدارة الأعمال في البنوك العمو عائشة سعدون،  -9
 التسييرمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  جنبية،الأ

 .2015-2014إدارة أعمال، جامعة آكمي محند أولجاج، بويرة،  تخصص
القطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمة )تقييم الآداء ومتطمبات عبد الرزاق سلام،  -10

 التسيير، أطروحة دكتوراه في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم الإصلاح(
 .2012-2011، 3الجزائر جامعة

 التحرير المصرفي ومتطمبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرةعبد القادر بريش،  -11
، أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية، فرع نقود ومالية، كمية العموم التنافسية لمبنوك التجارية

 .2006-2005الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الجزائر، 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة متطمبات تأىيل البنوك العمومية الجزائريةعبد القادر قادة،  -12

 ، تخصص نقود ومالية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسييرالماجيستر في العموم الاقتصادية
 .2009-2008جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، 

القطاع المالي في الاتفاقية العامة لمتجارة في الخدمات وآثارىا عمى عتيقة وصاف،  -13
 ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر، كمية العموم-حالة الجزائر –الاقتصاديات العربية 

 .2002-2001الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خضير، بسكرة، 
استخدام شبكة الأنترنت كاداة لتقديم الخدمات بنكية وأثرىا عمى الأداء ، غنوش العطرة -14

أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية، تخصص نقود ومالية، -حالة البنوك الجزائرية-البنكي
 .2017-2016الاقتصادية التجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، كمية العموم 

، أطروحة دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية–الإبداع البنكي فاطمة الزهراء مولفرعة،  -15
لنيل شهادة الماجيستر، تخصص استراتيجية، كمية العموم الاقتصادية، عموم التسيير والعموم 

 .2014-2013وهران، التجارية، جامعة 
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 دكتوراه، أطروحة التحرير المالي وانعكاساتو عمى المنظومة البنكية الجزائريةفضيمة زواوي،  -16
  مالية المؤسسة، كمية العموم الاقتصادية التجارية وعموم التسيير، جامعة أحمد بوقرة تخصص

 .2016-2015بومرداس، 
، أطروحة لنيل خدمات المصرفيةأثر التسويق الإلكتروني عمى جودة الفضيمة شيروف،  -17

 شهادة الماجيستر في التسويق، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة
 2009-2010. 
، تقييم جودة الخدمات المصرفية ودراسة أثرىا عمى رضا العميل البنكيفيروز قطاف،  -18

ية والتجارية وعموم التسيير، جامعة أطروحة دكتوراه في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصاد
 .2011-2010محمد خيضر بسكرة،

عادة تأىيل المنظومة المصرفيةلزهر ساحمي،  -19   -حالة الجزائر-عولمة النشاط المصرفي وا 
، غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، شعبة اقتصاد المعرفة أطروحة دكتوراه

 .2016-2015عنابة، والعولمة، جامعة باجي مختار، 
دراسة مقارنة بين البنوك –دور التسويق في تطوير الخدمات المصرفية ليمى عبد الرحيم،  -20

، أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية -الإسلامية والتقميدية
 .2015-2014والتجارية وعموم التسيير، جامعة الشمف، 

-الإلكترونية عمى السياسة النقدية )دراسة مقارنة الجزائر أثر الصيرفة ش، عايميادة بم -21
دكتوراه في العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،  أطروحة فرنسا(

 .2015-2014جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 المصرفيةتأثير انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية لمتجارة عمى المنظومة وردة خزدار،  -22

مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في العموم الاقتصادية، تخصص تحميل والاستشراف  مذكرة
 2012يير، جامعة منتوري، قسنطينة، الاقتصادي، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التس

III) والمؤتمرات الممتقيات  
تقييم أداء البنوك التجارية العمومية الجزائرية من حيث أحلام بوعبدلي وخميل عبد الرزاق،  -1

، مداخمة مقدمة (0222-7991دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري ) –العائد والمخاطرة 
ضمن أعمال الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية )الواقع 

 .2004ديسمبر  15-14والتحديات(، جامعة الشمف، يومي 
، مداخمة مقدمة ضمن أعمال العولمة وآثارىا الاقتصادية عمى الجياز المصرفيآسيا مرابط،  -2

 والتحديات(الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية )الواقع 
 .2004ديسمبر  15-14الشمف، يومي  جامعة
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، مداخمة واقع المنظومة المصرفية الجزائرية ومنياج الإصلاحمعزوز عمي وعاشور كتوش، ب -3
مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية 

 .2004ديسمبر  15-14)واقع وتحديات( جامعة الشمف يومي: 
نظمة العالمية لمتجارة عمى القطاع المصرفي في آثار انضمام الجزائر إلى المبمقاسم زايري،  -4

، مداخمة مقدمة ضمن اعمال المؤتمر العالمي الدولي الثاني حول '' إصلاح النظام الجزائر
 .2008مارس  12-11المصرفي الجزائري'' جامعة قاصدي مرباح ورقمة، يومي 

ضمن أعمال ، مداخمة مقدمة التسويق في المؤسسة المصرفية الجزائريةجمعي عماري،  -5
، وتحديات(الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية )واقع 

 .2004ديسمبر،  15-14الشمف، يومي  جامعة
، محاولة تقييم الأداء في ظل إصلاح المنظومة العلاقة بين المؤسسة والبنك خالد منة، -6

الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية المصرفية الجزائرية، مداخمة مقدمة ضمن أعمال 
ديسمبر،  15-14الجزائرية )التحولات الاقتصادية واقع وتحديات(، جامعة الشمف، يومي 

2004. 
خصائص وأثر التمويل الإسلامي عمى المشاريع الصغيرة والمتوسطة حالة خديجة خالدي،  -7

 ةة المصرفية الجزائري، مداخمة مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطني حول المنظومالجزائر
 .2004ديسمبر  15-14واقع وتحديات( جامعة الشمف، يومي )والتحولات الاقتصادية، 

حتمية تطوير الخدمات -المعموماتية والجياز البنكي خير الدين معطى الله ومحمد بوقموم،  -8
مداخمة مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية -المصرفية

 .2004ديسمبر  15-14والتحولات الاقتصادية )الواقع والتحديات( جامعة الشمف، يومي ،
العلاقة بين البنك والمؤسسة عمى ضوء الإصلاحات المالية والنقدية رضوان سوامس،  -9

، مداخمة مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطني الأول حول المؤسسة في الجزائر التجارية
أفريل  23-22ات المناخ الاقتصادي الجديد، جامعة عنابة، يومي الاقتصادية الجزائرية وتحدي

2003. 
، مداخمة مقدمة حمايتيا-مخاطرىا-الصيرفة الالكترونية: ماىيتياشهرة شول وماجدة مدوخ،  -10

ضمن أمال الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة: منافسة، مخاطر، 
 .2005جوان  07-06تقنيات، جامعة جيجل، يومي 

، مداخمة مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطني البنوك الالكترونيةصالح مفتاح وفريدة معارفي،  -11
 الشمفحول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية )واقع وتحديات(، جامعة 

 .2004ديسمبر  15و14يومي
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المصرفية دور التحرير المصرفي في إصلاح المنظومة صميحة بن طمحة وبوعلام معوشي،  -12
مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات  مداخمة

 .2004ديسمبر  15-14الاقتصادية )واقع وتحديات( جامعة الشمف، يومي
 الخدمات البنكيةعصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع عاشور مزريق وصورية معموري،  -13

، مداخمة مقدمة ضمن أعمال المؤتمر الدولي الثاني حول " إصلاح النظام الإلكترونية بالجزائر
المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة"، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، يومي 

 .2008مارس  11-12
 وواقع الخدمات البنكية عصرنة القطاع المالي والمصرفيعاشور مزريق وصورية معموري،  -14

حول إصلاح النظام ''، مداخمة مقدمة ضمن أعمال الممتقى العممي الثاني الالكترونية بالجزائر
المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، يومي 

 .2008مارس 11-12
 فة الالكترونية في البنوك الجزائريةتطبيق أنظمة الصير عبد الغاني ربوح ونور الدين غردة،  -15

حول إصلاح النظام ''، مداخمة مقدمة ضمن أعمال الممتقى العممي الثاني بين الواقع والأفاق
-11المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة يومي

 .2008مارس 12
 –الأنترنت كأداة لتميز الخدمات المصرفية  ، تكنولوجياعبد القادر بودي وعبد الصمد بودي -16

، مداخمة مقدمة ضمن أعمال الممتقى الدولي الرابع حول مع الإشارة لحالة البنوك الجزائرية
شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر عرض -عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

 .2011أفريل،  27-26جزائر، يومي تجارب دولية، المركز الجامعي خميس مميانة، ال
نحو تأىيل النظام المصرفي الجزائري للاندماج في الاقتصاد عمي بن ساحة وأحلام بوعبدلي،  -17

، مداخمة مقدمة ضمن أعمال المؤتمر العممي الدولي الثاني حول '' إصلاح النظام العالمي
مرباح، ورقمة، يومي  المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة، جامعة قاصدي

 .2008مارس  15-12
الاندماج المصرفي كآلية لزيادة القدرة التنافسية حالة عمار بوزعرور ومسعود داروسي،  -18

، مداخمة مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطني المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الجزائر
 .2004ديسمبر،  15و 14الاقتصادية )الواقع والتحديات(، جامعة الشمف، يومي: 

التسويق البنكي وقدرتو عمى إكساب البنوك الجزائرية ميزة قدور بن نافمة ورابح عرابة،  -19
مداخمة مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية  تنافسية

 .2004ديسمبر  15-14والتحولات الاقتصادية )الواقع والتحديات(، جامعة الشمف، يومي 
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، مداخمة مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطنية حول تسويق الخدمات المصرفيةريمة ربحي، ك -20
 15-14المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية )واقع وتحديات(، جامعة الشمف، 

 .2004ديسمبر 
، مداخمة مقدمة ضمن تحديث النظام المصرفي الجزائريكمال رزيق وعبد الحميم فضيمي،  -21

أعمال الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، )الواقع 
 .2004ديسمبر  15-14والتحديات(، جامعة الشمف، يومي 

التحرير المالي والمصرفي كآلية لزيادة القدرة التنافسية محمد أمين بربري ومحمد طرشي،  -22
من أعمال المؤتمر العممي الدولي الثاني حول ، مداخمة مقدمة ضلمبنوك التجارية في الجزائر

 يومي ورقمةإصلاح النظام المصرفي الجزائر في ظل التطورات الراهنة جامعة قاصدي مرباح، 
 .2008مارس  11-12

-واقع المصارف الجزائرية في تطبيق نظام الدفع الإلكترونيمحمد أمين عزة وجميمة زوهري،  -23
، مداخمة مقدمة ضمن أعمال الممتقى DADRالريفية دراسة حالة لبنك الفلاحة والتنمية 

شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية  الدولي الرابع حول: عصرنة نظام الدفع في البنوك لجزائرية وا 
 27-26المركز الجامعي خميس مميانة، الجزائر، يومي –عرض تجارب دولية -في الجزائر

 .2011افريل 
، مداخمة ندماج البنوك الجزائرية في الاقتصاد العالميمتطمبات امحمد زيدان ورشيد دريس،  -24

مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية 
 .2004ديسمبر15-14)واقع وتحديات(، جامعة الشمف، يومي 

متقى الوطني ، مداخمة مقدمة ضمن أعمال المالنظام المصرفي وتحديات العولمةمحمد زيدان،  -25
، نوفمبر 6-5الأول حول النظام المصرفي في الجزائر، واقع وآفاق، جامعة قالمة، يومي 

2011. 
، مداخمة مقدمة تقييم أداء المنظومة المصرفية الجزائريةمصطفى بممقدم وراضية بوشعور،  -26

)واقع ضمن أعمال الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية 
 .2004ديسمبر  15-14وتحديات(، جامعة الشمف، يومي 

-المستقبلالواقع وتحديات -النظام البنكي الجزائري، تشخيص مميكة زغيب وحياة نجار،  -27
مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات  مداخمة

 .2004ديسمبر 15-14الاقتصادية )واقع وتحديات(، جامعة الشمف، يومي 
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، مداخمة تأىيل المؤسسة المصرفية العمومية بالجزائر، الأسموب والمبرراتناصر سميمان،  -28
يل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول مقدمة ضمن أعمال الممتقى الدولي حول تأه

 .2006أفريل  18-17جامعة الشمف، يومي   العربية
 استراتيجيات التكيف البنكي مع التطوير المحيط الاقتصادينعيمة غلاب وزينات دراجي،  -29

مداخمة مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطني الأول حول النظام المصرفي في الجزائر، واقع 
 .2001نوفمبر  6-5قالمة، يومي وآفاق، جامعة 

، الاستراتيجية تحديث القطاع المصرفي في الجزائرنور الدين تمجعدين والحاج عرابة،  -30
والسياسة المصرفية، مداخمة مقدمة ضمن أعمال المؤتمر العممي الدولي الثاني حول ''إصلاح 

دي مرباح ورقمة، النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة، جامعة قاص
 .2008مارس  12-11يومي 

، مداخمة الجياز المصرفي الجزائري ومتطمبات العولمة الماليةهارون الطاهر ونادية العقون،  -31
مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة: منافسة 

 .2005جوان  7-6مخاطر وتقنيات، جامعة جيجل، يومي 
، مداخمة النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية واستراتيجية البنوكوهاب نعمون،  -32

مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية 
 .2004ديسمبر،  15-14)الواقع والتحديات(، جامعة الشمف، يومي 

، مداخمة المصرفي في إطار التحول إلى اقتصاد السوقواقع وآفاق النظام وهيبة بوخذوني،  -33
مقدمة ضمن أعمال الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية 

 .2004ديسمبر  15-14)واقع وتحديات( جامعة الشمف، يومي 
 ستدامة فياسيامات الصيرفة الالكترونية في تحقيق التنمية المياسين قاسي وكمال فايدي،  -34

، مداخمة مقدمة ضمن أعمال الممتقى العممي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في ئرالجزا
شكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر، عرض تجارب دولية، المركز  البنوك الجزائرية وا 

 .2011أفريل  27-26الجامعي خميس مميانة، الجزائر يومي
 

IV) المجلات 
 

 قياس مدى زمن العملاء عن المزيج التسويقي " دراسة ميدانية فيأبو بكر الشريف خوالد،  -1
كمية   02، العدد 17"، مجمة العموم الاقتصادية، المجمد  عينة من المصارف الجزائرية الخاصة

 .2016العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة باجي مختار عنابة 
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 ،عميوتقييم إصلاح قانون النقد والقرض الجزائري وأبرز التعديلات الطارئة أبو بكر خوالد،  -2
 .2018فيفري  7، ألمانيا، برلين، 02، العدد2العموم السياسية والقانون، المجمد  مجمة

، جامعة بسكرة، 11، مجمة العموم الإنسانية، العدد العمميات المصرفية الإلكترونيةأحمد بوراس،  -3
 .2007ماي

( في النظام ARTSتقييم أداء نظام الجزائر لمتسوية الفورية )اروكمثوم حميدي، أحمد زغد -4
 2، مجمة البحوث والدراسات العممية، المجمد0272-0222المصرفي الجزائري خلال الفترة 

 .2015، ديسمبر 09 العدد
 العدد الاقتصادي، مجمة الباحث التسويق المصرفي في الجزائرأيوب مسيخ وصالح لخضاري،  -5

 .2015، ديسمبر 4
دور تطوير الخدمات المصرفية وخصائصيا التسويقية في المصارف باتول عبد العالي غالي،  -6

 .2017، 4، العدد 7، مجمة المثنى لمعموم الاقتصادية والإدارية، المجمد لتجاريةا
 دراسة مقارنة لإدارة المخاطر في الجزائر بين المصارف الإسلاميةجميمة الجوزي وعمي حدة،  -7

، حالة بنك البركة الجزائري وبنك الشركة المصرفية العربية وبنك ومصارف تقميدية خاصة
 .2016، 07الخميج الجزائري، المجمة الجزائرية لمعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد 

تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية بين وسائل الدفع جهيدة العياطي ومحمد بن عزة،  -8
 .2017 03، مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبية، العدد ةالحديثة والتقميدي

 أثر استراتيجيات استيداف السوق في الخدمةحيدر حمزة جودي ونغم عمي الصائغ،  -9
 .2008، 69، مجمة الإدارة والاقتصادـ العدد المصرفية

، جزائريةآفاق الصيرفة الإلكترونية في المؤسسة المصرفية الرابح زبيري وليندة بورزورة،  -10
 .2016، 16مجمة كمية العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية، العدد 

دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجياز المصرفي رابح عرابة،  -11
 .2012، 8، مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد الجزائري

 الجزائريةالصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة وتطوير البنوك زبير عياش وسمية عبابسة،  -12
 .2016، ديسمبر 46، العدد01العموم الانسانية، المجمد مجمة

تطوير وعصرنة الخدمات البنكية في ظل التوجو نحو اقتصاد زبير عياش ونسيم بوكحيل،  -13
 .2017، جوان 05، حالة الجزائر، مجمة ميلاف لمبحوث والدراسات، العدد المعرفة

مجمة العموم الاقتصادية وعموم النظام المصرفي الجزائري واتفاقية بازل، سميمان ناصر،  -14
 .2006، 6التسيير، العدد
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الواقع والمعيقات والأفاق -وسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائريسمية عبابسة،  -15
 .2016، ديسمبر، 06ة، مجمة العموم الإنسانية، العددالمستقبمي

 تطوير الخدمات المصرفية واستحداث خدمات جديدة وأثرىا في إشباع رغباتالح غنائم، ص -16
 .2012، 1، العدد 1، المجمة الدولية لمتنمية، المجمد العملاء

أثر الموارد المالية النفطية عمى المتغيرات الكمية للاقتصاد عاشور حيدوني وميمود وعيل،  -17
 .2017، جوان 05، العدد ، مجمة ميلاف لمبحوث والدراساتالجزائري

الالتزام بالضوابط الرقابية البنكية الفعالة كوسيمة لتحقيق عبد الرحمن مغازي وغنية شيخي،  -18
، مجمة دراسات اقتصادية، مركز البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدمات الاستقرار المالي

 .2013، الجزائر، جانفي 21التعميمية، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، العدد 
العولمة وآثارىا الاقتصادية عمى الجياز عبد الرزاق حمد حسين وعمي خضير عباس،  -19

، مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية، المجمد حالة الجزائر –المصرفي في البمدان النامية 
 .2012، 24، العدد 8

، مجمة ة لمبنوكجودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسيعبد القادر بريش،  -20
 .2005، جامعة الشمف، الجزائر، 3اقتصاديات شمال افريقيا، العدد

متطمبات تحقيق الريادة في القطاع المصرفي حالة بنك عبد القادر زيدان وعبد القادر جميل،  -21
، جانفي 17، العدد الفلاحة والتنمية الريفية، مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية

2017. 
نظرة  –العولمة وآثارىا الاقتصادية عمى المصارف عبد المنعم محمد الطيب حمد النيل،  -22

 ، السودان.03، مجمة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد -شمولية
قياس جودة الخدمات المصرفية في البنوك التجارية الجزائرية من منظور العربي تيقاوي،  -23

 .2015، 36قة، العددمجمة الحقي-دراسة ميدانية تحميمية-العملاء
دراسة  –نظم الدفع الالكترونية ومخاطرىا ووسائل الرقابة عمييا عمي عبد الله شاهين،  -24

، 12، مجمة جامعة الأزهر بغزة، سمسمة العموم الإنسانية، مجمد - عمى بنك فمسطين تطبيقية
 .2010  1العدد 

 مى جودة الخدماتالتسويق الالكتروني وأثره ععمران أبو خريص ومصطفى أحمد شكشك،  -25
 .2015، 17، العدد2، المجمة الجامعة، المجمدالمصرفية

، المجمة نظام المقاصة الإلكترونية كآلية لتطوير وتحديث وسائل الدفع بالجزائرفتيحة كون،  -26
 .2017، أفريل07الجزائرية للاقتصاد والمالية، العدد
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التجارة العالمية عمى الجياز الآثار المتوقعة من انضمام الجزائر إلى منظمة محمد زيدان،  -27
 .2004، 03، مجمة العموم الاقتصادية وعموم التسيير، العدد المصرفي

، مجمة الباحث، دور التسويق المصرفي في زيادة القدرة التنافسية لمبنوكمحمد زيدان،  -28
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