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Abstract:

This study aimed at identifying the image of the General Directorate of National Security
among a sample of Algerian citizens and the role of public communication in improving that
image, in addition to addressing how the public police facility employs its official Facebook
page to enhance its mental image .The student relied on the intentional sample with regard
to the field study by distributing the questionnaire form to a number of citizens of
Constantine state, as well as for the analytical study in which the student analyzed the content
of a number of the Directorate’s publications on its official Facebook page, in addition to
conducting a semi-directed interview with the Head of Communications and Public
Relations Office of the state of Constantine national security.Furthermore, The descriptive-
analytical approach was adopted as a method of study by describing and analyzing the role
entrusted with public communication in improving the image of the General Directorate of
National Security.

At the field study level:

- 62.7% of the respondents are male, and 37.3% are female.

- 63% of the study sample items are between the ages of 18-28 years, and 25.3% are between
29-39 years old, while 11.66% are 40 years old.

- 76% of the respondents have a university level of education, and 18.7% have a secondary
level, while 4.3% have a middle school level, whereas 0.7% of the respondents have a
primary level, furthermore 0.7% do not have an educational quaification.

-The public communication strategy did not succeed effectively in providing a good
definition of the services provided by the police public facility which could be considered as
a direct reason for the negative perception formed by a number of items about the General
Directorate of National Security.

- 67.3% of the respondents confirmed that their confidence in the Directorate and its interests
is acceptable.

- 51.7% of the respondents confirmed that they sometimes cooperate with the employees of
the departments of the General Directorate of National Security.

- 35.7% of the respondents affirmed that their lack of cooperation with the staff of the
General Directorate of National Security is due to the complexity and length of the
procedures.

- 62.6% of the respondents confirmed that they prefer using social network sites to obtain
information related to security questions and issues

- 51.6% of the respondents of the study sample confirmed that they prefer to use television
to obtain information related to security questions and issues.

- The majority of the respondents confirmed that the means of communication used by the
Directorate contribute effectively to improving its image among them.

- 80.8% of the respondents emphasized that the weak qualifications of some of the
Directorate's employees in communication and the absence of a culture of dialogue among
them constitutes an obstacle to the public communication approach adopted by the General
Directorate of National Security in improving the image of the police public facility.

- 80% of the respondents confirmed the absence of security awareness among the Algerian
citizen as one of the obstacles that prevent the success of the public communication approach



adopted by the General Directorate of National Security in improving the image of the police
public facility.

- The public communication strategy effectively contributes to improving the image of the
General Directorate of National Security for a significant number of the sample of the study,
however it failed with another section. Furthermore, the direct interaction of the
Directorate’s employees contributes significantly to forming the mental image of the police
public facility in the research sample.

At the level of the analytical study:

- The General Directorate of National Security employs the directorate’s Facebook page to
improve the image of the police public facility by highlighting the various activities and
tasks carried out by the various departments of the directorate, and marketing the
professionalism of its members in performing the tasks assigned to them, as well as
clarifying a number of positive features that distinguish the interests of the police public
facility.

Keywords: Role, Public communication, Public facility, General Directorate of National
Security, Mental image.



Résumé de I'étude :

La présente étude vise a identifier I'image de la Direction Générale de la Slreté
Nationale aupres d'un échantillon représentatif de citoyens algériens et le role de la
communication publique dans I'amélioration de cette image, ainsi qu’a déterminer comment
le service public de Police utilise sa page officielle sur Facebook afin de promouvoir son
imagerie mentale aupres des citoyens. Quant a 1’¢tude de terrain, I'étudiant s'est appuyé sur
I’échantillonnage intentionnel ou subjectif en distribuant des formulaires de questionnaire a
un certain nombre de citoyens de la Wilaya de Constantine, ainsi que pour I'étude analytique
ou I'¢tudiant a visé I’analyse du contenu de diverses publications de la Direction parues sur
sa page Facebook officielle. En outre, il a mené une entrevue semi-directive avec le Chef du
Bureau de la Communication et des Relations Publiques au sein de la Sireté de la Wilaya
de Constantine. L'approche descriptive et analytique a été adoptée comme méthode d'étude
par décrivant et analysant le r6le confié a la communication publique dans I'amélioration de
I'image de la Direction Générale de la SOreté Nationale. L'étude de terrain ainsi que de I'étude
analytique ont abouti a de nombreux résultats, notamment :

Sur I’étude de terrain :

- 62,7% des personnes interrogées sont des hommes, tandis que 37,3% sont des femmes.

- 63% des unités d'échantillonnage de I'étude sont agés de 18 a 28 ans, 25,3% sont de 29 a
39 ans, tandis que 11,66% sont agés de plus de 40 ans.

- 76% des personnes interrogées ont un niveau d'éducation universitaire, 18,7% ont un
niveau d'enseignement secondaire, 4,3% ont un niveau college, 0,7% ont un niveau
d'enseignement primaire, tandis que 0,7% n'ont pas de qualification scolaire.

- La stratégie de communication publique n'a pas réussi a bien présenter les prestations du
service public de police, ce qui peut étre considéré comme une cause directe de la perception
négative entendue par les citoyens sur la Direction Générale de la Sreté Nationale.

- 67,3 % des personnes interrogées affirment que la confiance conférée a la Direction et ses
services est acceptable.

- 51,7% des personnes interrogées témoignent qu’ils cooperent parfois avec les agents de
différentes sections de la Direction Générale de la SOreté Nationale.

- 35,7% des personnes interrogées affirment que leur manque de coopération avec le
personnel de la Direction Générale de la SOreté Nationale est d & la complexité et a la
longueur des procédures.

- 62,6% des personnes interrogées affirment qu'ils préférent utiliser les réseaux sociaux afin
d’obtenir des informations liées aux problémes et questions de sécurité.

- 51,6% des unités d'échantillonnage de I'étude affirment qu'ils préferent suivre les
programmes télévisés pour obtenir des informations liées aux problemes et questions de
sécurité.

- La majorité des personnes interrogées soulignent que les moyens de communication,
auxquels opte la Direction, contribuent efficacement a I'amélioration de son image.

- 80,8% des personnes interrogées affirment que le faible niveau de qualification de certains
agents de la Direction en matiére de communication et I'absence d'une culture de dialogue
chez ces derniers constitue un obstacle a I’approche de communication publique adoptée par
la Direction Générale de la Shreté Nationale pour améliorer lI'image du service public de
Police.



- 80% des personnes interrogées témoignent I'absence de sensibilisation a la securité chez le
citoyen algérien ce qui constitue un des obstacles qui empéchent la réussite de I’approche de
communication publique adoptée par la Direction Géneérale de la Slreté Nationale dans
I'amélioration de I'image du service public de Police.

- La stratégie de communication publique contribue de maniére efficace dans I’amélioration
de I'image de la Direction Générale de la Slreteé Nationale pour un nombre significatif des
unités d'échantillonnage de I'étude, alors qu'elle y a échoué avec une autre section.
L’interaction directe des agents de la Direction contribue de maniére significative a
constituer une image mentale du service public de police vis-a-vis I'échantillon de recherche.
Sur I'étude analytique :

- La Direction Génerale de la Sareté Nationale veille & mettre a disposition des citoyens la
page Facebook de la Direction pour améliorer I'image du service public de Police en
soulignant les différentes activités et missions réalisées par les diverses sections de la
Direction, en promouvant le professionnalisme de ses agents dans I'accomplissement des
taches leur ont été confiées, ainsi qu’en clarifiant un certain nombre de caractéristiques
positives qui distinguent les sections du service public de Police.

Mots-clés : R6le, Communication Publique, Service Public, Direction Générale de la SQreté
Nationale, Image Mentale.
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2 -
Ibidem.

3 Ibidem.
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! Ibidem.
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3 Ibidem, p60.
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1 OCDE, Data-Driven Innovation : Big Data for Growth and well-Being, (Paris : OCDE publishing, 2015),
p411-412.

2 OCDE, voix citoyenne au Maroc, le role de la communication et des médias pour un gouvernement plus
ouverts, Ibid, p66.
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1 OCDE, Des citoyennes porte maires information, consultation et participation & la formulation des
politigues publigues, (Paris : OCDE édition, 2002), p19.
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1 OCDE, Des citoyennes porte maires information, consultation et participation a la formulation des
politiques publigues, op.cit.
2 Ibidem., pp 21-22.
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(OCDE :

Des citoyennes porte maires information, consultation et

participation a la formulation des politiques publiques, Paris : OCDE édition,

2002, p22.)

b lea cang Aalad) Ggilhal) 6 Cpiblsall 385 o dal e

) Jgaasll Jguas Ay dBsign cducguinge dlalS (oS o i Cuny tilagladll —
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1 OCDE, Des citoyennes porte maires information, consultation et participation a la formulation des

politiques publiques,Ibid, p23.
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Augmentation du degré d’influence des citoyens

(OCDE : promesses et limités de la démocratie électronique les défis de la participation
citoyenne, Paris : OCDE Edition, 2003, p 35)
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1 OCDE, promesses et limités de la démocratie électronigue les défis de la participation citoyenne, (Paris :
OCDE Edition, 2003), p 23-24.
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1 Martial Pasquier, communication des organisations publigues, (paris : de doeck supérieure ,2017), p 36.
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1 Van lierde, Emilie, ’interaction entre communication publique et communication politigue analyse de
situation a la ville de Namur_sous sociales législature actuelle (2012-2018), (faculté des sciences
économiques sociales, politiques et communication, université catholique de Louvain,2007), p2.

2 Martial Pasquier, communication des organisations publigues, Ibid p37.

3 Pierre Zémor, la_communication publigue, (paris : que sais- je 72008, 4eme édition), p26.

4 Martial Pasquier, communication des organisations publigues, lbid, p37.
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! Pierre Zémor, la_communication publique, Ibid, pp 27-29.
2 Martial Pasquier,_.communication des organisations publiques, Ibid p38.
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! Martial Pasquier, communication des organisations publigues, Ibid , p39.
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! Ibidem.
2 |bidem.
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! Pierre Zémor, la_communication publigue, Ibid, p37.

2 Van lierde, Emilie, interaction entre communication publique et communication politique analyse de
situation a la ville de Namur sous sociales législature actuelle (2012-2018), Ibid, p02.

3 Martial Pasquier, communication des organisations publigues, Ibid, p40.

4 Pierre Zémor, la_communication publigue, Ibid, p35.
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1 Martial Pasquier, communication des organisations publigues, Ibid, pp 40-41.
2 Pierre Zémor, lacommunication publigue, Ibid, p35

3 Ibidem, p4l.
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:(la communication institutionnelle) (il jall JlanY! -1
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! pierre Zémor, la.communication publigue, 1bid, pp 42-43.

2 Ibidem, p43.

3 Van lierde, Emilie, ’interaction entre communication publique et communication politique analyse de
situation a la ville de Namur sous sociales législature actuelle (2012-2018),Ibid, p 02.
“www.Cap-com.org, Ibid, consulté le 23/05/2018.
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! Florance Piron, les défis et éthiques de 1a modernisation de ’administration publique, (éthique publique-
Revue internationale d’éthique sociétale et gouvernementale, vol 04, n°1, 2002, « éthique de I’administration

et du service public »), p01.
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! Florance Piron, Ibid, p30.
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11 Martial Pasquier, communication publique, (Bruxelles, deboek : université Bruxelles, 1° édition, 2011), p
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