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 البسملة

 يمجأعود بالله من الشيطان الر 
 بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله ذي الفضل والمن والإحسان ، والصلاة 
والسلام على الحبيب المبعوث للإنس والجان، و على آله 

، وصحابته الأوفياء ومن سار على نهجهم بإحسان  الأصفياء
 .الى يوم الدين

 بالله من شرور أنفسنا، وسيئات أعمالنا، و نعوذ 
من يهده الله فلا مضل له ومن يضلل فلن تجده له وليا 

 .مرشدا
 



 

 

 
 شكــــر وعرفـــــــان

 أعود بالله من الشيطان الرجيم 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي و رب أوزعني أن " 

أن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك 

 " الصالحين

نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير الكبير إلى الاستاذة المشرقة 

 ، "دغمان هالة"

وذلك عرفانا منا بالجميل على اشرافها على هذا العمل والتى 

لقيمة وعلى كل ما لم تبخل علينا بمساعدتها ونصائحها ا

خصصته لنا من جهد و وقت طوال اشرافها على انجاز هذه 

 . المذكرة 

كما نتقدم بشكرنا الخالص إلى كل الاساتذة الذين أناروا لنا 

 .مناهج العلم، و ينابيع المعرفة

ضا عمال شركة سوناطراك الذين دعمونا أينشكر 

بمخطوطات وأقراص مضغوطة وصور ساعدتنا قدر الامكان 

 .في إنجاز بحثنا هذا

 للجميع....شكرًا ... شكرا .... فشكرا 
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 لا التي وحنان عطف بكل غمرتني التيإلى  هذا عملي هديأ

  اهتمامها منحتني التي والامتنان الشكر كل يكفيها

  لي الله حفظك ةالغالي "ميأ" ليكإ

 ىسمأب وصفه يكفي لا من لىإ ةالحيا في علىال  يمثل الى

  الصفات

  عمرك في الله طالأ العزيز" أبي" ليكإ

 لىإو  فردا فردا اخوتي لىإ الصعاب كل في سندي كانوا الذين لىإ

 "سيلين" مراءال  ةمير أ

 عبر للنقل ةالجهوي ةمديري راكطسونا ةشركعمال  نس ىن ولا 

 بالشكل لها تقدمن ستاذتناأ والى ،لهم بالشكر ونحظى الانابيب

  ةالمذكر  هذه في كبير بشكل سعادتنا ص،الخال

 ...لساني يذكرهم ولم قلبي همعيس من كل لىإ
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 الملخص

وقد  ة،الصناعي ةالمؤسس في الصناعي منالأ تطبيق واقع على التعرف لىإ مجملها في ةالدراس تهدف

 ةعملي طريق عن ةدراسلل ةنظريال ةالخلفي تدعيم جلأ من ةوعامل عامل (.3) من ةالدراس ةعين تكونت

 الذين المبحوثين من البيانات لجمع ستبيانالإ وأداة ،يالوصف البحث منهج اختيار تم ،الميداني يصتقال

( 13)اد عتمتم او  ،راكطسونا ةشركل عما من ةعشوائي ةبطريق اختيارهم تم عامل (.3)ب  عددهم قدر

 التي ةحصائيساليب الإالأ من العديد باستخدام اوتحليله معالجتها ثم حصائيلإلتحليل اة لستبانة صالحا

: برزهاأ النتائج من العديد ةالدراس خلصت،  SPSS V21ةاعيجتمالإ للعلوم ةحصائيالإ ةمحز ال توفرها

 .ةينهملا ةملاسلان و ملأقيق احتل تاراءجلإا نمة وعجمم ىلعحل الدراسة م ةاعيلصنا سةسؤ ملا رفو ت
 .ةالصناعي ةالمؤسس -الصناعي منالأ :ةمفتاحيال اتكلمال

Abstrat 

 

The study aimed in its entirety to identify the reality of the application of industrial security in 

the industrial institution. The study sample consisted of (40) male and female workers in 

order to support the theoretical background of the study through the field investigation 

process. The descriptive research method was chosen, and the questionnaire tool was used to 

collect data from the respondents, whose number was estimated at (40) workers who were 

randomly selected from Sonatrach workers. (39) valid questionnaires were adopted for 

statistical analysis, then processed and analyzed using many statistical methods provided by 

the Statistical Package for Social Sciences SPSS V21. The study concluded many results, the 

most prominent of which are: that industrial security affects the performance of workers in the 

institution under study.  

Keywords: Industrial security - industrial institution. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مــــــــــــــــــــــــقدمــــــــــــــــــــــــــة



 مقدمة

 أ 
 

 مقدمة 

بروز ظاهرة العولمة ريع والتطور التكنولوجي الرهيب و لنمو الإقتصادي السللقد كان 

خصوصا القطاع الصناعي الذي تجسد فيه و أثارا واضحة المعالم على كل قطاعات الحياة، 

 .يدتلك الآثار في بروز مؤسسات صناعية عملاقة بتكنولوجيات بالغة الحداثة والدقة و التعق

لى تشابك الواجبات والمسؤوليات إضافة الآلاف، إفاقت  ةوبرؤوس أموال ضخمة ومواد بشري

سلفا،  ةلى ظهور مهن جديدة لم تكن معروفإثار سفرت تلك الآأا كما وطرق التسيير وتعقده

 بالتكنولوجيا والاكتشافات وموارد لم يجد يءسابقا عالم مل هيألفودخل الإنسان في عالم لم 

يعد العنصر البشري الثروة و  .عمله نفسه في احتكاك دائم و مستمر معها أثناء أداء العالم

طور إلا ساسي  للإنتاج في المؤسسة والذي يساهم في تحقيق التقدم والتالأالحقيقية والمحور 

لى خسائر إوادث مهنية التي تؤدي في غالبها لى أخطار وحإأن العنصر البشري يتعرض 

اهتماما بالغا " الصحة والسلامة المهنية"موضوع الأمن الصناعي  يلقذا وله ،مادية و بشرية

من قبل الكثير من علماء النفس والإجتماع والاقتصاد بحيث ساهمت هذه الدراسة في 

 .نتاجيةالإ ةالعملينها عرقلة أشسباب التي من لأهم اأالكشف عن 

 ةدرجالب ةالبشري ةعنتاج الطبي ةداخل المؤسس ةالمهني ةالسلام ةحيث تعتبر قضيب

من الصناعي من الاستراتيجيات لهذا يعد الأ ليها البعد الاجتماعي والتقني،إولى يضاف الأ

التي تواجه العمال في مختلف  ةالمهني والأخطارالتي تعمل على الحد من الحوادث  ةالفعال

العمل في مكان  ةوالسلام ةتدعم وتطور الصح ةسس عمليأتعتمد على  ةليآالمؤسسات فهو 



 مقدمة

 ب 
 

 ةعلى تعريف العاملين بقواعد الصح بالاعتمادوذلك  ،من لدى العمالالأ ةوتعمل على فكر 

هتمام بوضع خطط والإ ة،المهني ةاشتراطات الصح ةوتوفير وتنفيذ كاف ة،المهني ةوالسلام

 والآلاتملين والحد من خطر المعدات العا ةجيات والعمل على متابعتها بهدف حمايواستراتي

ل على العمل بالتالي السليم الذي يساعد العما وتوفير الجو المهني شأة،ال والمنعلى العم

كل مميز عمله بش بأداء لى القيامإمل الشيء الذي يدفعه اللع ستقرار المهنيلإفي ا تساهم

 ةيل سوسيولوجي لهذا الموضوع ومعرفعطاء تحلإبهدف  ةالمؤسس ةنتاجيإمما يساهم في رفع 

 ةميهلأومن هنا تتضح لنا ا ة،الصناعي ةن الصناعي في المؤسسمواقع تطبيق الأ مدى

 لأنه "ةمن الصناعي في المؤسسه الصناعيتطبيق الأ" ةالتي يكتسبها موضوع الدراسة الكبير 

 .ةوالمؤسسات الصناعي العمال ةمهما من حيا اجانب

بحيث يحتوي  يناديمو الآخر وقد جاء هذا البحث ملخصا في إطارين أحدهما نظري 

فرضيات الدراسة،  ،الفصل الأول تناولنا فيه الإشكالية: موضوع البحث على ثلاثة فصول

عينة الدراسة،  المنهج، مجتمع البحث،، أهداف الدراسة ،أسباب الدراسة، أهمية الدراسة

 .أدوات جمع البيانات، الأساليب الإحصائية، الدراسات السابقة، المفاهيم الأساسية للدراسة

من عن الأ ةتاريخي ةنبذته، لثاني تحت عنوان الأمن الصناعي وأهميأما الفصل ا 

من الصناعي، من الصناعي، اجراءات الأالأ وأهدافمن الصناعي، همية الأأالصناعي، 

من من الصناعي، العوامل المؤثرة في الأمن الصناعي، شروط تحقيق الأمراحل الأ

بطاقة فنية طار الميداني ويتضمن لإالثالث ا ما الفصلأ ،من الصناعيبرامج الأ ،الصناعي



 مقدمة

 ج 
 

 ةبخاتم ةتائج الدراسة، وانتهت هذه الدراسن ،تحليل ومناقشة النتائج ،بالمؤسسةللتعريف 

تم عرض  وفي الختام ةالدراس ةدها طيلااعتمتم التي  الملاحق ةالمراجع ثم قائم ةوقائم

 .ةيز يلجنلإاو  ملخص للدراسة باللغة العربية
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 الإطار المنهجي و المفاهيمي للدراسة
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 : تمهيد

 نفسه ة مامشكل تثير نأ لابد باحث وأي ةشكاليإ على يحتوي علمي بحث يأ نإ

 ةموضوعي ةبطريق عنها ةجابلإا ضيتتق التي ةالمشكل تلك حول تساؤلاتال من ةجمل وتراوده

 .ةوعملي

 ة،المختلف تساؤلاتها وتحديد ةالدراس ةشكاليإ لىإ نتطرق سوف الفصل هذا وفي

 هدافوالأ ةهميالأ تحديد ثم الموضوع اختيار بابسأ يحضتو  ذلك وبعد الفرضيات ةصياغ

 .المفاهيم على التعرف وبعدها ،تحقيقها ىلإ ةالدراس تسعى التي

 نظريا إرثا وتعتبر ةالدراس بموضوع ةعلاق لها التي ةالسابق اتالدراس تناول وأخيرا

 .ةالسابق الدراسات على التعقيب وأيضا ةالحالي الدراسة نجازإ في هاما
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 ةشكاليالإ .5

 لأهميتها نظرا وذلك ةالرعاي ساسياتأ ضمن قثتنب ةالمهني خطارالأ من ةالوقاي نإ

 نسانالإ عناصر ةوحماي ةالملائم ةالحياتي للسبل بتوفيرها وذلك نسانالإ ةوسلام ةبصح

  .ةالمادي والخسائر التلف من "والآلات المواد"

 التي الحياة تعقد من يركب بشكل الانسان لها يتعرض التي المخاطر ادتز  حيث

 وذلك ةالصناعي تآالمنش نجد وتزداد المخاطر هذه فيها فثتتك التي ماكنالأ ومن ،نعيشها

 وللأسف صبحأ الذي الإنتاج ومعدات والوسائل الطرق في الهائل التكنولوجي التطور بسبب

 يرغ بيئات تعتبر ومصانع ورشات من العمل ماكنأف .مباشر بشكل نسانالإ ةحيا يهدد

ة بخالأ ،الغازات ة،الحساسوالأجهزة  ةالضخم والآلات ةالحرار  درجات حيث من ةطبيعي

 تعتبر المجال هذا في ةالمتخصص والمنظمات الهيئات جعل مما ذلك لىإ وما مةالسا والمواد

 .ةالبشري ةحيا تهدد التي سيآالم كبرأ بأحد ةالحاضر  يامناأ في بالعمل ةالمرتبط الحوادث نأ

 توفر نا نهاأش من التي المعايير من بالعديد للاهتمام الملحة ةضرور ال تبرز هنا ومن

 ."الصناعي منالأ" الاجراءات هذه بين من ولعل ة،الصناعي تآالمنش داخل للعمال ةالحماي

 ةحماي في ةالدولي الهيئات لمختلف الشاغل الشغل الصناعي منالأ صبحأ حيث

 التي والإجراءات القوانين ضمن يدخل وأصبح ةعيالصنا ةالمؤسس داخل والممتلكات العمال

 منالأ تطبيق استراتيجيات ضمن تدخل ةالمؤسس نإف ذلك عن ناهيك ،بها الالتزام وجب

 زالت لا العمل حوادث نأ إلا الصناعي منالأ مجال في التطور ذلك كل مغور  ،الصناعي
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 ساسيالأ محورال هو عيالصنا منالأ نأو  ،وبشريا ماديا جدا ةكبير  خسائر المؤسسات تكيد

 .الجهود كل تعود ليها  و  هفمن لذلك

 ملاالع ةحماي في الصناعي منالأ ةهميأ مدى نستخلص ان يمكننا هذا خلال ومن

 منالأ وجود عن يستغني نأ كان لأي يمكن لا ذإ عمله في له ةالملائم ظروفال كل وتوفير

 .الخ...لاتالآ بوجود ةالمؤسس في الحساس العنصر هذا

 : الرئيسي تساؤلنا نطرح هومن

 الاجراءات همأ خلال من ةالصناعي ةالمؤسس في الصناعي منالأ تطبيق واقع هوما -

 المجال؟ هذا في تتبعها التي

  :ةيالفرع ةسئلالأ

  سوناطراك؟ ةشرك موظفي لدى الصناعي منالأ تطبيق يتم كيف  -3

  ؟ةالمؤسس تطبقها التي الصناعي منالأ ارشادات هي ما  -3

  العمل؟ حوادث من تقليلال في الصناعي منالأ الاجراءات تساهم هل  -1

 من العمال ةحماي لىإ الصناعي بالأمن ةالمتعلق ةالوقاي الاجراءات تؤدي هل  -3

  ؟ةنيالمه الحوادث

 :ةالدراس فرضيات .0

قيق لتح تاءار جلإا نم ةعو مجم ىلع ةيعانصلا ةسسؤ ملا رفو تت :ةالعام ةالفرضي - أ

 .ةينهملا ةملاسلا من والأ
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 :ةالفرعي اتالفرضي -ب

 .الموظفين ةوحماي الصناعي منالأ تطبيق بين ةاحصائي ةدلالذات  ةعلاق توجد لا-5

 .العمل حوادث من التقليل في رشاداتالا تساهم -0

 الى ةالمهني ةوالسلام ةالصح قواعد جراءاتإ تطبيق على الفعال التدريب يؤدي -2

 .ةالمؤسس افهدأ تحقيق

 الحوادث من العمال ةحماي في الصناعي بالأمن ةالمتعلق ةالوقاي الاجراءات تساهم -2

 .ةالمهني

 :  ةالدراس ةهميأ .2

 العمل حوادثف والاقتصادية، ةالانساني الجوانب من ةهميأ الموضوع هذا ييكتس

 .ةدلال من كثرأ يحملان مصطلحين الصناعي والأمن

 لأنه ةالصناعي المؤسسات عليها تركز التي عناصرال من الصناعي منالأ يعتبر 

 .العمل حوادث اصابات في ةوالمتمثل ةبالمشكل ةحاطلإا يحاول

 ةالصناعي ةالمؤسس داخل الصناعي منالأ واقع ةمعرف في يضاا دراستنا ةهميأ تكمن

 ،ةالوقائي الاجراءات في تتمثل التي طرفها من ةالمتخذ ةالوقائي سلبيات همأ على والتعرف

 الحوادث من نوع يأ وتفادي المخاطر من تقليلال في ودورهم ،التدريبة و المستمر  ةالمراقب

 .فيها مرغوب غير خسائر لىإ تؤدي ما دائما التي والإصابات

 :الدراسة سبابأ .2
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 : يلي ما لىإ الصناعي منالأ تطبيق واقع لموضوع الباحث اختيار سبابتعود أ

 في ةوالمتمثلة الصناعي المؤسسات منها تعاني التي المشكلات من ةبمشكل ةحاطالإ -

 .العمل حوادث صاباتإ

 هذا ةمساهم ومدى ةالصناعي بالمؤسسات الصناعي منالأ واقع عن الضوء تسليط -

 من العاملين واهتمام استفادة مدى لىإ ةضافإ الاصابات من تقليلال في ريخالأ

 .وبرامجه اجراءاته

 منها يةوالتدريب ةالتوعي البرامج خصوصاو  الصناعي منالأ ببرامج الاهتمام نقص -

 .ةالصناعي بالمؤسسات

  :ةالدراس هدافأ .1

 : ةالتالي نتائجال الى الوصول البحث خلال من ىنسع

 .ةلمؤسسا داخل العمل بحوادث وعلاقته الصناعي منالأ واقع على التعرف -

 .الحوادث من ةوقايالو  ةحمايال في الصناعي منالأ يلعبه الذي الدور برازإ -

 .مسؤولينال تواجه التي الحوادث ةخطور  معرفه  -

 .الحوادث سبابأ تحليل -

 .الصناعي للأمن والايجابي السلبي الجانب ةمعرف -

 .دائهمآ على ةالمؤثر  الصناعي منالأ عوامل في العاملين اءآر  ةمعرف -

 .الصناعي بالأمن ةالمتعلق المفاهيم بعض توضيح ةمحاول -
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 :منهج الدراسة  .4

 طرقالو  المناهج يستخدم العلمي فالبحث لانجازه وقواعد خطوات علمي بحث لكل

 التي والخطوات العمليات ةمجموع عن ةعبار  فهو" المنهج نإف وبذلك بحثه في هتوجه التي

 1 ".بحثه تحقيق في الباحث يتبعها

 ةمعالج في الباحث يتبعها ةمنظم ةمنهجي خطوات سوى ليس العلمي والمنهج 

 .ةنتيج لىإ يصل نأ الى تهابدراس يقوم التي الموضوعات

ة صناعي ةمؤسس في الصناعي منالأ تطبيق واقع" حول تتمحور نادراست نأ وبما

 والتي البحوث في ةالشائع ةالوصفي الدراسات" لىإ تنتمي بالتالي فإنها "ةسكيكد سوناطراك

 يهدف وأبعادها، ظروفها تحديد خلال من ةالمشكل وأ ةللظاهر  القائم الوضع تفسير على تقوم

 حقائقال على تقوم التي ةمشكلال وأ ةللظاهر  ومتكامل دقيق لميع وصف الى الانتهاء

 .ةمرتبطال

 لىإ تهدف ةاستكشافي ةاستطلاعي انتدراس كون الوصفي المنهج على نااعتمد وقد

 .خرىالأ بالظواهر وعلاقتها حقيقتها عن والبحث ةالدراس محل ةالظاهر  وصف

ة ؤسسم في الصناعي منالأ تطبيق واقع وصف حاولنس هذا انموضوع وفي 

  .ومعتقداتهم العمال راءآ عن للكشف المنهج هذا اناستخدم وقد راكطسونا

                                                                 
1

 ،3..3 ،الجزائر ،3ط مطبوعات، ديون ،البحوث عدادإ وطرق العلمي البحث مناهج :يناتنالذ محمد بوحوش عمار  

 .313 ص
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  :ةالدراس مجتمع .5

 خاص قسم فهو RTE نابيبالأ عبر للنقل جهويةال ةالمديري في ةالدراس مجتمع شمل

 الفروع كثرأ من يعتبر فهو عامل .33 يضم ،والبترول غازال من ةكمي كبرأ وتسويق بنقل

 .والحوادث للمخاطر ةالمعرض

  :ةالدراس ةعين .3

 ضوء في بدورها ةالعين دوتتحد ،البحث ومراحل خطوات همأ من ةالعين ارياخت يعتبر

 .استخدامها لىإ الباحث يعمد التي والأدوات البحث فروض ة،المشكل

 ( ةعشوائيال) الاحتمالية العينات

 في عضاءأ وايكون نلأ الكلي المجتمع فرادأ فرص تتساوى العينات من النوع هذا وفي

 .ةالمختار  العينه

 ليمثل ة،محدد طرق وفق الباحث يختاره الذي الجزء ذلك" نهاأ فتعرف ةالعين ماأ

  1".سليما يامعل تمثيلا البحث مجتمع

ة دراس من بدلا ةعين اختيار لىإ الباحث تدفع التي سبابالأ على الوقوف يمكننا كما

 .كله المجتمع

                                                                 
1
 ..3 ص ،3..3 ،الاردن ،عمان ةالبداي دار ،3ط ،المدرسي النفس علم معجم :عدنان رانيا 
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 .33 الموظفين عدد يبلغ حيث البحث مجتمع تقسيم لىإ ناتدراس في اعتمدت ولقد

 .موظف

 من ةطبقي ةعشوائي ةعين بأخذ قمنا حيث: التالي النحو على البحث ةعين اختيار تم

 الاستمارة هذه على للإجابة ةفرص لهم كانت حيث ةاستمار  .3 توزيع تم حيث البحث مجتمع

 .ةيكل استعادتها وكانت ةبعناي

 :البيانات جمع دواتأ  .5

 يسجلها التي الملاحظات تلك هي اليها تطرقال سبق التي والبيانات المعلومات نإ

 في ماإ المنجز ،العلمي بالعمل ةلالص ذات البحث مجتمع مفردات من ةمفرد كل عن الباحث

 البحث ساسأ نا  و  ،لخصائصها ةتقويمي صفات شكل في وأ والتسجيل للعد قابل كمي شكل

 .ةالمختلف مصادرها من والبيانات المعلومات هذه جمع على يقوم علميال

  :ةالملاحظ .5

 الظواهر لسلوك ةمشاهد وأ ةمراقب ةعملي عن ةعبار  بأنها ةالملاحظ تعريف يمكن

  .تهاتجاهاوا سيرها ةومتابع ةوالبيئي ةالمادي ومكوناتها والأحداث والمشكلات

 الدوائر غلبأ على انوتعرف البحث جتمعلم انومعايشت ةالميداني انتدراس خلال ومن

 ةنتاجيالا ةعمليال عن ةعام ةنظر  انلدي تشكلت ة،المؤسس داخل انتنقل خلال من والفروع

 .الانابيب عبر امنقله ةوكيفي تخزين ةوطريق البترولاستغلال  لجزأي
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 1.ةالمهني ةوالسلام منالأ توفير على هرست ةالمؤسس نأب انلاحظ حيث

 :الاستمارة  .0

 اتصال ةطريق فهي والبحوث بالاتصال ةالخاص اتدراسال في كثيرا الاستمارة تستعمل

 .ةسئلالأ من ةمجموع على وتحتوي والمبحوث باحثال بين

 يتعلق هاضوبع ةمفتوح بعضها ةسئلالأ من ةوعممج شكل على ةماد ةستمار الإ وتحمل

 على الباحث اعدتس التي ةالوسيل نذإ فهي( التعليمي المستوى ،الجنس ،السن) بالحقائق

 2.ثالمبحو  من والمعلومات الحقائق جمع

  :ةالاحصائي ساليبالأ. 52

 Statistical package for ةالاجتماعي للعلوم ةالاحصائي ةالحزم برنامج استخدام تم

 -Social Sciencesة سابق ةمرحل في جمعت التي ةوليالأ البيانات تحليل في( 33) رقم اصدار

SPSS دخال ترميز تم نأ بعد وذلك  هذا على الاعتماد تم وقد ليالآ الحاسب لىإ بيانات وا 

تاحته الوصفي تحليلال على ةالمساعد في لإمكانيته نظرا البرنامج  ةحصائيالإ ساليبلأا كل وا 

  .ةليضئ أخط ةوبنسب ةبسرع بذلك يقوم حيث النتائج واستخلاص الفرضيات لاختبار ةاللازم

 ساليبأ ةعد استخدام تم تها،تساؤلا عن وللإجابة ةالدراس هذه هدافأ تحقيق رضوبغ

 : منها ةحصائيإ

 : شملت التي ةالوصفي ساليبالأ  -3
                                                                 

 .13ص ،مرجع سابق :رانيا عدنان  1
2
 .31ص،  3..3 ،مصر ة،القاهر  ةالفني شعاعالإ ةمكتب ،3ط ،العلمي البحث ومبادئ سسأ :صابر غوص ةفاطم  
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 راءآ تحديدلو  ةالدراس اتلمفرد ةوليالأ البيانات على للتعرف ةالمئوي والنسب التكرارات - أ

 .ة الدراسةداأ ضمنهاتت تيال العبارات تجاه أفرادها

 : في وتتمثل القياس ةداأب ةالخاص اراتبالاخت

 ،جلهأ من عدتأ ما لقياس ةصالح ةالدراس ةداأ نأ به يقصد يذالو  :ةداالأ صدق - أ

 ة،ناحي من التحليل في تدخل نأ يجب التي العناصر لكل ةالاستمار  شمول به ويقصد

ة العين دفراأ لكل ةمفهوم كونت بحيث ،خرىأ ةناحي من ومفرداتها فقراتها ووضوح

  .ةبالدراس ةالمعني

 : التالي الاختبار بإجراء قمنا فقد ةداالأ هذه صدق من وللتأكد

 والخبراء المختصين من عدد على ةالدراس ةداأ عرض به يقصد :المحتوى صدق-ب

 اموافقته وبعد ،ةالمشرف ةستاذالأ على ولاأ ةالاستمار  بعرض قمنا منه وللتأكد ،والمحكمين

 موضوع في ةخبر  لديهم الذين كمينالمح ةساتذالأ من ةمجموع على عرضها مث عليها

  .ةالاستمار  محاور وضوح دىم حول ظرنلا منهم طلب كما ة،الدراس

 :  السابقة الدراسات.55

 ةالمهني ةالصح مجال في دراساتالو  البحوث من بالكثير الغربي العالم سبقنا قد

 عدتأ دفق والمؤسسات أةالمنش داخل ةالمهني المخاطر ةوكثر  تطورال فمنع الصناعي والأمن

 نأ إلا كهنا الصناعي التقدم ةلمواكب المناهج من العديد وأوروبا ةمريكيالأ ةالمتحد الولايات
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 بعض عدتأ ةخير الأ ةالفتر  فييء فالش ضبع متأخرا يأتي الموضوع بهذا عربيال الاهتمام

 1.ةالمهني ةسلامالو  صناعيال منلأبا متهت التي والبحوث الدراسات

 على هفي ركز الذي (المعاصر الصناعي منالأ) كتابه في يرفلو أ يعل ةدراس هامن -

 ةالسلام موضوع لىإ تطرقه جانب ىال ةالصناعي المؤسسات في الحرائق من ةالوقاي

 2.منها ةالوقاي ةوكيفي وتحليلها بأنواعها العمل لحوادث دراسته خلال من ةيالالعم

 جوانب مختلف عالج والذي( الصناعي منالأ) كتابه فيالمتمخض : ةشام بوأ عباس -

  3.ةالسلام وكذلك تآالمنش منأ ،هدافلأا التعريف حيث من الصناعي منالأ

 منالأ تعليمات ةعلياف دىم) نوانبع ريماجست ةطروحأ:  الدوسري عبيد بن سعد -

 كما وأهدافها وأهميتها ةوالسلام الصناعي منالأ لمفهوم فيها تعرض حيث (ةوالسلام

 لها تعرضت التي خطارالأ ووضع ةالسلام لتحقيق سلامالإ ةنظر  لىإ تطرق

 يهمل ولم المؤسسات هذه داخل ة الأمنالعملي التخطيط ةوطريق ةالصناعي المؤسسات

 ةالحراس ذاوك ةوالوقاي منالأ ةعملي خصت التي ةالحديث والأجهزة المعدات ةتسمي

 ةالتوعي دور لىإ ةالدراس هذه في ةبالغ ةهميأ عطىأ كما المؤسسات لهذه ةبالنسب

                                                                 
1
  .33ص ،3333 ،3ط ة،العربي نايف ةكاديميأ ،الصناعي منالأ :ةشام بوأ عباس  

2
 .لبنان ،بيروت ،للنشر الهاشم دار ،المعاصر الصناعي منالأ: ورفليأ يعل  

 .33، صمرجع سابق :و شامةعباس أب  3
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 الكشوفات ةالمختلف... الصيانة وكذلك خطارالأ من ةالسلام مجال في والتدريب

  .1الخ...ةوالنظاف

ة نظمأ ةعلياف مدى)ب وسوعةمال: الشامخ الله عبد نب حمدأ قدمها رماجيستي رسالة -

 منسوبي نظر ةوجه من الحرائق حوادث من للحد ةمنيالأ هذهف الملك ةبكلي ةالسلام

 ةالمهني ةسلامالو  جوانبها مختلف فية عليافال لموضوع فيها تعرض والتي( ةالكلي

  2.نظرياتها بمختلف

 :ةللدراس ةساسيالأ مفاهيمال -50

 تدابيرالو  والإجراءات ةنظمالأ ةمجموع نهأ الصناعي منالأ يعرف :الصناعي منالأ -

 على والآلات المعدات خطر من والحد للعاملين ةالمهني ةالحماي توفير لىإ تؤدي التي

 الجو وتوفير هاثحدو  من تقليلال وأ الحوادث وقوع منع ةومحاول شأةوالمن العمال

  .العمل على عمالال يساعد الذي السليم المهني

 نسانالإة وصح ةسلام على بالحفاظ يهتم الذي العلم بأنه الصناعي منالأ يعرف كما -

 مراضالأ وأ صاباتالإ وأ الحوادث مسببات من ةخالي ةمنآ عمل ةبيئ بتوفير وذلك

 تشريعي طارإ في والنظم والقواعد جراءاتالإ ةمجموع هي خرىة أبعبار  وأ ة،المهني

                                                                 
1

 ة،السعودي ةالعربي ،نايف ةكاديميأب ماجستير ةرسال ،الصناعي منالأ تعليمات ةيلعاف دىم: الدوسري عبيد بن سعد 
3..1.  

 .3..3، ورسالة ماجستير، أكاديمية نايف، العربية السعودية، مدى فاعلية أنظمة السلامة: أحمد بن عبد الله الشامخ  2
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 من الممتلكات على والحفاظ ةصابالإ طرخ من نسانالإ على الحفاظ لىإ تهدف

 1.والضياع التلف

ة موالسلا والنظام منالأ على ةبالمحافظ ةالمتعلق تنظيماتالو  جراءاتالإ ةمجموع وهو -

  2.والإضفاء

 توجيهاتالو  الخدمات من ةمجموع هو :الصناعي للأمن الاجرائي المفهوم -

 المخاطر على ةالسيطر  جلأ من قوانين شكل في للعمال تقدم التي والإرشادات

 .وقوعها حال في ثارهاآ ومن العمل حوادث من والتقليل ةالمهني

 ة،المهني والأمراض العمل حوادث من تقليلالو  لمنع يتخذ اجراء كل هو :منالأ تعريف -5

 .للعمل ةمناسب ظروف توفير مع ،والعلاج والإسعافات ةالوقائي وسائل تقديم مع

 العمال لىإ تقدم التي توجيهاتالو  القوانين من ةمجموع هو :منلأل ئيجراالإ تعريف -0

  3.العمل حوادث من تقليلالو  والممتلكات لاالعم ةحماي هدفها ةنظامي بطرق

  :الصناعي للأمن الاجرائي التعريف-3-0

 أةالمنش داخل العامل ةوحماي ةمسلا تكفل التي والنظم جراءاتالإ من ةمجموع هو. 

 ةسلام تتضمن التي القوانين لىإ ةضافإ ةالمستخدم والأدوات ساليبلأا ةمجموع وهو 

  .معا والآلة العامل

                                                                 
1
 .3.ص اليمن ،دراساتالو  للتحليل ةالعام ةدار الإ ة،المهني ةالسلام :للمعلومات الوطني المركز  

2
 .3.ص ، 3.33 ،3ط ،والتوزيع للنشر ةراي دار ،الصناعي منالأ: الكايد عز سفيان  

3
 ..33ص ،3..3ة قسنطين منتوري ةجامع منشورات ،تنظيمو  عمل النفس علم الى مدخل :يباالع رابح  
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 ةمسلا تهدد التي ةالجانبي التأثيرات يفلتلا ةالمؤسس تتبعها التي الطرق ةكاف وهو 

ة صحي ظروف في العمل يجب ةمسلاال تتحقق لكي انه ممتلكاتالو  العامل ةوحيا

 .العمل برامج نفيذت تفوق مخاطر يأ بدون ةمنيأو 

 ،يداهمهم خطر يأ ضد العاملين كل به نحمي الذي الدرع هو الصناعي منالأف نذإ 

 ةمعون كل واوبدل ةالصناعي والقطاعات الشركات داراتا  و  المؤسسات باهتمام حضي ولذلك

 ةوالعجز  المصابين من كثير وراءها ةالصناع تخلف لا حتى ،وعمل وجهد مال من

 .والمرضى

 قساملأا ورؤساء المصانع رؤوس عاتق على تقع الحوادث وقوع ةمسؤولي نأ علما

 .الميداني وحيزه هتمسؤولي حدود في كل والمشرفين والأفواج

 وهذا طارئ لكل ينيئومته وأخطارها الحوادث بأسباب لمينم يكون نأ عليهم وجب لذا 

 1.ذلكب للقيام الكافي تدريبال مع المناسب مكانال في مناسبال شخصال بوضع

 

                                                                 
1
 .3.33ع، متطو  مسعف "ةتكويني ةدور " العاملين ةحماي في ودوره الصناعي نمالأ :ةالمدني ةللحماي ةالعام ةالمديري  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يــــــــالفصــــــــــل الثان  

هـــــــــي وأهميتـــــــــن الصناعــــــالأم  
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 : تمهيد

 عمالها ةسلام على للحفاظ ةسمؤس لأي ةالهام الوظائف من يعتبر الصناعي منالأ

 ة،منآ لجعلها العمل ةبيئ في ةالتنظيمي جراءاتالإ من ةجمل يقدم ذإ ة،المهني المخاطر من

 بتطبيق لاإ منها الحد وأ تقليلها يمكن لا والتي مستمر تزايد في العمل حوادث ولكون

 برازإ لىإ الفصل هذا في التطرق سيتم لذلك المؤسسات داخل الصناعي منالأ جراءاتإ

جراءاته، هدافهأو  الصناعي منالأ ةهميأ  فيه المؤثر والعوامل الشروط همأو  ومراحله وا 

 .ةالمختلف وبرامجه
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 :الصناعي منالأ عن ةتاريخي ةنبذ .5

 وأصبح هائلا تطورا الصناعي منالأ دماتوخ ةنشطأ ةخير الأ السنين في تطورت

 ةالمختلف زواياها في تبحث التي ة،المتداخل والفنون العلوم من ةمجموع عن ةعبار  موضوعه

 التطور هذا ةولمتابع ،الصناعي منالأ موضوع يتناول لا علما ونجد ةالتكنولوجي ةالناحي من

 ففي 1ة،التاريخي الحقب برع الصناعي منالأ مفهوم عن والبحث الوراء لىإ الرجوع يجب

 التعرض موضوعات تناولت التي يالبرد وراقأ بعض وجدت ،القدامى المصريين معابر

 تصيب ةمرضي تغيرات لىإ تؤدي والتي ،الوقت ذلك في ةالصناع في الموجودة للإصابات

  .العاملين

 اقاستنش عن ناجم (ةالرئ قلق) عليه طلقأ مرض لىإ ةشار إ دياتر الب حدىإ في فجاء

 لىإ ةشار الإ جاءت خرىأ ةدير ب وفي ة،بالحجار  السلاح سن عمالأ من ةالمتطاير  الغبار ذرات

 الفقري العمود لتشوهات المعابد في ةالضخم الموسيقى آلات على العاملين الفنانين تعرض

  .بالتشوهات تنتهي ةجسماني اتانحناء عملهم يستلزم حيث

 هذا وبعد ،الحد هذا عند ةالخطر  تصرفاتال نتائج عن المصريين قدماء بحث ويتوقف

 .زواياه من ةزاوي تناول من الرغم على الصناعي منالأ ظهور ةبداي

                                                                 
1
دارة الصناعي منالأ :الحصان غانم وزيد حمدي عطا دنها    ،والتوزيع للنشر ةالعملي اليازوري دار ة،الخدم محطات وا 

 .33 ص، 3..3 ،عمان
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 كان حيث الحالي المفهوم عن الموضوع هذا في القدامى مصريينال مفهوم ويختلف

 .فقط ةاعالصن في التعرضات عن ةالناجم ةالمرضي التأثيرات على التعرف على يختصر

 :الصناعي منالأ ةهميأ .0

 العاملين ةلحماي ةاللازم ةالوقائي التدابير من ةجمل بتحقيق الصناعي منالأ ويهتم 

 تحدث التي يأ ة،الطارئ غير وأ ةالطارئ كانت سواء ،العمل ثناءأ تحدث التي صاباتالإ من

  .العمل وأدوات بمواد خاطئ باستخدام معين عمل تنفيذ جراء من ةمباشر 

 ةالمتوقع العمل وحوادث الاصابات من كثيرال العاملين تجنب الوقائية الاجراءات نإ

 تنجم التي ةوالجسدي ةالنفسي ثارلآا تحمل ةالمنظم تجنب كما وسلامتهم منهمأ للعاملين وتوفر

 .ةالانتاجي ثارهاآ لىإ ةضافإ عنها

 :ةالعام وأسسه الصناعي منالأ دافأه  .2

  :الصناعي منالأ هدافأ .5.2

 والعامل العمل ةبيئ في تتجسد هدافالأ وهذه الصناعي منللأ ةساسيأ هدافأ هناك

 .ذلك شرح يلي ما في والعلاج

 فية والوقاي ةوالصح منالأ وسائل توفير ةضرور  ذلك ويعني :العمل ةبيئ حيث من. 5.5.2

 ةضاءالإ عوامل لىإ العمل بيئة وتشير وظروفه العمل خطارأ الموظفين قيت التي العمل ةبيئ

 1.والغازات والإشعاعات ةوالتهوي ةوبوالرط والضوضاء
                                                                 

 ..31 ص ،3..3 ،عمان ،3ط ،والتوزيع للنشر ةالراي دار ة،البشري للموارد ةالحديث ةدار الإ :الوليد يزيد بشار  1
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 وتشجيعهم العاملين ةتوعي ةبضرور  هنا الهدف ويتمثل: نفسه حيث من العامل .0.5.2

تباع نفسهمأ على ةالمحافظ على  خطارأ من ةللوقاي الصناعي منالأ وتعليمات شروط وا 

 .العمل

  :والتأهيل العلاج حيث من. 2.5.2

 ،عمل ةبحادث يصاب الذي العمل ةورعاي هيلوتأ علاج ةبسرع الهدف هذا ويتمثل

 خلد يضاأ الهدف هذا يتضمن كما ،ذلك مكنأ كلما سبقالأ عمله لىإ عودته وضمان

 1.وتأهيله علاجه ةمد ةطيل المصاب العامل

  :الصناعي للأمن ةالعام سسالأ .0.2

 ةالحماي تقديم على الحرص هو ةالمؤسس في الصناعي منالأ اهتمامات من نإ

 كل تسعى ولهذا نواعهاأ ختلفبم مخاطرال من ةالانتاجي ةالعملي عناصر ةكافل ةوالوقاي

 في ةالصناعي ةالعملي ةطبيع مع تتكامل ةمميز  ةعصري ووسائل طرق توفير الى ةمؤسس

 ولكي ةالامني ةوالوقاي ةالسيطر  تحقيق وأسلوب ةطريق في هنا ختلافالإ ويأتي ة،المؤسس

  .كملالأ وجهال على الصناعي منالأ ةمنظوم تعمل

 وسائل" رئيسيين عنصرين على تطبيقه في الصناعي منالأ برنامج يعتمد نأ ينبغي

 لا برنامج يأ لبناء تصميمال نكا الماضي ففي "ةالشخصي ةالحماي وسائل"و "ةالمادي ةالحماي

                                                                 
1
 . 313 ص ،سابق مرجع :الوليد يزيد بشار  
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 من لابد نالآ ماأ ،الهندسي المخططأو  تخطيط ضمن مواصفاتال لإدخال ةهمييولي أ

  1.مالتصمي ةمراعا

دخال  المؤسسات في الصناعي منالأ برنامج نإف عام بشكلو  ة،منيالأ المواصفات وا 

 : هما سلوبينأ على ةوالسيطر  ةالحماي وسائل تحقيق في يعتمد

 : يلي ما وتتضمن: ةالداخلي ةوالحماي ةالسيطر . 5.0.2

 على تويتح التي الخزانات وأ للمباني الدخول لمنع وذلك والأقفال المفاتيح في التحكم -

 .ذلك في الحق يملك لمن إلا بداخلها ما استعمال لمنع ةهميأ ذات شياءلأا

 لتحقيق ةالمؤسس بداخل من كل ةبشخصي تعريفلل ةالشخصي البطاقات نظام اتباع -

 .ةللمؤسس ةالداخلية السيطر 

 سير في للتحكم وذلك ةالتحذيري الاشارات ووضع ،والمسارات الاتجاه تحديد علامات -

 .ةالخطر  ماكنالأ من والتحذير داخليال المرور

 ةالسرق وأ عايالض وأ التلف من للحد اجراءات بإتباع والمعلومات الوثائق ةحماي -

  .الكمبيوتر باستخدام

 

                                                                 
1
 ص، 3..3 ،الجزائر ةمليل عين، والتوزيع والنشر ةللطباع الهدى دار ة،البشري الموارد ةتنمي :وآخرون غربي علي  

313. 
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 عن ةضروريال المعلومات ةكاف يضم ،التوظيف وشروط العمال بأسماء سجل وضع -

 1.اللزوم عند ليهإ الرجوع يمكن الذي ةبالمؤسس العمال

 : ةالخارجي ةوالحماي ةالسيطر  .0.0.2

ة، التلفزيوني ةالمراقب كاميرات وتركيب ةمنيأ سوارأ ةبمثاب وهي ةالانشائي موانع تركيب -

 .ةمشروع غير ةبطريق الدخول يحاول من وكشف تأخير على تساعد الموانع هذه كل

 .ةالحديث الاتصال بوسائل وتجهيزها ةالمؤسس داخل دوريات تسيير -

 ة،المؤسس داخل منالأ عمليات ةكاف على بالإشراف لتقوم تعمليا ةغرف نشاءإ -

 استدعت كلما والإسعاف الطوارئ وخدمات ةمنيالأ القطاعات ةكاف مع تنسيقالب

  2.لذلك ةالضرور 

  :من الصناعيجراءات الأإ.2

هذا  أة،المنش ةمن الصناعي لسلامالأ ةنظمأدوات و أتوفير  أةو منشأ ةدار إعلى كل 

 : ةلها فعليها توفير تطبيق الاجراءات التاليسماأللحفاظ على ر 

  .ةمن الاصاب والأصابعاليد  ةقفاز لحمايالاستعمال  -

  .و في طريق عربات اليدأفي طريق العمال  ةسلاك الكهربائيعدم وضع الأ -

                                                                 
1
 .313 ص ،سابق مرجع :وآخرون غربي عالي  

2
 .333 ص ،سابق مرجع :الوليد يزيد بشار  
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و غير أالعامل  ةلعدم رؤي ةنتيج ،خرىأ بأجسامو أخر آتفادي تصادم عامل بعامل  -

  .ذلك

  1.ذلك ةحتى لا يسقط العامل نتيج ،و المشيأ ةحركالتسرع في العدم  -

 .الضوء الشديد حتى لا تصاب عين العامل ةشعأ ،شعاعبتعاد عن مصادر الإالإ -

 .ةالغير من ذوي الخبر  ةخذ بمشور الأ ةالاستماع الى التعليمات وضرور  ةضرور  -

  .خطر في المصنعالالعامل بمواطن  ةمعرف ةضرور  -

  .ةماكنها الصحيحأو رصدها في أشياء أوضع  ةضرور  -

الحمل  ةنتيجو أخر آعامل  ةعدم رؤي ةنتيجبأجسام خر آ لتفادي عامل بعام ةضرور  -

 .ةالكبير صناديق ال ضبع

 2.ةالركبلبس حذاء واقي وهو حذاء ضخم يحمي الرجل حتى  ةضرور  -

  :الصناعي منالأ تطبيق مراحل.1

  :ةرئيسي مراحل ةثلاث لىإ الصناعي منالأ تحقيق يقسم

a. ماناأ كثرالأ العمل ومواد تلاالآ اختيار وأ تصميم لدى :ولىالأ  المرحله 

نشاء  مكانالإ قدر التخلص يجب ذإ ،العمل ةلطبيع هندسيا ةالمناسب المباني وا 

 .الصناعي منالأ قواعداة ومراع وتلافيها ،الخطر مصادر كل من

                                                                 
1
 .3.3ص  ة،الاسماعيلي ،ن ،د ،ط. ب ،ةد البشرير الموا ةر داإ: السيد محمد جاء الرب  

2
 .333 ص  ،3333، 3 ، طبيروت لبنان ة،دار الكتب العلمي ،علم النفس الصناعي: ةمحمد عويض لكما  
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b.  وضع طريق عن والإنتاج، تشغيلالو  الاستثمار ثناءأ في :ةالثاني ةالمرحل 

 وحركه الموارد سير وتخطيط ،العمل مكان وتنظيم ةمنلآا تشغيلال تعليمات

 الحوادث من ةالوقاي بطرائق والتعريف رالخط مصادر وتحديد ،العمال

 موادهو  العمل ةوطبيع يتناسب بما ةالفردي ةالوقاي معدات يفوصوت والإصابات

 وسائر والقدمين واليدين ةالتنفسي ريوالمجا والأذان والعيون والوجه للرأس)

 الحوادث من والتحذير الخطر نملمكا تشبيهالو  ة،النجا مخارج وتحديد (الجسم

  .وقوعها قبل

c.  ةوليالأ الاسعافات اجراء لمتشو  ،الحوادث وقوع عند :ةالثالث المرحله 

 الاصابات مع للتعامل ةومؤهل ةمتخصص اسعاف بفرق نقاذالإ اتوعملي

 يجب كما ،العمل مواد ةوطبيع العمل لمجا بحسب احتمالا كثرالأ والجروح

خلاء ةوليالأ سعافاتلإا اجراء ةكيفي حول اتتعليم لوحات قليعت  المصابين وا 

 كثرالأ الاصابات ةلجاعمب ةالمختص والمستشفيات طباءلأا وعناوين وأسماء

 كزامر  ةمراجع من لابد السامة ةالخطر  المواد مع التعامل وعند .احتمالا

 للطبيب ةالخطر  ةالماد ورقم اسم ذكرة ضرور  عم ةالمختص الاسعاف

  1.المعالج

  :الصناعي منالأ تحقيق شروط.4

                                                                 

 
1
 .31 ص 33ص ،3.33 ،عمان ،والتوزيع للنشر ةايالر  دار ،الصناعي منالأ :الدين عز سفيان  
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 في ةالعام الجهات ةمسؤولي من الصناعي منالأ قواعد تحقيق يكون نأ يفترض

 النقل وسائل مارثاست تجديد وأ ةالمهن ةمزاولو  العمل تراخيص منح عند ولاسيما ةالدول

 الى مرالأ يلزم حيث ةكاف ةتعليميالو  والإنتاجية ةالخدمي مؤسساتال تخدع نأو  ةالفني المعدات

ة المهني ةالسلام وقواعد للطوارئ ةالمخصص تجهيزاتالو  مانالأ شروط ةومراعا ةدوري مراقبه

 : خلال من ةوالحماي ةالوقاي تحقيق يمكن وعليه مختصينال قبل من

 منح عند ةالنموذجي لمعاييرا وفق ةالمهني ةوالسلام منالأ قواعد تطبيق على التشديد -

 .ةالمهن ةمزاولو  العمل تراخيص

 وتجديد العمل ثناءأ في ةالمهني ةوالسلام مانالأ جراءاتإ على ةالصارم ةالمراقب -

  .العمل تراخيص

دراك الصناعي منالأ قواعد تطبيق -   .ةدار الإ قبل من ومتابعتها اهميتهأ وا 

  .ةالخط تنفيذ ةمتابعو  للعمل السليم التخطيط -

 .منها ةالوقاي ةكيفي على وتدريبهم ة،المهني والأمراض العمل مخاطر العاملين امإفه -

شعاع تلوث من عالميا بها المسموح ةالحدي العتبات بتجاوز التسامح عدم -  .وضجيج وا 

 .ةالخطر  المجالات في العاملين ةخدم ةومد العمل وقاتأ تخفيض -

  1.ةالمهني ةسلاموال العمل شروط لتحسين ةالضروري التعديلات جراءإ -

                                                                 
 .333ص ، 3333 ،عمان ،3ط ،لنشر والتوزيعل صفاء ارد ،الصناعي الاشراف والتنظيم :فوزي يوسف  1
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 : الصناعي منالأ في ةالمؤثر  لعواملا.5

 العمل مواد والآلات، الانسان) العمل وماتقم نأ (3..3 الشويهدي) الباحث يوضح

 منالأ في ةالمؤثر  العوامل وغيرها نقادوالإ والإطفاء ةالمكافح وتجهيزات (العمل وأسلوب

 وأ ةنتاجيالإ ةالعملي نتائج في ركبي ثرأ لها ومواصفاتها لطبيعتها نأ كما ،الصناعي

 والمعنويات والهدر التوريد وزمن والتكاليف ةوالبيئ والأمن ةالجود في ةالمتمثل ةالخدماتي

 .ةالعام

 الصناعي منالأ برامج نإف (شويهدي الباحث) حسب :الصناعي منالأ برامج .3

  :همهاأ العناصر من ةمجموع تضم

 .بالموضوع ةعلاق له لمن العمل كانم في ةسبوعيالأ وأ ةاليومي الاجتماعات -

 .ةالتحذيري الاعلانات -

  .للتفتيش ةالمنظم البرامج -

 .العمل يسببها نأ يمكن التي للحوادث صور تنشر ما غالبا ،الاعلانات لوحات -

 نأ يمكن ما وأ بالحوادث ةالخاص التحقيقات واقع تبين نأ يمكن التي المنشورات -

  .يسببها

  .وأسبابها حوادث حول الفيديو أشرطة -

 .والسجلات الاحصاءات -

  .ةالسلام ومعدات بملابس ةالمختلف المواضيع -
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ة الحماي تحقيق في يعتمد المؤسسات في الصناعي منالأ برامج نإف عام بشكل

  :على ةوالسيطر 

  .العمل مكان داخل العمال ةشخصي لتعريف ةالشخصي البطاقات نظام تباعإ -

 عن والسرقة والضياع القلق من الحد راءاتاج بإتباع والمعلومات الوثائق حماية -

  .الكمبيوتر طريق

 في للتحكم وذلك ة،التحذيري الاشارات ووضع والمسارات الاتجاهات تحديد علامات -

 1.رةالخط الاماكن من والتحذير الداخلي المرور سير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
 .133، ص 3333دار وائل للنشر، الأردن،  إدارة الموارد البشرية،: سهيلة محمد عباس، علي حسين  
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  :ةالخلاص

 في كبيرال ودوره الصناعي منالأ نأ الفصل هذا من هنستخلص ما خيرالأ وفي

 ةسلامالب ةالخاص والإرشادات البرامج تقديم في ودوره ةالصناعي المؤسسات منأ على الحفاظ

 من ةالوقاي بمجال الدول ةكاف اهتمام خلال من وذلك الانتاج رناصع على ةللمحافظ ةالمهني

 .للعمال منهآ عمل ةبيئ وضمان ةالمهني خطارالأ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثــــــــــــــــلاـثل الــــــــــالفص  

للدراســــــة يــــــــــــدانـار الميـــــــــــــالإط   
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  تمهيد

 جراءاتالإ الفصل هذا عرضي ة،النظري عناصرها همأو  ـةراسالد ةمشكل تحديد بعد

 همأ من تعتبر التي ةالخطو  هذه ة،الدراس لهذه الميداني الجانب في ةالمتبع ةالمنهجي

 لتساؤلل الميدان من ةجابإ لىإ للوصول ةالمساعد المراحل لتشمإذ  البحث في الخطوات

 ةالدراس حلم ةسؤسملتعريف بالنية لطاقة فب من الفصل هذا هنمضتي لما وذلك ،المطروح

 .النتائج على الحصول وأخيرا ياتللفرضار بتخاج و تائة النقشمناحليل و تو 
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 : بطاقة فنية عن شركة سوناطراك .3

  :تأسيس شركة سوناطراك: أولا

م الذي كان نشاطها  31/33/3331يعتبر الميلاد الرسمي لشركة سوناطراك تاريخ 

 .ن أساسيتين هما النقل والتجارةينحصر على عمليتي

بعد مرور عام من الاستقلال اتضح للمسؤولين انداك أن قيام شركة وطنية 

للمحروقات سياسية واقتصادية وبما أن الجزائر بلد منتج للمحروقات لا يكاد تقي في عزلة 

 .عن تسويق و نقل البترول و الغاز إلى الأسواق الأجنبية

المحروقات باستمرار وضرورة تمديد خطوط جديدة نحو  ونظرا للطلب المتزايد على

-31حقول مكتشفة وبالإضافة إلى توقف بعض الحقول القديمة صدر مرسوم وزاري رقم 

م يعلن عن قيام الشركة الوطنية لنقل المحروقات وبذلك تقسم  3331-33-13 بتاريخ 333

 :إلى خمسة أقسام هي

 قسم البحث والتنقيب( 3

 قسم الإنتاج( 3

 قسم النقل( 1

 قسم التمييع( 3

 قسم التوزيع ( 3



 الإطار الميداني للدراسة                            ثالث               الفصل ال
 

33 
 

م عرفت شركة سوناطراك تطور ملحوظ في مختلف نشاطاتها .333وفي سنة 

ووظائفها التي شملت كل العمليات الأساسية المتعلقة بالمواد الهيدروكربونية و مصالح 

دوق النقدي التحويل إلى مؤسسات جديدة ، و أثر التحولات الاقتصادية التي أبرمت مع الصن

الدولي في السنوات الأخيرة و التي كان لها أثر كبيرا على شكل القانوني للمؤسسة الوطنية 

م تحول هذه الأخيرة إلى 3/33./3333المؤرخ في  33/33سوناطراك، جاء مرسوم رقم

هذه الطبيعة القانونية ستسمح للشركة بالتفاعل أكثر مع محيطها . شركة كبيرة ذات أسهم

 ، رغم أنه توجد مجموعة من الصلاحيات التي يمارسها المجلس الأعلى للطاقة  الإقتصادي

 : يتمثل هدف الشركة في 33/33طبقا للمرسوم الوزاري:  أهداف مؤسسة السوناطراك: ثانيا

التكفل بنقل و تسويق أكبر كمية ممكنة من الغاز و البترول و تحقيق أرباح من وراء  -

   .ذلك

 . ن حقول الغاز و اليسترول و استغلالهاالبحث و التنقيب ع -

 .تحديد شبكة النقل و التسويق و توسيعها -

 . إستغلال حقول البترول  -

حيث أنشأت  33/333م طيقا مرسوم الوزاري3333وقد إتسعت مهام الشركة سنة 

بوصة  33كلم وبقطر  3.3بطول ( حوض الحمراء أرزيو ) أول أنبوب لنقل البترول الخام 

 . قطاعات أخرى من النشاط البترولي کالبحث ، الإنتاج و التحويل كما مست
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م طرأت تحديات جديدة بعد تأميم المحروقات حيث أصبحت  3/33./3333وفي 

تسعي إلى تطوير جميع الميادين ومن أهم النشاطات لدى شركة % ..3الشركة وطنية 

لطبيعية فتم تأسيس أربعة سوناطراك قطع تميع الغاز وهذا لصعوبة بيع الغاز على حالته ا

 .مركبات لمييع لغار على مستوى الجزائر من بينها مركب تمييع الغاز سكيكدة 

 :  أقسام شركة سوناطراك: ثالثا

 .قسم البحث و التنقيب  -

 .قسم الإنتاج -

 . قسم تمييع الغاز -

 . قسم التسويق -

 .قسم الإدارة العامة -

 .رياتمدي 3.قسم النقل بالأنابيب ويشمل  -

 .المديرية الجهوية لنقل المحروقات للشرق المتواجدة بسكيكدة -

 . المديرية الجهوية لنقل المحروقات الغرب المتواجدة بارزيو -

 المديرية الجهوية للنقل المحروقات للجنوب بحوض الحمراء بحاسي مسعود  -

 . المديرية الجهوية للنقل الغاز الطبيعي نحو إيطاليا -

 .الجهوية للنقل الغاز الطبيعي نحو إسبانياالمديرية  -

 .المديرية الجهوية لنقل المحروقات للوسط المتواجدة ببجاية -
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 .المديرية الجهوية لنقل المحروقات للجنوب الشرقي بعين أمناس -

 .المديرية الجهوية للصيانة المتواجدة بالأغواط -

 :نابيبالمديرية الجهوية لنقل المحروقات عن طريق الأ  :رابعا

م وهي تقع 3333تأسست المديرية الجهوية لنقل المحروقات بسكيكدة سنة  :تعريف المديرية

في المنطقة الصناعية بالجهة الشرقية المدينة سكيكدة ويتمثل نشاطها في نقل المحروقات 

السائلة والغازية عن طريق الأنابيب انطلاقا من حقول الانتاج الموجود بحاسي الرمل وحاسي 

د الى مركز الاستغلال والتمويل الكائنة في الشرق البلاد وکذلك نقل البترول والغاز مسعو 

وتوزيعه إلى الأسواق التونسية والإيطالية وكذلك نقل البترول والغاز إلى أرويا عبر منائين 

 .بتروليين بالإضاقة في صيانة منشئات النقل کما تشمل على شبكة نقل المحروقات

انش يتكون من انبوبين ينطلقان من حاسي رمل إلى الحدود  33أنبوب غاز حجمه  -

  .التونسية عبر وادي الصفصاف مجهز بمحطة ضغط في عين الناقة

مليون طن  33انش من حاسي مسعود الى سكيكدة قدرته  31أنبوب البترول حجمه  -

أرصفة عائمة  3محطات للضخ مجهزان  3كلم مجهز ب  313في السنة طوله 

 . نتجات البتروليةلشحن وتفريغ الم

ويعتبر فرع نقل المحروقات عبر الانابيب التي هو أحد أهم الفروع المكونة لشركة 

سوناطراك والذي تنبثق منه المديرية الجهوية لناحية الشرق حيت تعد القلب النابض لكل 
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المنطقة الصناعية بمدينة سكيكدة وتمدها بكمية معتبرة من الغاز والبترول وتوزيعها على 

 . ختلف المركبات المزروعة فيها كل حسب مجال عملهم

 :ويتمثل دور المديرية فيما يلي :دور المديرية -

نقل المحروقات السائلة الغازية عبر الأنابيب من حقوق الإنتاج نحو مركبات التحويل ( 3

 .والتمييع وموانئ الشمال الشرقي الجزائري

 .الاستغلال الأمثل للميناءين البتروليين( 3

 .صيانة منشآت المحروقات( 1

 . تسيير واستغلال محطات الضغط والضخ تقف على قدرة الضخ والضغط المسطرة لها( 3

تلاحظ من خلال الهيكل التنظيمي للمديرية أنه نضام  :الهيكل التنظيمي للمديرية: خامسا

قوم بجمع هيكلة ذو أهمية المختلف دوائر المديرية، نجد أعلى الهرم المدير الجهوي الذي ي

المعلومات عن باقي الدوائر لفائدة المديرية وهذا عن طريق نائب المدير الذي يجمع بدوره 

وكما نلاحظ من خلال الهيكل . المعلومات عن طريق المدير التقني ونائب المدير التقني

نيابات تضم عدة دوائر اضافة الى دوائر تابعة مباشرة للمدير الجهوي  1التنظيمي أنه هناك 

 :المتمثلة فيما يلي و 

 :دائرتين من وتتكون للاستغلال المديرية نيابية -3

 دائرة استغلال الغاز - أ

 دائرة استغلال البترول - ب
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 :نيابة المديرية التقنية-0

 دائرة الصيانة - أ

 دائرة الطرائق - ب

 دائرة الحماية المهبطية  - ت

 دائرة صيانة أنابيب وخزانات البترول - ث

 دائرة الأشغال الجديدة - ج

 دائرة الصفقات  - ح

 يابة الادارة ن-2

 دائرة الموارد البشرية - أ

 دائرة الادارة والشؤون الاجتماعية - ب

 دائرة الوسائل العامة -ج     

 نيابة المالية -2

 دائرة المالية  - أ

 دائرة الميزانية-ب

 دائرة الأمن الصناعي  -1

 دائرة الأمن الداخلي  -4



 الإطار الميداني للدراسة                            ثالث               الفصل ال
 

38 
 

 مركز الاعلام الالي -5

 دائرة الشؤون القانونية-3

 الدراسةتحليل ومناقشة نتائج . 2

 :الجنس.5

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(: 5.2)جدول رقم   

 

 

 

 

 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، ثم تليها فئة 33.3% من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الغالبة هي فئة الذكور بنسبة

 .31.3%الإناث بنسبة 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

 

 

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر .1 %33.3

 أنثى 3 %31.3

 المجموع 25 %522
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 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(: 5.2)رقم  الشكل

 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :السن. 0

توزيع عينة الدراسة حسب السن: (0.2) جدول رقم  

 السن   التكرار النسبة

33-.3من  3 1..%3  

 سنة 13 - .1من  33 %31.3

سنة 33إلى  .3من  31 %11.1  

سنة 33-.3من  3 %33.3  

 المجموع 25 %522

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 أنثى ذكر
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نة س 13إلى  .1من خلال الجدول السابق يتضح لنا أن الفئة الغالبة هي الفئة العمرية من 

، ثم تأتي نسبة 11.1%سنة بنسبة  33إلى  .3، تليها الفئة العمرية من 31.3%بنسبة 

نسبة الأفراد  تأتي الأخير وفيسنة،  33إلى  .3من الأفراد الذين أعمارهم من  %33.3

 . 1..3%سنة وذلك بنسبة  33إلى  .3الذين أعمارهم من 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

 السن توزيع عينة الدراسة حسب(: 0.2)رقم  الشكل

 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :الحالة المدنية. 2

توزيع عينة الدراسة حسب الحالة المدنية: (2.2) جدول رقم  

 الحالة المدنية  التكرار النسبة

 أعزب 33 %33.3

 السن

 29-20من 

 39-30من 

 49-40من 

 59-50من 
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 متزوج 33 %33.3

 مطلق 3 %3.3

 أرمل . .%

 المجموع 25 %522

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، تليها 33.3%من خلال الجدول السابق يتضح لنا أن الفئة الغالبة هي فئة متزوج بنسبة 

من الأفراد الذين يقعون ضمن  3.33%، ثم تأتي نسبة 33.3%بعد ذلك فئة أعزب بنسبة 

 . فئة مطلق

 :ك من خلال الشكل التالييمكن توضيح ذل

 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة المدنية: (2.2) رقم الشكل

 
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 الحالة المدنية

 أعزب

 متزوج

 مطلق
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 :المستوى الدراسي.2

توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي: (2.2) جدول رقم  

 المستوى الدراسي التكرار النسبة

ائيابتد . .%  

 متوسط . .%

 ثانوي 3 %3.3

 جامعي 13 %33.3

 تكوين مهني 3 %3.3

 المجموع 25 %522

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة متحصلون على شهادات 

د الذين لديهم مستوى ثانوي وتكوين مهني بنسبة ، ثم تليها نسبة الأفرا33.3%جامعية بنسبة 

 .3.3%متساوية 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي: (2.2) رقم الشكل
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 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :الوظيفي المنصب.2

نة الدراسة حسب المنصب الوظيفيتوزيع عي: (1.2) جدول رقم  

 المنصب الوظيفي التكرار النسبة

 عون تنفيذ 1 %3.3

 عون تحكم 3 %31.3

 إطار 33 %33.3

 إطار سامي 3 %3.3

 المجموع 25 %522

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 دراسيالمستوى ال

 ثانوي

 جامعي

 تكوين مهني
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راسة ينشغلون ضمن وظيفة إطار يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية عينة الد

، 31.3%، تليها نسبة الأفراد الذين يندرجون ضمن وظيفة عون تحكم بنسبة33.3%بنسبة 

من الأفراد الذين يندرجون ضمن وظيفة عون تنفيذ، تأتي بعد ذلك  %3.3ثم تليها نسبة 

 .3.3%نسبة الأفراد الذين يندرجون ضمن وظيفة إطار سامي بنسبة 

 :من خلال الشكل التالي يمكن توضيح ذلك

 توزيع عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي: (1.2) رقم الشكل

 
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 المهنية الأخطار: الثاني المحور

 :العمل مجال.5

العمل مجالتوزيع عينة الدراسة حسب : (4.2) جدول رقم  

 

 المنصب الوظيفي

 عون تنفيذ

 عون تحكم

 اطار

 اطار سامي
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العملمجال  التكرار النسبة  

 استغلال 3 %3.3

 صيانة 31 %11.1

 حماية وأمن 33 %31.3

 إدارة 3 %33.3

 أخرى 3 %3.3

 المجموع 25 %522

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة مجال عملهم حماية وأمن بنسبة 

، تأتي بعد 11.1%تليها نسبة الأفراد الذين كان مجال عملهم صيانة بنسبة  ، ثم%31.3

من الأفراد الذي كان مجال عملهم في الإدارة، وفي الأخير تأتي نسبة  %33.3ذلك نسبة 

 .من الأفراد الذين مجال عملهم استغلال ومجالات أخرى غير المذكورة سابقا %3,3

 :ييمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التال

 العمل مجالتوزيع عينة الدراسة حسب : (4.2) رقم الشكل
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 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :العمل في التعرض. 0

 العمل في التعرضتوزيع عينة الدراسة حسب : (5.2) جدول رقم

العمل في التعرض التكرار النسبة  

 مواد كيماوية 3 1..%3

 طار كهربائيةأخ 3 3..%3

 الحاسوب 33 %33.3

 الضوضاء 3 %3.3

 الضغط النفسي 3 %3.3

 أخرى 3 %3.3

 المجموع 25 %522

 مجال العمل

 استغلال

 صيانة

 حماية وأمن

 إدارة

 أخرى
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 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة يتعرضون في عملهم الى 

م تليها نسبة الأفراد الذين يتعرضون الى أخطار كهربائية في ، ث33.3%الحاسوب بنسبة 

من الأفراد الذين يتعرضون الى مواد  1..3%، تأتي بعد ذلك نسبة 3..3%عملهم بنسبة 

كيمائية في عملهم، بعد ذلك تأتي نسبة الأفراد الذين يتعرضون في عملهم الى الضوضاء 

سبة الأفراد الذين يتعرضون الى أمور ، وفي الأخير تأتي ن3.3%والضغط النفسي بنسبة 

 . 3.3%أخرى في عملهم غير المذكورة سابقا بنسبة 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

 العمل في التعرضتوزيع عينة الدراسة حسب : (5.2) رقم الشكل

 
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 التعرض في العمل

 مواد كيميائية

 أخطار كهربائية

 الحاسوب

 الضوضاء

 الضغط النفسي

 أخرى



 الإطار الميداني للدراسة                            ثالث               الفصل ال
 

48 
 

 :المهنية للأمراض المعرضة الأعمال من به تقوم الذي العمل.2

 المعرضة الأعمال من به تقوم الذي العملتوزيع عينة الدراسة حسب : (3.2) جدول رقم

المهنية للأمراض  

 للأمراض المعرضة الأعمال من به تقوم الذي العمل التكرار النسبة

 المهنية

 نعم 33 %33.3

 لا 3 %33.3

 لا أعلم 3 %33.3

وعالمجم 25 %522  

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة يرون بأن عملهم الذي يقومون 

، تليها نسبة الأفراد الذين يرون 33.3%به من الأعمال المعرضة للأمراض المهنية بنسبة 

ست من الأعمال المعرضة للأمراض المهنية كما أنهم لا بأن عملهم الذي يقومون به من لي

 . 33.3%يعلمون ذلك بنسبة 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي
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 المعرضة الأعمال من به تقوم الذي العملتوزيع عينة الدراسة حسب : (3.2) رقم الشكل

 المهنية للأمراض

 

 spssبرنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 :بنعم الاجابة كانت اذا.5.2
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 بنعم الاجابة كانت اذاتوزيع عينة الدراسة حسب : (5.2) جدول رقم

بنعم الاجابة كانت اذا التكرار النسبة  

 جسمية 33 %33

 نفسية .3 %33.3

 أمراض مزمنة 1 %3.3

 أخرى 3 %3.3

 المجموع 25 %55.1

 spssعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتين بالا: المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة يرون بأن عملهم الذي يقومون 

، تليها نسبة الأفراد الذين يرون 33%به من الأعمال المعرضة للأمراض الجسمية بنسبة 

، تأتي 33.3%بأن عملهم الذي يقومون به من الأعمال المعرضة للأمراض النفسية بنسبة 

من الأفراد الذين يرون بأن عملهم الذي يقومون به من الأعمال  3.3%بعد ذلك نسبة 

من الأفراد الذين يرون بأن  3.3%المعرضة للأمراض المزمنة، وفي الأخير تأتي نسبة 

 .عملهم الذي يقومون به من الأعمال المعرضة للأمراض المهنية أخرى غير المذكورة سابقا

 :ذلك من خلال الشكل التالييمكن توضيح 

 بنعم الاجابة كانت اذاتوزيع عينة الدراسة حسب : (5.2) رقمالشكل 
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 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :عمل لحادث التعرض.2

عمل لحادث التعرضتوزيع عينة الدراسة حسب : (52.2) جدول رقم  

يقومون به من الأعمال  بأن عملهم الذي التكرار النسبة

 المعرضة للأمراض المهنية

 نعم 3 3..%3

 لا 13 %33.3

 المجموع 25 %522

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 في حالة الاجابة بنعم

 جسمية

 نفسية

 أمراض مزمنة

 أخرى
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يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة لم يتعرضوا لحادث عمل بنسبة 

يمكن توضيح ذلك . 3..3%الذين تعرضوا لحادث عمل بنسبة  ، تليها نسبة الأفراد%33.3

 :من خلال الشكل التالي

 عمل لحادث التعرضتوزيع عينة الدراسة حسب : (52.2) رقم الشكل

 
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :الحادث مع المؤسسة تصرف.5.2

الحادث مع المؤسسة تصرفة حسب توزيع عينة الدراس: (55.2) جدول رقم  

 

 

 

 التعرض لحادث عمل

 نعم

 لا
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الحادث مع المؤسسة تصرف التكرار النسبة  

 ايجابي 3 %31.3

 سلبي 3 1..%3

 المجموع 52 %22.2

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

رفها يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة يرون بأن المؤسسة كان تص

، تليها نسبة الأفراد الذين يرون بأن تصرف المؤسسة مع 31.3%مع الحادث ايجابي بنسبة 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي. 1..3%الحادث كان سلبي بنسبة 

 الحادث مع المؤسسة تصرفتوزيع عينة الدراسة حسب : (55.2) رقم الشكل

 

 spssى مخرجات برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد عل: المصدر

 تصرف المؤسسة مع الحادث

 ايجابي

 سلبي
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 :المهنية الأمراض بأحد الاصابة.1

 المهنية الأمراض بأحد الاصابةتوزيع عينة الدراسة حسب : (50.2) جدول رقم

المهنية الأمراض بأحد الاصابة التكرار النسبة  

 نعم 1 %3.3

 لا 13 %33.1

 المجموع 25 %522

 spssبرنامج  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة غير مصابون بأحد الأمراض 

. 3.3%، تليها نسبة الأفراد المصابون بأحد الأمراض المهنية بنسبة 33.1%المهنية بنسبة 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

 المهنية الأمراض بأحد بةالاصاتوزيع عينة الدراسة حسب : (50.2) رقم الشكل
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 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :ذلك في كان متى.5.1

ذلك في كان متىتوزيع عينة الدراسة حسب : (52.2) جدول رقم  

 متى كان في ذلك التكرار النسبة

3.....من  3 %3.3  

%3.3 1 3....3. 

 سنوات .3أكثر من  3 %3.3

 المجموع 5 %33.3

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 الاصابة بأحد الأمراض المهنية

 نعم

 لا
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يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة مصابون بأحد الأمراض المهنية 

، تليها نسبة الأفراد المصابون بأحد الأمراض المهنية 3.3%سنوات بنسبة  .3إلى  3من 

يمكن توضيح ذلك من خلال . 3.3%سنوات بنسبة  .3من سنوات وأكثر  3إلى  .من 

 :الشكل التالي

 ذلك في كان متىتوزيع عينة الدراسة حسب : (52.2) رقمالشكل  

 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :المؤسسة طرف من الاعتناء.0.1

المؤسسة طرف من ءالاعتناتوزيع عينة الدراسة حسب : (52.2) جدول رقم  

 

 

 متى كان ذلك

 سنوات 5الى  0من 

 سنوات 10الى  5من 

 سنوات 10أكثر من 
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 الاعتناء من طرف المؤسسة التكرار النسبة

 ايجابي .3 %33.3

 سلبي 3 %33.3

 المجموع 51 %23.1

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة يرون بأن المؤسسة اعتنت بهم 

، تليها نسبة الأفراد الذين يرون بأن المؤسسة اعتنت بهم بشكل 33.3%جابي بنسبة بشكل اي

 .33.3%سلبي وذلك بنسبة 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

 المؤسسة طرف من الاعتناءتوزيع عينة الدراسة حسب : (52.2) رقمالشكل 

 

 الاعتناء من طرف المؤسسة

 ايجابي

 سلبي
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 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 :المهنية الأخطار من العمال وحماية التوعية عمليات.4

 من العمال وحماية التوعية عملياتتوزيع عينة الدراسة حسب : (51.2) جدول رقم

 المهنية الأخطار

المهنية الأخطار من العمال وحماية التوعية عمليات التكرار النسبة  

 نعم 13 %33.3

 لا 3 1..%3

 المجموع 25 %522

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : درالمص

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة يرون بأن المؤسسة تقوم 

، تليها نسبة الأفراد 33.3%بعمليات التوعية وحماية العمال من الأخطار المهنية بنسبة 

ية وحماية العمال من الأخطار المهنية بنسبة الذي يرون بأن المؤسسة لا تقوم بعمليات التوع

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي 1..%3

 من العمال وحماية التوعية عملياتتوزيع عينة الدراسة حسب : (51.2) رقم الشكل

المهنية الأخطار  
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 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :العمل أخطار من العامل حماية في الصناعي الأمن اجراءات بيقبتط المؤسسة اهتمام.5

 الأمن اجراءات بتطبيق المؤسسة اهتمامتوزيع عينة الدراسة حسب : (54.2) جدول رقم

 العمل أخطار من العامل حماية في الصناعي

 الأمن اجراءات بتطبيق المؤسسة اهتمام التكرار النسبة

العمل أخطار من العامل حماية في الصناعي  

 نعم 13 %33.1

 لا 1 %3.3

 المجموع 25 %522

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 عمليات التوعية وحماية العمال من الأخطار المهنية

 نعم

 لا
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يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية أفراد العينة يرون بأن المؤسسة تهتم بتطبيق 

، تليها نسبة 33.1%إجراءات الأمن الصناعي في حماية العامل من أخطار العمل بنسبة 

من الأفراد الذين يرون بأن المؤسسة لا تهتم بتطبيق إجراءات الأمن الصناعي في  3.3%

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي. حماية العامل من أخطار العمل

 الأمن اجراءات بتطبيق المؤسسة اهتمامتوزيع عينة الدراسة حسب : (54.2) رقم الشكل

العمل أخطار من املالع حماية في الصناعي  

 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 المهنية السلامة: الثالث المحور

 :السلامة مجال في التكوينية الدورات.5

 السلامة مجال في التكوينية الدوراتتوزيع عينة الدراسة حسب : (55.2) جدول رقم

اهتمام المؤسسة بتطبيق اجراءات الأمن الصناعي في 
 حماية العامل من أخطار العمل

 نعم

 لا
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السلامة مجال في التكوينية الدورات التكرار النسبة  

 نعم 13 %33.1

 لا 1 %3.3

 المجموع 25 %522

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن المؤسسة تقوم بدورات تكوينية في مجال السلامة 

وأن المؤسسة لا تقوم من الأفراد الذين يرون غير ذلك  %3.3، تليها نسبة 33.1%بنسبة 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي. بدورات تكوينية في مجال السلامة

 السلامة مجال في التكوينية الدوراتتوزيع عينة الدراسة حسب : (55.2) رقم الشكل

 
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 الدورات التكوينية

 نعم

 لا
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 :الصناعي والأمن السلامة.0

الصناعي والأمن السلامةتوزيع عينة الدراسة حسب : (53.2) رقم جدول  

الصناعي والأمن السلامة التكرار النسبة  

 نعم 13 %33.3

 لا 3 1..%3

 المجموع 25 %522

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

صة تهتم بالسلامة والأمن يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن المؤسسة توفر مصلحة خا

من الأفراد يرون غير ذلك وأن  1..3%، أما نسبة 33.3%بنسبة  HSEالصناعي 

يمكن توضيح . HSEالمؤسسة لا توفر مصلحة خاصة تهتم بالسلامة والأمن الصناعي 

 :ذلك من خلال الشكل التالي

 الصناعي والأمن السلامةتوزيع عينة الدراسة حسب : (53.2) رقم الشكل
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 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :بنعم الاجابة حالة في.5.0

 بنعم الاجابة حالةتوزيع عينة الدراسة حسب : (55.2) جدول رقم

بنعم الاجابة التكرار النسبة  

 الحماية القبلية 33 %13.3

 التدخل 33 %33.3

 المرافقة 1 %3.3

 المجموع 25 %522

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 السلامة والأمن الصناعي

 نعم

 لا
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يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن المؤسسة توفر مصلحة خاصة تهتم بالسلامة والأمن 

من أن  13.3%، أما نسبة 33.3%الصناعي كانت وظيفتها التدخل بدرجة كبيرة بنسبة

تي وظيفة المؤسسة المرافقة من أجل ووظائف المؤسسة كانت الحماية القبلية، وفي الأخير تأ

يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل . 3.3%الاهتمام السلامة والأمن الصناعي بنسبة 

 :التالي

 بنعم الاجابة حالةتوزيع عينة الدراسة حسب : (55.2) رقم الشكل

 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 .هاتستخدم التي الوسائل.2

تستخدمها التي الوسائلتوزيع عينة الدراسة حسب : (02.2) جدول رقم  

 في حالة الاجابة بنعم

 الحماية القبلية

 التدخل

 المرافقة
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 الوسائل التي تستخدمها التكرار النسبة

 التكوين 3 %31.3

 الإعلان 33 %33.3

 الإعلانات 3 %33.3

 أدوات الحماية الفردية والجماعي 3 %3.3

 أدوات التدخل . .%

 المجموع 25 %522

 spssتين بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالب: المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة يرون بأن المؤسسة تستخدم 

، أما نسبة 33.3%وسيلة الإعلان من أجل الاهتمام بالصحة والسلامة المهنية بنسبة

ل الاهتمام من الأفراد الذين يرون بأن المؤسسة تستخدم وسيلة التكوين من أج %31.3

من الأفراد الذين يرون بأن  33.3%بالصحة والسلامة المهنية، تأتي بعد ذلك نسبة 

المؤسسة تستخدم وسيلة الإعلانات من أجل الاهتمام بالصحة والسلامة المهنية، وفي الأخير 

من الأفراد الذين يرون بأن الذين يرون بأن المؤسسة تستخدم وسيلة  3.3%تأتي نسبة 

يمكن توضيح . اية الفردية والجماعية من أجل الاهتمام بالصحة والسلامة المهنيةأدوات الحم

 :ذلك من خلال الشكل التالي

 تستخدمها التي الوسائلتوزيع عينة الدراسة حسب : (02.2) رقم الشكل
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 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :المؤسسة في الأشغال.2

 المؤسسة في الأشغالتوزيع عينة الدراسة حسب : (05.2) جدول رقم

المؤسسة في الأشغال التكرار النسبة  

 نعم 13 %33.3

 لا 3 %3.3

 المجموع 25 %522

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 الوسائل التي تستخدمها

 التكوين

 الاعلام

 الاعلانات

 أدوات الحماية الفردية والجماعية



 الإطار الميداني للدراسة                            ثالث               الفصل ال
 

67 
 

ة عمل يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن الأشغال في المؤسسة تتم باستعمال رخص

، وهناك من يرى غير ذلك ويقول بأن الأشغال في المؤسسة لا تتم باستعمال 33.3%بنسبة

 . 3.3%رخصة عمل بنسبة 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

 المؤسسة في الأشغالتوزيع عينة الدراسة حسب : (05.2) رقم الشكل

 

 spssامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برن: المصدر

 :الغذائية والسلامة الاضاءة شروط.5

الغذائية والسلامة الاضاءة شروطتوزيع عينة الدراسة حسب (: 00.2)جدول رقم   

 

 الأشغال في المؤسسة

 نعم

 لا
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الغذائية والسلامة الاضاءة شروط التكرار النسبة  

 نعم 13 %33.3

 لا 3 %33.3

 المجموع 25 %522

 spssامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برن: المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن شروط الإضاءة والسلامة الغذائية محترمة 

من الأفراد يرون بأن شروط الإضاءة والسلامة الغذائية  33.3%، أما نسبة 33.3%بنسبة

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي. غير محترمة

 الغذائية والسلامة ضاءةالا شروطتوزيع عينة الدراسة حسب (: 00.2)رقم  الشكل

 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 شروط الاضاءة والسلامة الغذائية

 نعم

 لا
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 :الشخصية الحماية أدوات.6

 الشخصية الحماية أدواتتوزيع عينة الدراسة حسب : (02.2) جدول رقم

الشخصية الحماية أدوات التكرار النسبة  

 نعم 13 %33.1

 لا 1 %3.3

 المجموع 25 %522

 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : مصدرال

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن المؤسسة توفر للعامل أدوات الحماية الشخصية 

من أفراد العينة يرون بأن المؤسسة لا توفر أدوات الحماية  3.3%، أما نسبة 33.1%بنسبة

 :لشكل التالييمكن توضيح ذلك من خلال ا. الشخصية للعامل 

 الشخصية الحماية أدواتتوزيع عينة الدراسة حسب : (02.2) رقم الشكل
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 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 بنعم الاجابة حالة في

بنعم الاجابة حالةتوزيع عينة الدراسة حسب (: 02.2)جدول رقم   

بنعم الاجابة حالة التكرار النسبة  

 متوفرة وكافية 31 %33

 متوفرة وغير كافية .3 %33.3

 متوفرة وغير مناسبة 3 %33.3

 المجموع 23 %55.2

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 أدوات الحماية الشخصية

 نعم

 لا
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يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن المؤسسة توفر للعامل أدوات الحماية الشخصية 

منها متوفرة وغير وكافية، وفي الأخير  33.3%أما نسبة ، 33%بصفة متوفرة وكافية بنسبة

تأتي نسبة الأفراد الذين يرون بأن المؤسسة توفر أدوات الحماية الشخصية بصفة متوفرة 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي. 33.3%وغير مناسبة بنسبة 

بنعم الاجابة حالةتوزيع عينة الدراسة حسب (: 02.2)رقم  الشكل  

 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : مصدرال

 :اللازم العلاج العامل تلقي.5

 اللازم العلاج العامل تلقيتوزيع عينة الدراسة حسب : (01.2) جدول رقم

اللازم العلاج العامل تلقي التكرار النسبة  

 نعم 13 %33.1

 لا 1 %3.3

 حالة الاجابة بنعم

 متوفرة وكافية

 متوفرة وغير كافية

 متوفرة وغير مناسبة
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 المجموع 93 %011

 spssطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد ال: المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن العامل يتلقى العلاج اللازم والمرافقة الصحية 

من الأفراد يرون بأن العامل لا يتلقى  3.3%، أما نسبة 33.1%والنفسية اللازمة بنسبة

ح ذلك من خلال الشكل يمكن توضي. العلاج اللازم والمرافقة الصحية والنفسية اللازمة

 :التالي

 اللازم العلاج العامل تلقيتوزيع عينة الدراسة حسب : (01.2) رقم الشكل

 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :المؤسسة طرف من المعتمدة الوسائل.8

 المؤسسة طرف من المعتمدة الوسائلتوزيع عينة الدراسة حسب (: 04.2)جدول رقم 

 تلقي العامل العلاج اللازم

 نعم

 لا
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المؤسسة طرف من المعتمدة الوسائل التكرار النسبة  

 نعم 13 %33.3

 لا 3 1..%3

 المجموع 25 %522

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن الوسائل المعتمدة من طرف المؤسسة تساهم في 

من الأفراد يرون بأن  1..3%، أما نسبة 33.3%العمل بنسبة حماية العمال من أخطار 

يمكن . الوسائل المعتمدة من طرف المؤسسة لا تساهم في حماية العمال من أخطار العمل

 :توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

 المؤسسة طرف من المعتمدة الوسائلتوزيع عينة الدراسة حسب (: 04.2)رقم  الشكل

 
 spssالطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد : المصدر

 الوسائل المعتمدة من طرف المؤسسة

 نعم

 لا
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 :للعمل دورية فحوصات.5

 للعمل الدورية فحوصاتتوزيع عينة الدراسة حسب ال: (05.2) جدول رقم

 فحوصات دورية للعمل التكرار النسبة

 نعم 13 %33.3

 لا 3 %3.3

 المجموع 25 %522

 spssامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برن: المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن المؤسسة تجري فحوصات دورية للعمال بنسبة 

من الأفراد يرون بأن المؤسسة لا تجري فحوصات دورية  3.3%، أما نسبة %33.3

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي. للعمال

 لعملل الدورية فحوصاتتوزيع عينة الدراسة حسب ال: (05.2) رقم الشكل
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 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 بنعم الاجابة حالة. 5.5

بنعم الاجابة حالةتوزيع عينة الدراسة حسب : (03.2) جدول رقم  

 حالة الاجابة بنعم التكرار النسبة

 مجانية .1 %33.3

 مدفوعة 3 1..%3

 مدعمة 3 1..%3

 المجموع 23 %55.2

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 فحوصات دورية للعمل

 نعم

 لا
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يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن المؤسسة عند إجرائها فحوصات كانت مجانية بنسبة 

كانت المؤسسة عند إجرائها فحوصات دورية تتم بشكل مدفوع  1..3، أما نسبة %33.3

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي. ومدعم

 بنعم الاجابة حالةتوزيع عينة الدراسة حسب : (03.2) رقمل الشك

 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :كافية هي هل.0.5

 كافية هي هلتوزيع عينة الدراسة حسب : (05.2) جدول رقم

 

 

 حالة الاجابة بنعم

 مجانية

 مدفوعة

 مدعمة
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 هل هي كافية التكرار النسبة

 نعم 11 %33.3

 لا 3 %33.3

 المجموع 25 %522

  spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أفراد العينة يرون بأن المؤسسة عند إجرائها 

، كما أن هناك من يرى غير ذلك وأن 33.3%فحوصات دورية للعمال تكون كافية بنسبة 

يمكن .  33.3%تكون كافية بنسبة المؤسسة عند إجرائها فحوصات دورية للعمال لا 

 :توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

 كافية هي هلتوزيع عينة الدراسة حسب : (05.2) رقم الشكل

 

 هل هي كافية

 نعم

 لا
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 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :مرضية أعراض ظهور.2.5

مرضية أعراض ظهورتوزيع عينة الدراسة حسب : (22.2) جدول رقم  

 ظهور أعراض مرضية التكرار النسبة

 نعم 11 %33.3

 لا 3 %33.3

 المجموع 25 %522

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يتابعون الفحوصات الدورية 

، كما أن هناك من لا يتابعها بنسبة 33.3%بة للعمال في حالة ظهور أعراض مرضية بنس

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي.  %33.3

 مرضية أعراض ظهورتوزيع عينة الدراسة حسب : (22.2) ل رقمالشك
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 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 :الأطباء مع المؤسسة تعاقد.52

 الأطباء مع المؤسسة تعاقدنة الدراسة حسب توزيع عي: (25.2) جدول رقم

 تعاقد المؤسسة مع الأطباء التكرار النسبة

 نعم 13 %33.3

 لا 3 %3.3

 المجموع 25 %522

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 ظهور أعراض مرضية

 نعم

 لا
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يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن المؤسسة متعاقدة مع أطباء مختصين بنسبة 

يمكن .  3.3%وأن نسبة قليلة فقط تبين أنها غير متعاقدة معهم قدرت ب  ،%33.3

 :توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

الأطباء مع المؤسسة تعاقدتوزيع عينة الدراسة حسب : (25.2) رقم الشكل

 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 :بنعم الاجابة كانت اذا.5.52

 بنعم الاجابة كانت اذاتوزيع عينة الدراسة حسب : (20.2) جدول رقم

 

 

 تعاقد المؤسسة مع الأطباء

 نعم

 لا
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 اذا كانت الاجابة بنعم التكرار النسبة

 سهلة 33 %33.3

 معقدة 33 %33.3

 المجموع 25 %522

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

بأن الاستفادة من هذه يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة يرون 

، كما أن هناك من يرى بأنها تتم بطريقة معقدة 33.3%الخدمات تتم بطريقة سهلة قدرها 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي.  33.3%بنسبة 

 بنعم الاجابة كانت اذاتوزيع عينة الدراسة حسب : (20.2) رقمالشكل 

 

 مخرجات برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على: المصدر

 حالة الاجابة بنعم

 نعم

 لا
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 :الميدانية التطبيقات.55

 الميدانية التطبيقاتتوزيع عينة الدراسة حسب : (22.2) جدول رقم

 التطبيقات الميدانية التكرار النسبة

 نعم 13 %33.3

 لا 3 %33.3

 المجموع 25 %522

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

السابق أن المؤسسة تنظم تطبيقات ميدانية على قواعد السلامة  يتضح لنا من خلال الجدول

، كما أن هناك من يرى غير ذلك وأنها لا تنظم تطبيقات ميدانية 33.3%بنسبة كبيرة قدرها 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي.  33.3%بنسبة 

 الميدانية التطبيقاتتوزيع عينة الدراسة حسب : (22.2) ل رقمالشك
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 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: مصدرال

 :التطبيقات هذه في شاركت هل.5.55

التطبيقات في المشاركةتوزيع عينة الدراسة حسب : (22.2) جدول رقم  

 المشاركة في التطبيقات التكرار النسبة

 نعم 33 %33.3

 لا .3 %33.3

 المجموع 25 %522

 بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتين : المصدر

 استخدام الاتصال الرقمي في الوكالة

 نعم

 لا
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يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن العامل يشارك في التطبيقات الميدانية على قواعد 

. 33.3%، كما أن هناك من لا يشارك فيها بنسبة 33.3%السلامة بنسبة كبيرة قدرها 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

 التطبيقات في المشاركةحسب  توزيع عينة الدراسة: (22.2) ل رقمالشك

 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 :التطبيقات.0.55

التطبيقاتتوزيع عينة الدراسة حسب : (21.2) جدول رقم  

 التطبيقات التكرار النسبة

 إطفاء النار 31 %33

 استعمال وسائل الوقاية 33 %13.3

 المشاركة في التطبيقات

 نعم

 لا
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 أخرى 3 %3.3

 المجموع 25 %522

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلب التطبيقات الميدانية على قواعد السلامة كانت 

، يليها مباشرة تطبيق استعمال وسائل 33%تتخذها المؤسسة متعلقة بإطفاء النار بنسبة 

من التطبيقات الأخرى التي  3.3%سبة ، وفي الأخير تأتي ن13.3%الوقاية بنسبة 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي. تستخدمها المؤسسة

 التطبيقاتتوزيع عينة الدراسة حسب : (21.2) ل رقمالشك

 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 التطبيقات

 اطفاء النار

 استعمال وسائل الوقاية

 أخرى
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  ةلدراسا نتائج.2

 ةالمؤسس في الصناعي منالأ قتطبي واقع حول ةالعام النتائج ملخص يلي فيما

  "راكطسونا" ةالصناعي

 عن عليها والمتحصل "راكطسونا" ةبمؤسس جريناهاأ التي ةالميداني ةالدراس خلال من

 منالأ حول ةالعام النتائج من ةجمل لنا تبينت والموظفين العمال اجابات تحليل طريق

 : وهي ةالصناعي ةالمؤسس في تطبيقه وواقع الصناعي

 طرف من استعمالها يتطلب التي ةالسلام وأدوات وسائل توفير على ةمؤسسال تعمل -

 التي والأدوات وسائلال همأو  بسلامتهم منها ااهتمام وذلك عمالهمأ تأدية ثناءأ العمال

 اليدين قفازات ة،سلامال ةحذيأ ة،الوقاي ةلبسأ :العمال لدى دائم بشكل تستعمل

  .تعمالهااس تحتم عملهم ةطبيع نلأ وذلكة، والخوذ

 منأو  ةسلام يضمن منآ بشكل ة مصممةالمؤسس في ةالسلام معداتو  لاتالآ -

 كدواأ كما ة،الصيان حيث من ةجيد نهاأ العمال وأكد حيث يستعملونها الذين العمال

 العمل ةطريق لىإ العمال رشادلإ العمل مكان في لاتالآ بجوار ارشادات يوجد نهأ

 .ةالصحيح

 ةالسلام لأدوات العمال استعمال على ةالمؤسس رفط من ةمنتظم رقابه هناك  -

 التي الارشادات تلك وأيضا للعمال ةالمعنوي الروح رفع في تساهم والتي ةوالوقاي

  .ولىالأ ةفرضيال يحقق ما وهذا العمل حوادث من تعليل في تساهم
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 من ةمناسب ةالمؤسس في للعمل ةيقالفيزي الظروف غلبأ نة أالدراس نتائج ظهرتأ -

 نهاأ كدواأ والتي تهويةوال ةضاءالإ ة،ولويالأ حسب وجاءت حيث ،العمال نظر ةوجه

ة بكثر  لها يتعرضون التي ةالملائم الغير الظروف نأ كدواأ كما ،لعملهم دائهمآ تسهل

 .الظروف هذه في عملهم عن ونضرا غير وهم الضوضاء هي العمل مكان في

 ةالمهني ةوالسلام ةالصح اعدوقو  اجراءات تطبيق على ومستمر فعال تدريب هناك -

  .ةالثاني ةالفرضي يحقق ما وهذا ةالمؤسس هدافأ لتحقيق

 من ةالمؤسس في مهم عامل الصناعي منالأ مفهوم وتعزيز تطبيق على العمل نإ -

 والأخطار العمل حوادث من ةللوقاي ةوقائي اجراءات ونشر ةتدريبي دورات عقد خلال

  .ةوالرابع ةالثالث ةالفرضيما يحقق  وهذا ةسالمؤس داخل بالأمن والشعور ةالمهني

 ما وهذا ةربعالأ الفرضيات قتحق من التأكد خلال ومن اليها المتوصل النتائج خلال من -

ة وعجمم ىلع ةاعيلصنا سةسؤ ملا رفو ت :هيو  ةللدراس ةالعام ةالفرضي لنا حقق

 .ةينهملا ةملاسلان و ملأقيق احتل تاراءجلإا

 

 

  خلاصة
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 ةواضح ةرؤي من تمكنت هجيالمن طارالإ نضم اهب ناقم التي جراءاتالإ خلال من

 عند ةالوحد ليو مسؤ  طرف من عليها ناتحصل التي المعطيات عن فضلا ،الموضوع حول

  .ةواستمار  ةملاحظ من دمناهااستخ دواتأ ةبواسط تم كله وهذاقمنا بها،  ةزيار  كل
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  ةالخاتم

 دىوذلك لم ةالصناعي ةمن الصناعي في المؤسسواقع تطبيق الأ ةتناولت هذه الدراس

يات التي تم جمعها حول موضوع البحث وانطلاقا من بدهذا الموضوع وانطلاقا من الأ ةهميأ

 ةمن الصناعي في المؤسسالدراسات التي تم توصل اليها ميدانيا حول واقع تطبيق الأ

من ها موضوع الأيالتي يكتس ةالبالغ ةهميلأعلى ا التأكيديمكن  ،"سوناطراك"ة الصناعي

وذلك عن طريق  ة،الاقتصادي ةالتنمي ةبرامج التي يقدمها في عمليالن خلال الصناعي م

 .وخصوصا العنصر البشري ةالانتاجي ةحفاظه على عناصر العملي

 ؤةالكف ةالوقائي ةساليب التوعيأكيد على الدور الخاص الذي تلعبه أتالكما يمكن  

و التقليل من ألحد من الصناعي وذلك من خلال العمل على افي مجال الأ ةوالكافي

تخوفات والضغوطات التي الوكذا القضاء على  ،للعاملين ةوالخاطئ ةالطائش السلوكيات

  .والحذر ةلزم الحيطتست ةفي ظروف بيئي لأعمالهم تأديتهمثناء أتنتابهم 

داء جيد آمن  ةجواء عمل جيدأالى  ةفراد العاملين في المؤسسالأ ةوانطلاقا من حاج

 ةمن يساهم في رفع الروح المعنويالعمل وتوفر الأ ةببيئ ةالمحيط ةفيزيقيالظروف ال ةفملائم

وهذا يتجلى في استقرارهم في العمل مما ينعكس ايجابا  ،م عن عملهمهارضويزيد من  ،لديهم

 .ةدائهم الوظيفي داخل المؤسسآعلى 
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 الكتب-5

 ،عمان ،3ط ،والتوزيع للنشر ةلرايا دار ة،البشري للموارد ةالحديث ةدار الإ: الوليد يزيد بشار

3..3. 

 .3.33 ،عمان ،والتوزيع للنشر ةالراي دار ،الصناعي منالأ: الدين عز سفيان

 .3.33 ،3ط ،والتوزيع للنشر ةراي دار ،الصناعي منالأ: الكايد عز سفيان

 .3333دار وائل للنشر، الأردن،  إدارة الموارد البشرية،: سهيلة محمد عباس، علي حسين

 .3333 ،ةالاسماعيلي ،ن ،د ،ط. ب ،ةد البشرير الموا ةدار إ: لسيد محمد جاء الربا

 .3..3، دار البداية عمان، الاردن، 3، طمعجم علم النفس المدرسي: رانيا عدنان

 .دار الهاشم للنشر، بيروت، لبنان الأمن الصناعي المعاصر،: علي أورفلي

  .3333لعربية، ،أكاديمية نايف ا3، طالأمن الصناعي: عباس أبو شامة

 ، ديون3ط مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث،: عمار بوحوش محمد الذنينات

 .3..3مطبوعات، الجزائر، 

، مكتبة الإشعاع الفنية القاهرة، 3، طأسس ومبادئ البحث العلمي: فاطمة غوص صابر

 .3..3مصر، 

 .3333 ،عمان ،3ط ،يعلنشر والتوز ل صفاء ارد ،الاشراف والتنظيم الصناعي: فوزي يوسف

، 3 ، طبيروت لبنان ة،دار الكتب العلمي ،علم النفس الصناعي: ةمحمد عويض لكما

3333. 
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دارة الصناعي منالأ: الحصان غانم وزيد حمدي عطا دنها  اليازوري دار ة،الخدم محطات وا 

 .3..3 ،عمان ،والتوزيع للنشر ةالعملي

 الرسائل والأطروحات الجامعية-0

، ورسالة ماجستير، أكاديمية نايف، مدى فاعلية أنظمة السلامة: لله الشامخأحمد بن عبد ا

 .3..3العربية السعودية، 

 ةكاديميأب ماجستير ةرسال ،الصناعي منالأ تعليمات ةيلعاف دىم: الدوسري عبيد بن سعد

  .1..3 ة،السعودي ةالعربي ،نايف

 المجلات والدوريات -2

 "ةتكويني ةدور " العاملين ةحماي في ودوره الصناعي نملأا: ةالمدني ةللحماي ةالعام ةالمديري

 .3.33ع، متطو  مسعف

 .اليمن ،دراساتالو  للتحليل ةالعام ةدار الإ ة،المهني ةالسلام: للمعلومات الوطني المركز

ة قسنطين منتوري ةجامع منشورات ،وتنظيم عمل النفس علم الى مدخل: يباالع رابح

3..3. 
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sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

mascu 30 76,9 76,9 76,9 

fémin 9 23,1 23,1 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

de 20 a 29 4 10,3 10,3 10,3 

de 30 a 39 17 43,6 43,6 53,8 

de 40 a 49 13 33,3 33,3 87,2 

de 50 a 59 5 12,8 12,8 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

pers 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

célib 11 28,2 28,2 28,2 

marié 26 66,7 66,7 94,9 

mot 2 5,1 5,1 100,0 

Total 39 100,0 100,0  
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édu 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

second 1 2,6 2,6 2,6 

univ 37 94,9 94,9 97,4 

cent 1 2,6 2,6 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

fonc 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ten 3 7,7 7,7 7,7 

tah 9 23,1 23,1 30,8 

cadre 26 66,7 66,7 97,4 

cadre s 1 2,6 2,6 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

I 1 2,6 2,6 2,6 

S 13 33,3 33,3 35,9 
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H 17 43,6 43,6 79,5 

D 7 17,9 17,9 97,4 

autre 1 2,6 2,6 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

M 4 10,3 10,5 10,5 

1 7 17,9 18,4 28,9 

H 22 56,4 57,9 86,8 

Da 2 5,1 5,3 92,1 

R 2 5,1 5,3 97,4 

autre 1 2,6 2,6 100,0 

Total 38 97,4 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,6   

Total 39 100,0   

 

 

q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

M 4 10,3 10,3 10,3 

1 8 20,5 20,5 30,8 



 

98 
 

H 22 56,4 56,4 87,2 

Da 2 5,1 5,1 92,3 

R 2 5,1 5,1 97,4 

autre 1 2,6 2,6 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 29 74,4 74,4 74,4 

no 5 12,8 12,8 87,2 

noA 5 12,8 12,8 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q81 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ji 16 41,0 51,6 51,6 

na 10 25,6 32,3 83,9 

A 3 7,7 9,7 93,5 

autre 2 5,1 6,5 100,0 

Total 31 79,5 100,0  

Manquante Système manquant 8 20,5   
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Total 39 100,0   

 

 

q9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 8 20,5 20,5 20,5 

no 31 79,5 79,5 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q91 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Ij 9 23,1 69,2 69,2 

sil 4 10,3 30,8 100,0 

Total 13 33,3 100,0  

Manquante Système manquant 26 66,7   

Total 39 100,0   

 

 

q10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 3 7,7 7,7 7,7 

no 36 92,3 92,3 100,0 



 

100 
 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q101 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

de 0 a 5 2 5,1 28,6 28,6 

de 5 a 10 3 7,7 42,9 71,4 

plus de 10 2 5,1 28,6 100,0 

Total 7 17,9 100,0  

Manquante Système manquant 32 82,1   

Total 39 100,0   

 

 

q102 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ij 10 25,6 66,7 66,7 

si 5 12,8 33,3 100,0 

Total 15 38,5 100,0  

Manquante Système manquant 24 61,5   

Total 39 100,0   

 

 

q11 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 35 89,7 89,7 89,7 

no 4 10,3 10,3 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 36 92,3 92,3 92,3 

no 3 7,7 7,7 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 36 92,3 92,3 92,3 

no 3 7,7 7,7 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

q14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide oui 34 87,2 89,5 89,5 
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no 4 10,3 10,5 100,0 

Total 38 97,4 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,6   

Total 39 100,0   

 

 

 

q14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 34 87,2 89,5 89,5 

no 4 10,3 10,5 100,0 

Total 38 97,4 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,6   

Total 39 100,0   

 

 

q14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 35 89,7 89,7 89,7 

no 4 10,3 10,3 100,0 

Total 39 100,0 100,0  
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q141 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

h 15 38,5 40,5 40,5 

t 19 48,7 51,4 91,9 

mo 3 7,7 8,1 100,0 

Total 37 94,9 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,1   

Total 39 100,0   

 

 

q15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ta 9 23,1 23,1 23,1 

i 22 56,4 56,4 79,5 

3a 7 17,9 17,9 97,4 

ad 1 2,6 2,6 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 38 97,4 97,4 97,4 

no 1 2,6 2,6 100,0 
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Total 39 100,0 100,0  

 

 

q17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 34 87,2 87,2 87,2 

no 5 12,8 12,8 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 36 92,3 94,7 94,7 

no 2 5,1 5,3 100,0 

Total 38 97,4 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,6   

Total 39 100,0   

 

 

q18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 36 92,3 92,3 92,3 

no 3 7,7 7,7 100,0 
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Total 39 100,0 100,0  

 

 

q181 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

mo 23 59,0 60,5 60,5 

r 10 25,6 26,3 86,8 

no 5 12,8 13,2 100,0 

Total 38 97,4 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,6   

Total 39 100,0   

 

 

q19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 36 92,3 94,7 94,7 

no 2 5,1 5,3 100,0 

Total 38 97,4 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,6   

Total 39 100,0   

 

 

q19 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 36 92,3 92,3 92,3 

no 3 7,7 7,7 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 35 89,7 89,7 89,7 

no 4 10,3 10,3 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 38 97,4 97,4 97,4 

no 1 2,6 2,6 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q211 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 

maj 30 76,9 78,9 78,9 

mad 4 10,3 10,5 89,5 

mo 4 10,3 10,5 100,0 

Total 38 97,4 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,6   

Total 39 100,0   

 

 

q212 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 33 84,6 84,6 84,6 

no 6 15,4 15,4 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q213 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 33 84,6 84,6 84,6 

no 6 15,4 15,4 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q22 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 37 94,9 94,9 94,9 

no 2 5,1 5,1 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q221 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

simp 26 66,7 70,3 70,3 

comp 11 28,2 29,7 100,0 

Total 37 94,9 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,1   

Total 39 100,0   

 

 

q23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 34 87,2 87,2 87,2 

no 5 12,8 12,8 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

q231 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

oui 29 74,4 74,4 74,4 

no 10 25,6 25,6 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

q233 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

t 23 59,0 59,0 59,0 

is 15 38,5 38,5 97,4 

autre 1 2,6 2,6 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 

 


