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حمني كيف يكون الصبر سبيلًا للنجاإلى نبع العطاء الذي عل  

 والدي حفظه الله

لى نبع الحنان التي علمتني كيف يحقق الدعاء المعجزات  وا 

 والدتي حفظها الله

لى من وهبني الله و  لا ينفك إلى  يجودهم في حياتي إلى العقد المتين الذوا 
الاتحادهو  والبقاء ستمرارالإمن علموني أن أساس   

، ودمنا على العهد باقون . إخوتي دمتم لي سنداً لا يميل  

 إلى براعم قلبي إلى روح الطفولة الطاهرة العطرة 

 أبناء إخوتي 

لى كل ساعدني طيلة سنوات دراستي أحبة وأصدقاء  من وا   

 إليكم جميعاً أهديكم ثمرة جهدي .

 



 

  

 

 
عترافي بنعمه علي هو خالقي جلل وعللى فهلو أول ملن يسلتحق الشلكر ، فالحملد   إن أول حمدي وشكري وا 
لله الذي بنعمه تتم الصالحات ، الحمد لله الذي وفقني لهذا من دون حول مني ولا قوة ، فالحمد لله والشلكر 

سللتريب بلله ا رواح ، وصلللى الله علللى نبينللا طيبللاً  مباركللاً فيلله ، حمللداً تطيلل  بلله ا نفللس وتلله حمللداً كثيللراً 
 محمد وسلم عليه تسليماً كثيراً.

  وبعلد شللكر الخللالق نشللكر المخلللوق فمللن لا يشلكر النللاس لا يشللكر الله ، ولا يسللعني فللي نهايللة هللذا
الدكتور بروش عبدد الله العمل المتواضع إلا أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان للأستاذ المشرف 

 وداعماً و موجهاً لنا منذ بداية هذا العمل إلى غاية إخراجه في صورته النهائية .  الذي كان سنداً ،
  بالشكر الجزيل  عضاء لجنة المناقشة على تكرمهم بقبول مناقشة هذا العمل ، الذي كما أتقدم

 نسأل الله أن يكون علماً نافعاً لنا ولكم .
  تواصل المسير ، وها نحن ننشد قصائد زملائي التنظيميين لا تنض  أرواحكم ، هاهي أقدامنا

الإفاضة والتقدم ، ماكنا لنصل لهذا لو أننا لم نكن معاً ، كنا ومنذ بداياتنا ا ولى كالجسد الواحد 
في توادنا وتعاطفنا ، ورغم أننا إختلفنا مراراً وتكراراً إلا أننا نجتمع من جديد ، فألف تحية وألف 

 كم .شكر لكم بحجم حبكم وتضامنكم وعطائ
 وي الح  والعطاء، دعو الله لي في السر والعلن وأمنو بي نوالشكر متواصل  ولئك الذين منح

 وبقدراتي وقدمولي يد العون طيلة مسيرتي العلمية والدراسية ، ألف تحية وألف شكر لكم .
  وشكر خاص إلى عمال المؤسسة الإستشفائية بوحارة عبد الرزاق بسكيكدة ، الذي كان لهم دور

نجاح هذا العمل من خلال ماقدمو  لنا من معلومات بكل صدور رحبة في  . إنجاز وا 
  ، وأخر شكري ، شكر تتخلله رائحة الصداقة والزمالة ، أوجهه لرفيقة الدر  العلمي سناني مونيا

 التي لطالما كانت خير مؤنس منذ بداية رحلتنا العلمية إلى غاية أن حطت رحالها .
  لله ر  العالمين .وأخر دعوانا أن الحمد  
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راسةالدملخص   

لغة العربية :الب  

تناولللت هللذ  الدراسللة موضللول المسللؤولية ا خلاقيللة وعلاقتهللا بللأداء المللوارد البشللرية فللي المؤسسللة  
إللللى تقلللديم إطلللاري نظلللري وميلللداني لمتليلللرات الدراسلللة المسلللتقل منللله الإستشلللفائية الجزائريلللة ، حيللل  هلللدفت 

الموجلللود بلللين الكشلللف علللن التبلللاين كلللذلك الملللوارد البشلللرية ل ، و المسلللؤولية ا خلاقيلللة ل ، والتلللابع ) أداء )
همللا ، حيلل  تضللمن الجانلل  النظللري مجموعللة مللن ا طللر النظريللة لكلي التصللورات النظريللة والواقعيللة منهللا 

التللللي قامللللت عليهللللا كللللل مللللن المسللللؤولية ا خلاقيللللة وأداء المللللوارد البشللللرية ، مللللع ذكللللر أهميتهمللللا ومختلللللف 
فقلللد أجريلللت فللللي طبيعتهملللا بشلللليء ملللن التفصللليل ، أملللا الدراسللللة الميدانيلللة  خصائصلللهما ، والتعلللرف عللللى

عامللل ، ونظللراً لكبللر حجللم المجتمللع وطبيعتلله  577المؤسسللة الإستشللفائية بسللكيكدة ، والللذي قللدر عللددها  
مهم إلى ثلا  مسلتويات مهنيلة ، ، حي  تم تقسيعامل  19غير المتاجنسة ، إقتصرت عينة الدراسة على 

شلبه طبلي ،  01طبيل  ، وفئلة الشلبه طبيلين  02فئة ا طبلاء )من ذ  خ  ن كل فئة ، حي  أ  وتم أخذ حصة م
بالمئللللة ،  97عامللللل مهنللللي ل ، باسللللتخدام العينللللة الحصصللللية حيلللل  قللللدر حجمهللللا  20والعمللللال المهنيللللين 

أهللداف هللذا الدراسللة تللم الإعتمللاد علللى المللنهي الوصللفي التحليلللي ، وأداة الإسللتبانة كوسلليلة لجمللع  ولتحقيللق
معالجة تلك ا خيرة باستخدام ا سالي  الإحصائية المناسبة من خلال برنامي الحزمة  ىالبيانات ، وقد جر 

للإجابلللة عللن أسلللئلة الدراسلللة ،  APSS، وبرنللامي المعلللالي الإحصلللائي العربللي  SPSS 22الإحصللائية 
ختبار فرضياتها ، وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائي وهي :  وا 

فة بلللللين العداللللللة التنظيميللللة وأداء الملللللوارد البشلللللرية بالمؤسسلللللة الإستشلللللفائية وجللللود علاقلللللة ضلللللعي -
 .بسكيكدة

وجلللللود علاقلللللة متوسلللللطة بلللللين اللللللولاء التنظيملللللي وأداء الملللللوارد البشلللللرية بالمؤسسلللللة الإستشلللللفائية  -
 بسكيكدة.
 دة.وجود علاقة قوية بين الحفاظ على الموارد البشرية وبين أدائهم بالمؤسسة الإستشفائية بسكيك -

وهللذ  النتللائي أبللرزت لنللا بشللكل واضللب التبللاين بللين التصللورات النظريللة للمسللؤولية ا خلاقيللة وعلاقتهللا بللأداء 
 الموارد البشرية ، وبين الواقع الفعلي لها في المؤسسة الإستشفائية بسكيكدة .

 ئية .المسؤولية ا خلاقية ، أداء الموارد البشرية ، المؤسسة الإستشفا الكلمات المفتاحية :



 

Abstract: 

This study addressed the topic of ethical responsibility and its 
relationship with the perfoemance of human resources in algerian hospital 
institution , it aimed to provide a theoretical and field framework for the study 
variables , including the independent variable (ethical responsibility) and the 
dependent variables(human resourcesperfoemance),it aiso sought to uncover 
the gap between theoretical developments and their practical applicaion for 
both variables . 

The theoretical acpect included a set of theoretical foundations on which 
both ethicalresponsibility and human resourcesperfoemance are based , 
highlighting thier importance , various characteristics , and a detailed 
understanding of their nature.The field study was conducted in the hospital 
institution in skikda , which emplloys approximately 755 workers , due to the 
large size and heterogeneous nature of the population , the study sample was 
limited to 91workers these were divided into three professional categories , 
with a portion taken from each category 20 doctors , from the physician 
category 29 paramedics from the paramedical  category, and 42 
workersfromprofessionalworkers , the quota sampling method was used,To 
achieve the study ‘s objectives , the descriptive – analyicalmethod was 
adopted , and a questionnaire was used as a tool for data collection , the data 
were processed using appropriate statistical methods through the statistical 
package for the social scuences (SPSS) and the arab statistical processor 
(APSS) to test the hypotheses and answer the study’s questions,The study 
concluded with several results , including : 
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 There is a weak relationshipbetween organizational justice and the 
perfoemance of human resourcesin thehospital institution in 
skikda. 

 There is a moderate relationshipbetween organizational loyalty and 
the perfoemance of human resources in thehospital institution in 
skikda. 

 There is a strong relationshipbetween retaining human resources 
and their performancein thehospital institution in skikda. 

These results clearly highlighted the disparitybetween theoretical 
developments of ethical responsibility and its relationship with human 
resourcesperfoemance , and the actual reality inhospital institution in 
skikda.  

Keywords: ethical responsability , human resourcesperfoemance ,the       
hospital institution .      
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 :مقدمة 

، تعرضلللللت أكبلللللر شلللللركات الطاقلللللة فلللللي  فلللللي أوائلللللل العقلللللد ا ول ملللللن القلللللرن الحلللللادي والعشلللللرين
نهيلللللار كبيلللللر فلللللي ا سلللللهم ، مادفعهلللللا لتقلللللديم طلبلللللاً ، لإ -شلللللركة إنلللللزون  –الولايلللللات المتحلللللدة ا مريكيلللللة
نون الإفللللللاس ا مريكلللللي ، وسلللللب  ذللللللك هلللللو أنهلللللا كانلللللت تسلللللتخدم ملللللن قلللللا 99للإفللللللاس تحلللللت الفصلللللل 

ممارسلللللللات محاسللللللللبية معقلللللللدة وغيللللللللر قانونيلللللللة لإخفائهللللللللا ديونهلللللللا الحقيقيللللللللة وتضلللللللخيم أرباحهللللللللا ، ومللللللللن 
منطلللللق قصللللة ا زمللللة ا خلاقيللللة لشللللركة إنللللزون ، نأخللللذ درسللللاً  كبيللللراً فللللي أهميللللة النزاهللللة والشللللفافية فللللي 

يمكللللن لإنتهللللاك القلللليم وغيللللا  الرقابللللة الصللللارمة ، والضللللمير مجللللال ا عمللللال ، حيلللل  أظهللللرت لنللللا كيللللف 
ملللللع ككلللللل ، إللللللى عواقللللل  وخيملللللة عليهلللللا وعللللللى المجتا خلاقلللللي للمنظملللللات والعلللللاملين فيهلللللا، أن يلللللؤدي 

فلللللي  وهنلللللاك أيضلللللا العديلللللد ملللللن كبريلللللات الشلللللركات والمنظملللللات العالميلللللة التلللللي تعرضلللللت لهكلللللذا أزملللللات
وغيرهمللللللا كشللللللركة وورلللللللدكوم ، شللللللركة ويلللللللز فللللللارجو  ،السللللللنوات الفارطللللللة مللللللن القللللللرن الحللللللادي والعشللللللرين

 من الشركات المدال صيتها ، والمعروف إسمها على ساحة ريادة ا عمال .
مللللللن هنللللللا يتبللللللين لنللللللا سللللللب  تزايللللللد الإهتمللللللام ببللللللرامي ا خلاقيللللللات والمسللللللؤوليات ا خلاقيللللللة فللللللي 

مختللللللللف أشلللللللكال ، والممارسلللللللات السلللللللليمة لهلللللللا والمنلللللللافع المترتبلللللللة عنهلللللللا فلللللللي وعللللللللى  مجلللللللال ا عملللللللال
والمواثيللللللق الدوليللللللة ، وكللللللذا العلمللللللاء والبللللللاحثين  والمفكللللللرين المهتمللللللين مللللللن قبللللللل  القللللللوانين  التنظيمللللللات ،

الفكللللر التنظيمللللي الحللللدي  ، حيلللل  أصللللبحت تتلقللللى أهميللللة باللللللة بالبحلللل  فللللي ا خلللللاق ، لا سلللليما منلللله 
وآدا  المهنللللللة ومكانللللللة بللللللارزة ، وبشللللللكل ملفللللللت للنظللللللر ، فأصللللللبحت تتللللللردد مصللللللطلحات كثيللللللرة كقواعللللللد 

والممارسلللللات ا خلاقيلللللة وملللللا إللللللى ذللللللك ، فيبلللللدو أن مسلللللؤولية المنظملللللات تليلللللرت فالوقلللللت اللللللراهن ملللللن 
وهلللللدفها ومسلللللؤوليتها ا ساسلللللية وا كثلللللر أهميلللللة تعظللللليم  كونهلللللا كلللللان مركلللللز إهتمامهلللللا الوحيلللللد الكفلللللاءة ،

العامللللة للمنظمللللة ومللللن الللللربب ، بللللل إنتجهللللت زوايللللا نظرهللللا اليللللوم للبحلللل  فللللي القيمللللة ا خلاقيللللة والمنفعللللة 
مللللللن جهللللللة أخللللللرى ، وكللللللذلك سللللللعيها المسللللللتمر فللللللي المحافظللللللة علللللللى يعمللللللل فيهللللللا مللللللن جهللللللة والمجتمللللللع 

جراءتهلللللا ومختللللللف تعاملاتهلللللا  الصلللللورة الحسلللللنة لهلللللا وسلللللمعتتها ، ملللللن خللللللال عداللللللة وشلللللفافية قراراتهلللللا وا 
يكسلللللبون وحفاظهلللللا عللللللى مواردهلللللا البشلللللرية لكسللللل  رضلللللاهم عليهلللللا ، وهلللللم بلللللدورهم وملللللن خللللللال أدائهلللللم 

رضلللللا الجمهلللللور الخلللللارجي ، كملللللا تعملللللل أيضلللللاعلى تعلللللديل سياسلللللاتها وقوانينهلللللا وأهلللللدافها بطريقلللللة تبلللللرز 
 فيها مسؤوليتها ا خلاقية.
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ليشلللللللمل جميلللللللع مجلللللللالات ا عملللللللال ويبلللللللدو أيضلللللللا أن هلللللللذا الإهتملللللللام أخلللللللذ يتسلللللللع شللللللليئاً فشلللللللئاً 
... والصلللللللحي أو  والحيلللللللاة بصلللللللفة عاملللللللة ، نجلللللللد  فلللللللي المجلللللللال الصلللللللناعي ، التجلللللللاري ، الإقتصلللللللادي

هويتللللله المسلللللتقلة التلللللي تجعلللللل ان حلللللي لللللله ملللللن التنظيملللللات كيللللل ا خيلللللر كليلللللر  االإستشلللللفائي منللللله ، فهلللللذ
منللللللله نسلللللللقا متفلللللللرداً تحكمللللللله قيملللللللاً وسللللللللوكات ومبلللللللاد  أخلاقيلللللللة تتفاعلللللللل ملللللللع متليلللللللرات عديلللللللدة ، وأداء 

عليلللللله المللللللورد ذ مللللللن خلللللللال مايحصللللللل نلللللله مكملللللللًا ومعللللللززاً لهللللللا ، إالمللللللوارد البشللللللرية أحللللللدها وأهمهللللللا كو 
عتلللللراف وتقلللللدير لمختللللللف مجهلللللوداتهم  حتلللللرام ، وا  ملللللن قبلللللل البشلللللري ملللللن عداللللللة فلللللي توزيلللللع ا جلللللور ، وا 

، والحفللللللللاظ علللللللللى  والإجللللللللراءات وتطبيللللللللق القللللللللوانين تفللللللللي المعللللللللاملا المسللللللللؤولين ، وشللللللللفافية ووضللللللللوح
ي قللللد ا خطللللار والحللللواد  التلللل يللللف المراقبللللات مللللنل تكثسلللللامته الصللللحية وا منيللللة والمهنيللللة ، مللللن خلللللا

فلللللللي مكلللللللان العملللللللل ، وكلللللللذلك تلللللللوفير مختللللللللف شلللللللروط الوقايلللللللة والصلللللللحة والسللللللللامة المهنيلللللللة  تصللللللليبه
امللللل عاطفيللللاً كللللان أو أخلاقيللللاً كللللالعلال والتللللأمين الصللللحي ، كلهللللا عوامللللل تسللللاهم فللللي تشللللكيل الللللولاء للع

سللللللتمرارياً  متفللللللاني فللللللي عمللللللله ، سللللللاعياً فللللللي ، فيصللللللبب مللللللتقن ، إتجللللللا  المنظمللللللة التللللللي ينتمللللللي إليهللللللا أوا 
   وتقديم أجود ما عند  من مهارات وقدرات .تطوير 

وتأسيسللللللللاً لمللللللللا سللللللللبق يمكللللللللن القللللللللول أن ا داء الجيللللللللد للمللللللللوارد البشللللللللرية لايللللللللأتي إلا مللللللللن خللللللللللال 
المسللللللؤولية ا خلاقيللللللة المؤسسللللللة المعللللللززة مللللللن قبللللللل النظللللللام الإجتمللللللاعي ومللللللا يتضللللللمنه مللللللن سلللللللوكات 

ام ا خلاقللللللي للمنظمللللللة ، وهللللللي بللللللدورها وأفكللللللار وعللللللادات وتقاليللللللد وأخلللللللاق ، التللللللي تللللللنعكس علللللللى النظلللللل
القلللللوانين والللللللوائب التنظيميلللللة  و تلللللنعكس عللللللى السللللللوكات والقللللليم ا خلاقيلللللة للعملللللال ملللللن خللللللال القواعلللللد

وهلللللللذا ملللللللا يعلللللللرف ، وسللللللللوكيات القلللللللادة التلللللللي تعلللللللد قلللللللدوة للعملللللللال ،  التلللللللي تحكلللللللم السلللللللير الجيلللللللد لهلللللللا 
سلللللؤولية أخلاقيلللللة فرديلللللة تحكلللللم أداء الفلللللرد بالمسلللللؤولية ا خلاقيلللللة القانونيلللللة ، وملللللن جهلللللة أخلللللرى هناللللللك م

، فاملللللا تنملللللي لهلللللم الرغبلللللة فلللللي التقلللللدم ملللللن منطللللللق ا خللللللاق  والرقابلللللة الذاتيلللللة ، والضلللللمير ا خلاقلللللي 
والعمللللل والعطللللاء والتميللللز لتقللللديم ا فضللللل فللللي كللللل مللللرة أو سلللليكون خلللللاف ذلللللك ، ومللللن أجللللل الوقللللوف 

ملللللللوارد البشلللللللرية فلللللللي المؤسسلللللللة الجزائريلللللللة ، عللللللللى طبيعلللللللة العلاقلللللللة بلللللللين المسلللللللؤولية ا خلاقيلللللللة وأداء ال
جللللللللاءت هللللللللذ  الدراسلللللللللة الموسللللللللومة ءء المسللللللللؤولية ا خلاقيلللللللللة وعلاقتهللللللللا بللللللللأداء الملللللللللوارد البشللللللللرية فلللللللللي 

التعللللللرف علللللللى الواقللللللع الفعلللللللي لهللللللذ  الظللللللاهرة ومللللللن أجللللللل المؤسسللللللة الإستشللللللفائية بسللللللكيكدةءء ، بهللللللدف 
لجانلللل  ول نظللللري والثللللاني ميللللداني ، فاالدراسللللة إلللللى جللللانبين ، الجانلللل  ا  تحقيللللق أهللللدافها قسللللمت هللللذ 
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متبعللللين  فللللي ذلللللك منهجيللللة علميللللة ،  الثللللاني  يشللللمل فصلللللين الجانلللل ا ول يتضللللمن ثلللللا  فصللللول ، و 
 حي  جاءت كما يلي :

  لإطار التصوري للدراسة ا:الفصل الأول. 

، إشللللللللكالية الدراسللللللللة  راتهللللللللار أهللللللللداف الدراسللللللللة  ، أهميتهللللللللا ومبطرقنللللللللا فللللللللي هللللللللذا الفصللللللللل إلللللللللى توقللللللللد  
رضللللللياتها ، مفاهيمهللللللا ، الدراسللللللات السللللللابقة التللللللي تناولللللللت الموضللللللول ، ومختلللللللف الصللللللعوبات التللللللي وف

 واجهت الباح  أثناء مراحل إعداد  للمذكرة .
 : وسياقاتها النظريةلمسؤولية الأخلاقية االفصل الثاني . 

حتلللللللوى هلللللللذا الفصلللللللل عللللللللى جمللللللللة ملللللللن العناصلللللللر  كالفلسلللللللفات والنظريلللللللات التلللللللي تناوللللللللت المسلللللللؤولية وا 
ا خلاقيلللللة ، وكلللللذا المرتكلللللزات ا خلاقيلللللة التلللللي تقلللللوم عليهلللللا المنظملللللات ، وأهلللللم الصلللللفات التلللللي تتبناهلللللا 

لفروقلللللات بلللللين أنلللللوال ملللللع توضللللليب مختللللللف اأخلاقيلللللين ، مسلللللؤولين هلللللي وعمالهلللللا لكلللللي يتصلللللفو بلللللأنهم 
 خلاقية منها والقانونية .المسؤوليات ا 

 لبشرية .يوتنظيمي لأداء الموارد اخل السوسدالفصل الثالث :م 
حتلللللوى عللللللى التأصللللليل النظلللللري لللللللأداء ، أهميتللللله ، وأهلللللم محدداتللللله وكلللللذا طلللللرق تقييمللللله والهلللللدف   وا 

 منه ومن يتولى أمر ذلك التقييم .
 : للدراسة المنهجية الإجراءاتالفصل الرابع. 
وتضلللللللمن مجلللللللالات الدراسلللللللة ، الملللللللنهي ، العينلللللللة وخصائصلللللللها ، أسلللللللالي  التحليلللللللل وأدوات جملللللللع  

 البيانات .
 تحليل البيانات ومناقشة النتائج .ل الخامس :الفص 

   تلللللللم فيللللللله تحليلللللللل جلللللللداول أبعلللللللاد موضلللللللول الدراسلللللللة اللللللللثلا  المتضلللللللمن فلللللللي فرضلللللللياتها ، وتفسللللللليرها   
 ومناقشتها في ضوء الفرضيات ، الدراسات السابقة والنظريات المعتمدة .



 
 

 ث
 

 مقدمة
 

 

مسلللللللؤولية لينتهلللللللي البحللللللل  بنتيجلللللللة عاملللللللة وخاتملللللللة تتضلللللللمن بعللللللل  التوصللللللليات لتعزيلللللللز درجلللللللة ال
ا خلاقيلللللة فلللللي المؤسسلللللة الجزائريلللللة ملللللع علللللر  لقائملللللة المراجلللللع والملاحلللللق التلللللي تتضلللللمن الإسلللللتبيان , 

.للمؤسسلللللللللة دليلللللللللل المقابللللللللللة والملاحظلللللللللة وبعللللللللل  الوثلللللللللائق والسلللللللللجلات المتحصلللللللللل عليهلللللللللا ملللللللللن إدارة
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 :  تمهيد

إن منهجيللللللللة البحلللللللل  الإجتمللللللللاعي تنظللللللللر للإطللللللللار النظللللللللري والتصللللللللوري للدراسللللللللة علللللللللى أنلللللللله 

ه يحلللللدد للباحللللل  تصلللللور  العلللللام للموضلللللول الفصلللللل التمهيلللللدي والقاعلللللدة ا ساسلللللية للبحللللل  إذ ملللللن خلالللللل

اجللللدها فللللي هللللذا الفصللللل تتمثللللل ومللللاذا يريللللد أن يللللدرس بالتحديللللد ، ومللللن أبللللرز العناصللللر التللللي يفتللللر  تو 

، فلللللي المبلللللررات أوا سلللللبا  الذاتيلللللة والموضلللللوعية التلللللي دفعلللللت الباحللللل  لإختيلللللار هلللللذا الموضلللللول  ةً بدايللللل

صلللللول إليهلللللا ملللللن خللللللال دراسلللللته ، ، إضلللللافة إللللللى علللللر  أهميلللللة ومختللللللف ا هلللللداف التلللللي يسلللللعى للو 

لهللللللا إجابللللللة مؤقتللللللة مللللللن   عحثيللللللة وطللللللرح التسللللللاؤل الرئيسللللللي ، ويضللللللبعللللللدها يقللللللوم بصللللللياغة المشللللللكلة الب

علللللة ملللللن الفرضللللليات ، وفلللللي ا خيلللللر يسلللللتخلص نتائجهلللللا ، وبشلللللكل علللللام وضلللللمن السلللللعي مجمو  لخللللللا

، نحلللللاول بدايلللللة ملللللن للبحللللل  فلللللي موضلللللول ءء المسلللللؤولية ا خلاقيلللللة وعلاقتهلللللا بلللللأداء الملللللوارد البشلللللرية ءء 

تصللللللوري للدراسللللللة معتمللللللدين علللللللى جملللللللة مللللللن المراحللللللل المنهجيللللللة  خلللللللال هللللللذا الفصللللللل تقللللللديم إطللللللار

بتحديللللللللد ا سللللللللبا  الذاتيللللللللة والموضللللللللوعية التللللللللي دفعللللللللت الباحثللللللللة لإختيللللللللار هللللللللذا  ا ساسللللللللية ونبللللللللدأ أولاً 

 الموضول للتقصي والبح  فيه .
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  والللللللدوافع التللللللي دفعتنللللللا  لقللللللد تعللللللددت ا سللللللبا  :أسددددددباب  ختيددددددار المو ددددددو   –5 – 5

 للبح  والتقصي حول هذا الموضول ، ولعل من أبرزها نذكر مايلي : 

 5 -5–5 – الذاتية:الأسباب 

الشخصللللي بتطبيقهللللا فللللي  الرغبللللة والميللللل إلللللى دراسللللة المواضلللليع التللللي لهللللا صلللللة بللللا خلاق والإهتمللللام -

 بيئة العمل.

نتشلللللار الظلللللواهر غيلللللر المرغلللللو  فيهلللللا داخلللللل مادفعنلللللا لدراسلللللة هلللللذا الموضلللللول هلللللو كثلللللرة المشلللللاكل وا   -

نتيجلللللللة علللللللدم إلتلللللللزام طرفلللللللي العملللللللل ) عملللللللال   أربلللللللا  العملللللللل ل بالمسلللللللؤولية  الجزائريلللللللة،المنظملللللللات 

 الاخلاقية.

تعللللد المسللللؤولية ا خلاقيللللة وأداء المللللوارد البشللللرية مللللن المواضلللليع التللللي تللللدرس ويللللتم البحلللل  فيهللللا فللللي  -

خلاقيلللللللات المهنلللللللة ، والحكلللللللم عملللللللل ، ضلللللللمن فروعللللللله أمجلللللللال تخصصلللللللنا عللللللللم الإجتملللللللال التنظللللللليم وال

 الراشد. 

 ة ، كونهلللللا تحتلللللوي عللللللى مهلللللن كالطللللل رغبتنلللللا فلللللي دراسلللللة هلللللذا الموضلللللول فلللللي المؤسسلللللة الإستشلللللفائي -

تحتللللال إللللللى مسللللؤولية أخلاقيلللللة عاليللللة ، كونهلللللا مللللن المهلللللن التللللي يطللللللى عليهللللا البعلللللد  التلللللي والتمللللري 

 الإنساني والعاطفي .

 5-5-0 –  إضلللللللللافة إللللللللللى ا سلللللللللبا  الذاتيلللللللللة ، هنلللللللللاك أسلللللللللبا   دددددددددوعية : الأسدددددددددباب المو

 موضوعية أيضا كانت لنا دافعاً لدراسة هذا الموضول نذكر منها :

قللللللللللة البحلللللللللو  العلميلللللللللة وا كاديميلللللللللة المتعلقلللللللللة بالمسلللللللللؤولية ا خلاقيلللللللللة عللللللللللى مسلللللللللتوى الجامعلللللللللات  -

 الجزائرية .

دقلللللللاء الضلللللللوء عللللللللى هكلللللللذا مواضللللللليع حاجلللللللة المنظملللللللات الجزائريلللللللة لإل - ضلللللللمن المعالجلللللللة  راجهلللللللا، وا 

العلميلللللة لملللللا لهلللللا ملللللن أثلللللر إيجلللللابي عللللللى العملللللل فللمسلللللؤولية ا خلاقيلللللة تلللللأثير إيجلللللابي عللللللى سللللللوكيات 
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كللللللذا علللللللى القللللللرارات الإداريللللللة المتخللللللدة مللللللن قللللللبلهم ، هللللللذا مللللللا يللللللؤثر بشللللللكل مباشللللللر علللللللى المسللللللؤولين و 

 الموارد البشرية للمؤسسة وعلى أدائهم.

ت الجزائريللللللللة ، ومللللللللدى إلتزامهللللللللا بالمسللللللللؤولية ا خلاقيللللللللة فللللللللي أداء طلللللللللال علللللللللى واقللللللللع المؤسسللللللللاالإ -

قتراح حلول عملية إن أمكن ذلك لتجاوز   ها .أعمالها ومعرفة الثلرات التي وقعت فيها ، وا 

أحلللللللللد الركلللللللللائز ا ساسلللللللللية لنجلللللللللاح ا ملللللللللن تعزيلللللللللز مفهلللللللللوم المسلللللللللؤولية ا خلاقيلللللللللة ، وتوضللللللللليب أنهللللللللل -

ستمرارية أي مؤسسة.  وا 

رفللللللع ا داء فللللللي تللللللي توصلللللللت لهللللللا الللللللدول التللللللي أعطللللللت أهميللللللة للبعللللللد ا خلاقللللللي معرفللللللة النتللللللائي ال -

 وتحقيق الفعالية .

 أهمية الدراسة : -0- 5

إن هلللللذ  الدراسلللللة تكتسللللل  أهميتهلللللا ملللللن أهميلللللة متليراتهلللللا فالمسلللللؤولية ا خلاقيلللللة وأداء الملللللوارد البشلللللرية 

محليلللاً أو دوليللللاً، وذلللللك لمللللا ، ملللن أبللللز المواضلللليع التلللي كثللللر البحلللل  والتقصللللي حولهملللا سللللواء كللللان ذلللللك 

لهمللللللا مللللللن دور أساسللللللي فللللللي تطللللللوير عمللللللل المؤسسللللللات وتحقيللللللق الفعاليللللللة فلللللليهم وكللللللذا الحفللللللاظ علللللللى 

لمؤسسلللللات العالميلللللة فلللللي الوقلللللت الحلللللالي ، قبلللللل اصلللللورتهم فلللللي المجتملللللع ، وهلللللذا ملللللاهو مهلللللتم بللللله ملللللن 

لللللللله ملللللللن فالبعلللللللد ا خلاقلللللللي إحتلللللللل الصلللللللدارة فلللللللي قائملللللللة أهلللللللداف العديلللللللد ملللللللن تللللللللك المؤسسلللللللات لملللللللا 

بامكاننللللللا تلخلللللليص أهميللللللة موضللللللولءء المسللللللؤولية  إنعكاسللللللات إيجابيللللللة علللللللى أدائهللللللا ، وممللللللا ذكللللللر سللللللابقاً 

 ا خلاقية وعلاقتها بأداء الموارد البشريةءء ، وذلك في النقاط التالية :

لال تطبيللللللق المسللللللؤولية ا خلاقيللللللة يسللللللاهم فللللللي تحسللللللين ا داء العللللللام للمؤسسللللللة الإستشللللللفائية مللللللن خلللللل -

 مشاركتهم في تحقيق أهداف المؤسسة . وزيادةت العاملين فيها ، تحسين سلوكا

للللللزام أفرادهلللللا بهلللللا يلللللنعكس إيجابلللللاً عللللللى  - إن تطبيلللللق المؤسسلللللة الإستشلللللفائية للمسلللللؤولية ا خلاقيلللللة ، وا 

 المنظمة والمجتمع ككل .
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فلللللي  بنلللللاء سلللللمعة إيجابيللللة للمؤسسلللللة يعمللللل إلتلللللزام المؤسسلللللة الإستشللللفائية بالمسلللللؤولية ا خلاقيلللللة علللللى -

وأمللللللام الجمهللللللور ، ممللللللا يللللللؤدي إلللللللى إسللللللتقطا  اليللللللد العاملللللللة الموهوبللللللة والمؤهلللللللة وكللللللذا  العمللللللل سللللللوق

 كس  ثقة المرضى وكل الوافدين للمؤسسة .

للمسللللؤولية ا خلاقيللللة أهميللللة فللللي تعزيللللز القلللليم ا خلاقيللللة فللللي بيئللللة العمللللل فهللللي تعمللللل علللللى تعزيزهللللا  -

إللللللى تحسلللللين العلاقلللللات الداخليلللللة وخللللللق روح تعاونيلللللة أكثلللللر فالبيئلللللة الداخليللللله لللللله ، وبتلللللالي ذللللللك يلللللؤدي 

 فريقية بين أفرادها مما يؤثر بالإيجا  على أدائهم ومجهوداتهم .

إن إتبلللللللال الممارسلللللللات ا خلاقيلللللللة علللللللن طريلللللللق الإمتثللللللللال لللللللللوائب التنظيميلللللللة المعملللللللول بهلللللللا داخللللللللل  -

 المؤسسة الإستشفائية يقلل من وقوعها في العقوبات والمخاطر القانونية .

الدراسلللللة  وتأسيسلللللاً لملللللا سلللللبق نملللللر اين إللللللى العنصلللللر الملللللوالي والتلللللي هلللللو ا هلللللداف التلللللي تسلللللعى هلللللذ 

 للوصول إليها بشقيها النظرية وكذا التطبيقية منها .

مملللللا لاشلللللك فيللللله أنللللله لا توجلللللد أي دراسلللللة علميلللللة تخللللللو ملللللن أهلللللداف أهددددددار الدراسدددددة : – 2 – 5

أبلللللرز ا هلللللداف التلللللي تسلللللعى وراءهلللللا دراسلللللتنا يسلللللعى الباحللللل  لتحقيقهلللللا أو الوصلللللول إليهلللللا ولعلللللل ملللللن 

 هي :

 5 – 2 – 5 –  : الأهدار النظرية 

محاولللللة تقللللديم مفهللللوم شللللامل للمسللللؤولية ا خلاقيللللة مللللن الجانلللل  النظللللري كونهللللا تعتبللللر مللللن المفللللاهيم  -

 . والتقصي حولها التنظيمية التي هي بحاجة إلى المزيد من البح 

بمتليلللللري الدراسلللللة ءء المسلللللؤولية ا خلاقيلللللة وأداء الملللللوارد  محاوللللللة تقلللللديم إطلللللار نظلللللري موسلللللع متعللللللق -

 البشريةءء ، عسى أن تكون مرجعاً  للباحثين في هذا المجال .

 5 – 2 – 0 – : الأهدار التطبيقية 
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لتعزيللللللز محاولللللللة الكشللللللف عللللللن الوسللللللائل وا سللللللالي  المتبعللللللة فللللللي المؤسسللللللة الإستشللللللفائية بسللللللكيكدة  -

 المسؤولية ا خلاقية بداخلها .

محاولللللللة الكشللللللف عللللللن مللللللدى إهتمللللللام المؤسسللللللة محللللللل الدراسللللللة بالمسللللللؤولية ا خلاقيللللللة والتحلللللللي بهللللللا  -

تجا  المجتمع المحلي .  إتجا  مستخدميها وا 

الموجلللللللود بللللللين الجوانلللللل  النظريلللللللة والواقللللللع فيملللللللا يتعلللللللق بالمسلللللللؤولية محاولللللللة الكشللللللف علللللللن التبللللللاين  -

 ا خلاقية وا داء .

 لاقية المنتشرة في المؤسسة الجزائرية .عن أبعاد المسؤولية ا خف لكشا -

  شكالية الدراسة :  – 2 – 5

 التنظيمللات بدراسللة يهللتم جديللد فلرل الاجتمللال عللم مللن إنبثلق رن العشللرينالقل بدايللة ملع

 بيننلا يعلرف ملا وهلو ، التنظيميلة ا شلكال مختللف يلدرس وأصلبب بعلد فيملا تطلور والتلي الصلناعية

 سلتقلالالإ ملن لله لابلد العلميلة صلفة عللم أي يكتسل  وكلي ، عمللوال التنظليم جتملالالإ بعللم اليلوم

 ا خلرى العللوم بلاقي علن والتفلرد ذاتيلاً  بالقيلام لله تسلمب ونظريلات مفلاهيم ومجموعلة منهجلي بنظلام

 خللال ملن أسللوبه و هويتله يشلكلون أنهلم ، المجلال هلذافلي  البلاحثين بله يهلتم كلان ملا وهلذا ،

 جتهلاداتالإ تللك كلل خللال ملن فبالتلالي ، ا زمنلة مختللف بلرع أجروهلا التلي والدراسلات البحلو 

 إللى فلرل كونله ملن والتحلول نتقلالالإ ملن لله سلمحت التنظيملات مجلال فلي المعرفيلة التراكملات و

 .علم

 علللى الكلاسلليكية المدرسللة أصللحا  أي العلللم لهللذا ا وائللل الللرواد هتمللامإ نصلل إ وقللد

 السلللطة وتوزيللع التنظيمللي الهيكللل ، لالماديللة الحللوافز) كللا جور للتنظلليم الماديللة الجوانلل 

 بالعلاقلات هتمللامالإ إلللى إضللافة ا سللفل إللى ا عللى مللن ومحللدد واضللب بشللكل والمسلؤوليات

 بأنهلا المؤسسلة وصلفت أنهلا كملا ، القلرارات تخلاذا  و  والإجلراءات المعلاملات مختللف فلي الرسلمية
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 الفصل الأول الإطار التصوري للدراسة

 تحقيقهلا ووسلائل ا هلداف تحديلد أن يل ح الخارجيلة بالبيئلة يتلأثر ولا ملع يتفاعلل لا ملللق تنظليم

 نظلرت أنهلا كملا ، نفسله النظلام داخلل محصلورة تكلون القلرارات تخلاذا  و  تصلالالإ عمليلات وكلذلك

 والحلوافز الإنسلاني الجانل  مهمللة الماديلة الحلوافز إلا تحركله لا بيولوجيلة آللة أنله عللى للعاملل

 وجهلة وحسل   ن عتلرا إ أي وأ مرذتل أو تلوتر دون العملل عللى مجبلر فهلو ، لله المعنويلة

 ا خلرى الرغبلات لشلباإ إللى يسلعى ولا الملادي اللربب أجلل ملن فقلط يعملل العاملل أن نظرهلا

 .منها جتماعيةوالإ كالنفسية

 مشللاكل تظهللر بللدأت لالاجتمللاعي النفسللي) الجانبللان لهللذان المدرسللة هللذ  إغفللال ومللع

 بالسلل  أثلر ملا هلذا ...غتلرا الإ ، النفسلي الضللط الرضلا، بعلدم كالشلعور العملال وسلط تنظيميلة

 العملل بأربلا  دفلع مملا ، التنظيملات فعاليلات وتراجلع الإنتلال ضلعف إللى أدى مملا أدائهلم عللى

 ، والعملل التنظليم الاجتملال عللم مجلال فلي والمختصلين بالعلملاء سلتنجادللإ التنظيملات ومسلؤولي

علللى  المللرة هللذ  هتمللامهمإ نصلل إ حيلل  ، وحركيتهللا فعاليتهللا للتنظيمللات تعيللد حلللول لإيجللاد

 هحركلت بيولوجيلة آللة كونله ملن عنله صلورتهم وتلييلر ،املل للع جتماعيلةوالإ النفسلية حتياجلاتالإ

 إضلافية قليم يقلدم بشلري ملورد وأنله المعنويلة الحلوافز حلركت إنسلان كونله إللى الماديلة الحلوافز

 . أهدافه تحقيق في فعال دور وله للتنظيم

 تسلعتإ التنظيملات مجلال فلي الفتلرة تللك فلي العلالم عرفهلا التلي تالتطلورا وملع فشليئاً  وشليئاً 

 البيئلة عللى مفتلوح نظلام أنله عللى لله تنظلر أصلبحت أنهلا إذ ، لهلا والمنظلرين العلملاء نظلرة

 الجوانلل  لإشللبال رسللمية غيللر علاقللات لتأسلليس أفللراد  ويسللعى بهللا، ويتللأثر يللؤثر الخارجيللة

 أن تقلول التلي الكلاسليكية المقلولات تجلاوزت أي ، يةوالسللوك ا خلاقيلة و والنفسلية جتماعيلةالإ

 خلاقيللةأ جتماعيللةإ نفسللية أبعللاد ذو إنسللاني كللائن أنلله إلللى قتصللاديإ مللادي كللائن العامللل

 يتبنلى ملا خللال ملن التنظليم فلي التليلرات حلدا ا  و  تطلوير فلي فعلال دور لله وأن ، إلل ل...قيميلة)
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 الفصل الأول الإطار التصوري للدراسة

 والعملل التنظليم جتملالالإ عللم فلي عليله يطللق ملا وهلذا ، وقليم سللوكات ، توجيهلات أفكلار، ملن

 البلاحثين هتملامإ تثيلر التلي المواضليع ملن العديلد تحتهلا ينلدرل والتلي ، التنظيميلة بالثقافلة الحلدي 

 .وغيرها ا خلاقية والمسؤولية ا عمال، أخلاقيات التنظيمية، ا خلاقية كالقيم المجال هذا في

 الدراسللات فلي فيهلا البحلل  يكثلر التلي الحديثللة المواضليع ملن أصللبحت ا خلاقيلة والمسلؤولية

 العلميللة التطللورات إلللى راجللع المتليللر بهللذا هتمللامالإ أن البللاحثين يللرى حيلل  ، جتماعيللةالإ

 وتضلاعف كتشلافاتوالإ ختراعلاتالإ وكلذا اللراهن الوقلت فلي ا عملال أهميلة وزيلادة والتكنولوجيلة

 ضلمن المنظملات عملل وضلع يتطلل  ا ملر هلذا فبالتلالي ، المنظملات مختللف بلين المنافسلة

 .والمجتمع البيئة تجا إ المنظمة ،وخارجياً  الإدارة أي اداخليً  أخلاقي إطار

 نموهلا تحقيلقفلي    رئيسلياً اً جلزء باتلت ، ا خلاقيلة المسلؤولية اليلوم المنظملات أن يتضلب فأصلبب

 بلروز إللى يلؤدي بهلا والإخللال ، بهلا عمالهلا لتلزامإ بملدى مرهلون فنجاحهلا سلتمراريتها،ا  و  بقائهلا ،

 .بالمنظمة أدائهم طريق أمام تقف وعراقيل مشاكل عدة

 ا خلاقيلة والمبلاد  القليم المعلايير، عللى ملا منظملة فلي ا خلاقيلة المسلؤولية مفهلوم ويرتكلز

 والللوائب والقواعلد وأسلرته محيطله ملن والمكتسلبة الفطريلة عاملل لكلل الفرديلة ا خللاق ملن المنبثقلة

 .اليومي وعمله العامل سلوك توجه والتي المنظمة داخل بها المعمول يميةالتنظ والقوانين

 نحلو قبلله ملن المقدملة الخلدمات ونوعيلة أدائله عللى ا خلاقيلة المسلؤولية تللك تلنعكس حيل 

 ا مانلة ، كالصلدق النبيللة الصلفات ملن بجمللة تحليله خللال ملن وذللك الخلارجي ومحيطله مؤسسلته

 ثقافلة وغلرس تعزيلز المؤسسلات عللى لزاملاً  كلان للذا ، العملل فلي إلل  ..الثقلة  ، الإخللاص ،

  .عليها الإيجابية نعكاساتهاا  و  بأهميتها منها إيماناً  عمالها، نفوس في ا خلاقية المسؤولية

 التنظليم جتملالالإ عللم فلي المواضليع أهلم ملن أداء الملوارد البشلرية موضلول أيضلا ويعتبلر

 فهلي البشلرية، مواردهلا أداء وفعاليلة كفلاءة بملدى ملرتبط منظملة أي نجلاح  ن وذللك والعملل،
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 للدى الإيجابيلة الصلفات تعزيلز طريلق علن وذلللك عاليللة أداء جلودة تحقيلق إللى دائمللاً  تسلعى

 .ا خلاقية بالمنظومات يتعلق فيما خاصة البشرية مواردها

 أخلاقيلة منظوملة عللى تنطلوي بلدورها فهلي ، ذللك علن بمنلأى ليسلت الجزائريلة والمنظملات 

 للدراسلة اخصلبً  ميلداناً  يجعلهلا ملا هلذا  تطلوير و  البشلرية مواردهلا أداء ملن الرفلع خلالهلا ملن سلعىت

 التلي والمعتقلدات تجاهلاتالإ ، المبلاد  ، القليم أهللم علللى التركيللز خلللال مللن العلمللي والبحل 

 ملن أو ، الخارجيلة البيئلة أي فيله عاشلوا اللذي المجتملع ملن كلان سلواء وعمالهلا المؤسسلة تتبناهلا

 .للعمل الداخلية البيئة خلال

ن  ستشلفائيةالإ المؤسسلة وهلو معلين بحل  ميلدان فلي للبحل  تسلعى أيلدينا بلين التلي الدراسلة هلذ  وا 

 وملا البشلرية الملوارد أداء عللى ا خلاقيلة المسلؤولية تلأثير دىمل علن بحثنلا محاوللة خللال ملن بسلكيكدة

 .عنهما تنجم التي العلاقة

 التساؤل الرئيسي لهذ  الدراسة كالتالي : ما سبق يمكننا طرح ومن خلال

- الاستشلفائية بالمؤسسلة البشلرية الملوارد وأداء ا خلاقيلة المسلؤولية بلين العلاقلة طبيعلة ملا -

 بسكيكدة؟

 الفرعية التساؤلات: 

 :التساؤلات التالية  عنه نبثقتا  و 

 ؟ البشرية ردهاموا أداء تحسين على ستشفائيةالإ المؤسسة في التنظيمية العدالة تعمل كيف -

       المؤسسلة فلي أدائهلم وبلين البشلرية للملوارد التنظيملي اللولاء مسلتوى بلين تلرابط هنلاك هلل -

 ؟ ستشفائيةالإ

 يحللد  أن المهنيللة سلللامته علللى والحفللاظ البشللري المللورد علللى للحفللاظ يمكللن كيلف -

 ؟ ستشفائيةالإ بالمؤسسة أدائه في تحسيناً 
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 :الدراسة فر يات -1 -5

 النظلري الجانل  بلين وصلل حلقلة تعتبلر كونهلا العلملي البحل  فلي كبيلرة أهميلة تللفرضليا

 ، لمؤشلرات) خصوصليات إللى لأبعلاد -متليلرات) العموميلات ملن تنقلنلا بحيل  التطبيقلي والجانل 

 ذكرهلا السلابق ا سلئلة علن للإجابلة وكمحاوللة الميلداني ختبلارالإ أثنلاء الباحل  تسلاعد التلي

 :هي والتي عامة فرضية وضعنا

 العامة الفر ية:   

 تحقيلق إللى ستشلفائيةلإا المؤسسلة فلي وتعزيزهلا ا خلاقيلة بالمسلؤولية هتملامالإ يلؤدي -

 .البشرية لمواردها إيجابي أداء

 :فرعية وأخرى 

 :الفر يات الجزئية 

 المللوارد أداء تحسللين إلللى ستشللفائيةالإ المؤسسللة فللي التنظيميللة العدالللة تعزيللز يللؤدي -

 .البشرية

 ومسللتخدميها المؤسسللة بللين الإيجللابي التفاعللل تحقيللق علللى التنظيمللي الللولاء يعمللل -

 .أدائهم على بالإيجا  ينعكس مما فيها والعاملين

 المهنيلة للسللامة تعزيزهلا خللال ملن البشلرية مواردهلا عللى ستشلفائيةالإ المؤسسلة تحلافظ -

 .ائهمأد على إيجاباً  تنعكس البشرية لمواردها صحية عمل بيئة يخلق ما هذا

 نموذج الدراسة - 6 –5
 التلللللللرا  النظلللللللريطللللللللال عليللللللله فلللللللي الإقاملللللللت الباحثلللللللة بتصلللللللميم نملللللللوذل الدراسلللللللة فلللللللي ضلللللللوء ملللللللا تلللللللم 

الدراسلللللللات السلللللللابقة، وملللللللن أجلللللللل توضللللللليب متليلللللللرات الدراسلللللللة وطبيعلللللللة العلاقلللللللة بيلللللللنهم، قاملللللللت ببنلللللللاء و 
 :التالي شكلفي الالنموذل الموضب 
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 المتغير المستقل

 المسؤولية الأخلاقية

 اسة(: يو ح متغيرات وأبعاد الدر 25شكل رقم )

 

 تأثير

 تأثر

 

 

 

 

 : من إعداد الطالبة.المصدر
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 :مفاهيم تحديد -7 -5

 اللدخول مفتلاح المفلاهيم تعلد إذ ، العلملي البحل  فلي المهملة المراحلل ملن المفاهيم تحديد مرحلة إن

 علن وتعبلر واضلحة تكلون أن ويشلترط لهلا دقيقلاً  تحديلداً  يحلدد أن الباحل  عللى يسلتوج  لذلك مذكرة  ي

 التطرق ثم حدى على مفهوم لكل الللوي التعريف بوضع الباح  يبدأ بحي  ،ه توجهات من والمراد المعنى

 . الإجرائي التعريف وضع إلى ا خير في ليصل العامة صياغته في للمفهوم

 .المسؤولية مفهوم تحديد مع إذا البداية

 مفهوم المسؤولية: -7-5 - 5 

 قلال العزيلز تنزيلل وفلي ملا سلألته، السلول العلر  لسلان في المنظور بنإ عرفها :اللغوي التعرير-أ

 (5527)المنظور، صفحة  5.سألتها التي أمنيتك أعطيت أي "موسى يا سؤالك أوتيت"

 المسلؤولية علةب  ت    :مسلؤول ملن صلناعي مصدر ، المسؤولية المعاصرة العربية الللة معجم عرف -

،  إيّاهلا حمّلله  :عاتقله عللى ألقلى المسلؤولية،  كبيلرة مسلؤوليات تحملل يسلتطيع ، علاتقي عللى قلعت

، صدفحة 0222عمدر، )0 .  أعمالله بعواقل  مللزم غيلر بأنله الملرء شلعور وتعنلي عكسلها هلي واللامسلوؤلية

5202) 

 :اصطلاحا   المسؤولية تعرير -ب

 تعددت وبالتالي الموضول هذا بدراسة المهتمين والباحثين العلماء بين المسؤولية تعاريف تعددت لقد

 :إليها النظر زوايا

 لتزاماتلهإ نتيجلة الشلخص تحمل " بأنها: ا خلاقية التربية كتابه في "الجني مقداد" الدكتور عرفها -

 فلي ضلمير  وأملام ، ا وللى الدرجلة فلي الله أملام ةالسلبي و الإيجابية الناحية من العلمية ختياراتها  و  وقراراته

 (0251أف ل، )2 الثالثة". الدرجة في المجتمع وأمام الثانية الدرجة
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 أفعاله لتبعات مدركاً  الفرد يكون أن تعني المسؤولية أن التعريف هذا خلال الجن مني مقداد ويقصد

 .عنها وليةالمسؤ  لتحمل ومستعد وقراراته

 ونواهيه الله  وامر وفقاً  مبنية تكون تصرفاته :الله أمام. 

 خلاط  أنله ضلمير يلرا  ملا ووفلق وأخلاقيلة بنيلة صلافية التصلرف ل:ضلمير ( نفسله أملام 

 .صائ و أ

 وتحملل علام بشلكل المجتملع عللى أفعالله تبعلات فلي النظلر عليله يجل  أي :المجتملع أملام 

 .الاجتماعية المسؤولية

 ومسلؤوليته نفسله علن الفلرد مسلؤولية هلي ":بأنهلا جتماعيلةالمسلؤولية الإ كتابله فلي السليد ثملانع عرفهلا -

 من بايخرين هتماماتها  و  أهدافه تحقيق في لدور  فهمه خلال من ووطنه دينه تجا ا  و  وأصدقائه أسرته تجا إ

العطدار ، الزجاليدة، )2 ".العاملة ا هلداف وتحقيلق المجتملع مشلكلات حلل في ومشاركته الإيجابية علاقاته خلال

 (52، صفحة 0252

 بل الشخصية وتصرفاته الفرد على فقط تقتصر لا المسؤولية أن لنا تضبإ التعريف هذا خلال من 

 دور  أهمية يدرك من هو المسؤول فالفرد عام، بشكل ومجتمعه محيطه تجا إ مسؤوليته لتشمل ذلك تتجاوز

 .الشامل والتقدم العامة الفائدة لتحقيق يدفعه والذي المجتمع، في

 للقيلام ليصللب الإنسلان عليله وتعلالى تبلارك الله جبلل فطري ستعدادإ " :المسؤولية الشافعي محمد يعرف -

ن التلوا  لله حصلل ملا عليله وفلى فلان ودنيلا  بدينله تتعللق أملور ملن بله كلفله ملا برعاية  ذللك غيلر كلان وا 

 (00،05، الصفحات 5555الموجان، ) 1."عقا  له حصل



 
 

30 
 

 الفصل الأول الإطار التصوري للدراسة

 بمسلؤوليته مكللف نسلانالإ نأ يفهلم حي  للمسؤولية سلاميالإ المفهوم يعكس التعريف اهذ 

  داء ستعدادإ على يكون نأ عليه يج  ذإ الدنيا، وأ الدين في كانت سواء تعالى، الله مامأ

 فلي فشلل ذاا  و  وا ثلال عللى يحصلل نلهأف بنجلاح داهلاأ ذاا  و  ةصلالح ةبطريق المسؤوليات هذ 

 .يهاعل يعاق  فقد ذلك

 :الأخلاق مفهوم -0–7– 5

لق العربية الللة في الصافي المعجم في جاء : اللغوي التعرير -أ     .والخليقة الناس وتعني الخ 

ل ق الصدالح و الشدي  )6 .الملروءة والسلجية، الطبلع اللدين، الفطلرة، وهو واحد بمعنى تقريبا تأتي كلها والخ 

 (512، صفحة 5225الأحمد،  سليمان

 : صطلاحيالإ التعرير-ب

 ملن كبيلراً  زخملاً  يجلد ا خللاق مفهلوم بتحديلد يتعللق فيملا النظلري و الفكلري للتلرا  المتصلفب إن

 وملن النظريلة المرجعيلة ختلافابل أخلرى أحيلان في وتختلف اأحيانً  تتقار  التي النظر ووجهات التعريفات

  : نجد التعريفات هذ  بين

 ثقافلة ملن اجلزءً  تصلبب التلي والمعلايير القواعلد منظوملة " :بأنهلا للأخللاق "تلايلور إدوارد" عريلفت -

 المجتملع، أفلراد سللوك المنظوملة هلذ  تحكلم أن بعلد وذللك وقوانينله وتقاليلد  عاداتله فلي المتجسلدة المجتمع

 ما عليها ابناءً  ويحدد وكهوسل أخلاقه على بموجبه يحكم كدليل الفرد يستخدمها المنظومة هذ  فان وبالتالي

 (52،5، صفحة 0252)الشمايلة، 7 ".خطأ أو اصحيحً  عمله كان إذا

 كلدليل الفلرد يسلتخدمها نظلام علن عبلارة ا خللاق بلأن لنلا يتضلب التعريلف هلذا خللال ملن 

 تصلبب أنهلا كملا ، خاطئلة أو صلحيحة أفعالله كانلت إذا ملا ولتحديلد الخلاص سللوكه لتقيليم

 .الزمن تطور مع للتجديد وقابل المجتمع ثقافة من اجزءً 
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 شلرعية ومصللحة تنمويلة العملل ضلرورة أخلاقيلات كتابله فلي اللاملدي ناصلر بلن سلعيد ويعرفهلا -

 ."المختارة والصحبة الخارجي والمظهر العملي والسلوك الكلام في آثارها تظهر النفس في صفة : "بأنها

 بأنها التعريف بهذا دويقص: 

 .النفس داخل كامن قبيب أو حسن أمر أنها أي :النفس فية صف -

 غالل  فلي تظهلر لكنهلا ظلاهرة للعللن كامنلة غيلر ا خللاق ا صلل فلي أن أي :أثارهلا تظهلر -

 .والمزاحمة الإلجاء حالات في خاصة ا حيان

 الإنسلان نفلس فلي الكامنلة خللاقا  أن أي المختلارة والصلحبة الخارجي والمظهر العملي السلوك -

 وا صحا  الخارجية البيئة أما الكامن، الخلق على أدلة وهي وسلوكاته وتصرفاته كلامه خلال من تعرف

 .(52،55، صفحة 0252،5225)الغامدي،  8. حسنه أو الخلق قبب على تدل مؤشرات فهما مجالستهم يح  الذي

 السللوك في ثارآ مكتسبة ذات أو فطرية البشرية النفس في مستقرة صفة : "بأنها الميداني عرفها -

 ."مدمومة أو محمودة

 منلذ فطريلة تكلون قلد وملازملة للإنسلان، ثابتلة صلفة ا خللاق أن عللى التعريلف هلذا يشلير 

 وهلي ملحلوظ بشلكل سللوكاته فلي تلؤثر وهلي والتعلم، التجار  خلال من مكتسبة أو الولادة

 .لها مخالفا مدموما أو جتماعيةالإ للقيم موافقاً محموداً  سلوكه كان إذا ما به ميقيّ  معيار

 ا عملال تطلوير فلي موتسله   اء،البنّل للعملل الفلرد داخليلة توجله قلوانين: "أيضلا Joan عرفهلا كملا -

 (00، صفحة 0255البشري و الصرايرة، ) 5 ."والخاصة العامة المجالات في هام  وتقد  

 فلي وتلتحكم الفلرد تحلرك داخليلة قلوانين ملن خللال هلذا التعريلف بأنهلاا خلاق يقصلد بل 

 والقيلام الصائبة القرارات تخاذإ على تشجعه حي  الإيجابي، السلوك نحو وتوجهه تصرفاته

 .فيه يعيش الذي لمجتمعا وكذا الشخصية حياته تطوير في تساهم التي المحمودة با عمال
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 :الأخلاقية المسؤولية مفهوم - 2 –7– 5 

 جلاء ملا وفلق ا خلاقيلة للمسلؤولية تعريفلا سلنقدم حلد عللى وا خللاق المسؤولية من لكل بعد تعريفنا

 :مع إذاً  والبداية لها الإجرائي التعريف نصيغ ثم ومن النظرية ا دبيات في

 الفرديلة ا خلاقيلة للمعلايير تطبيلق: "بأنهلا ا خلاقيلة ؤوليةالمسل يعرفلا إذ أل" و" بلريكس" تعريلف" -

 ل52طبال و جبايلي، صفحة ) 52."المختلفة ا عمال مواقف في

 مدموملة أو محملودة كانت سواءً  فرد أي طرف من المتبناة والمباد  والقيم ا خلاق أن أي 

 ا مانلة عللى فيحلافظ أملين شلخص كلان فلاذا بله وميقل عملل أي عللى تلنعكس أو يطبقهلا

 .والعكس له الموكل

 عللى القلدرةالملرء  تملنب حاللة : "بأنهلا ا خلاقيلة المسلؤولية دراز" الله عبد محمد الدكتور" تعريف -

 (0)الخ ر، صفحة  55."الضمير ومصدرها وأثارها أعماله تبعات تحمل

 تكون بأن والمقرر أعماله في مخير وهو بذاتها ذاته يراق  الإنسان أن التعريف ابهذ يقصد 

 .ضمير  يقظة ة جدر  بحس  شريرة أو خيرة

حي  ذاتيلة، مسلؤولية : "بأنهلا المسلؤولية مفهلوم تعريلف إعلادة مؤلفله فلي هلاتس" يونلاس" يعرفهلا -

 أخلاقيلة واجبلات يلؤذي حينملا فلالمرء الضلمير، يلوخز عميلق شلعور ملن انطلاقً إ بنفسه، نفسه يعاق  الفرد

 ،وخبيثلاً  خسيسلاً  سللوكا يلؤتي حينملا أملا والنبلل، الكمال إحساس ينال فهو اللير، لصالب برغباته ويضحي

  ل2016ي،المحمد)50 ."مضجعه فتق  له، كعقا  جوفه في ضمير  بصرخة تكون فالمسؤولية

 متعلقلة فرديلة مسلؤولية هلي ةا خلاقيل المسلؤولية بلأن لنلا يتضلب التعريلف هلذا خللال ملن 

- الضلمير هلو ذللك غيلر أو أخلاقياً  مسؤول الشخص ذلك يجعل ما وأن الواحد، بالشخص

 .وأقواله أفعاله وتابعات تصرفاته في المتحكم هو -ا خلاقي ضمير 

 الأخلاقية للمسؤولية الإجرائي التعرير: 
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 اين نصلل العلميلة بالناحيلة يتعللق فيملا ا خلاقيلة المسلؤولية ملدلول حول سابقاً  ذكر ما مجمل من

 المبلاد ، القليم، ملن مجموعلة هلي ا خلاقيلة المسلؤولية إن ":التلالي الإجرائلي فالتعريل صلياغة إللى

 اللرزاق عبلد بوحلارة ستشلفائيةالإ بالمؤسسلة العملال يتبناهلا التي الفردية والسلوكات عتقاداتالإ تجاهات،الإ

 ."الضمير ا ولى بالدرجة مصدرها يكون والتي اليومية راتهموقرا تصرفاتهم في تظهر والتي بسكيكدة،

 :الأداء مفهوم -2–7– 5

 .وأكملله أنجلز  أي واجبله بلأداء قلام فللان يقلال حيل  أدّى، المصلدر ملن ا داء   :اللغدوي التعريدر-أ

 معجم المعاني الجامع()52

 يؤديله ملا هلو الكاملل وا داء الوقلت، فلي الواجل  علين انإتيل علن عبلارة بأنله الجرجلاني ويعرفله - 

 (56، صفحة 5252الجرجاني، ) 52.بخلافه الناقص وا داء، به أمر الذي الوجه على الإنسان

 وكلذا النظلري الصلعيد عللى الكبيلر هتملامبالإ ا داء مفهلوم حظلي :الاصدطلاحي التعريدر-ب

 ملن القلرار وصنع المؤسسات مديري قبل من ا خرى الجهة وفي وا كاديميين الباحثين قبل من ريقيبالإم

 وسيتم نظرهم، وزوايا وجهات ختلافاب تختلف كثيرة له تعريفات نجد لذا والمجالات التخصصات مختلف

 .التعاريف تلك من البع  عر 

 اللذي السلوك وخاصة نتيجة، إلى يؤدي سلوك أو نشاط أي هو : "بأنه عشوي مصطفى تعريف -

 (01)زوي، صفحة 51 ."ا شكال من شكل بأي المحيط يلير

 التوقلع يتم ، وسلوكات أنشطة من الفرد به يقوم ما كل هو ا داء أن التعريف بهذا ويقصد 

 على السل  أو جا بالإي إما تؤثر نتائجها ا هداف وتلك ، معينة أهداف تحقيق ورائها من

 .الخارجي والمحيط الداخلية البيئة

 ."ا عمال من عمل بأي قيامه عند الموظف يحققه الذي الناتي : "بأنه ا داء ماينز عرف -
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 .بعمله قيامه أثناء موظف قبل من عليها المتحصل النتيجة هو ا داء التعريف هذا في

دراك تبدأ بالقدرات التي الفرد لمجهود الصافي ا ثر بأنه : "أيضا وعرف -  وذلك المهام أو الدور وا 

تمام تحقيق درجة إلى يشير  ."الفرد لوظيفة والمكونة الموكلة المهام وا 

 فلي إليله الموكلة للمهام أو لعمله العامل إتمام درجة إلى الناتي إلى بالإضافة التعريف هذا يشير -

 (275،272)أرفيس، صفحة 56 .محددة زمنية فترة

 :البشري المورد مفهوم -1–7– 5

 وملورد الثروة أو الوسائل أو sources المصادر هي للويا ressources الموارد تعريف يمكن -

 يطلق وعادة نفعاً  لهم يحقق شيء على للحصول الناس إليه يأتي الذي المكان هو والمورد موارد مفرد هي

 ليشلمل المصلطلب هلذا توسلع لكلن قتصلادي،الإ الطلابع ذات الماديلة المصلادر عللى ردالملوا مصلطلب

 تحقق أن تجاهاتهاا  و  وممارستها معارفها خلال من يمكن والتي منها كالبشرية المعنوية الموارد أو المصادر

يرادات ثروة  .يستخدمها لمن وا 

 والضلرورية الثمينلة الموجلودات أحلد منظملة وهلي أي لنجلاح الرئيسلي العصل  تعلد البشرية فالموارد

 .للمنظمة

 يلي كما صطلاحيةالإ الناحية من تعريفها ويمكن: 

 الوحيلد الملورد هلي البشلرية الملوارد أن : "MBO با هلداف  الإدارة مدرسلة زعليم دراكلر" بيتلر" يعرفهلا -

منظملة  أي فلي منةالكا الموارد وهي الإنسان، أو الفرد وهو حقيقي واحد مورد منظمة لها كل وأن الحقيقي،

)حداروش،  57".إدارتهلا سلاءت إذا فشلل مصدر للأسف وهي جيد بشكل إدارتها تم إذا نجاح كل مصدر وهي

 (56-2، الصفحات 0255
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 للمنظملة الثملين الملورد هلو البشلري الملورد بلأن يلؤمن دراكلر أن تضلبإ التعريلف هلذا خللال ملن -

 أهلدافها تحقيلق فلي يساهم فانه وتطوير  وتشجيعه تحفيز  خلال من به هتمامالإ تم فاذا للزوال، قابل وغير

ذا فيها، الحيوي العنصر هو كونه  .المنظماتي العمل في للفشل مصدراً  يكون فقد إدارته وسيئة إهماله تم وا 

 كموظفين ومرؤوسين رؤساء المؤسسة في يعملون الذين الناس جميع: "بأنها أرمسترونغ"" ويعرفها -

 السللوكية، أنملاطهم وتضلبط توضلع التلي التنظيميلة ثقافتهلا ضلمن كافلةً  ووظائفهلا بأعمالهلا للقيلام فيهلا

 المؤسسلة، لوظلائف وتنفيلذهم مهلامهم أداء تلنظم التلي والإجلراءات والسياسلات وا نظمة الخطط ومجموعة

 ."المستقبلية استراتيجيتها وأهداف رسالتها تحقيق سبيل في

 يعمللون اللذين ا شلخاص جميلع تشلمل المؤسسة في البشرية الموارد أن يعني التعريف هذا 

 أدائهلم عللى تلؤثر التي العناصر جميع وتشمل عمال، أو موظفين مدراء، كانوا سواء فيها،

 أهداف تحقيق دعم إلى هذا كل يهدف والسياسات وا نظمة التنظيمية الثقافة مثل وسلوكهم

 .المستدام النجاح لتحقيق البشرية مواردها وتطوير العمل وكفاءة ليةفعا وضمان المؤسسة

 وقلت فلي المؤسسة تكون التي والجماعات ا فراد مجموعة : "بأنها أيضا البشرية الموارد وعرفت -

 كملا وطملوحهم، تجاهلاتهمإ سللوكهم خبلرتهم، تكلوينهم، حيل  ملن بيلنهم فيملا ا فلراد هلؤلاء ويختلف معين،

 (56، صفحة 0202)بدبوس و زهمول، 52 ."الوظيفية مساراتهم وفي الإدارية مستوياتهم أو ظائفهمو  في يختلفون

 بتفلاوت يتميلزون وهلم ا فلراد، ملن مجموعلة تشلمل البشلرية الملوارد أن التعريلف بهذا يقصد 

 متنوعلة، وظلائف فلي يعمللون هنيلة،الم والخبلرة والتعلليم الثقافيلة والخلفية والجنس العمر في

 وفلي الإداريلة، تقنيلة، تنفيذيلة، كانلت سلواء والوظيفيلة الإداريلة المسلتويات فلي ويختلفلون

 .المؤسسة وأهداف أهدافهم تحقيق نحو يسعون مختلفة مجالات

 :البشرية الموارد أداء مفهوم - 6 – 6 – 5
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 سلتفادةللإ تسلعى هلي لدى البشرية مواردها داءبأ موجهة أنها البشرية الموارد لإدارة ا ساسية السمة

 .وأهدافهم أهدافها يحقق بما وذلك حدود  قصى منهم

 والواجبلات المسلؤوليات ملن الوظيفلة بلأداء قيلامال : "بأنهلا البشرية الموارد أداء ليلى" بوحديد" وتعرف

 طريلق علن المعلدل هلذا معرفلة ويمكلن والملدر ، الكلفء البشلري الملورد ملن أدائله المفلرو  للمعلدل وفقلاً 

نشلاء يسلتلرقه اللذي والوقلت العملل كميلات دراسلة أي ا داء، تحليلل )قواسدمية و 55 ."بينهملا عادللة علاقلة وا 

 (525، صفحة 0200بالنور، 

 املينالعل قبل من الوظيفية المهام تنفيذ هي البشرية الموارد أداء أن إلى التعريف هذا يشير 

 ويمكلن وملدربين أكفلاء كملوظفين ملنهم المطللو  المسلتوى مع يتماشى بشكل المؤسسة في

نشلاء لإنجلاز  الللازم والوقت العمل كمية تحليل خلال من أدائهم قياس  بلين علاقلة عادللة وا 

 المحلددة للأهلداف تحقليقهم وملدى أدائهلم فعاليلة مدى تقدير في يساعد والوقت العمل كمية

 .للوظيفة

 الذين المؤسسة داخل ا فراد من مجموعة : "أنها على و"تزيناس" سيمون"" من كل أيضا عرفوت -

 القيلود، ملن قيلد أو الإنتاجيلة عوامل من عامل مجرد وليس اللازمة، والوسائل المكتسبة المهارات يمتلكون

 ."إدارتها وسائل من وسيلة وليس المؤسسة وجود في الرئيسي السب  هو ا مر حقيقة في بل

 فهلي مؤسسلة، أي نجلاح في احيويً  عاملاً  تعتبر البشرية الموارد أن التعريف بهذا المقصود 

 العملل عجللة تلدفع التلي ةالحيل القلوة هلي بلل ، الإنتلال عناصلر ملن عنصلر مجلرد ليسلت

 .الاستراتيجية ورؤيتها المؤسسة أهداف تحقيق في وتسهم
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 والقدرات المهارات ذوي المؤهلين ا فراد من مولالمج تلك : "أنها على البشرية الموارد تعرف كما -

- 0256زيداني، )02 ."قتنلالا  و  بحملاس ا نشلطة تللك أداء فلي واللراغبين ا عملال ملن معينلة  نلوال المناسلبة

 (60،65، صفحة 0202

 أفلراد هلم بلل علاديين، غيلر أفلراد أنهم البشرية الموارد أن لنا يتضب التعريف هذا خلال من 

 أدائهم على القدرة صفة أساسيتين صفتين فيهم توجد معينة، وظائف لممارسة بعناية ينقنتم

 بشلكل ولليس وبحل  قناعلة علن أعملالهم يلؤدون أي فيهلا، ورغبلتهم بجلدارة الوظلائف لتللك

 .ذلك عليهم مفرو  أو قصري

 البشرية الموارد لمفهوم الإجرائي التعرير: 

 لفئلة (تلابع مهنيلة معينلة إملا فئلة إللى تلابع دفلر  وكلل ستشلفائيةالإ المؤسسلة فلي يعمللون أفلراد هلم

 مهلام لهلم توكلل فئلة كلل فملن اً علطب) مختلفلة مهنيلة رتل  ويذ التنفيلذ عملال أو التحكم عمال أو الإطارات

 لهم تحددها تيال القائمة وفق وذلك بالتناو  أي معينة زمنية فترات في ووظيفتهم تخصصهم ضمن معينة

 .شهر كل المصالب رؤساء مع بالتنسيق الإدارة

 :الدراسة بمو و  علاقة لها التي الثانوية المفاهيم -7– 6 – 5

   البشرية الموارد دارة: 

 ملن نتقلالالإ تلم حيل  الحديثلة الإداريلة المواضليع ملن البشلرية الملوارد إدارة دراسلة موضلول يعتبلر

 للعنصلر النظلر زوايلا وتلييلر إشلبال خللال ملن وذللك البشلرية، الملوارد إدارة إللى ا فلراد، بلادارة هتملامالإ

 النظلرة عكلس عللى التميلز، وتحقيلق للمنافسلة وسلبيل للثلروة مصلدر أنله عللى لله ينظلر صلببأف البشلري

 تشارك أن لابد كان المشكلة هذ  ولتفادي المتميز، للأداء يفتقرون ا فراد بأن ترى كانت التي له، التقليدية

 .مورا  هذ  في أكثر بفعالية البشرية إدارة الموارد
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 الميلزة لتحقيلق يسلعى البشلر لإدارة متميلز نملوذل" بأنهلا البشلرية الملوارد إدارة تعريلف ويمكلن -

، 0255الحجداج، ).05"واللولاء بالكفلاءة تتميز بشرية موارد على للحصول استراتيجية وضع خلال من التنافسية

 ل57،56صفحة 

 العملال  لجلل  تسلعى التلي هلي المتميلزة إدارة الملوارد البشلرية أن التعريلف بهلذا يقصلد 

 أن يمكلن وهلذا متميلز أداء لتحقيلق وتحفيلزهم تطلويرهم عللى وتعملل والمناسلبين ملؤهلينال

 .العمل سوق في منافسها على التفوق في الشركة يساعد

 قلدراتهم وتنميلة وتعييلنهم ختيلارهما  و  العلاملين جتلذا إ فلن : "أنهلا عللى نيجلرو" قبلل" ملن وتعلرف -

 ."للديهم ملا أفضلل سلتخراللإ والكيلف الكلم حيل  ملن الملائملة التنظيميلة الظلروف وتهيئة مهاراتهم وتطوير

   (52صفحة ،حاروش)00

 في الموظف حياة دورة جوان  بجميع تهتم البشرية إدارة الموارد أن إلى يشير التعريف ذاه 

 بيئلة لتهيئلة وصلولاً  ، مهلاراتهم بتطلوير اوملرورً  ختيلارهما  و  جلذبهم ملن ابلدءً  عملله مؤسسلة

 مسلاعي تحقيلق أجلل ملن ، قلدراتهم ملن القصلوى سلتفادةالإ بهلدف لهلم المناسلبة العملل

 .المؤسسة وأهداف

 مسلتوى أقصلى ىإل العمل من الموظفين تمكين : "بأنها أيضا البشرية إدارة الموارد تعريف يمكن -

 ومشلاركتهم المنظمة، في العاملة القوة تلك وتطوير لإدارة مستمرة ستراتيجياتلإ تضمينها مع الكفاءة، من

 المتعلقللة المهللام مللع الجيللد للتعامللل اللازمللة مهللاراتهم لتطللوير والسللعي شللؤونها مختلللف فللي

 (15،12، صفحة 2020)الجبوري، 02."بوظائفهم
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 الملوظفين تمكلين إلى تهدف بحي  البشرية، الموارد لإدارة رؤية شاملة التعريف هذا يعكس 

 المسلتمر السلعي إللى بالإضلافة العملل، في والإنتاجية الكفاءة من عالي مستوى تحقيق من

 .المنظمة شؤون في إشراكهم وكذلك مهامهم  داء الضرورية مهاراتهم وتطوير لتدريبهم

 البشرية الموارد لإدارة الإجرائي التعرير: 

 ملن فيهلا بالعلاملين المتعلقة الإدارية ا مور بمختلف تهتم ستشفائيةالإ المؤسسة أقسام من قسم هي

 سلتقطا إ أو بجلل  تهلتم كملا  )إلل  ... النقلل ، الشلكاوي كالإجلازات، ( المهنيلة والمسلتويات الفئلات كلل

 المؤسسلة ملن خروجله غايلة إللى تلدريبهم ختيلارهماب وتهلتم ة شلاغرةماليل مناصل  حاللة وجلود فلي العملال

 .والتقاعد

 للبحل  إجرائنلا أثنلاء فقلط سلتخدمتإ أبعلاد هلي البشلرية مفهلوم إدارة الملوارد بعلد ايتيلة المفلاهيم إن

 .لها النظرية مدلولاتلل التطرق دون إجرائياً  أو عملياً  سنعرفها لذلك الميداني

 التنظيمية الةللعد الإجرائي التعرير: 

 جميلع ملع التعاملل فلي المنصلفة الطلرق عللى عتملادالإ أنهلاعللى  إجرائيلاً  التنظيميلة يمكلن تعريلف العداللة

 والتقلدم التطلوير فلرص تلوفير خللال ملن بسكيكدة، ستشفائيةالإ المؤسسة طرف من والمستخدمين العاملين

 العمليلات فلي الشلفافية وتعزيلز راءاتالإجل وكلذا ا داء تقيليم عمليلات وضلع ملع ، متسلاوي بشلكل المهنلي

 ، اللوظيفي الإبلدال عللى تشلجع التلي والمكافئلات للتحفيلز وأسلالي  طلرق وتلوفير التنظيميلة والإجلراءات

 .آخر على أحد تمييز أو ستثناءإ دون حترامهاا  و  العمال حقوق ضمان وكذلك

 التنظيمي للولاء الإجرائي التعرير: 

 فلي ورغبتله ، -سلكيكدة - الاستشلفائية بالمؤسسلة عامللال عتزازا  و  ءنتماا  و  لتزاما  و  رتباطإ مستوى هو

 ستعداد إ مع كبرأ وبأجور أفضل بمؤسسة للعمل له أتيحت التي الفرص تعدد رغم فيها، بالعمل ارمر ستالإ

 ."فيها يعمل التي المؤسسة أو المصلحة مساعي لتحقيق قدرات من لديه ما أفضل لتقديم
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 البشري المورد على للحفاظ الإجرائي التعرير: 

 لحمايلة تهلدف والتلي ستشلفائيةالإ المؤسسلة تتخلذها التلي والتلدابير مجموعلة السياسلات بهلا ويقصلد

نوعيلة  ومبلادرات نشلطةأ تقلديم ملع فيهلا، يعمللون التلي العملل ظلروف وتحسلين بها العاملين صحة وسلامة

للى وتفاديهلا تجنبهلا وسلبل فيهلا الوقلول المحتملل المخلاطر حلول  التلي الخلدمات جمللة أيضلا هلذا  جانل وا 

 .ورفاهيتهم صحتهم لدعم تهدف التي لهم تقدمها

 ستشفائيةالإ للمؤسسة الإجرائي التعرير: 

 الطبيلة، والرعايلة والتشلخيص العللال وتشلمل للمرضلى الصلحية الرعايلة خلدمات تقلدم مؤسسلة هلي

 الطبيلة، التخصصلات تللفمخ وفلي السلاعة ملدار عللى الصحية الرعاية توفير على المؤسسات هذ  تعمل

 والحيلاة التلذيلة وأسلالي  وا وبئلة ا ملرا  مختللف حلول تحسيسلية وتوعويلة لحملات تقديمها إلى إضافة

 .إعلامياً  أو ميدانياً  إما للمواطنين الصحية

 :السابقة الدراسات -5-2

 والنظرية بيقيةالتط والدراسات البحو  تلك كل فهي العلمي البح  كبيرة في أهمية للدراسات السابقة

 بللورة ملن بعلد فيملا تمكنله التلي المعلوملات بمختللف الباحل  تملد والتلي الدراسلة بموضلول صللة لهلا التلي

 والمناهي ا دوات على والتعرف  )إل ...الدراسة، متليرات المفاهيم، الفرو ، ( حي  من مشكلة الدراسة

 .الحالية الدراسة بنتائي ومقارنتها إليها توصلت التي النتائي وأيضا فيها المستعملة

 أداء "و "ا خلاقية المسؤولية " موضول أجنبية وكذا عربية محلية ودراسات عدة بحو  ولقد تناولت

 :كالتالي عرضها وسيتم عليها، طلالالإ تم حي  ،"البشرية الموارد

 :الأخلاقية بالمسؤولية المتعلقة السابقة الدراسات -5-2-5
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 ا خلاقية بالمسؤولية علقةالمت الجزائرية الدراسات  

سم إ

 الباح 

عنوان الدراسة وسنة 

 إجرائها

إشكالية الدراسة، أهدافها، المنهي 

 المستخدم، العينة، ا دوات

 النتائي

وش
بك

 
مة
كري

 
دي
حما

 
سم
بلقا

  

  

 المسلللؤولية أثلللر -

 مللن كبعللد ا خلاقيلة

 المسللللؤولية أبعلللاد

 رضلا عللى جتماعيلةالإ

 البنللوك فللي الزبللون

 . التجارية

 بنللك حالللة دراسللة -

 وكاللة المحليلة التنميلة

 الجلفة

 -2017/0298 

 

معرفلة ملدى  إللى الدراسلة هذ  هدفت -

 باعتبارهلا ا خلاقيلة المسلؤولية تلأثير

 جتماعيلةالإ المسلؤولية أبعلاد ملن بعلدا

 التجاريلة البنلوك في الزبون رضا على

 .الجلفة ولاية مستوى على

 طلاقلاإن الموضلول هلذا ةلمعالجل -

 :التالي الإشكالي التساؤل من حثانالبا

 ا خلاقيلة المسلؤولية تلأثير ملدى ملا

 الاجتماعيلة المسلؤولية أبعلاد ملن كبعد

 التجارية؟ في الزبون رضا على

 أهلداف ملن والتحقلق ولمعالجتهلا -

 :ستخدماإ الدراسة

 والتحليلي الوصفي المنهي -

- (SPSSل 

 (80) طبقية عينة -

 .ات  البين  لجمع كأداة ستبيانإ -

 أن إلى الدراسة توصلت -

 متوسللط مسللتوى هنللاك

 المسللللؤولية لممارسللللة

 البنلك، هلذا فلي ا خلاقيلة

 متوسط مستوى إلى إضافة

 عللللى الزبلللائن لرضلللا

 ا خلاقيلللة الممارسلللات

 .داخلها
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 بمو و  دراستنا الدراسة هذه علاقة

 .أبعادها وكذا ا خلاقية ةالمسؤولي لمفهوم تحديدنا في الدراسة هذ  من ستفادةالإ تم -

 البياناتل. جمع وأداة المنهي ختيارإ )أي المنهجي الجان  إلى إضافة -

 من إعداد الطالبة المصدر:

 ا خلاقية بالمسؤولية المتعلقة العربية الدراسات 

سللللللللللللللللللللللم إ

 الباح 

عنللللللوان الدراسللللللة وسللللللنة 

 إجرائها

إشلللللللكالية الدراسلللللللة، أهلللللللدافها، الملللللللنهي 

 دواتالمستخدم، العينة، ا 

 النتائي

حمد
أ

 بن 
سن
ح

 بن 
 عبد

 الله
جان
مو
ال

  

 

 في ا خلاقية المسؤولية

 دراسة الإسلامية التربية

 لنيللل تكميليللة مقدمللة

 فلي شلهادة الماجسلتير

 الإسللللامية التربيلللة

 أم جامعللة والمقارنللة

 العربيلة المملكلة القلرى

 1991 سلنة السعودية،

 جلاد فرغللي د. إشلراف

 .أحمد

 تأصليل إللى الدراسلة هلذ  هلدفت -

 التربيلة في ا خلاقية المسؤولية مفهوم

 إللى الرجلول خللال ملن الإسللامية

 المفكلرين بعل  وآراء والسلنة الكتلا 

 بعلل  وبيللان المسلللمين والعلمللاء

 ملن يمكلن التلي وا سلالي  الوسلائل

 .ا خلاقية تنمية المسؤولية خلالها

 ملا " الدراسلة هلذ  إشلكالية وكانلت -

 ومللا قيللةا خلا المسللؤولية مفهللوم

 "الاسلام؟ في ضوابطها

 اعتملدت الموضلول هلذا ولمعالجلة -

 :على الدراسة هذ 

 الدراسللة نهايللة فللي -

 جملللة مللن إلللى خلصللت

 :هي لتيوا ستنتاجاتالإ

مللادة  ا خلاقيللة التربيللة -

 مراحلل جميلع أساسلية فلي

 .التعليم

 مسللم ملواطن ضلمان -

 غلرس ملن لابللد صلالب

 فيله ا خلاقيلة المسلؤولية

 والتنميلة البنلاء مرحللة منلذ

 )النمول.

 والمدرسة ا سرة من لكل -
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 .الاستنباطي المنهي -

 النبللوي الحللدي  الكللريم، لقللرآنا -

 فلي المسللمين المفكلرين تجاهلاتا  و 

 كلأدوات ا خلاقيلة المسلؤولية مجلال

 .البيانات لجمع

 غللرس فللي كبيللر دور

 للدى ا خلاقيلة المسلؤولية

 ضرورة من لابد لذا التلاميذ

 اجل من بينهم فيما التعاون

 .ذلك

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة

 فلي ا خلاقيلة والمسلؤولية عاملة، ا خلاقيلة المسلؤولية مفهلوم تحديلد فلي الدراسلة هلذ  عللى عتمادالإ تم -

 .خاصة الإسلام

 .تحتها يندرل وما ا خلاقية بالمسؤولية المتعلق للفصل التأسيس في عليها عتمادالإ تم كما -

 من إعداد الطالبة صدر:الم

 ا خلاقية بالمسؤولية المتعلقة ا جنبية الدراسات: 

سلللللللللللللللللللللم إ

 الباح 

عنللللللوان الدراسللللللة وسلللللللنة 

 إجرائها

إشلللللللكالية الدراسلللللللة، أهلللللللدافها، الملللللللنهي 

 المستخدم، العينة، ا دوات

 النتائي
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Ho
og

 h
iem

str
a a

nd
 V

an
 M

an
en

 
 

  

 

Super visory 

directors and 

ethical dilemmas: 

Exit or Voice? 

2009 

 فللي ميدانيللة دراسللة

 بهولندا شركة 2500

 

 التعلرف إللى الدراسلة هلذ  هلدفت -

 التلي ا خلاقيلة المشلاكل بعل  عللى

 فللي المشللرفين المللديرين تواجلله

 .الشركات

 الملنهي عللى الدراسلة هلذ  عتملدتإ -

 الحصلول تلم التلي للبيانلات التحليللي

 .الميدان من عليها

 راءآ لرصلللد تصلللميم اسلللتبانة -

 القضلايا حلول المختلفلة ينثالمبحلوح

 .ا خلاقية

 شلركة 2500 عللى الدراسلة أجريت -

 .هولندية

 الدراسلة هلذ  بينت نتائي -

 القضلللايا أهميلللة تنلللامي

 جدليللة فللي ا خلاقيللة

 مثلل  ن المنظملة حاكميلة

 المديرين تضع القضايا هذ 

 ملأزق فلي التنفيلذيين غيلر

 وجهلة تشلارك لا عنلدما

 المجللس قبلل ملن لا نظلر 

 قبللل مللن ولا الإشللرافي

 .الإدارة

 جديلدة تقنيلات هنلاك أن -

 إلللى للإشللارة مطلوبللة

 اللش مثل الحرجة الحواد 

 سلتمرارالإ ومشلاكل الإدارة

 .بدونها تكشف لا قد التي

 من إعداد الطالبة المصدر:

 :البشرية الموارد بأداء المتعلقة السابقة الدراسات-5-2-0

 البشرية الموارد بأداء لقةالمتع الجزائرية الدراسات 
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 الفصل الأول الإطار التصوري للدراسة

 سلللللللللللللللللللللمإ

 الباح 

عنللللللوان الدراسللللللة وسلللللللنة 

 إجرائها

إشلللللللكالية الدراسلللللللة، أهلللللللدافها، الملللللللنهي 

 المستخدم، العينة، ا دوات

 النتائي

مية
سا

 
ول،
لأح
ا

 
مة
فطي

 
عز 
ز

  

 

 

 عللى التحفيلز أثلر -

 اللوظيفي ا داء تحسين

 المؤسسات في

 حاللة مؤسسلة دراسلة -

 -تصلالاتللإ ملوبيليس

 الجزائر -اتنةب وكالة

- 2013 

 

 ثلرأ إبلراز إللى الدراسلة هلذ  هلدفت -

 اللوظيفي ا داء تحسلين عللى التحفيلز

 ملوبيليس مؤسسلة فلي المؤسسلات، في

 .الجزائر -باتنة وكالة تصالللإ

 الللذي الرئيسللي التسللاؤل وكللان -

 دور ملا هلو الدراسلة هلذ  منله نطلقلتإ

 العلاملين أداء على التأثير في التحفيز

 وكالة تصالاتللإ وبيليسمؤسسة م في

 الجزائر؟ -باتنة

 ولتحقيلق التسلاؤل هلذا ولمعالجلة-

 ملن البيانلات جملع تلم الدراسلة أهلداف

  32بلل قلدرت منتظملة عشلوائية عينلة

 جملع سلتبانةإ طريلق علن موظلف،

 المعلومات.

 التحليللل برنللامي سللتخدمإ وقللد -

 وتحليلل لتفريلغ SPSS الإحصلائي

 .ستبيانالإ

 إللى الدراسلة توصللت -

دلالللة  ذو تللأثير وجللود

 التحفيلز لعنصلر إحصلائية

 الدراسلة محلل المؤسسة في

 ا داء تحسلللين عللللى

 يوجلد وأنله بهلا، اللوظيفي

 إحصلائية دلاللة ذو تلأثير

 والمعنويلة الماديلة للحلوافز

 الدراسلة محلل المؤسسة في

 العلاملين أداء تحسلين على

 .بها

 أنه إلى النتائي تشير كما -

 ثيرتأ في ختلافاتإيوجد  لا

 بنلاء ا داء عللى التحفيلز

 جللنس خللتلافإ علللى

 مستوى أو سنه أو الموظف

 .المهنية وخبرته التعليمي
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 الفصل الأول الإطار التصوري للدراسة

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة في بحثنا الحالي

 .الدراسة لجداول تحليلنا أثناء وا بعاد الجوان  بمختلف تزويدنا خلال من منها ستفادةالإ تم - 

        من إعداد الطالبة المصدر:

 بأداء الموارد البشرية المتعلقة العربية الدراسات 

سلللللللللللللللللللللم إ

 الباح 

عنللللللوان الدراسللللللة وسللللللنة 

 إجرائها

إشلللللللكالية الدراسلللللللة، أهلللللللدافها، الملللللللنهي 

 المستخدم، العينة، ا دوات

 النتائي

من
لرح
د ا
 عب
ايز
خ ف
رو
الف

  

 

 

الللللللتعلم التنظيمللللللي وأثللللللر  

فلللللللللللللللي تحسلللللللللللللللين ا داء 

 الوظيفي 

 -عمان-

-0292 

 

د  الدراسلللللة إللللللى التعلللللرف هلللللدفت هللللل -

عللللى أثلللر عمليلللة اللللتعلم التنظيملللي فلللي 

تحسلللين ا داء اللللوظيفي للللدى العلللاملين 

 في المؤسسات العامة ا ردنية.

وكانلللللت إشلللللكالية هلللللذ  الدراسلللللة "ملللللا  -

ملللدى تلللوافر اللللتعلم التنظيملللي وأثلللر  فلللي 

داء اللللوظيفي للللدى العلللاملين تحسلللين ا 

 في المؤسسات العامة ا ردنية؟

جللللللللة وتحقيللللللللق أهللللللللدافها، تللللللللم عالولم -

سلتبانة لللر  جملع البيانللات، إتصلميم 

ل 191لدراسللللللة مللللللن )وتكونللللللت عينللللللة ا

 ختيارهم بطريقة طبقيلةإمبحوثا، وقد تم 

عتمادهلللللا عللللللى ملللللنهي إعشلللللوائية، ملللللع 

لللللى أن إتوصلللللت الدراسللللة -

المتوسلللللللللللط العلللللللللللام لدرجلللللللللللة 

ممارسة التعلم التنظيمي في 

سلللات العاملللة ا ردنيلللة المؤس

حللللاء بدرجللللة متوسللللطة، وأن 

المتوسط العام لمسلتوى أداء 

العللللللللللاملين فللللللللللي المؤسسللللللللللة 

العامة ا ردنية كان مرتفعا، 

وأن هنلللللللللللاك أثلللللللللللر لدرجلللللللللللة 

ممارسة التعلم التنظيمي في 

 المؤسسات العامة ا ردنية.
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 الفصل الأول الإطار التصوري للدراسة

 البح  الوصفي الميداني التحليلي.

 ستفادة من هذه الدراسة في بحثنا الحاليأوجه الإ

 .ي تحديد المفهوم الإجرائي  داء الموارد البشريةعتماد عليها فتم الإ -

 عتمدنا عليها في بناء عناوين الفصل الثال  المتعلق بأداء الموارد البشرية.إوكذلك  -

 من إعداد الطالبة المصدر:    

 بأداء الموارد البشرية المتعلقة جنبيةا  الدراسات 

سلللللللللللللللللللللم إ

 الباح 

عنللللللوان الدراسللللللة وسلللللللنة 

 إجرائها

دراسلللللللة، أهلللللللدافها، الملللللللنهي إشلللللللكالية ال

 المستخدم، العينة، ا دوات

 النتائي
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 الفصل الأول الإطار التصوري للدراسة
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Practices 

andImpact on 

Employe 

performance: 

Astudy of the 

cement Industry 

in Bangladesh. 

ممارسلللللات إدارة الملللللوارد 

الشللرية وأثرهللا علللى أداء 

العلللللاملين، دراسلللللة عللللللى 

مللللللللل الإسللللللللمنت فللللللللي نع

 بنللادش.

-0292 

  الدراسللة إلللى دراسللة أثللر ذهللدفت هلل -

ممارسلللللات إدارة الملللللوارد الشلللللرية عللللللى 

أداء العللاملين فللي معمللل الإسللمنت فللي 

 بنللادش.

طبقت الدراسة على عينة تتألف ملن  -

مفردة، حي  حلاول البلاحثين ملن  962

خلالهللللا البحلللل  والتحللللري عللللن مختلللللف 

وارد البشرية مكونات ممارسات إدارة الم

عللللى أداء العلللاملين ملللن سلللبع شلللركات 

الإسللللللللللمنت المدرجللللللللللة فللللللللللي   الماليللللللللللة 

 للتبادل.

قلللللام الباحللللل  بتحليلللللل البيانلللللات ملللللن  -

خلللللال تحليللللل الانحللللدار لتحديللللد تللللأثير 

ممارسللللات إدارة المللللوارد البشللللرية علللللى 

 ا داء.

أظهرت نتائي الدراسة أن  -

التللللدري ، التطللللوير وفرصللللة 

تللأثير  التللدري  الللوظيفي لهللا

إيجلللابي عللللى أداء العلللاملين 

هلذا ملن ناحيلة، وملن ناحيلة 

أخلللللللللللللللللللللللرى تقيللللللللللللللللللللللليم ا داء 

والتعللللللللللللللوي  وممارسللللللللللللللات 

القيلللللادة لهلللللا تلللللأثير إيجلللللابي 

أيضللللا علللللى أداء المللللوظفين 

 ولكن هذا التأثير لليس هاملاً 

فلللللللللللللي معملللللللللللللل الإسلللللللللللللمنت 

 بنللادش.

 من إعداد الطالبة المصدر:
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 الفصل الأول الإطار التصوري للدراسة

 صعوبات الدراسة:-5-5

بصلللفة عاملللة، والبحلللو  فلللي العللللوم الاجتماعيلللة خاصلللة لا تكلللاد تخللللو ملللن إن البحلللو  العلميلللة 

صعوبات تعتر  الباح  وتقف حجلر عثلر أثنلاء إجلراء  لبحثله، وملن بلين أبلرز الصلعوبات التلي واجهتنلا 

 أثناء مسيرتنا البحثية نذكر:

 5-5-5- :صعوبات نظرية 

يلللة ملللن قبلللل المختصلللين فلللي خلاققللللة الدراسلللات النظريلللة والميدانيلللة التلللي تناوللللت المسلللؤولية ا -

 نقل جلها دراسات في العلوم الإسلامية، وعلوم التربية والعلوم الإدارية. جتماعية، فأغلبها إذا لمالعلوم الإ

 5-5-0- :صعوبات ميدانية 

صرامة التعاملات الإدارية من قبل إدارة الموارد البشرية حي  للم نلتمكن ملن الوصلول للمعلوملات  -

 بسهولة )مثلا كالهيكل التنظيمي وعدد عمال المؤسسة... إل ل. التي تخدم بحثنا

صللعوبة التوصللل للعمللال لفتللرات زمنيللة نظللرا لطبيعللة عملهللم )العمللل بالتنللاو ل خاصللة ا طبللاء  -

 وكذلك لعدم تفرغهم طيلة فترة المداومة أو العمل.
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 الفصل الأول الإطار التصوري للدراسة

 :خلاصة 

  عن غير  من البحو  في عرضنا لهذا الفصل حرصنا على إبراز الخصائص التي تميز البح

لاختيار  ودراسته كما بينا جوان   دفعتناوبينا جان  ا همية العلمية لهذا البح  والعوامل التي 

مفاهيم التي اعتمدت الو  اا ساسية والفرعية وتحليل متليراته افي هذا الموضول وتساؤلاته يةالإشكال

ا عرضنا من الدراسات التي كمفاتيب ندخل من خلالها إلى عمق الموضول وتفصيلاته. كم

اجتمعت مع بحثنا في بع  جوانبه، حتى نتعرف على الكيفية التي عولجت بها المواضيع 

 المشابهة لهذا البح .
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 الفصل الأول الإطار التصوري للدراسة

 قائمة مراجع الفصل الأول:

 القاهرة: دار المعارف. .9لسان العر ،طإبن المنظور.  .9

 اهرة: عالم الكت .الق معجم الللة العربية المعاصرة.ل. 0228أحمد مختار عمر. ) .0

, 22 97تللاري  الاسللترداد  تعريللف المسللؤولية.ل. 0297, 29 01سللجاد أحمللد بللن محمللد. )أفضللل  .2
 /http://www. .net/sharia، من شبكة ا لوكة الشرعية: 0202

المقارنللللة فللللي المسللللؤولية ل. 0292أسللللعد تقللللي ،. )الزجاليللللة شللللذى بنللللت عبللللد الحميللللد ، العطللللار  .2
عملللان: وزارة  مهنيلللةل للللدى الملللرأة العمانيلللة العامللللة فلللي محافظلللة مسلللقط.الإجتماعيلللة ) ا سلللرية وال

 التنمية الإجتماعية.

المسللؤولية ا خلاقيللة فللي التربيللة الإسلللامية ، ل. 9119أحمللد بللن حسللين بللن عبللد الله. )الموجللان  .7

 السلللعودية: قسلللم التربيلللة دراسلللة تكميليلللة لنيلللل شلللهادة المجاسلللتير فلللي التربيلللة الإسللللامية والمقارنلللة.

 المقارنة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى.

المعجلللم الصلللافي فلللي اللللللة ل. 9229أمينلللة. )الشلللي  سلللليمان ا حملللد صلللالب العللللي الصلللالب، و  .6
 الريا . العربية.

 عمان: دار الإعصار العلمي. أخلاقيات المهني الإعلامية.ل. 0292ماهر عودة. )الشمايلة  .5

خلاقيلات العملل ) ضلرورة تنمويلة ومصللحة شلرعية أل. 0292،9229سعيد بن ناصلر. )اللامدي  .8
عمللان: الإدارة العامللة للإعلللام  .07،السللنة020ل،سلسلللة دعللوة الحللق كتللا  شللهري محكللم ، العللدد 

 والثقافة ، رابطة العالم الإسلامي.

عملان: دار  .9أخلاقيلات مهنلة التعلليم طل. 0299ماجلدة أحملد. )الصرايرة قدرية محمد ، البشري  .1
 الخليي.

عبلللد الحلللق. )بللللا تلللاري ل. المنظملللة بلللين المسلللؤولية ا خلاقيلللة ، جبلللايلي لطيفلللة ،  طبلللال .92
دارة الموارد البشريةوا داء الوظيفي للمورد البشري.   ل.27) مجلة التنمية وا 
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 الفصل الأول الإطار التصوري للدراسة

أحملللد محملللد زيلللن. )بللللا تلللاري ل. المسلللؤولية ا خلاقيلللة لإتقلللان العملللل فلللي ضلللوء الخضلللر  .99
 ل.22) مجلة معالم الدعوة الإسلامية. الكتا  والسنة ) دراسة دعوية تحليليةل

علللادة تعريلللف مفهلللوم المسلللؤولية ) ل. 0296, 1 08محسلللن. )المحملللدي  .90 يونلللاس هلللانس وا 
، ملللن صلللحيفة العلللر  0202, 2 96تلللاري  الاسلللترداد  ضللرورة زرل فكلللرة الخلللوف فلللي المسلللتقبلل.

 https://aawsat.coا ولى الشرق ا وسط: 

تاري   عربي. -تعريف ومعنى ا داء عربي معجم المعاني الجامع. )بلا تاري ل.  .92
 0202, 2 96الاسترداد 

القللللاهرة: دار  معجللللم التعريفللللات .ل. 9292علللللي بللللن محمللللد السلللليد الشللللريف. )الجرجللللاني  .92
 الفضيلة.

 جامعة سكيكدة. أداء الموارد البشرية إسترتيجيات ونماذل معاصرة.نبيل ،. علي زوي  .97

، مجللللة التليلللر  -دراسلللة نظريلللة -ا داء اللللوظيفي للعلللاملين فلللي المنظملللة ملللريم. يس أرفللل .96
 جامعة بسكرة ، الجزائر. الإجتماعي.

الجزائللر: دار ا مللة للطابعللة  .9إدارة المللوارد البشللرية طل. 0299حللاروش نللور الللدين ،. ) .95
 والترجمة والتوزيع.

شللللللرية ) رؤيللللللة إسللللللتراتيجية إدارة المللللللوارد البل. 0202خالللللللد. )زهمللللللول سللللللامي ، بللللللدبوس  .98
 ليبيا: دار الكت  الوطنية بنلازي. .9وتطبيقات عمليةل ط

أداء الملللوارد البشلللرية فلللي ظلللل متليلللرات ل. 0200يوسلللف. )بلللالنور العلملللي ، و قواسلللمية  .91
،  92جامعة الوادي ، الجزائر: مجلة الدراسات والبحو  الإجتماعية ، المجللد  الإدارة الإلكترونية.

 .22العدد 

أثر المسؤولية الإجتماعية على ممارسلات إدارة الملوارد ل. 0202- 0296خولة ، )ني زيا .02
 SOMIPHOSمؤسسلللة منلللاجم الفوسلللفات  -دراسلللة حاللللة  -البشلللرية فلللي المؤسسلللة الإقتصلللادية 

https://aawsat.co/
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 الفصل الأول الإطار التصوري للدراسة

 02أطروحللة دكتللورا  فللي علللوم التسلليير ، تخصللص إدارة المللوارد البشللرية ، جامعللة  بولايللة تبسللة .
 ، بسكيكدة. 9177أوت 

مصر:  .9فنون ومهارات إدارة وتنمية الموارد البشرية ، طل. 0291يوسف  )بو الحجال أ .09
 دار الوليد.

 حاروش نور الدين . المرجع السابق . .00

ل ) EHRMهندسللة إدارة المللوارد البشللرية الإلكترونيللة )ل. 0202علللي عبللودي. )الجبللوري  .02
 ا ردن: الدار المنهجية. .9تخطيط ، إستراتيجية ، تخصص ل ، ط

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 .تمهيد -

 . نشأة المسؤولية الأخلاقية في مجال الأعمال -0-5

 . الفلسفات والنظريات الأخلاقية -0-0

 . أركان وأبعاد المسؤولية الأخلاقية -0-2

مبددادا المسددؤولية الأخلاقيددة ومصددادرها والفددرق بددين المسددؤولية الأخلاقيددة الذاتيددة والأخلاقيددة  -0-2

 .القانونية

 . الأخلاقية وتشكيلها لأخلاقيات المورد البشري القيادة -0-1

 . مواصفات المنظمات الأخلاقية -0-6

 . عقبات تطبيق المسؤولية الأخلاقية المهنية في المنظمات -0-7

 .  رساء المسؤولية الأخلاقية وترسيخها في المنظمات -0-2

 . المواردالبشريةتأثير البعد الخلقي في تحسين أداء  – 5 -0

 .ة خلاص -

قائمة مراجع الفصل الثاني . -

 الفصل الثاني : المسؤولية

ةالأخلاقية وسياقاتها النظري  
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 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

 

 :تمهيد

علللللى اخللللتلاف اجناسللللها وأمللللاكن وجودهللللا واديانهللللا  تللللؤدي الاخلللللاق دورا مهمللللا فللللي حيللللاة الشللللعو 

والفلسللفات التللي تتبناهللا، ويللنعكس اثللر الاخلللاق فللي سلللوك الافللراد بحيلل  يصللبب سلللوكهم متصللفا بالثبللات 

ظللاهر الضللبط الاجتمللاعي لللدى الافللراد، وتشللكل دافعللا والتماسللك والتوافللق ، وعندئللد تشللكل الاخلللاق احللد م

ومحركا، وتعمق لديهم إحساس بالانتماء الى مجتمعهم، كما تساعدهم على التكيف مع واقع المجتمع الذي 

 . يعيشون فيه

 نشلأت كيلف ا خلاقيلة للمسلؤولية شلامل نظلري إطلار تقلديم سلنحاول المعنلون الفصلل هلذا فلي

 المسلؤولية فلي الملؤثرة العواملل ، الموضلول بهلذا هتملتإ التلي لنظريلةا المقاربلات مختللف ، وتطلورت

، ملع توضليب فلي نهايلة الفصلل تلأثير  أخلاقيين وقادة ، أخلاقية منظمات بناء كيفية إلى إضافة ا خلاقية

 .البعد الخلقي على أداء الموارد البشرية 
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 الإنسانية لح اراتا في الأعمال مجال في الأخلاقية المسؤولية وتطور نشأة -0-5

 : القديمة

 الحضلارات ملن العديلد هنلاك حي  أدنى، بحد لكن القدم منذ عرف كمفهوم ا خلاقية المسؤولية إن

 :منها سنذكر والتي العمل في ا خلاقية الممارسات بدراسة تميزت التي

 : المصرية الح ارة في الأخلاقية المسؤولية -0-5-5

 والعاملل ، ا هرامات هي أذهاننا على يخطر ما أول ماً حت قديمة،ال المصرية الحضارة نذكر عندما

 هو سنةعشرون  لىع تقل لا زمنية مدة في الحجم بذلك أهرامات بناء من مكنهم الذي والرئيسي ا ساسي

 لتزاموالإ المسؤوليات وتحديد تنظيم من الإدارية العمليات مختلف من والتمكن ، المهام وعدالة التعاون روح

 .فرد كل طرف من بها

دراكهلم نضلباطبالإ لتلزامهمإ ذللك إللى إضلافة  كالرشلوة ا خلاقيلة غيلر للممارسلات السللبية للآثلار وا 

 ا خلاقيلة المسلؤولية ملن عاليلة بدرجلة يتمتعلون كلانوا ينالمصلري القلادة أن لنلا يتضلب هنا من والمحسوبية

 إحلدى فلي 1987 سلنة Drucher ل بتصلريب ذللك عللى ستشلهدنو  المجتملع تجلا ا  و  وظيفلتهم تجلا إ

 فلي ا هراملات بنلاء بمهملة طلعلواإ اللذين أولئلك كلانوا المديرين أفضل أن" تقال حي  التلفزيونية المقابلات

 ."مصر

 عصلري فلي العاليلة ذروتله بللغ مصلر فلي واللديني الخلقلي التطلور أن إللى الإشلارة أيضلا ويمكلن -

 .الميلاد قبل 19 و 18 ا سرتين عهد في المسلات
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  : الفارسية الح ارة في الأخلاقية المسؤولية -0-5-0

 يرتكز الديني التوجه هذا الزاردائشية هي الفرس بلاد تتبعه كانت الذي الديني ا خلاقي ا ساس إن

 والكملال والبهجلة والسلرور، الفلرح تحقيلق عللى يعملل الذي "هورامزداأ" عليه ويطلق الخير وجود مبدأ على

 السعادة على بالقضاء قام الذي الشر بمبدأ يعرف والذي "أهريمان" مجيء قبل لكونا هذا تسود كانت التي

 السعادة في والمتمثلة الإشكالية هذ  في الإله مساعدة في الفرد مساهمة المرحلة هذ  وتمثل السائد، والفرح

 المعادللة هلذ  فلي يلؤثر فعلل فكلل الإنسلان ومسلاهمة مجهلودات عللى "الزردائشلية" ملذه  ويرتكلز الدائمة،

 مصلادر ملن وهذا ضعافهاإ يحاول فانه شر فعل كان ذاا  و  "هورامزداأ" قضية يخدم فهو خير فعل كان فان

 والكلذ . طالتلللي علن بتعلادوالإ العملل فلي المثلابرة الصلدق، سلتقامة،الإ إللى تلدعو والتلي ا ملرة ا خللاق

  (72،70، صفحة 5502-0252)بلقايد، 5

 : البابلية الح ارة -0-5-2

 وهلي الرافلدين وادي فلي وجلدت سنةأربعة آلاف  ر منأكث منذ وجدت قانونية أعمال مدونة أقدم إن

 التلاري  فلي البلارزة المعلالم أحلد هلو حملورابي قلانون أن " سلارتون جلورل عنهلا قلال اللذي حملورابي مدونلة

 المهنيلين وواجبلات للتجلار وقواعلد رشلاداتإ عللى شلتملتإ ملادة (282) تضلمن القلانون فهلذا البشلري،

 .صحيب بشكل الواجبات بهذ  قيامهم عدم على المترتبة والعقوبات وغيرهم، وا طباء كالبنائين

 : الصينية الح ارة-0-5-2

 وهو الطاو، مبدأ على تقوم كانت كونفونشيوس ا كبر الصين مصلب إلى نسبة الكونفونشيوسية إن

ذا نتشر،ا  و  الخير وعم زدهرتإ والوظائف تقدمت البلاد عليه سارت إذا المستقيم والطريق الفضيلة سبيل  وا 

 قتداءالإ على الكونفونشوسية وتقوم نتشر،ا  و  الفقر وعم الوظائف الناس عتزلا  و  البلاد تراجعت عنه نزوتإ

 الملاملب ،الإخللاص ، ةسلتقامالإ منهلا ميلزة عشلرةة بسلت تتميلز التلي المثاليلة الشخصليات أو بالحكملاء

 .إل  ... النزيه العمل ، الرسمية الوظيفة تولي ، ا خلاقية
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 : الإسلامية والديانة السماوية الشرائع في الأخلاقية المسؤولية -0-5-1

 جملع إللى إضلافة للديهم مقبلول بفائلدة ا ملوال قترا إ وكان التجارية، ا عمال تقبلوا : اليهودية-أ

 .لديهم مؤلف وكسل كتنازهاا  و  الثروة

 وحلدود قواعلد وفلق التجاريلة ا عملال بتنظليم قاملت اليهوديلة، عكلس فالمسليحية : المسديحية-ب

 .تعاليمها مع يتعار  سلوك الثروة وجمع وسيئة، خطيئة ا موال را تقإ عتبرتا  و  مشددة،

 ...عملالوا  والملال والواجبلات الحقلوق فلي عتدالا  و  وسطية دين الإسلام إن : الإسلامي الدين-ج

 (27)النور، الآية 0 لالله ذكر عن بيع ولا تجارة تلهيهم لا رجال) المؤمن، وواجبات التجارة بين ربط حي  إل ،

 (05)النساء، الآية 2 ل.بالباطل بينكم أموالكم تأكلوا لا آمنوا الذين أيها يا)والحق  المال بين ربط

 وسلم عليه الله صلى بالرسول قتداءً إ لاقيةأخ شخصية لتكوين أساساً  يمثل فالإسلام هذا جان  إلى 

 (05)الأحزاب، الآية 2 ."حسنة أسوة الله رسول في لكم كان ولقد ":تعالى لقوله

 عمليلة أخلاقيلة سلمات كلهلا إل ... بالعهود والوفاء وا مانة، المنكر، عن والنهي بالمعروف فا مر

 (26-25، الصفحات 0226، 5)نجم 1   .الحياة في تجسيدها والمطلو  المسلم للإنسان

 : الأخلاقية والنظريات الفلسفات -0-0

 عللى فقلط سنقتصلر لكلن ا خللاق، دراسلة أد  فلي ا خلاقيلة والنظريلات الفلسفات من العديد توجد

 الفلسلفات هلذ  توضليب يلأتي فيملا وسليتم ا عملال مجلال فلي والممكنة للتطبيق قابلةال والنظريات الفلسفات

 :والنظريات

 شيء كل أن أساس على تقوم خلاقيةأ رؤية إلى تستند الفلسفة وهذ  : الغائية الفلسفة -0-0-5

 فلي عدمله ملن العملل صلحة عللى بموجبهلا نحكلم فاننلا وهكلذا معينلة غايلة نحلو موجله الطبيعلة في موجود



 
 

59 
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 للذلك يهلاعل المترتبلة النتلائي إللى بلالنظر السللوك تقليم الفلسلفة هلذ  إن إليهلا، الوصلول الملراد اللايلة ضلوء

 :عام بشكل فرادا  أو المدراء لدى مهمان منظوران هنا القرارات تخاذإ ويحكم النتائجية الفلسفة عليها يطلق

  ملا يمكلن أوسع الشخصية مصالحه تجعل التي القرارات يتخذ الفرد أن أي : (الأنوية) الذاتية -أ

 مراعلاة ملع ذاتيلة مصللحة تكلون وقلد ، محظلة ذاتيلة مصللحة يكلون قلد هنلا المصلالب مفهلومو 

 .ايخرين مصالب

 النلاس ملن علدد  كبر المنفعة من قدر أكبر على الحصول في يبح  المنظور هذا : النفعية  - 

 .الكلية المنفعة من ممكن قدر أي

  : الحسنة النوايا فلسفة أو الديونتولوجية -0-0-0

 وهلي سللوك، بكلل المرتبطلة والنوايلا ا فلراد حقلوق عللى تركلز التلي با خلاقيات الفلسفة هذ  وتعني

    السللوك هلذا تخلاذإ عللى المرئيلة النتلائي عللى تركيزهلا ملن أكثلر والحسلنة الصلادقة النوايلا عللى تركلز بهلذا

ن حتى بها القيام يمكن لا أعمال وجود النفعيين، خلاف على الفلسفة هذ  أصحا  ويرى ، ذاكأو   كان وا 

 اللذي "طكلان إيمانويلل" ا لملاني العلالم بأفكلار تأثرت لفلسفةا هذ  أكبر، المنفعة جعل ذلك وراء من الهدف

 بتصرر (512-512، الصفحات 0221)الغالبي و العامري، 6 .البدائل ولويةأب يسمى ما طور

 ،-العداللة فلي نظريلة- كتابده فلي "روللز جلون" النظريلة لهذ  تعر  : المساواة نظرية -0-0-2

 ا سلالي  بعل  وتكلون بله، يقوملون اللذي العملل علن مكافلأة إللى يحتلاجون النلاس أن روللز يلرى حيل 

 ا كثلر الطبقات لمصلحة التباين ذلك يكون أن بشرط للأفراد، حافزا لتعطي ضرورية المتباينة قتصاديةالإ

 .الحقوق أو لواجباتا في سواء العاملين، بين المساواة من إطار وفي المجتمع، في ميزة وأقل فقراً 



 
 

60 
 

 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

 يج  التي ا ولى الفضيلة هي العدالة أن بيان إلى هذ  النظرية تهدف : العدالة نظرية -0-0-2

 ، توزيلع بعداللة تهلتم أنهلا حيل  المنفعلة نظريلة ضلد النظريلة هلذ  جلاءت وقلد ، المنظملات إليها تسعى أن

 :معنيان عدالةال لكلمة يوجد وعموما ، التأديبية والعدالة ، التعوي  وعدالة

 القلانون ويطيلع ،أخلاقيلاً  صلحيب هلو ملا دائملا يعملل اللذي المسلتقيم أو العلادل الشلخص هلو ا ول

 في بالفضيلة تختص التي المحددة العدالة إلى ايخر المعنى ويشير الشاملة، بالعدالة هذا ويسمى والعدالة

 :هي أنوال ثلا  إلى المحددة العدالة سطو"أر " وقسم محددة، مواقف

 وا ضرار المنافع توزيع مع تتعامل التي التوزيعية العدالة. 

 لهم تحد  التي ا خطاء عن ا فراد بتعوي  تختص التي التعويضية العدالة. 

 ايثام ومرتك  المذنبين عقوبة تتضمن التي الجزائية العدالة. 

 تعلوي  أن حيل  ، علام بشلكل ا خطلاء بتصلحيب الجزائيلة و التعويضلية العداللة ملن كلل وتهلتم

 علن الناتجلة المفقلودات مثلل الخاصلة التعلاملات فلي ا خطلاء لتصلحيب العادللة الطريقلة هلو المتضلرر

 للأعملال عادللة سلتجابةإ فهلي العقوبلة، هلي والتلي الجزائية بينما العقود، إنجاز أو إكمال وفش ، الحواد 

 (27،26)جرادات و أبو حمام، صفحة  .7 غتصا الإ أو السرقة مثل الإجرامية

 وملا جيلد هلو ملا يحلدد أن عللى القلدرة يمتللك العقلل أن على وتقوم : العقلانية النظرية -0-0-1

 المشلكلات حلل فلان وبالتلالي التجربلة علن سلتقلالاً إ أكثلر هلي المنطقيلة التحلديات هلذ  وأن سليء، هلو

 ملن تحلد التلي هلي والشخصلية الذاتيلة التلأثيرات وأن عقلانلي هلو ملا طريلق علن يلتم أن يمكلن ا خلاقيلة

 (12،صفحة5)نجم 2 .ذلك تحقيق

 ملا أخلذنا أننلا إلا  عديلدة، ا عملال مجلال فلي ا خللاق نظريلات أن سلابقاً  قلنلا كملا ونكلرر نعيلد -

 .أخرى جهة من أبعاد  يخدم وما جهة من بحثنا موضول يخدم
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 :يةالأخلاق المسؤولية وأركان أسس -0-2

 عاملة الإنسلان للدى توفرهلا الواجل  الشلروط أو ا ركلان ملن جمللة هنلاك : أركانهدا -0-2-5

 :نذكر ا ركان تلك بين ومن ،أخلاقياً  مسؤول أنه عنه نقول كي خاصة المسلم والإنسان

 هلو ملا ويلدرك يميلز خلالله ملن عقلل للإنسلان وتعلالى سلبحانه الله وهل  : والبلدو  العقدل 

 أو ، ونلواهي أواملر من وتعالى سبحانه الله شرعه ما يطبق أن تطيعويس الخطأ من الصب

 ولا ، العام والصالب المجتمع يخدم فيما وذلك ، عليه ونصت الوضعية القوانين وضعته ما

 عقله يكمل حتى جتماعيةالإ وا عراف الوضعية القوانين في حتى أو الإسلام في مكلفاً  يعد

 .رشيد ويصبب

 مسلؤولية عليها تعتمد التي ا ساسية الدعامة تعد الإرادة حرية أن :  رادي العمل يكون أن 

 لعقلولهم الفاقلدين أو ، المرضلى إللى المسلؤولية توجيله يمكلن فللا أعمالله علن الإنسلان

 إرادة بليلر صلادرة  نهلا فيهلا مسلؤولية لا أعملال الحلالات هلذ  فلي الصلادرة فا عملال

 .منه ختيارإ أو الإنسان

 وهلو أملر فيهلا تلوفر إذا إلا أفعلال ملن بله نقلوم لملا مسلؤولين نعد لا لمينكمس نحن : النية 

رادة وقصد نية عن الفعل حدو   (26-22، الصفحات 0252)نصر و أخرون، أفريل  5.وا 

 الخاصلة وحركتله وسلعيه عملله، حلدود فلي مسلؤول الإنسلان " الجنلدي أنور يقول :ختيارالإ 

 أن أي ،"التصرف توجيه على قادراً  يجعله عقل من منب ما ضوء في مجبور يكون أن دون

 عقلل يمللك كونله أحلد يجبلر  أن دون وتصلرفات يناسلبه ملا ختيلارإ فلي وحر مخير الإنسان

دراك التفريق بين له يسمب  بتصرر( 22الموجان، صفحة )52 .خطأ هو وما صب هو ما وا 

  : الأخلاقية مسؤوليةال أركان يو ح : (02) رقم شكل
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 من إعداد الطالبة المصدر:

 :أبعادها-0-2-0

 :كايتي ذكرها ويمكن أبعادها تتعدد ا عمال مجال في ا خلاقية المسؤولية إن

 وأن العملل فلي سلتقامةالإ فلي للأفلراد ا خلاقلي السللوك يتمثلل : للأفدراد الأخلاقيدة المسدؤولية -أ

 الزبلائن ملع أو العملل في زملائه بين سواء الصادقة والمعاملة بالثقة الملهم بصدق الفرد يتحلى

 مصلالب عتبلارالإ بعلين يأخلذ وأن ، المتعلاملين بلين العادللة بالمعامللة يتميلز وأن المنظملة فلي

 ا واملر عللى التركيلز ولليس ايخلرين تجلا اب العداللة أسلس عللى ويقلوم وتوقعلاتهم ايخلرين

 . فقط والإجراءات

 العملال بلين ا خلاقيلة القليم دعلم فلي القيلادة أخلاقيلات تتمثلل : للقيدادة قيدةالأخلا المسدؤولية - 

 السلوك ومعاقبة ا خلاقي السلوك وتحفيز مكافأة إلى إضافة القائد دور ةونمدج المنظمة داخل

 تطبيلق ملن لابلد أنله كملا المنظملة فلي ا خلاقيلة المسلؤولية نشلر بهلدف ا خلاقلي، غيلر

أركان 
المسؤولية 
الأخلاقية

الــنــيــة

العقل أو 
البــلــوغ

الإرادة

أركان الاختيار
المسؤولية 
الأخلاقية

الــنــيــة

العقل أو 
البــلــوغ

الإرادة

ختيارالإ
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 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

 إللى إضلافة التحيلز، وعلدم بالعداللة القيلادة أفراد يتصف وأن مخالفتها موعد القانونية الإجراءات

 .إل  ...والاستقامة النزاهة

 :في البعد هذا تلخيص ويمكن

 الشخصية منافعهم لتحقيق السعي قبل ومنفعتها المنظمة مكانة تثبيت المدراء على.  

 المنظملة صلالبل يعملل عنلدما ا خلاقيلة المسلؤولية تبنلي فلي بلاخلاص والعملل التعهلد 

 .عام بشكل قتصاديةالإ الحالة ولتطوير

 التلي والمعلايير المبلاد  فلي تتمثلل والتلي المهنيلة ا خلاقيلة المسلؤولية أو : المهندة أخلاقيدات-ج

 أخلاقيات وترتبط بها، لتزامالإ على المهنة زملاء يعتمد والتي المستح ، المهنة أفراد لسلوك أساس تعتبر

  خلاقيلةأ لائحلة ضلمن المدونلة المهنيلة ا خلاقيلات ملع يتعلار  ولا يخلرق لا قلويم أخلاقلي بسللوك المهنة

 :يلي ما ا خلاقيات هذ  ضمن ومن للعاملين، اخلاقية مدونة أو

 زيادة خلال من ا خلاقي غير السلوك تمنع التي والمعايير القانونية الجوان  على التركيز 

 .القانونية العقوبات وتجن  الرقابة

 العاملين لدى لتزامالإ روح دعم. 

 يرام ما أحسن على وأدائها الاجتماعية بالواجبات لتزامالإ. 

 :التنظيمية والهياكل للأنظمة الأخلاقية المسؤولية -د

 إطار تمثل التي والتطلعات والرؤى والتقاليد وا عراف القيم مجموعة في التنظيمية والهياكل ا نظمة

 واللت شلركة )هلو ذللك عللى دليلل خيلر ولعلل المسلتويات، ختللفم عللى العلاملين سللوكيات يحلدد عملل

 وملن وتاريخهلا، التنظيميلة وأخلاقياتها بثقافتها خاصة تدريبية دورة في الجدد موظفيها تدخل التي ،ليديزن

 لتلزامالإ ا خلاقيلة، والرملوز التنظيميلة، بالثقافلة لتلزامالإ التنظيميلة والهياكلل ا نظملة أخلاقيلات أهلم بلين
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 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

)بكدوش كريمدة ،حمدادي،  55. الذاتيلة مصللحتها تحقيلق فلي المنظملة لللإدارة العقلانيلة القليم تجسليد قلي،ا خلا

 (552-552، الصفحات 0252- 0257

 .الأخلاقية المسؤولية أبعاد يو ح( : 22قم )ر  الشكل

 

 بتصرر(26، صفحة 0257داش و أخرون، )ق50المصدر:

 :ومصادرها المهنية الأخلاقية المسؤولية مبادا -0-2

 فلي بهلا التحللي الموظلف عللى يجل  التلي للمهنلة ا خلاقيلة المبلاد  تنحصر :مبادئها -0-2-5

 :كايتي عناصر خمس

 .ا داء وجودة والسلوك السيرة طريق عن :والقدسية الطهارة-أ

 والصدق والوفاء المشورة من تفتضيه وما ستقامة:الإ-ب

 والعبر والاحترام ا خوة معاني تعميق من يلتزمه وما التعاون:-ج

 والكذ  ستللالوالإ بالعمل الخاصة ا سرار إفشاء عدم من تشمله وما :الأمانة-د

 .والإيثار والإحسان الود معاني من تشمله وما المحبة:-هد

البعد الأخلاقي 
المهني

الهدف الارتقاء 
بالمستوى والسمعة

العد الأخلاقي 
للأنظمة والقوانين

الهدف هو تحقيق 
أهداف المنظمة 

ومصلحتها من خلال 
الأخلاق الطيبة 

البعد الأخلاقي 
الصرف

يشمل الأبعاد الأربعة 
وهو السلوك الأخلاقي 

المطلوب
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 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

 علن مسؤولاً  يكون بأن العامل تدفع التي -القيم- بالممارسات يةالمهن ا خلاقية المسؤولية وتهتم -

 المسلتوى إللى يصلل حتى الموظف عليها يمر الخطوات من مجموعة تحديد تم وقد ، به يقوم الذي العمل

 :وهي المهنية ا خلاقية المسؤولية من المطلو 

 وظيفتله لجع خلال من نضباطالإ درجات أعلى إلى يصل أن للموظف يمكن : ن باطلإ ا 

 .إل ...لإنجاز  الزمنية والخطة والمدة وجباته معرفة الوقت ضبط خلال من أولوياته أهم من

 العملل وبلزملاء وبالوظيفلة بالمنظملة علاقتله يحسلن أن الموظلف عللى : الموظدر صدفات 

 إنجلاز فلي التعلاون ا مانلة، الصلدق، اللولاء، :فيله تتلوفر أن يجل  التلي الصلفات بين ومن

  إل...المهام

 أهلداف تحقيلق أكثلر، عاليلة بكفلاءة المهلام إنجلاز العملل فلرق تضلمن بحيل  : العمدل فرق 

 .جديدة ومهارات المعارف كسبه خلال من للمنظمة وأهداف المنظمة

 :لوظيفتله، حتراملها  و  لتزاملهإ علن واضلحة صلورة يعطلي الموظلف مظهلر أن بحي  المظهر 

 .تهلكينوالمس العليا للجهات الموظفين، لزملائه للمنظمة،

 نفسه في ثقته تعكس إيجابية مواقف له تكون أن الموظف على فيج  : الموقر. 

 جلراءات العملل إجلراءات حتلرامإ خللال ملن وتحقق : الإنتاجية  سلتخدامإ وطلرق السللامة، وا 

 .المنظمة موارد

 فلي مهامله أداء خللال من مهاراته وتطوير وقته إدارة الموظف فعلى : التنظيمية المهارات 

 .مةالمنظ

 لمن حترامهإ سياسات الموظف يدرك لم إذا ايخرين مع عمل أي أداء يمكن فلا : حترامالإ 

 ل512،517 صفحة، 0205، طوبال) .52يالوظيف المستوى في منه أقل أو أعلى هو
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 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

 :مصادرها -0-2-0

 عملهلم مجلال في ا خلاقية ا فراد مسؤوليات منه طلقتن الذي ا ساس تعتبر التي المصادر تتعدد

 :وهي مصادر ثلا  أنها عام بشكل Dafi يرى إذ

      ويعتنقهلا الفلرد بهلا يلؤمن التلي الدينيلة المعتقلدات فلي والمتمثلل : الشخصدي الدديني المصددر -أ

 ملمفهلو  ستشلعار إ ملع  إلل ، ...خطلأ هلو ملا أو صلب هلو وملا ، ونلواهي أواملر ملن يتبناهلاأو 

 الضمير بيقظة يسمى ما أو وتصرفاته سلوكاته على ذاتية رقابة له تخلق التي ، الإلهية الرقابة

 .المهني أو الفردي سواء

 ملن مجتملع أي فلي السلائدة جتماعيلةالإ الثقافلة بله ويقصلد : القدانوني جتمداعيالإ المصددر  - 

 التشلريعات وكلذا  فلراد،ا سللوك عليهلا تسلتند التلي وقليم معلايير أخلاق، تقاليد، عادات أعراف،

                     جتماعيلةالإ الحيلاة تلنظم وتعليملات وللوائب مدنيلة، قلوانين ملن الدوللة تسلنها التلي والقلوانين

 .مؤسسته أو عمله إلى وينقلها العامل على تؤثر التي عامة بصفة المجتمعأو 

 وقيم أعراف من المنظمة في سائدةال التنظيمية الثقافة بها ويقصد:  التنظيمي الإداري المصدر -ج

 داخلهلا، العلاملين سللوك وتوجله وتسلير المنظملة عليها تسير التي التنظيمية واللوائب القوانين وكذا وتقاليد،

 عللى مباشلر غيلر أو مباشلر بشلكل تلؤثر التلي القائلد وأخلاقيلات المنظملة فلي السلائد القيلادة للنمط إضلافة

 بتصرر (525، صفحة 0200)قواسمية و بالنور،  25. فيها العاملين ا فراد أخلاقيات

 :البشري المورد لأخلاقيات وتشكيلها خلاقيةالأ القيادة -0-1

 بشلخص تتعللق خلاقيلةأ خلدوش يأ عن يتخلى أن صاحبها على يج  إدارية مهمة هي القيادة إن

 أي صللحوا فمتلىل ، وملوظفين عاملين) ا تبال قبل من به قتداءللإ قابلا نموذجا تعتبر كونها ، يعمله أو

 .غالباً إمرتهم   تحتهم من صلب القدوات
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 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

 والمباد  ا فكار تلك ويقل  أتباعه نفوس في العليا والمثل المباد  تجسيد من يتمكن لكي فبالتالي

 : أن عليه لابد ملموسة حقيقة أشياء إلى النظرية ا خلاقية

  ًداخلياً  ودافعاً  ذاتياً  وازعاً  ذلك يصبب حتى والوجدان الضمير حوةص زيادة شخصيا . 

 المحاسبة و للمراقبة لقنوات) أقنية توفير. 

 شخصلية إللى إسلنادها أي والقلوة الصلدقية ملن شليء عللى للعملل ا خلاقيلة المطالل  بنلاء 

 .إل  ...حقيقية حصائياتإ أو محترم مصدر أو مكانة ذات

 العلاملين هتملامإ تثيلر لكلي أي الإنسلان، فلي الموجلودة فبلالعواط العملل أخللاق ربلط 

    ملا خللق بلأن قتنعإ فاذا حقيقة، العمال به يهتم بشيء يربطها أن عليه معينة بأخلاقيات

 .عليها وحرص بها هتمإ ومفيدة له ةنافع هي ما فكرة أو

 فلي واهاجلد الطريقلة هلذ  أثبتلت وقلد والمكافلتت التقلدير خللال ملن العملل أخلاقيلات تلوطين 

 المكافلتت هذ ، إل  ...ولائهم ونسبة الإنتاجية مستوى وزيادة وحماسهم العاملين طاقة زيادة

 بملا يتلأثرون لا اللذين العلاملين ملن هنلاك  نأخلاقيلاً  المتميلزين للملوظفين توجله والتقديرات

 .تحفيزات من لهم تقدم

 المهنة، بأخلاق يخل من سبةومحا عملية علمية بطريقة المهنة بأخلاق العاملين لتزامإ سير 

 :التالية الخطوات وفق مقصود بتدرل ذلك وليكن

 أخلاقياً  تقصير  عن للعامل الهادئة النظر لفت بطريقة البدء. 

 والتنبيه والتذكير الح  على تعتمد للة يتضمن للموظف خطا  توجيه.         

 الممارسات تكرار عندسلوكه،  على المترتبة العقوبات يتضمن للموظف، خطي إنذار توجيه 

 رادعلة تكلون معلا هملا أو التشهير، أو الفصل عقوبة تطبق حينئذ العمل بأخلاقيات المخلة

 (525-525، الصفحات 0252،5225)الغامدي،  51.الضعيفة النفوس لذوي



 
 

68 
 

 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

  :البشرية للموارد الأخلاقية المسؤولية تشكيل - 5 – 1 – 0

 :من لهم لابد المنظمة في البشرية للموارد ا خلاقية المسؤولية تتشكل لكي المقابل وفي

 ملن المقبوللة السللوكات سلتنباطإ عللى وقدرتله درايلة عللى يكلون أن أي :الأخلاقدي الدوعي 

 عليها يج  التي والتعليمات القوانين بمختلف إحاطته إلى إضافة المنظمة داخل المرفوضة

 .وفقها العملو  لها متثالالإ

 التعلرف عللى العلاملين تساعد ا خلاقي السلوك لائحة على التدري  إن الأخلاقي: التفكير 

 الموظف يستطيع الإدارة مع خط وجود يعني ا سلو  فهذا ا خلاقية المسائل في والتفكير

 الحاجلة دون مرضية بصورة منه يطل  ما ينفذ حتى عمله يج  ما عن السؤال خلاله من

 56.للمنظملة ا خلاقلي السللوك عللى المحافظلة أجل من وذلك أخلاقية غير ردود إلى للجوء

 (56)طبال و جبايلي، صفحة 

 (: يو ح الفرق بين العمال المسؤولين أخلاقيا وغير المسؤولين أخلاقيا25)جدول رقم 

 عمال غير مسؤولين أخلاقيا عمال مسؤولين أخلاقيا

حترام وا مانة يكون الصدق والتعاون والإ -

 .هي ا خلاقيات المنتشرة بينهم

ساءة  - تكون عدم الثقة والخدال والنفاق وا 

 .للزملاء هي المسيطرة

يترت  على ذلك تفجر لطاقاتهم فيما يخدم  -

 .العمل

يترت  على ذلك كل موظف يكون على  -

 .حذر من زميله ويتعاون معه بقدر ضئيل

ن تشكيل فرق عمل لحل المشكلات يمك -

 .وتطوير العمل

لعمل تفشل لعدم وجود روح تعاون فرق ا -

 .قة بين العاملينوث

من  من البيانات خاطئة وكثيراً  كثيراً  - .بيانات العمل دقيقة وصحيحة -
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 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

 .التقارير مظللة

الخبرة تنتقل من موظف لزميله أو لمرؤوسه  -

في  لين دائماً من جيل لجيل، وبالتالي فان العام

 .حالة نمو وتطور

معلوماته عن زميله كل موظف يخفي  -

نتهاء مدة خدمة موظف ما اوتضيع الخبة ب

 .وعليه لبدء من جديد

كل موظف مستعد لتحمل بع  ا عباء  -

 .الإضافية )مهام تطوعيةل

كل موظف يتجن  تحمل أي مسؤوليات  -

ويقوم بالكاد بما هو مطلو  منه، وبما يعفيه 

 .المسائلة القانونية من

تقابل أي مبادرة من أحد العاملين لتطوير  -

 .العمل بالترحا 

تقابل بالشكوك والتساؤل عن ا هداف  -

 .الخفية )شخصيةل لصاح  المبادرة

 .تكون مهارات التلل  على مكائد الزملاء  - .يكون العمل هو الشلل الشاغل للعاملين -

لمشكلات ودسائسهم ومهارات إيقاعهم في ا

 .هي الهدف ا سمى لكل عامل

يضعف قدرات المنظمة على المدى  - .يقوي قدرات المنظمة على المدى البعيد -

 .البعيد

 (022، صفحة 0257)باشري و أخرون،  57المصدر:

 تللك وهلي خلاقيلةأ ملاتمنظ لنلا تشلكل ملن هلي ا خلاقيلة البشلرية والملوارد ا خلاقيلة القيلادة إن

 .متميزة خصائص تمتلك التي العالية ا خلاقية ستقامةالإ ذات المنظمات

 :الأخلاقية المنظمات مواصفات -0-6

 :في وتتمثل
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 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

 الخارجية الجهات نحو ستقامةالإ عن واضحة رؤية تمتلك. 

 الرؤية بتلك العليا الإدارة قبل من لتزامإ. 

 الاستقامة لرؤية بقاط المنظمة في المكافأة أنظمة تحديد. 

 فيها ستراتيجيةالإ للرؤية طبقا المنظمة في ا خلاقية والممارسات السياسات تحديد. 

 أخلاقية أبعاد المهمة الإدارية القرارات أن وهي الفهم، من حالة المنظمة تسود. 

 .ا خلاقية للمنظمات كمواصفات أساسية مباد  أربع إلى Pastin أشار كما

 المنظملات ملن النلول لهلذا ا ساسلية القاعدة وأن المشاركون، ومع داخلياً  اتفاعله في هادئة 

 .ا طراف لتلك جيد هو ما كل بتنفيذ القيام هي

 ملن هلي تنتفلع ملا مثلل منهلا ينتفعلون ايخلرين أن فلي تتمثلل جوهريلة مسلألة عللى تركلز 

 .ايخرين

 علن الفرديلة ؤوليةللمسل ا فلراد بتفلوي  وتنشلأ جماعيلة، وليسلت فرديلة فيهلا المسلؤولية 

 هلذا فلي المنظملات ملن النلول لهلذا ا ساسلية القاعلدة وتكملن بهلا، يقوملون التلي ا عملال

 .أنفسهم عن مسؤولين ا فراد أن شرعية في المجال

 الطريلق هلي ا غلرا  وهلذ  ،سللفاً  المحلددة ا غلرا  إطلار فلي تلتم أنشطتها أن ترى إنها 

 ا غلرا  هلذ  أن كملا العالية القيم يمتلكون الذين ا عضاء يمارسها التي للعمليات السليم

 .بيئتها في المنظمة مواقع لتحديد تستخدم

 ملن غيرهلا علن يميزهلا ملا والخصلائص السلمات ملن لهلا ا خلاقيلة المنظملات أن سلبق مملا يتضلب

 إللى تسلعى أن لابلد منها بعضاً  أو الخصائص تلك إلى تفتقر التي المنظمات أن نجد حين في المنظمات



 
 

71 
 

 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

، صدفحة 0252)عبيددات،   25ل .التحو  لعملية الملائمة الوسائل إيجاد خلال من خلاقيةأ منظمة إلى تتحول أن

022) 

 (: المقارنة بين المنظمات الأخلاقية والمنظمات غير الأخلاقية20جدول رقم )

 منظمات غير أخلاقية منظمات أخلاقية

 .يرين م صدَّقةوعود المد -
الوعود غير م صدَّقة بكل يكون الشك  -

 على العلاقة بين العاملين والإدارة. مهيمناً 

كثرة أمن العاملين يستمرون في العمل  -

 .لسنوات كثيرة طالما كان الدخل مقبول

ستمرار حتى االعاملين يبحثون عن البديل ب -

ن كان الدخل مرتفعاً  لعدم شعورهم با مان  وا 

 .تقرارسوالإ

الموظف سعيد في عمله ولديه ولاء لهذ   -

 .المنظمة ا خلاقية

علاقة مصلحة مبنية على المقابل السريع  -

 . ن المقابل بعيد المدى غير مضمون

 .تنفر الكثير من تلك الكفاءات - .تجتذ  كفاءات سوق العمالة -

 .ة على المدى البعيديضعف قدرات المنظم- .يقوي قدرات المنظمة على المدى البعيد -

 (020، صفحة 0257اشري و آخرون، ب)55:  المصدر

 :المنظمات في المهنية الأخلاقية المسؤولية تطبيق عقبات -0-7

 :منها نذكر العقبات بعد المنظمة في المسؤوليات من النول هذا تطبيق عملية تواجه

 المصلحية والتعزيزات النظامية العقوبات تطبيق عدم: 

نملا للذاتها تلرد لا فالعقوبلة ا د  أسلاء العقوبلة أملن فملن اً إذ  ا خطلاء مرتكبلي لمعالجلة تهلدف وا 

عطاء النظام بضمان تسمب كما المنحرفين والمسؤولين  .الحسن السلوك ضرورة على للأفراد نظرة وا 
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 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

 أخلاقيلة غيلر بتصلرفات يقوملون المسلؤولون أو الملديرين كلان فلاذا : الحسنة القدوة غياب 

 وجل  اللذي المثلال ذللك يشكلون ولا وثقتهم مسؤوليهم حترامإ ينالوا فلن منحرفة وبممارسات

 .به عتداءالإ

 علدم با خلاقيلات لتلزامالإ معوقلات أهلم ملن : المو دو  النظدام فدي خلدل وجدود أو  عر 

 على بالموضول سليمة بطريقة النظام إعداد عدم وكذلك صحيحة قواعد أو نصوص وجود

 .وضعيفة هشة أسس

 الشخصلية المصلالب بتعظليم هتملامالإ خللال ملن وذللك والدوطني: الدديني حدسال  دعر 

 .الوطن مصلحة أو العامة المصلحة حسا  على ذلك كان ولو حتى لذاتيةوا

 والمسلؤول اللرئيس بلين العلاقلة كانلت إذا : والمدوظفين المسدؤول بدين التفداهم روح فقدان 

     تطبيلق فيصلع  التفلاهم وعلدم حتلرامالإ وعدم والتشويش الصراعات من الكثير يسودها

 .العمل في ا خلاقية بالمسؤولية لتزامالإ أو

 :المنظمات في وترسيخها الأخلاقية المسؤولية  رساء -0-2

 :طريق عن الإرساء عملية وتتم

 ا خلاقية المداخل في التنويع. 

 ا خلاقية القيادة مفهوم تعزيز. 

 ا خلاقية المدونات إعداد. 

 طريق عن وذلك الموظفين بين للأخلاقيات الترسي  يتبعها ءالإرسا مرحلة إن: 

 ا خلاقية ستشارةالإ يسمى بما يعمل مستشار منص  ستحدا إ. 

 ا خلاقية سلوكياتهم لتطوير ودفعهم لتعليمهم للعاملين التدريبية دورات تنظيم. 

 للمنظمة الإداري للضبط وأسالي  نظم على عتمادالإ. 
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 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

 وبرامي محاضرات إقامة خلال من للعاملين الذاتية الرقابة تطوير على العمل. 

 بالمنظمة للعاملين المستمر التقييم. 

 إيجابلاً  أو سللباً  تلؤثر التلي العواملل لمعرفلة دورية بصفة الوصفية والدراسات بالبحو  القيام 

 .الحسنة السلوكات تشجع وتوصيات حلول تقديم ومحاولة الموظف على

  لمعرفلة معهلم جلسلات عقلد خللال ملن نشللالاتهمإ إللى لسلتماوالإ العلاملين ملن التقلر 

 .اللائقة غير السلوكيات إلى أدت التي ا سبا 

 تفان بكل بعملهم يقومون الذين ا فراد لتشجيع كمحاولة أنواعه بشتى عتماد على التحفيزالإ 

خلاص  ل522،525بلقايد، صفحة)02 .وا 

 :البشرية اردالمو  أداء تحسين في الخلقي البعد تأثير  - 5 – 0  

 دورهلا، ضلعف إللى يلؤدي سلوف منظملة أي فلي العاملين ا فراد قبل من با خلاق تزامالإلإن عدم 

 التلي المبلررات ملن ولعلل الجمهلور لثقلة وفقلدانها سلتقرارها،إ علدم وكلذا مصلداقيتها، ملن التقليلل خللال ملن

 : رنذك البشرية مواردها أداء لتحسين ا خلاق على عتمادلإل منظمات تدفع

 عللى وتحفيلزهم العلاملين قلدرات تنميلة إللى يلؤدي سلوف ا خلاقيلة بالمعلايير لتلزامالإ إن 

 .ا داء تحسين

 مكانتهلا ملن ويعلزز بالمنظملة الثقلة زيلادة إللى يؤدي سوف ايخرين ومصالب حقوق حترامإ 

 .زبائنها لدى

 إللى ييلؤد سلوف عملله مجلال فلي المسلتجدات آخلر عللى والتعلرف المهنيلة القدرات تطوير 

 .ا داء تحسين

 تحسلين فلي أساسلي عاملل اللوظيفي السللوك وقواعلد المهنيلة و ا خلاقيلة بالمعلايير لتزامالإ 

 .المنظمة في العاملين أداء كفاءة
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 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

 للدى للمنظملة الذهنيلة الطاقلة ملن يعلزز سلوف للعاملين الموكلة ا عمال تنفيذ في الشفافية 

 .التنافسي موقفها على ويحافظ الجمهور

 كفريلق العملل خللال ملن المنظملي ا داء ملن يعلزز والمهنيلة ا خلاقيلة بالمعلايير زاملتلالإ 

 .واحد

 بهلا يعملل التلي المنظملة تجلا  ولائهم من يعزز سوف للعاملين والتفكير الرأي حرية ضمان 

 .أدائهم تحسين وبالتالي

 موردهلا أداء لتحقيلق ا خلاقيلة بالمعلايير لتلزامللإ منظملة أي تلدفع التلي للمبلررات معرفتنلا بعلد -

 آليلات وكلذلك ا داء، مسلتويات ملن الرفلع فلي ا خللاق تللك ملن سلتفادةالإ لكيفيلة نتطلرق سلوف البشلرية،

 .الوظيفة مجال في ا خلاقية عتباراتالإ وتنمية تحسين

 :أداء- أخلاق العلاقة م مون -ب

 :يلي ما وفق ا داء مستويات رفع في ا خلاق من ستفادةالإ يمكن

 الصلادرة القلرارات تكلون أن يكفلي ولا العملل، فلي سلليم بشلكل ا خلاقيلات توظيلف يمكلن 

 .صحيحة القرارات تلك توصيل في المستخدمة الطريقة تكون أن يج  بل فحس  صحيحة

 الإمكان قدر ودقيقة منها موثوقة القرارات تلك إليها تسند التي المعلومات تكون أن ضرورة. 

 ا داء ومتابعلة ماليلة حلوافز تقلديم عبلر وا مانلة الصلدق تحلري عللى ا فلراد تشلجيع يمكلن 

 وهو المناسبة، القرارات خاذإت على القرار صانع تساعد التي الصحيحة المعلومات نقل عند

 .فيه مرغو  أخلاقي أمر شك بلا

 إدرال فلان أدائهلا، فلي وتلؤثر بالمؤسسلة تحليط التلي البيئة وظروف السوق هيكل على بناء 

 أداء تحقيلق إللى إملا يلؤدي قلد العملل حسلابات ضلمن ا خلاقيلة و جتماعيلةالإ عتبلاراتالإ
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ذا المرضلية، الماديلة الحصليلة وانخفلا  التكلاليف زيلادة أو العملل مسلتوى عللى جيلد  وا 

 بلين تعلار  هنلاك يكلون فللن بهلا، الخاصلة للتكاليف ا خلاقية عتباراتالإ عوائد تجاوزت

 .ةالجيد ا خلاقية والنتائي الجيد العمل

 اللذي ا ساسلي العنصلر هلي أنهلا العملل أخلاقيلات علن الصلادرة ا دبيلات معظلم تشلير 

 بلدون فعاليتله العمل يفقد وسوف البعيد، ا جل على المؤسسات وتطور نجاح عليه يتوقف

 العملل علاقلات فلي هلام عنصلر أنهلا عتبلارإ عللى والصلدق وا مانلة الثقلة ملن درجة وجود

 .للمنظمة السليمة والممارسات الفعالة

 :الوظيفة مجال في الأخلاقية الاعتبارات تنمية تحسين آليات-ج

 القديملة الإداريلة التعليملات ومراجعلة والإداريلين الملوظفين لسللطات الواضلب التحديلد 

 .ا خلاقي بالسلوك تتعلق التي والإجراءات

 للموظفين المتميز ا خلاقي با داء والتقدير عترافالإ. 

 ايخرين الموظفين سلوك كنموذل العليا الدرجات في الموظفين سلوك هميةأ على التأكيد. 

 يقلوم اللذي ا خلاقلي السللوك غلرس خلالهلا ملن يمكلن التلي الرسلمية الطلرق ملن سلتفادةالإ 

 .ستمراريةالإ يضمن بما الذاتي والضمير العقل على

 ا خلاقية ا عمال حترامإ تعزز التي المتاحة الوسائل كل من ستفادةالإ. 

 (116-114، الصفحات 2116)بناولة،  21.لحسنةا والقدوة والمساءلة شفافيةال 
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 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

 :خلاصة 

تطبيق القيم والمعايير ا خلاقية في  تتجلى في أن المسؤولية ا خلاقية من هذا الفصل ستخلصه ما ن

، ويعكس مع الموظفين والعملاء والمجتمع بشكل عام  جميع جوان  عمل المؤسسة ، بما في ذلك التعامل

م المؤسسات بالمسؤولية ا خلاقية إستعدادها لتحمل النتائي الناتجة عن أفعالها وقرراتها ، سواء كانت إلتزا

في بناء بيئة عمل إيجابية تعزز التفاعل والتعاون بين أفراد الفريق ، مما يؤدي إلى تحسين ا داء العام 

ة تحقيق ا هداف المؤسسية بشكل فعّال ومستدام ، وفي النهاية تعتبر المسؤولية ا خلاقيللمؤسسة و 

راتيجيتها التشليلية وسبيلًا لبناء سمعة قوية والمساهمة في التنمية للمؤسسات جزءًا أساسياً من إست

 المستدامة للمجتمعات التي تعمل فيها .
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 ل الثانيالفص الأخلاقية وسياقاتها النظرية المسؤولية

 قائمة مراجع الفصل التاني:

دور المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات ا عمال في الرفع ل. 0291-0298محمد جواد ،. )بلقايد .9
من أداء الموارد البشرية ، دراسة تطبيقية لعينة من مؤسسات اللر  الجزائري ، رسالة مقدمة لنيل 

التجارية وعلوم كلية العلوم الإقتصادية و  شهادة الدكتورة في إدارة ا عمال وحوكمة الشركات.
 التسيير ، جامعة أبي بكر بلقايد ، تلمسان.

 .73سورة النور الأية  .2

 .92سورة النساء الأية  .3

 .92سورة الأحزاب الأية  .4

بحو  ودراسات المنظنة العربية  أخلاقيات الإدارة في عالم متلير.ل. 0226ل. )9نجم عبود نجم) .7
 للتنمية الإدارية.

المسؤولية ل. 0227عامري صالب مهدي محسن. )اللالبي طاهر محسن منصور ، و ال .6
 ا ردن: دار وائل للنشر. .9الإجتماعية وأخلاقيات ا عمال ) ا عمال والمجتمع ل ط

ا ردن: دار  المسؤولية ا خلاقية والإجتماعية للمنظمات.جرادات ناصر ، و أبو حمام عزام.  .5
 إثراء للنشر والتوزيع.

ا ردن: الوراق  رة ومسؤولية ا عمال في شركات ا عمال.أخلاقيات الإدال. 0نجم عبود نجم) .8
 للنشر والتوزيع.

المسؤولية ا خلاقية في التربية ل. 0298نصر نجم الدين نصر أحمد ، و أخرون. )أفريل  .1
 11كلية التربية بالزقازيق ، العدد  الإسلامية ودور المدرسة في تنميتها ، دراسات تربوية ونفسية.

 ، الجزء ا ول.

 المرجع السابق . .ين بن عبد اللهأحمد بن حس وجانلما .92

أثر المسؤولية ا خلاقية كبعد من أبعاد ل. 0298- 0295بكوش كريمة ،حماديبلقاسم. ) .99
بنك التنمية المحلية  -دراسة حالة  -المسؤولية الإجتماعية على رضا الزبون في البنوك التجارية 
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ل ، مخبر الصناعة 0)27نية ، العدد الإقتصادي مجلة الحقوق والعلوم الإنسا وكالة الجلفة.
 والتطور التنظيمي للمؤسسات والإبدال جامعة خميس مليانة ، جامعة زبان عاشور بالجلفة.

الإلتزام التنظيمي بين الحوافز السلبية والمسؤولية ل. 0295قداش سمية ، و أخرون. ) .90
لإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير تذة بكلية العلوم اا خلاقية في العمل من وجهة نظر ا سا

 .2، العدد 6جلد مجلة التنظيم والعمل ، الم بجامعة قاصدي مرباح ،ورقلة.

 -ل. أثر ومفهوم أخلاقيات المهنة بين الوعي وتحسين ا داء 0209طوبال إبراهيم. ) .92
 . 2، العدد  2مجلة الميدان للعلوم الإنسانية والإجتماعية المجلد . -ا ستاذ الجامعي نموذجاً 

أداء الموارد البشرية في ظل متليرات ل. 0200العلمي قواسمية، و يوسف بالنور. ) .92
،  92جامعة الوادي ، الجزائر: مجلة الدراسات والبحو  الإجتماعية ، المجلد  الإدارة الإلكترونية.

 .22العدد 

 .المرجع السابقامدي سعيد بن ناصر. الل .97

 المرجع السابق . طبال لطيفة ، و جبايلي عبد الحق. .96

كلية التجارة ، جامعة  السلوك التنظيمي.ل. 0295باشري نفيسة محمد ، و أخرون. ) .95
 القاهرة.

ل. التوجه نحو بناء منظمات أخلاقية ومتعلمة كضرورضة 0298, 1عبيدات سارة. ) .98
العدد  JFBEمجلة إقتصاديات المال وا عمال إستراتيجية في ظل الإقتصاد العالمي الجديد. 

 .سابع ال

 المرجع السابق .، و أخرون. نفيسة محمد باشري  .91

 بلقايد محمد جواد ،. المرجع السابق . .02

البعد الخلقي للموظفين وعلاقته با داء ضمن إطار المسؤولية ل. 0296حكيم بناولة. ) .09
 الجيلالي بونعامة ، خميس مليانة جامعة .-مقاربة فكرية  -ا خلاقية 
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 الفصل الثالث مدخل سوسيوتنظيمي لأداء الموارد البشرية

 تمهيد :

هتمام الكثير من الدارسين ومازال ملدار جلدل كبيلر فلي ا وسلاط الإداريلة إمحل  أداء الموارد البشريةيعتبر 
مسلتوى  حي  يعبر بشكل كبير عن مجهلودات العلاملين فلي سلبيل تحقيلق أهلداف المنظملات ، كملا يتوقلف

 ا داء عللللى قلللدرات ومهلللارات وخبلللرات العلللاملين التلللي تقلللع خللللف مجموعلللة ملللن المتطلبلللات التلللي تتضلللمن
الللوظيفي اللللازم هتمامللات وغيرهللا مللن العوامللل التللي تنللدرل تحللت الوصللف المللؤهلات التعليميللة والميللول والإ

 .شتراط توفر المؤهلات اللازمة لشللها ا  لتصميم الوظائف و 

هللتم الللبع  إلهللذا وثللا مسللتمرة للبحلل  عللن حلللول المشللكلات والمعوقللات المتعلقللة بلله ، كمللا شللهد ا داء بح
 .له منهم بتحديد مفهومه ومكوناته وما يصاح  هذا المفهوم من خلط بمفاهيم أخرى مرادفة

داخللل أيللة مؤسسللة باعتبللار  النللاتي  مركزيللاً  إذ يللرتبط مفهوملله بسلللوك كللل مللن الفللرد والمنظمللة ويحتللل مكانللاً 
 .ي لمحصلة جميع ا نشطة النهائ

داء المللوارد الل  المعنلون بمللدخل سوسليوتنظيمي  وملن خللال دراسللتنا هلذ  أيضلا وبالتحديللد هلذا الفصللل الث
 وتقييم ا داء وما يتبع ذلك .، البشرية ,سوف نتطرق لمختلف أدابيات هذا المتلير من محددات ومكونات
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 ية :مدخل نظري لأداء الموارد البشر  - 5 –2

إن إدراك الدور الكبير الذي يقوم به الفرد في العملية الإدارية ، وجه إنتبا  الدارسلين والبلاحثين عللى بللورة  
عدد من النظريلات التلي تفسلر العلاقلة بلين ا داء والتنظليم والملوارد البشلرية ، وقلد إتجهلت أنظلار البلاحثين 

في العملية الإنتاجية والهدف النهائي من العملية الإدارية إلى الفرد أو المورد البشري كونه الركيزة الرئيسية 
، هو تحسين أداء  الذي يقوم بدور  بتحسين الإنتاجية العامة للمؤسسلة وفيملا يللي بعل  النظريلات الكبلرى 

 فى علم الإجتمال التنظيم والعمل التي فسرت أداء الموارد البشرية :

 ل0202، الرو ي)5تايلور من أبرز ممثلي هذ  النظرية  : يعتبر فريدريك نظريةالإدارةالعلمية–5–5–2

وهلو مهنلدس ميكلانيكي أمريكلي ، ملن أهللم مؤلفاتله ،الإدارة العلميلة ومبلاد  الإدارة العلميلة ، والركلائز التللي 
 تقوم عليها هذ  النظرية هي :

 ته.تقسيم العمل وتجزئته من خلال الدراسة العلمية لمكونا -
تهللدف إلللى إيجللاد الطللرق العلميللة الكفيلللة بتحقيللق النجاعللة فللي الإنتللال وهللذا باتبللال طللرق علميللة حديثللة  -

 والتخلي عن نظام العمل القليدي.
 _ ا جر يكون حس  حجم الإنتال لكل عامل.

 إختيار العمال على أساس علمي ، ووضع كل عامل في مكانه المناس  مع تدريبه. -

 ل05، صفحة 0200دناقة، )0عمال والإدارة ، وتقديم الحوافز المادية.التعاون بين ال -

عمل تايلور في شركة مدفال ستيل ، حي  حاول تطبيق أفكار  وخبرتله عللى العملال لتحسلين أدائهلم ، وقلد 
لاحظ أثناء عمله في هذ  الشركة أن العمال ينتجون إنتاجاً يقل عن طاقتهم الإنتاجية ، كما وجلد أنله لليس 

معيللاراً واحللداً ومحللدداً للإنتللال اليللومي المتوقللع للعمللال ، وأنلله للليس هنللاك علاقللة واضللحة وثابثللة بللين  هنللاك
ا جور والإنتال ، ولقد أوصت هذ  النظرية بضرورة تبني المعيار العلمي المبني على أساس دراسة الوقت 

ها في جل  مختلف أدوات العمال الذي يستلرقه العمال في أداء مهامهم ، والحركات الزائدة  الذي يقوموا ب

 لالرو ي)2وما إلى ذلك ، ومن أجل تحسين أدائهم لابد من تدريبهم بأنس  الطرق.
مؤسسلها المهنلدس الصلناعي الفرنسلي هنلري فلايول ، اللذي عملل نظريدة التكدوين الإداري :  – 0 -5- 2

فللي أخللر مسللار  المهنللي مللديراً مللديراً لمجموعللة منللاجم الفحللم فللي كللومنتري ، وتقلللد مسللؤوليات عليللا ، وعللين 
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عامللللاً نظللللراً لمهاراتلللله كمللللدير نللللاجب ، أهللللم مؤلفاتلللله الإدارة العامللللة للمصللللانع ، حللللدد فللللايول مجموعللللة مللللن 
الإجراءات التي يج  أن يتصف بها المدير أو القائد ، كأن يكون قدوة ، ولا يركز على التفاصيل الصليرة 

أن يقللاوم الضلللوط نتيجللة للقللوانين والللروتين ، وقللد قللام  التللي يمكللن تفويضللها للمرؤوسللين ، كمللا يجلل  عليلله
 مبدأ للإدارة لضمان تحسين ا داء وهي : 92فايول بصياغة 

 المسؤولية. – وحدة ا مر.                                                      -

 نضباط .الإ –  تدرل السلطة.                                                    -

 ا جر والمكافأة. - نطاق الإشراف.                                                   -

 النظام والترتي . –  المركزية.                                                         -

 دالة .الع –إستقرار العاملين.                                                   -

 دناقددة)2المبللادرة وروح الجماعللة. – ف العامللة.                     إخصللال ا هللداف الشخصللية للأهللدا -

 ل.52،51،الصفحات

تنسلل  هللذ  النظريللة إلللى عللالم الإجتمللال ا لمللاني مللاكس فيبللر ، النظريددة البيروقراطيددة : – 2 – 5 – 2
ت التي أسهم بها في تحليل كثير من التنظيملات حي  تعد نظريته الخاصة بهياكل السلطة من أهم الدراسا

وأسللالي  إنسلليا  السلللطة داخللل تلللك التنظيمللات وكانللت دراسللته تللدور فللي نطللاق إهتماماتلله ا ساسللية التللي 
توضللب لملللاذا يقلللوم ا فللراد العلللاملين بلللأداء ا عمللال وفقلللاً للتعليملللات التللي تنسلللا  إلللليهم فللي حلللدود ا واملللر 

بيروقراطي لا يهتم بزيادة الإنتاجيلة بقلدر إهتمامله بلالنواحي الشلكلية التلي تحكلم المشددة هذا وأن النموذل ال
علاقلللات ا فلللراد دون إعتبلللار للنلللواحي السللللوكية ملللع إهملللال الجانللل  الإنسلللاني فلللي تحسلللين ا داء وزيلللادة 

 ةالكفلاء قلانلي القلائم عللىع، ساهمت النظرية البيروقراطية في تأسليس مبلاد  التنظليم اللالرو ي)1الإنتاجية 
نيلة للعملل ملع التقسليم العلملي التنظليم الرسلمي والإجلراءات القانو والرشد في ا داء ، ووضعت أسس قواعلد 

حتلرام السللطة  المدروس للوظائف ، التخلي علن السللوكات وا فعلال غيلر العقلانيلة التلي تضلر بالمنظملة وا 
تحقيقله فلي رد نملوذل مثلالي يصلع  وتدرجها ، لكن ما يؤخذ علن هلذ  النظريلة كملا يلرى اللبع  بأنهلا مجل

في الإجراءات نتيجة مركزية القرار وسوء إستخدام السلطة ، الإنللاق وعدم التفلتب  الواقع ، الجمود والبط 
 على البيئة ومختلف الفاعلين فيها 
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ل لهللذ  المدرسللة ، ائللا و  ينؤسسلليعتبللر إلتللون مللايو مللن الممدرسددة العلاقددات الإنسددانية :  – 2 – 5 – 2
باح  أسترالي ، سافر إلى أمريكا وعمل بجامعة هارفرد في شعبة البحو  الصناعية ، عرف بتجاربه  وهو

حول السلوك الإنساني في التنظيمات ، من أهم مؤلفاته ، المشكلات الإجتماعية في الحضارة الصناعية ، 
ن لملدة خملس سلنوات ، وتنبثق هلذ  النظريلة ملن التجلار  التلي قلام بهلا ملايو وزملائله فلي مصلانع الهلاوثور 

والتللي كونللت اللبنللات ا ساسللية لمدرسلللة العلاقللات الإنسللانية ، تللرى هللذ  المدرسلللة بللأن التنظلليم عبللارة علللن 
علاقات إنسانية ، يتأثر فيها سلوك الفرد داخلل التنظليم بثقافلة الجماعلة والضللوط الإجتماعيلة ، بهلي تلرى 

تكلللوين الجماعلللات الإجتماعيلللة داخلللل التنظللليم بضلللرورة إدملللال التنظللليم الرسلللمي والليلللر رسلللمي ، تشلللجيع 
شراكها في العملية التنظيمية ، التنبيه إلى دور القيادة الإدارية في الروح المعنوية للعلاملين  والإستمال لها وا 

، ل62،26، صدفحة 0200دناقدة، )6، إعتبار الحوافز النفسية والإجتماعية أكثر أهميلة ملن الحلوافز الإقتصلادية 
ت النفسية والإجتماعية للأفراد العاملين ، والعملل بلروح الفريلق يعلزز التعلاون بيلنهم و يلؤدي فاشبال الحاجا

إلللى تحقيللق رضللاهم ، فبتللالي ذلللك يللؤدي إلللى سللعيهم لبللذل مجهللودات أفضللل أثنللاء تللأديتهم لمهللامهم وزيللادة 
نضباطهم في عملهم ، ويخلق لهم نول من الحماس للعمل بجدية والإبدال أكثر  في العمل. إلتزامهم وا 

 بالأداء:تحديد المفاهيم المرتبطة 2-3-

لتداخل مفهوم ا داء مع المفاهيم ا خرى، سوف نحاول تحديلد هلذ  المفلاهيم حتلى يتسلنى لنلا التمييلز  نظراً 
 بينهما 

 (52، صفحة 0227رحيم، )ال7تعرف بأنها " درجة قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها " الفعالية : –2-0-5

، صفحة crozet ،0226)2. كما تعني " درجة تحقيق ا هداف مهما كانت الوسائل المستعملة في ذلك

562) 

كمللا عرفهللا زهيللر ثابللت بقوللله : " نوعيللة المخرجللات وظيفتهللا والوقللت المحللدد للإنجللاز والللدخل وا ربللاح ،  

 (51، صفحة 0225)ثابث، 5رضا الزملاء "رضا العملاء و 

كما ترتبط الفعالية بتحقيق ا هداف المحددة من قبل المنظملة ، بلل  النظلر علن التكلاليف المترتبلة علن  

 ل550، صفحة 0227سلاطنية بلقاسم واخرون، )52هذ  ا هداف .
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الفعالية = 
النتيجة المحققة 

 ا هداف أو المتوقعةالنتيجة 
. 

)مرعدي، 55ستعدادات والمعارف لدى فرد ما فلي الميلادين المختلفلة "هي " مجموعة الإ الكفاءة : -2-0-0
 (10، صفحة 5555

  ,crozet, 2006)50"قة بين النتائي المتحصل عليها والوسائل المستخدمة في ذلكلاكما تعرف " بأنها الع

p. 164) 

سلتخدام عواملل اخللق النتلائي ) القيملة المضلافةل ب" تعبر الإنتاجية عن القلدرة عللى الإنتاجية:  -2-0-2
إنتللال محللددة خلللال فتللرة زمنيللة معينللة ، وهللي علاقللة نسللبة بللين عناصللر الإنتللال المسللتخدمة لتوليللد كميللة 

، 0226عيدوي، )52دماتل وقيملة الإنتلال وفقلا لمقلاييس نقلدي أو ملادي محلدد "معينة من الإنتلال ) سللع وخل

 (572-565الصفحات 

 هي:أداء الموارد البشرية ثلاثة محددات : يميز الباحثين بين أداء الموارد البشريةمحددات  -2-2

 ه.الجسمية والعقلية التي يبذلها الفرد  داء مهمت الجهد : حي  يشير الجهد المبذول إلى الطاقة -
لا تتلير خللال فتلرة زمنيلة  والتي المستخدمة  داء الوظيفة ،القدرات : هي الخصائص الشخصية  -

 قصيرة .
الضلروري توجيله جهلود  فلي  تجا  اللذي يعتقلد الفلرد أنله ملنك الدور أو المهمة : يشير إلى الإدار إ -

نشللطة والسلللوك الللذي يعتقللد الفللرد بأهميتهللا فللي أداء مهاملله بتعريللف العمللل مللن خلاللله ، وتقللوم ا 
إدارك اللدور ، ولتحقيلق مسللتوى مرضلي ملن ا داء، لابللد ملن وجلود حللد أدنلى ملن الإتقللان فلي كللل 

 .مكون من مكونات ا داء 

 ويمكن صياغة محددات ا داء في المعادلة التالية: 

  دارك الدور× قدرات ال× = الجهد  أداء الموارد البشريةمحددات 

دارك اللدور أو المهملة فكلل إاعل بين كل من الجهد والقلدرات و ما هو إلا محصلة تف أداء الموارد البشريةف
 (056، صفحة 5555)حسن، 52عامل لا يؤثر على ا داء بصفة مستقلة بل بتفاعله مع العاملين ايخرين.
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( 17صفحة,2111,) شامي صليحةالمصدر :   

 ع  ايخر من الباحثين أن أداء الفرد في العمل هو محصلة ثلاثة عوامل هي:كما يرى أن الب

 : تجللا  إشللباعها فللي بيئللة العمللل أو هللي ااقصللة الإشللبال تللدفع الفللرد ليسلللك بوهللي حاجللة ن الرغبددة
 تعبير عن دافعية الفرد وتتألف من :

 .تجاهاته وحاجاته التي تسعى إلى إشباعها إ -
 .تجاهاته العمل ومدى مواتيه أو معاكسته لإ بيئةالمواقف التي يتعامل معها في  -
 : تعبر على مدى تمكن الفرد فنيا من ا داء وتتألف بدورها من : القدرة 
 .المعرفة أو المعلومات الفنية اللازمة للعمل  -
 .ستخدام المعرفة إمهارة  أوالمهارة أي التمكن من ترجمة المعرفة والمعلومات في أداء العمل  -
 وتتمثل في ملاملب ماديلة مثلل : الإضلاءة ، التهويلة ، سلاعات العملل ، التجهيلزات ،  العمل : بيئة

المسلللللتخدمة ، أملللللا الملاملللللب فتسلللللمى معنويلللللة مثلللللل : العلاقلللللات ملللللع الرؤسلللللاء واللللللزملاء  .ا دوات
 والمرؤوسين ومنه يمكن التوصل للمعادلات التالية :

 .ل  مواقف العم× تجاهات والحاجات اللير مشبعة الرغبة = الإ
 .وضوح الدور ×المهارة ×القدرة = المعرفة 

 (527، صفحة 0221أحمد صقر)ب(، )51.  بيئة العمل ×القدرة ×أما ا داء = الرغبة 

 .أداء المللللللللللللللللللللللللللللللللللللوارد البشللللللللللللللللللللللللللللللللللللرية شللللللللللللللللللللللللللللللللللللكل التللللللللللللللللللللللللللللللللللللالي محللللللللللللللللللللللللللللللللللللدداتويبللللللللللللللللللللللللللللللللللللين ال
 (: يو ح محددات أداء الموارد البشرية22شكل رقم )
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 :  أهمية كبيرة في أية منظمة نذكر منهالأداء الموارد البشرية ل: البشريةأداء الموارد أهمية  -2-2

   تتألف أي عمليلة ملن علدة مراحلل حتلى تخلرل للوجلود وتنلتي منتجلات وتحقلق ا هلداف المصلممة
لها ، كما أنها تحتال إلى عدة موارد تتفاعل مع بعضها البع  لتنتي مادة جديدة تحقق أهدافها ، 

ملموسة مثل الإنتال الصلناعي ، أو غيلر ملموسلة مثلل عمليلات تقلديم الخلدمات وقد تكون العملية 
فللي المجللالات المختلفللة وا داء هللو المكللون الرئيسللي للعمليللة ، وهللو الجللزء الحللي منهللا  نلله مللرتبط 
بالإنسان ) العنصر البشريل اللذي يلدير العمليلة ويحلول الملواد الخلام ) الملواردل إللى ملواد مصلنعة 

سللتخدمت فيهللا وقيمللة إقيمللة أعلللى مللن قيمللة المللوارد التللي ديللة ، يللتم بيعهللا للمسللتهلك بذات قيمللة ما
جهد وعمل العنصر البشري ، وبذلك تحقلق اللربب ، وعليله فلان ثبلات كلفلة الملوارد وتفعيلل إنتاجيلة 
العنصر البشلري يجعلنلا نصلل إللى أهلداف المنظملة بأفضلل فعاليلة وأفضلل قلدرة وأقلل تكلفلة وأكثلر 

 (55-52، الصفحات 0225)الدحلة، 57ربحا "

  عتبللار  النللاتي امللة تحللاول تحقيللق النجللاح والتقللدم بل أيللة منظأهميللة كبيللرة دالأداء المللوارد البشللرية لل
فلان  النهائي لمحصلة جميع ا نشطة التلي يقلوم بهلا الفلرد أو المنظملة فلاذا كلان هلذا النلاتي مرتفعلاً 

 (22، صفحة 0222)بن البراهيم، 52لنجاح المنظمة واستقرارها وفعاليتها " واضحاً  مؤشراً  ذلك يعد
 علللى مسللتوى المنظمللة فقللط بللل تتعللدى ذلللك إلللى أهميللة  أداء المللوارد البشللريةلا تتوقللف أهميللة كمللا

 ا داء في نجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة.

 :شريةأداء الموارد البمعايير  -1 -2

جل المؤسسات تقوم بالوقوف على ما تم تحقيقله ملن نتلائي وهلذا لقيلاس ملدى نجاحهلا ووصلولها إللى عتبلة 
التطور ، وهذا يأتي إلا من خللال تحديلد معلايير لللأداء المنجلز وطلرق لقياسله ، وذللك بليلة نشلر جلو ملن 

، لتسلمب هلذ  المعلايير والطلرق الشفافية والموضوعية بين الإدارة والعمال وتحفيزهم على العمل بشكل جيلد 
بالحكم على التكيف والتلاؤم بين ا فراد ووصفها كحاجة إنسانية من أجل الوقوف على تقييم العاملل نفسله 

 ل505، صفحة jean ،5522)55بالنسبة للمتطلبات

 ن هذ  المعايير تشمل على مجالين هما : إ

 وقيامهم بواجباتهم والنشاطات المطلوبة منهم . مدى أداء الموظفين 
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  نتقال إلى وظيفة أخرى ذات مهام يحمله من مؤهلات في الترقية والإ ستعداد ورغبة الفرد بماإمدى

 (052، صفحة 0220)اللوزي، 02.وواجبات أكثر مما كان يقوم به 

 يرى أن هناك معايير للأداء تشتمل على :ومن هذا المنطلق نجد أن هناك من 

 وتعنلي مقلدار الطاقلة الجسلمية والعقليلة التلي يبلذلها الفلرد فلي العملل خللال  كمية الجهد المبدذول :
 فترة زمنية معينة. 

  أي مستوى الجودة والدقة ودرجة مطابقة الجهد المبذول لمواصفات نوعية معينة . الجهد نو : 
 الللللذي يبللللذل فيلللله الجهللللد ، أي الطريقللللة التللللي تللللؤدي بهللللا ا نشللللطة : وهللللو ا سلللللو   الأداء نمددددط

 (06،01،الصفحات 5557)أحمدالصقر)أ(، 05.

وعادة ما أداء الموارد البشرية ومداخل تحسين  تتعدد أسالي  : أداء الموارد البشرية طرق تحسين -2-6
ا داء ا فضللل ،  يكللون التحسللين عللن طريللق أسللالي  مختلفللة تمكللن المؤسسللة مللن التعللرف علللى مسللتويات

نتقال با داء الفعلي لإلك المستوى ، فتحسين ا داء هو اوبالتالي للبح  عن كيفية الوصول با داء على ذ
الفجلللوة إللللى مسلللتوى ا داء المعيلللاري أو المطللللو  الوصلللول إليللله ، وعمليلللة ه ملللن الوضلللع اللللذي نتجلللت عنللل

 ط المؤسسة ومن أهم الطرق ما يلي :تحسين ا داء ضرورة مستمرة ، وتشكل عملية أساسية في نشا

إعادة هندسة العمليات لا تعني تكييف وتعديل الهياكل والوظائف ، أو الموارد البشرية   عادة الهندسة : –
نما إعادة التصميم لكل ما سبق ويمكن أن يطبق على المؤسسة ككل ، كما يمكن أن يطبق على  الحالية وا 

وتتشللللكل عمليللللات إعللللادة الهندسللللة مللللن خلللللال إعللللادة التفكيللللر فللللي  وظيفللللة أساسللللية لتحسللللين ا داء فيهللللا ،
سلتراتيجيات المؤسسلة علن طريلق التركيلز  عادة التصميم الجلدري بالتحديلد الواضلب  هلداف وا  ا ساسيات وا 

تخللاذ قللرارات سللليمة تسللاعد فللي تحقيللق إنجللازات انللات والمبللررات والحجللي اللازمللة لإعلللى الزبللون وحشللد البي
ها إعللللادة الهندسللللة ، تلييللللر قلللليم المؤسسللللة وهيكلهللللا دت التللللي تحللللدومللللن أهللللم التليللللراذات جللللودة وسللللرعة ، 

التنظيمللي ...، وعليلله فاعللادة الهندسللة سللوف تليللر أسلللو  وطريقللة أداء ا فللراد فللي المؤسسللة إلللى ا حسللن 
 بشكل سريع وجوهري.

في أدائه فهناك عدة إذا ثم التأكد بعد تحليل ا داء بأن الموظف بحاجة إلى تحسين  تحسين الموظر : –
واحي القللوة ومللا يجلل  عمللله أولا وسلائل لإحللدا  التحسللين ، أمللا الوسلليلة ا وللى فتتمثللل فللي التركيللز علللى نل
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تو  ، بملا فلي ذللك مشلاكل ا داء التلي يعلاني (562، صدفحة 0220)السدلمي، 00جلابي علن الموظلفإيتجلا  إ خاذا 
التحسين من خلال الاسلتفادة بملا لديله ملن مواهل  وقلدرات وتنميتهلا أملا الوسليلة الثانيلة  منها وتركيز جهود

فتتمثل في التركيز على ما يرغ  الفرد في عمله وما يؤديله بامتيلاز  ن وجلود العلاقلة السلببية بلين الرغبلة 
ومنسلجمة ملع  تحسين ا داء مرتبطلةوا داء تؤدي إلى تطوير هذا ا خير حي  يج  أن تكون مجهودات 

 هتمامات و أهداف الموظف مما يؤدي إلى نجاح التحسينات المرغوبة .إ

تؤدي محتويات إذا كانت مملة أو مرتبطة للهمم أو تفوق مهارات الموظف إلى تدني  تحسين الوظيفة : –
كلل مستوى ا داء ونقطة البداية في دراسة وسائل تحسين ا داء في وظيفة معينة هي معرفة مدى ضرورة 

جل تقليصها إلى عناصرها ا ساسلية فقلط ، كملا أن تحسلين الوظيفلة يلتم أيضلا ملن أن مهمة من مهامها م
ثرائهلللا ، فتوسللليع الوظيفلللة يتضلللمن تجميلللع المزيلللد ملللن المهلللام التلللي تتطلللل  نفلللس  خللللال توسللليع نطاقهلللا وا 

ثرائهللا لمسللتوى مللن المهللارة بهللدف زيللادة الإا بقصللد زيللادة مسللتويات رتبللاط بللين الموظللف والمنللتي النهللائي وا 
 .المسؤولية والحرية المعطاة للموظف 

للتليير الذي يحسن ا داء ويتم ذلك ملن  البيئة التي تؤدى فيها الوظيفة فرصاً  يتعطتحسين الموقر :  -
خلللال معرفلللة ملللدى مناسلللبة عللدد المسلللتويات التنظيميلللة ، والطريقلللة التلللي تللم بهلللا تنظللليم الجماعلللة ، وملللدى 

لتفاعللل المتبللادل مللع الإدارات ا خللرى والجمهللور المسللتفيد مللن الخدمللة بالإضللافة إلللى وضللوح المسللؤولية وا
إيجللاد أسلللو  الإشللراف المناسلل  لتحقيللق التناسللق بللين ا سلللو  الإشللرافي ومسللتوى الرشللد الللذي يتمتللع بلله 

 .لا تؤدي إلى تحطيم نفسية الموظفالموظفون ولتخطيط تحسين ا داء بنجاح ، يج  أن يعالي بأسالي  

يعتبلللر أحلللد الوظلللائف الهاملللة  ي منظملللة إذ يبلللين مواقلللف القلللوة  : أداء المدددوارد البشدددريةم يتقيددد -2-7
عتمادها لتحسلين إعلى الطرق وا سالي  التي يمكن  والضعف التي تحيط بأداء العاملين ، كما تتجدد بناء

 .أدائهم 

 تعريفه :  -2-7-5

دارة السللوك والنتلائي فلي يعنل  Performance Apprdisolyإن تقييم ا داء"  ي العمليلة المسلتمرة لتقيليم وا 
 (660، صفحة 0222)العامري صالح مهدي محسن، 02مكان العمل ".
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كما عرف بأنه " أحدى الوسائل لقياس مهارات الموظف الحالية وما يحتاجه من تطوير في ضوء الوظيفلة 
مدى إمكاناته وقدراته لشلل وظائف أخرى سواء عن طريق النقل أو التكليف أو وبيئة العمل ، مع توضيب 

 الترقية ".

كما يمكن تعريف بأنه " معرفة درجة إنجاز المهام التي تتكون منها وظيفة الموظف ، ويعكس هلذا التقلويم 
فلي قيلام بملا مدى فعالية الموظف في مقابلة متطلبات الوظيفة ، ولا شلك أن ا داء يعكلس جهلد الموظلف ف

 لالمعشوق)02يوكل إليه من مهام "
كما عرفه أحمد ماهر بأنه " نظام يتم من خلاله تحديلد ملدى كفلاءة أداء العلاملين  عملالهم ويحتلال ا ملر 
هللا إذن أن يكللون العللاملون قللد قضللوا فتللرة زمنيللة فللي أعمللالهم ، وبشللكل يمكللن مللن القيللام بتقيلليم أدائهللم خلال

 ل226، صفحة 0227ماهر، )02"

بأنله " عمليلة يلتم بموجبهلا تقلدير جهلود العلاملين بطريقلة منظملة وعادللة لتجلرى مكافلأتهم  ف أيضلاكما يعلر 
ستناد على عناصلر ومعلدلات يلتم بموجبهلا مقارنلة أدائهلم بهلا لتحديلد در ما يعملون وينتجون ، وذلك بالإبق

 (006، صفحة 0226الطائي يوسر جحيم، )01كفاءتهم في العمل الذي يعملون به "مدى 

وسليلة أساسلية للحكلم أداء الملوارد البشلرية لقد أصلبب تقيليم   :أداءالموارد البشريةأهمية تقييم  -2-7-0
عللى فعاليلة وكفلاءة أداء العلاملين ملن ناحيلة على دقة السياسات والبرامي التي تتبعها المؤسسة من ناحيلة و 

 (522،525سلاطنية و أخرون، الصفحات )06أخرى ويمكن تلخيص أهمية تقييم ا داء في النقاط التالية : 

 . تحديد مدى كفاءة الفرد 
 .المعاملة العادلة وحصول كل عامل على ما يستحقه ) ترقية، علاوة، مكافأةل 
 . زيادة مستوى الرضا 
  حتكاك بين الرئيس والمرؤوس.الإخلق فرص 
 المسلتمر بملا يبدللله الفلرد ملن جهللد وطاقلة فلي تأديتلله لعملله، بخللق المنللا   مهتمللايلرتبط التقلدير والإ

 التنظيمي والعلاقات الحسنة والروح المعنوية الدافعة للعمل.
 عللن  لاً لتللزام بتنفيللذ المهللام فضللة مللا تقللوم بتقيلليم نشللاطهم، إلللى الإن جهللأيللؤدي شللعور العللاملين بلل

 . تجا  أنفسهم وعملهم معاً إسؤولية شعورهم بالم
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 . يمثل تقييم ا داء وسيلة رقابية على المشرفين الذين يتابعون مراقبة وتقييم العاملين 
 ختبلللار عللللى أسلللاس المناسللل  فلللي المكلللان المناسللل  ) الإ تسلللاعد هلللذ  الوسللليلة عللللى وضلللع الرجلللل

 راد .مواصفات الوظيفة ل وتنمية مهارات وقدرات ا ف
 ال . التعيينختيار و ستقطا  والإالسياسات والبرامي المتعلقة بالإ الحكم على دقة ... 
  ت النوعيلة ) الملوارد جلذ  للملوارد البشلرية ذات الملؤهلا يمكن التقييم الموضوعي أن يكون وسيلة

 ل.البشرية الجيدة 
 عف ل .التعرف على نقاط القوة والضعف ) تطوير نقاط القوة ومعالجة نقاط الض 
 . توفير ا ساس الموضوعي  نشطة إدارة الموارد البشرية ) التوظيف، التدري ..ال  ل 

 يهدف تقويم ا داء إلى تحقيق ما يلي:  أداء الموارد البشرية:أهدار تقييم -2 -2-7

    المسللاعدة فللي تحديللد سياسللات الترقيللة أو النقللل أو الفصللل أو المكافللأة، أو غيللر ذلللك مللن الحللوافز  -
 العقوبات. أو

 حتياجات التدريبية .املين ، كأساس يتم عليه تحديد الإكتشاف نقاط الضعف لدى العإ -
 مساعدة المشرفين أو الرؤساء المباشرين على تعلم كيف يمكن تقييم الرؤساء مرؤوسيهم ؟  -
لمسللاعدة فللي تحديللد المهللام و ا عمللال ، أو التللوكيلات التللي ينللاط أمللر إنجازهللا بللالموظفين ، فللي ا -

مكاناتهم وطاقاتهم .  ضوء قدراتهم وا 
ل علام، وفلي إجلراء مقلابلات معهلم ستفادة من ذلك فلي مراقبلة ومتابعلة تصلرفات الملوظفين بشلكالإ -

 .ختبارهم، بصورة أكثر تحديداً ا  و 
 المساعدة في تحديد سبل تطور الموظفين، وفي دفعهم لتطوير أنفسهم. -
ق تأكيلللد هلللذ  العلاقلللة والعداللللة فلللي التقلللويم، إيجلللاد منلللا  ملللن الثقلللة والتعاملللل ا خلاقلللي، علللن طريللل -

 والموضوعية في إصدار ا حكام.
ستفادة من ذلك في تحديد سياسة ا جور والمرتبلات وغيرهلا ملن السياسلات ا خلرى ذات الصللة الإ -

 .بالإدارة 
مكانيللة ترشلليد السياسللات الإنتاجيللة، وسياسللات التوظيللف، عللن  - تحديللد تكللاليف العمللل الإنسللاني، وا 

 ل070فليهو محمد، صفحة )07لربط بين العائد والتكلفة.طريق ا
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يقصد بالمدخل هنا المنهي العام الذي عللى أساسله تصلمم  :أداء الموارد البشريةمداخل تقييم -2 -2-7
  ,Walte)وتنفذ عملية ) آليةل تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة، وسوف نذكر هذ  المداخل كما يلي:

1955, p. 27)02 

الذي يكون ملن خللال   performance control approcheيدعى هذا المدخل  مدخل رقابة الأداء: –
أداء الفرد أثناء العمل تحت الرقابة والمتابعة اللصيقة والمستمرة من قبل المقيم ذاته وهو في العلادة اللرئيس 

 وجمع المعلومات اللازمة عنه من أجل تقييمه.المباشر والذي يكلف بملاحظة ا داء 

: يعتمللد هللذا المللدخل فللي تصللميم عمليللة تقيلليم ا داء علللى مفهللوم مدددخل تقيدديم الأداء كنظددام متكامددل  -
 نظرية النظم حي  يقسم أو يجز  عملية التقييم إلى أربعة أجزاء متكاملة مع بعضها على النحو التالي : 

 التلذية العكسية . -النهايات –تشكيل عملية التحويل أو ال –المدخل 

 : يجرى تصميم عملية تقييم ا داء من خلال الإدارة با هداف باتبال ما يلي :  مدخل الإدارة بالأهدار -

ل أو مع فريق العمل اللذي يرأسله ، عللى أهلداف  حدايتفق الرئيس المباشر المقيم مع مرؤوسيه ) كل على 
تفللاق هللو فتللرة زمنيللة محللددة ، هللذا الإ ؤوسل إنجازهللا أو تحقيقهللا خلللاليتوجلل  علللى الطللرف الثللاني ) المللر 

بمثابة عقد بين الطرفين ، يلزم الطرف الثاني أما ا ول ) الرئيس المباشر ل بانجاز ملا أتفلق عليله ، حيل  
الطلرفين على أساسه يتم تقييم أداء الطلرف الثلاني ويتضلب ملن خللال ذللك أن ا هلداف المتفلق عليهلا بلين 

 جل تقييم ا داء وبما أنها معايير فيج  أن تتصف بما يلي : أون بمثابة معايير من ستك

 .وجود عنصر التحدي  -
 .أن تكون نابعة من أهداف الوحدة الإدارية  -
 .أن تكون قابلة للقياس من حي  الكمية  -
 .أن تكون واضحة ومفهومة  -
 .أن تكون محددة بشكل دقيق  -

 تنقسم إلى قسمين هما:  :البشريةأداء الموارد طرق تقييم  -1 -2-7
والتللي تنقسللم إلللى طريقللة الصللفات والخصللائص، طريقللة الترتيلل  العللام،  الطددرق التقيدديم التقليديددة: -أ

 طريقة المقارنات الثنائية، طريقة التوزيع الإجباري.
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 : تقللوم هللذ  الطريقللة علللى تقللدير المشللرف  داء الفللرد مللن  طريقددة التقيدديم الصددفات والخصددائص
من الصفات والخصائص ومدى توافر هذ  الصفات والخصائص في الفلرد ، إذ يعطلي خلال عدد 

نعلدام تللك الصلفة فلي الفلرد إة أو صلفة تبلدأ ملن الصلفر فلي حلال يالمشرف الفرد درجلة لكلل خاصل
ر الدرجة المعطاة للفرد إلى وتنتهي بالحد ا على في حال تقدير توافرها بصورة كاملة ، وبذلك تشي

ء الفللرد علللى الصللفة المعنيللة وعلللى هللذا ا سللاس يطلللق بعضللهم علللى الطريقللة " حتللواء أداإمللدى 

 (222،275، صفحة 0225عقيلي، )05طريقة الدرجات " .
 : م الرئيس بترتيل  مجموعلة ملن المرؤوسلين ترتيبلا وتتمثل هذ  الطريقة في قياطريقة الترتيب العام

علللى مجموعللة  اوللليس بنللاءً   over –all – performanceللللأداء العللام للعمللل  وفقللاً  تنازليللاً 
الخصلللائص أو الصلللفات الشخصلللية ... وهلللذا يعنلللي أن ا سلللاس هنلللا هلللو ملاحظلللة فاعليلللة العملللل 

 –جيلد  –متوسلط  – داء الملرؤوس مثلل : ضلعيف  واحلداً  الكلي لكل مرؤوس حي  يعطلي تقلديراً 
ير الشخصلي كملا أن دعتمادهلا عللى التقلا  أيضلا علدم الموضلوعية و  ويعلا  عللى الطريقلة –ممتلاز 

هلذ  الطريقللة لا تهللتم بخصلائص أو عوامللل محللددة فلي أداء الفللرد ولكنهللا تقلوم بتقييملله ككللل ، كمللا 
أنها لا تسمب بمقارنة العاملين فلي مجموعلات مختلفلة حيل  لا  –أيضا  –يؤخذ على هذ  الطريقة 

إذا كان أفضل فرد فلي أحلد المجموعلات ، مسلاويا  فضلل فلرد  يتوافر على أساس واضب لبيان ما
 ل070، صفحة 0221فليه فاروق عبده ،)22في مجموعة أخرى أو أحسن أو أضعف منه.

 : ترمللي هللذ  الطريقللة إلللى الللتخلص مللن التحيللز الشخصللي فللي عمليللة  طريقددة التوزيددع الإجبدداري
ظلللم المرؤوسلللين ، للللذلك تللللزم بعللل  التقيللليم والميلللل إللللى إعطلللاء تقلللديرات عاليلللة أو منخفضلللة لمع

المنشتت الرؤساء المباشرون توزيع تقديراتهم على ا فراد بما يتماشلى ملع التوزيلع التكلراري العلادي 
normal distribution   ويقضي هذا التوزيع بأن يكون التفاوت في القدرات بين أفلراد المجموعلة
 العادية بالنس  التالية : 

  .تتوافر لديهم قدرات بدرجة كبيرة جداً من مجموعة ا فراد  % 92 -
 .بدرجة كبيرة قدراتمن مجموعة ا فراد تتوافر لديهم % 02 -
 .من مجموعة ا فراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة متوسطة 22% -
 .من مجموعة ا فراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة قليلة 02% -
  .اً من مجموعة ا فراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة قليلة جد 92% -
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بدرجلة  % 92ختيلار إللتوزيلع السلابق ، أي  يلزم الرؤساء المباشرون بتوزيع تقديرات على المرؤوسلين وفقلاً 
  ضعيف جداً  %92بدرجة ضعيف ،  %02بدرجة مقبول ،  %22بدرجة جيد ،  %02متياز ، إ

، 0220، قي )عبدد البدا25ولكن الواضب أن هذ  الطريقة لا تصللب فلي حاللة وجلود علدد قليلل ملن المرؤوسلين

 (272صفحة 

 :بمقارنللة أزوال مللن  وهللي تشللبه الطريقللة السللابقة، وتعللرف أحيانللاً  طريقددة المقارنددة بددين العدداملين
 العاملين، حي  يقوم الرئيس بمقارنة كل فرد في المجموعة مع كل فرد من ا فراد الباقين.

دد أعضلاء المجموعلة ل لطلول وتناس  هذ  الطريقة المجموعلات الصلليرة ، حيل  تقلل فاعليتهلا كلملا زاد عل
الوقت التي تستلرقه من ناحية ولصعوبة المقارنة من ناحية أخرى ، وهذ  الطريقلة لا تخلدم أغراضلا أخلرى 

سللتخدامها إالمقارنللة ، وقللد يقتصللر اللللر  مللن  ، مثللل أغللرا  الترقيللة والنقللل والتللدري  بعللدم تللوافر أسللس

 (072,070، الصفحات فليه و محمد)20.ختيار والتعيينختيار فاعلية سياسات الإإعلى 

كملللا يلاحلللظ عللللى الطلللرق السلللابقة: الحكلللم مطللللق فيهلللا للمقللليم وهلللذا يترتللل  عليللله أخطلللاء عاملللة يقلللع فيهلللا 
يمكن علزل المقيمون عند التقييم الشخصي  داء ا فراد،  ن المقيم إنسان معر  للخطأ في أي وقت ولا 

 أي عمل آخر. وذاتيته في عمله كمقيم أ

 طاء المعروفة في هذا المجال ما يلي : ومن ا خ

 فقلد يميللل المقليم إللى التشللدد  افعده فددي تقيديم الأفددراد :و د تدأثير شخصدية المقدديم وطريقدة تفكيددره و  
     أو التسلللاهل فلللي التقيللليم ، وقلللد يكلللون دافعللله فلللي ذللللك ملللنب فرصلللة للأفلللراد للحصلللول عللللى العللللاوة 

لأفراد ، أو الخشية من مواجه المرؤوسلين فلي حاللة نطبال جيد عن نفسه لإأو الترقية ، أو إعطاء 
 إعطاء تقدير ضعيف .

 :يللع الخصللائص بمعنللى ميللل المقلليم لإعطللاء تقللدير مرتفللع للفللرد فللي جم التعمدديم فددي صددفة واحدددة
 متياز  في صفة واحدة، أو جان  واحد من جوان  العمل.وجوان  العمل نتيجة لإ

 : ئيس أداء الملرؤوس عللى ملدار السلنة ، حتلى يلتمكن فتلر  أن يلاحلظ اللر فملن الإ تأثير الحداثة
من التقييم السليم  دائه ، ولكنه قلد يتلأثر المقليم فلي ملاحظتله  داء الملرؤوس بلالفترة ا خيلرة قبلل 
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فليددده )22إجلللراء التقيللليم ، فلللالفرد يتلللذكر علللادة بوضلللوح الوقلللائع القريبلللة ، وينسلللى ا حلللدا  البعيلللدة .

 (072،072ومحمد،الصفحات،
 بمعنللى أن بعلل  الرؤسللاء يتحيللزون ضللد أو مللع بعلل  المرؤوسللين ،  الشخصددي للمقدديم : التحيددز

وقد يكون هذا التحيلز السلليم أو الايجلابي ، بسلب  العلاقلات بلين اللرئيس والمرؤوسلين ، أو بسلب  
 النول ، أو العقيدة ، أو السن ن مما يعوق التقييم عن تحقيق أهداف المؤسسة .

  حي  يؤدي التشابه في الخصائص بين الرئيس والمرؤوس إللى  وسالتشابه بين الرئيس والمرؤ :
 أعلى مما يستحق . ميل الرئيس إلى إعطاء المرؤوس تقديراً 

 ويمكن تلخيص سلبيات الطرق التقليدية فيما يلي : 

 إن التقييم يخضع للتقدير الشخصي ولا يستند إلى أسس موضوعية . -
 من التركيز على ا هداف الممكن قياسها للأداء . لاً التركيز على السمات الشخصية للأفراد ، بد -
 ضعف فاعلية الطرق التقليدية في إفادة المرؤوس، ومساعدته على أداء عمله بطريقة أفضل . -
سلتمرار فلي علدم نضلجه والحلد ملن عللى الإ Immatureهذ  الطرق تشجع العامل غير الناضلي،  -

 ستللالها.إ ستخدامها أوإ، وعدم Matureقدرات العامل الناضي 
التلي تشلكل أفضلل سللوك إداري، الطريقة التقليديلة تفتلر  وجلود مجموعلة ملن الصلفات المحلددة،  -

فتللللرا  غيللللر سللللليم، حيلللل  أن الوظللللائف الإداريللللة تختلللللف فيمللللا بينهللللا مللللن حيلللل  الصللللفات إوهللللو 
 الشخصية والنفسية المطلوبة لكل منها.

وتكشلف علن مسلتوى ا داء والتنبلؤ بمسلتقبله  وهلي التلي تقليس إنجلاز الرجلل المثلالي الطرق الحديثة: -ب
 وهذا جراء قياس ا داء بمعزل عن ايخرين أو معدل ا داء النموذجي، وتتمثل هذ  الطرق فيما يلي: 

 : وهللي التللي تقللوم علللى عللدد مللن العبللارات ، التللي تصللف أداء العمللل ،  طريقددة الاختيددار الإجبدداري
ون عبللارات ثنائيللة تعبللر عللن نللواحي عللادة مللا تكللحيلل  يللتم توزيللع هللذ  العبللارات فللي مجموعللات ، 

 يجابية وأخرى سلبية إ
وتتميز هذ  الطريقة بالبعد عن التحيز الشخصلي، حيل  أن التقلدير يلتم بواسلطة جهلة أخلرى، هلي 
التللي تعطللي التقللديرات لكللل عبللارة دون تعللرف الللرئيس علللى نوعيللة التقللدير ومللدى أهميتلله لعمليللة 

 التقويم.
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حتفلاظ بسلرية الشلفرة لصلعوبة الإ نتشلارها محلدود، نظلراً إلطريقة من مزايلا، إلا حققه هذ  اورغم ما ت
الخاصة بتحديد العبارة التي تعتبر أكثر أهمية فلي كلل مجموعلة ثنائيلة ملن العبلارات ، يضلف إللى 
ذلللك عللدم صلللاحية هللذ  الطريقللة فللي معاونللة المرؤوسللين علللى التلللل  علللى نللواحي القصللور فللي 

 .هم ، بمعرفة الرئيس أدائهم ، وتطور قدرات
 : وهللي التللي تقللوم علللى تحديللد المتطلبللات ا ساسللية لكللل وظيفللة ويقللوم  طريقددة الأحددداث الحرجددة

الرئيس بتتبع ا حدا  والوقائع الهامة ، التي تتسب  في نجاح أو فشل العمل من جان  مرؤوسيه 
 ، ومقابلتها بالمتطلبات ا ساسية السابق تحديدها .

إعللداد سللجل لكللل مللرؤوس ، ويقللوم الللرئيس  يللتم برنللامي سللجل ا داء حيلل ب وتعللرف هللذ  الطريقللة
 يجابية أو سلبية .إلطبيعتها ، سواء كانت  وفقاً  بتسجيل ا حدا  الهامة إتباعاً 

عتملللادات عللللى الوقلللائع زهلللا عللللى تقلللويم أداء العاملللل ، والإولعلللل أهلللم مميلللزات هلللذ  الطريقلللة تركي
ليديللة التللي كانللت تركللز علللى السللمات الشخصللية للأفللراد ، الموضللوعية ، وذلللك بخلللاف الطللرق التق

با حلدا  القريبلة حيل   عتملاد عللى ذاكلرة اللرئيس ، والتلي تتلأثر غالبلاً   الطريقلة الإكما تتفادى هلذ
يجابية فلي سللوك ثها ، كما أنها تتضمن الجوان  الإيقضي هذا البرنامي بتسجيل الوثائق فور حدو 

سلللتخدام ا سلللالي  المرتبطلللة بتلللدعيم نلللواحي القلللوة ، إئيس عللللى ات الفلللرد، مملللا يسلللاعد اللللر وتصلللرف
 وتوجيه الفرد لتفادي نقاط الضعف .

 وهللي التللي تقللوم علللى أسللاس قيللام كللل فللرد مللن أفللراد جماعللة العمللل ،  المشددتركة : يدديمطريقددة التق
 عتبللار للمركللز الإداري ،إقتللرال السللري ، وبللدون أي كللل مللن أعضللاء الجماعللة ، بطريقللة الإبتقللويم 

وعلى ذلك فان تقويم الفرد يتم بمعرفة زملائه ورؤسائه ومرؤوسيه وتتميز هذ  الطريقة بالخصائص 
 التالية : 

 شتراك الرؤساء والمرؤوسين والزملاء في عملية التقويم .إ -
 ختيار وتحديد الصفات موضول التقويم .إراك القائمين بعملية التقويم في شتإ -
 لتقويم والإفادة منها .تعرف كل مشترك على نتائي عملية ا -
 رقابة المشتركين في التقويم على ا غرا  التي تستعمل فيها نتائي التقويم . -
 حيلل  تهلتم جميلع الطللرق السلابقة بتقللويم الأداء باسدتخدام أسددلوب الإدارة بالأهددار :يدديم طريقدة تق

ام بأداء المستقبل ، هتمالإإلى سلو  الإدارة با هداف فيتجه أداء العاملين في فترات سابقة ، أما أ
إلى جان  ا داء في الماضي ، ويتم ذلك من خلال مشاركة كل من الرئيس والمرؤوس في تحديد 
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ا هداف والواجبات ، التي سيقوم المرؤوس بتحقيقها ، وقيام المرؤوس بالتقويم لنفسله، عللى ضلوء 
 مواجهتهلللا ، تمهيلللداً ملللا أنجلللز  خللللال فتلللرة زمنيلللة معينلللة والتعلللرف عللللى نلللواحي القصلللور ، وكيفيلللة 

 أخرى ، وواجبات محددة لفترة أخرى مقبلة . تفاق مع الرئيس على برنامي جديد يتضمن أهدافاً للإ
 ومن أهم المزايا التي يحققها هذا ا سلو  ما يلي : 

 هتمام با داء المستقبلي للفرد.الإ -
 تنمية قدرة الفرد على تحقيق أهدافه وا سالي  اللازمة لتحقيقها . -
 مية قدرات الفرد فيما يتعلق بالتقويم الذاتي .تن -
 نجازات الفرد، وليس على سماته الشخصية .إالتركيز على  -

وتتناس  هذ  الطريقة مع أنوال معينة من الوظائف ، ولا سيما في مستويات الإدارتين العليا والوسطى 
بللداء ايراء  ، والوظللائف التلللي تتضلللمن قلللدراً  ، كملللا يمكلللن تطبيقهلللا فلللي مللن التفكيلللر وحريلللة التصلللرف وا 

تلللي تقلللوم عليهلللا ، وخاصلللة المسلللتويات اللللدنيا ملللع ضلللرورة تلللدري  العلللاملين والمشلللرفين عللللى ا سلللس ال
 تصال، والقدرة على تحليل المشاكل والتوجيه والقيادة بالنسبة للمشرفين .مهارات الإ

 ذي ينظللر للمؤسسللة الكلاسلليكي ، اللليللرتبط هللذا النمللوذل بللالفكر الأداء :  يدديمالنمددوذج المغلددق لتق
 عتبارات متعددة أهمها : إويعتمد على ، لا يتأثر بالبيئة المحيطة ،  لقاً لم عتبارها نظاماً اب

 .Rationalityمبدأ الترشيد والمنطق  -
 .Economie Manمبدأ الرجل الاقتصادي  -
 . Weffare coinflict Evaluationمبدأ رجل الرفاهية  -

 اء وفق هذا النموذل ما يلي : ومن الطرق التي تستخدم لتقويم ا د

 .Economic Evaluationقتصادي للأداء  التقويم الإ -
 .Judicial Evaluationالتقويم القانوني والتشريعي للأداء  -
 . Value coimflict Evaluationتقويم القيم المتعارضة  -

 يأخللذ المللؤثرات السلللوكية وبالإضللافة إلللى إهمللال هللذا النمللوذل للمتليللرات والمللؤثرات البيئيللة ، فاننللا نللرا  لا
 .أيضا في الحسبان 
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 علللى علاقللة التللأثير  –وهللو الللذي يسللتند عكللس النمللوذل السللابق  الأداء : يدديمالنظددام المفتددوح لتق
المتبادل بين المؤسسة والبيئة ، وعدم قدرة المؤسسة على تحديد جميع ا هداف والبدائل الممكنة ، 

فليهدو محمدد، )22اهات والإدراك والميول على عملية التقلويم.تجر الجوان  السلوكية المرتبطة بالإوأث

 ل077،072الصفحات 

 : ييم أداء الموارد البشريةنجاح عملية تقشروط  -2-7-6

فلي تحقيلق ا هلداف المتوخلاة منهلا عللى ملدى تلوافر بعل   أداء الملوارد البشلريةنجاح عملية تقيليم  يتوقف
 الشروط ا ساسية ومن أهمها هي : 

ختيللار الصللفات أو العوامللل التللي تتمثللل بصللورة أو بللأخرى بكفايللة الفللرد وفاعليللة أدائلله ، إي الدقللة فلل -
وتسللتبعد ا سللبا  المؤديللة إلللى أخطللاء التحيللز ، بقصللد الحصللول علللى معلومللات دقيقللة يمكللن أن 

 تخاذ القرارات الخاصة بشؤون ا فراد .إفي  تكون مرشداً 
ختيلار طريقلة التقيليم إدارية المختلفة في المنظملة للدى ضرورة التنسيق والتعاون بين المستويات الإ -

المناسلللبة والعواملللل والصلللفات المطلوبلللة، فلللي ضلللوء طبيعلللة النشلللاط اللللذي تمارسللله المنظملللة وحجلللم 
 ا هداف المرغو  في التوصل إليها .

 ستخدامها بسهولة .إة التقييم بوضوح تمكن المشرف من تحدي النماذل والتصاميم اللازمة لعملي -
تاحللة الفللرص الممكنللة كافللة للتعبيللإخبللا - ر عللن آرائهللم ر العللاملين بنتللائي التقيلليم ومناقشللتهم بللذلك، وا 

كتشاف ا سبا  والعوامل المؤثرة فلي كفايلة ا داء ومسلاعدتهم عللى تنميلة قلدراتهم بحرية مطلقة لإ

 (256خليل الفارس و أخرون، دون سنة، صفحة )21ومواهبهم 

: ا فلراد والجماعلات التلي تقلم بعمليلة تقيليم ا داء  داء الموارد البشدريةأالقائمون بعملية تقييم -37-7-
 هي : 

 المشرف أو الرئيس المباشر للفرد . -
 التقييم عن طريق الزملاء . -
 التقييم عن طريق المرؤوسين . -
 التقييم الذاتي . -
 التقييم عن طريق العملاء . -
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  : التقييم عن طريق المشرر أو الرئيس المباشر 

ستخداما ، وفي إر لتقدير والحكم على أداء الفرد من خلال المشرف المباشر المدخل التقليدي وا كثيعتبر ا
حقيقة ا مر أن هذ  العملية هي جزء من مسلؤوليات الملديرين ولا يمكلن التهلر  منهلا ، وملن ناحيلة أخلرى 

د أثنلللاء العملللل ، نجلللد أن المشلللرف وملللن خللللال مركلللز  يمكنللله التعلللرف عللللى متطلبلللات العملللل ومراقبلللة الفلللر 
عطاء حكم وتقدير أفضل عنه .  وا 

تضلب ملن إنتشلار فقلد سلتخدام والإ  يعتبلر أكثلر ا سلالي  ملن حيل  الإكما ذللت الدراسلات أن هلذا ا سللو 
عتبلللار المشلللرف المباشلللر كأحلللد إملللن المشلللاركين أكلللدوا عللللى  %17خللللال ملللؤتمر عقلللد لهلللذا الللللر  أن 
وتمثللل اللجللان  % 92ن بللأن التقيلليم الللذاتي فللي نفللس الوقللت، ويمثللل القللائمين بللالتقييم ، بينمللا أشللار ايخللرو 

، 0226 حنفددي،)26.  %26بينمللا يمثللل التقيلليم مللن خلللال ا فللراد الفنيللين بمللا يعللدل  %26كمللدخل للتقيلليم 

 (267,266الصفحات 

 : يمثلل زمللاء الموظلف أحلد المصلادر القيملة للمعلوملات علن ا داء ، التقييم عن طريق الدزملاء 
اد أهميللة هللذا المصللدر فللي مواقللف خاصللة مثللل الحللالات التللي يصللع  فيهللا علللى المشللرفين وتللزد

، أو عتماديللللة علللللى العمللللل المشللللتركم أو المواقللللف التللللي تللللزداد فيهللللا الإملاحظللللة سلللللوك مرؤوسلللليه
    الحللالات التللي تتطلبهللا القللوانين  وعتماديللة علللى العمللل المشللترك، أالحللالات التللي تتطللل  فيهللا الإ

ات فللالزملاء تتللوافر لللديهم معلومللات وخيللرات واسللعة عللن متطلبللات أداء الوظيفللة ، كمللا التشللريع وأ
 تتوافر لهم فرص متجددة لملاحظة أداء بعضهم البع  في ا نشطة اليومية .

ومن العيو  المحتملة لهذا المصدر توافر فرص التحيز الناتجة علن الصلداقة و صلراعات العملل فلي ذات 
 ما يؤيد هذا الزعم في نتائي ا بحا  والدراسات بهذا الخصوص. الوقت إلا أنه لا يوجد 

 تجا  المستحد  هو إعطلاء الفرصلة للمرؤسللين خاصلة الملديرين لتقيليم أنفسلهم : الإ التقييم الذاتي
ذي يعطيلله الفللرد حيلل  يحفللز هللذا ا سلللو  علللى تخطلليط المسللار الللوظيفي للفللرد ، وهللذا التقللدير اللل

 ل267لصفحة، ا حنفي)27تقييم الرسمي  داء الفرد .من الءاً لنفسه لا يشكل جز 

 : للمعلومللات عللن  هامللاً  عتبللارهم مصللدراً اإلللى المرؤوسللين ب ينظللر التقيدديم عددن طريددق المرؤوسددين
ة الرئيس في قيلادتهم وافر لهم الفرصة للتعبير عن كفاءا داء في حالة تقييم أداء المديرين حي  تت

 تشجيع التعاون وحل الصراعات ...ال  وتوجيههم للعمل وتنمية روح الفريق و 
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إملللداد المرؤوسلللين بلللبع  مصلللادر القلللوة فلللي  –ملللن ناحيلللة أخلللرى  –إلا أنللله قلللد يؤخلللذ عللللى هلللذا الملللدخل 
والشلعور بعلدم الراحلة كملا أن ذللك قلد يلؤدي إللى مما قلد يسلب  للرؤسلاء بعل  الحلرل أعلاقاتهم برؤسائهم 

 الإنتاجية . ميل الرؤساء إلى تدعيم رضاء العاملين على حسا 

تخللاذ بعلل  القللرارات قيلليم لإسللتخدام معلومللات التإ دالمواقللف السللابقة قللد تحللد  فقللط عنللوفللي الحقيقللة فللان 
سلللتخدام إلاء ، تبلللرز أهميتللله بوجللله خلللاص عنلللد الإداريلللة ، إلا أن هلللذا الملللدخل مثلللل ملللدخل تقييملللات اللللزم

زداد فرص صلاحية هلذ  ا داة عنلد معلومات التقييم للأغرا  التنموية وتحسين فرص أداء العمل ، كما ت
تزايد عدد المرؤوسين الذين يقيمون بتوفير المعلومات عن أداء رؤسلائهم ، بعكلس الحلال عنلدما يقلل هلؤلاء 

 المرؤوسين .

 تبللرز أهميلللة هللذا المصلللدر عنللد تقيلليم أداء العلللاملين فللي مجلللالات  التقيدديم عدددن طريددق العمدددلاء :
ي تشللمل عللدم القابليللة عللة الخاصللة للخللدمات والتللالخللدمات علللى وجلله الخصللوص ، فبسللب  الطبي

للل  فللان المشللرفين والللزملاء إميللل فللي إنتللال الخدمللة ...سللتهلاك المباشللر ومشللاركة العللتخللزين والإ
 والمرؤوسين لا تتاح لهم الفرصة عادة لملاحظة سلوك الموظف .

ك الموظلف والحكلم عللى من ذلك ، فان العميل يعتبر الشخص الوحيد الذي يتمكن من ملاحظة سلو  وبدلاً 
لقللد تبنللت العديللد مللن المؤسسللات الخدميللة , و أدائلله ، ومللن ثللم يعتبللر أفضللل مصللدر للمعلومللات بشللأن ا داء

أنظمللة لتقيلليم ا داء تسللتند إلللى وجهللات نظللر العملللاء فللي أداء العللاملين لللديها لوظللائفهم ومللن أمثلللة ذلللك 
ستقصللاء لكللل نزيللل فللي كللل إتلي تقللوم بتصللميم ادق مللاريوت ، والمؤسسلة ) مللاريوتل التللي تمتلللك سلسلللة فنلل

 Wnirpoolغرفلللة  للتعلللرف علللللى ملللدى رضللللائه علللن الخدمللللة كملللا يقللللوم قسلللم " خدمللللة العمللللاء " بشللللركة 
تصللال بعينللة عشللوائية مللن العملللاء الللذين ثللم تقللديم خدمللة فنيللة لهللم فللي منللازلهم للتعللرف علللى تقييمللاتهم بالإ

 لهم .لسلوك طاقم الخدمة عند تقديمهم لها في مناز 

    تصللال التيلفللونيسللتخدام الإإال تكلفتلله، حيلل  يحتللال ا مللر إلللى رتفللإويكمللن العيلل  فللي هللذا المصللدر فللي 
سللتخدام البريللد أو إجللراء مقللابلات مباشللرة عللن طريللق بللاحثين متخصصللين وهللو مللا يسللتلزم وقتللا وتكلفللة إأو 

 ل 227حنفي، صفحة)22.ملموسة 
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 : البشرية أداء المواردوعيوب تقييم مشاكل  -2-7-2

طالما أن تقييم ا داء يتم عن طريق ا فراد فانه من الطبيعي أن يتعرضوا في ذلك إلى أخطاء والتي يمكن 

 :      ل22،75، صفحة 0226سالم، )25: يليأن نذكرها كما 

 نه توقع وجود تحيز أمن ش للمقيم ممايعتمد تقييم ا داء بشكل كبير على الرأي والحكم الشخصي  -
فللي نتللائي التقيلليم والللذي يعتبللر مشللكلة حقيقيللة وجلل  التخفيللف منهللا ذلللك أن وغيللا  الموضللوعية 

 يستحيل.القضاء على الجوان  الشخصية في التقييم يكاد 
توقللع المقاومللة التللي سلليلقاها تقيلليم ا داء مللن طللرف ا فللراد بسللب  أن يخضللعهم للرقابللة المسللتمرة  -

ضافة إلى خوف هؤلاء ا فراد على مستقبلهم الوظيفي المرتبط إللى حلد كبيلر بنتلائي التقيليم والتلي إ
قتنال العاملين إية المصاحبة للتقييم ، لذلك وج  يشكلون في موضوعيتها بسب  الجوان  الشخص

ل مللن بموضللوعية وعدالللة تقيلليم ا داء وأنلله يسللمب لهللم بللالتطور والتحسللن وأنلله فللي فائللدتهم ممللا يقللل
 مقاومتهم للتقييم .

يم عللدم الثقللة فللي تعتبللر الفروقللات الفرديللة والصللفات الشخصللية للأفللراد مثللل الشللك فللي نتللائي التقيلل -
قتنلال بموضلوعية التقيليم ، ملن أهلم ا سلبا  التلي يحلول دون تحقيلق الرضلا عللن المقليم ، علدم الإ

 نتائي التقييم لديهم .
بط نتللائي تقيلليم تللرت ذلللك أنلله فللي غاللل  ا حيللان وسللينتوقللع حللدو  حساسللية بللين الرؤسللاء والمرؤ  -

 .ا داء بالمستقبل الوظيفي للأفراد مما يضع الرؤساء في مواقف حرجة 
توقللع شللعور عللدائي مللن قبللل بعلل  ا فللراد الللذين قلليم أداؤهللم بدرجللة متوسللطة أو ضللعيفة  ن ذلللك  -

وبالتالي وج  التخفيلف يحرمهم من بع  المزايا الوظيفية والتي يحصل عليها ذوي ا داء الجديد 
ملن هللذا الشللعور عللن طريللق التوعيللة بللأن النتلائي الضللعيفة سللتعالي ويمكللن  صللحابها علللى المزايللا 

  .التي يحصل عليها ا فراد ا كفاء
رتبللاط معللايير لإغالبللا مللا يصللع  التأكللد مللن صللحة ودقللة نتللائي تقيلليم أداء العللاملين فللي الوظللائف  -

دى توفرهللا فللي ا فللراد وأن الإنتاجيللة فللي هللذ  الوظللائف التقيلليم بصللفات شخصللية يصللع  تحديللد ملل
 ة.غير ملموس
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 :خلاصة

يعتبللر محصلللة تفاعللل مجموعللة مللن العناصللر كالقللدرة علللى أداء المللوارد البشللرية ن أيمكننللا القللول بلل أخيللراً 
العمللل والرغبللة فيلله وينللدرل ضللمنه أيضللا مجموعللة مللن العناصللر كالقللدرة علللى الللتحكم فللي العمللل والإلمللام 

وحتى نستطيع القول أن أداء العامل يزداد من وقت  ,واجبات الخاصة به وسهوة التكيف في وسط العملبال
كملا نسلتطيع أن نحكلم عليله ملن خللال  بشلك أسلرل وبأقلل جهلد ووقلت,نجاز العملل إ خر من خلال زيادة 
 .يهستمرار  فا  و  هرتباطه بإيشلله ودرجة  الذيفخر العامل بمنصبه 
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الجزائر: مخبر البحث والدراسات  محاضرات في مقياس نظريات التنظيم.(. 2122دناقة أحمد. ) .2

 ان والمجتمع ،أفلو الأغواط.في قضايا الإنس

 الروضي . المرجع نفسه . .3

 دناقة . المرجع السابق . .4

 . الروضي . المرجع السابق .5

 دناقة . المرجع نفسه . .6

عمان: دار  هندرة المنظمات الهيكل التنظيمي للمنظمة.(. 2117عاطف زاهر عبد الرحيم. ) .7

 الراية للنشر والتوزيع.

8. Martoey bernard deniel crozet( .2116 .)gestion des ressourses humaines 

/pilatage sociah et performances 6eme edication dumod.paris. 

 مصر: دار قباء للطباعة. كيف تقييم الأداء,الشركات والعاملين.(. 2111ثابث زهير. ) .9

للنشرو  القاهرة: دار الفجر .2تنمية الموارد البشرية ط(. 2117سلاطنية بلقاسم، و واخرون. ) .11

 التوزيع.

 دمشق)سوريا(: دار الرضا. أسس إدارة الموارد البشرية.(. 1999مرعي محمد. ) .11

12. Martoey bernard deniel crozet.المرجع السابق . 

عمان: دار أسامة للنشر  .2التنظيم الإداري,مبادئة وأساسياته,ط(. 2116عيوي زيد منير. ) .13
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 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

 مهيد:ت

تنا ، واللذي يعلد الهيكلل اللذي يحلدد الطريقلة التلي للإطار المنهجي لدراسل سنتطرق في هذا الفصل 

يتم بها تصميم الدراسلة وتنفيلذها بشلكل منهجلي وملنظم ، و يشلمل هلذا الإطلار  كلل ملن الملنهي المسلتخدم 

       فللللي الدراسللللة وكللللذا حللللدودها الموضللللوعية ، الزمانيللللة والمكانيللللة والبشللللرية وعينللللة  الدراسللللة وكيفيللللة إختيارهللللا 

تع بها ، كذلك ا دوات والتقنيات المتبعة فلي جملع بيانلات المناسلبة لطبيعلة الدراسلة و الخصائص التي تتم

وأهللدافها ، إضللافة إلللى أسللالي   البحثيللة المسللتخدمة لتحليللل البيانللات بنوعيهللا الكميللة والكيفيللة ، وكللل هللذ  

ن فيها ، كملا العناصر والخطوات تعمل معاً على توجيه الباح  لضمان مصداقية وأمان الدراسة والمشاركي

 توجهه نحو تحقيق أهداف الدراسة بطريقة علمية منطقية وومنهجية.
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 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

 حدود الدراسة: -2-5

 بهدف التحكم في الموضول ومعالجة إشكالية الدراسة تم رسم حدود  كما يلي:

: إقتصرت هذ  الدراسة عللى موضلول المسلؤولية ا خلاقيلة بأبعادهلا الثلاثلة المو وعية الحدود -2-9-9

العدالة التنظيمية ، الولاء التنظيمي، والحاظ على المورد البشلريل ، وعلاقتهملا بلأداء الملوارد البشلرية فلي ) 

المؤسسة الإستشلفائية بوحلارة عبلد اللرزاق سلكيكدة ، ملن خللال التركيلز عللى المتليلر المسلتقل ) المسلؤولية 

بريقية ، ثم إبراز طبيعة العلاقلة بينهلا ا خلاقيةل ومختلف ماينطوي تحتها من أدابيات تنظيرية ودراسات إم

 وبين أداء الموارد البشرية ودرجة التأثير والتأثر فيما بينهما.

: تم إجلراء هلذ  الدراسلة عللى مسلتوى المؤسسلة الإستشلفائية بوحلارة عبلد اللرزاق  الحدودالمكانية -2-9-0

كرملللة ، بموجللل  المرسلللوم ، فلللي حلللي عيسلللى بو  0226أفريلللل  06بولايلللة سلللكيكدة ، التلللي تلللم إنشلللاؤها فلللي 

 ، إذ أنها تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي. 26.922التنفيذي رقم 

 ومن مهامها: 

ضللمان ا نشللطة فللي مجللال التشللخيص والإستكشللاف والرعايللة والوقايللة والتأهيللل الطبللي والإستشللفاء وأي  -

 نشاط يساهم في حماية صحة المري  وتعزيزها.

صلللحية الوطنيلللة والإقليميلللة والمحليلللة وكلللل ملللايتعلق بتطبيلللق خارطلللة الطريلللق لقطلللال تطبيلللق البلللرامي ال -

 الصحة.

 المساهمة في حماية البيئة وتعزيزها في مجالات الوقاية والنظافة الإستشفائية. -
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المشللاركة فللي تطللوير جميللع الإجللراءات وا سللالي  وا دوات الهادفللة إلللى تعزيللز الإدارة الحديثللة والعالللة  -

 ها البشرية والمادية والمالية.لموارد

 ضمان ا نشطة المتعلقة بالصحة الإنجابية وتنظيم ا سرة. -

 ضمان تنظيم وبرمجة توزيع الرعاية المتخصصة لإدارة بع  ا مرا . -

علللادة تلللدري  الملللوظفين والمسلللاهمة فيهلللا ملللع وضلللع مخطلللط لتلللدعيم  - إقتلللراح جميلللع إجلللراءات التحسلللين وا 

 متواصلل. الكفاءات ) التكوين ال

كونلللة ملللن علللدة وحلللدات تتلللوزل مصللللحة ، وكلللل مصللللحة م 92 ملللديريات و 6 تتكلللون هلللذ  المؤسسلللة ملللن

 :كالتالي

  : وتشمل مايأتيالمديرية الفرعية للنشاطات الطبية : 

 مكت  تنظيم وتقييم النشاطات الطبية . -

 مكت  تنظيم وتقييم نشاطات الإستعجالات . -

 مكت  الدخول والتوجيه . -

 وتشمل على :يرية الفرعية للنشاطات شبه طبية :المد 

 مكت  تنظيم النشاطات شبه الطبية . -

 مكت  تقييم النشاطات شبه الطبية . -

 : وتشمل على :مديرية الإدارة العامة 

 المديرية الفرعية للموارد البشرية . -

 المديرية الفرعية للمالية والوسائل . -
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 زات والمنشأت .المديرية الفرعية لصيانة التجهي -

 : وتشمل كل من :المديرية الفرعية للموارد البشرية 

 مكت  تسيير المستخدمين . -

 مكت  التكوين المتواصل . -

 : وتشمل مايلي :المديرية الفرعية للمالية والوسائل 

 مكت  المحاسبة المالية . -

 مكت  تسيير الوسائل . -

  وتشملعلى ::المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات والمنشأت 

 مكت  صيانة التجهيزات . -

 مكت  صيانة المنشأت . -

 ( : يو ح مصالح ووحدات المؤسسة الإستشفائية03جدول رقم )

 المصالح الوحدات

 الإنعاش -

 قاعة العمليات -

 التخذير والإنعاش -

 إستشفاء الرجال -

 إستشفاء النساء -

 جراحة ا طفال -

 ط  ا ورام -

 جراحة ا عصا  -

 الجراحة العامة -
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 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

 الجراحة العامة -

 إستشفاء النساء -

 إستشفاء الرجال -

 إعادة التكييف الوظيفي -

 جراحة العظام والرضو  -

 إستشفاء الرجال -

 إستشفاء النساء -

 جراحة المسالك البولية -

 المعلومات الصحية -

 النظافة الإستشفائية -

 علم ا وبئة والط  الوقائي -

 النساء ط  أمرا  -

 التوليد -

 ط  أمرا  النساء والتوليد -

  حديثي الولادة -

 الفحص الدقيق -

 ا شعة الداخلية -

 ا شعة والتصوير الطبي -

 بنك الدم -

 ط  أمرا  الدم -

 الكيمياء الحيوية -

 المخبر -

 الرقابة الطبية لمستخدمي الصحة -

 الفحص الدوري لصحة العمل -

 ط  العمل -

 ط  العيون  - ء الرجالإستشفا -
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 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

 إستشفاء النساء -

 إستشفاء الرجال -

 إستشفاء النساء -

 جراحة الفك والوجه -

 ط  ا نف,ا ذن والحنجرة

 تسيير مستحضرات الصيدلية -

 تسيير ا جهزة الطبية -

 الصيدلية -

 الإستعجالات الطبية -

 الإستعجالات الجراحية -

 الإستعجالات الطبية الجراحية -

 إدارة الموارد البشرية التابعة للمؤسسة: لمصدرا

، أشللهر  5تللم إجللراء الدراسللة هللذ  بشللقيها النظللري والميللداني علللى مللدى   : الحدودالزمنيددة-2-5-2

 إلى غاية تاري  تقديمها بشكلها النهائي.،  0202إبتداءاً من شهر ديسمبر 

حيل  ،  0202أفريلل  5إللى غايلة ،  0202يفيفلر  01أما بالنسبة للدراسة الميدانية فقد إبتلدأت ملن تلاري  

إذ أن هللذ  المللدة كانللت علللى شللكل زيللارات مسللتمرة للمؤسسللة علللى فتللرات ، مللدة شللهر وأسللبول  دامللت تقريبللاً 

 مراحل: 2صباحية ومسائية مقسمة إلى 

 حيللل  تلللم فيللله إجلللراء جلللولات ، والمتمثللللة فلللي ا سلللبول ا ول ملللن شلللهر ملللارس  : المرحلدددة الأولدددى

عبر مسللللتوياتهم ،مختلللللف مصللللالب المؤسسللللة مللللن أجللللل التعللللرف علللللى عمالهللللاإسللللتطلاعية علللللى 

 وكذلك التعرف على سيرورة العمل داخل هذ  المؤسسة.، المختلفة 

 وهي مرحلة البداية الفعليلة للدراسلة حيل  ، سبول الثاني من شهر مارس وهي ا  : المرحلة الثانية

، والعملللال المهنيلللين، ؤسلللاء المصلللالب ور ، تلللم فيهلللا إجلللراء مقلللابلات ملللع بعللل  ا طبلللاء العلللامون 



 
 

112 
 

 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

إضللافة إلللى محاولللة كشللف مللدى إسللتعابهم ، ومللاذا نسللعى مللن وراء  ، للتعريللف بموضللول دراسللتنا 

 وماهي التصورات والتماثلات الفكرية التي يحملونها عنه ؟.، لهذا الموضول 

 ة ا سلبول ا ول إبتلدأت هلذ  المرحللة ملن ا سلبول الثالل  لشلهر ملارس إللى غايل : المرحلة الثالثدة

 حي  إنقسمت هذ  المرحلة إلى قسمين : ، من شهر أفريل 

من قبل أساتذة مختصين في علم الإجتمال التنظيم والعمل ، تحكيم الإستبيان ا ولي القسم الأول:

 .ومن خلال ملاحظاتهم تم إخرال الإستبيان المعدل في شكله النهائي، 

بمختلللف ،ن النهللائي علللى عمللال المؤسسللة الإستشللفائية تللم فيلله توزيللع الإسللتبيا : القسددم الثدداني

مستوياتهم المهنيلة والتخصصلات والمصلالب التلابعين لهلا ، حيل  تلم توزيعهلا عللى علدد معلين ملن 

سترجاعها في نفس اليوم على مدار   يوم. 97العمال ، وا 

 2عاملل ملوزعين عللى  577تحتلوي المؤسسلة الإستشلفائية عللى  : الحدودالبشرية-2-5-2

 ات مهنية :فئ

 طبي . 922ا طباء :  -

 شبه طبي. 912الشبه طبيين :  -

 عامل مهني. 082العمال المهنيين :  -

 إداري. 922_ الإداريين : 

، عامل ,باستثناء فئلة الإداريلين كونهلا لاللخدم موضلول الدراسلة  19حي  طبقت هذ  الدراسة على 

 حي  تم توزيعهم كالتالي: 

 طبي . 02 -

 .شبه طبي 01 -

 عامل مهني. 20 -
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 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

 منهج الدراسة: -2-0

  وفهمه من قبل الباح  العلملي اللذي يسللك مسللكاً العلم معرفة منتظمة ينطلق من الواقع ليصل إلى تفسير 

خاصلللاً محلللدداً غيلللر إعتباطيلللاً و لا عشلللوائياً ، ملللن حصلللوله عللللى المعلللارف المختلفلللة التلللي تلللؤدي بللله إللللى 

من القواعد  الموضلوعية وتبنيله  طلر ومنظلورات نظريلة تمكنله فلي الكشف عن الحقائق مستنداً إلى جملة 

نهاية المطاف ملن الوصلول إللى مبلاد  وقضلايا عاملة وقلوانين يصللب تعميمهلا عللى الظلواهر فلي مختللف 

ا زمنة وا مكنة ، وهذا كله يندرل تحت مصطلب واحلد ألا وهلو ، الملنهي العلملي ، واللذي يعلرف ملن قبلل 

الطريلق الملؤدي إللى الكشلف علن الحقيقلة فلي العللوم بواسلطة طائفلة ملن القواعلد } أنه عبد الرحمان بدوي ب

سددعيد عيشددور و أخددرون، )5{ العامللة, تهلليمن علللى سللير العقللل وتحللدد عملياتلله حتللى يصللل إلللى نتيجللة ومعلومللة

 بتصرر(055،052، صفحة 0256

ة موضوعنا فاننلا نلرى بلأن الملنهي العلملي المناسل  للبحل  والتقصلي حلول مختللف ومنه وبناءاً على طبيع

اللللذي يوصلللف الموضلللول الملللراد دراسلللته ملللن خللللال ، الوصدددفي المدددنهجالمعلللارف لموضلللول دراسلللتنا ، هلللو 

منهجيلة علميلة صللحيحة وتصلوير النتلائي التللي يلتم التوصلل إليهللا عللى أشلكال رقميللة معبلرة يمكلن تفسلليرها 

منهي ، لوصف الظواهر ووصلف الظلروف الخاصلة بهلا وتقريلر حالتهلا كملا توجلد عليهلا فلي ويهدف هذا ال

 (26، صفحة 0255)سرحان علي المحمودي، 0الواقع.

 أدوات جمع بيانات الدراسة : – 2 – 2

ه لابلللد لللله ملللن أدوات لكلللي يلللتمكن الباحللل  ملللن جملللع المعطيلللات والبيانلللات ميلللدانياً ، حلللول موضلللول دراسلللت

 وتقنيات لذلك ، وا دوات التي إعتمدت من قبلنا أثناء جمعنا لمختلف المعلومات من ميدان البح  نذكر:

 إستمارة جمع المعلومات كأداة رئيسية. -
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        المقابلللللة والملاحظلللللة وكللللذلك الوثلللللائق والسلللللجلات كللللأدوات ثانويلللللة مسلللللاعدة ومدعمللللة لللللللأداة الإسلللللتمارة  -

 تبيان.أو الإس

: هي أداة من أدوات جمع البيانات ، بحي  يقوم الباحل  بمشلاهدة الظلاهرة موضلول  الملاحظة -2-2-9

الدراسة في ميدان البح .. وتسجيل ملاحظاته فلي كتيل  يسلمى دفتلر المشلاهدات أو دليلل الملاحظلة ، إذ 

الحواس المجلللردة أو يقلللوم بتلللدوين الملاحظلللات التلللي تخلللدم موضلللوعه سلللواء بواسلللطة الإدراك الحسلللي أو بللل

بواسللطة آلالات... وتللزداد أهميللة الملاحظللة العلميللة كللأداة مللن أدوات البحلل  ، خاصللة فللي الحللالات التللي 

يزداد إحتمال مقاومة ا فراد المبحوثين لما يوجه لهم من أسئلة ، أو عدم تعاونهم مع الباح  أثناء المقابلة 

 بتصرر ل512صفحة، 0255، المشهداني)2أو في الإستجابة للإختبار.

وقد إعتمدنا في دراستنا هذ  على هذا النول من المشاهدات ، كمواعيد دخولهم وخروجهم من العملل ملع  -

تركيزينللا علللى إلتللزامهم بمواقيللت العمللل ، ملاحظتنللا المباشللرة أيضللا لطريقللة تعامللل العمللال فيمللا بيللنهم مللن 

نية ، وكيفية تعاملهم مع المرضى ملن جانل  آخلر ، وختاملاً لاحظنلا بشلكل مباشلر مختلف المستويات المه

 مدى إلتزام العمال بشروط النظافة والسلامة المهنية كمؤشرات لبعد الحفاظ على المورد البشري. 

إن ملللا يميلللز المقابللللة هلللو كونهلللا با سلللاس مسلللعى كلاملللي محلللادثتي بلللين الباحللل   : المقابلدددة -2-2-0

إطلللار تفلللاعلي معلللين ، حيللل  يجللل  أن يكلللون الباحللل  ملللع المبحلللو  ويتبلللادل معللله أطلللراف  والمبحلللو  فلللي

الحدي  حول مسألة أو مسائل ما ، إذ تعطي للمبحو  حرية معينة في الإدلاء برأيه والتعبيلر علن تمثلاثله 

تقصلي عمليلة لهذ  المسلائل وهلذا ملا يجعلل المقابللة تختللف تمامًلا علن الإسلتمارة ويمكلن أن تعلرف بأنهلا } 

سدبعون )2{علمي تقوم على مسعى إتصالي كلامي من أجل الحصول على بيانات لها علاقلة بهلدف البحل 

 ل572، صفحة 0250و جرادي، 
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وفي دراستنا هذ  قمنلا بلاجراء مقلابلات حلرة ومفتوحلة ملع بعل  العملال ملن مختللف المسلتويات المهنيلة  -

مصللالب ، عمللال مهنيللين ل ، وكانللت أسللئلة هللذ  المقللابلات تللدور حللول أبعللاد المسللؤولية )أطبللاء ، رؤسللاء 

ا خلاقية الثلا  ) العدالة التنظيمية ، اللولاء التنظيملي ، الحفلاظ عللى الملورد البشلريل ، وأثرهلا عللى أداء 

 العمال بالمؤسسة الإستشفائية.

تلللي توجلللد ي أي مؤسسلللة ، وتوثلللق مختللللف : وهلللي تللللك ا وراق الرسلللمية الوالسدددجلات الوثدددائق -2-2-2

قانونيلللة وملللا إللللى ذللللك كعقلللود العملللل والإتفاقيلللات والشلللهادات ... إلللل  ، حيللل  تلللم لا المعلللاملات الإداريلللة و

الإسللللتعانة فللللي دراسللللتنا الميللللدانيا علللللى بعلللل  الوثللللائق الإداريللللة للحصللللول علللللى بعلللل  البيانللللات المتعلقللللة 

هللا ونللول النشللاط الممللارس مللن قبلهللا، إضللافة إلللى وثيقللة خصللائص مجتمللع الدراسللة ، وكللذا فهللم طبيعللة عمل

 أخرى والمتمثلة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة للتعرف على مختلف مستوياتها وأقسامها ومصالحها.

: هي تقنية إختبار يطرح من خلالها الباح  مجموعة من ا سئلة على أفلراد العينلة  الإستمارة -2-2 -2

علللى معلومللات يللتم معالجتهللا كميللا فيمللا بعللد ونقللارن بهللا مللع مللا تللم إقتراحلله فللي مللن أجللل الحصللول مللنهم 

الفرضلليات ، إذا هللي وثيقللة تتضللمن جملللة مللن ا سللئلة توجلله إلللى المسللتجوبين وهللم أفللراد العينللة التللي تللم 

 ل516،511الصفحات، سبعونوجرادي)1إستخراجها من طرف الباح  بلر  التحقق من فرضيات البح 

ا  داة الإستمارة كتقنية لجمع البيانات ، لدراسة موضول المسؤولية ا خلاقية وعلاقتها بلأداء ويرجع إختيارن

ل ، للدراسللة الللذي الوصددفي المددنهجالمللوارد البشللرية ، وذلللك راجللع لتناسلل  التقنيللة مللع المللنهي المسللتخدم ) 

، كما ن تحليلها إحصائياً يعتمد على جمع البيانات الوصفية وتحويليها إلى معطيات رقمية وبتالي التمكن م

يج  الإشارة إلى أنه إعتمدنا في تصميم هذ  الإستمارة أو الإستبانة عللى مقيلاس ليكلرت الخماسلي ، التلي 

،بعلللد التحكللليم ملللن طلللرف اللجنلللة العلميلللة المتخصصلللة فلللي عللللم 52سلللؤالًا ملللن أصلللل  61تتضلللمن عللللى 
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المقيللاس فللي شللكله النهللائي قابللل للتوزيللع  الإجتمللال والتنظلليم ، وبالتنسلليق مللع ا سللتاذ المشللرف  تللم إخللرال

 على أفراد العينة. 

 محاور كا تي: 2بحي  إحتوى هذا المقياس على  - 

  فللي البدايللة كللان ، ويتعلللق هللذا المحللور بالبيانللات الشخصللية للمبحللوثين :  الأولالمحددور

 المتمثل في الرتبة المهنية. 6عناصر وبعد التحكيم تم إزالة العنصر  8يتكون من 

 : يتعلللق هللذا المحللور بللالمتلير المسللتقل والتللي هللو المسللؤولية ا خلاقيللة  المحددور الثدداني ،

، عبللارة فالإسللتبيان  ا ولللي موزعللة علللى ا بعللاد الثلاثللة للمتليللر  25حيلل  إحتللوى علللى 

 .عبارة 28وأصبحت في الإستبيان النهائي 

  : وارد البشللرية حيلل  إحتللوى ويتعلللق بللالمتلير التللابع والمتمثللل فللي أداء المللالمحددور الثالددث

  .سؤال 91وأصبب الإستبيان النهائي يحتوي على  في الإستبيان ا ولي ،سؤال  02على 

وللتأكللدة مللن مللدى صللدق و ثبللات هللذ  ا داة ، أي إمكانيللة مؤشللرات دراسللتنا الموضللوعة فللي   

توزيعهللا الإسللتبانة ، أن تقلليس الظللاهرة موضللول الدراسللة ، وثباتهللا فيقصللد بلله فللي حالللة إعللادة 

على عينة أخرى ، من نفس المجتمع المدروس نتحصل على نفس النتائي أو أنها تتقار  من 

 بعضها البع .

 وتم قياس صدق وثبات الإستبانة من خلال طريقتين هما:

 : حيلللللل  تللللللم عللللللر  أداة الإسللللللتبيان علللللللى مجموعللللللة مللللللن ا سللللللاتذة الصدددددددق الظدددددداهري

وذلك من أجل إبداء رأيهم حول تناسل   المتخصصين في علم الإجتمال التنظيم والعمل ،

العبللارات وموضللول الدراسللة ومللدى كفايتهللا مللن حيلل  عللدد العبللارات ، وشللموليتها لمختلللف 
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أبعلللاد الموضلللول ، وكلللذلك بهلللدف  تقلللديم  أيلللة الملاحظلللات أخلللرى حلللول جوانللل  قصلللور 

ضافة الإقتراحات أخرى قد تفيدنا في بن اء إستبيان الإستبيان ، أو ما يرونه مناسباً لها ، وا 

وافلللللي لكلللللل الشلللللروط المنهجيلللللة المعملللللول بهلللللا فلللللي تخصصلللللنا، إذ أنللللله تلللللم أخلللللذ مختللللللف 

قتراحاتهم بعين الإعتبار ، وبالتنسيق مع ا ستاذ المشلرف تلم إجلراء مختللف  ملاحظاتهم وا 

 التعديلات المناسبة ، حتى تصبب ا داة قابلة للتوزيع والقياس على أر  الواقع .

 : ملللن نفلللس ، د بللله فلللي حاللللة إعلللادة توزيعهلللا عللللى عينلللة أخلللرى فيقصللل الصددددق الدددداخلي

تتقلار  ملن بعضلها اللبع  ، وفلي المجتمع المدروس نتحصل على نفس النتلائي أو أنهلا 

دراسللتنا هللذ  تلللم الإعتمللاد علللى معاملللل الثبللات ألفاكرومبللا  ، للتأكلللد مللن مللدى قلللوة ا داة 

تسلللاق الفقلللرات وتناسلللبها ملللع أبعلللاد الدراسلللة ، تلللم إعتملللاد   كونللله ملللن المعلللاملات أكثلللر وا 

إسلللتخداماً وشللليوعا فالدراسلللات الوصلللفية ، وكملللا هلللو متفلللق عليللله فلللان معاملللل الثبلللات ألفلللا 

 والجدول الموالي يوضب نتائجه.،  2.72كرومبا  يكون مقبولا إبتداً من 

 ( : يو ح معامل ثبات الإستمارة ألفاكرومباخ .04جدول رقم )

 ت ألفاكرومباخمعامل الثبا عدد العبارات الأبعاد

 2.592 99 العدالة التنظيمية  -

 2.598 97 الولاء التنظيمي  -

 2.826 90 الحفاظ على المورد البشري -

 2.526 91 أداء الموارد البشرية -

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامي المصدر : 
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 ، 2.52فالمستوى المطلو  أي تساوي وأكبر من نلاحظ أم قيم ألفاكرومبا   أعلا  من خلال نتائي الجدول

، وهذا ما يؤكد وجود تناسق داخلي بين  2.826و  2.592تحصلنا على قيم مقبولة تتراوح ما بين حي  

 المؤشرات ، ا بعاد والمتليرات .

 الأساليب التحليلية المعتمدة في الدراسة – 2 – 2

 الدراسة ( : يو ح أساليب التحليل المتبعة في21شكل رقم )

 

 
 
 
 

عطائها - تحويل البيانات الوصفية إلى معطيات  -  إستنطاق البيانات الكمية وا 
 مدلول سوسيولوجي . كمية .

 تحليل تلك المعلومات وتفسيرها ومن - تحويليها إلى معلومات مبوبة ومنظمة  -
ستخلاص م باستخدام برامي التحليل والمعالجة الإحصائية  ختلفتم العليق عليها ، وا 

 النتائي  .APSS و SPSSكبرنامي 
 
 إعداد الطالبة بالإعتماد على الدراسات السابقة .المصدر : من  

تعرف العينة على أنها جزء من مجتمع البح  أو الدراسة الذي  ختيارها : ةالعينة وكيفي – 1 – 2

ذ مجموعة من أفراد المجتمع تجمع منه البيانات الميدانية ، أي أنها تعتبر جزء من الكل ، بمعنى أنه تؤخ

خصائصه ، لنتمكن من تعميم النتائي  لبح  تمثيلًا صحيحاً وتحمل نفسعلى أن تكون ممثلة لمجتمع ا

المتوصل إليها على مجتمع الدراسة الكلي ، وتنول أنوال العينات بين إحتمالية وغير إحتمالية 

 . بتصررل 002سعيدعيشوروأخرون ،الصفحة)6.

يالتحليل الكيف بأسلو أسلوب التحليل الكمي  
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وذلك راجع إلى طبيعة ،  العينةالحصصيةتم إختيار النول ا ول من العينات وتحديداً  في دراستنا هذ و

فرد ، إضافة إلى أنه مجتمع غير متجانس ،  577مجتمع البح  ، أي أنه حجمه كبير يحتوي على 

 فئات مهنية تختلف فيما بينها من حي  عدد العمال حي  يتوزعون كا تي: 2بمعنى يتكون من 

 طبي . 922ء : فئة ا طبا 

  : شبه طبي. 912فئة الشبه طبيين 

  : إداري. 922فئة الإداريين 

  : عامل مهني. 082فئة العمال المهنيين 

ومن خلال المقابلةالإستطلاعية التي أجريناها في بداية الدراسة الميدانية ، وجدنا أن هناك فئة مهنية لا 

لطبيعة عملهم فالإداريون في المؤسسات  وذلك راجعتخدم موضول دراستنا وهي فئة الإداريين ، 

ن مسؤولين عن ا مور التنظيمية والإدارية مثل الإشراف والإمثتال للقوانين الإستشفائية عادة مايكونو 

واللوائب التنظيمية ، بينما الفئات المهنية ا خرى كا طباء والممرضين .. يتعاملون مع المرضى تتطل  

دارة الموارد البشرية هي الفئة المسؤولة عن تقييم ا داء ومراقبته ،  مي إتخاذ قرارات أخلاقية بشكل يو  ، وا 

عن مدى إلتزامها بالعدالة والشفافية ومدي فبتالي هي الفئة المهنية التي نسعى من خلال إتجاهات العمال 

 تطبيقها للقوانين في مختلف التعاملات والمعاملات المتعلقة بمواردها .

ل ، مع فئة الشبه 922من خلال جمع فئة ا طباء ) 690مع الدراسة يقدر   وبذلك يصبب حجم مجت

 ل .082ل ، مع فئة العمال المهنيين )912طبيين ، )

،  %97وكما ذكرنا سابقاً نظراً لكبر حجم المجتمع وحس  الإمكانيات المتوفرة لنا سوف نختار نسبة 

 لحسا  حجم العينة .

 : قاعدة الثلاثية نتحصل على بتطبيق الحساب حجم العينة الكلي: 
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612         15%                                               

                                   x                                522    

𝑥  91 =     أي                                                  =
𝟔𝟏𝟐𝐱𝟏𝟓

𝟏𝟎𝟎
  

 مفردة . 19نه حجم العينة الكلي هو وم

 : ) حساب حجم العينة في كل حصة ) فئة مهنية 

 100       612 : الأطباء فئة                                       

                                    x                                   922 

𝑥     أي                                                  =
𝟏𝟑𝟒𝐱𝟏𝟎𝟎

𝟔𝟏𝟐
= 21,89 = 𝟐𝟐%  

 .%00ا طباء هو فئة ومنه حجم عينة 

 100       612 : طبيين الشبه فئة                                       

                                    x                                         912 

𝑥     أي                                                  =
𝟏𝟗𝟒𝐱𝟏𝟎𝟎

𝟔𝟏𝟐
= 31,69 = 𝟑𝟐%  

 %20هو  عينة فئة الشبه طبيينومنه حجم 

 100       612 : المهنيين العمال فئة                                       

                                       x                                       284 

𝑥     أي                                                  =
𝟐𝟖𝟒𝐱𝟏𝟎𝟎

𝟔𝟏𝟐
= 46,40 = 𝟒𝟔%  
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 .%26هو عينة فئة العمال المهنيين ومنه حجم 

    : حساب عدد أفراد العينة من كل فئة مهنية من خلال تطبيق القاعدة التالية 

 حجم العينة لكل فئة مهنية                                          xالعينة الكلي  حجم             

       922 

 : 91 20=20,02=                                      فئة الأطباء𝑋22

100
 

 91 20=,90=05                                 : فئة الشبه طبيينΧ32

100
     

91Χ46=29,86 42=          مهنيين :                        فئة العمال ال

100
 

 :   تحليل وتفسير بيانات الدراسة 6 - 2

 ة:ليل وتفسير محور البيانات الشخصيتح 2-6-5

 (: يو ح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس05جدول رقم )

 المئويةالنسبة 

% 
 سالجن التكرار

 ذكر 48 %22,6

ثىأن 43 %21,9  

 المجمو  91 %922

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامي المصدر:
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 (: يو ح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 26)شكل رقم 

 

 EXCELعتماد على مخرجات برنامي من إعداد الطالبة بالإ المصدر:

وكللذلك الشللكل ، ر الجلنس ل المتعلللق بتوزيلع أفللراد العينلة حسلل  متليلل05ملن خلللال الجلدول رقللم )التحليددل:

ل نلاحللظ أن نسللبة الللذكور تفللوق  نسللبة الإنللا  فللي المؤسسللة محللل الدراسللة حيلل  نجللد  نسللبة  26رقللم )  

فالنسللل  ، ولكلللن الفلللرق بينهملللا لللليس بكبيلللر، كانلللت للإنلللا  %39,1 لللللذكور فلللي المقابلللل نسلللبة 43,6%

فالمؤسسللة محللل الدراسللة هللو وجللود  والللذي يللرجب كفللة الللذكور عللن الإنللا ،  متقاربللة نوعللاً مللا بللين الجنسللين

فبتلالي الرجلل هلو ملن يمتهنهلا كونهلا تحتلال إللى ، بع  المهن التي لا يمكن للمرأة مزاولتها فلي مجتمعنلا 

إضلافة إللى عواملل اجتماعيلة وثقافيلة تجعلل بعل  ،  جهد عضلي اكبر تتناس  و الجان  الفيزيولوجي لله

 الوظائف في المجال الطبي أكثر جذبا للرجال.

  

27%
0%

73%

ذكر أنثى
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 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن06جدول رقم )

 %المئوية ةالنسب التكرار فئات السن

 %92,1 90 05 لى 02من 

 %06,2 01 25 لى22من

 % 02,2 05 25 لى22من

 % 96,2 98 15 لى12من

 % 2,7 7 61 لى62من

 922% 19 المجمو 

 SPSSمي إعداد الطالبة من بالإعتماد على مخرجات برنا المصدر:

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن27شكل رقم )

 

 EXCELعتماد على مخرجات برنامي من إعداد الطالبة بالإ المصدر:

10,90%

26,40% 24,50%
16,40%

4,50%

100%

29 لى20من  39 لى30من 49 لى40من 59 لى50من 65 لى60من المجمو 
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 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

من أفراد العينة هلي  %06,2نلاحظ أن نسبة ل ، 25)والشكل رقم ، ل06رقم ) من خلال الجدول التحليل:

فلي المقابلل نجلد أقلل نسلبة ملن أفلراد العينلة ،  ةل سلن21 -22أعلى نسلبة و التلي كانلت أعملارهم ملا بلين )

ل  سلنة 21 - 22تتوسطهم الفئة العمرية من )،  ل سنة67 - 62والتي أعمارهم تتراوح بين ) %2.7هي 

 - 72التي حصرت أعمارهم بين ) %96,7تليها نسبة ،  %02,2التي تحمل أعلى نسبة والتي قدرت   

إن ،  %92,1ل والتللي قلدرت نسللبتهم   01 - 02ملابين )وأخيلر أصلللر فئلة عمريللة وسلطية ، ل سلنة 71

كملا نلاحلظ أن ، هذا الاختلاف في ا عمار يدل على التنول العملري لعينلة الدراسلة ملا بلين شلبا  وكهلول 

وهلذا يشلير إللى أن الطلاقم الطبلي يتمتلع بصلحة وجسلم قلوي قلادر ، أكبر فئة  عمرية هي ملن فئلة الشلبا  

ء كونهم في مرحلة عمريلة تتميلز بالعطلاء والإبلدال وتقلديم  وتوظيلف أفضلل على بذل جهود أكبر في ا دا

 ما لديهم من قدرات ومهارات.

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي 07جدول رقم )

فئات المستوى 

 التعليمي
 %النسبة المئوية التكرار

 % 0,5 3  بتدائي

 % 97,7 17 متوسط

 % 08,0 3 ثانوي

 % 26,2 40 يجامع

 %922 91 المجمو 

 SPSSعتماد على مخرجات برنامي من إعداد الطالبة بالإالمصدر:
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 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

 : توزيع أفراد العين حسب متغير المستوى التعليمي(22)شكل رقم 

 

 EXCELعتماد على مخرجات برنامي من إعداد الطالبة بالإ المصدر:

أن عينللللة الدراسللللة تتكللللون مللللن ، ل 28)رقللللم  والشللللكل،  ل07رقللللم ) نلاحللللظ مللللن خلللللال الجللللدول : التحليددددل

 25مسلتوى ثلانوي بمعللدل %02,0تليهلا نسللبة ، فلرد  22فلرد ذو مسلتوى جلامعي أي مللا يعلادل  26,2%

وفللي المرتبللة ا خيللرة يللأتي ، فللرد  57أي  %51,1بعللدها يللأتي المسللتوى التعليمللي المتوسللط بنسللبة ، فللرد 

وملن هنلا يتضلب لنلا بلأن المؤسسلة الإستشلفائية ، أفلراد 1بمعلدل %0,7المسلتوى التعليملي الإبتلدائي بنسلبة 

وذلللك راجللع إلللى كللون المجللال الصللحي مجللال حسللاس يتطللل  ، تسللعى لتوظيللف أشللخاص مللؤهلين علميللا 

إضللافة إلللى التقللدم التكنولللوجي فللي مجللال ، تلوفير عمالللة متعلمللة ومتمرسللة أي بالمسللتوى العلمللي المطللو  

يكلون للعمللال الملؤهلين مسللتوى علملي عللالي لفهلم اسللتخدام الصلحة والطلل  اللذي أصللبب ملن الضللروري أن 

أمللا المهللن ا خللر المتللوفرة علللى مسللتوى المؤسسللة فلللا تتطللل  مسللتوى علمللي عللالي ، التكنولوجيللا الحديثللة 

 بقدر ماتحتال إلى تدري  بين الفترة وا خرى لتواك  مستجدات الوظيفة .

 

2% 9%
17%

22%
50%

متوسط بتدائي ثانوي جامعي
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 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

 الة المدنية(: توزيع أفراد العينة حسب متغير الح08)جدول رقم 

 %المئويةالنسبة  التكرار الحالة المدنية

 % 05,2 30 أعزب)ة(

 % 70,5 58 متزوج)ة(

 %2,19 0 مطلق)ة(

 % 0,5 3 ارمل)ة(

 %100 91 المجمو 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامي  المصدر:

 ة وزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة المدنيت:  (25)شكل رقم

 

 EXCELمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامي المصدر:

أن أعللللى نسلللبة بلللين أفلللراد عينلللة الدراسلللة فيملللا ، ل 21والشلللكل رقلللم )، نلاحلللظ ملللن خللللال الجلللدول التحليدددل:

تليها فئة العزا  بنسبة ، %10,7بيخص متلير الحالة المدنية كانت لصالب فئة المتزوجين والذي قدرت 

27,30%

52,70%

2,70% 0

100%

(ة)أعزب (ة)متزوج (ة)مطلق (ة)ارمل المجموع



 
 

127 
 

 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

وفي المرتبة ا خيرة فئة  ، %0,7تأتي في المرتبة الثالثة فئة ا رامل والذي كانت نسبتهم  بعدها 07,2%

فللان وجللود أعلللى نسللبة مللن ،  حالللة طلللاق 2أي مللا يعللادل ،  %2,55المطلقللين الللذي قللدرت نسللبتهم   

ي اللذي سلتقرار الإجتملاعي والإقتصلادهلذا يعكلس الإ، لة طللاق بلين أفلراد عينلة الدراسلة حا 2والمتزوجين 

كتلللوفير مزايلللا صلللحية للعلللاملين وأسلللرهم كالتلللأمين الصلللحي ، يمكلللن أن يجلبللله العملللل فلللي القطلللال الصلللحي 

قللد تكلون أيضلا ثقافللة ، والرعايلة الطبيلة ممللا يجعلل ا شلخاص المتللزوجين يفضللون العملل فللي هلذا القطلال 

قلات الزوجيلة وتقليلل نسلبة المؤسسة تعزز الدعم الإجتماعي والعلائلي لموظفيهلا مملا يلؤدي إللى تعزيلز العلا

يسمب للموظفين بتحقيق التوازن بين العملل والحيلاة ،  إضافة إلى مرونة العمل )العمل بالتناو ل، الطلاق 

ملا وهلذا قلد يلدل عللى طلول فتلرة  في المقابل نجد نسبة العزا  ضمن أفراد العينة مرتفعة نوعلاً ، الشخصية 

يهم اللزوال فلي سلن مبكلراً نتيجلة علدم إسلتقرارهم  إقتصلادياً الدراسة خاصة بالنسبة للأطباء مما يصلع  علل

إلى المعتقدات الشخصية الذي يتبناها كل مبحو  حول الزوال والسن المناس  للإرتبلاط إضافة ، ومهنياً  

المسللتوى ا ذنللى مللن قائمللة أولوياتهللا تفضللل  إضللافة إلللى ذلللك هنللاك شللريحة إجتماعيللة يكللون الللزوال فللي، 

 دي منه على الإستقرار العائلي.  قرار الماالحصول على الإست

 (: توزيع العينة حسب متغير الفئة المهنية            09جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الفئة المهنية

 % 28,0 20 العمال المهنيين

 % 06,2 01 الشبة الطبيين

 % 98,0 02 الطبيين

 %922 19 المجمو 

 SPSSة بالإعتماد على مخرجات برنامي من إعداد الطالب المصدر:
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 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

 

 ة: توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة المهني(52رقم ) شكل

 

 EXCELمخرجات برنامي  من إعداد الطالبة بالإعتماد على المصدر:

ل المتعلللق بتوزيللع أفللراد العينللة حسلل  92والشللكل رقللم )، ل21رقللم )تضللب لنللا مللن خلللال الجللدول ي التحليددل:

أن فئللة العمللال المهنيللين تحتللل أكبللر نسللبة مللن ضللمن الفئللات المهنيللة ا خللرى والتللي ، المهنيللة  متليللر الفئللة

وفللي المرتبللة ا خيللرة فئللة الطبيللين بنسللبة ، %06,2تليهللا فئللة الشللبه طبيللين بنسللبة ،  %22,0قللدرت   

وزيللادة  علللى توسلع المؤسسللة رتفلال نسللبة العملال المهنيللين فلي المؤسسللة الإستشللفائية مؤشلراً إإن ، 52,0%

طلللل  الخلللدمات الصلللحية التلللي تقلللدمها مملللا يتطلللل  توظيلللف مهنيلللين إضلللافيين لتلبيلللة هلللذا الطلللل  المتزايلللد 

ويشللير أيضللا ، ولضللمان عمللل المؤسسللة بكفللاءة وسلللامة ، ولتقللديم رعايللة شللاملة للمرضللى عاليللة الجللودة 

لتخصصلات الطبيلة الثانويلة إرتفال نسبة الشبه طبيين في المؤسسة الإستشلفائية هلو الإقبلال المتزايلد عللى ا

إضلافة إللى ذللك ، من قبل حاملي شهادة الباكالوريا مما يستوج  على الدولة أن تلوفر مناصل  شللل لهلم 

، الرعايللة الصللحية علللى مللدار السللاعة  ىي المؤسسللة كللون المرضللى يحتللاجون إلللفهللم يلعبللون دور حيللوي فلل

46%

32%

22%

الفئة المهنية العمال المهنيين الشبة الطبيين الطبيين
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، وحدات طوال اليوم وطلوال أيلام ا سلبول وهذا يتطل  وجود فرق ممرضين يعملون في مختلف ا قسام وال

 المؤسسة الإستشفائية محل الدراسة قد يوحي بالتحلديات الإداريلة والبيروقراطيلة التلي قلد أما قلة ا طباء في

ر التوظيلللللف أو الحصللللول عللللللى مثللللل تللللأخي، تللللؤثر علللللى علللللدد ا طبللللاء المتللللاحين فلللللي الوقللللت المناسللللل  

 اللازمة لمباشرة العمل. ريحاتالتص

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في المؤسسة  (:10) رقم جدول

 %المئوية النسبة التكرار الأقدمية في المؤسسة

 % 22,17 45 سنوات 6أقل من 

 % 98,0 20 52 لى  7من

 % 02,12 23 02 لى  52من

 %2 0 07 لى  05من

 % 2,1 1 22 لى  02من

 % 9,80 2 فأكثر21

 %922 91 المجمو 

 SPSSعتماد على برنامي الإمن إعداد الطالبة ب صدر:الم
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 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

 

 : توزيع أفراد العينة حسب نتغير الأقدمية في المؤسسة(55)شكل رقم

 

 EXCELعتماد على مخرجات برنامي الإمن إعداد الطالبة ب المصدر :

وتكميمهلا تبلين  ،ل 99والشكل رقلم )،  ل92رقم ) ن في الجدولمن خلال تفريغ إجابات المبحوثي : التحليل

ثم تليها فئة ،  سنوات 6تتراوح أقداميتهم في المؤسسة أقل من  %22,51لنا أن أغلبية المبحوثين وبنسبة 

، سللنة  52 لددى7وتليهللا الفئللة مللابين  %02,52بوالتللي تقللدر نسللبتهم ، سللنة  02 لددى52المبحللوثين مللن 

، %5,20نة فلأكثر بنسلبة قلدرت   سل 21بعدها تأتي فالمرتبة قبل ا خيرة فئة ، %52,0وكانت نسبتهم 

تللدل البيانللات الكميللة علللى و ، %2والتللي سللجلت  نسللبتها  07 لددى05تللأتي الفئللة التللي تتللراوح مللابين  وأخيللراً 

وتفضللليلها للخبلللرات الحديثلللة أي إهتمامهلللا بتجديلللد ، محلللددة الملللدة عللللى العملللل بلللالعقود المؤسسلللة  إعتملللاد

ات العاليللللة لمسللللايرة التطللللور وذلللللك باسللللتعانتها بالشللللبا  الطاقللللات البشللللرية وتزويللللدها بالعمللللال ذوي الكفللللاء

سللتقطابها بللالتحفيزات المناسللبة  فللي المقابللل نلاحللظ مجللي الفئللة ، الموهللوبين وبللدمي الإطللارات الجامعيللة وا 

فهذا يدل على أن هذا الفئة ،  سنة في المرحلة الثانية والثالثة 52 لى7سنة والفئة مابين  02 لى52مابين 

25%

11%

13%

0%
0%1%

50%

سنوات6أقل من  13إلى 7من 20إلى 14من 27إلى 21من 34إلى 28من فأكثر35
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كونهلا يلتم الإعتملاد عليهلا فلي نقلل الخبلرة العاليلة لليلد العامللة الشلابة لتحقيلق ، جلودة العملل لها  تأثير فلي 

فلي المقابلل نلاحلظ نقل  فلي اليلد العامللة ،  ق خلدمات صلحية ذات الجلودة العاليلةأهداف المؤسسة وتحقيل

متلكلللون سلللنة فللي المؤسسلللة وذلللك يمكلللن رد  إلللى أنهلللم ي 02المخضللرمة اللللذي تزيللد سلللنوات أقللدميتهم علللن 

مسللتوى عللالي مللن الخبللرة االتللي تسللمب لهللم بالإسللتقلال عللن القطللال العللام والإتجللا  نحللو العمللل فللي القطللال 

إضلللافة إللللى مؤشلللر أخلللر واللللذي هلللو سياسلللة التوظيلللف المتبعلللة ملللن قبلللل المؤسسلللة التلللي تفضلللل ، الخلللاص 

، الخبلرات الكلاسليكية  الاستعانة بالخبرة الشابة المواكبة لمختلف تطورات العصر أكبلر ملن إعتمادهلا عللى

وهنللاك مؤشللر أخللر الللذي يللوحي إلينللا بللنقص عللدد العمالللة الخبيللرة هللو عللدم توافللق مللا تقدملله المؤسسللة مللن 

 خدمات مع إحتياجاتهم الإقتصادية والإجتماعية.

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في المنصب  : (11) جدول رقم

فئة الأقدمية في 

 المنصب
 %المئوية ة لنسبا التكرار

 % 27,7 72 سنوات5أقل من 

 % 02,20 00 سنة97إلى 8من

 %1,9 92 سنة 02إلى  96من

 %0,52 2 سنة 29إلى  02من

 % 7,26 6 سنة فأكثر 20

 %922 19 المجمول

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامي  المصدر :
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 ر الأقدمية في المنصب: توزيع أفراد العينة حسب متغي(50)الشكل رقم

 

 EXCELمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامي  :المصدر

أن أعللى نسلبة أقدميلة المبحلوثين فلي ،  ل90والشلكل رقلم ) ل99رقلم ) نلاحظ ملن خللال الجلدول : التحليل

ئللة تليهللا الف،  %21,1حيلل  قللدرت نسللبتها   ، سللنوات خبللرة  7المنصلل  كانللت لصللالب الفئللة ا قللل مللن 

والفئلة ،  %5,5ونسلبتهم  02 لدى56بعلدها الفئلة ملابين ، %02,20سلنة وكانلت نسلبتهم  51 لدى2مابين 

وفللي المرتبللة ا خيللرة نجللد ، %1,26وقللدرت نسللبتها   ، سللنة  20ماقبللل ا خيللرة التللي خبرتهللا تزيللد عللن 

ين تزيللد ومللن خلللال هللذ  النسلل  يتضللب لنللا أن الللذ، %0,72سللنة ونسللبتهم كانللت  25 لددى02الفئللة مللابين 

سنة فأكثر باختلاف مستواهم المهني يقل عددهم مقارنلة بالفئلات التلي تقلل  02أقدميتهم في المنص  عن 

ويمكلن تفسللير ذللك بلأن المؤسسللة تهلتم بتوظيللف الشلبا  ومللنحهم ، سللنة  02 قلدميتهم فلي مناصللبهم علن 

وتجديلد الطاقلات فلي العملل  الفرص للنمو والتطور مما يساعدها في إدخال أفكار جديدة وتفعيل التحلديثات

في المقابل بقاء العمالة لفترة زمنية طويلة في نفس المنص  يمكن إرجاعة لسياسات الترقية المتبعلة ملن ، 

قبللل المؤسسللة قللد تكللون ترقيللة إنتقائيللة أو بطيئللة أو أنهللا مسللقفة خاصللة بالنسللبة لللبع  المهللن كللالتنظيف 

27%

12%

6%
2%3%

50%

سنوات7أقل من  سنة23 لى 8من سنة23 لى 16من
سنة31 لى 24من سنة فأكثر32
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ات عديلدة فبتلالي العاملل يطلول وقلت ترقيتله ملن صلنف إللى ا من والوقايلة التلي لاتتطلل  ترقيل،  والصيانة

إضللافة إلللى ذلللك حسلل  المعلومللات التللي قللدمها لنللا المبحللوثين خلللال ، مللا  أخللر لفتللرات زمنيللة طويلللة نوعللاً 

إجراءنا لمقابلات معهم أن هناك من كان منقطع عن العمل لسنوات عديدة مما يطلول تلرقيتهم ملن مسلتوى 

أو فلرص الارتقلاء لمناصل  عليلا  يرغبون في التطوير المهنلي مملا لا يتليب لهلمهناك أيضا ممن لا،  خر 

 الفرص لا تتاح لهم رغم رغبتهم في ذلك.أن 
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 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

 :خلاصة 

إن الباحلل  فللي هللذ  المرحلللة عنللدما ينللزل إلللى الميللدان الللذي يجللري فيلله دراسللته ، ويتعللرف علللى مختلللف 

يمي بمختلف أقسامه ومصالحه وعدد عملال المؤسسلة وكلل حدود  المكانية من موقع جلرافي ، وهيكل تنظ

مايحتاجلله مللن معلومللات تخدملله أثنللاء فتللرة الدراسللة الميدانيللة، وكللذا تعرفلله علللى المللدة الزمنيللة المسللموحة للله 

لإجللللراء دراسللللته و التللللي تمنحلللله إياهللللا إدارة المؤسسللللة ، ينتقللللل للتعللللرف علللللى مجتمللللع الدراسللللة مللللن خلللللال 

الإستكشللللافية ، التللللي تسللللمب للللله بشللللكل عللللام بللللالتعرف علللللى طبيعللللة المجتمللللع المقللللابلات الإسللللتطلاعية و 

وخصائصللله وكلللذا حجمللله ، فهلللذ  الخطلللوات تسلللاعد الباحللل  قلللي إختيلللار ا فلللراد اللللذين لهلللم صللللة مباشلللرة 

دراجهللم ضلمن عينللة بحلل  إجتملاعي ، وبعللد جملع مختلللف المعطيللات  بالظلاهرة أو الموضللول الملدروس ، وا 

م مختللف أدوات جملع البيانلات ملن إسلتبيانات ومقلابلات وملاحظلات ، يلجلأ إللى والمعلومات منها باسلتخدا

تصنيفها وترتيبها ويجعلها ضمن جداول إحصائية تسهل عليه فيما بع  العمليات التلي تلأتي فلي الخطلوة 

ستخلاص النتائي المتعلقة بأسئلة وفرضيات الدراسة   .الموالية وهي تحليل وتفسير البيانات الميدانية ، وا 
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 الفصل الرابع الإطار المنهجي والميداني للدراسة

 قائمة مراجع الفصل الرابع:

الأردن: دار أسامة ونبلاء للنشر  .2منهجية البحث العلمي ط(. 2119سعد سلمان. )المشهداني .1

 والتوزيع.

الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل (. 2112سبعون سعيد ، و جرادي حفصة. ) .2

 : دار القصبة للنشر.الجزائر الجامعية في علم الإجتماع.

الجمهورية اليمنية: دار  .7مناهج البحث العلمي ,ط(. 2119المحمودي محمد سرحان علي. ) .3

 الكتب.

الجزائر:  منهجية البحث في العلوم الإجتماعية.(. 2116سعيد عيشور نادية ، و أخرون. ) .4

 مؤسسة حسين راس جبل للنشر والتوزيع.

 .. المرجع السابق، و جرادي سبعون  .5

 .المرجع السابق سعيد عيشور نادية ، و أخرون.  .6
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 الفصل الخامس تحليل البيانات ومناقشة النتائج

 تمهيد : 

تعللد خطللوة تحليللل البيانللات أهللم خطللوة مللن خطللوات البحلل  العلمللي ، فهللي عمليللة فحللص وتنظلليم 
البيانللللات المستخلصلللللة باسللللتخدام ا سلللللالي  الإحصللللائية والنوعيلللللة لإسللللتخلاص مختللللللف إتجاهلللللات و أراء 

مشكلة الدراسة ، وكذلك الكشلف علن العلاقلات الموجلودة بلين مختللف متليلرات المبحوثين  حول موضول و 
الدراسللة ، وتشللمل هللذ  العمليللة ، تقللديم وصللف أساسللي للبيانللات بعللد جمعهللا وتبويبهللا إمللا باسللتخدام الطللرق 
التقليديلة أو الطللرق الحديثللة للمعالجللة الإحصللائية ، باسللتخدام المقللاييس الإحصللائية كالمتوسللطات الحسللابية 
والإنحرافلللات المعياربلللة ، تليهلللا فيملللا بعلللد التحلللليلات الإسلللتدلالية كمعلللاملات الإرتبلللاط  ومثلللال ذللللك معاملللل 
الإرتباط الثنائي بيرسون التي يقيس قوة وشدة العلاقة بين متليرات الدراسة ، وبعد عملية التحليل نأتي إلى 

با سلئلة البحثيلة وفرضليات الدراسلة ،  عملية التفسير والتلي ملن خلالهلا نسلتخلص مختللف النتلائي المتعلقلة
مللن خلللال تحديللد مللدى توافللق النتللائي المتوصللل إليهللا مللع نتللائي الفرضلليات الموضللوعة ، ومقارنتهللا بنتللائي 
الدراسللات السللابقة والنظريللات المتبعللة ، التللي تمكننللا فيمللا بعللد مللن الوصللول إلللى صللدق الفرضلليات التللي تللم 

ة والفرعيللة منهللا، والتأكللد مللن مصللداقيتها وموثوقيتهللا ومللدى قابليللة وضللعوها لمختلللف أسللئلة الدراسللة الرئيسللي
 تطبيقها.

 

 

 

 

 

 

 



 
 

138 
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 تحليل وتفسير البيانات الميدانية : – 5 -  1

تحقيقلللا  هلللداف الدراسلللة فلللي الكشلللف علللن ملللدى إهتملللام المؤسسلللة الإستشلللفائية بولايلللة سلللكيكدة بالمسلللؤولية 

سنعر  في هلذا الفصلل ، ودورها في تحسين أدائهم ، ا ومستوى إدراكها من قبل العاملين فيه، ا خلاقية 

تحليل وتفسير إجابات أفراد عينة الدراسة حول مسلتويات إدراك أهميلة متليلرات الدراسلة ملن أجلل الوصلول 

 إلى نتائي التي من شأنها تسمب بتقديم إجابات عن أسئلة الدراسة والبداية مع :

 1-5-5- ر ية الأولى :تحليل وتفسير الجداول المتعلقة بالف 

لإختبلللار الفرضلللية ا وللللى التلللي مفادهلللا ) يلللؤدي تعزيلللز العداللللة التنظيميلللة فلللي المؤسسلللة الإستشلللفائية إللللى 

 تحسين أداء الموارد البشرية ل 

تجاهللاتهم مللن خلللال تحليللل العبللارات المتعلقللة ببعللد  ومللن أجللل تحقيللق ذلللك قمنللا بمعرفللة أراء أفللراد العينللة وا 

حديد مستويات الموافقة بين المبحوثين حول هذا البعد إستخدمنا ا دوات الإحصائية ولت، العدالة التنظيمية 

 ا تية :

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري 

 تجا  عينة الدراسة  النسبة المئوية وا 

 العدالة التنظيمية:-أ

 : يو ح نتيجة العدالة التنظيمية في المؤسسة الإستشفائية محل الدراسة(50)جدول رقم 

 العبارات
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق

حجم 

ةالعين  

المتوسط 

 الحسابي

الإنحرار 

 المعياري

النسبة  

 %المئوية

 تجاه 

 العينة

رتبة 

 العبارة
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 بشدة

العدالة 

 5التنظيمية 
 9 موافق 73,1% 1 69, 3 91 2 16 4 55 14

العدالة 

 2التنظيمية 
 2 موافق 68,8% 03, 1 3,44 91 5 18 4 60 4

العدالة 

 3التنظيمية
5 15 16 44 11 91 2,55 1,07 51% 

غير 

 موافق
11 

العدالة 

 4التنظيمية
 9 محايد 58,6% 1,27 2,93 91 12 30 12 26 11

العدالة 

 5التنظيمية
 6 محايد 61,6% 1,08 3,08 91 7 25 17 38 4

العدالة 

 6التنظيمية
 8 محايد 59,2% 1,12 2,96 91 8 32 10 38 3

العدالة 

 7التنظيمية
 10 محايد 58,2% 1,04 2,91 91 6 34 15 34 2

العدالة 

 8التنظيمية
 5 محايد 62,6% 1,28 13, 3 91 11 24 10 34 12

العدالة 

 9التنظيمية
 2 محايد 69,8% 1,17 3,49 91 8 14 7 42 13
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من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامي المعالي العربي في الإحصاء الإجتماعي  المصدر:

APSS. 

 يو ح النتيجة العامة للعدالة التنظيمية في المؤسسة الإستشفائية : (52)جدول رقم

 APSSإعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامي  منالمصدر :

المتمثللل فللي النتجللة العامللة للعدالللة التنظيميللة فللي المؤسسللة ل 92الجللدول رقللم ) يتضللحمن خلللال:التحليددل 

وقلد  %62,0 بنسلبةمحايدد أفلراد العينلة حلول بعلد العداللة التنظيميلة جلاء  أن إتجلا ، الإستشفائية بسكيكدة 

نحرافه المعياري قدر    2,56بلغ متوسطه الحسابي العام     .5,56,وا 

ا وللى منهلا تبنليهم ، عللى تبنلي المبحلوثين للوجهتين نظلر بعد العدالة التنظيمية ، ل النتيجة العامة لوتد -

كلونهم يلرون غيلا  الإهتملام الكلافي للعداللة التنظيميلة ملن قبلل ، رأيهلم  للموقف الحيادي فلي الإعلرا  علن

الإدارة إتجلا  عمالهلا مللن حيل  توزيللع المهلام وا جللور وكلذا تحقيلق العدالللة فلي تطبيللق القلوانين والإجللراءات 

ملع غيلا  الإحتلرام ، الإدارية ومن خلال أيضا غيا  تساوي الفرص في المكافأت والإجلازات بلين الجميلع 

لكن نتيجلة خلوفهم ملن أن تصلل المعلوملات التلي ، لمتبادل بين الإدارة العليا والمستويات الإدارية ا خرى ا

العدالة 

 52ةالتنظيمي
 3 موافق 69,6% 1,06 3,48 91 5 16 9 52 9

العدالة 

 55ظيميةالتن
 7 محايد 61% 1,11 3,05 91 8 24 20 33 6

 إتجا  العينة %النسبة المئوية المعياري الإنحراف المتوسط الحسابي المتوسط العام

 محايد %63,2 1,16 16, 3 العبارات ككل
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وملن جهلة أخلرى ، تحصلنا عليها ملن قلبلهم لللإدارة ملن جهلة وهلذا بحسل  ملا صلرحو بله لنلا بشلكل مباشلر

 تسترهم على عيو  المؤسسة وحفاظا على سمعتهم وسمعتها.

كلونهم يلرو ، إهتمامهم الشخصي بالمؤسسة وبمختلف إجراءاتها ومعاملاتهلا الإداريلة والثانية منها هو عدم 

بأنهللا لا تعنللي لهللم لا مللن قريلل  ولا مللن بعيللد كونهللا حبللر علللى ورق غيللر مجسللدة علللى أر  الواقللع ممللا 

جرءاتها لا تنصفهم  ظهرتله وهذا ماأ، إعترتهم حالة من اللامبالاة بما يجري داخل هذ  المؤسسة فقوانينها وا 

فهللم يللذهبون ، لنلا نتللائي المقلابلات التللي أجريناهللا ملع مجموعللة ملن المبحللوثين خاصللة فئلة العمللال المهنيلين

وبتالي هم ملزمين بأداء مهامهم المكلفين بها بالوقت ، للقول أن صوتهم غير مسمول من المستويات العليا 

لصلالب تقلديم خدملة ذات جلودة  المحدد حي  أنص  إهتمامهم على المرضى وجل جهودهم وطلاقتهم تبلذل

 عالية للمري  .

ولمحاولللة معرفللة تصللورات أفللراد عينللة الدراسللة المتعلقللة بالعبللارات التللي تقلليس مسللتوى العدالللة التنظيميللة   -

 ويمكن ترتي  تلك العبارات كا تي :، ل أعلا  90دول رقم )تم تلخيص نتائجها في الج، على حدة 

، في )يلتم توزيلع المهلام عللى العلاملين داخلل المؤسسلة حسل  التخصلصل  ل والذي تتمثل5العبارة رقم ) -

حيللل  نلللرى ، مللن حيللل  درجلللة موافقللة العلللاملين ملللن ضللمن عينلللة الدراسلللة عليهللا المرتبدددةالأولىجللاءت فلللي 

نحلراف معيلاري قلدر   2,65بمتوسط حسابي يساوي ، %72,5على هذ  العبارة بنسبة  موافقين وهلذا ، 5وا 

لإستشفائية تخصلص ا شلخاص  داء ا نشلطة والمهلام التلي تتناسل  ملع خبلراتهم يدل على أن المؤسسة ا

ممللا يعمللل ذلللك علللى تحقيللق تنظلليم أفضللل للعمللل ,وتحسللين جللودة الخللدمات الطبيللة ، ومللؤهلاتهم العلميللة 

 المقدمة من طرفها.

ءت فلي المرتبلة ل المتمثلة فلي ) يحتلرم المسلؤول العملال ملن مختللف الفئلات المهنيلةل جلا 5العبارة رقم ) -

ذلللك بمتوسللط حسللابي يسللاوي و  %65,2وذلللك بنسللبة  محايدددينوأجللا  فيهللا أفللراد العينللة أنهللم ، الثانيللة 
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نحراف معياري ، 2,25 إن هذا الحياد في هذ  العبارة يجعلنا ننظر للأملر ملن علدة زوايلا ا وللى ، 5,57وا 

لتعبير علن وجهلة نظلرهم تبنلو الموقلف عدم تلقي الإحترام من طرف المسؤولين ونيجة تخوفهم من ا، منها 

وكذلك قد يكون ،  وهذا ما تبين لنا من خلال تعايشنا مع المبحوثين خلال فترة الدراسة الميدانية، الحيادي 

 فللراد العينللة تجللار  شخصللية مللع المسللؤولين تعرضللو فيهللا إلللى حالللة مللن اللإحتللرام مللادفعهم للحكللم عللليهم 

خاصللة الفئللات المهنيللة التللي تللأتي فللي قاعللدة السلللم الهرمللي ، ن بالمؤسسللة بللأنهم لا يولللون الإحتللرام للعللاملي

للمؤسسة أي عمال التنفيذ وهم أكثر فئة تشتكي من التهميش  وغ  النظر من قبل من هم في قمة السلم 

، والخوف دائملا مايلدفعهم لتبنلي موقلف الحيلاد الإيجلابي بلدل الإسلترجال والتعبيلر علن أدائهلم بكلل حريلة ، 

 على مصالحهم الشخصية في المؤسسة وهذا ما تبين لنا من خلال مقابلاتنا معهم.خوفا 

،  ل المتمثلة في ) مسؤولي يأخد بعين الإعتبار الشكاوي التي ترفلع لله ملن قبلل العملالل52العبارة رقم ) -

العبللارة حللول هللذة مددوافقين وأجللا  أفلراد العينللة أنهللم ، جلاءت فللي المرتبللة الثالثللة مللن بللين أحللد عشللر عبللارة 

نحلللراف معيلللاري يسلللاوي  2,22وبمتوسلللط حسلللابي قلللدر  ، %65,6بنسلللبة  هلللذا يلللدل عللللى وعلللي ، 5,26وا 

نشلللالات العمللال والإهتمللام بملاحظللاتهم  كمللا يللدل علللى قدرتلله ، المسللؤول بأهميللة السللمال لمختلللف أراء وا 

وهللذا الإسللتجابة  ،علللى التعامللل مللع مختلللف المشللكلات والتحللديات التللي تطللرأ داخللل المؤسسللة الإستشللفائية 

يساهم في بناء بيئة عمل إيجابية وتعلزز الثقلة بلين الإدارة ،  الإيجابية لإنشلالات العمال من قبل المسؤول

 والعمال وبتالي تحسين أدائهم العام وتحقق رضا المرضى ومرافقيهم.

جلاءت هلذ  ،  ل ل والمتمثلة في ) يتساوى دخلي مع دخل زملائي فلي نفلس رتبتلي المهنيلة0العبارة رقم ) -

، عللى ذللك  مدوافقينبلأنهم  %62,2حيل  نجلد بلأن أفلراد العينلة أجلابو بنسلبة ، العبارة في المرتبة الرابعلة 

نحرافهللا المعيللاري ، 2,22بحيلل  قللدر المتوسللط الحسللابي لهللا  ويمكللن تفسللير هللذا التوافللق بللين ،  5,22وا 
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ة بالمؤسسة فيما يخص توزيلع ا جلور وكلذا المبحوثين حول هذ  العبارة على إعترافهم بوجود عدالة ومساوا

 عدالة التعاملات الإدارية والمالية داخل بيئة العمل وتبنيها مبدأ الشفافية واالموضوعية في تعاملاتها.

ل والتي تتمثل في ) يوجد تعامل عادل بين مختلف العمال دون إستثناء عامل على أخر 2العبارة رقم ) -

وبمتوسط حسابي ، محايدونبأنهم %60,6وقد أجا  أفراد العينة بنسبة ،  جاءت في المرتبة الخامسة،  ل

نحراف معياري يساوي  2,52بقدر  منها قد يكون أفراد العينة وهذا يمكن إعطاء  عدة تفسيرات ، 5,02وا 

أجابو بالحياد لايملكون تصور عن طرق التعامل في المؤسسة خاصة العمال الجدد التي تقل ن الذي

كما يمكن إرجال هذا الحياد في الإجابة من قبل المبحوثين إلى ،  المؤسسة عن سنة واحدةأقدميتهم في 

، و تمييز بين العمال بناءاً على عوامل كالعمر والجنس والعرقأإتفاقهم على وجود تفضيلات شخصية 

 .إلاأنهم كانو متحفظين في التعبير عن وجهة نظرهم خوفا على مصالحهم الشخصية

لمتمثلللة فللي )الإجللراءات الإداريللة المعمللول بهللا داخللل المؤسسللة تتصللف بالعدالللة لجللاءت هللذ  لا1العبللارة) -

وبمتوسللط حسللابي  %65,6بنسللبة  محايدددونالعبللارة فللي المرتبللة السادسللة وأجللا  أفللراد العينللة عليهللا بللأنهم 

نحراف معياري قدر   2,2يساوي  العبارة إملا  قد يدل إتخاد أفراد العينة  الموقف الحيادي في هذ ، 5.22وا 

ومللللن  جهلللة أخللللرى وحسللل  مللللاتم ، لعلللدم إهتملللامهم بللللالإجراءات التلللي تتخللللذها بخصلللوص العملللل الإداري 

أن تلك الإجراءات تختلف بلين المصلالب  التصريب به من قبل المبحوثين أثناء إجراءنا لمقابلات معاهم هو

توى الإدارة العليلا فمسلتوى رضلا وبين الإدارة العليا فعلى مستوى المصالب الإجراءات منصلفة لهلم عللى مسل

عللللى جميلللع  المبحلللوثين ملللنخف  إتجاههلللا لإعتقلللادهم أن تطبيلللق السياسلللات والقلللوانين بشلللكل غيلللر متسلللاو  

 الموظفين مع وجود تحيزات وتفضيلات شخصية في إتخاد القرارات.

أجللا  ،  ل والمتمثلللة فللي )يتسللاهل مسللؤولي مللع بعلل  العمللال المقصللرين فللي أداء مهللامهمل55العبللارة ) -

وجللللللللاءت هللللللللذ  العبللللللللارة فللللللللي المرتبللللللللة السللللللللابعة حيلللللللل  ، %65أفللللللللراد العينللللللللة بللللللللانهم محايللللللللدين بنسللللللللبة 
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نحرافها المعياري  2,21بقدرمتوسطهاالحسابي  وقد يدل هذا الحياد على أن هنلاك تسلهيلات ،  5,55بوا 

فالتسللهيل يكللاد  بينمللا إذا وصللل ا مللر إلللى الإدارة العليللا،  خاصللة رؤوسللاء المصللالب، مللن قبللل المسللؤولين 

ينعدم أو تكون العقوبة بحجم التقصير المرتك  إما إستجوا  أو إنذار أو حتلى الفصلل و التسلريب النهلائي 

هللذا مللا دفعهللم لتبنللي الموقللف الحيللادي كللون التسللهيل والعقللا  موجللودين فللي المؤسسللة ا مللر فقللط يرجللع ، 

 يه.لدرجة ونول تقصير وهو مايدفع المسؤول لتجاوز  أو الوقوف عل

ل جلاءت هلذ  العبلارة فلي المرتبلة الثامنلة والمتمثللة فلي )يلتم تطبيلق القلوانين عللى الجميلع دون 6العبارة ) -

وبمتوسللط ، %15,0بنسللبة  محايدددينإسلتثناء عامللل علللى أخللرل وأجللا  أفللراد العينللة عللن هللذ  العبللارة أنهللم 

نحراف معياري  0,56حسابي قدر   إما على عدم وجلود عداللة فلي  كما أشرنا سابقا قد يدل هذا،  5,50وا 

القوانين التي تطبيق على العمال في المؤسسة الإستشفائية والمبحلوثين تبنلوا الموقلف الحيلادي بلدل التعبيلر 

عنها بشكل مباشر أو عدم تعلر  المبحلوثين لموقلف أثنلاء فتلرة العملل دفعلتهم للحكلم عللى عداللة القلوانين 

 أو لا خاصة العمال الجدد في المؤسسة .

ل المتمثلللة فللي ) تمللنب الإجللازات بطللرق غيللر عادلللة بللين العللاملين فللي المؤسسللةل  جللاءت فللي 2العبللارة ) -

 %12,6إتجللللا  هللللذ  العبللللارة بنسللللبة  محايدددددينحيلللل  أجللللا  أفللللراد عينللللة الدراسللللة أنهللللم ،  المرتبللللة التاسللللعة

نحراف معياري يساوي ، 0,52وبمتوسط حسابي قدر   يتبين لنلا بلأن من خلال إجابة المبحوثين ،  5,07وا 

إلا أن مللن ، غيللر عادلللة فللي توزيللع الإجللازات بللين العمللال مللن مختلللف مسللتوياتهم المهنيللة  المؤسسللة فعلللاً 

خلللال مقابلتنللا للمبحللوثين صللرحوا لنللا بللأن هنللاك عدالللة فللي توزيللع الإجللازات بللين العمللال كللل فللرد يتحصللل 

 عليها لمدة شهر في السنة وفي الوقت الذي يرغ  فيه هو .

ل المتمثلللة )تتلليب الإدارة المجللال للإعتللرا  عللن بعلل  القللرارات المتخللذة فللي العملللل جللاءت 7ارة  )العبلل -

بمتوسللط حسللابي  محايدددينمللن أفللراد العينللة علللى أنهللم  %12,0أجللا  ، هللذ  العبللارة فللي المرتبللة العاشللرة 
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نحللراف المعيللاري  0,55يسللاوي  لإدارة تنفللرد يمكللن تفسللير رأي المبحللوثين حللول هللذا العبللارة أن ا، 5,22وا 

تتخلذ قلرارات مصليرية فلي  بعملية إتخاذ القرار دون مشلاركة العملال فيهلا أو ملنحهم حلق الإعتلرا  فأحيانلاً 

 حق العمال دون مشاورتهم أو ا خذ برأيهم حول الموضول وهذا ما صرح به بع  المبحوثين.

سة وفق إعتبارات شخصيةل جاءت ل المتمثلة في )يتم توزيع المكافأت بين العاملين في المؤس2العبارة ) -

 غيرمددوافقينمللن أفللراد العينللة علللى أنهللم   %15حيلل  أجللا  ،  ة العبللارة فللي المرتبللة الحللادي عشللرهللذ

نحلللراف معيلللاري ،  0,11وبمتوسلللط حسلللابي قلللدر   وذللللك يعكلللس الإلتلللزام بالمعلللايير الموضلللوعية ، 5,27وا 

مكافللأة تعكللس جهللودهم وأدائهللم ممللا يضللمن أن يحصللل كللل عامللل علللى ، والشللفافية مللن طللرف المؤسسللة 

 بشكل عادل ومتوازن .

 :أداء الموارد البشرية -ب 

 يو ح نتيجة أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الإستشفائية : (52) جدول رقم

 العبارات
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الإنحرار 

 المعياري

النسبة 

 %يةالمئو 

 تجاه 

 العينة

رتبة 

 العبارة

أداء الموارد 

 1البشرية
 10 موافق 82,2% 0,78 4,11 19 2 2 5 57 25

أداء الموارد 

 2البشرية
 11 موافق 82,8% 0,59 4,14 19 0 2 4 64 21

أداء الموارد 

 3البشرية
 5 موافق 83,8% 0,42 4,19 19 0 0 1 72 18

 1موافق  %94,2 0,6 4,71 19 0 2 1 18 70أداء الموارد 



 
 

146 
 

 الفصل الخامس تحليل البيانات ومناقشة النتائج

 بشدة 4البشرية

أداء الموارد 

 5البشرية
 6 موافق 83,2% 0,68 4,16 19 1 2 3 60 25

أداء الموارد 

 6البشرية
 15 موافق 78% 0,83 3,9 19 2 6 6 62 15

أداء الموارد 

 7البشرية
26 61 4 0 0 19 4,24 0,52 84,8% 

موافق 

 بشدة
4 

أداء الموارد 

 8البشرية
 16 موافق 77% 0,85 3,85 19 1 7 14 52 17

أداء الموارد 

 9البشرية
 17 موافق 76,2% 0,99 3,81 19 2 10 13 44 22

أداء الموارد 

 10البشرية
 12 موافق 79,6% 0,83 3,98 19 1 5 11 52 22

أداء الموارد 

 11البشرية
29 59 2 1 0 19 4,27 0,56 85 ,4% 

موافق 

 بشدة
2 

أداء الموارد 

 12البشرية
 14 موافق 78,2% 0,85 3,91 19 1 8 7 57 18

أداء الموارد 

 13البشرية
 7 موافق 83,2% 52, 0 4,16 19 0 1 3 67 20

أداء الموارد 

 14البشرية
27 62 2 0 0 19 4,27 0,49 85,4% 

موافق 

 بشدة
3 

أداء الموارد 

 15البشرية
 18 موافق 75,8% 0,82 3,79 19 2 8 6 66 9
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 APSSمخرجات برنامي  عداد الطالبة بالإعتماد على  منالمصدر: 

 .: يو ح النتيجة العامة لأداء الموارد البشرية في المؤسسة الإستشفائية (51)جدول رقم

 إتجا  العينة %النسبة المئوية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي المتوسط العام

 موافق %20 2,75 2,5 العبارات ككل

 APSSبرنامي : من إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات المصدر

ل أعللا  المتمثلل فلي النتجلة العاملة  داء الملوارد البشلرية فلي 97ملن خللال الجلدول رقلم ) يتضب : التحليل

وقلد بللغ  % 20بنسلبة موافدق أن إتجا  أفلراد العينلة حلول هلذا البعلد جلاء ، المؤسسة الإستشفائية بسكيكدة 

نحرافه لمعياري قدر 2,5متوسطه الحسابي العام     .2,75ب,وا 

وتدل النتيجة العامة لهذا البعد على أن العاملين بهذا المؤسسة يتمتعوا بمستوى عالي وجيد في أداء 

وتتوفر على مختلف ، وذلك يمكن إرجاعه إلى وجود بيئة عمل صحية ومحفزة على العمل ، أعمالهم

ة مع عمالها كما يشير أيضا إلى جودة وأخلاقية القياد، ق أهداف المنظمة يا دوات اللازمة لتحق

التقدير ، الإحترام ، إضافة إلى وجود علاقات جيدة بين فريق العمل كالروح التعاونية ، ومستخدميها 

أداء الموارد 

 16البشرية
 9 موافق 82,6% 0,5 4,13 19 0 1 3 70 17

أداء الموارد 

 17البشرية
 8 موافق 83% 0,51 4,15 19 0 0 6 65 20

أداء الموارد 

 18البشرية
 8 موافق 83% 0,51 4,15 19 0 1 3 68 19

أداء الموارد 

 55البشرية 
 13 موافق 79% 0,78 3,95 19 1 4 12 56 18
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هذ  المؤشرات كلها تحقق الرضا الداخلي للعمال على بيئة العمل ، والإعتراف وكذا الشعور بالإنتماء 

 وى جيد.لتقديم أفضل أداء له متقن وذو مست اً مما يدفعه حتم، ومافيها 

ولكللن مللن خلللال ملاحظتنللا للحيللاة المهنيللة لهللؤلاء العمللال وكللذا مللن خلللال مقابلاتنللا التللى أجريناهللا معهللم 

حيللل  إتضلللب لنلللا أن روح ،  فلللي الواقلللع ةً ملللا هلللو كلللائن حقيقللل يتضلللب لنلللا أن إجابلللاتهم شلللكلية وتتنلللاق  ملللع

كانللت لصللالب  افية إذاففللي حللال وجللود مهللام إضلل، التعللاون شللبه منعدمللة بللين العمللال خاصللة شللبة طبيللين 

فالجانلللل  ، كللللذلك الإحتللللرام نسللللبي فيمللللا بيللللنهم ، ذا لللللم تكللللن لصللللالحه يتجاوزوهللللا  ا  المللللري  يقومللللوا بهللللا و 

 البراغماتي يطلى على العلاقات بين العمال بالمؤسسة.

ية ولمحاولة معرفة تصورات أفراد عينة الدراسة المتعلقة بالعبلارات التلي تقليس مسلتوى أداء الملوارد البشلر  -

 ويمكن ترتي  تلك العبارات كا تي :، ل أعلا  92م تلخيص نتائجها في الجدول رقم )ت، على حدة 

 المرتبدةجلاءت فلي ،  ل و المتمثلة في ) أحرص عللى إحتلرام الللوائب التنظيميلة للمؤسسلةل2العبارة رقم ) -

ومتوسلط حسلابي ،  %52,0 على هذ  العبارة وبنسبة بشدة موافقينحي  أجا  المبحوثين بأنهم ، الأولى

نحراف معياري قدر  ، 2,75يساوي  تلدل نتيجلة هلذ  العبلارة عللى إحتلرام العملال للقلوانين والقواعلد ،  2,6وا 

لتللزامهم   المسللؤولية ا خلاقيللة والقانونيللة فللي ،  التللي تحكللم سللير عمللل المؤسسللة كمللا يعكللس إسللتقامتهم وا 

ل المتمثلللة فللي )أحتللرم التسلسللل الهرمللي 2العبللارة ) وهللذا ماتؤكللد ،  تصللرفاتهم وفللي إتخللاذ مختلللف قللرراتهم

حيللل  أجلللا  المبحلللوثين بلللأنهم ، الخامسدددة المرتبدددةللسللللطة المعملللول بللله فلللي المؤسسلللةل والتلللي جلللاءت فلللي 

نحرافها المعياري ، 2,55بكما قدر المتوسط الحسابي لهذ  العبارة ،  %22,2وبنسبة  موافقين  .2,25وا 

 المرتبدةوجلاءت هلذ  العبلارة فلي ،  رص على إتقان العمل الذي أقلوم بلهلل والمتمثلة في )أح55العبارة ) -

، 2,07وبمتوسلط حسلابي يسللاوي ،  %21,2بنسلبة  موافقينبشدددةحيل  أجلا  أفللراد العينلة بلأنهم ، الثانيدة

نحللراف معيللاري قللدر   فاتقللان العمللل يعكللس المسللؤولية ا خلاقيللة للعمللال مللن جهللة سللعيهم لتقللديم ،  2,16وا 
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ت للمرضللللى وكللللل مسللللتخدمي المؤسسللللة ومللللن جهللللة أخللللرى سللللعيهم لكسلللل  ثقللللة المسللللؤولين أجللللود الخللللدما

والمتمثللة في)أقلر  ل7وهلذا ماتؤكلد  العبلارة )، والمستخدمين وبناء سلمعة جيلدة لهلم فلي الوسلط الإستشلفائي 

حيل  أجلا  أفلراد العينلة ، الرابعدة المرتبدةجلاءت هلذة العبلارة فلي ،  بخطئي المهنية وأسعى إلى تصحيحهل

نحلراف معيلاري ، 2,02وبمتوسلط حسلابي قلدر  ،  %22,2حول هذ  العبارة وبنسلبة  بشدة موافقينأنهم  وا 

، فاقرار العمال بأخطلائهم دلاللة عللى سلعيهم لإعطلاء أفضلل أداء للديهم وهلذا جلزء ملن إتقلان العملل 2,10

دل والتلي جلاءت فلي المرتبلة ل والمتمثلة في )أنهي المهام الموكلة إلي فالوقلت المحلد0وهذا ما تؤيد  العبارة)

وبمتوسللط حسلللابي قلللدر  ،  %20,2بنسلللبة  مدددوافقينواللللذي أجللا  فيهلللا أفللراد العينلللة بللأنهم  عشدددر الحددادي

نحللراف معيللاري ، 2,52 حيلل  أن إنهللاء المهللام الموكلللة للعللاملين فللي هللذ  المؤسسللة فللي الوقللت ،  2,15وا 

حتلرامهم للجلدول الزمنلي والإلتلزام بله  المحدد يظهر لنا إنضباطهم الشخصي وقدرتهم على تنظيم وقلتهم ، وا 

ل المتمثللللة فلللي )أحتلللرم توقيلللت العملللل فلللي 5وهلللي تعلللد ملللن مؤشلللرات إتقلللان االعملللل, وكلللذلك نجلللد العبلللارة )

إذ أجلابو أيضلا بلأنهم ، تؤكلد ملدى تطلابق إجابلات المبحلوثين ، العاشدرة المرتبدةالمؤسسةلوالتي جاءت في 

نحللراف معيللاري يسللاوي ،  2,55وبمتوسللط حسللابي قللدر  ،  %20,0علللى هللذ  العبللارة بنسللبة  مددوافقين وا 

2,72. 

جلاءت فلي ، ل والمتمثلة في ) إذا واجه أحد زملائي مشاكل في العمل أقدم لهلم المسلاعدة ل 52العبارة ) -

وقدرالمتوسط الحسابي لهذ  ،  %21,2بنسبة  بشدة موافقينحي  أجا  المبحوثين بأنهم ، الثالثة المرتبة

نحرافها المعياري   ، 2,07العبارة    والإحترام بين  وهذا يعكس روح الفريق والتعاون الإيجابي، 2,25وا 

 عمال المؤسسة ,وهذا ما تؤكد  العبارات التالية :

والتلللي جلللاءت فلللي ، ل والمتمثللللة فلللي ) أستشلللير زملائلللي إذا واجهتنلللي مشلللكلة فلللي العملللل ل 52العبلللارة ) -

نحللراف ، 2,56وبمتوسللط حسللابي قللدر  ، %22,0بنسللبة  فقينمددواحيلل  أجللا  بللأنهم ، السددابعة المرتبددة وا 
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فالإستشارة هلي بعلد ملن أبعلاد التعلاون والعملل جميعلا كفريلق للتللل  عللى مختللف ، 2,10معياري يساوي 

 التحديات التي تواجه العمل وتساعد على تحقيق أهدافها.

والتللي ،  ملائللي فللي المؤسسللةلل والمتمثلللة فللي ) أعمللل علللى نقللل خبرتللي فللي العمللل إلللى ز 56العبللارة ) -

وبمتوسط حسابي قدر  ، %20,6بنسبة  موافقينحي  أجا  المبحوثين بأنهم ، التاسعة المرتبةجاءت في 

نحراف معياري يساوي ، 2,52 هذا يعكلس روح العملل الجملاعي والتعلاون والقلدرة عللى بنلاء بيئلة ،  2,1وا 

ل 2 خلرين وتطويريهلا وتحقيلق اهلدافهم , والعبلارة )عمل إيجابية ومتعاونة من خلال السعي لبناء مهارات ا

حيل  أجلا  أفلراد ،  تؤكد هذا الطلرح والمتمثللة فلي ) يوجلد فلي المؤسسلة روح التعلاون أثنلاء القيلام بالمهلامل

نحلراف معيلاري يسلاوي ، 2,21وبمتوسط حسابي قلدر  ،  %77،  وبنسبة موافقينالعينة بأنهم  ،  2,21وا 

تمثلللة فللي )تعللاون فريللق العمللل مللع بعضللهم فللي حالللة وجللود مهللام إضللافيةل والتللي ل والم52وكللذلك العبللارة )

وبمتوسلط حسلابي ، %75,6بنسلبة  موافقينحي  اجا  المبحوثين بأنهم ، الثانيةعشر المرتبةجاءت في 

نحراف معياري يساوي ، 2,52قدر   الإحترام وهذا ماصرح به المبحوثين بأن التعاون القائم على ، 2,22وا 

ن كانت إضافية  بذليكون دافع لهم ل والمرح وملا ، مجهودات أكبر من مجهوداتهم و أداء مهامهم  حتى وا 

ل المتمثللة فلي )العملل بلروح الفريلق فلي المؤسسلة يسلاعدني فلي بلذل جهلد أكبلر 57يؤيد هذا الطرح العبلارة)

وقدر ،  %22بنسبة  موافقينجا  المبحوثين بأنهم أحي  ، الثامنة المرتبةوالتي جاءت في ،  في العملل

نحرافها المعياري ،  2,51بمتوسطها الحسابي   . 2,15وا 

جلاءت فلي المرتبلة السلابعة ،  ل المتمثلة في )يوجد إحترام متبلادل بلين جميلع عملال المؤسسلةل5العبارة ) -

وبمتوسللط حسللابي قللدر  ، %76,0 بنسللبة علللى هللذا العبللارة مددوافقينحيلل  أجللا  المبحللوثين بللأنهم ، عشللر

دراكللم لقيمللتهم ،  2,55نحللراف معيللاريوا  ، 2,25 فللاحترام العمللال مللع بعضللهم الللبع  يللدل علللى وعلليهم وا 

 مما يساعد على بناء وخلق روح تعاونية مع بعضهم البع .، وقيمة ا طراف ا خرين 
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أيضلا  الثامندة المرتبدةجلاءت فلي ،  ل والمتمثلة في )أوظف كل قلدراتي لتحقيلق إنجلاز جيلدل52العبارة ) -

، 2,51وبمتوسلط حسلابي قلدر  ، %22بنسلبة  مدوافقينحي  أجلا  افلراد العينلة بلأنهم ،  ل57رة )مع العبا

نحللراف معيللاري يسللاوي  وذلللك يللدل علللى سللعي العمللال لتقللديم أفضللل الخللدمات للعملللاء وتحقيللق ، 2,15وا 

أسلعى والمتمثللة في) ل50وهذا ما تؤكلد  العبلارة )،  وسعيهم للنجاح في مسارهم المهني، رضاهم من جهة 

حيلل  أجللا  المبحللوثين ،  للحصللول علللى التللدري  بللين الفتللرة وا خللرى  تمكللن مللن تقللديم خللدمات أفضلللل

نحلللراف معيلللاري قلللدر  ، 2,55ومتوسلللط حسلللابي قللدر  ، %72,0وبنسلللبة  مدددوافقينبللأنهم  وذللللك ،  2,21وا 

تملللتعهم بالقلللدرة يعكلللس إهتملللامهم بلللالتطوير والتحسلللين المسلللتمر لمهلللاراتهم وخبلللراتهم وتجديلللدهم لمعلللارافتهم و 

والمتمثلة في ) يتمتع فريق العمل التي أعمل معله بالقلدرة  ل55العالية على إكتسابها وهذا ماتؤكد  العبارة )

جلللا  أحيللل  ، الثالثدددة عشدددر المرتبدددةوالتلللي جلللاءت فلللي  العاليلللة فلللي إكتسلللا  مهلللارات جديلللدة فلللي العمللللل

نحراف معياري ، 2,51وبمتوسط حسابي قدر  ، %75المبحوثين بأنهم موافقين بنسبة   .2,72وا 

  وبعللللد تحليللللل وتفسللللير جللللداول كللللل مللللن العدالللللة التنظيميللللة وأداء المللللوارد البشللللرية داخللللل المؤسسللللة

ة ذلللك تللم فلللابللد مللن التعللرف علللى مللا إذا كللان هنللاك علاقللة بينهمللا ولمعر ، ائية بسللكيكدة فالإستشلل

 إستخدام معامل بيرسون كا تي:
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.البشرية تباط الثنائي بيرسون بين العدالة التنظيمية وأداء الموارد: يو ح معامل الإر  (56) جدول رقم  

Corrélations 

_مجمدددددو  

 الأداء

 التنظيمية_العدالة_مجمو 

 Corrélation de Pearson 1 ,091 الأداء_مجمو 

Sig. (bilatérale)  ,389 

N 91 91 

_العدالدددة_مجمدددو 

 التنظيمية

Corrélation de Pearson ,091 1 

Sig. (bilatérale) ,389  

N 91 91 

SPSS  :برناميمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر  

بلين ، ل والمتمثلل فلي معاملل الإرتبلاط الثنلائي بيرسلون 95خلال مخرجات الجدول أعلا  رقم ) منإذن   -

 2,255 قيمته تساوي بيرسون  رتباطيتضب لنا أن معامل الإ، بعد العدالة التنظيمية وأداء الموارد البشرية 

بين العداللة التنظيميلة السلائدة فلي المؤسسلة الإستشلفائية  جدا   قوية طردية  رتباطيةعلاقة  هي تدل على و

وهللي غيللر دالللة إحصللائيا  ن قيمللة ،  =2,21a الدلالددةعنللد مسللتوى ، وبللين مسللتوى أداء المللوارد البشللرية 

 .55، وحجم العينة يساوي  2,225تساوي والتي  2,21أكثر من  sigالدلالة الإحصائية 

 1-5-0- :تحليل وتفسيرالجداول المتعلقة بالفر ية الثانية 

لإختبلللار الفرضلللية الثانيلللة التلللي مفادهلللا ) يعملللل اللللولاء التنظيملللي عللللى تحقيلللق التفاعلللل الإيجلللابي بلللين 

 المؤسسة ومستخدميها والعاملين فيها مما ينعكس بالإيجا  على أدائهمل 
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تجاهللاتهم مللن خلللال تحليللل العبللارات المتعلقللة ببعللد ومللن أجللل تح قيللق ذلللك قمنللا بمعرفللة أراء أفللراد العينللة وا 

ولتحديد مستويات الموافقة بين المبحوثين حلول هلذا البعلد إسلتخدمنا ا دوات الإحصلائية ،  الولاء التنظيمي

 ا تية :

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري 

 تجا  عينة ا  لدراسةالنسبة المئوية وا 

 : الولاء التنظيمي -أ 

 .(:يو ح نتيجة الولاء التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة57جدول رقم )

 العبارات
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الإنحرار 

 المعياري

النسبة 

 المئوية%

 تجاه 

 العينة

رتبة 

 العبارة

الولاء 

 1التنظيمي
 7 محايد 65,4% 1,26 27, 3 91 8 23 12 32 16

الولاء 

 2التنظيمي
 1 موافق 82,2% 0,79 4,11 91 1 4 6 53 27

الولاء 

 3التنظيمي
 3 موافق 75,2% 0,98 3,72 91 2 9 18 42 20

الولاء 

 4التنظيمي
 5 محايد 67,6% 1,15 3,38 91 7 16 15 41 12

 12 محايد %59,2 1,28 2,96 91 14 23 19 23 12الولاء 
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 5التنظيمي

الولاء 

 6التنظيمي
 2 موافق 77% 1,11 3,85 91 5 9 7 44 26

الولاء 

 7التنظيمي
 10 موافق 72% 1,03 3,6 91 4 10 19 43 15

الولاء 

 8التنظيمي
 11 محايد 62% 1,15 3,1 91 10 21 15 40 5

الولاء 

 9التنظيمي
 6 موافق 76,8% 0,84 3,34 91 3 5 8 63 12

الولاء 

 10لتنظيميا
 13 محايد 57,6% 1,18 2,88 91 9 33 19 20 10

الولاء 

 11التنظيمي
 8 محايد 63,8% 1,23 3,19 91 8 25 13 32 13

الولاء 

 12التنظيمي
 9 محايد 61,8% 1,32 3,09 91 9 32 9 24 17

الولاء 

 13التنظيمي
 4 موافق 69,2% 1,08 3,46 91 5 16 13 46 11

الولاء 

 14التنظيمي
8 12 9 42 20 91 2,41 1,21 48,2% 

غير 

 موافق
15 
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 .  APSS:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامي  المصدر

 .(: يو ح النتيجة العامة للولاء التنظيمي في المؤسسة الإستشفائية52جدول رقم)

 . APSSمن إعداد الطالبة بالإعتتماد على مخرجات برنامي المصدر:

أعلللا  المتمثللل فللي النتجللة العامللة للللولاء الموضللب ل 98) يتضللحمن خلللال الجللدول رقللمالتحليددل الكيفددي: 

 بنسلبةمحايدد أن إتجلا  أفلراد العينلة حلول هلذا البعلد جلاء ، لمؤسسلة الإستشلفائية بسلكيكدة التنظيمي في ا

نحرافه  المعياري قدر   ، 2,25وقد بلغ متوسطه الحسابي العام    66,0%  .5,00وا 

تبنلي أغلبيلة أفلراد العينلة ، على عدة مدلولات نذكر منها ، بعد الولاء التنظيميعامة لوتدل هذ  النتيجة ال -

منهلا غيلا  شلعور ، يوحي لنا أن ملوقفهم سللبي حيلال ذللك ،  للموقف الحيادي  إتجا  بعد الولاء التنظيمي

وعدم شعورهم بالإنتماء داخل المؤسسة وبلين فلرق العملال التلي يعمللون ، الولاء نحو المؤسسة لدى العمال 

تجللا  مؤسسللتهم ومللن إ، مبحللوثين فللي تحديللد مسللتوى ولاء ال كبيللراً  ومتليللر ا قدميللة هنللا يلعلل  دوراً ، معهللا 

قلوة العملل الجديلد فالمؤسسلة للم تلتمكن بعلد ملن التكيلف ملع ، خلال النتيجة العامة لهلذا البعلد يمكلن القلول 

فلي حللين نجلد الفئلة الثانيللة ، بيئلة العملل فبتللالي هلذا للم يتلليب لهلا الفرصلة بعللد لبنلاء شلعور داخلللي إتجاههلا 

لا تشعر بالولاء إتجا  مؤسستها نتيجة تعرضها لمعاملة غير عادلة  وهي العمالة القديمة في المؤسسة التي

ولاحتلللى الإعتلللراف بجهودهلللا فلللالولاء هنلللا يقلللل ، تشلللعر بعلللدم الإحتلللرام والتقلللدير ملللن طلللرف الإدارة العليلللا ، 

تخللاد القللرارات مللن قبللل المؤسسللة يللؤدي ذلللك بهللا إلللى ، تجاههللا  إضللافة إلللى غيللا  الشللفافية فللي التواصللل وا 

الولاء 

 51التنظيمي
 14 محايد 56,2% 1,33 2,81 91 17 27 15 20 12

 إتجا  العينة النسبة المئوية الإنحراف المعياري سط الحسابيالمتو  المتوسط العام

 محايد %66,2 1,22 3,31 العبارات ككل
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ففضلللو تبنللي الموقللف الحيللادي إمللا نتيجللة خللوفهم مللن العواقلل  السلللبية التللي ، ثقللة والللولاء نحوهللا فقللدان ال

أو يرجللع ذلللك لعللدم ، وتجنللبهم الصللراعات مللع الإدارة العليللا ، تترتلل  عللن التعبيللر عللن رأيهللم بشللكل مباشللر 

 .  إهتمامهم بالموضول كونه لا يعنيهم

ة المتعلقة بالعبارات التي تقيس مستوى الولاء التنظيمي عللى ولمحاولة معرفة تصورات أفراد عينة الدراس -

 ل أعلا  ,ويمكن ترتي  تلك العبارات كا تي :95م تلخيص نتائجها في الجدول رقم )حدة , ت

ل المتمثلة في )أحرص دائما على أن أبدو بصورة جيدة للأخرين  ن سمعة المؤسسة من أهم 0العبارة ) -

 مدوافقينمن أفلراد العينلة عللى أنهلم  %20,0حي  أجا ، الأولى المرتبةارة في أولوياتيل جاءت هذة العب

نحللراف معيللاري ،  2,55وبمتوسللط حسللابي قللدر   وذلللك يعكس,حللرص المبحللوثين علللى سلللوكاتهم ، 2,75وا 

عتبارهلا أنهلا مسلؤوليتهم كملوظفين لابلد علليهم مللن مراعلاة حسلن التصلرف ملع ملن هلم داخللل  وتصلرفاتهم وا 

أو    أي لديهم وعي بأن سمعة المؤسسة تلع  دوراً في نجاحه ، ى من يأتون من خارجها المؤسسة أو حت

 إستمرارها وبتالي يضعونها كأولوية في تصرفاتهم وتفكيرهم .

حيللل  جلللاءت هلللذ  ،  ل المتمثللللة فلللي ) أعتبلللر ممتلكلللات المؤسسلللة كأنهلللا ممتلكلللاتي الخاصلللةل6العبلللارة ) -

، %77وبنسلللبة  مدددوافقينإتجلللا  المبحلللوثين حلللول هلللذ  العبلللارة  بلللأنهم وكلللان ، الثانيدددة المرتبدددةالعبلللارة فلللي 

نحلللراف معيللللاري قللللدر   2,21وبمتوسلللط حسللللابي يسللللاوي  عنلللدما يعتبللللر المبحللللوثين أن ممتلكللللات ، 5,55وا 

المؤسسة كأنها من ممتلكاتهم الخاصلة فلان هلذا يعنلي أنهلم يتعلاملون معهلا بالإهتملام والإحتلرام نفسله اللذي 

مللن خلللال التعامللل معهللا بحللذر وتللوفير الصلليانة اللازمللة وتجنلل  ، تلكللاتهم الشخصللية يتعللاملون بلله مللع مم

عتبلللار  أنهلللا جلللزء ملللن ، فهلللذا يعبلللر علللن يقظلللة الضلللمير ا خلاقلللي لهلللم ، إهمالهلللا أو إسلللاءة إسلللتخدامها  وا 

 مسؤوليتهم ا خلاقي كموظفين وهذا كله من أجل تحقيق أهداف المؤسسة بشكل أفضل.
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حيل  جلاءت ،  ثلة في )حين أتحد  عن مؤسستي ملع ا خلرين أفتخلر بانتملائي إليهلالل المتم2العبارة ) -

،  %71,0بنسلبة  مدوافقينوكان إتجلا  المبحلوثين حلول هلذ  العبلارة أنهلم ،  الثالثة المرتبةهذ  العبارة في 

نحلللراف معيلللاري ، 2,70وبمتوسلللط حسلللابي يسلللاوي  ويبلللدو ملللن خللللال هلللذا أن المبحلللوثين يكنّلللو ،  2,52وا 

لما تلعبه من دور إيجابي في حياتهم من خلال ملا تقدمله لهلم وهلذا ملا ، حترام والتقدير الكبير للمؤسسة الإ

 يعكس شعورهم القوي بالإنتماء والفخر نحوها.

جلاءت هلذ  العبلارة ، ل المتمثلة في ) جماعة العمل سب  أساسي لبقائي في هلذ  المؤسسلةل 52العبارة ) -

وبمتوسللط ، %69,2بنسلبة  مدوافقينإتجلا  المبحلوثين حلول هلذ  العبللارة بلأنهم  وكللان، الرابعدة  المرتبدةفلي 

نحللراف معيلللاري  2,26حسللابي قللدر   وهللذا يعكللس أن المبحللوثين يعمللللون فللي بيئللة عمللل محفلللزة ، 5,22وا 

سلللتمرارية أدائهلللم  إضلللافة إللللى تقلللديرهم لللللروح التعاونيلللة والتضلللامنية داخلللل ، وداعملللة تلللؤثر عللللى إنتاجيلللة وا 

ما لها من أثار إيجابية عللى الجانل  النفسلي الإجتملاعي خاصلة وبلاقي الجوانل  ا خلرى بصلفة المؤسسة ل

 عامة.

جللاءت هللذ  العبللارة فللي ،  ل المتمثلللة فللي ) أعتبللر مشللاكل المؤسسللة أنهللا جللزء مللن مشللاكلي ل2العبللارة) -

وبمتوسللط ،  %67,6بنسللبة  محايدددينوكللان إتجللا  المبحللوثين حللول هللذ  العبللارة بللأنهم ، الخامسددة المرتبددة

نحلراف معيلاري يسلاوي  2,22حسابي قدر   ويمكلن أن يعكلس هلذا أنله هنلاك ملن يفضللون علدم ،  5,51وا 

التعاملللل مللللع تلللللك التحللللديات  نهلللا قللللد تللللؤثر علللللى صللللحتهم العقليلللة والنفسللللية وحتللللى سلللللامتهم الشخصللللية 

وراء الإهتملام بحللول  ويفضلون تبني الموقلف الحيلادي تفاديلاً لمختللف العواقل  والصلراعات التلي تلأتي ملن

تقلديم  فهم يرون بأن ليس بالضرورة أي مشكل يحد  فلي المؤسسلة يقحلم نفسله فيله محلاولاً ،  تلك المشاكل

 حلول له بل هناك من يتكفل بذلك.
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، السادسدة المرتبدةجاءت هذ  العبارة في ،  ل المتمثلة في ) أسعى لتحقيق أهداف المؤسسة ل1العبارة ) -

، 2,22وبمتوسلط حسلابي قلدر  ، %76,2وبنسلبة  مدوافقينثين حلول هلذ  العبلارة بلأنهم وكان إتجا  المبحلو 

نحراف معياري  وهذا يعكلس السلعي الفعللي  فلراد العينلة إللى تحقيلق أهلداف المؤسسلة إملا رغبلة ،  2,22وا 

 أو رغبلة فلي النجلاح الشخصلي والرضلا اللذاتي وكلذا الرغبلة،  في تعزيز شلعور الإنتملاء اللوظيفي للمؤسسلة

وملن جهلة ،  فلي المكافلأت والترقيلات الوظيفيلة،  في التطوير المهني بهدف زيلادة فرصلهم المهنيلة مسلتقبلاً 

أخرى سلعيهم لتحقيلق أهلداف لتحقيلق أهلداف المؤسسلة يرجلع لشلعورهم بالمسلؤولية تجلا  المؤسسلة وبالتلالي 

 يكونو ملتزمين بتحقيق أهدافها المحددة .

المتمثلللة فللي )بمجللرد دخللولي للمؤسسللة أرتللاح كللوني أعتبرهللا ،  السددابعة المرتبددةل جللاءت فللي 5العبللارة ) -

وبمتوسللللط حسللللابي قللللدر  ، %61,2بنسللللبة  محايدددددينعللللائلتي الثانيللللة ل حيلللل  أجللللا  أفللللراد العينللللة بللللأنهم 

نحراف معيلاري 2,07 ، يعكلس هلذا الشلعور علدم الإنتملاء أو الإنسلجام الكاملل ملع بيئلة العملل ،  5,06,وا 

ولويللات أإضلافة إللى تليلر ،  واملل متعلددة كعلدم الشلعور بلالقبول ملن طلرف اللزملاءقلد يكلون هلذا بسلب  ع

المبحللوثين بنللاءاً علللى متليللر الحالللة المدنيللة وهللذا مللا صللرح بلله أثنللاء إجراءنللا لمقللابلات معهللم خاصللة الفئللة 

 ة.حي  بات إهتمامهم بالعائلة ا ولى أكثر من العائلة الثانية والتي هي المؤسس، المتزوجة منهم 

 ل والمتمثلة في )مستعد للقيام بأي عمل أكلف به مقابل إستمراري بالعمل في هذ  المؤسسلةل55العبارة ) -

وبمتوسلط حسلابي يسلاوي ، محايددينأنهلم  %62,2وأجا  أفراد العينة بنسلبة ، المرتبةالثامنةجاءت في ، 

نحلراف معيلاري قلدر   2,55 وثين للقيلام بلأي عمللل وهلذا يعكللس بشلكل غيلر مباشلر رفلل  المبحل،  5,02وا 

خاصللة فئللة ا طبللاء وشللبه طبيللين صللرحوا بللأنهم ليسللو مسللتعدين للقيللام بللأي ، لايتوافللق وتخصصللة العلمللي 

علللى لسللان حللالهمم  بللأنهم لا مللانع لهللم مللن  أمللا فئللة العمللال المهنيللين صللرحوا، عمللل قللد يقلللل مللن قيمللتهم 

 عمل أي عمل مقابل الحفاظ على لقمة عيشهم .
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جللاءت هللذ   ، ر مؤسسللتي لل المتمثلللة فللي )لا أتصورنفسللي أعمللل فللي مؤسسللة أخللرى غيلل50العبللارة )  -

، %65,2وبنسللبة  محايدددينوكللان إتجللا  المبحللوثين حللول هللذ  العبللارة بللأنهم ، التاسددعة المرتبددةالعبللارة فللي 

نحلراف معيلاري ، 2,25وبمتوسط حسابي قدر   تعكلس إجابلات المبحلوثين عللى أنهلم للو أتيحلت ،  5,20وا 

وربمللا ذلللك راجللع لعللدم ،  رصللة للعمللل فللي مؤسسللة أخللرى يتخلللون عللن العمللل فللي مؤسسللتهم الحاليللةلهللم ف

إضللافة إلللى ، وعللدم رضللاهم عللن الظللروف العامللة للعمللل ، شللعورهم بالإنتمللاء والإرتبللاط القللوي بمؤسسللتهم 

وكللذا تحسللين ظللروفهم الماديللة ، سللعيهم للبحلل  عللن فللرص للتطللوير والتقللدم المهنللي فللي مؤسسللات أخللرى 

ومن جهلة أخلرى هلو أنهلم للم يفكلروا ملن قبلل فلي ا ملر فبتلالي لا ، وتحقيق الرفاهية الإجتماعية من جهة 

 يمتلكون تصور لحظي عن ا مر. 

جللاءت هللذ  العبللارة فللي ، ل المتمثلللة فللي )لا أسللمب للأخللرين بالتحللد  عللن المؤسسللة بسللوءل 7العبللارة )  -

وبمتوسلط حسلابي ، %70وبنسلبة  مدوافقينذ  العبارة بأنهم وكان إتجا  المبحوثين حول ه، العاشرة المرتبة

نحراف معياري ، 2,6قدر   وتعكس إجابة المبحوثين رغبتهم في الحفاظ على الإحترام والعلاقات ،  5,22وا 

فهللم يركللزون علللى الجوانلل  ، الجيللدة مللع زملائهللم ورؤسللائهم وبتللالي يتجنبللون التحللد  بشللكل سلللبي عنهللا 

  ، ورغبلتهم أيضلا فلي الحفلاظ عللى سلمعة المؤسسلة ملن التشلويه ، عللى السللبي منله الإيجابية بلدل التركيلز 

 أو قد يكون لديهم إنتماء قوي للمؤسسة ويرغبون في دعمها .

، ل المتمثلللة فللي ) هنللاك توافللق بللين قيمللي ا خلاقيللة والقلليم ا خلاقيللةالتي تحكللم المؤسسللةل 2العبللارة )  -

   محايدددينوكللان إتجللا  المبحللوثين حللول هللذ  العبللارة بللأنهم ، عشددر يالحدداد المرتبددةجللاءت هللذ  العبللارة فللي 

نحلللراف معيلللاري ، 2,55وبمتوسلللط حسلللابي قلللدر  ، %62,2وبنسلللبة  لقلللد تلللم التصلللريب ملللن قبلللل ،  5,01وا 

فالمقلابلات ، المبحوثين بشكل مباشر بعدم توافق القيم ا خلاقية للمؤسسة أو قيم بع  الزملاء مع قليمهم 

لكللن ، حيلل  أرجعللو هللذا الإخللتلاف للخلفيللة التربويللة والثقافيللة للعمللال  والمسللؤوليين ، هللم التللي أجريناهللا مع
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و إحترامهم لسمعة أ ،من العواق  التي قد تنجم عن تصريحاتهم  عدم التصريب في الإجابات الرسمية خوفاً 

 المؤسسة وصورتها أمام الجمهور الخارجي .

جللاءت هللذ  العبللارة فللي ، أهللم مللن مصلللحتي الشخصلليةل  ل المتمثلللة فللي )مصلللحة المؤسسللة 1العبللارة ) -

 %15,0وبنسبة   محايدينوكان إتجا  المبحوثين حول هذ  العبارة بأنهم  ، عشر الثاني المرتبة

نحلراف معيلاري ، 0,56وبمتوسط حسلابي قلدر  ،  هلذ  الإجابلة قلد تلدل عللى وجلود علاقلة سليئة ،  5,02وا 

قلد يلؤدي ذللك ، العملال بعلدم وجلود عداللة فلي المعلاملات  فن طر أو هناك شعور م،  بين العمال والإدارة

 رح بللله أغلبيلللة أفلللراد العينلللة عنلللدوهلللذا ملللا صللل، إللللى تحديلللد مصللللحتهم الشخصلللية فلللوق مصللللحة المؤسسلللة 

وقد يكون لدى العمال أهداف شخصية محددة تشلمل الترقيلة أو الإنتقلال إللى وظيفلة أفضلل ، مقابلاتنا لهم 

 جعلهم يركزون على مصالحهم الشخصية بشكل أكبر .مما ي، في مؤسسة أخرى 

والمتمثلللة فللي ) لسللت مسللتعذ لبللذل مجهللود أكبللر مللن المطلللو  ، عشددر الثالثددة المرتبددةل فللي 52العبللارة) -

وبمتوسط حسابي ، %17,6 حي  أجا  المبحوثين أنهم محايدين بنسبة،  مني لتحقيق مساعي المؤسسةل

نحراف معياري ، 0,22قدر   د يعكس هذا أن المبحوثين غير ملتزمين بالمؤسسة ولابما تسلعى ق،  5,52وا 

يكلللون قلللد ، وبتلللالي يكونلللو غيلللر مسلللتعدين لبلللذل المجهلللودات الإضلللافية لتحقيلللق مسلللاعيها ، للوصلللول إليللله 

 للمبحوثين إنشلالات شخصية أو أولويات تعيق قدراتهم على بذل مجهوات إضافية .

 المرتبدةجلاءت فلي ،  أساسلي لتلرك العملل فلي هلذ  المؤسسلةل ل والمتمثللة فلي )ا جلر سلب 51العبارة ) -

، 0,25ومتوسلط حسلابي قلدر  ، %16,0حي  أجا  فيها أفراد العينة أنهلم محايلدين بنسلبة ، عشر الرابعة

نحراف معياري  يسلاوي  يتبلين لنلا ملن خللال إجابلات المبحلوثين بلأنهم غيلر راضلين علن أجلورهم ، 5,22وا 

كلونهم يقلدمون مصللحة المرضلى عللى مصلالحهم الشخصلية ، فلي المؤسسلة  لكنهم لا يسلعون لتلرك العملل

 وهذا ما صرحو به بشكل مباشر أثناء مقابلتنا لهم .
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المرتبددة جللاءت فللي ،  ل والمتمثلللة فللي ) أفكللر فللي تللرك المؤسسللة والعمللل فللي مؤسسللة أخللرىل52العبللارة) -

وبمتوسللط حسللابي يسللاوي ،  %22,0بنسللبة غيرمددوافقينحيلل  أجللا  المبحللوثين بللأنهم ، الخامسددة عشددر

يتبللين لنللامن خلللال إجابللة المبحللوثين لا يفكللرون فللي تللرك العمللل ، 5,05و إنحللراف معيللاري قللدر  ، 0,25

وبتالي يرون بأنهم لا يملكون طاقة للملامرة من جديد ومن جهة أخلرى ، خاصة الفئة المقبلة على التقاعد 

مللع مختلللف الضللمانات والتأمينللات ، ن الللوظيفي يفضلللون العمللل فللي القطللال العمللومي كونهللا تمللنحهم ا ملل

 الإجتماعية والصحية.

 :أداء الموارد البشرية -ب

 يو ح نتيجة أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الإستشفائية : (55جدول رقم)

 العبارات
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الإنحرار 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية

 تجاه 

 العينة

رتبة 

 العبارة

أداء الموارد 

 1البشرية
 10 موافق 82,2% 0,78 4,11 19 2 2 5 57 25

أداء الموارد 

 2البشرية
 11 موافق 82,8% 0,59 4,14 19 0 2 4 64 21

أداء الموارد 

 3البشرية
 5 موافق 83,8% 0,42 4,19 19 0 0 1 72 18

أداء الموارد 

 4البشرية
70 18 1 2 0 19 4,71 0,6 94,2% 

موافق 

 بشدة
1 

أداء الموارد 

 5البشرية
 6 موافق 83,2% 0,68 4,16 19 1 2 3 60 25
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أداء الموارد 

 6البشرية
 15 موافق 78% 0,83 3,9 19 2 6 6 62 15

أداء الموارد 

 7البشرية
26 61 4 0 0 19 4,24 0,52 84,8% 

موافق 

 بشدة
4 

أداء الموارد 

 8البشرية
 16 موافق 77% 0,85 3,85 19 1 7 14 52 17

أداء الموارد 

 9البشرية
 17 موافق 76,2% 0,99 3,81 19 2 10 13 44 22

أداء الموارد 

 10البشرية
 12 موافق 79,6% 0,83 3,98 19 1 5 11 52 22

أداء الموارد 

 11البشرية
29 59 2 1 0 19 4,27 0,56 85 ,4% 

موافق 

 بشدة
2 

أداء الموارد 

 12البشرية
 14 موافق 78,2% 0,85 3,91 19 1 8 7 57 18

أداء الموارد 

 13البشرية
 7 موافق 83,2% 52, 0 4,16 19 0 1 3 67 20

أداء الموارد 

 14البشرية
27 62 2 0 0 19 4,27 0,49 85,4% 

موافق 

 بشدة
3 

أداء الموارد 

 15البشرية
 18 موافق 75,8% 0,82 3,79 19 2 8 6 66 9

أداء الموارد 

 16يةالبشر 
 9 موافق 82,6% 0,5 4,13 19 0 1 3 70 17

 8 موافق %83 0,51 4,15 19 0 0 6 65 20أداء الموارد 
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 APSSالإعتماد على مخرجات برنامي عداد الطالبة ب  منالمصدر: 

 (: يو ح النتيجة العامة لأداء الموارد البشرية في المؤسسة الإستشفائية 02جدول رقم )

 إتجا  العينة %النسبة المئوية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي المتوسط العام

 موافق %20 2,75 2,5 العبارات ككل

 APSSعلى مخرجات برنامي  : من إعداد الطالبة باعتمادالمصدر

ل أعللا  المتمثلل فلي النتجلة العاملة  داء الملوارد البشلرية فلي 02ملن خللال الجلدول رقلم ) يتضب :التحليل 

وقلد بللغ  % 20بنسلبة موافدق أن إتجا  أفلراد العينلة حلول هلذا البعلد جلاء ، المؤسسة الإستشفائية بسكيكدة 

نحرافه لمعيار ، 2,5متوسطه الحسابي العام    .2,75بي قدر وا 

وتلللدل النتيجلللة العاملللة لهلللذا البعلللد عللللى أن العلللاملين بهلللذا المؤسسلللة يتمتعلللوا بمسلللتوى علللالي وجيلللد فلللي أداء 

علللى مختلللف  وتتللوفر، وذلللك يمكللن إرجاعلله إلللى وجللود بيئللة عمللل صللحية ومحفللزة علللى العمللل ،  أعمللالهم

خلاقيللللة القيللللادة مللللع عمالهللللا كمللللا يشللللير أيضللللا إلللللى جللللودة وأ، ق أهللللداف المنظمللللة يللللا دوات اللازمللللة لتحق

الإحتلللرام ,التقلللدير ، إضلللافة إللللى وجلللود علاقلللات جيلللدة بلللين فريلللق العملللل كلللالروح التعاونيلللة ، ومسلللتخدميها 

هللذ  المؤشللرات كلهللا تحقللق الرضللا الللداخلي للعمللال علللى بيئللة العمللل ، والإعتللراف وكللذا الشللعور بالإنتمللاء 

 متقن وذو مستوى جيد.لتقديم أفضل أداء له  اً مما يدفعه حتم، ومافيها 

 17البشرية

أداء الموارد 

 18البشرية
 8 موافق 83% 0,51 4,15 19 0 1 3 68 19

أداء الموارد 

 55البشرية 
 13 موافق 79% 0,78 3,95 19 1 4 12 56 18
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ولكللن مللن خلللال ملاحظتنللا للحيللاة المهنيللة لهللؤلاء العمللال وكللذا مللن خلللال مقابلاتنللا التللى أجريناهللا معهللم 

حيللل  إتضلللب لنلللا أن روح ،  فلللي الواقلللعةً ية وتتنلللاق  ملللع ملللا هلللو كلللائن حقيقللليتضلللب لنلللا أن إجابلللاتهم شلللكل

وجللود مهللام إضللافية إذا كانللت لصللالب ففللي حللال ، التعللاون شللبه منعدمللة بللين العمللال خاصللة شللبة طبيللين 

فالجانلللل  ، كللللذلك الإحتللللرام نسللللبي فيمللللا بيللللنهم ، ا واذا لللللم تكللللن لصللللالحه يتجاوزوهللللا المللللري  يقومللللوا بهلللل

 البراغماتي يطلى على العلاقات بين العمال بالمؤسسة.

ملوارد البشلرية ولمحاولة معرفة تصورات أفراد عينة الدراسة المتعلقة بالعبلارات التلي تقليس مسلتوى أداء ال -

 ويمكن ترتي  تلك العبارات كا تي :، ل أعلا  91تلخيص نتائجها في الجدول رقم ) تم، على حدة 

 المرتبدةجلاءت فلي ،  ل و المتمثلة في ) أحرص عللى إحتلرام الللوائب التنظيميلة للمؤسسلةل2العبارة رقم ) -

ومتوسلط حسلابي ،  %52,0 رة وبنسبةعلى هذ  العبا بشدة موافقينحي  أجا  المبحوثين بأنهم ، الأولى

نحراف معياري قدر  ، 2,75يساوي  تلدل نتيجلة هلذ  العبلارة عللى إحتلرام العملال للقلوانين والقواعلد ،  2,6وا 

لتلللزامهم بالمسلللؤولية ا خلاقيلللة والقانونيلللة فلللي ،  التلللي تحكلللم سلللير عملللل المؤسسلللة كملللا يعكلللس إسلللتقامتهم وا 

ل المتمثلللة فللي )أحتللرم التسلسللل الهرمللي 2ذا ماتؤكللد  العبللارة )وهلل،  صللرفاتهم وفللي إتخللاذ مختلللف قللرراتهمت

حيللل  أجلللا  المبحلللوثين بلللأنهم ، المرتبةالخامسدددةللسللللطة المعملللول بللله فلللي المؤسسلللةل والتلللي جلللاءت فلللي 

نحرافها المعياري ، 2,55بكما قدر المتوسط الحسابي لهذ  العبارة ،  %22,2وبنسبة  موافقين  .2,25وا 

 المرتبدةوجلاءت هلذ  العبلارة فلي ،  لة في )أحرص على إتقان العمل الذي أقلوم بلهلل والمتمث55العبارة ) -

، 2,07وبمتوسلط حسلابي يسلاوي ،  %21,2بنسلبة  بشدة موافقينحي  أجا  أفراد العينة بأنهم ، الثانية

نحللراف معيللاري قللدر   فاتقللان العمللل يعكللس المسللؤولية ا خلاقيللة للعمللال مللن جهللة سللعيهم لتقللديم ،  2,16وا 

جللللود الخللللدمات للمرضللللى وكللللل مسللللتخدمي المؤسسللللة ومللللن جهللللة أخللللرى سللللعيهم لكسلللل  ثقللللة المسللللؤولين أ

والمتمثللة في)أقلر  ل7وهلذا ماتؤكلد  العبلارة )، والمستخدمين وبناء سلمعة جيلدة لهلم فلي الوسلط الإستشلفائي 
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د العينللة حيلل  أجللا  أفللرا، المرتبةالرابعددةجللاءت هللذة العبللارة فللي ،  بخطئللي المهنيللة وأسللعى إلللى تصللحيحهل

نحلراف معيلاري ، 2,02وبمتوسلط حسلابي قلدر  ،  %22,2حول هذ  العبارة وبنسلبة  بشدة موافقينأنهم  وا 

، فاقرار العمال بأخطلائهم دلاللة عللى سلعيهم لإعطلاء أفضلل أداء للديهم وهلذا جلزء ملن إتقلان العملل 2,10

وقلت المحلددل والتلي جلاءت فلي المرتبلة ل والمتمثلة في )أنهي المهام الموكلة إلي فال0وهذا ما تؤيد  العبارة)

وبمتوسللط حسلللابي قلللدر  ،  %20,2بنسلللبة  مدددوافقينواللللذي أجللا  فيهلللا أفللراد العينلللة بللأنهم  عشدددر الحددادي

نحللراف معيللاري ، 2,52 حيلل  أن إنهللاء المهللام الموكلللة للعللاملين فللي هللذ  المؤسسللة فللي الوقللت ،  2,15وا 

حتلرامهم للجلدول الزمنلي والإلتلزام بله المحدد يظهر لنا إنضباطهم الشخصي وقدرتهم على تن ، ظيم وقلتهم وا 

ل المتمثللللة فلللي )أحتلللرم توقيلللت العملللل فلللي 5وكلللذلك نجلللد العبلللارة )،  وهلللي تعلللد ملللن مؤشلللرات إتقلللان االعملللل

إذ أجلابو أيضلا بلأنهم ، تؤكد ملدى تطلابق إجابلات المبحلوثين ، العاشرة المرتبةوالتي جاءت في  المؤسسةل

نحللراف معيللاري يسللاوي  ، 2,55وبمتوسللط حسللابي قللدر  ،  %20,0بنسللبة علللى هللذ  العبللارة  مددوافقين وا 

2,72. 

جلاءت فلي ، ل والمتمثلة في ) إذا واجه أحد زملائي مشاكل في العمل أقدم لهلم المسلاعدة ل 52العبارة ) -

وقدرالمتوسط الحسابي لهذ  ،  %21,2بنسبة  بشدة موافقينحي  أجا  المبحوثين بأنهم ، الثالثة المرتبة

نحرافها المعياري   ، 2,07العبارة    والإحترام بين  وهذا يعكس روح الفريق والتعاون الإيجابي، 2,25وا 

 وهذا ما تؤكد  العبارات التالية :، عمال المؤسسة 

والتلللي جلللاءت فلللي ، ل والمتمثللللة فلللي ) أستشلللير زملائلللي إذا واجهتنلللي مشلللكلة فلللي العملللل ل 52العبلللارة ) -

نحللراف ، 2,56وبمتوسللط حسللابي قللدر  ، %22,0بنسللبة  مددوافقينا  بللأنهم حيلل  أجلل، السددابعة المرتبددة وا 

فالإستشارة هلي بعلد ملن أبعلاد التعلاون والعملل جميعلا كفريلق للتللل  عللى مختللف ، 2,10معياري يساوي 

 التحديات التي تواجه العمل وتساعد على تحقيق أهدافها.
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والتللي ،  العمللل إلللى زملائللي فللي المؤسسللةل ل والمتمثلللة فللي ) أعمللل علللى نقللل خبرتللي فللي56العبللارة ) -

وبمتوسط حسابي قدر  ، %20,6بنسبة  موافقينحي  أجا  المبحوثين بأنهم ، التاسعة المرتبةجاءت في 

نحراف معياري يساوي ، 2,52 هذا يعكلس روح العملل الجملاعي والتعلاون والقلدرة عللى بنلاء بيئلة ،  2,1وا 

ل 2والعبلارة )، ناء مهارات ا خرين وتطويريهلا وتحقيلق اهلدافهم عمل إيجابية ومتعاونة من خلال السعي لب

حيل  أجلا  أفلراد ،  تؤكد هذا الطلرح والمتمثللة فلي ) يوجلد فلي المؤسسلة روح التعلاون أثنلاء القيلام بالمهلامل

نحللراف معيللاري يسللاوي ، 2,21وبمتوسللط حسللابي قللدر  ، %77، وبنسللبة مددوافقينالعينللة بللأنهم  ،  2,21وا 

ل والمتمثلللة فللي )تعللاون فريللق العمللل مللع بعضللهم فللي حالللة وجللود مهللام إضللافيةل والتللي 52) وكللذلك العبللارة

وبمتوسط حسابي ، %75,6بنسبة  موافقينجا  المبحوثين بأنهم أحي  ، عشر الثانية المرتبةجاءت في 

نحراف معياري يساوي ، 2,52قدر   ترام وهذا ماصرح به المبحوثين بأن التعاون القائم على الإح، 2,22وا 

ن كانت إضافية  بذلوالمرح يكون دافع لهم ل وملا ، مجهودات أكبر من مجهوداتهم و أداء مهامهم  حتى وا 

ل المتمثللة فلي )العملل بلروح الفريلق فلي المؤسسلة يسلاعدني فلي بلذل جهلد أكبلر 57يؤيد هذا الطرح العبلارة)

وقدر ،  %22بنسبة  موافقينهم حي  اجا  المبحوثين بأن، الثامنة المرتبةوالتي جاءت في ،  في العملل

نحرافها المعياري ، 2,51بمتوسطها الحسابي   . 2,15وا 

جلاءت فلي المرتبلة السلابعة ،  ل المتمثلة في )يوجد إحترام متبلادل بلين جميلع عملال المؤسسلةل5العبارة ) -

، 2,25وبمتوسلط حسلابي قلدر  ،  موافقين على هلذا العبلارة % 76,0حي  أجا  المبحوثين بأنهم ، عشر

نحلللراف معيلللاري دراكلللم لقيملللتهم وقيملللة ،  2,55وا  فلللاحترام العملللال ملللع بعضلللهم اللللبع  يلللدل عللللى وعللليهم وا 

 مما يساعد على بناء وخلق روح تعاونية مع بعضهم البع .، ا طراف ا خرين 

أيضلا  الثامندة المرتبدةجلاءت فلي ،  ل والمتمثلة في )أوظف كل قلدراتي لتحقيلق إنجلاز جيلدل52العبارة ) -

، 2,51وبمتوسلط حسلابي قلدر  ، %22بنسلبة  مدوافقينحي  أجلا  افلراد العينلة بلأنهم ،  ل57العبارة ) مع
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نحللراف معيللاري يسللاوي  وذلللك يللدل علللى سللعي العمللال لتقللديم أفضللل الخللدمات للعملللاء وتحقيللق ، 2,15وا 

للة في)أسلعى والمتمث ل50وهذا ما تؤكلد  العبلارة )،  وسعيهم للنجاح في مسارهم المهني، رضاهم من جهة 

حيلل  أجللا  المبحللوثين ،  للحصللول علللى التللدري  بللين الفتللرة وا خللرى  تمكللن مللن تقللديم خللدمات أفضلللل

نحلللراف معيلللاري قلللدر  ، 2,55ومتوسلللط حسلللابي قلللدر  ، %72,0وبنسلللبة  مدددوافقينبلللأنهم  وذللللك ، 2,21وا 

تهم وتملللتعهم بالقلللدرة يعكلللس إهتملللامهم بلللالتطوير والتحسلللين المسلللتمر لمهلللاراتهم وخبلللراتهم وتجديلللدهم لمعلللاراف

والمتمثلة في ) يتمتع ريلق العملل التلي أعملل معله بالقلدرة  ل55العالية على إكتسابها وهذا ماتؤكد  العبارة )

جلللا  أحيللل  ، عشدددر الثالثدددة المرتبدددةوالتلللي جلللاءت فلللي  العاليلللة فلللي إكتسلللا  مهلللارات جديلللدة فلللي العمللللل

نحراف معياري ، 2,51ر  وبمتوسط حسابي قد، %75المبحوثين بأنهم موافقين بنسبة   .2,72وا 

  وبعللللد تحليللللل وتفسللللير جللللداول كللللل مللللن العدالللللة التنظيميللللة وأداء المللللوارد البشللللرية داخللللل المؤسسللللة

ة ذلللك تللم فلللابللد مللن التعللرف علللى مللا إذا كللان هنللاك علاقللة بينهمللا ولمعر ، ائية بسللكيكدة فالإستشلل

 إستخدام معامل بيرسون كا تي:

.بشريةرتباط الثنائي بيرسون بين الولاءالتنظيمي وأداء الموارد ال( : يو ح معامل الإ 05جدول رقم )  

Corrélations 

_مجمدددددددددددددو  

_لدددددددددددددددددددولاء

 التنظيمي

 الأداء_مجمو 

_لددولاء_مجمددو 

 التنظيمي

Corrélation de Pearson 1 ,225* 

Sig. (bilatérale)  ,032 

N 91 91 

 Corrélation de Pearson ,225* 1 الأداء_مجمو 
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Sig. (bilatérale) ,032  

N 91 91 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

SPSS  :من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برناميالمصدر  

بلين ، ل والمتمثلل فلي معاملل الإرتبلاط الثنلائي بيرسلون 09خللال مخرجلات الجلدول أعللا  رقلم ) من إذن -

وهي 2,001ويتساقيمته  رسونتضب لنا أن معامل الإرتباط بينظيمي وأداء الموارد البشرية ,يبعد الولاء الت

بلين الللولاء التنظيملي السللائدة فلي المؤسسللة الإستشلفائية وبللين  جدددا   قويددة طرديدة  رتباطيددةعلاقللة  تلدل عللى

ن الدلالللللة   ، وهللللي غيللللر دالللللة إحصللللائياً  =2,21aالدلالددددةعنللللد مسللللتوى ، مسللللتوى أداء المللللوارد البشللللرية 

 .55، وحجم العينة يساوي 2,220تساوي، التي  2,21منالإحصائية أكبر 

 1-5-2- :تحليل وتفسيرالجداول المتعلقة بالفر ية الثالثة 

التللي مفادهللا )تحللافظ المؤسسللة الإستشللفائية علللى مواردهللا البشللرية مللن خلللال  لإختبللار الفرضللية الثالثللة

 ئة عمل صحية لمواردهاالبشرية تنعكس إيجابا على أدائهم ل لسلامة المهنية هذا ما يخلق بي هاتعزيز 

تجاهللاتهم مللن خلللال تحليللل العبللارات المتعلقللة ببعللد  ومللن أجللل تحقيللق ذلللك قمنللا بمعرفللة أراء أفللراد العينللة وا 

ولتحديد مستويات الموافقة بين المبحلوثين حلول هلذا البعلد إسلتخدمنا ا دوات ، الحفاظ على المورد البشري 

 ة ا تية :الإحصائي

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري 

 تجا  عينة الدراسة  النسبة المئوية وا 

 الحفاظ على المورد البشري -ب
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 يو ح نتيجة الحفاظ على المورد البشري بالمؤسسة الإستشفائية : (00جدول رقم )

 العبارات
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

حجم 

 العينة

سط المتو 

 الحسابي

الإنحرار 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية

 تجاه 

 العينة

رتبة 

 العبارة

الحفاظ على 

المورد 

 1البشري

 6 موافق 75,6% 0,98 3,78 91 1 15 5 52 18

الحفاظ على 

المورد 

 2البشري

 3 موافق 79,8% 0,75 3,99 91 0 7 5 61 18

الحفاظ على 

المورد 

 3البشري

 11 موافق 69% 1,17 3,45 91 6 18 11 41 15

الحفاظ على 

المورد 

 4البشري

 10 موافق 73% 0,93 3,65 91 2 14 7 59 9

الحفاظ على 

المورد 

 5البشري

 1 موافق 82,2% 0,54 4,11 91 0 2 3 69 17

الحفاظ على 

المورد 

 6البشري

 2 موافق 81% 0,45 4,05 91 0 1 4 75 11

الحفاظ على 

المورد 
 5 موافق 75,6% 1,02 3,78 91 4 10 6 53 18
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 . APSSإعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامي  منالمصدر: 

 يو ح النتيجة العامة للحفاظ على المورد البشري بالمؤسسة الإستشفائية : (02جدول رقم )

 

 عامالمتوسط ال
 إتجا  العينة %النسبة المئوية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي

 موافق %75,4 0,94 3,77 العبارات ككل

 APSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامي  المصدر:

 7البشري

الحفاظ على 

المورد 

 8البشري

 9 موافق 74,8% 0,91 3,74 91 4 7 8 62 10

الحفاظ على 

المورد 

 9البشري

 4 موافق 78,2% 0,86 3,91 91 2 6 8 57 18

الحفاظ على 

المورد 

 10البشري

 7 موافق 75,6% 0,96 3,78 91 3 10 6 57 15

الحفاظ على 

المورد 

 11البشري

 8 موافق 74,8% 0,96 3,74 91 4 8 9 57 13

الحفاظ على 

المورد 

 12البشري

 12 محايد 2%, 66 1,14 3,31 91 9 14 16 44 8



 
 

171 
 

 الفصل الخامس تحليل البيانات ومناقشة النتائج

 ل أعلا  المتمثل في النتجة العامة للحفاظ على المورد البشري02من خلال الجدول رقم ) يتضب: التحليل 

وقلد  %71,2بنسلةموافدق أن إتجلا  أفلراد العينلة حلول هلذا البعلد جلاء ، في المؤسسة الإستشفائية بسكيكدة 

نحرافه لمعياري قدر  ، 2,77بلغ متوسطه الحسابي العام     .2,52وا 

موافقلة أغلبيلة أفلراد العينلة عللى أغلل  ملا  عللى،لبعلد الحفلاظ عللى الملوارد البشلرية  وتدل النتيجة العاملة -

بثقافلللة السللللامة  قويلللاً  بوجلللود إلتزاملللاً ، وملللوقفهم الإيجلللابي حيلللال ذللللك يلللوحي لنلللا ، بعلللدال هلللذا حلللتت تجلللاء

ويمكلن أن يعكلس أيضلا ثقلة ، مما يعود بالفوائد عليها وعللى عمالهلا ككلل ، والصحة المهنية في المؤسسة 

معنويللاتهم التللي ممللا يرفللع مللن ، العمللال فللي جهللود المؤسسللة لحمايللة سلللامتهم وصللحتهم فللي مكللان العمللل 

نتاجية المؤسسة العامة عامة  . تنعكس على مستوى أدائهم خاصة وا 

ولمحاولة معرفة تصورات أفراد عينة الدراسة المتعلقلة بالعبلارات التلي تقليس مسلتوى الحفلاظ عللى الملورد  -

 ي:كا تويمكن ترتي  تلك العبارات ، ل أعلا  00خيص نتائجها في الجدول رقم )تم تل، البشري على حدة 

، والمتمثلة في )تقلوم مؤسسلتي بحمللات توعيلة حلول ا خطلار المهنيلة وسلبل الوقايلة منهلال  ل1العبارة ) -

حيل  ، علن هلذ  العبلارة  مدوافقينوكان إتجا  أفراد العينلة أنهلم ، %20,0بنسبة  الأولى المرتبةجاءت في 

نحللراف معيللاري ، 2,55قللدر متوسللطها الحسللابي    سللعي المؤسسللة جاهللدة للقيللام وهللذا يعكللس ،  2,12وا 

بحملات التوعية المستمرة والفعاللة لتعزيلز اللوعي با خطلار المهنيلة المحيطلة بالمؤسسلة وسلبل التقليلل ملن 

تقريبا نهاية ،  يام الدراسة الميدانيةأترة ف ة  خلال تعايشنا مع المبحوثين طيللاحظنا ما وهذا، الإصابة بها 

التللي ، فئللة مهنيللة معينللة لتعللريفهم بمسللتجدات ا خطللار المهنيللة كللل شللهر يعقللدون يللوم تحسيسللي لصللالب 

والمتمثللة فلي )تبلادرالإدارة بنشلر ، الثانيدة المرتبدةل التلي جلاءت فلي 6تواجه عملهم وهذا ما أكدتله العبلارة )

الللذي أجللا  فيهللا  ، ملصللقات توجيهيللة تشللرح فيلله كيفيللة إسللتخدام وسللائل الوقايللة فللي امللاكن مرئيللة للجميللعل

نحلراف معيلاري ، 2,21وحي  قلدر متوسلطها الحسلابي ، %81بنسبة موافقينلعينة بأنهم أفراد ا ، 2,21وا 
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والمتمثللة في)تلوفر المؤسسلة ورشلات علميلة للعملال ، المرتبدة الخامسدةل التي جاءت فلي 7وكذلك العبارة )

سلللطها ومتو ،  %75.6بنسلللبة  مدددوافقينحيللل  اجلللابو بلللأنهم ،  عمللللللزيلللادة اللللوعي بالسللللامة فلللي مكلللان ال

نحراف معياري ، 2,72بالحسابي قدر   .5,20وا 

ملن ثقافلة العملل  وهذا يساعد في تعزيز وغرس ثقافة الإلتزام بشروط السلامة والوقاية وجعلهلا جلزءاً أساسلياً 

والمتمثللة فلي )تسلعى الإدارة ،  التاسدعة المرتبدةل التلي جلاءت فلي 2في المؤسسة وهذا ملا تعكسله العبلارة )

بنسللبة  مددوافقينوالتللي أجللا  فيهللا أفللراد العينللة أنهللم ، ام بشللروط الوقايللة أثنللاء العمللل ل للللرس ثقافللة الإلتللز 

نحراف معياري ، 2,72بومتوسطها الحسابي قدر ، 72,2%  .2,55وا 

والمتمثلة في )تخضع أماكن العمل بمختللف مسلتوياتها للدوارات ،  الثالثة المرتبةجاءت في  ل0العبارة ) -

، بنسلللبة  مدددوافقينحيللل  أجلللا  أفلللراد العينلللة بلللأنهم ،  م العملللال بالقواعلللد المهنيلللة لتفتيشلللية للتأكلللد ملللن إلتلللزا

تطبيلللق دورات التفتللليش فلللي مختللللف ،  2,71إنحلللراف معيلللاري قلللدر   2,55ومتوسلللط حسلللابي ، 75,2%

جللاداً بالسلللامة والصللحة المهنيللة تتضللمن هللذ  الللدورات تقييمللاً دقيقللا للمخللاطر  أمللاكن العمللل يعكللس إهتمامللاً 

  وتتلليب هللذ، وتحديللد الإجللراءات الوقائيللة المناسللبة للتعامللل معهللا حللال وقوعهللا ، لللة فللي بيئللة العملللالمحتم

كملللا يلللدل هلللذا عللللى أن المؤسسلللة ، اللللدورات للمؤسسلللة فرصلللة لتحسلللين أدائهلللا فلللي مجلللال السللللامة المهنيلللة 

حللواد  العمللل ورغبتهللا فللي التقليللل مللن ، ملتزمللة بسلللامة موظفيهللا وتهللتم بتللوفير بيئللة عمللل أمنللة وصللحية 

والمتمثللة فلي  السادسدة المرتبدةل التلي جلاءت فلي 5)رقلم وهذا ملا دللت عليله العبلارة ، والإصابات المهنية 

 مدوافقينحيل  أجلا  المبحلوثين أنهلم ،  )تسهر مؤسستي على مراقبة سلامة عمالها من الاخطار المهنيةل

ن، 2,72وقلدر متوسلطها الحسلابي ، %71,6عن هذ  العبارة بنسلبة  وأكلد ذللك ، 2,52حرافهلا المعيلاري وا 

والمتمثللللة )المؤسسلللة ملللزودة بلللأجهزة تحذيريلللة ملللن  العاشدددرة المرتبدددةل التلللي جلللاءت فلللي 2كلللل ملللن العبلللارة )

ومتوسللط حسللابي ،  % 72بنسللبة  مددوافقينحيلل  أجللا  أفللراد العينللة بللأنهم ،  ا خطللار فللي أمللاكن العملللل
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نحراف معياري يسلاوي  2,61قدر   والمتمثللة  المرتبةالحاديعشدرل التلي جلاءت فلي 2ة)وكلذا العبلار  2,52وا 

 مدوافقينحيل  أجلا  أفلراد العينلة بلأنهم ،  في )تمنحني الإدارة معدات كافية لوقايتي من ا خطار المهنيةل

نحرافها المعياري قدر   ، 2,21ومتوسطها الحسابي يساوي ، %65بنسبة   . 5,57وا 

والمتمثلة في ) توفر المؤسسلة فحوصلات طبيلة دوريلة للعملال  الرابعة المرتبةالتي جاءت في  ل5العبارة) -

وبمتوسلط حسلابي ، %72,0أجا  أفراد عينة بأنهم موافقين عليهلا بنسلبة ، للكشف المبكر عن ا مرا ل 

نحلراف معيللاري ، 2,55قلدر    تلوفير فحوصللات طبيلة دوريللة يعكلس إهتمللام المؤسسلة بصللحة ،  2,26وا 

تخلاد التلدابير الوقائيلة فهذ  الفحوصا، وسلامة موظيفيها  ت تساعد في تشخيص الحالة المرضلية المبكلرة وا 

   مللع ضللمان حصللولهم علللى الحمايللة الإجتماعيللة اللازمللة ضللد تلللك الإصللابات ، المناسللبة لتجنلل  تطورهللا 

 المرتبددةل التللي جللاءت فللي 55وهللذا ماأكدتلله العبللارة )، وفللق القللوانين المحليللة والدوليللة ، أو العجللز المهنللي 

، والمتمثلللة فللي) تعمللل مؤسسللتي علللى قواعللد صللارمة لتللأمين العمللال لللدى الضللمان الإجتمللاعيل ، نددةالثام

نحلراف معيلاري ، 2,52وبمتوسلط حسلابي قلدر  ،  %72,2بنسلبة  موافقينحي  أجا  المبحوثين بأنهم  وا 

2,56. 

لمتابعلة للعملال والمتمثللة فلي )تلوفر المؤسسلة خلدمات ا،  عشدر ةالثانيدجاءت في المرتبلة  ل50العبارة ) -

وبمتوسللط ، %66,0حيلل  أجللا  المبحللوثين بللأنهم محايللدون بنسللبة ،  الللذين يعللانون مللن حللالات مرضلليةل

نحراف معياري ، 2,25حسابي قدر   تبني أغل  أفراد العينة للموقلف الحيلادي حلول هلذا العبلارة ،  5,52وا 

مرضلية فلي المؤسسلة وهلذا ملا  إلى نقلص خلدمات المتابعلة للعملال اللذين يعلانون ملن حلالاتوذلك راجع ، 

ما يدفعهم للخرول لتلقي ، كون المؤسسة لديها نقص في بع  التخصصات الطبية ، صرح به المبحوثين 

 العلال خارل المؤسسة ,والضمان الإجتماعي هو من يتكفل بحالتهم والمتابعة الصحية لهم.
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 :أداء الموارد البشرية -أ 

 لموارد البشرية بالمؤسسة الإستشفائيةيو ح نتيجة أداء ا : (02جدول رقم)

 العبارات
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الإنحرار 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية

 تجاه 

 العينة

رتبة 

 العبارة

أداء الموارد 

 1البشرية
 10 موافق 82,2% 0,78 4,11 19 2 2 5 57 25

 أداء الموارد

 2البشرية
 11 موافق 82,8% 0,59 4,14 19 0 2 4 64 21

أداء الموارد 

 3البشرية
 5 موافق 83,8% 0,42 4,19 19 0 0 1 72 18

أداء الموارد 

 4البشرية
70 18 1 2 0 19 4,71 0,6 94,2% 

موافق 

 بشدة
1 

أداء الموارد 

 5البشرية
 6 موافق 83,2% 0,68 4,16 19 1 2 3 60 25

أداء الموارد 

 6بشريةال
 15 موافق 78% 0,83 3,9 19 2 6 6 62 15

أداء الموارد 

 7البشرية
26 61 4 0 0 19 4,24 0,52 84,8% 

موافق 

 بشدة
4 

أداء الموارد 

 8البشرية
 16 موافق 77% 0,85 3,85 19 1 7 14 52 17

 17 موافق %76,2 0,99 3,81 19 2 10 13 44 22أداء الموارد 
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 APSSعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامي   منالمصدر: 

 : يو ح النتيجة العامة لأداء الموارد البشرية في المؤسسة الإستشفائية  (01جدول رقم )

 9البشرية

أداء الموارد 

 10ريةالبش
 12 موافق 79,6% 0,83 3,98 19 1 5 11 52 22

أداء الموارد 

 11البشرية
29 59 2 1 0 19 4,27 0,56 85 ,4% 

موافق 

 بشدة
2 

أداء الموارد 

 12البشرية
 14 موافق 78,2% 0,85 3,91 19 1 8 7 57 18

أداء الموارد 

 13البشرية
 7 موافق 83,2% 52, 0 4,16 19 0 1 3 67 20

د أداء الموار 

 14البشرية
27 62 2 0 0 19 4,27 0,49 85,4% 

موافق 

 بشدة
3 

أداء الموارد 

 15البشرية
 18 موافق 75,8% 0,82 3,79 19 2 8 6 66 9

أداء الموارد 

 16البشرية
 9 موافق 82,6% 0,5 4,13 19 0 1 3 70 17

أداء الموارد 

 17البشرية
 8 موافق 83% 0,51 4,15 19 0 0 6 65 20

أداء الموارد 

 18البشرية
 8 موافق 83% 0,51 4,15 19 0 1 3 68 19

أداء الموارد 

 55البشرية 
 13 موافق 79% 0,78 3,95 19 1 4 12 56 18
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 إتجا  العينة %النسبة المئوية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي وسط العامالمت

 موافق %20 2,75 2,5 العبارات ككل

 APSS: من إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات برنامي المصدر

 ل أعلللا  المتمثللل فللي النتجللة العامللة  داء المللوارد البشللرية فللي07مللن خلللال الجللدول رقللم ) يتضللب:التحليددل 

وقلد بللغ  % 20بنسلبة موافدق أن إتجا  أفلراد العينلة حلول هلذا البعلد جلاء ، المؤسسة الإستشفائية بسكيكدة 

نحرافه لمعياري قدر ، 2,5متوسطه الحسابي العام     .2,75بوا 

وتلللدل النتيجلللة العاملللة لهلللذا البعلللد عللللى أن العلللاملين بهلللذا المؤسسلللة يتمتعلللوا بمسلللتوى علللالي وجيلللد فلللي أداء 

علللى مختلللف  وتتللوفر، ذلللك يمكللن إرجاعلله إلللى وجللود بيئللة عمللل صللحية ومحفللزة علللى العمللل و ،  أعمللالهم

إلللللى جللللودة وأخلاقيللللة القيللللادة مللللع عمالهللللا  كمللللا يشللللير أيضللللاً ، ق أهللللداف المنظمللللة يللللا دوات اللازمللللة لتحق

 التقلللدير،الإحتلللرام ، إضلللافة إللللى وجلللود علاقلللات جيلللدة بلللين فريلللق العملللل كلللالروح التعاونيلللة ، ومسلللتخدميها 

هللذ  المؤشللرات كلهللا تحقللق الرضللا الللداخلي للعمللال علللى بيئللة العمللل ، والإعتللراف وكللذا الشللعور بالإنتمللاء 

 لتقديم أفضل أداء له متقن وذو مستوى جيد. اً مما يدفعه حتم، ومافيها 

ولكللن مللن خلللال ملاحظتنللا للحيللاة المهنيللة لهللؤلاء العمللال وكللذا مللن خلللال مقابلاتنللا التللى أجريناهللا معهللم 

حيللل  إتضلللب لنلللا أن روح ،  فلللي الواقلللع قلللةً لية وتتنلللاق  ملللع ملللا هلللو كلللائن حقيب لنلللا أن إجابلللاتهم شلللكيتضللل

ففللي حللال وجللود مهللام إضللافية إذا كانللت لصللالب ، التعللاون شللبه منعدمللة بللين العمللال خاصللة شللبة طبيللين 

جانلللل  فال، كللللذلك الإحتللللرام نسللللبي فيمللللا بيللللنهم ، ا واذا لللللم تكللللن لصللللالحه يتجاوزوهللللا المللللري  يقومللللوا بهلللل

 البراغماتي يطلى على العلاقات بين العمال بالمؤسسة.

ولمحاولة معرفة تصورات أفراد عينة الدراسة المتعلقة بالعبلارات التلي تقليس مسلتوى أداء الملوارد البشلرية  -

 ويمكن ترتي  تلك العبارات كا تي :، ل أعلا  02م تلخيص نتائجها في الجدول رقم )ت، على حدة 
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 المرتبدةجلاءت فلي ،  ل و المتمثلة في ) أحرص عللى إحتلرام الللوائب التنظيميلة للمؤسسلةل2)العبارة رقم  -

ومتوسلط حسلابي ،  %52,0 على هذ  العبارة وبنسبة بشدة موافقينحي  أجا  المبحوثين بأنهم ، الأولى

نحراف معياري قدر  ، 2,75يساوي  ن والقواعلد تلدل نتيجلة هلذ  العبلارة عللى إحتلرام العملال للقلواني،  2,6وا 

لتلللزامهم بالمسلللؤولية ا خلاقيلللة والقانونيلللة فلللي ،  التلللي تحكلللم سلللير عملللل المؤسسلللة كملللا يعكلللس إسلللتقامتهم وا 

ل المتمثلللة فللي )أحتللرم التسلسللل الهرمللي 2وهللذا ماتؤكللد  العبللارة )،  تصللرفاتهم وفللي إتخللاذ مختلللف قللرراتهم

حيللل  أجلللا  المبحلللوثين بلللأنهم ، الخامسدددة المرتبدددةللسللللطة المعملللول بللله فلللي المؤسسلللةل والتلللي جلللاءت فلللي 

نحرافها المعياري ، 2,55بكما قدر المتوسط الحسابي لهذ  العبارة ،  %22,2وبنسبة  موافقين  .2,25وا 

وجللللاءت هللللذ  العبللللارة فللللي ،  ل والمتمثلللللة فللللي )أحللللرص علللللى إتقللللان العمللللل الللللذي أقللللوم بللللهل55العبللللارة ) -

وبمتوسللط حسللابي يسللاوي ،  %21,2بنسللبة  نبشدددةموافقيحيلل  أجللا  أفللراد العينللة بللأنهم ، المرتبةالثانيددة

نحراف معياري قدر  ، 2,07 فاتقان العمل يعكس المسؤولية ا خلاقيلة للعملال ملن جهلة سلعيهم ،  2,16وا 

لتقللديم أجللود الخللدمات للمرضللى وكللل مسللتخدمي المؤسسللة ومللن جهللة أخللرى سللعيهم لكسلل  ثقللة المسللؤولين 

)أقر  المتمثلة في و ل7وهذا ماتؤكد  العبارة )، الإستشفائي  والمستخدمين وبناء سمعة جيدة لهم في الوسط

حيل  أجلا  أفلراد العينلة ، الرابعدة المرتبدةجلاءت هلذة العبلارة فلي ،  بخطئي المهنية وأسعى إلى تصحيحهل

نحللراف معيللاري 2,02,وبمتوسللط حسللابي قللدر  %22,2حللول هللذ  العبللارة وبنسللبة  بشدددة مددوافقينأنهللم  ,وا 

،  بأخطائهم دلالة على سعيهم لإعطاء أفضلل أداء للديهم وهلذا جلزء ملن إتقلان العمللفاقرار العمال  2,10

ل والمتمثلة في )أنهي المهام الموكلة إلي فالوقلت المحلددل والتلي جلاءت فلي المرتبلة 0وهذا ما تؤيد  العبارة)

، 2,52در  وبمتوسلط حسلابي قل،  %20,2بنسلبة  موافقينوالذي أجا  فيها أفراد العينة بأنهم  عشرالحادي

نحللراف معيللاري  حيلل  أن إنهللاء المهللام الموكلللة للعللاملين فللي هللذ  المؤسسللة فللي الوقللت المحللدد ،  2,15وا 

حتللرامهم للجللدول الزمنللي والإلتللزام بلله  وهللي ، يظهللر لنللا إنضللباطهم الشخصللي وقللدرتهم علللى تنظلليم وقللتهم وا 

 أحتلرم توقيلت العملل فلي المؤسسلةلل المتمثللة فلي )5وكلذلك نجلد العبلارة )،  تعد من مؤشرات إتقان االعملل
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 مدوافقينإذ أجلابو أيضلا بلأنهم ، تؤكلد ملدى تطلابق إجابلات المبحلوثين ،  العاشرة المرتبةوالتي جاءت فلي 

نحراف معياري يساوي  2,55وبمتوسط حسابي قدر  ، %20,0على هذ  العبارة بنسبة   .2,72وا 

جلاءت فلي ، اكل في العمل أقدم لهلم المسلاعدة ل ل والمتمثلة في ) إذا واجه أحد زملائي مش52العبارة ) -

وقدرالمتوسط الحسابي لهذ  ،  %21,2بنسبة  بشدة موافقينحي  أجا  المبحوثين بأنهم ، الثالثة المرتبة

نحرافها المعياري   ، 2,07العبارة    والإحترام بين  وهذا يعكس روح الفريق والتعاون الإيجابي، 2,25وا 

 تؤكد  العبارات التالية :وهذا ما ، عمال المؤسسة 

والتلللي جلللاءت فلللي ، ل والمتمثللللة فلللي ) أستشلللير زملائلللي إذا واجهتنلللي مشلللكلة فلللي العملللل ل 52العبلللارة ) -

نحلراف ،  2,56وبمتوسلط حسلابي قلدر  ، %22,0بنسلبة  مدوافقينحيل  أجلا  بلأنهم ، السدابعة المرتبة وا 

العملل جميعلا كفريلق للتللل  عللى مختللف فالإستشارة هلي بعلد ملن أبعلاد التعلاون و ، 2,10معياري يساوي 

 التحديات التي تواجه العمل وتساعد على تحقيق أهدافها.

والتللي ،  ل والمتمثلللة فللي ) أعمللل علللى نقللل خبرتللي فللي العمللل إلللى زملائللي فللي المؤسسللةل56العبللارة ) -

سابي قدر  وبمتوسط ح، %20,6بنسبة  موافقينحي  أجا  المبحوثين بأنهم ، التاسعة المرتبةجاءت في 

نحراف معياري يساوي ، 2,52 هذا يعكلس روح العملل الجملاعي والتعلاون والقلدرة عللى بنلاء بيئلة ،  2,1وا 

ل 2والعبلارة )، عمل إيجابية ومتعاونة من خلال السعي لبناء مهارات ا خرين وتطويريهلا وتحقيلق اهلدافهم 

حيل  أجلا  أفلراد ،  ثنلاء القيلام بالمهلاملتؤكد هذا الطلرح والمتمثللة فلي ) يوجلد فلي المؤسسلة روح التعلاون أ

نحللراف معيللاري يسللاوي ، 2,21وبمتوسللط حسللابي قللدر  ، %77، وبنسللبة مددوافقينالعينللة بللأنهم  ،  2,21وا 

ل والمتمثلللة فللي )تعللاون فريللق العمللل مللع بعضللهم فللي حالللة وجللود مهللام إضللافيةل والتللي 52وكللذلك العبللارة )

وبمتوسلط حسلابي ، %75,6بنسلبة  مدوافقينحلوثين بلأنهم حي  اجلا  المب، المرتبةالثانيةعشرجاءت في 

نحراف معياري يساوي ، 2,52قدر   وهذا ماصرح به المبحوثين بأن التعاون القائم على الإحترام ، 2,22وا 
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ن كانللت إضللافية  ، والمللرح يكللون دافللع لهللم لبللذلك مجهللودات أكبللر مللن مجهللوداتهم و أداء مهللامهم  حتللى وا 

ل المتمثللة فلي )العملل بلروح الفريلق فلي المؤسسلة يسلاعدني فلي بلذل جهلد 57) ةوما يؤيد هذا الطلرح العبلار 

،  %22بنسلبة  مدوافقينحي  اجا  المبحلوثين بلأنهم ، المرتبةالثامنةوالتي جاءت في ،  أكبر في العملل

نحرافها المعياري ، 2,51بوقدر متوسطها الحسابي   . 2,15وا 

جلاءت فلي المرتبلة السلابعة ،  ادل بلين جميلع عملال المؤسسلةلل المتمثلة في )يوجد إحترام متبل5العبارة ) -

، 2,25وبمتوسط حسابي قدر  ،  موافقين على هذا العبارة ، %76,0حي  أجا  المبحوثين بأنهم ، عشر

نحلللراف معيلللاري دراكلللم لقيملللتهم وقيملللة ،  2,55وا  فلللاحترام العملللال ملللع بعضلللهم اللللبع  يلللدل عللللى وعللليهم وا 

 على بناء وخلق روح تعاونية مع بعضهم البع . مما يساعد، ا طراف ا خرين 

أيضلا  الثامندة المرتبدةجلاءت فلي ،  ل والمتمثلة في )أوظف كل قلدراتي لتحقيلق إنجلاز جيلدل52العبارة ) -

، 2,51وبمتوسلط حسلابي قلدر  ،  %22بنسلبة  موافقينحي  أجا  افراد العينة بلأنهم ،  ل57مع العبارة )

نحللراف معيللاري يسللاوي  لللك يللدل علللى سللعي العمللال لتقللديم أفضللل الخللدمات للعملللاء وتحقيللق وذ، 2,15وا 

والمتمثللة في)أسلعى  ل50وهلذا ملا تؤكلد  العبلارة )،  رضاهم من جهة ,وسعيهم للنجلاح فلي مسلارهم المهنلي

حيلل  أجللا  المبحللوثين ،  للحصللول علللى التللدري  بللين الفتللرة وا خللرى  تمكللن مللن تقللديم خللدمات أفضلللل

نحلللراف معيلللاري قلللدر  ، 2,55ومتوسلللط حسلللابي قلللدر  ، %72,0 وبنسلللبة مدددوافقينبلللأنهم  وذللللك ، 2,21وا 

يعكلللس إهتملللامهم بلللالتطوير والتحسلللين المسلللتمر لمهلللاراتهم وخبلللراتهم وتجديلللدهم لمعلللارافتهم وتملللتعهم بالقلللدرة 

رة والمتمثلة في ) يتمتع فريق العمل التي أعمل معله بالقلد ل55العالية على إكتسابها وهذا ماتؤكد  العبارة )

جلللا  أحيللل   ،عشدددر الثالثدددة المرتبدددةوالتلللي جلللاءت فلللي  العاليلللة فلللي إكتسلللا  مهلللارات جديلللدة فلللي العمللللل

نحراف معياري ، 2,51وبمتوسط حسابي قدر  ، %75المبحوثين بأنهم موافقين بنسبة   .2,72وا 
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  وبعلللد تحليلللل وتفسلللير جلللداول كلللل ملللن الحفلللاظ عللللى الملللورد البشلللري وأداء الملللوارد البشلللرية داخلللل

ة ذلك فلابد من التعرف على ما إذا كان هناك علاقة بينهما ولمعر ،  سة الإستشائية بسكيكدةالمؤس

 تم إستخدام معامل بيرسون كا تي:

داء ( : يو ح معامل الإرتباط الثنائي بيرسون بين الحفاظ على المورد البشري وأ06جدول رقم )

.الموارد البشرية  

Corrélations 

 

_الحاظ_مجمو 

_المورد_على

 البشري

 الأداء_مجمو 

_المورد_على_الحاظ_مجمو 

 البشري

Corrélation de Pearson 1 ,227* 

Sig. (bilatérale)  ,031 

N 91 91 

 الأداء_مجمو 

Corrélation de Pearson ,227* 1 

Sig. (bilatérale) ,031  

N 91 91 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

SPSS  :من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برناميالمصدر  

بلين بعلد ، ل والمتمثلل فلي معاملل الإرتبلاط الثنلائي بيرسلون 06خللال مخرجلات الجلدول أعللا  رقلم )من  -

ي و قيمتلله تسللارسللون عامللل الإرتبللاط بييتضللب لنللا أن م، الحفللاظ علللى المللورد البشللري وأداء المللوارد البشللرية 

بللين الحفللاظ علللى المللورد البشللري السللائدة فللي  جدددا   قويددة طرديددة طيددة رتباقللة هللي تللدل علللى علا2,007

وهللي غيللر دالللة  =2,21aالدلالددةعنللد مسللتوى ، المؤسسللة الإستشللفائية وبللين مسللتوى أداء المللوارد البشللرية 

 .55، وحجم العينة 2,225والتي تساوي  2,21أكبر من  sig ن الدلالة الإحصائية ،إحصائيا
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 الفر يات :امناقشة نتائج الدراسة في  وء  – 0 – 1

 5-2-1- : من خلالال تحليلينلاا  وتفسلايرنا لجلاداول الفرضلاية الأوللاى مناقشة نتائج الفرضية الأولى

تعزيز العدالة التنظيمية في المؤسسة الإستشفائية  لى تحسدين أداء المدوارد  يؤدي)التي مفادها 

 النتائي نلخصها فيما يلي : توصلنا إلى مجموعة من ،  البشرية (

تعتبللر العدالللة التنظيميللة مللن أهللم الحللوافز التللي يعتبرهللا عمللال المؤسسللة الإستشللفائية بسللكيكدة ، مكسللباً  -

يحقق لهم الإستقرار بالمؤسسة والرضا عنها وعن الخدمات التي تقدمها لهم وتحول بينهم وبين رغبلتهم فلي 

ل بعلل  وعية فللي تطبيللق العدالللة التنظيميللة غائبللة ، ممللا يجعللتللرك العمللل فيهللا ، إلا أن المعللايير الموضلل

راءات إدارية تتصف بالعدالة ، وقوانين تطبق على الجميع دون إستثناء عامل العمال يقرون بعدم وجود إج

عللى أخلر ملن ا سلاس ، وذلللك كلون المكافلأت تلوزل  بلين العللاملين وفلق إعتبلارات شخصلية ، وا جللور لا 

الللذين يعملللون فللي نفللس الرتلل  المهنيللة ، وهللذا مللا يللؤثر علللى معنويللات العمللال ممللا تتسللاوى بللين الللزملاء 

يللدفعهم إلللى عللدم إحتللرام مواقيللت العمللل ، وعللدم إنهللائهم للمهللام الموكلللة لهللم فللي الوقللت المحللدد وهللذا ا مللر 

ل   عللى ة بكل أنواعها يؤثر بالسلوصول إليه فليا  العدالة التنظيميمما لا شك فيه لا تريد أي مؤسسة ال

 أداء العمال ، وأهداف المؤسسة التي تسعى للوصول إليها .

نسلتنتي أيضلا مللن خللال النتلائي المتحصللل عليهلا مللن الجلدوال المتعلقلة بالعدالللة التنظيميلة وأداء المللوارد  -

 البشرية ، أن الإحتلرام بالمؤسسلة الإستشلفائية لا يتلاح لجميلع ا فلراد ملن مختللف الفئلات المهنيلة ، وهلو ملا

يفقلد العمللال الثقلة والللروح التواصللية والتفاعليللة ملع الإدارة  ، وكللذا غيلا  الشللفافية فلي التعامللل كلهلا تسللاهم 

فلي خلللق صلراعات وتللوترات ومشلاكل بللين الطللرفين ، كعلدم إحتللرام العملال للتسلسللل الهرملي ، وكللذلك عللدم 

، ومللن جهللة أخللرى شللعور العمللال إحتللرام اللللوائب التنظيميللة ، وعللدم الإلتللزام بتوجيهللات المسللؤول مللن جهللة 

بللالتهميش وعللدم التقللدير والإعتللراف بالإنجللازات والمجهللودات ، ممللا يخلللق لهللم روح الإحبللاط والتللذمر ممللا 
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يدفعهم من تقزيم أهميتهم ودورهلم فلي المؤسسلة ، وكلهلا تلؤدي إللى إضلعاف الجانل  المعنلوي للديهم ، هلذ  

م إتاحللة الفرصللة للإعتللرا  عللن القللرارات المتخللذة فللي تسللاهم فللي عللد العوامللل كلهللا تسللاهم فللي كلهللا أيضللاً 

ن الإعتبلار ، مملا يجعلل المؤسسلة فلي فلي حلال قلدمها لللإدارة العليلا بعلي صالب أي عامل ولا تأخلذ شلكاويه

تسريحه أو هو يفكر في البح  عن عمل فلي مؤسسلة أخلرى ، وهلذا يلؤثر عللى أداء  بشلكل خلاص وعللى 

 أهداف المؤسسة بشكل عام .

ل هلللذ  الإسلللتنتاجات يتبلللين لنلللا أن أغلللل  النسللل  التلللي وردت فلللي الجلللداول لاتؤكلللد وجلللود عداللللة ملللن خللللا 

تنظيميلة بشللكل مباشلر فللي المؤسسلة الإستشللفائية بسلكيكدة ، كللون أغلل  المبحللوثين تبنلو الموقللف الحيللادي 

ة يمكننا القول أن أثناء إيجابتهم على الإستبيان ولكن إنطلاقاً من تصريحاتهم ومعايشتنا  فراد عينة الدراس

 العدالة التنظيمية بالمؤسسة الإستشفائية ليست في المستوى المطلو  وبتالي الفرضية ا ولى لم تتحقق .

 1-0-0-  : من خلال تحليلينا  وتفسيرنا لجداول الفرضية الثانيلة مناقشة نتائج الفر ية الثانية

يجدابي بدين المؤسسدة ومسدتخدميها يعمل الولاء التنظيمي على تحقيدق التفاعدل الإ)التي مفادهلا 

توصللنا إللى مجموعلة ملن النتلائي نلخصلها ،  والعاملين فيها ,مما ينعكس بالإيجاب على أدائهدم(

 فيما يلي :

لعلدم تطلابق  عدم إرتياح فئة كبيرة من العمال بالمؤسسة الإستشفائية أثنلاء ملزاولتهم للعملهلم بهلا ، وذللك -

قية التي تحكم مؤسستهم ، وهذا ما تعكسه عدم وحدة مصالب العمال ، مع قيمهم ا خلاقية مع القيم ا خلا

مصلالب المؤسسللة ، فبتلالي تلللك ا خيلرة تطبللق عللى عمالهللا سياسلة اللإحتللواء ، وهلم يقابلونهللا بعلدم الرغبللة 

ات والإستعداد للقيام بأي عمل يتم تكليفهم به مقابل الإستمرار بالعمل فيها ، وليسوا مسلتعدين لبلذل مجهلود

أكبللر ملللن المطلوبللة ملللنهم لتحقيلللق مسللاعيها ، إلا فلللي حاللللة دخللول الملللري  وسللليط بينهمللا ، فتلللرجب كفتللله 

وبتللالي هنللا يقللدمو للله خللدمات علللى الوجلله المطلللو  ، نتيجللة يقظللة الضللمير ا خلاقللي لللديهم مللن جهللة ، 
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رابط العضلللوي وحللبهم لعملهللم مللن جهلللة أخللرى ، فهنللا ملللدامت المؤسسللة لا تشللعرهم بللروح الإنتملللاء وقللوة اللل

والإنتمللللائي ، وغيللللا  روح التعللللاون والتواصللللل الفعللللال والمشللللاركة الإيجابيللللة، ومنلللله ولائهللللم إتجاههللللا يكللللون 

ضعيف ، مادامت لا تتطلع على مستقبل أفضل لهم ، ولا رفاهية إقتصادية ولا إجتماعيلة ، فحتملا هنلا هلم 

، فلاذا أرادت المؤسسلة الحفلاظ عللى من يبادرو بأنفسلهم لتحقيلق مصلالحهم ومختللف تطلعلاتهم  الشخصلية 

بقائهلللا ويشلللال صللليتها وتبلللرز سلللمعتها للجمهلللور الخلللارجي بأفضلللل صلللورة ، لابلللد لهلللا ملللن إحتلللواء مواردهلللا 

البشرية ، وتوفر لهم الإستقرار على جميع ا صعدة وتوحد ثقافتها وأخلاقها مع ما يحملون هلم ملن ثقافلات 

كميللة عاليللة مللن التواصللل والتعللاون الفعللال لتحقللق رضللاهم وأخلللاق ، وتخلللق لهللم جللو تفللاعلي إيجللابي فيلله 

 وتكس  ولائهم.

تمسلك العمللال بعملهلم تحكملله عللدة عواملل إفتخللارهم بالإنتملاء للمؤسسللة ، وعللدم رغبلتهم بالتحللد  عنهللا   -

بسوء من قبل أي طرف ، فسمعتهم من سمعة المؤسسة فبتالي حرصهم الشديد على أن تبدو بصورة جيلدة 

عتبارهلللا بأنهلللا جلللزء ملللن هلللي ملللن أهلللم أو  لويلللاتهم ، وكلللذا حرصلللهم عللللى الحفلللاظ عللللى مختللللف ممتلكاتهلللا وا 

ممتلكللللاتهم الشخصللللية، إضللللافة إلللللى ذلللللك جماعلللللة العمللللل وروح  ا خللللوة والتعللللاون والجللللو العللللائلي اللللللذي 

يسلللودعلاقة العملللال فيملللا بيلللنهم ، شلللكلو للللديهم شللليء ملللن الصلللمود أملللام الظلللروف السللليئة التلللي تحللليط بهلللم 

وسعيهم جاهدين لمقاومتها ، فتلك الروح التضلامنية تعلد جرعلة الصلبر بالنسلبة لهلم فلي الإسلتمرار  وبعملهم

والبقاء بالمؤسسة ، حي  خلقت لهم نول من القبول والتكييف والتعايش وهنا يمكن القول بأنها مؤشرات عن 

ستمراري ، رغم الفرص العملل التلي ت تلاح لهلم بظلروف وأجلور الولاء بمختلف أنواعه عاطفي ، أخلاقي ، وا 

أفضل ، إلا أن ذلك لم يمنعهم من التخلي عن المؤسسة ، وكذلك الروح الخيرية والتطوعية التي تسكن في 

داخلهللم وحللبهم للتقللديم يللد العللون للمرضللى وسللعادتهم عنللد تقللديم خللدمات ذات جللودة عاليللة  ، وأداء عملهللم 

ا يجلل  للعملال نللول ملن الرضلا والقبلول حتللى بصلورة متقنلة وفلي الوقللت المحلدلهم لتحقيلق رضلاهم ، هللي مل
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ن لم يكن هناك مقابل أو رد فعل إيجابي من المؤسسة حيال ذلك ا مر ، فالجان  الإنسلاني والمسلؤولية  وا 

 ا خلاقية تطلو على الروح المادية هنا للعمال.

تجا  مؤسسلتهم إعمال من خلال الإستنتاجات يتبين لنا أن النس  جزء منها يؤكد لنا وجود ولاء تنظيمي لل 

، وجللزء منهللا يؤكللد عكللس ذلللك ، و ن علللو نسلل  الجللزء ا ول الللذي يؤكللد الللولاء التنظيمللي يخلللق التفاعللل 

الإيجلللابي بلللين المؤسسلللة وعمالهلللا ويلللؤثر عللللى أدائهلللم ، مقارنلللة ملللع العبلللارات التلللي تؤكلللد علللدم وجلللود ولاء 

جيللدة للأخللرين  ن سللمعة المؤسسللة مللن  تنظيمللي ، وهللذا مللا أكدتلله العبللارة ) أحللرص علللى أن أبللدو بصللورة

، وكذا عبلارة ) أعتبلر ممتلكلات المؤسسلة ملن ممتلكلاتي الخاصلة ل  %80،0أهم أولوياتي ل جاءت بنسبة 

، والعبللارة )حللين أتحللد  عللن مؤسسللتي أشللعر بللالفخر لإنتمللائي إليهللال جللاءت بنسللبة  %55جللاءت بنسللبة 

 ية الثانية تحققت .، وبناءاً على ذلك يمكننا القول بأن الفرض 57،0%

 1-0-2-  : من خللال تحليلينلا  وتفسليرنا لجلداول الفرضلية الثانيلة التلي مناقشة الفر ية الثالثة

لسلامة المهنية  ها)تحافظ المؤسسة الإستشفائية على مواردها البشرية من خلال تعزيز   مفادهلا

توصلللنا إلللى ، م (هددذا مددا يخلددق بيئددة عمددل صددحية لمواردهاالبشددرية تددنعكس  يجابددا علددى أدائهدد

 مجموعة من النتائي نلخصها فيما يلي :

المؤسسللة الإستشللفائية قللادرة علللى التقليللل مللن الحللواد  وا خطللار والإصللابات المهنيللة والحفللاظ علللى   -

المللورد البشللري فللي مكللان العمللل مللن خلللال مراقبتهللا لسلللامة عمالهللا مللن ا خطللار المهنيللة وذلللك بقيامهللا 

للف المسلتويات المهنيلة للتأكلد ملن ملدى إلتلزامهم بالقواعلد الوقائيلة ، ملع تزويلدهم بدورات تفتيشية على مخت

بمختللف ا جهللزة التحذيريللة ممللا قللد يمنللع لحللاق ا ذى بهللم ، وكللذا نشللرها للملصللقات التوجيهيللة التللي تشللرح 

قايلة أنفسلهم فيها كيفية إستخدام الوسائل الوقائية فلي أملاكن مرئيلة للجميلع ، ملع ملنحهم المعلدات الكافيلة لو 

من مختلف ا مرا  والفيروسات التي تنتقل لهم ملن المرضلى أو ملن ا دوات التلي تسلتخدم فلي التطبيل  
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والتمري  ، والنقل والتنظيف ، كل تلك العوامل تساهم في خلق  بيئة آمنلة وصلحية ، تلدفع العملال لتقلديم 

الإرشلللاد والحللللول للمشلللكلات مملللا وتوظيلللف أفضلللل وأجلللود قلللدراتهم لتحقيلللق إنجلللاز جيلللد ، وتبلللادل النصلللب و 

نتاجية المؤسسة عامةً.  ينعكس بالإيجا  على أداء العمال خاصةً وا 

قيللام المؤسسللة الإستشللفائية بحملللات التوعيللة حللول ا خطللار المهنيللة وسللبل الوقايللة منهللا ، وكللذا تللوفير  -

ن في غرس ثقافة الإلتلزام ورشات علمية  وتدريبية للعمال لزيادة وعيهم بالسلامة في مكان العمل ، يساهما

بشروط الوقاية أثنلاء العملل ، وهملا إسلتثمار مهلم لتعزيلز السللامة المهنيلة فلي المؤسسلة الإستشلفائية ، مملا 

يؤديلللان إللللى فوائلللد واسلللعة تشلللمل ، تعلللرف العملللال عللللى مختللللف مسلللببات ا ملللرا  المهنيلللة وملللا تبعهلللا ،  

مكن من تقلديم خلدمات أفضلل بطلرق سللمية وآمنلة وكذلك سعي العمال للحصول على التدري  المستمر للت

، والتقليلللل ملللن تعرضلللهم لللللأذى ، مملللا يجعلهلللم يتمتعلللون بقلللدرات عاليلللة فلللي إكتسلللا  المهلللارات ومختللللف 

 الخبرات التي تعمل على الرفع من أدائهم ومن إنتاجيتهم وكفاءتهم.

ف المبكر لمختلف ا مرا  سواء توفير التأمين والمتابعة الصحية للعمال يعملان على وقايتهم أو الكش -

المزمنة أو المعدية منها ، هذاما يعزز شعور ا مان والإطمئنان إتجا  صحتهم مايكون حافز إيجابي يلدفع 

العمال لتقديم أفضل مالديهم من أداء وينجزو كل ما يوكل لهم من مهام ويقلل من عدد غيابهم ، ويخف  

 ضا العاملين ، مما تؤثر على أدائهم بالإيجا  .التكاليف الصحية  كلها عوامل تعمل على ر 

مللن خلللال الإسللتنتاجات يتبللين لنللا أن النسلل  تؤكللد لنللا حفللاظ المؤسسللة الإستشللفائية علللى مواردهللا البشللرية  
مما يحقق أداء جيد لهلم ، ويظهلر ذللك ملن خللال العبلارة ) تقلوم مؤسسلتي بحمللات توعيلة حلول ا خطلار 

، وكذلك عبارة ) تبادر المؤسسة بنشر ملصقات  %80,0التي جاءت بنسبة  المهنية وسبل الوقاية منهال ،
، والعبلارة  %89توجيهية تشرح فيه كيفية إستخدام وسائل الوقاية في أماكن مرئيلة للجميلع ل جلاءت بنسلبة 

) تللللوفر المؤسسللللة ورشللللات علميللللة للعمللللال لزيللللادة الللللوعي بالسلللللامة فللللي مكللللان العمللللل ل نسللللبتها قللللدرت   
 ناءاً على ذلك نقول أن الفرضية الثالثة تحققت .، وب 57,6%
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 مناقشة نتائج الدراسة على  وء الدراسات السابقة : – 2 – 1

من خلال الفصل الخامس من هذ  الدراسة تم التطرق للبعد الميلداني فلي دراسلة المسلؤولية ا خلاقيلة وأداء 
المسلؤولية  –حلول المتليلر المسلتقل  الموارد البشرية ، حي  تم عر  مجموعة من الدراسلات التلي أجريلت

فللي التنظيمللات بللاختلاف أشللكالها ، وبللالموازاة مللع   –أداء المللوارد البشللرية  –والمتليللر التللابع  –ا خلاقيللة 
ختلاف مع نتلائي دراسلات  ذلك تبين لنا أن هناك تقار  في النتائي المتوصل إليها مع بع  الدراسات ، وا 

النظرية والطرق المنهجية  والمعرفية والميدانية لتللك الدراسلات ، وملن أخرى ، وذلك بسب  إختلاف ا طر 
 هذا المنطلق نحاول إجراء مقارنة بين النتائي التي إليها الدراسة الراهنة والدراسات السابقة .

 حي  سنوضحها كالتالي : -

 : الدراسات السابقة للمسؤولية الأخلاقية 

 الدراسة الراهنة الدراسة السابقة
اسللة بكللوش كريمللة و حمللادي بلقاسللم ، بعنللوان در  -

""أثر المسؤولية ا خلاقية كبعد من أبعاد المسلؤولية 
الإجتماعية على رضا الزبون في البنوك التجاريلة ، 

 بنك التنمية المحلية بالجلفة .

المسللللللؤولية ا خلاقيللللللة وعلاقتهللللللا بللللللأداء المللللللوارد  -
 البشرية بالمؤسسة الإستشفائية .

 والتشابه بينهما أوجه الإختلار
رغللم إخللتلاف الميللدان التللي أجريللت فيلله كلللا الدراسللتين ، إلا أنهمللا يلتقيللان فللي العديللد مللن المواضللع ،  -

حي  أن كليهما لم يقتصر تركيزهملا عللى  أخللاق الإدارة العليلا أو القيلادة فقلط بلل شلملت جميلع الجوانل  
راد ، أخلللاق الهياكللل التنظيميللة ، حيلل  خلصللت المهنيلة فللي المؤسسللة ، نحللو أخلللاق الإدارة ، أخلللاق ا فل

دراسة بكوش وحمادي إلى وجود علاقة موجبة بين المتلييرين مما يدل على على أن المسؤولية ا خلاقية 
لها أثر على رضا الزبون في البنوك ، هذ  النتيجة تعكس أهمية ودور غرس الثقافة ا خلاقية في البنلوك 

ذا مللا إعتبرنللا  الرضللا كأحللد مؤشللرات تحقيلق ا داء المللوارد البشللرية ، فيمكننللا القللول أنلله هنللاك التجاريلة ، وا 
تشابه مع الدراسة الحالية من حي  نتيجة الفرضية العامة التي تقول توجد علاقة بين المسؤولية ا خلاقية 

 وأداء الموارد البشرية. 
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 الدراسة الراهنة الدراسة السابقة
لله الموجان، بعنوان دراسة أحمد بن حسين عبد ا -

 المسؤولية ا خلاقية في التربية الإسلامية .
المسؤولية ا خلاقية وعلاقتها بأداء المواررد  -

 البشرية .
 أوجه الإختلار والتشابه بينهما   

بالرغم أن الدراسة السابقة عن الراهنة في كونها دراسة نظرية إستطلاعية إستكشافية عكس الدراسة  -
فية ميدانية ، مع إختلافهما في زوايا النظر للمسؤولية ا خلاقية ، إلا أنه توجد نقاط تشابه الراهنة وص

وتشارك فيما بينهما ، فالدراسة السابقة ركزت على معرفة مفهوم المسؤولية ا خلاقية في الإسلام 
ية في ا فراد وضوابطها ، وخلصت في نهاية الدراسة إلى القول بضرورة غرس ثقافة المسؤولية ا خلاق

منذ الصلر ، والتعاون بين مختلف مؤسسات التنشئة الإجتماعية من أجل تحقيق ذلك كون التحلي 
بالمسؤولية ا خلاقية يؤثر إيجاباً  على ا فراد حي  تكسبهم شيء من يقظة الضمير والإنضباط 

ذا إعتبرنا هذ  الصفات والصرامة وتحمل المسؤولية ، والقدرة على التحكم في أفعالهم وتصرفاتهم ، و  ا 
مؤشرات لبعد المسؤولية ا خلاقية وا داء ، فيمكننا القول أن هذ  الدراسة تعبر عن ا ثر الإيجابي 
للمسؤولية ا خلاقية على الفرد والمجتمع ، وهذا ما توصلت إليه دراستنا الراهنة بأن وجود مسؤولية 

بالإيجا  على أداء ا فراد الذي يؤثر بدورها على أداء  أخلاقية لدى أفراد وهياكل  وقوانين المؤسسة يؤثر
 المؤسسة والمجتمع ككل .

 

 الدراسة الراهنة الدراسة السابقة
،  Hooghiemstra and Vanmanenدراسة  -

بعنوان المشاكل ا خلاقية التي تواجه المديرين 
 المشرفين في الشركات.

د المسؤولية ا خلاقية وعلاقتها ]اداء الموار  -
 البشرية  في المؤسسة الإستشفائية.

 أوجه الإختلار والتشابه بينهما
المشاكل ا خلاقية التي تواجه المديرين المشرفيين في الشركات ، رغم أن الدراسة السابقة ركزت على  -

فالمشاكل والدراسة الراهنة تناولت المسؤولية ا خلاقية للقيادة بالدرجة ا ولى ، إلا أن هناك تقار  بينهما 
ا خلاقية هي مؤشر من مؤشرات ضعف أو غيا  المسؤولية ا خلاقية ، كما أن  من بين أهداف هذ  
الدراسة التعرف على الثلرات  والمشاكل ا خلاقية  التي تقع فيه المؤسسة محل الدراسة ، وقد خلصت 

تدخلهم في مشاكل أخلاقية مع  نتائي الدراسة السابقة إلى غيا  المشاركة من قبل المدراء غير التنفيذين
غيا  روح المسؤولية ، وباعتبار المشاركة مؤشر من مؤشرات العدالة التنظيمية ، فيمككنا القول أن أوجه 
التشابه بين نتائي الدراستين يتوقف على الفرضية الجزئية ا ولى للدراسة الراهنة والتي تقول توجد علاقة 

رد البشرية ، فليا  المشاركة مؤشر من مؤشرات العدالة التنظيمية يؤدي بين العدالة التنظيمية وأداء الموا
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 إلى حدو  مشاكل أخلاقية فالمؤسسات والشركات والعكس صحيب .
 :  من إعداد الطالبة. المصدر

 : الدراسات السابقة لأداء الموارد البشرية 

 الدراسة الراهنة الدراسة السابقة
، بعنوان أثر دراسة سامية لحول وفطيمة زعزل  -

التحفيز على تحسين ا داء الوظيفي في المؤسسات 
 الجزائرية.

المسؤولية ا خلاقية وعلاقتها بأداء الموارد  -
 البشرية بالمؤسسة الإستشفائية .

 أوجه الإختلار والتشابه بينهما
إجرائها على  هذ  الدراسة كليرها من الدراسات السابقة تختلف في ميدان الدراسة حي  تمفيما يخص  -

مستوى مؤسسة موبيليس للإتصالات ، وبرغم أيضا أن هذ  الدراسة تناولت الحوافز كمتلير مستقل 
والدراسة الراهنة تناولت المسؤولية ا خلاقية ، إلا أن هناك تقار  بينهما فالحوافز هي أحد مكونات 

قية المتضمنة في دراستنا ، ولقد العدالة التنظيمية والتي هي بدورها بعد من أبعاد المسؤولية ا خلا
خلصت هذ  الدراسة إلى أن هناك تأثير إيجابي لعنصر التحفيز في مؤسسة موبيليس للإتصالات على 
تحسين ا داء الوظيفي ، وهذا ما يتوافق مع نتائي الفرضية الجزئية ا ولى لدراسة الراهنة ، الذي جاءت 

علاقة بين العدالة التنظيمة للحوافز التي تقدمها المؤسسة  فيما معناها إنطلاقاً من مؤشراتها أنه توجد
 للعمال ،  وبين تحقيق أدائهم .

 

 الدراسة الراهنة الدراسة السابقة
دراسة الفرو  فايز عبد الرحمان ، بعنوان التعلم  -

التنظيمي وأثر  في تحسين ا داء الوظيفي  في 
 المؤسسات العامة ا ردنية.

قية وعلاقتها بأداء الموارد المسؤولية ا خلا -
 البشرية بالمؤسسة الإستشفائية

 أوجه الإختلار والتشابه بينهما
هذ  الدراسة كليرها من الدراسات السابقة تختلف في ميدان الدراسة حي  تم إجرائها على فيما يخص  -

نظيمي كمتلير مستقل أن هذ  الدراسة تناولت التعلم الت مستوى المؤسسات العامة ا ردنية، وبرغم أيضاً 
والدراسة الراهنة تناولت المسؤولية ا خلاقية ، إلا أن هناك تقار  بينهما فالتعلم التنظيمي هي أحد 

مكونات الحفاظ على المورد البشري ورأس ماله الفكري من خلال التدري  ، والحملات التوعويية وتجديد 
دورها بعد من أبعاد المسؤولية ا خلاقية المعارف والمعلومات عن طريق نقل الخبرات والتي هي ب
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المتضمنة في دراستنا ، ولقد خلصت هذ  الدراسة إلى أن هناك تأثير لعنصر التعلم التنظيمي في 
المؤسسات العامة ا ردنية على تحسين ا داء الوظيفي ، وهذا ما يتوافق مع نتائي الفرضية الجزئية 

ا معناها إنطلاقاً من مؤشراتها أنه توجد علاقة بين الحفاظ على الثالثة لدراسة الراهنة ، الذي جاءت فيم
المورد البشري للحوافز من خلال تعليمه وتدريبه بشكل مستمر لتقديم أداء جيد وتحسينه وتطوير  

 باستمرار .
 

 الدراسة الراهنة الدراسة السابقة
دراسة مؤمنة أخطر و نور علام صديق بعنوان  -

د البشرية وأثرها على أداء ممارسات إدارة الموار 
 العاملين في معمل الإسمنت ببنللادش .

المسؤولية ا خلاقية وعلاقتها بأداء الموارد  -
 البشرية بالمؤسسة الإستشفائية

 أوجه الإختلار والتشابه بينهما
على هذ  الدراسة كليرها من الدراسات السابقة تختلف في ميدان الدراسة حي  تم إجرائها فيما يخص  -

ببنللادش، وبرغم أيضا أن هذ  الدراسة تناولت ممارسات إدارة الموارد البشرية  تمستوى معمل الإسمن
كمتلير مستقل والدراسة الراهنة تناولت المسؤولية ا خلاقية ، إلا أن هناك تقار  بينهما فالمسؤولية 

زاولتها لمهامها ووظائفها ا خلاقية هي أحد المسؤوليات التي لابد على كل مؤسسة تبنيها أثناء م
ومختلف نشاطاتها ، كالتوظيف والإختيار ا مثل للموارد ، ووفق طرق واضحة وعادلة مع منحهم رص 

متساوية في التدري  والتطوير ومنحهم أتعابهم على قدر مجهوداتهم والحفاظ عل أمنهم وسلامتهم ،          
لمتضمنة في دراستنا ، ولقد خلصت هذ  الدراسة إلى أن وهي بدورها بعد من أبعاد المسؤولية ا خلاقية ا

هناك تأثير إيجابي كبير للتطوير وتكاف  فرص التدري  على تحسين ا داء الوظيفي ، وكذا تقييم الاداء 
والتعوي  وممارسات القيادة لها تأثير إيجابي أيضا على ا داء لكن هذا التأثير ليس هاماً في معمل 

وهذا ما يتوافق مع نتائي الفرضية الجزئية  ا ولى ، و الثالثة لدراسة الراهنة ، الذي  الإسمنت ببنللادش ،
لكن  جاءت فيما معناها إنطلاقاً من مؤشراتها توجد علاقة بين العدالة التنظيمية وأداء الموارد البشرية ،

علاقة بين الحفاظ على  هذ  العدالة غير معمول بها ففي المؤسسة الإستشفائية ، والثالثة منها أنه توجد
المورد البشري  من خلال تعليمه وتدريبه بشكل مستمر لتقديم أداء جيد وتحسينه وتطوير  باستمرار وهو 

 معمول به فالمؤسسة الإستشفائية محل الدراسة الراهنة عكس الدراسة السابقة .
 من إعداد الطالبة المصدر:
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 ات المعتمدة :مناقشة نتائج الدراسة في ظل النظري – 2 – 1

نسعى من خلال هذا العنصلر إللى مناقشلة النتلائي المتحصلل عليهلا ، فلي ظلل مختللف التصلورات النظريلة 
المعتمد عليهلا فلي دراسلتنا الراهنلة المعنونله   المسلؤولية ا خلاقيلة وعلاقتهلا بلأداء الملوارد البشلرية ، التلي 

وخلصلللت ، إللللى وجلللود علاقلللة بلللين المسلللؤولية  أجريلللت دراسلللتها الميدانيلللة بالمؤسسلللة الإستشلللفائية بسلللكيكدة
ا خلاقية وبين أداء الموارد البشرية ، وبتالي ت حقق الفرضية العامة ، وفي هذا الصدد يمكن القول أن هلذ  
النتيجللة تعكللس العديللد مللن المقللولات النظريللة سللواء تعلللق ا مللر بللالمتلير المسللتقل ) المسللؤولية ا خلاقيللة ل 

العدالة التنظيمية ، الولاء التنظيمي ، الحفاظ على المورد البشلري ل ، أو المتليلر  الذي حددت أبعاد  في )
 التابع ) أداء الموارد البشرية ل .

ذا ملللا بلللدأنا المناقشلللة ملللن التصلللورات النظريلللة للمسلللؤولية ا خلاقيلللة نجلللد عللللى رأسلللها نظريلللة العداللللة وا   -
ولية ا خلاقيلللة ملللن منظورالشلللفافية و العداللللة والمسلللاواة لجلللون راوللللز  ، حيللل  تنظلللر هلللذ  النظريلللة للمسلللؤ 

والإنصللاف ، حيلل  تركللز علللى تللوفير المؤسسللات فللرص وحقللوق متسللاوية  للعمللال بمختلللف تخصصللاتهم 
 ولويلة  ولئلك ا قلل حظلاً ملع ومستوياتهم المهنية ، وعدالة في توزيع الموارد والمكافأت  ، بحي  تعطى ا

قدمللة للمؤسسللة ، مللع تأكيللدها علللى أهميللة مشللاركة العللاملين فللي عتللراف بهللم وبمختلللف  مجهللوداتهم المالإ
إتخاد القرارات التي تؤثر عليهم ، لكن من خلال النتائي المتحصل عليها فيما يخص بعد العدالة التنظيمية 
إتضللب لنللا عكللس مللا جللاء فالنظريللة فالمؤسسللة محللل الدراسللة لا تتميللز بالعدالللة المطلقللة فعمالهللا يصللرحون 

ية والمشلاركة فلي إتخلاذ القلرارات وكلذلك غيلا  حلق الإعتلرا  وعلدم تسلاوي فلرص الحصلول بليا  الشلفاف
على المكافأت والإمتيازات ، نجد أيضا هذ  النظرية تنص على  توفير بيئلة داعملة ومتعاونلة تسلودها روح 
 ا خلللوة والتواصلللل الفعلللال  ، لتحقيلللق مختللللف مصلللالب و أهلللداف المؤسسلللة وملللن يعملللل فيهلللا ، ملللع مراعلللاة
التللوازن بللين العمللل والحيللاة  الشخصللية للعمللال ، وتطبيللق هللذ  المبللاد  يللؤدي إلللى بيئللة عمللل أكثللر عدالللة 
نتلاجيتهم  ،  نتاجية حي  يشعر العاملون بالتقدير والإحتلرام والإنتملاء ، مملا يلنعكس إيجابلاً عللى أدائهلم وا  وا 

سلة ملن قبلل العملال فيملا بيلنهم لا ملن وولائهم للمؤسسة ، وهذا ما وجد فعلياً على أر  الميلدان محلل الدرا
 قبل الإدارة العليا .

علللللى هللللذا ا سللللاس يمكللللن القللللول أن متليللللر المسللللؤولية ا خلاقيللللة شلللللل بللللال العديللللد مللللن النظريللللات 
  شلخاص تحكمهلم مبلاد  وقليم أخلاقيلة نابعلة ملن ذواتهلم أ فهلي تلرى بلأن العملالوالتصورات الفلسلفية ، 

في المؤسسة أو النظام القيمي العام للمجتمع ، بحي  يمتثلون لها ووفقها أو إكتسبوها من القيم السائدة 
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       تتوجللله سلللللوكاتهم وأقللللوالهم وافعللللالهم ، وهللللذ  الاخيللللر تتشلللابها مللللع عللللدة تصللللورات نظريللللة منهللللا نظريللللة 
ئي أو فلسفة النوايا الحسنة التي تتعلق بتحليلل وتصلنيف ا فعلال بنلاءًا عللى نوايلا العاملل بلدلًا ملن النتلا

النهائية لهذ  ا فعال  ، فعلى سبيل المثال إذا كان الشلخص ينلوي مسلاعدة ا خلرين ويقلوم بفعلل بنلاءًا 
على هذ  النية فان هذا الفعل يعتبر أخلاقياً حتى ولو لم تنجب مساعدته بشكل مثالي ، المهلم أن نيتله 

لمتعللارف عليهللا بللين مختلللف كانللت نيللة حسللن ومتوافقللة مللع المبللاد  ا خلاقيللة العامللة ، المعللول بهللا وا
ي لتقيليم أخلاقيلة أفعلال المؤسسلة وعمالهلا النية الطيبة هلي المقيلاس الرئيسل العمال في المؤسسة ، فهنا

 من الإدارة العليا إلى المستويات الدنيا من السلم الهرمي للمؤسسة . 

طللرح التصللورات التللي  وبالمواصلللة مللع نظريللات المسللؤولية ا خلاقيللة نجللد النظريللة العقلانيللة التللي تؤيللد
جاءت قبلها ، حي  ترى بأن مادام العامل يملك عقل ، فالعقل هو القاعدة ا ساسية لتحديد المسؤولية 
ا خلاقيللة التللي يجلل  أن تكللون صللالحة وعامللة لكللل إنسللان ، شللفافة وعادلللة ، ودون أن تلحللق الضللرر 

 بهم .

ط بتحقيلللق الجوانللل  الربحيلللة الماديلللة وملللن هلللذا المنطللللق يمكلللن القلللول أن هلللذ  النظريلللات للللم تهلللتم فقللل
للمؤسسللات ، بللل أعطللت أهميللة كبيللرة للأخلللاق المؤسسللاتية وكيللف يمكللن للمؤسسللات تبنيهللا ، والتحلللي 
بها إتجاها عمالها لضمان تحقيق أداء أفضل من جهة والحفاظ عللى سلمعة المؤسسلة ملن جهلة أخلرى 

ا  وولائه للمؤسسة ، وهذا ما يتطابق ملع ، مما يساعد ذلك في الحفاظ على المورد البشري وكيفية رض
نتائي الفرضية الجزئية الثانيلة والثالثلة لدراسلتنا الراهنلة حيل  أكلدت لنلا أن الحفلاظ عللى الملورد البشلري 
وصللللللحته النفسللللللية والجسللللللمية ، ودعملللللله وتحفيللللللز  باسللللللتمرار يحقللللللق ذلللللللك ولائلللللله للمؤسسللللللة أخلاقيللللللاً 

ستمرارياً كونه يشعر بأهميته في نتمائه لها .وعاطفياً وا   ها وا 

وبالبقاء مع مناقشة نتائي الدراسة فلي ضلوء النظريلات المعتملدة ، نواصلل ملع النظريلات الكلاسليكية  -
التللي إهتمللت بللأداء المللوارد البشللرية ، والبدايللة مللع المللدخل الإدارة العلميللة لمؤسسللها فريللدريك تللايلور ، 

خلللال ا سللالي  العلميللة ، حيلل  ينظللر  التللي تركللز بشللكل أساسللي علللى زيللادة الكفللاءة والإنتاجيللة مللن
للعامل كجزء من النظام الإنتلال ، حيل  يلتم تحليلل عملله وتبسليطه بوضلوح بحيل  يمكلن تحسلين أداء 
سلللتخدام الدراسلللات الزمنيلللة والحركيلللة للتقليلللل ملللن الهلللدر وزيلللادة  كلللل جلللزء ملللن العملللل بشلللكل فلللردي ، وا 

ن إتبال العملال للطلرف المحلدد وتحقيلق أقصلى الإنتاجية ، وتقليل الجهد الضائع ، إشراف دقيق لضما
إنتاجيللة العللاملين سلليكونون أكثللر تحفيللزاً إذا كانللت مكافللأتهم مرتبطللة مباشللرة بمسللتوى إنتللاجيتهم ، مللن 
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ائية تسلللعى باسلللتمرار لتلللدري  عمالهلللا فخللللال نتلللائي الدراسلللة الميدانيلللة يتبلللين لنلللا أن المؤسسلللة الإستشللل
د مما يعود بالإيجا  على إنتاجية المؤسسلة ملن جهلة وتحقيلق وتجديد معارفهم لضمان تحقيق أداء جي

 أهدافها من جهة أخرى.

نجلد نظريلة التكلوين الإداري لهنلري فللايول ، لهلا نفلس تصلور النظريلة العلميللة فلي زيلادة إنتاجيلة العمللل 
ام ، وكفاءتهم لكنها ركزت على المباد  العامة ، الهيكل التنظيمي ، التنسيق الفعال بين مختلف ا قس

 وترى العامل كجزء من هيكل أكبر يتطل  التوجيه ، التدري  ، والتنظيم لتحقيق ا هداف المشتركة .

ومن هذا ا ساس يمكن القول أن متلير ا داء قد حظي باهتمام النظريات الكلاسيكية للتنظيم ، حيل  
وجيللة ، لا تحركلله إلا ركللزوا علللى تحقيللق الللربب والإنتللال علللى حسللا  العامللل ، حيلل  إعتبللرو  ألللة بيول

الحوافز المادية مع إغفال الجان  الإنساني والنفسي والإجتماعي وا خلاقي للعامل ، الذي تساهم هي 
أيضللا فللي  تحقيللق أدائلله وتحسللينه والزيللادة فللي إنتاجيتلله ، فعلاقتلله بالمؤسسللة علاقللات رسللمية تحكمهللا 

لنظرية البيروقرطية التي ترى أن التنظيم عبارة القوانين واللوائب التظيمية ، وتتشابه هذ  التصورات مع ا
عن سلم هرمي تنسا  منه السلطة من ا على إلى ا سلفل ، و القيلادة العليلا هلي تمتللك زملام السللطة 
، والعامللل فللي قاعللدة الهللرم ودور  الإمتثللال للقللوانين دون حللق للله فللي الإعتللرا  ، فقللط عليلله التنفيللذ ، 

التعللللاون والإفتخللللار ، الإعتللللزاز وتكللللاف  الفللللرص فللللي المكافللللأت  حيلللل  أن رضللللا العمللللال ، التماسللللك ،
والتحفيز ، لم تكن من بين أولويلات هلذ  النظريلات ، هلذا مملا يخللق نقلص ي معلدلات ا داء ، ويزيلد 
ملللن دوران العملللل ، وغيلللا  شلللعور اللللولاء والإنتملللاء للمؤسسلللة ، وهلللذا ملللا أفضلللت إليللله نتلللائي الفرضلللية 

داء ، فليابهلللا سلللاهم بشللكل كبيلللر فلللي تلللذمر العدالللة التنظيميلللة وعلاقتهلللا بللا بالجزئيللة ا وللللى المتعلقلللة 
 العمال ورغبتهم في إستبدال أماكن عملهم من خلال ترك المؤسسة العمل في أخرى .

وبالبقلللاء ملللع نظريلللات ا داء نجلللد مدرسلللة العلاقلللات الإنسلللانية لمؤسسلللة إلتلللون ملللايو اللللذي جلللاء تأسللليس  -
نظريلللات الكلاسللليكية ا وللللى ، التلللي للللم تعطلللي إهتماملللاً بالجانللل  الإنسلللاني نظريتللله هلللذ  كلللرد فعلللل علللن ال

والإجتمللاعي ا خلاقللي للعمللال ، حيلل  تنظللر هللذ  المدرسللة للعامللل ككللائن إجتمللاعي يحمللل قلليم ومبللاد  ، 
جتماعية بجان  إحتياجاتله الماديلة ، حيل  ركلزت هلذ  المدرسلة عللى خللق بيئلة  ويمتلك إحتياجات نفسية وا 

فزة تعزز التواصل الفعلال ، القيلادة التشلاركية والتلوازن بلين الحيلاة الشخصلية والحيلا  المهنيلة  ، داعمة ومح
مع الإعتراف بالجوانل  النفسلية الإجتماعيلة فلي العملل مملا يزيلد ملن رضلا العملال واللذي سلاهم فلي تحقيلق 

لعلاقات الإنسانية وكذا نظريلة أداء العمال وبتالي تحقيق الفعالية الإنتاجية ، لهذا يمكن القول بأن مدرسة ا
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العدالللة والمسللاواة هملللا أقللر  نملللوذل نظللري لنتللائي دراسلللتنا الراهنللة المتمثللللة فللي وجللود علاقلللة موجبللة بلللين 
المسؤولية ا خلاقية وأداء الموارد البشرية ، كونهما لم يركزا فقط على الجان  الربب أو المادي الذي تجنيه 

ن ما يرغ  فيه العمال من إشلبال للحاجلات النفسلية والإجتماعيلة والماديلة المؤسسات ، بل قاموا بالموازة بي
ستراتيجيات .  وبين ما تسعى إليه المؤسسة من أهداف وا 

  عامة :النتيجة ال 

المسدددؤولية الأخلاقيدددة وعلاقتهدددا بدددأداء المدددوارد كنتيجلللة عاملللة لملللا تناولتللله هلللذ  الدراسلللة ، تحلللت عنلللوان ""
 "" أين خلصت إلى : ية الجزائريةالبشرية في المؤسسة الإستشفائ

وجود علاقة بين المسؤولية ا خلاقية وأداء الملوارد البشلرية بالمؤسسلة الإستشلفائية بسلكيكدة ، وهلذا مادللت 
عليه نتائي المعطيات الميدانية من خلال تحقق الصدق الإمبريقي  غل  نتائي الفرضيات الجزئية اللثلا  

 التي حددتهم الدراسة :

 عزيز العدالة التنظيمية في المؤسسة الإستشفائية إلى تحسين أداء الموارد البشرية .لا يؤدي ت 

إللللى كلللون المؤسسلللة الإستشلللفائية تعتملللد عللللى ممارسلللة ضلللعيفة للعداللللة التنظيميلللة ، بمختللللف وذللللك راجلللع 
       مسلللتوياتها ، فعللللى مسلللتوى العداللللة التوزيعيلللة إتضلللب لنلللا أنللله هنلللاك ضلللعف وتفرقلللة فلللي توزيلللع المكافلللأت 

ين و الحللللوافز ، وكللللذلك المهللللام المهنيللللة ، وكللللذا الإجرائيللللة منهللللا وهللللي غيللللا  العدالللللة فللللي تطبيللللق القللللوان
يللة يرجللع ضللعفها إلللى وجللود تمييللز وتفرقللة فللي الإحتللرام والتقللدير والتعامللل والإجللراءات الإداريللة ، أمللا التعامل

 ... من الإدارة العليا نحو العمال من مختلف المستويات المهنية .

  يعمل الولاء التنظيمي على تحقيق التفاعل الإيجابي بين المؤسسة ومستخدميها والعاملين فيها مما
 ينعكس بالإيجا  على أدائهم .

ولاء عمالها إتجاهها يكون إما ضلعيف  فمادام العدالة التنظيمية ضعيفة في المؤسسة الإستشفائية ، منطقياً 
عر بالإنتماء وأنه عضو فعلال داخلل التنظليم ، كلملا إزداد حبله أو متوسط ، فالعامل كلما يحترم ويقدر ويش

سللتعداد  دائمللا لتقللديم ا فضللل لهللا محافظللاً علللى سللمعتها وبقائهللا فللي  سللتمرار  بالعمللل فيهللا ، وا  للمؤسسللة وا 
 كوادر والمهارات والكفاءات البشرية .السوق ، ومحط إستقطا  لل



 
 

194 
 

 الفصل الخامس تحليل البيانات ومناقشة النتائج

 ة من خلال تعزيزها لسلامة المهنية هذا ما يؤدي تحافظ المؤسسة الإستشفائية على مواردها البشري
 إلى خلق بيئة عمل صحية لموارد البشرية مما ينعكس إيجاباً على أدائهم .

وذلك راجع لطبيعة نشلاط المؤسسلة اللذي يتطلل  التلدري  المسلتمر والتطلوير لللأداء ، للحفلاظ عللى  -
 را  والمشاكل والحواد  في العمل .السلامة المهنية للعمال ، والصحية للمرضى ، من مختلف ا م

وفي ضوء ما جلاءت بله نظريلات المسلؤولية ا خلاقيلة ونظريلات ا داء ، تبلين لنلا إهتملام المؤسسلة  -
هتمامهلا فقلط الصلور الإنطباعيلة التلي يحملهلا المجتملع واللرأي العلام  بالجان  الربب أو الملادي لهلا ، وا 

خليللة التللي تكونللت لللدى العمللال تجاههللا ، وعللدم الإهتمللام عليهللا فقللط ، دون إهتماملله بالإنطباعللات الدا
كلللالإحترام والتقلللدير وغيلللا  المسلللاواة بالجانللل  الإنسلللاني ، والإجتملللاعي وكلللذا ا خلاقلللي والنفسلللي منللله 

خاصللة بالنسللبة للفئللات المهنيللة التللي تللأتي فللي قاعللدة السلللم الهرمللي للممؤسسللة ، وغيللا  الللدعم والللروح 
ية والتفاعليللة مللع العمللال ، كلهللا عوامللل تسللاهم فللي تللدمير الللولاء والشللعور المعنويللة الإيجابيللة التواصللل

بللروح الإنتمللاء والرغبللة فللي الإسللتمرار، وتقللديم أفضللل النسلل  مللن أدائهللم ، والإلتللزام بالمعللايير ا خلاقيللة 
والعمل على نشرها كي تصلبب ثقافلة مؤسسلاتية شلاملة ، لاتعلزز  ، بلل تللرس فليهم روح الحقلد والرغبلة 

لإنتقام ، ووضع الند للند مع الإدارة العليا ، والتواط  على القوانيين والنظلام العلام للمؤسسلة ، فلي في ا
حللين الإهتمللام بللالمورد البشللري الللذي يعتبللر الثللروة التللي لا تنضلل  ، والحفللاظ عليلله مللن خلللال تديبللله 

اللولاء للمؤسسلة ، وتطوير قدراته وصقل مهاراته ، مع عدالة وتساوي الفرص بين الجميع حينها يحقلق 
وعنللد إجتمللال ا بعللاد الثلاثللة ، عدالللة ، ولاء والحفللاظ علللى المللورد البشللري يمكننللا القللول أن المؤسسللة 

 تتحلى بالمسؤولية ا خلاقية .

وضمن هلذ  الدراسلة إتضلب لنلا أن أعللى قيملة  بعلاد المسلؤولية ا خلاقيلة كانلت لبعلد الحفلاظ عللى  -
، يليله بعلد اللولاء التنظيملي بمتوسلط حسلابي بللغ  2,55عام قدر    المورد البشري ، بمتوسط حسابي

 .  2,96، وفي أخر مرتبة العدالة التنظيمية وبلغ متوسطها الحسابي    2,29

 . 2,9أما أداء الموارد البشرية فقدر متوسطه الحسابي   -    

  جلة قويلة جلداً بالنسلبة وبالنسبة لإتجاهات العمال نحلو تللك ا بعلاد السلابق ذكرهلا كانلت موجبلة بدر
 لبعد الحفاظ على المورد البشري وأداء الموارد البشرية .
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  فيملللا يخلللص بعلللد اللللولاء التنظيملللي حملللل إتجلللاهيين ، إتجلللا  إيجلللابي وهلللة اللالللل  يقلللر بوجلللود ولاء
تجا  سلبي لا يقر بذلك .تنظيمي   للعمال إتجا  مؤسستهم ، وا 

 لالة على غيابها فالمؤسسة التنظيمية .أما إتجاهم نحو العدالة التنظيمي كان سلبي د 

كما أظهرت الدراسة أن العواملل الديملرافيلة كالسلن و الجلنس وا قدميلة والفئلة المهنيلة ،فروقلات فلي  -
 إجابات المبحوثين ، نحو أبعاد المسؤولية ا خلاقية في المؤسسة .

بقة والنظريللات المعتملدة فللي ومنله يمكلن القللول أن هلذ  النتلائي أظهللرت تقاربلا ملع بعلل  الدراسلات السلا
 أن الدراسة الراهنة حققت أغل  ا هداف التي سعت إليها .الدراسة ، وعليه يمكن القول 
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 :خلاصة 

كان هلذا الفصلل الخلامس وا خيلر لهلذ  الدراسلة أيلن تلم تحليلل ومناقشلة أهلم النتلائي التلي خلصلت 
حقلق صلدق أغلبيتهلا ميلدانياً ، تؤكلد وجلود علاقلة إليها ، وذلك فلي ضلوء الفرضليات الجزئيلة ، والتلي ت

بللين أبعللاد المسللؤولية ا خلاقيللة و بللين بعللد أداء المللوارد البشللرية فللي المؤسسللة الإستشللفائية بسللكيكدة، 
إضلللافة إللللى مناقشلللة النتلللائي فلللي ضلللوء مجموعلللة ملللن النظريلللات ا خلاقيلللة ونظريلللات ا داء ، وذللللك 

، كمللا تللم ا التللي تقتللر  مللن أبعللاد ومؤشللرات هللذ  الدراسللة إتجاهاتهللا وتصللوراتهبللالتطرق إلللى مختلللف 
التطلرق أيضللا إلللى المقارنلة بللين نتائجهللا ونتللائي الدراسلات السللابقة ، التللي أكلدت معظمهللا وجللود علاقللة 
خلللتلاف مجلللالات  بلللين المسلللؤولية ا خلاقيلللة وأداء الملللوارد البشلللرية ، بلللالرغم ملللن إخلللتلاف المنهجيلللة وا 

ر قلللدمت الدراسلللة جمللللة ملللن التوصللليات والإقتراحلللات التلللي لابلللد عللللى أي الدراسلللة أيضلللاً ، وفلللي ا خيللل
 مؤسسة مهما كان نشاطها تبنيها لضمان قيام منظمة أخلاقية من قيادتها لقوانينها إلى عمالها .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

197 
 

  خاتمة

 خاتمة : 

وارد البشلرية المسلؤولية ا خلاقيلة وعلاقتهلا بلأداء المل –ختاماً لما جاء في هلذ  الدراسلة التلي حمللت عنلوان 
والتللي أفضللت إلللى جملللة مللن النتللائي أهمهللا تحقللق فرضلليتين الثانيللة  –فللي المؤسسللة الإستشللفائية بسللكيكدة 

دوات المنهجيللة والتللي كللان الإسللتبيان عللن طريللق مجموعللة مللن ا  والثالثللة منهللا ، التللي تللم إختبارهللا ميللدانياً 
ل ا هلللداف التللللي صلللاغتها الدراسللللة أهمهلللا وتحديلللداً مقيللللاس ليكلللرت الخماسلللي ، إضللللافة إللللى تحقللللق مجمللل

، والتعللرف والتعللرف علللى طبيعتهلا فللي المؤسسللات الجزائريللة والمتمثللة فللي تشللخيص الواقللع الفعللي للظللاهرة 
علللى مختلللف الوسللائل وا سللالي  المتبعللة مللن قبللل المؤسسللة الإستشللفائية فللي تعزيللز المسللؤولية ا خلاقيللة 

رغللم تواجللد الدراسللة إرتفللال المتوسللط الحسللابي لبعللدا داء للرفللع مللن أداء المللوارد البشللرية ، حيلل  خلصللت 
، كلللذلك تلللم التعلللرف عللللى أن العلاقلللة بلللين المسلللؤولية ا خلاقيلللة وبلللين أداء ا بعلللاد ا خلللرى بقللليم أقلللل منللله 

ضللافة إلللى تقللديم توصلليات تعللزز المسللؤولية ا خلاقيللة وهللو مللانختم بلله  المللوارد البشللرية علاقللة إيجابيللة ، وا 
 دراستنا.

لعودة إلللى النتللائي المتوصللل إليهللا مللن خلللال هللذ  الدراسللة نلاحللظ أن المعطيللات الإحصللائية أسللفرت إذن بللا
 عن مجموعة من النتائي أهمها مايلي :

 نتائي الفرضية ا ولى :

  يللتم توزيللع المهللام علللى العللاملين داخللل المؤسسللة حسلل  التخصللصل علللى أعلللى حصلللت عبللارة (
 .2,61نظيمية بلغ قيمة متوسط حسابي في بعد العدالة الت

  وحصلت عبارة ) أحرص على إحترام اللوائب التنظيميةل على أعللى قيملة متوسلط حسلابي فلي بعلد
 .2,99أداء الموارد البشرية حي  بلغ قدر  

أثر للمتليلرات الديملرافيلة عللى إتجلا  العملال نحلو عبلارات العداللة التنظيميلة كما بينت النتائي أن هناك  -
رية ، من خلال الفروقات في إجابات العمال بلاختلاف خصائصلهم الديملرافيلة ) السلن ، وأداء الموارد البش

الجللنس ، المسللتوى التعليمللي ، الفئللة المهنيللة ل ، كمللا بينللت لنللا نتيجللة معامللل الإرتبللاط الثنللائي بيرسللون أنلله 
، وملن  2.219توجد علاقة طرديلة موجبلة بلين بعلد العداللة التنظيميلة وأداء الملوارد البشلرية حيل  قلدر   

لم يتب  صدقها فلي ا ولى الفرضية  خلال تحليل نتائي الدراسة في ضوء الفرضيات المصاغة تبين لنا أن
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الميدان وذلك راجع لليا  العدالة التنظيمية بكل أنواعها ) عدالة توزيعية ، عدالة تعامليلة ، عداللة إجرائيلة 
 .بسكيكدة ل في المؤسسة الإستشفائية 

 الثانية :نتائي الفرضية 

  أحلرص دائمللا عللى أن أبللدو بصلورة جيللدة للاخلرين  ن سللمعة المؤسسلة مللن أهللم حصللت عبللارة (
 . 2,99ي في بعد العدالة التنظيمية بلغ ل على أعلى قيمة متوسط حسابأولوياتي

  وحصلت عبارة ) أحرص على إحترام اللوائب التنظيميةل على أعللى قيملة متوسلط حسلابي فلي بعلد
 .2,59البشرية حي  بلغ قدر  أداء الموارد 

كما بينت النتائي أن هناك أثر للمتليلرات الديملرافيلة عللى إتجلا  العملال نحلو عبلارات العداللة التنظيميلة  -
وأداء الموارد البشرية ، من خلال الفروقات في إجابات العمال بلاختلاف خصائصلهم الديملرافيلة ) السلن ، 

مهنيللة ل ، كمللا بينللت لنللا نتيجللة معامللل الإرتبللاط الثنللائي بيرسللون أنلله الجللنس ، المسللتوى التعليمللي ، الفئللة ال
، ومللن 2.007توجللد علاقللة طرديللة موجبللة بللين بعللد العدالللة التنظيميللة وأداء المللوارد البشللرية حيلل  قللدر   

فللي المؤسسللة تللم إثبللات صللدق هللذ  الفرضللية  خلللال تحليللل نتللائي الدراسللة فللي ضللوء الفرضلليات المصللاغة
 . كدةبسكي الإستشفائية

 نتائي الفرضية الثالثة :

  حصللت عبللارة ) تقللوم المؤسسللة بحملللات توعيللة حللول ا خطللار المهنيللة وسللبل الوقايللة منهللال علللى
 . 2,99أعلى قيمة متوسط حسابي في بعد العدالة التنظيمية بلغ 

  وحصلت عبارة ) أحرص على إحترام اللوائب التنظيميةل على أعللى قيملة متوسلط حسلابي فلي بعلد
 .2,59الموارد البشرية حي  بلغ قدر   أداء

كما بينت النتائي أن هناك أثر للمتليلرات الديملرافيلة عللى إتجلا  العملال نحلو عبلارات العداللة التنظيميلة  -
وأداء الموارد البشرية ، من خلال الفروقات في إجابات العمال بلاختلاف خصائصلهم الديملرافيلة ) السلن ، 

الفئللة المهنيللة ل ، كمللا بينللت لنللا نتيجللة معامللل الإرتبللاط الثنللائي بيرسللون أنلله  الجللنس ، المسللتوى التعليمللي ،
، و ملن  2.005توجد علاقة طردية موجبة بين بعد العدالة التنظيميلة وأداء الملوارد البشلرية حيل  قلدر   

خللللال تحليلللل نتلللائي الدراسلللة فلللي ضلللوء الفرضياتالمصلللاغة تلللم إثبلللات صلللدق هلللذ  الفرضلللية فلللي المؤسسلللة 
 فائية بسكيكدة .الإستش
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لسابقة ، وكلذا وبتالي يتضب لنا من خلال تحليل نتائي الدراسة الميدانية في ضوء الفرضيات ، والدراسات ا
 :النظريات المعتمدة أنه 

  توجللللد علاقللللة ضللللعيفة بللللين العدالللللة التنظيميللللة وأداء المللللوارد البشللللرية فللللي المؤسسللللة الإستشللللفائية
 بسكيكدة.

 ء التنظيمللللي وأداء المللللوارد البشللللرية فللللي المؤسسللللة الإستشللللفائية توجللللد علاقللللة متوسللللطة بللللين الللللولا
 بسكيكدة.

  توجد علاقة قوية بين الحفاظ على الملورد البشلري وأداء الملوارد البشلرية فلي المؤسسلة الإستشلفائية
 بسكيكدة.

ثانية للفرضية  الجزئية الالسابقة ، تحقق الصدق الإمبريقي  على ما خلصت إليه مختلف النتائيوبالإعتماد
، ممللللا يعنللللي أنلللله توجللللد علاقللللة بللللين المسللللؤولية ا خلاقيللللة وأداء المللللوارد البشللللرية فللللي المؤسسللللة والثالثللللة 

 الإستشفائية بسكيكدة . 

وعلى هذا ا ساس يمكننا التأكيد على أهمية تبني القيم ا خلاقيلة كعنصلر جلوهري فلي تعزيلز ا داء العلام 
والإسلللتدامة فلللي القطلللال الصلللحي خاصلللة والقطاعلللات  ، هلللو حجلللر ا سلللاس فلللي تحقيلللق التميلللزللمؤسسلللة 

، ولقد بينت لنا الدراسة أن الإلتزام بالمسلؤولية ا خلاقيلة لا يقتصلر فقلط عللى الإمتثلال ا خرى بشكل عام 
النزاهلللة والشلللفافية هلللي ثقافلللة مؤسسلللية  تتعلللدى لتشلللمل تبنلللي ممارسلللات  للقلللوانين والللللوائب التنظيميلللة ، بلللل

ضى وسلامتهم على المحك ، لعمل في المؤسسة الإستشفائية ، حي  تكون حيا  المر والإحترام داخل بيئة ا
جع داعملللة ومحترملللة تشللل لتلللزام بالمعلللايير الاخلاقيلللة أملللراً حتميلللاً ، فلللان خللللق بيئلللة عملللل أخلاقيلللةيصلللبب الإ

م ، فلي تحسلين معنويلات العملال ، وزيلادة إلتلزامهم وولائهل ذللك يسلهم الموظفين على تقديم أفضل مالديهم ،
وتعزيز جودة الرعاية المقدمة للمرضى ، علاوة على ذلك ، تعزز المسؤولية ا خلاقية سمعة المؤسسة مما 

 .ينعكس إيجاباً على إستقطا  الكفاءات والحفاظ عليها

من خلال تطوير برامي تدريبية مستمرة وتوفير فرص للتطوير المهني ، يمكن للمؤسسة الإستشفائية تعزيز 
ها في التعامل مع المواقلف ا خلاقيلة ، مملا يسلاهم فلي إتخلاذ قلرارات أكثلر حكملة وأخلاقيلة مهارات موظيفي

فللي مختلللف الظللروف ، كمللا أن تبنللي نظللام المكافللأت يعتللرف بالسلللوكيات ا خلاقيللة يعللزز مللن أهميللة هللذ  
 القيم ويشجع الموظفين على الإلتزام بها .
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ملن خللال  فائية يلعبون دوراً محورياً في تعزيلز هلذ  الثقافلةكما يمكننا القول بأن القادة في المؤسسة الإستش
 خلاقيلة ، إن القيلادة التلي تظهلر إلتزاملاً حقيقيلاً لى الإلتلزام الشخصلي بالمعلايير ا قيادتهم بالمثال والتأكيد ع

 .بالمسؤولية ا خلاقية تلهم عمالها وتدفعهم للسعي نحو تحقيق نفس المعايير العالية في أدائهم اليومي 

فلي الختلام يمكلن القلول إن المسلؤولية ا خلاقيلة ليسلت فقلط عنصلراً مكمللًا لللأداء الملوارد البشلرية ، بللل    
هلي ركيلزة أساسلية لتحقيللق النجلاح المسلتدام والتميللز فلي الخلدمات الصللحية ، المؤسسلات الإستشلفائية التللي 

وثقلة ورضلا المرضلى ، مملا يلؤدي تضع ا خلاقيات في قل  إستراتيجيتها التشلليلية ، تحقلق رضلا عمالهلا 
إلللى تحسللين سللمعتها وزيللادة فعاليتهللا فللي تقللديم الرعايللة الصللحية ، بهللذا الللنهي تصللبب المسللؤولية ا خلاقيللة 
 محركاً للتقدم والإبتكار ، ومساهماً رئيسياً في تحقيق الرؤية والرسالة الإستراتيجية للمؤسسة الإستشفائية .

 المؤسسات الجزائرية تقترح هذ  الدراسة جملة من التوصيات كما يلي : ولتعزيز المسؤولية ا خلاقية في

  المباد  والقيم التي تعزز المسؤولية ا خلاقية ، من خلال مؤسسات التنشلئة التركيز على مختلف
الإجتماعيللة ، بدايللة مللن ا سللرة ، ثللم المؤسسللات التعليميللة ، فعلللى عاتقهللا تقللع المسللؤولية ا كبللر ، 

بشري داخل أي مؤسسة هو محصلة تنشئة إجتماعية تتميز بأبعاد ثقافية ، إجتماعية  ن المورد ال
، دينيللة ...إللل  ، وكلمللا كانللت هلللذ  ا بعللاد تركللز علللى قللليم ومبللاد  المسللؤولية ا خلاقيللة كيقظلللة 
الضللمير ، النزاهللة وا مانللة ... إللل  ، فللان المجتمللع يحصللل علللى أفللراد مشللبعين بتلللك ا خلللاق ، 

 في ممارساتهم اليومية داخل مجتمعهم ومؤسساتهم .التي تنعكس 
 أخلاقيلللة تحلللدد السللللوكيات المتوقعلللة ملللن جميلللع الملللوظفين ،  ةيجللل  عللللى المؤسسسلللة وضلللع مدونللل

 وينبلي توزيع هذ  المدونة على جميع العاملين وتوفير تدري  دوري للتأكد من فهمهم لها .
 نشللاء قنللوات آمنللة للإبلللال عللن السلللوكيات تشللجيع الشللفافية فللي جميللع  العمليللات والقللرارات ، مللع إ

 غير ا خلاقية دون الخوف من ردات الفعل غير مرغو  فيها .
 . توفير برامي تدريبية لتطوير المهارات ا خلاقية للعمال 
 . إنشاء نظام مكافتت يعزز السلوكيات ا خلاقية ووالإلتزام بها 
 وك ا خلاقللللي ، مللللع إظهللللار إلتللللزامهم يجلللل  علللللى القللللادة أن يكونللللوا نموذجللللاً يحتللللذى بلللله فللللي السللللل

 الشخصي بالمعايير ا خلاقية لتعزيز ثقافة المؤسسة .
 ضمان أنها تعزز السلوك ا خلاقي .المراجعة الدورية والمستمرة للسياسات والإجراءات ل 
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 دمشق)سوريال: دار الرضا. أسس إدارة الموارد البشرية.ل. 9111مرعي محمد. ) .00

الدليل المنهجي في إعداد المذكرات ل. 0290سبعون سعيد ، و جرادي حفصة. ) .02
 الجزائر: دار القصبة للنشر. والرسائل الجامعية في علم الإجتمال.

القاهرة: دار الفجر  .9تنمية الموارد البشرية طل. 0225و أخرون. ) سلاطنية بلقاسم، .02
 للنشرو التوزيع.

 منهجية البح  في العلوم الإجتماعية.ل. 0296سعيد عيشور نادية ، و أخرون. ) .07
 الجزائر: مؤسسة حسين راس جبل للنشر والتوزيع.

 وارد البشرية.الإتجاهات الحديثة في إدارة المل. 0220. )عبد الباقي صلاح الدين  .06
 الإزرايطية,الإسكندرية: دار الجامعية الجديدة.

عمان:  هندرة المنظمات الهيكل التنظيمي للمنظمة.ل. 0225عاطف زاهر عبد الرحيم. ) .05
 دار الراية للنشر والتوزيع.

الإسكندرية:  السلوك الإنساني في المنظمات.ل. 9115عاشور أحمد الصقر، و )أل. ) .08
 .دار المعرفة الجامعية
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مصر: دار  السلوك الإنساني في المنظمات.ل. 0227عاشور أحمد صقر، و ) ل. ) .01
 المعرفة الجامعية.

عمان: دار أسامة  .9التنظيم الإداري,مبادئة وأساسياته,طل. 0226عيوي زيد منير. ) .22
 للنشر والتوزيع ودار الممشرق الثقافي.

 .0,بعد إستراتيجي طإدارة الموارد البشرية المعاصرةل. 0221عقيلي عمر وصفي. ) .29
 عمان)ا ردنل: دار وائل للنشر والتوزيع.

بحو  ودراسات  أخلاقيات الإدارة في عالم متلير.ل. 0226ل. )9نجم عبود  نجم) .20
 المنظنة العربية للتنمية الإدارية.

ا ردن:  أخلاقيات الإدارة ومسؤولية ا عمال في شركات ا عمال.ل. 0نجم عبود نجم) .22
 توزيع.الوراق للنشر وال

السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات ل. 0227فليه فاروق عبد ، و عبد المجيد محمد. ) .22
 عمان، ا ردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. .9التعليمية ، ط 

 مصر: دار قباء للطباعة. كيف تقييم ا داء,الشركات والعاملين.ل. 0229ثاب  زهير. ) .27

سوريا:  إدارة الموارد البشرية,ا فراد.ون. )دون سنةل. خليل الفارس سليمان، و أخر  .26
 منشورات جامعة دمشق.

 ثالثا : المجلات والمقالات العلمية :

أحمد محمد زين. )بلا تاري ل. المسؤولية ا خلاقية لإتقان العمل في ضوء الكتا  والسنة الخضر  .9
 ل.22) مجلة معالم الدعوة الإسلامية) دراسة دعوية تحليليةل. 

أداء الموارد البشرية في ظل متليرات الإدارة ل. 0200لعلمي قواسمية، و يوسف بالنور. )ا .0
، العدد  92جامعة الوادي ، الجزائر: مجلة الدراسات والبحو  الإجتماعية ، المجلد  الإلكترونية.

22. 
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المقارنة في المسؤولية ل. 0292العطار شذى بنت عبد الحميد ، أسعد تقي ، الزجالية. ) .2
عمان: وزارة  جتماعية ) ا سرية والمهنيةل لدى المرأة العمانية العاملة في محافظة مسقط.الإ

 التنمية الإجتماعية.

 ، مجلة التلير الإجتماعي. -دراسة نظرية -ا داء الوظيفي للعاملين في المنظمة أرفيس مريم.  .2
 جامعة بسكرة ، الجزائر

وعلاقته با داء ضمن إطار المسؤولية ا خلاقية  البعد الخلقي للموظفينل. 0296بناولة حكيم. ) .7
 جامعة الجيلالي بونعامة ، خميس مليانة. .-مقاربة فكرية  -

طبال لطيفة ، و عبد الحق جبايلي. )بلا تاري ل. المنظمة بين المسؤولية ا خلاقية ، وا داء  .6
دارة الموارد البشريةالوظيفي للمورد البشري.   ل.27) مجلة التنمية وا 

ا ستاذ  -ل. أثر ومفهوم أخلاقيات المهنة بين الوعي وتحسين ا داء 0209بال إبراهيم. )طو  .5
 . 2، العدد  2مجلة الميدان للعلوم الإنسانية والإجتماعية المجلد . -الجامعي نموذجاً 

المسؤولية ا خلاقية في التربية ل. 0298نصر أحمد نصر نجم الدين ، و أخرون. )أفريل  .8
 11كلية التربية بالزقازيق ، العدد  ر المدرسة في تنميتها ، دراسات تربوية ونفسية.الإسلامية ودو 
 ، الجزء ا ول.

ل. التوجه نحو بناء منظمات أخلاقية ومتعلمة كضرورضة إستراتيجية 0298, 1عبيدات سارة. ) .1
 .العدد السابع  JFBEمجلة إقتصاديات المال وا عمال في ظل الإقتصاد العالمي الجديد. 

 جامعة سكيكدة. أداء الموارد البشرية إسترتيجيات ونماذل معاصرة.علي زوي نبيل ،.  .92

الإلتزام التنظيمي بين الحوافز السلبية والمسؤولية ل. 0295قداش سمية ، و أخرون. ) .99
ا خلاقية في العمل من وجهة نظر ا ساتذة بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 .2، العدد 6مجلة التنظيم والعمل ، المجلد  مرباح ،ورقلة. بجامعة قاصدي

 رسائل الجامعية :ال: رابعا 
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المسؤولية ا خلاقية في التربية الإسلامية ، ل. 9119الموجان أحمد بن حسين بن عبد الله. ) .9
 السعودية: قسم التربية دراسة تكميلية لنيل شهادة المجاستير في التربية الإسلامية والمقارنة.

 المقارنة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى.

أثر المسؤولية ا خلاقية كبعد من أبعاد ل. 0298- 0295بكوش كريمة ،حمادي بلقاسم. ) .0
بنك التنمية المحلية  -دراسة حالة  -المسؤولية الإجتماعية على رضا الزبون في البنوك التجارية 

ل ، مخبر الصناعة 0)27العدد الإقتصادي  مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية ، وكالة الجلفة.
 والتطور التنظيمي للمؤسسات والإبدال جامعة خميس مليانة ، جامعة زبان عاشور بالجلفة.

دور المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات ا عمال في الرفع ل. 0291-0298بلقايد محمد جواد ،. ) .2
سات اللر  الجزائري ، رسالة مقدمة لنيل من أداء الموارد البشرية ، دراسة تطبيقية لعينة من مؤس

كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم  شهادة الدكتورة في إدارة ا عمال وحوكمة الشركات.
 التسيير ، جامعة أبي بكر بلقايد ، تلمسان.

العوامل المؤثرةعلى مشاركة الموظين في صنع القرار ل. 0228بن البراهيم محمدفيصل بن فهد. ) .2
ته بمستوى أدائهم دراسة سطحية على الموظفين في مجلس الشورى شهادة الماجستير في وعلاق

 كلية الدراسات السعودية,جامعة نايف العربية للعلوم. العلوم الإدارية.

أثر المسؤولية الإجتماعية على ممارسات إدارة الموارد ل. 0202- 0296زياني خولة ،. ) .7
 SOMIPHOSمؤسسة مناجم الفوسفات  -اسة حالة در  -البشرية في المؤسسة الإقتصادية 

 02أطروحة دكتورا  في علوم التسيير ، تخصص إدارة الموارد البشرية ، جامعة  بولاية تبسة .
 ، بسكيكدة. 9177أوت 

تأثير الثقافة التنظيمية على أداء المورد البشري ,رسالة مقدمة لنيل شهادة ل. 0226سالم إلياس. ) .6
 الجزائر. لة.الماجستير,جامعة مسي

المنا  التنظيمي وتأثير  على أداء الموظفين ,دراسة حالة ,رسالة ل. 0292شامي صليحة. ) .5
 الجزائر. ماجستير فالعلوم الإقتصادية ,تخصص تسيير منظمات ,جامعة بومرداس.

 خامسا : المحا رات العلمية :
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خبر البح  والدراسات الجزائر: م محاضرات في مقياس نظريات التنظيم.ل. 0200دناقة أحمد. ) .9
 في قضايا الإنسان والمجتمع ،أفلو ا غواط.

 سادسا : المواقع الإلكترونية :

عادة تعريف مفهوم المسؤولية ) ضرورة زرل ل. 0296, 1 08المحمدي محسن. ) .0 يوناس هانس وا 
، من صحيفة العر  ا ولى الشرق 0202, 2 96تاري  الاسترداد  فكرة الخوف في المستقبلل.

 /https://aawsat.comسط: ا و 

, 22 97تاري  الاسترداد  تعريف المسؤولية.ل. 0297, 29 01أفضل سجاد أحمد بن محمد. ) .2
 /http://www.alukah.net/sharia، من شبكة ا لوكة الشرعية: 0202

. تاري  الاسترداد نبذة حول نظريات ا داء الوظيفيل. 0202, 9 5الروضي عبد الكريم محمد. ) .2
 https:// www.portal.arid.my، من منصة أريد: 0202, 7 96

 الكتب باللغة الأجنبية :

9. m Walte( .9177 .لthe perfoemance management handbook institute of 
personal and development.london. 

0. Marie jean( .9188 .لressources hummaines.paris: vufert. 

2. Martoey bernard deniel crozet( .0226 .لgestion des ressourses humaines 
/pilatage sociah et performances 6eme edication dumod.paris. 
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25ملحق رقم:  

 

 قائمة أسماء المحكمين لأداء الإستبيان 

 مؤسسة العمل الدرجة المهنية اللقب والإسم الرقم

 5511أوت  02جامعة  أستاذ محا ر أ ريسخطابي  د 5
 سكيكدة

 5511أوت  02جامعة  أستاذ محا ر أ علي زوي نبيل 0
 سكيكدة

 5511أوت  02جامعة  أستاذ محا ر أ سليماني عز الدين 2
 سكيكدة
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12ملحق رقم :   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-سكيكدة  -1955أوت  21جامعة   

اعية والعلوم الإنسانيةكلية العلوم الإجتم  

 قسم العلوم الإجتماعية

 استبيان حول موضوع:

 

 

 

 

التنظيم  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الإجتماع تخصص علم الإجتماع

 والعمل

 إعداد الطالبة:                                        إشراف الأستاذ:

د/بروش عبد الله -             ضياف أميرة                           -  

 

ة" نرجو منكم الإجابة على الإستبيان التالي وذلك بوضع العلام: ملاحظة  

 (x)  في الخانة المناسبة، كما نعلمكم بأن المعلومات الواردة في هذا الإستبيان

 سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي "

 وشكرا مسبقاً على تعاونكم.

2123/2124: السنة الجامعية  

 المسؤولية الأخلاقية وعلاقتها بأداء الموارد البشرية

اقدراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية بوحارة عبد الرز  

-سكيكدة  -  
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  المحور الأول: محور البيانات الشخصية.

 

 أنثى                   الجنس:           ذكر  .1

 السن:........................................سنة  .2

 المستوى التعليمي: .3

 جامعي   -        ثانوي   -         متوسط   -       بتدائيإ -       

 الحالة المدنية : .4

 أرمل )ة(         مطلق )ة(   -       متزوج )ة(   -     )ة(    أعزب -

 الفئة المهنية: .5

 طبي   -          شبه طبي   -        عامل مهني   -

 . الرتبة المهنية :.......................................6

 الأقدمية في المؤسسة :...............................7

 قدمية في المنصب :..............................الأ.8

 

  



 
 

212 
 

  قائمة الملاحق

 المحور الثاني : العبارات المتعلقة بالمسؤولية الأخلاقية

 موافق العبارات  الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 العدالة التنظيمية

9 
يتم توزيع المهام على العاملين داخل المؤسسة  -

 حسب التخصص .
     

يوجد تعامل عادل بين مختلف المستخدمين  - 11
 والعمال دون إستثناء عامل على أخر.

     

أشعر أن طريقة عملي متعبة مقارنة مع أعمال  - 11
 زملائي ي نفس الرتبة.

     

12 
بمختلف يتم تطبيق القوانين على جميع العمال  -

 . ستثناءدون إمستوياتهم ورتبهم المهنية 
     

زم عمال المنظمة بالأنظمة واللوائح والتي يلت - 13
 تعمل على توجيه سلوكياتهم وإرشادهم في العمل.

     

أجري لا يتناسب مع الجهود التي أبذلها في  - 14
 عملي.

     

يتم اتخاذ القرارات من قبل مسؤولي بتحيز  - 15
 ووفق إعتبارات شخصية.

     

على أساس  تتم عملية تقييم الأداء في المؤسسة - 16
 الجهود التي أبذلها في عملي.

     

      لا يتعامل مسئولي بشفافية مع الجميع . - 17

      يتعامل مسؤولي مع الجميع بإحترام. - 18

لا يسعى مسؤلي للتعرف على جوانب القصور  19
 والضعف فالقرارات المتخذة.

     

,  ينفرد مسئولي بعملية اتخاذ القرار دون مشورة - 21
 أو مشاركة لباقي أعضاء المؤسسة.

     

      .يراقب مسؤولي أدائي من اجل تقييمه بمصداقية - 21

توكل لي أعمال من قبل مسئولي لا تتلائم مع  - 22
 . تخصصي الأكاديمي

     

 الولاء التنظيمي

أسعى إلى تحقيق أهدافي الشخصية من خلال  - 23
 .تواجدي في المؤسسة

     

كوني شعر بالراحة  جرد دخولي للمؤسسة أبم - 24
 أعتبرها عائلتي الثانية .

     

للقيام بأي عمل اكلف به مقابل  لدي استعداد - 25
 إستمراري بالعمل في هذه المؤسسة.

     

سمعة المؤسسة من أهم أولوياتي لذلك أحرص  - 26
 دائما أن ابدوا بصورة جيدة.

     

     ظيفي في المؤسسة التي لا اشعر بالاستقرار الو - 27
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 أعمل بها.

لا أدافع عن مؤسستي في حالة الإساءة إليها ا و  - 28
نقدها من طرف الآخرين لأني لا اشعر أني جزء 

 .منها

     

ينتابني شعور بالتخلي عن العمل في هذه  - 29
 المؤسسة.

     

اشعر بالاعتزاز والفخر حينما أتحدث عن  - 30
 بها مع الأخرين مؤسستي التي اعمل

     

      اشعر بالارتياح لفريق العمل التي اعمل معه. - 31

إدارة المؤسسة تخلق لكم مشاكل وتمارس عليكم  - 32
ضغوطات مما يؤدي إلى قلقكم ورغبتكم في ترك 

 العمل.

     

أي تغيير يطرأ على عملي الحالي لن يؤثر عليا  - 33
 ي لحظة.أو على مستقبلي ومستعد لتركه في أ

     

 السلامة المهنية

مؤسستي على مراقبة سلامة مستخدميها  تسهر - 34
 و عمالها.

     

35 
تخضع أماكن العمل بمختلف مستوياتها لدورات  -

 تفتيشية للتأكد من إلتزام العمال بالقواعد الوقائية .
     

سعى الإدارة جاهزة لغرض قيم ايجابية في ت - 36
م بشروط الوقاية كلبس القفازات عملها مثل الالتزا

 والكمامات ...ومراقبة أدوات وأجهزة العمل.

     

37 
تقوم مؤسستي بحملات تحسيسية,توعوية حول  -

الأمراض والأخطار المهنية وسبل الوقاية منها 
 . وتفاديها

     

ملصقات توجيهية  مطوياتتبادر الإدارة بنشر - 38
لوقاية في أماكن تشرح فيها كيفية إستخدام وسائل ا

 مرئية للجميع .واضحة و

     

تمنحني الإدارة معدات لوقايتي من الأخطار  - 39
 المهنية.

     

هناك متابعة طبية للعاملين بالمؤسسة التي اعمل  - 41
 .فيها

     

المؤسسة مزودة بكاميرات مراقبة وأجهزة إنذار  41
 لتحذير العمال من الأخطار في مكان العمل.

     

إجراءات السلامة المهنية التي تتخذها الإدارة  - 42
لتامين العاملين من الأخطار في بيئة العمل غير 

 كافية.

     

تتابع مؤسستي الحالة الصحية للمصابين  - 43
 بحوادث العمل أثناء فترة العطل المرضية.

     

تعمل المؤسسة على توفير طرق سلمية  - 44
اجل تسهيل عملية للمحافظة على العامل من 

 الأداء.
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45 

 

صارمة و معايير تعمل مؤسستي على قواعد  -
 لتأمين العمال لدى الضمان الاجتماعي .

     

 

 المحور الثالث : العبارات المتعلقة بأداء الموارد البشرية
 

مستعذ لبدل مجهود اكبر لإنجاح أهدا المؤسسة  - 46
 التي اعمل بها.

     

دية الأعمال الموجهة بتقنيات حديثة أحاول تأ - 47
 داخل المؤسسة.

     

أشارك داخل مؤسستي في تقديم مقترحات  - 48
 لتحسن ظروف العمل.

     

      تساعدني مؤسستي في التقدم والتطور الوظيفي.- 49

لا احضرا مبكرا إلى مقر العمل في أغلب  - 51
 الأحيان.

     

نظيمية)قواعد التزم بتنفيذ اللوائح الت - 51
 وقوانين(داخل المؤسسة.

     

أقوم بتنفيد الاعمال الموجهة لي دون الحاجة إلى  - 52
 رقابة المؤسسة.

     

التزم بتوجيهات المشرف لما لها من دور كبير  - 53
 في تأدية الأعمال بأسلوب سليم داخل المؤسسة.

     

      أتبادل مع زملائي النصح والإرشاد الهادف. - 54

العمل بروح الفريق في المؤسسة يساعدني في  - 55
 بذل جهد اكبر في العمل.

     

لا اشعر بوجود عمل جماعي داخل مؤسستي  - 56
 ولا احترام متبادل بين الزملاء.

     

اعمل على نقل خبرتي في العمل إلى زملائي  - 57
 بالمؤسسة

     

ية التي لا استطيع الحصول على المعلومات الكاف - 58
 احتاجها في عملي بسهولة من الزملاء.

     

يوجد في المؤسسة روح التعاون أثناء القيام  - 59
 بواجباتنا.

     

إذا واجه احد الزملاء مشكلة في العمل أقدم له  - 61
 المساعدة في حلها.

     

لفريق العمل بالمؤسسة دور في تحسين القابلية  - 61
 داع.على توليد الأفكار والإب

     

يتعاون العاملون مع بعضهم في حالة وجود  - 62
 أعباء إضافية.

     

يرغب العاملون في إنجاز أعمالهم على أكمل  - 63
 وجه.

     

أسعى للحصول على تدريب بين الفترة   - 64
والأخرى للتمكن من انجاز أعمالي بدقة وأداء 
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 أفضل.

ومحاضرات في  أشارك في المنتديات,الملتقيات - 65
التخصصات الأخرى لأتمكن من حسن التصر 

عندما أواجه حالة مرضية خارج مجال 
 تخصصي.

     

اقر بخطئي المهني وأسعى إلى تصحيحه وتحمل  - 66
 تبعاته.

     

أسعى إلى انجاز عملي في الوقت المحدد دون  - 67
 هدر أو مماطلة أو تسويف.

     

اعمل معه بقدرة عالية يتمتع فريق العمل التي  - 68
لإبداع وتطوير العمل واكتساب مهارات تساعدهم 

 على تقديم أفضل نسخة لأدائهم.

     

حصولي على الترقية يكون حافزا لزيادة  - 69
 مجهوداتي وتحسين أدائي في عملي.

     

لا أغادر المؤسسة حتى أنهي مهامي اليومية  - 71
 المكلف بها.
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  قائمة الملاحق

13رقم: ملحق  

ارة التعليم العالي والبحث العلميوز  

-سكيكدة  -1955أوت  21جامعة   

 كلية العلوم الإجتماعية والعلوم الإنسانية

 قسم العلوم الإجتماعية 

 استبيان حول موضوع:

 

 

 

 

التنظيم  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الإجتماع تخصص علم الإجتماع

 والعمل

إشراف الأستاذ:                           إعداد الطالبة:               

د/بروش عبد الله -ضياف أميرة                                        -  

 

ة" نرجو منكم الإجابة على الإستبيان التالي وذلك بوضع العلام: ملاحظة  

 (x)  في الخانة المناسبة، كما نعلمكم بأن المعلومات الواردة في هذا الإستبيان

ية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي "سر  

 وشكرا مسبقاً على تعاونكم.

2123/2124السنة الجامعية:   

 المسؤولية الأخلاقية وعلاقتها بأداء الموارد البشرية

اقدراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية بوحارة عبد الرز  

-سكيكدة  -  
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  المحور الأول: محور البيانات الشخصية.
 

 

 أنثى                   الجنس:           ذكر  .1

 السن:........................................سنة  .2

 المستوى التعليمي: .3

 جامعي   -        ثانوي   -         متوسط   -       بتدائيإ -       

 الحالة المدنية : .4

 أرمل )ة(         مطلق )ة(   -       متزوج )ة(   -     )ة(    أعزب -

 الفئة المهنية: .5

 طبي   -          شبه طبي   -        عامل مهني   -

 ................الأقدمية في المؤسسة :.............. .6

 الأقدمية في المنصب :.............................. .7
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  قائمة الملاحق

 لمحور الثاني : العبارات المتعلقة بالمسؤولية الأخلاقية

 موافق العبارات القياسية الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

8 
ييتم توزيع المهام على العاملين داخل المؤسسة  -

 التخصص . حسب
     

يتساوى دخلي مع دخل زملائي الذين يعملون  - 9
 في نفس رتبتي المهنية .

     

يتم توزيع المكافات بين العاملين في المؤسسة  - 10
 وفق إعتبارات شخصية .

     

11 
تمنح الإجازات بطرق غير عادلة بين العاملين  -

 في المؤسسة.
     

مول بها داخل المؤسسة الإجراءات الإدارية المع - 12
 تتصف بالعدالة.

     

يتم تطبيق القوانين على جميع العمال دون  - 13
 إستثناء عامل على أخر .

     

تتيح الإدارة المجال للإعتراض عن بعض  - 14
 القرارات المتخذة في العمل .

     

يوجد تعامل عادل بين مختلف العمال دون  - 15
 إستثناء عامل على أخر.

     

يحترم المسؤول العمال من مختلف الفئات  - 16
 المهنية .

     

مسؤولي يأخد بعين الإعتبار الشكاوي التى ترفع  - 17
 له من قبل العمال .

     

      لا يتعامل مسئولي بشفافية مع الجميع . - 18

يتساهل مسئولي مع بعض العمال المقصرين في  - 19
 أداء مهامهم.

     

رد دخولي للمؤسسة أرتاح كوني أعتبرها بمج - 20
 عائلتي الثانية .

     

أحرص دائما على أن أبدو بصورة جيدة  - 21
 للاخرين لأن سمعة المؤسسة من أهم  أولوياتي .

     

حين أتحدث عن مؤسستي مع الأخرين أفتخر  - 22
 بإنتمائي إليها .

     

      . أعتبر مشاكل المؤسسة أنها جزء من مشاكلي - 23

      مصلحة المؤسسة أهم من مصلحتي الشخصية . - 24

أعتبر ممتلكات المؤسسة كأنها ممتلكاتي   - 25
 الخاصة .

     

      لا أسمح للأخرين بالتحدث بسوء عن المؤسسة . - 26

هناك توافق بين قيمي الأخلاقية وبين القيم  - 27
 الأخلاقية التي تحكم المؤسسة .
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      أسعى لتحقيق أهداف المؤسسة . - 28

لست مستعد لبذل مجهود أكبر من المطلوب مني  - 29
 لتحقيق مساعي المؤسسة . 

     

مستعد للقيام بأي عمل اكلف به مقابل إستمراري  - 30
 بالعمل في هذه المؤسسة.

     

لا أتصور نفسي أعمل في مؤسسة أخرى من  - 31
 غير مؤسستي .

     

عة العمل سبب أساسي لبقائي في هذه جما - 32
 المؤسسة .

     

أفكر في ترك المؤسسة والعمل في عيادة  - 33
 خاصة.

     

الأجر سبب أساسي لترك العمل في هذه  - 34
 المؤسسة .

     

تسهر مؤسستي على مراقبة سلامة عمالها من  - 35
 الأخطار المهنية .

     

36 
توياتها لدورات تخضع أماكن العمل بمختلف مس -

 تفتيشية للتأكد من إلتزام العمال بالقواعد الوقائية .
     

تمنحني الإدارة معدات كافية لوقايتي من  - 37
 الأخطار المهنية .

     

38 
المؤسسة مزودة بأجهزة تحذيرية من الأخطار  -

 في أماكن العمل .
     

تقوم مؤسستي بحملات توعية حول الأخطار  - 39
 ة وسبل الوقاية منها .المهني

     

تبادر الإدارة بنشر ملصقات توجيهية تشرح فيها  - 40
كيفية إستخدام وسائل الوقاية في أماكن مرئية 

 للجميع .

     

توفر المؤسسة ورشات علمية للعمال لزيادة  - 41
 الوعي بالسلامة في مكان العمل .

     

روط تسعى الإدارة لغرس ثقافة الإلتزام بش - 42
 الوقاية أثناء العمل.

     

توفر المؤسسة فحوصات طبية دورية للعمال  - 43
 للكشف المبكر عن الأمراض .

     

تسعى المؤسسة جاهدة للتعرف عن مسببات  - 44
 الأمراض المهنية في محيط العمل .

     

تعمل مؤسستي على قواعد صارمة لتأمين  - 45
 العمال لدى الضمان الاجتماعي .

     

توفر المؤسسة خدمات المتابعة للعمال الذين  - 46
 يعانون من حالات مرضية.
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 المحور الثالث :العبارات المتعلقة بأداء الموارد البشرية .

 موافق العبارات القياسية الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      أحترم توقيت العمل في المؤسسة . - 47

      أنهي المهام الموكلة إلي فالوقت المحدد . - 48

أحترم التسلسل الهرمي للسلطة المعمول به  - 49
 فالمؤسسة .

     

      أحرص على إحترام اللوائح التنظيمية للمؤسسة . - 50

أقوم بتنفيذ الأعمال الموجهة لي دون الحاجة إلى  - 51
 رقابة المسؤول.

     

      المسؤول لما لها أثر على أدائي. ألتزم بتوجيهات - 52

      أقر بخطئي المهني وأسعى إلى تصحيحه. - 53

54 
يوجد في المؤسسة روح التعاون أثناء القيام بالمهام  -
. 

     

      يوجد إحترام متبادل بين جميع عمال المؤسسة . - 55

تعاون فريق العمل مع بعضهم في حالة وجود مهام  - 56
 .إضافية 

     

      أحرص على إتقان العمل الذي أقوم به . - 57

أسعى للحصول على التدريب بين الفترة والأخرى  - 58
 لاتمكن من تقديم خدمات أفضل .

     

      أستشير زملائي إذا واجهتني مشكلة فالعمل . - 59

إذا واجه زملائي مشاكل في العمل أقدم لهم  - 60
 المساعدة في حلها .

     

أستطيع الحصول على المعلومات الكافية التي  - 61
 أحتاجها في عملي بكل سهولة من الزملاء .

     

62 
أعمل على نقل خبرتي في العمل إلى زملائي في  -

 المؤسسة .
     

63 
العمل بروح الفريق في المؤسسة يساعدني في بذل  -

 جهد أكبر في العمل .
     

      قيق إنجاز جيد .أوظف كل قدراتي لتح - 64

65 
يتمتع فريق العمل التي أعمل معه بالقدرة العالية في  -

 إكتساب مهارات جديدة في العمل .
     

 

 شكر الله سعيكم
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 دليل المقابلةثانيا : 

 تاري  المقابلة: ..../..../....                                22: رقم ملحق

 ..مدة المقابلة : ..............

 المحور الأول : البيانات الشخصية:

 أنثى                   الجنس:           ذكر  .9
 الفئة المهنية: .0

 طبي   -          شبه طبي   -        عامل مهني   -

 ا قدمية في المؤسسة :.............................. .2
 ا قدمية في المنص  :.............................. .2

محور الثاني : أسئلة المقابلةال  

 ماهي  تصوراتكم وتمثلاتكم حول المسؤولية ا خلاقية. .9
 هل يمكن إعطاء أمثلة عن المسؤولية ا خلاقية في مؤسستكم؟ .0
 هل معاملتكم بطريقة غير أخلاقية أو عكس ذلك من قبل المسؤولين يؤثر على مستوى أدائكم؟ .2
 ولية ا خلاقية من قبل عمال المؤسسة؟بحكم خبرتكم , كيف تقيمون الإلتزام بالمسؤ  .2
هلللل المعلللاملات والتوزيعلللات والإجلللراءات المتعاملللل بهلللا داخلللل المؤسسلللة تتسلللم بالعداللللة ؟ هلللل أنلللتم  .7

 راضيين عنها؟
 ماهي المشاعر التي تحملونها في داخلكم إتجا  مؤسستكم؟ .6
 هل أنت فخور بكونك تعمل في هذ  المؤسسة؟ .5
والصحية محفوظة داخل هذ  المؤسسلة؟ فلي حاللة الإجابلة بلنعم هل تعتقدون بأن سلامتكم ا منية  .8

 او لا كيف يؤثر ذلك على أدائكم؟
 شكرا على تجاوبكم معنا
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 15ملحق رقم: 

 دليل الملاحظة

 

سلوكات العمال وشكل  نظام عمل المؤسسة فترة الملاحظة تاري  الملاحظة مكان الملاحظة
 علاقاتهم

مصالح المؤسسة 
 الإستشائية بوحارة
عبد الرزاق 
 سكيكدة

فيفري 01من 

 25إلى  0202

 0202أفريل 

لفترة الصباحية  -
إلى 21.22من 

92:22 
 
 

الفترة المسائية  -
إلى  92:22من 

96:22 

توقيت العمل  -
سا بنظان عمل 02/02

تناوبي بين مختلف 
 الفئات المهنية.

يوجد قانون داخلي  -
للمؤسسة , يحدد 
الحقوق والواجبات 
,وتسلسل هرمي 

 فالسلطات والمسؤوليات.
أسلو  الرقابة فيما  -

يخص الدخول والخرول 
إلكتروني والتلي  عن 

طريق البصمة 
 الإلكترونية.

أما مراقبة ا داء تتم 
عن طريق المسؤولين 
المباشرين , وكذلك 

 الرقابة الذاتية.

لاحظنا أن أغلبية -
العاملييم ملتزميين 
 بمواقيت عملهم.

وجود إحترام متبادل  -
ين العمال مع التعامل ب

بلي رسمية ,باستثناء 
الدارة العليا التعامل 

 معها رسمي.
إحترام المرضى  -

والتعامل معهم برفق 
ولطف إلا حالات 

 إستثنائية.
تعاون العمال فيما  -

بينهم خاصة في أيام 
حملات التنظيف 
الجماعي لمصالب 

 المؤسسة.
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26ملحق رقم :   
 

الإستشفائية بوحارة عبد الرزاقالهيكل التنظيمي للمؤسسة   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

مكتب الأمن 

 الداخلي
 مكتب الصفقات
والمنازعات 
 والشؤون العامة

م مكتب التنظي
 العام

مكتب الاعلام 
 والاتصال

 الأمانة العامة

 مديرية النشاطات الطبية وشبه مديرية الإدارة العامة
لطبيةا  

 المديرية الفرعية
للنشاطات شبه 
 الطبية 

المديرية 
انة الفرعية لصي
 التجهيزات

المديرية 
ية الفرعية للمال
 والوسائل

المديرية 

الفرعية 

للموارد 

 البشرية 

مكتب 
تسيير 
المستخذمي
 ن
مكتب 
التكوين 
 التواصل 

تب مك
 المحاسبة
 المالية 
مكتب 
 تسيير
 الوسائل

مكتب 

صيانة 

 التجهيزات

مكتب 
صيانة 
 المنشآت 

ة المديرية الفرعي
ة للنشاطات الطبي  

مكتب تنظيم 
ات وتقييم النشاط
مكتب تنظيم  الطبية
نشاطات 
 الإستعجالات

مكتب الدخول 
 والتوجيه

م مكتب تنظي
النشاطات 
ةشبه الطبي  

 مكتب تقديم
النشاطات 
 شبه طبية

 المدير العام
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27ملحق رقم :   

 وثيقة تسهيلات البحث الميداني

 

 

 

 

 

 


