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Communications: An International Journal,Vol 6, Issue N°(1), 2001, p :29.

3 - Céline FUEYO: op.cit, p41.

4 Weigelt, K. et Camerer, C: Reputation and corporate strategy: a review of recent theory
and applications, Strategic Management Journal,Vol 9, Issue N°(5), 1988, p :454.

s Wartick, W. S. L,op.cite, p 34.
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1 Céline FUEYO: op.cit, p:43.
2 Céline FUEYO: op.cit, p:44.
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1 Céline FUEYO: op.cit, pp:42,43.
2 Céline FUEYO: op.cit, p: 54.
3 Céline FUEYO: op.cit, p: 48.
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2 _Hatch, M.J. et Schultz, M.: Relations between organizational culture, identity and image,
European Journal of Marketing, vol 31, Issue N° (5/6), 1997, 356.

11:0= bl c;).nj\ :éﬁ\}c Cp hdlall ae cggjLa_3

131



s Jodl A5 9 ASIY! dmosad| 2y sl

Sy caiuat Blay ¢ g ASEN Al aed G Loy (Oslalaty (o ga el aag Ll
coand) lpany eBle Loy agihail o6 (A &5 A5 ieal miy cdnioas

ASA ot dessiag ddailyie il Hseh (e aclis

ASa) bl s Calaal agh e 36550 e Gslabay (udll Gulil) aclas

Al X)) daaloll daluiall Lisa (3iaT O (Say AR deiall e

Aaginall Zo I adys il

FOtlalall iyl andas

A asfi e A4l A28 (oS e Y Lai) il Bags aewsd

Al Xihsall daiall) dakiiall dusa 3 ) Say M) deall e

Allall Gouall b Lgrad (e ady Lae didlall jilall 8 454N B2 )

Algges AST (95 Agaria¥)

Bsall daalsl) dadaiall dugp T O OSa GRageadl) wmaall oy dibas ST (05S AN
ALl Wlge (5Sausg ilatiiag ASHall Siade ()5S Jaaall ozl

ke U8 9Som Cumsall dae O

Ol Ciabgi (e AS)A) (S

Aol Jaall 25550 8 cplalall (il

slly e Glilers ey Laid claaill jégn

Baal) o) 8 Dleliy L Gans o A58 aplaies

LaASyal 8 dejey saaall Aal) jeels

G ObA 3l Al dusjlas pgd Sar pSlgindl Lalig daliad) Glaal of S LAY g
Lo aldll Jledl) s LysallS & GAP )laill Akl col)f Las @l e (lally 4S540
oo Sl Saay Gle gude Bad jledll e o AGE G o Cus 2010 ple B
cuale GAP (4 dajl agilind (e dlaill Adkal) Glics cai iyl gedices coel canall Ll
o) Qi Gl el 3as) 8 dalead)) laal dlale judy Lo 138y Zepgaal 2oy LY bl )

3, daliially ol o B ) s "Rt Dyl (a3 ualinl

A2 pa Gl aapdl al e o badlall e (g la 2
2 Céline FUEYO: op.cit, p: 48.
3 Hatch, M.J. et Schultz, M, op.cit, p.357.
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1 Westcott Alessandri, S, Modeling corporate identity: A concept explication and theoretical

explanation, Corporate Communications: An International Journal,vol 6, Issue N° (4),

2001,P : 173.

2 _Celine FUEYO: op.cit, p: 49.
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1 Hooley.G.J and Saunders.J : competitive position of the key to market success, New York
Prentice hall International,1993,p:88.

65 cég\...d\ CA‘}A}\ :c«\‘).ds‘} éd\...a _2
3 Miner.J.B : the management process"theory research and practice", 2 edition, New york,
MeGraw Hill book Company, 1978, p:32.
4 Pierre Mouand B.Lewis, Partice Mbianda, Théorie et pratique de la communication,
Edition L’Harmattan, Paris, 2010, p:191.
s Thierry Libaert, Karine Johannes, La communication corporate, eédition Dunod, paris,
2010, p 40.
¢ _Gotsi, M. et Wilson, A.M: Corporate reputation: seeking a definition, Corporate
Communications: An International Journal, Vol 6, Issue N° (1), 2001, p24
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« Les deux choses les plus importantes n’apparaissent pas au bilan de
[’entreprise : sa réputation et ses hommes. » (Henry Ford).

« Il faut 20 ans pour construire une réputation et cinq minutes pour la détruire »
(Warren Buffet).
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1 Liliane BARA : E-réputation " Des modéles théoriques aux méthodes de mesure, THESE
DE DOCTORAT EN « SCIENCES DE L’ INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION
», Sous la direction de Valérie Carayol et Amar Lakel, Université Bordeaux Montaigne, 2021,
p 62.

2 Alex Tirk : Traces numeriques et protection des données personnelles : les nouveaux
enjeux, Les Cahiers du Musée des Confluences, Revue thématique Sciences et Sociétés du
Museée des Confluences, tome 4, 2009. Les Traces. pp. 39-45.

Desponible sur cette site:

https://doi.org/10.3406/mhnly.2009.1479

3 Alex Turk : op.cit, p 45.
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Summary in English :

This study aims to answer the central question : "What is the role of digital
public relations in managing the electronic reputation of Mobilis through its
Facebook page?" To cover the study's axes and objectives, the researcher
employed a descriptive methodology and a questionnaire as the primary tool.
The questionnaire was distributed to a sample of 40 employees of Mobilis in the
regional directorate for the East. Additionally, the research tool was distributed
electronically to 223 actual followers of Mobilis' official Facebook page. Out of
the retrieved questionnaires, 210 were used after discarding 13 due to
incomplete responses.

The researcher focused on understanding the behavior of Mobilis employees and
analyzing the differences in their use of public relations tools and the monitoring
and surveillance techniques employed in digitally managing the institution's
reputation. The study also analyzed the behavior of a sample of followers of
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Mobilis' official Facebook page, interpreting the details and contexts related to

their

preferences, interactions with content and services offered by the

Institution on Facebook, the channels they use, their patterns, and assessing their
Impact on the decisions, services, and offerings of the institution. Additionally,
the study aimed to understand their perspectives on the nature of page
management for electronic reputation.

v

v

+ Among the key findings of the study are:
The study indicated that Mobilis benefits from public relations technology
to enhance interaction with its audience.

The study revealed Mobilis' utilization of a diverse range of public
relations tools to monitor and enhance its digital reputation, reflecting
continuous engagement with developments in digital communication.

The online audience significantly relies on Mobilis' Facebook page as a
primary tool to assess and shape their perception of the institution on the
Internet.

The analysis results indicated that factors such as gender, age,
professional status, and professional experience did not statistically affect
the use of digital public relations tools in managing and enhancing the
electronic reputation of the institution, with statistical significance values
exceeding the accepted threshold.

The results revealed a statistically significant relationship between the
academic specializations of employees and their use of modern
technologies. This suggests the importance of academic specialization in
guiding the behavior of employees towards utilizing digital public
relations technologies.

The study revealed no statistically significant relationship between the
necessity of training public relations employees and the use of
communication strategies in building a positive electronic reputation.

The study indicates that audience behavior in interacting with Mobilis'
Facebook page is influenced by several factors. Despite not recording
statistically significant differences in browsing days based on gender and
age, educational level emerges as a key determinant for individual
interaction with digital content.

Followers of Mobilis' Facebook page have a positive impression of the
page management and the engagement of administrators with the
comments and interests of the audience. This positively contributes to the
institution's online reputation among its audience on this social platform.
The study revealed that there is no statistically significant tangible impact
of gender and educational level on the decisions, services, and offerings
of the institution. However, the hypothesis was validated concerning age
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since the statistical significance value is lower than the common threshold
(0.021 < 0.05).
» Keywords: Digital Public Relations, Electronic Reputation.

Résumé en francais:

Cette étude vise a répondre a une question centrale qui est la suivante : "Quel est
le r6le des relations publiques numériques dans la gestion de la réputation
électronique de I'entreprise Mobilis via sa page Facebook ?" Pour couvrir les
axes de I'étude et ses objectifs, le chercheur a adopté une approche descriptive et
utilisé un questionnaire comme principal outil. Celui-ci a été distribué a un
échantillon de 40 employés de I'entreprise Mobilis au niveau de la direction
régionale de I'Est. De plus, l'outil de recherche a egalement été distribué aux
vrais followers de la page officielle de Mobilis sur Facebook. Le questionnaire a
été distribué électroniquement a 223 personnes, dont nous avons récupéré 210
réponses, en annulant 13 questionnaires en raison de l'incomplétude des
réponses des enquétés. Ainsi, 210 questionnaires constituent le nombre total de
I'échantillon de I'étude destiné au public en ligne.

Le chercheur s'est concentré sur la compréhension du comportement des
employés de I'entreprise et I'analyse des différences entre eux dans l'utilisation
des relations publiques et des techniques de surveillance utilisées dans la gestion
de la réputation de I'entreprise numériguement. Il a également analysé le
comportement d'un échantillon de followers de la page officielle de Mobilis sur
Facebook, interprétant les détails et les contextes liés a leur préférence et a leur
interaction avec le contenu et les services fournis par l'entreprise sur sa page
Facebook, ainsi que les moyens qu'ils utilisent et leurs modéles. De plus, le
chercheur a cherché a comprendre I'impact de ces followers sur les décisions, les
services, et les offres de I'entreprise, tout en recueillant leurs opinions sur la
gestion de la réputation électronique de la page.

+ Parmi les résultats les plus importants de I'étude :

v’ L'étude a révélé que Mobilis tire avantage de la technologie des relations
publigues pour renforcer son interaction avec son public.

v’ L'étude a révélé que Mobilis utilise une variété de moyens de relations
publiques pour surveiller et améliorer sa réputation numérique,
témoignant ainsi d'une interaction continue avec les évolutions dans le
domaine de la communication numeérique.
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v" Le public en ligne s'appuie fortement sur la page Facebook de Mobilis en
tant qu'outil principal pour évaluer et faconner leur perception de
I'entreprise sur Internet.

v' Les résultats de l'analyse ont montré que des facteurs tels que le genre,
I'dge, le statut professionnel et I'expérience professionnelle n'ont pas
présenté d'impact statistiquement significatif sur l'utilisation des outils de
relations publiques numériques dans la gestion et I'amélioration de la
réputation de I'entreprise en ligne, les valeurs de la signification statistique
étant superieures au niveau de signification adopté.

v' Les résultats ont révélé l'existence d'une relation statistiguement
significative entre les spécialisations universitaires des employés et leur
utilisation de technologies modernes, indiquant ainsi lI'importance de la
spécialisation académique dans orienter le comportement des employés
vers l'utilisation des technologies des relations publiques numériques.

v’ L'étude a révélé I'absence d'une relation statistiquement significative entre
la nécessité de former les employes des relations publiques et I'utilisation
des stratégies de communication dans la construction d'une bonne
réputation electronique.

v 1l semble que le comportement du public dans son interaction avec la page
Facebook de Mobilis soit influencé par plusieurs facteurs. Bien gu'aucune
différence statistiguement significative n'ait été observée en termes de
jours de navigation en fonction du sexe et de I'age, le niveau d'éducation
se démarque comme un déterminant clé de Il'interaction individuelle avec
le contenu numeérique.

v" Les followers de la page Facebook de Mobilis ont une impression positive
de la gestion de la page et de l'interaction des administrateurs avec les
commentaires et les préoccupations des navigateurs, renforcant ainsi la
réputation électronique de l'entreprise aupres de son public via cette
plateforme sociale.

v’ L'étude a révélé qu'il n'y a pas d'impact statistiquement significatif et
tangible des facteurs du genre et du niveau d'éducation sur les décisions,
services et offres de I'entreprise. Cependant, cette hypothése s'est averée
vraie en ce qui concerne I'dge, car la valeur de la signification statistique
était inférieure au seuil communément accepte.(0,05 > 0,021)

» Mots-clés : Relations publiques numériques, Réputation électronique
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a. 2 cellules (50.0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum
est de .83.
b. Calculée uniquement pour une table 2x2
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a. 0 cellules (0.0%) ont un effectif theorique inférieur a 5. L'effectif théorique
minimum est de 14.90.
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a. 4 cellules (33.3%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum
est de 1.30.
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a. 2 cellules (33.3%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est
de 1.78.
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a. 0 cellules (0.0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est
de 13.58.
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a. 4 cellules (33.3%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est
de 1.18.
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a. 2 cellules (33.3%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum
est de 1.62.
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a. 0 cellules (0.0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est
de 11.83.
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a. 4 cellules (33.3%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum
est de 1.03.
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a. 2 cellules (33.3%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est
de 1.41.
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a. 6 cellules (75.0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum
est de 2.19.
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a. 12 cellules (75.0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum
est de .19.
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a. 4 cellules (50.0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est
de .26.
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a. 2 cellules (20.0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum
est de .88.

ueliiga dadus Aul) A e ablgag dupand) RSN cp ABaY) las) Jgaa Gala _

(Tests Chi-Square) ¢\S g < LEa)
aval dan A
el 4yl
ey
(2)
141 12 17.2407 G0 ¢S s L

91 Aasall el se

a. 10 cellules (50.0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum
est de .08.
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a. 6 cellules (60.0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum
est de .10.
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