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 مرسلين محمد بن عبد الله وعلى آله وصحبهالحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيد ال
 أجمعين...أما بعد

  جيهبوسعه من التو   لى علينا بما يسدي إلينا ماا، وقد أنعم الله تعاإن من دواعي دوام النعمة شكرانه
 .والتصويب

 ديد الرأيلة إلى سعبر رحلة إنجاز هذه الدراسة، وككل هدف نشد إليه الرحال نجد دائما ق ائدا يرشد الق اف 
كره  وأمدني بعصارة ف  رق لحظات ثمينة من وقتهائد أستاذا استوليس هناك أروع من أن يكون هذا الق 

 .لي نعم العون والمستشار وكان
 ذاه  خرجأ   الذيعماري سمير: لاضالف   الكلمة من معنى إلى الدكتور  قدير بكل ما تتضمنهفكلمة ثناء وت

 .إلى مداه الأخير  هإلى أن أوصلاه  العمل إلى الحياة و رع
  ، فجزاه  مسؤولياتهو   المنهجية، وهذا برغم التزاماته  الثاقبة وتدقيق اتها  اتهالقيمة وملاحظه  اتعلى توجيه  أشكره

 .الله خير الجزاء
 لمناقشة على تشريفهم و تقييمهم لهذه الدراسةأتوجو بالشكر الجزيل إلى السادة أعضاء لجنة ا  كما

 ذا العمل  ى كل من ساعدني في إنجاز وإعداد هان إلتني كذلك أن أتوجو بالشكر والعرف ولا يفو 

 ذا العملمني وقدم لي يد المساعدة لإتمام هكل من دعأشكر  و 
 .المتواضع من قريب أو بعيد

 .ا لكمشكر 



 

 

II 

 

هداء  الإ 
من بعد تعب   ،اء بالفعلشارفت على الانتها أنا أرى رحلتي الجامعية قد  أؤمن بمقولة لكل بداية نهاية وه

دير و  لتقمة ونشاط وبداخلي كل ام أختم بحث تخرجي بكل ما لدي من هأنا اليو  اومشقة لوقت طويل، وه
 الفضل في مسيرتي  الامتنان لكل شخص كان له

 .المساعدة ولو باليسيروقدم لي  
وله تعالى: الحمد لله على البدء والختام قذا لولا فضل الله ف  ا وشكرا وامتنانا، ما كنت لأفعل هالحمد لله حب

عواه  " نالْحمد ُ لله َ رب الْعالمي م أن"و آخُر د َ
 ذا النجاحأهدي ه ...

 لى من أحمل اسمه بكل افتخار، مز الرجولة والتضحية، إلى من كلله الله بالهيبة والوق ار، إإلى ر 
 .أبي الغالي

إلى    حي،ا بلسم جرا ياة وسر الوجود، إلى من كان دعاءها سر نجاحي وحنانهإلى نبع الحنان، إلى بسمة الح
 .اي الحبيبة أدعو الله أن يطيل عمرهأم

  قشريك حياتي وعزي و اعتزازي، الى من اراه خالدا وسط ق لب وصدري، الى رفيق الدرب وصديإلى  
 الأيام وحبيبي وزوجي.

  .أدعوا الله ان تمتد بيننا الأيام السعيدة وان يبقيك لي عمرا وحبا وقربا لا يعرف البعد
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 الملخص
تهدف هذه الدراسةةةةةةم رلة دور م ددر الادران التيةدلد تم  ق تلاجا الة نظ التةدتدق لد   

التورف علة داقع الادران التيةدلد تم بدؤسةةةسةةةم اتصةةةنان دهذا دن خلال ، دةددم اتصةةةنان ال را ر
بتلاجا الة نظ التةدتدق، كدن تهدف الة دور م  التورف علة دد  اهتدنم الدؤسةةةةسةةةةم، دأتضةةةةن ال را ر

دسةةةةةةةةةةةنهدم أبوند الادران التيةدلد تم  ق تلاجا الة نظ  تبرردد  د دد علاقم ذان دالم الصةةةةةةةةةةةن تم 
 التةدتدق لدؤسسم اتصنان ال را ر.

لق لةدري، دالدةهج التللجددن أ ل تلاجا الأهداف استخدم الدةهج الدصفق  ق ال نةب ا 
 ،بدختلف الدسةةةةةةةتدتنن الددتفتم عندل بنلدةددم 40لجث شةةةةةةةدلن عجةم البلث  ق ال نةب التطبتاق، 

 26الةسةةةةةةخم  spssبرةندج االصةةةةةةن تم عن طر ا  دالاتنم بنلدونل متم اسةةةةةةتخدام أداب ااسةةةةةةتبتنن  دقد
  .لتللجل البتنةنن

 ددن الةتن ج الدستخلصم دنجلق: 
  ذد دالم رلصن تم لأبوند الادران التيةدلد تم علة الة نظ التةدتدق للدةددم.جد د تأثجر 
  بةنلرمم دن د دد علاقةم بجن أبوةند الاةدران التيةدلد تةم ددلدر الة ةنظ التةدتدق را أةةب جد ةد بوةد

دالد لب تأثجر  دهري )قدران الشةةةةةةةةةةةةةةةبكننت علة الة نظ التةدتدق دهذا را ع رلة ارتبنطهن الادي  تدن 
 .هنبجة
  الة نظ  توتبر الانعدب ااسةةةةةةةةنسةةةةةةةةتم لبةنة أي الدةددم قدتم قندرب علة تلاجاالادران التيةدلد تم ان

 .التةدتدق دن خلال اعتبنرهن الدوتنر ااسنسق الذيُ توبر عةُب
  ةدتدق.للادران التيةدلد تم علة الة نظ التاشنرن ةتن ج التللجل االصن ق بد دد تأثجران دوةدتم 

 اتصنان ال را ر ة نظ التةدتدق،ال، الادران التيةدلد تم ة:فتاحيالكلمات الم
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Abstract : 

 This study aims to know the role of technological capabilities in 

achieving organizational success in the Algeria Telecom Organization, and 

this is through identifying the reality of the technological capabilities in the 

Algeria Telecom Organization, and also identifying the extent of the 

organization’s interest in achieving organizational success. It also aims to 

know the extent of the existence of a statistically significant relationship that 

stands out The contribution of technological capabilities dimensions to 

achieving the organizational success of the Algeria Telecom Corporation. 

 In order to achieve the objectives, the descriptive approach was 

used in the theoretical aspect, and the analytical approach in the applied 

aspect. The research sample included 40 workers in the organization at 

various job levels. The questionnaire tool was used and statistical processing 

was carried out using the SPSS program, version 26, to analyze the data. 

 Among the results extracted are the following:  

- There is a statistically significant effect of the dimensions of technological 

capabilities on the organizational success of the organization. 

- Although there is a relationship between the dimensions of technological 

capabilities and the focus of organizational success, there is one dimension 

that has a fundamental impact (network capabilities) on organizational 

success, and this is due to their strong connection between them. 

 Technological capabilities are considered the basic basis for building any 

strong organization capable of achieving organizational success by 

considering it the basic criterion that expresses it. 

- The results of the statistical analysis indicated that there are significant 

effects of technological capabilities on organizational success. 

Keywords: technological capabilities, organizational success, Algeria 

Telecom 

 



 
VI 

 
 الصفحة الموضوع 

 I الشكر
 II الاهداء

 III الملخص
 VI سالفهر 

 VI قائمة الجداول
 VI قائمة الأشكال
 VI قائمة الملاحق

 ج-أ مقدمة
 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية

 8 تمهيد
 16-9 ماهية القدرات التكنولوجيةالمبحث الأول: 

 9 مفهوم القدرات التكنولوجية الأول:المطلب 
 11-10 أهمية وأهداف القدرات التكنولوجية المطلب الثاني:
 14-12 أبعاد القدرات التكنولوجية  المطلب الثالث:

 16-15 المطلب الرابع: مضمون ومتطلبات القدرات التكنولوجية 
 20-17 ماهية النجاح التنظيمي المبحث الثاني:
 17 مفهوم النجاح التنظيمي  المطلب الأول:
 18 أهمية النجاح التنظيمي المطلب الثاني:
 20-19 أبعاد النجاح التنظيمي المطلب الثالث:
 25-21 الأدبيات التطبيقية  )الأدبيات السابقة( المبحث الثالث:
 23 -12 الدراسات باللغة العربية المطلب الأول:
 24 الدراسات باللغة الأجنبية  المطلب الثاني:

 س ر ــــــــــــــــــــــــفهال



 
VII 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25-24 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة المطلب الثالث:
 26 خلاصة الفصل

  الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 28 تمهيد

 35-29 الطريقة والأدوات المبحث الأول:
 30-29 لمحة عن مؤسسة اتصالات الجزائر  المطلب الأول:

جراءات الدراسة الميدانية  الثاني: المطلب  35-31 خطوات وا 
 63-36 تحليل نتائج الاستبيان  المبحث الثاني:
 43-36 الأساليب الإحصائية المعتمدة: المطلب الأول
 56-44 تحليل الخصائص الديمغرافية وبيانات الدراسة :المطلب الثاني

 62-57 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات وعرض نتائجها
 63 خلاصة الفصل

 66-65 الخاتمة
 71-68 قائمة المراجع

 93-73 الملاحق



 
VIII 

 

 الصفحة العنوان رقم الجدول
 32 توزيع الاستبيان 1
 34 جدول توزيع مقياس ليكرث الخماسي 2
 35 يبين فئات مقياس ليكرث ودلالتهاجدول  3
-Kolmogorovيوضح اختبار التوزيع الطبيعي  4

Smirnov 
37 

قدرات بين عبارات بعد  الارتباط درجةيوضح جدول  5
 البحث والتطوير التكنولوجي والدرجة الكلية للبعد.

 

38 

قدرات بين عبارات بعد  الارتباط درجةيوضح جدول  6
 الشبكات والدرجة الكلية للبعد

39 

قدرات بين عبارات بعد  الارتباط درجةيوضح جدول  7
 الإتصال والدرجة الكلية للبعد.

40 

النجاح بين عبارات محور  الارتباط درجةيوضح جدول  8
 التنظيمي والدرجة الكلية للمحور

41 

يبين اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمحاور جدول  9
 الاستبيان

43 

 44 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس.جدول  10
 45 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمرجدول  11
 46 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 12
 47 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي 13
يبين استجابات أفراد العينة لبعد قدرات البحث جدول  14

 والتطوير التكنولوجي
49 

 51 العينة لبعد قدرات الشبكاتيبين استجابات أفراد جدول  15

 الجداول قائمة



 
IX 

 52 يبين استجابات أفراد العينة لبعد قدرات الإتصالجدول  16
يبين استجابات أفراد العينة لمحور النجاح جدول  17

 التنظيمي
53 

بين معامل الارتباط بين محوري القدرات جدول  18
 التكنولوجية والنجاح التنظيمي

54 

بين بعد قدرات البحث بين معامل الارتباط جدول  19
 والتطوير ومحور النجاح التنظيمي

 

57 

بين معامل الارتباط بين بعد قدرات الشبكات جدول  20
 ومحور النجاح التنظيمي

58 

بين معامل الارتباط بين بعد قدرات الاتصال جدول  21
 ومحور النجاح التنظيمي

59 

 اختبار تأثير أبعاد القدرات التكنولوجية في تحقيق 22
 النجاح التنظيمي في المؤسسة

60 

 

 

 

 

  



 
X 

 

 

 

 

 

 الصفحة العنوان الملحقرقم 
 76-73 استمارة الاستبيان 1
 SPSS 77-93مخرجات برنامج  2

 

 الصفحة العنوان رقم الشكل
 32 رسم توضيحي لمتغيرات الدراسة 1
 44 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 2
 45 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر 3
 46 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 4
 48 متغير المنصب الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب  5

 الأشكال قائمة

 قائمة الملاحق



 

 مقدمـــــــــــــــــــــــــة



  مقدمة

 

 

 أ

 توطئة
يشههههههههه ت ورا رس مرا و  كهههههههههم  و ن  ل نو ور ح صل اوى ورمرا  ورر تههههههههه      تههههههههها ت ور ت ول      

ورمكناراحيو ورم  مكا  ورش ل ل توئ   ور  ورماوئ    ى وح  مر  ق ورنح ح ورمنظي   ورذي ي لن    ى 
ورمفاق     ور ؤكك ل ورا   و ن  نفس ور ر ع صكي   م ك ور ؤكك ل ورم  ما        كماى م تيس 
ورخت  ل، امأم  هذه ورت وكهههههو  ى وح   ا نو مر  ق ور ت ول ورمكناراحيو ر نح ح ورمنظي   ر  ؤكهههههكهههههو 

احي  ور اس رصكههي   ونن  نايف ن   تهه   م  ل ط رمرا  ور مكهه  ع ن  ل  ور ح صل، وذ متههت ل ورمكنا 
   للو      ن  ح يع ورناور .

اأكتل ورت وكههههه ل وركههههه ط و     مههههه ا د طر   امهههههاع ور ت ول ورمكناراحيو نظ و صه  م   ن       
   رس ورمرا  ور مك  ع، اوى و مط ط ورنح ح ورمنظي   ط ر ت ول ورمكناراحيو  بتا اومر  حتو.

 : مشكلة الدراسةأولا
 ح ورمك ؤل ور ئيك  ورم ر :     ماء هذو وررت   نر    

مب ل  كهههههه ه و أطا ت ور ت ول   α ≤ 0.05ه  ماحت  لاقو ذول تصرو إرتهههههه ئيو  نت  كههههههماى  انايو
 ورمكناراحيو ن  مر  ق ورنح ح ورمنظي   ر ؤككو ومت صل ورحلوئ ؟

 ا: الأسئلة الفرعيةثاني
 ور  ولأكئ و ورف  يو ورم ريو: ور ئيك   ن كس ورمك ؤل

 0.05ه  ماحت  لاقو ذول تصرو إرته ئيو  نت  كهماى  انايو ≥ α    مب ل  كه ه و قت ول ورطر
 اورمراي  ن  مر  ق ورنح ح ورمنظي   ط ؤككو ومت صل ورحلوئ ؟

 0.05ه  ماحت  لاقو ذول تصرو إرتهههههههههههه ئيو  نت  كههههههههههههماى  انايو ≥ α  كهههههههههههه ه و قت ول  مب ل 
 ورشطل ل ن  مر  ق ورنح ح ورمنظي   ط ؤككو ومت صل ورحلوئ ؟

 0.05ه  ماحت  لاقو ذول تصرو إرتهههههههههههه ئيو  نت  كههههههههههههماى  انايو ≥ α   مب ل  كهههههههههههه ه و قت ول
 وصمت ل ن  مر  ق ورنح ح ورمنظي   ط ؤككو ومت صل ورحلوئ ؟

 



  مقدمة

 

 

 ب

 : الفرضياتثالثا
نم ئج ال ور   ه  ر اتي ل ورم ريو، اورم  كن اس ط خمط ورف م وكمن تو      شل و ورت وكو م ل تي غو
  ى وح  ر  حلء  ى  شل و ورت وكو.

   الفرضية الرئيسية الأولى:
ماحت  لاقو ذول تصرو إرت ئيو ب ى ور ت ول ورمكناراحيو امر  ق ورنح ح ورمنظي   ط ؤككو ومت صل 

 كليلتد .-ن ع ورر اف-ورحلوئ  
  الفرضيات الفرعية

   ماحت  لاقو ذول تصرو إرتهههههههههههه ئيو  نت  كههههههههههههماى  انايوα≤0.01  مب ل  كهههههههههههه ه و قت ول ورطر )
 كليلتد. -ن ع ورر اف-اورمراي  ن  مر  ق ورنح ح ورمنظي   ر ؤككو ومت صل ورحلوئ 

   ماحت  لاقو ذول تصرو إرتهه ئيو  نت  كههماى  انايوα≤0.01  مب ل  كهه ه و قت ول ورشههطل ل ن )
 كليلتد. -ن ع ورر اف-نظي   ر ؤككو ومت صل ورحلوئ مر  ق ورنح ح ورم

   ماحت  لاقو ذول تصرو إرتهه ئيو  نت  كههماى  انايوα≤0.01  مب ل  كهه ه و قت ول وصمتهه ل ن )
 كليلتد. -ن ع ورر اف-مر  ق ورنح ح ورمنظي   ر ؤككو ومت صل ورحلوئ 

   الفرضية الرئيسية الثانية:
 احت مأث   ذا تصرو إرتههههه ئيو لأطا ت ور ت ول ورمكناراحيو  قت ول ورطر  اورمراي ، قت ول ورشهههههطل ل، 

ليلتد  نت ك-ن ع ورر اف-قت ول وصمت ل( ن  مر  ق ورنح ح ورمنظي   ر ؤككو ومت صل ورحلوئ  
 (.α≤0.05 كماى  انايو  

 : أهمية البحثرابعا
  ى وه يو  مغ  ومه اوطا ته ورفل يو اوث ه  ن  مشحيع ور نظ  ل    منطع وه يو ورت وكو ورر ريو       

مراي  امركههههه ى توئس      كهههههماى خت  م    ى خلال ورتا  ورذي م اطه ور ت ول ورمكناراحيو  ى وح  
 مر ط ل ورلب ئى اماليل ث م س ، نمهههههههههههههههلا  ى ورتا  ورذي م اطه حاتد ور نمج ن  مر  ق هت   م بيو

 نر ق نحت ور مغ  ول ور ئيكهههههههههههههههو ن  ورت وكهههههههههههههههو اور م ث و ط ر ت ول ورمكناراحيو ، هذو ور ور نظ و ا ى
اورنح ح ورمنظي   قت ن رل وهم  س ور نظ و باتهههههههههههههههف   وصتاول اوراكههههههههههههههه ئ  اوصهتو  ورم  م لن    ى 



  مقدمة

 

 

 ت

اماليل  ى قت م        اوكطو ورمغ  ول ور كههم  د ن  ب ئو وص   ل نمههلا  ى  اوكطو  مركهه ى وتوئ   ،
رر ح ل ور كهههههم  ك ا  ى هذو وصكههههه س مكمكهههههي ورت وكهههههو ورر ريو وه يو ن يتد  ى  ر ط ل ور محتتدور م

اوصكمف تد  ن   ن  وراتال ور  وهتو  وكم وم حيو    و ممم ى مر  ق و     خلال ح اه ر  مغ  يى
 ط ر ن نك ى. قي و ر حاتد     نو

 : أهداف البحثخامسا
م ت  ورت وكههههههههههههو ورر ريو ور  مبي ى تا  ور ت ول ورمكناراحيو ن  مر  ق ورنح ح ورمنظي   ط ؤكههههههههههههكههههههههههههو 

 ومت صل ورحلوئ  كليلتد، اهذو  ى خلال: 
  ،وصرلاع      كههههمحتول ور امههههاع، ا ر ارو وراتههههال ور  أخذ تهههها د  ا  و ر مغ  ول ورت وكههههو

 .اورنح ح ورمنظي   ختات  ور ت ول ورمكناراحيو
       اوقع ور ت ول ورمكناراحيو ط ؤككو ومت صل ورحلوئ ورما   -
 ورما        تى وهم  س ور ؤككو بمر  ق ورنح ح ورمنظي  . -
ورما        تى احات  لاقو ذول تصرو ورتههههههه ئيو مب ل  كههههههه ه و أطا ت ور ت ول ورمكناراحيو ن   -

 مر  ق ورنح ح ورمنظي   ر ؤككو ومت صل ورحلوئ .
قم ور ل اورم   ى شههههههههههههههه ن   ور كههههههههههههههه ه و ن  مفا   تا  ور ت ول ورمكناراحيو ن  م تيس ح  و  ى وص -

 مر  ق ورنح ح ورمنظي   ر ؤككو ومت صل ورحلوئ .

 : أسباب اختيار موضوع الدراسةسادسا
امر   ن  تد أكط ي وى    يو وخمي   ورطر  ورح ت اورت وكو ورا  يو ر ذو ور اماع  وحع ور  أكط ي 

 ل رم ر :
    اوقع مك    ور ؤكك ل  ى خلال ور ف هيس ور ما  و ط ر اماع ور ت اس.ورما     
 ورمكناراحيو اوكههههمختو    ن   خم م ور ؤكههههكهههه ل، نظ و ر كهههه ه م   ونا رو ن  مر  ق  أه يو ور ت ول

 ورنح ح ورمنظي   ر   وتطح وكمختو    امأث  ه  ورشغ  ورش غ  ر  كؤار ى ن  هذو ور ح ل.
  ل ور ت ول ورمكناراحيو ن  ورتى ور ؤكهههههههكههههههه ل ورخت  ميو ورحلوئ يو وص اه  إ ر ء نظ د  ى مربي 

  ؤككو ومت صل ورحلوئ .



  مقدمة

 

 

 ث

   ولإر رو اوصر  س ط خم م ورحاوني ورنظ يو اورمربي يو ن      ما ق بتا  ور ت ول ورمكناراحيو ن
 مر  ق ورنح ح ورمنظي  .

 ا: حدود الدراسةسابع
ت وكو ر ا  ور  مطرو ب ور ما  و ط ر اماع  ى خلال وصهم  س ط رمم نل هذه ورت وكو ح يع ورحاوني 

 ورالاقو ب ى ور ت ول ورمكناراحيو اورنح ح ورمنظي  .
 مطههههههه نههههههه ل اوكهههههههههههههههملا  ههههههه  : الحددددددود الةمدددددانيدددددة  مس مرب ق ههههههههذه ورهههههههت وكههههههههههههههههههههههو اماليع وصكههههههههههههههه

اح ا     لل نل هذه ورفم د ل نيو را  يو ماليع وصكههههههمط نإذو  ،2024  ي  25  ي ور   21 ى م  يخ
 . ى ون وت ورا نو ور ت اكو

  مس وخمي    ؤكهههههههكهههههههو ومتههههههه صل ورحلوئ  رمكاى  ح ص ر ت وكهههههههو لأن    وئتد ن   ر ت المكانية:الحدود
 وصمت صل ورك كيو اورلاك كيو الذرك أن   مامب   ى ور نظ  ل   ريو ورمكناراحي .

 :ت وكهههههههو، نف  ت وكهههههههمن   م ث  نيامب  ور ح ل ورطشههههههه ي ها ور حم ع ولأتههههههه   ر الحدود البشددددر ة   
 ف تد ط خم م  40، وذ ش  ل ورت وكو   نو قت ه  -كليلتداصيو – اظف   ؤككو ومت صل ورحلوئ  

 .ور ت رح اولأقك س
 :م  ل ورن اذج ورا س ر ت وكو ط صمك ع، ر   أى ل   مغ    ى  مغ  ي ورت وكو  الحدود الموضوعية

ل   ى هذ ى ور مغ  يى ني   ب ن     ليت  ى تههااطو وصر  س   مر ي ت وكهه ل خ تههو طه، ل   أى ح ع
 ب ن   . طل  حلئي ل ورت وكو ن هيك  ى ت وكو ربياو ورالاقو ني  

ل هه  نحههت ن  لث    ى ولأتبيهه ل مههتوخلا ب ى  ف ا   ورنحهه ح ورمنظي  ، اب ى ور ههت ول ورمكناراحيهههو. 
ربياو ورالاق ل ني    ذه ور ف هيس ايشههههههه   إر ا  يه ن ت ر ارن  وقم وح إر   نظ ي  مك    ي  ل ب ى ه

 ب ى وربن ءول ورحلئيو ور لانو ر ن اذج ورا س ر ت وكو.
 
 
 
 
 



  مقدمة
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 : هيكلة الدراسةثامنا
رمر  ق أهتو  ورت وكههو اولإح طو     إشههل ر م  ، الذرك  ا نو  تى تههرو أا خرأ ورف مههي ل      

 : را  وو  بتءًو ط ر  ت و ااتاصً إر  ورخ م و نت  ى ق ن  بم كيس هذه ورت وكو إر   ورم  ونر  ن   ن  ،
  ت ول ر اورمربي يو ان  هههههههههههههذو ورتتت  ههههههههههههههههههمههههههههههههس ورمر ق ن  ورفت  ولأال إر  ولأتبي ل ورنظ يو     

ولأ   ل  ى خلال ثلاثو  ط ر ؛  من ال ور طر  ولأال  اورنح ح ورمنظي   ن   نظ  ل ورمكناراحيو
اوطاهه تههه   أهههتون هه ا  م هه  اأه   ور ههت ول ورمكناراحيههوبمرههت ههت  ف اس اذرههك  و  ههت ول ورمكناراحيهه هه هيههو ور

  ا مر ط م  .
ن ت مس مختههههههههههههيس ر رت    ى كهههههههههههه  ا د ورنح ح ورمنظي   ن   ن  ما ق ط ر طر  ورث ان          

  .ولأ   ل  ف ا ه، أه  مه اأطا ته  نظ  ل
نكههههههههنمن ال نيه ولأتبي ل ورمربي يو  ورت وكهههههههه ل وركهههههههه ط و(، اقكههههههههس إر  ثلاثو  ور طر  ورث ر أ        

ولأال ورت وكههه ل ط ر غو ورا بيو ورت وكههه ل وركههه ط و ور ما  و بفتو د وركف ءول  ر ي ،  ممههه ى ور  ر ري 
ورث ن  ورت وكههههههههههههههه ل ط ر غو ولأحنبيو. اني    خس ور طر   ر ياورنح ح ورمنظي  . اكهههههههههههههههنمن ال ن  ور 

 مس مختهههههههههههههههيتههههههههههههههههههههههه ر اقع ورهههههههت وكههههههههههههههههههههههو وررههههههه ريهههههههو  ى ورهههههههت وكهههههههههههههههههههههه ل وركهههههههههههههههههههههه ط هههههههوورثههههههه رههههههه  
ر    مس ورما  ق     ورت وكهههههه ل وركهههههه ط و اأاحه ورمشهههههه طه اوصخملا  ب ى ورت وكههههههو ورر ريو اورت وكههههه ل 

 .ورت وكو ورر ريو  ى ورت وك ل ورك ط و ورك ط و،    ي  ل
كهههه رن  اورنح ح ورمنظي   أ كناراحيوط ر ت ول ورمارمت يس  ف هي ن  ورنظ يو ور ت اكههههو اورخ تههههو      

ل  نظ و ومتههههههه صاليفيو كههههههه  ا م    ى خلال  ور ت ول ورمكناراحيور ا نو اوقع   هذه ور ف هيس   توني 
ولأال  ور طر  ر   كهههههههنمن ال  ر ت وكهههههههو ور  تونيو، ن ، ا    هذو مس مختهههههههيس ورفتههههههه  ورث ورحلوئ 
 .ول ورت وكو،  حم ع ا  نو ورت وكوت وكو، أتا ور ن ح  ر ت وكو، بفب ول  ن ج ا ح صل ور ولإر  

مر     ر ا  وصكههههههههمبي ى اوخمط   ورف مههههههههي ل. اكههههههههنمر ق ن   اختههههههههس ور طر  ورث ن  إر      
 وصقم ور ليم  ، اأورخ م و اورنم ئج ور طر  ورث ر  إر  مفك   نم ئج ورت وكو، ان  ولأخ   ك مس   ض

  اولآن ق.
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 تمهيد
كان للضغغغ ال نلفساة غغغير اف اه نفاامات نلي غغغفئا ان سفاالأ رال ر ناعه ةا خغغغسا ات نل  ير  
ةق  فحالت نلكعاه ين يسظيافها نلى انح ة ين أليع نليؤ غغغ غغغات را  نيياسها رئل غغغئر  يى فهك   لى 

افها  ينيفلاكها نلق هنت نلفكسالااير  ةا نطاه  غغغااها لفحقاي يا نت ةه  ة لقا  ة نلي غغغفئا ان ين   
انليحاةظر  لى ق هنفها نلفساة غغير ةا  غغاس يف غغاهي نلافاهة ةا يااك ناتفكاهنت نلفكسالااير  ام ن يا 
 ن  ين أميير نلق هنت نلفكسالااير نل ي فااك  ليه فلك نليسظيات ةا نسفاج نل  ير افق ييها  اخاا 

 لفحقاي نلسااح  لى نلي ى نلراا .

 ى أهبع سقال هاي غغغغغير يفيعلرد نلق هنت نلفكسالااير  انلسااحا ليه فم فق غغغغغيم نلئخغغغغغى نلحالا نل
 نلفسظييا  انل هن ات نل ارقر ايا ييا  نل هن ر نلحالير  ن نل هن ات نل ارقر.
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 ماهية القدرات التكنولوجيةالمبحث الأول: 
الا ليا نلحفافته نلق هنت نلفكسالااير نح ى نلق هنت نا غغغغغغغا غغغغغغغير ايلا نليسظيات ةا نلاقت 

لها ين  اه ةا فطا ه ق هنت نليسظير اأ نء يهايها انلاخغغغغغغغغغغغاك نلى أم نةها نلي غغغغغغغغغغغطهة افق يم قيير 
 إضاةير ل بااسها.

 مفهوم القدرات التكنولوجية الأول: المطلب

ت أ يخغغغغغطلك نلفكسالاايا يحظى رامفيام  ا  يس  أاناى نل غغغغغفاسات ين نلقهن نلا غغغغغه ن  را  
 عاه نمفيام نليسظيات  اق  فا  ت فخسيئات نلكفاا انلراحعان.نن أضحت نلفكسالاايا ي

 أسهاد  "نلياهةر انليهاهنت نليطلارر لفح ا  افق اه ان غغغغغغغغغغغغغغغف  نم Glykeria etalةق   هةها 
يهنةي نلإسفاج نلا ا ة ا  يليات ناسفاج  فقسيات يسا غغغرر  نت نلخغغغلر رالخغغغسا ات نلفقلا ير ايهن 

نلفقسيغات افقسيغات  لفحغ اغ  إيكغاسغات نلفطا ه نلي غغغغغغغغغغغغغغغفيه اناتفكغاه ةا مغ  نللا يغر  افسظيم نلفكيئغات
 1اناس طر افسئا  نلي    ين ناس طر نلفكسالااير نا ا ير". نليسفاات انسها فه خ نلرحث انلفطا ه

 فاه ف آ ه سهى أسها "ما يايى نلاساخغغغغغغغغغغغغغغغه نلفكسالااير نلفا فيفلكها نليسظير انلفا ااة
 2ا ة نلفساة ير افا    ي فايات نا نء".فيكسها ين فحقاي نلي

لفخغغغغغغغغغغغغغغغييم فقسيات احلاك  كيا فاسا " نن نليسظيات فيفلك نلكئاءنت نلفقسير انلاليير نللا ير
 3ن فيهنه فها  لى ناي  نلطا ى". ا يليات ايسفاات ا ا ة لفا   

نا كالق هة  نلفسظييا كيا ييكسسا نلقاك أسها "  يلير نكف غغغغغغغغغاا نلياهةر نلفقسير أا  يلير نلفالم 
نلفساة غغغغغغغغغغير انلك نم  لاها فاكا نلق هنت نلفكسالااير   لى إااا  ان غغغغغغغغغغف  نم نلفكسالاايا لفةيان نليا ة

                                                           

يهس  اا م يه ي نلي اا ي  فةعاه نلق هنت نلفكسالااير ةا فا    أس طر نلفح ان نلي فيه لليسظير  ه الر يق ير لساى  ها ة 1 
 33   2021إ نهة نا ياك  كلير نلإ نهة اناقفخا   اايار كهبلاء  نلاهنس  ياا فاه ةا  لام 

نلا انن   ايا اا ف  أعه نلق هنت نلفكسالااير  لى سااح نليسظير   هن ر فطتيقير  لى  هكر نافخاات نل لاير رالييلكر 2 
 24   20156ناه سير نلها يير  ناه ن  

3 Irene Helen , Siu Chow, "The mechanism underlying the empowering leadership-creativity relationship", Leadership & 

Organization Development Journal, Vol. 39 Issue,2018, p : 278 
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نلاظااف نلئسير نلفا فسطاي  لاها  نل غغغغغغغغهكر  لى فاقاف نليانه  نلفقسير نلي فلئر  افسئا  اييع ق هنت
 1نليهنةي نلإسفااير لل هكر". ف  اى افح ان افح اث

 القدرات التكنولوجيةوأهداف أهمية  الثاني:المطلب 

 ة القدرات التكنولوجيةيأولا: أهم

غا  غ  يهايهغ غغ  قغغ هة نليسظيغغر  لغغى فسئاغ غامم نلقغغ هنت نلفكسالاااغغر ار غغكى يرا غغه ةغغا فا  غ ف غ
غليم نلفغغا فيفلكهغا نليسظيغر  إ  يكغان يغن  غاك ن غفاياك نلفكسالاااغات نلح اعغر  رال غغكى نلسااغغك انل غ

يسك ناةهن  فحقاي نام نف نليسظيير فكين ةا  للقغغغغغغغغ هنت نلفكسالاااغغغغغغغغر أمياغغغغغغغغر رال غغغغغغغغر ف غغغغغغغغامم ةغغغغغغغغا
 نت فكسالاااغغغريطلابغغر لف غغ اى ناسظيغغر نلح اعغغر انحغغ نث ف ااغغغغه  نلاايلاغغغغن نليهاهنت انلياهةر انل تغغغغهة

نلياهةغغر نلفكسالاااغغر نلح اعغغر  يسظيغات نلقغ هة  لغى إس غاء أا ن غفيااايسغك نلكتاغغهة  كيا فايى  لى 
لقغغ هة  لغى نغاهف نلفغغغا نكف غغتفها ي غغرقا  الها يغغن  غغلاك نلفئا غغى يغغع نلتااغغر افغغغهنكم نليهغغاهنت انلياغ

 نء نلفغغغغهكاغغغغغغغغ   لغغغغى فح اغغغغغغغغن أ  ا إس غغغغاء انر نهة نلف ااغغغغغغغغهنت ةغغغغا نلفكسالاااغغغغات نلي غغغغف  ير ةغغغغا نلإسفغغغغاج
 .فحقاغي أقخغى قغ ه يغن نلكئغاءة أكتغغه للاايلاغغن ارالفالغا نليهغام افحقاغي إسفاااغر

 غغغغهام ةغغغغا ن غغغغفعياه نلااناغغغغ  ناقفخا اغغغغر نلسا غغغغار  غغغغن ناس غغغغطر نلي فلغغغغف يغغغغن  لاك كيا ف 
 غغغغغغه يسفاغغغات ا اغغغ ة  س يغغغا فافقغغغ  نليسظيغغغر ن غغغفاياك فكسالاااغغغات نلإسفغغغاج نلح اعغغغر ا فك غغغاف افطا 

 2مسغاك  غاس ليسفاافهغا ا يليافهغا نلا اغ ة. أن

تغغغغغغةن للقغغغغغغ هنت نلفكسالاااغغغغغغر أمياغغغغغغر فيكغغغغغغن نليسظيغغغغغغات يغغغغغغن  Guerra & Camargoا غغغغغغغغغهى 
غر غ غا رئا لا غى ةغ غم  نلايغ غ غا  ال غر ةغ غ ن  نليساة غ غن إ غ غم يغ غهة رالهيغ غ غ غغغث كتا غه  حا غ غ غه ع نلف اا غا ا غ يفقلغ

 3ففالغغى مغغ   نامياغغر ةغغاد

 فيسغغك نليسظيغغات نلقغ هة  لغى فق اغم يسفاغات ا اغ ة يغع يغهاه نلاقغت. 

                                                           

 34يهس  اا م يه ي نلي اا ي  فةعاه نلق هنت نلفكسالااير ةا فا    أس طر نلفح ان نلي فيه لليسظير  يهاع  اتي   1 
اسر ين  هن ر ن فطلا ير لآهنء  -يهس  اا م نلي اا ي  فةعاه نلق هنت نلفكسالااير ةا فا    أس طر نلفح ان نلي فيه لليسظير2 

ين نلاايلان ةا يايى نلساهة كهبلاء نليق  ر  ه الر يق ير لساى  ها ة نلياا عاه  ف خ   لام إ نهة نا ياك  ن هنف خئاء  ت  
 34   2021 نهة اناقفخا   اايار كهبلاء  نلاهنس   لا  ت  ناياه  كلير نلإ

 35يهس  اا م نلي اا ي  فةعاه نلق هنت نلفكسالااير ةا فا    أس طر نلفح ان نلي فيه لليسظير  يهاع  اتي   3 
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  غغا ة غ غر تاغن نلاغ فكا غغن ن فغغهنفاايات فساة غير ف غامم ةغا فح اغغن نا نء يغن  غلاك فح اغن نلالاقغ
 انلفكلئر انا نء.

 انكف غغاا نلياهةغغر.أ لغغى  ااى  اه نلفحالئات نا فغهنفااير ين أاى فالغغغغا   هنكغغغغات  نت قييرفئ 
 فقا غر نلااقغر نلفئا لاغر تاغغن أ نء نليسظيغر احغغهكر نل غاس  إلغى ااسغا نلفةعاغغه  لغى نا نء نليالغا 

 .لليسظيغر
 ى نتفغغغغكاه يسفاغغغغات ا اغغغغ ة فلتغغغغغغغغا حااغغغغر نل غغغغاس فا  غغغغغغغغ  نلفاغغغغاان يغغغغع نليساة اغغغغغغغغن انلف غغغغايع  لغغغغ

 انل بااغن.

 ا: أهداف القدرات التكنولوجيةثاني

ف غغامم نلقغغ هنت نلفكسالاااغغر ةغغا فاتاغغر نليغغانه  نلالياغغر انلفكسالاااغغر نلي فلئغغر ر غغكى ييكغغن 
نلإسفاااغغر تساغغاح يغغن  غغلا ايلغغر يغغن نامغغ نف يسفاافهغغا نليتفكغغهة ا يليافهغغا  نليسظيغغات يغغن فطا غغغه

 1ففيعغغى ةغغاد

  فالاغغغغغغ  تااغغغغغغر فساة غغغغغغير فيكغغغغغغن نليسظيغغغغغغر يغغغغغغن نلفئغغغغغغاس  لغغغغغغى يعيلافها يغغغغغغن نليسظيغغغغغغات نا غغغغغغغغغهى يغغغغغغن
 .نلفساة غغير افح اغغغن نا نء  غغلاك فحقاغغي نلي ناغغا

 سفغغغ نا فيغغغا  ت نلياقغغغ  يغغغن  لاك اج نليسفاغغغات نلا اغغغ ة احغغغى نلي غغغكلايسغغغك تغغغغغغهنءنت نا فغغغغغغهني  انر
 .نليفالقغر را فغغهنفااير فح اغ  يخغا ه نلفكسالااغغغغغيا  لغى نا فغغهنفاايات

  إس اء اف  اى ان فيااا ا  م افا يع سطاس نلقيم نلا ا ة للايليات انليسفاات ةا تاار نلفخسيع
 .نليف اغهة  اساييكيا

  نا فهنفااير نلفكسالاااغغغغغغر لليسظيغغغغغغر يغغغغغغن  غغغغغغاك فح اغغغغغغ  افسئاغغغغغغ  اخياسغغغغغغر افح اغغغغغغغغغن نلفاغغغغغغاان إ نهة
 .ر غغكى ةا غغى اكئغغاء نلفكسالااغغغا

  فالاغغغغغغ  حالغغغغغغر يغغغغغغن نلفاغغغغغغاان تاغغغغغغغغغن نا فهنفااير نلفكسالاااغغغغغغر انلقغغغغغغ هة نل اساييكاغغغغغغر لليسظيغغغغغغر  ر غغغغغغكى
 ن فغغغهنفااير ةا لغغر لفحقاغغي ياغغغ ة فساة غغير. ييسحهغغا قغغ ه

 

                                                           
1Ahmad, Norazwa, Othman, Siti & Lazim, Halim, A review of technologicalcapability and performance relationship in 

manufacturing companies, International symposium on tecnology management and emerging technologies conference, 

2014, p :27-29 
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 الثالث: ابعاد القدرات التكنولوجية  المطلب

 1ف يى نلق هنت نلفكسالااير  لى علاعر نراا  ماد 

 أولا: قدرات البحث والتطوير

ما أح  أس غغغغغطر نليؤ غغغغغ غغغغغر نلفا ين  لاله افم ن فيا  نلا غغغغغااى انا غغغغغالاا نلاليير لسااحها  
حاث فهفم اظيئر نلرحث انلفطا ه ةا نليؤ غغغغغغغغغغغ غغغغغغغغغغغر ت كف غغغغغغغغغغغاف يسفاات ا ا ة أا فطا ه نليسفاات 
ااا  ا غغغااى اأ غغغالاا ا ا ة إضغغغاةر نلى فطا ه سظم اقان   ا ا ة   نليااا ة  غغغارقا  ك لك فطا ه انر

ل يقفهن رااتفكاه اف ا   نلياهةر افحا ى سفاالأ نلرحاث نلى  غغغغغغغغغغغغغغلع أا   يات أا ياا  اما س غغغغغغغغغغغغغغا
فطا ه نليسفاات انلايليات رال غغغغغغغغغكى نل ي يحقي نليا ة نلفساة غغغغغغغغغير له   نليس غغغغغغغغغ ت  ي غغغغغغغغغفيى نلرحث 

 انلفطا ه  لى علاث أس طر ماد

 ا ة  ةها رات نلاليير نلانلرحاث راكف اا نلياهةر اناكف ا فهفم م   قدرة البحوث الأساسية:    .1
 يلير رحث ةا نلظانمه للاخغغغغغغغغغاك نلى إضغغغغغغغغغاةر لي  ان نلياهةر ت ان نلفهكا   لى إيكاسير فطتاي 

ام نف نقفخغغغغغغا ير نا فااه ر يح  ة  فقفهن م   نلرحاث راسخغغغغغغه نلفةك  ةا م   نلسفاالأ نا فاظيئها 
 2حاث.فح ا  نلسفاالأ  كيا يخاا فح ا  نلي ة نللا ير اساا  م   نلر

ف غغغغغاى نلرحاث نلفطتيقير نلى نا غغغغغفئا ة ين نلسفاالأ نلفا افم نلفاخغغغغغى  قدرة البحث التطبيقي: .2
نلاها ةا نلرحاث نا غغغغغغغغغغغغغغغا غغغغغغغغغغغغغغغير   ن طه ي ناهنء  يليات نا فراه لفحا لها نلى قيم يا ير ييكن 
ن غغغغف  نيها ةا فطا ه يسفاج ا ا   فح غغغغان نليسفاج  فطا ه نا غغغغالاا نلا ا ة ل سفاج  فطا ه يان  

نلإسفاج نا هةع ي غغغغغغغغغغفاى نلإسفااير  يع نلفهكا   لى نام نف ناقفخغغغغغغغغغغا ير  ا ا ة ا غغغغغغغغغغف  نيها ةا
 3انلفااه ر تااه  ا .

                                                           
1 Croteau, Anne Marie & Rymonde, Louis ; Performance Outcoms of strategic and IT Competencies Alignment, Journal 

of information technology ; Vol. 19, 2004, p :178-190 

 55   2015يحي   اا  ناكاى  اظااف اس اطات نليؤ  ر نلخسا ير   اانن نليطتا ات نلااياير  نلا ناه  2 
انلطرا ر  ناه ن     نه نلي اهة للس ه انلفا  ع 5 لاى يحي  ح ن نل ياي  يرا ئ نلإ نهة يع نلفهكا   لى إ نهة نا ياك  ل3 

2007   416 
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ا اايغغر  ةغغ سهغغا ف غغغغغغغغغغغغغغغفعيه يانه  كتاهة ةم نليسظيغغر تتسغغاء قغغ هنفهغغا نلفكسال سغغ يغغا فقا  قدرة التطوير: .3
لكان ه ن)نكف غغغغغغغغغغغغغاف يسفلأ ا ا   افهنكم لي  ان نلياهةر  اف ه ا نلرحث انلفطا ه  نل ي افضغغغغغغغغغغغغغين 

 1نلئسير(

 ثانيا: قدرة الشبكات

مساك نلكعاه ين نلفخغغغغغغغسيئات س كه يسها فخغغغغغغغساف نل غغغغغغغركات ح غغغغغغغا نليااك نلا هنةا  نلفا 
 2ت اهما فسق م نلى   ة أساني س كه يسها ياالاد

فقام تهبط أاه ة نلكيتاافه يع أاه ة أ هى ةا :  Local Arez Networkالشببببكة المحلية  .1
 ا هنةا ياان  أا أاه ة كيتاافه ةا تساير يع راضها نلرا .سطاس يحلا  يعى سطاس 

مسا ا ااا  كيتاافه يهك ي لل يطهة  لى نل ركر  اا اؤعه : Bus Networkالشبكة الخطية  .2
 كيتاافه ةا نل ركر  لى  يلها  ام ن نلساي ي ف  م ةا نل ركات نليحلير.فاطى 

ه يهك ي  اكى كيتاافه له فطتيقافه مسا ا ااا  كيتااف: Ring Networkالشبببببببببكة الحلقية  .3
 نلي فقلر  ن نلكيتاافهنت نا هى  اةا حاك فاطى نلكيتاافهنت نا هى ا ففاطى م   نل ركر.

ففةلف ين كيتاافه يهك ي يهفرط يع     ين أاه ة : Star network الشببببببببببكة النجمية  .4
ه نلفا افم فغغ نالهغغا  ت نلكيتاافهنت نا هى ين  لاك يحطغغات طهةيغغر  رحاغغث فيه اييع نليالايغغات

 نلكيتاافه نليهك ي  أي نسه ما نا اا ةا نلفحكم رايلير سقى نلتياسات.
افم ةاها نه اك نليالايات تان أاه ة نلكيتاافه نلي فلئر  ةا يساطي : WANالشبكات الواسعة  .5

 ليهك ي.ننفخاك ي فلئر  فق م   يات نفخاك نلكفهاسا تان أاه ة نلكيتاافه ين  لاك نلكيتاافه 
فاهف ناسفهست  لى نسها يايا ر ين  غغغركات حان غغغاا  لى ن فلاف أسان ها  شبببكة الانترنت: .6

انحاايها  ا غركات نافخغاات فهفرط ةييا تاسهيا لفق م نلا ا  ين نل  يات انليالايات  تان ناةهن  
 ر ف اطا   ففكان ين تهيايات لف كاى لTCP/IPانلايا ات فافي  سظم فهن ى  اليير  هةت تغغغغغغغغ 

 3انح ة فئهيها اييع نل ركات انلحان اا نليفخلر رااسفهست ف ا    لى سقى افرا ك نليالايات.
                                                           

1  Zhou, Kevin Zheng & Wu, Frang, Technological Capability, Strategic Flexibility, and product innovation, strategic 

managemengt journal, Vol31, 2010, p :547-561 

 164   2005   نه نليساملأ   يان  ناه ن  1ل ا  يالا  ن ا يات سظم نليالايات نلإ نه ر افكسالاايا نليالايات  2 
ح ن يحي  نلائ ا ايها أحي  يسيم  اقااع نليؤفيه نلاهبا  ركر ناسفهست نلااليير ان ف  نيافها ةا نليكفرات ايهنك  نليالايات 3 

 416   1999ساةيته  نلقامهة  يخه   4-1نلعاين لليالايات  
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فاهف رةسها  غغغغغركر  ن لير  اخغغغغغر راليؤ غغغغغ غغغغغر  لكسها ا ف غغغغغف  م تهافاكاات شببببكة الانترانت:  .7
 1ناسفهنست اكى ن انفها.

فهنست ناسفهست اناسفهنست  ةها  ركر نسفاهف  لى نسها سفاالأ ف ناج كى ين شبكة الاكسترانت:  .8
يئفاحر  لى نليحيط نل اهاا رالس غغغغرر لليؤ غغغغ غغغغات نليفاااسر ياها انلفا لها  لاقر رطتيار س غغغغاطها 
رحاث ف غغيك ل غغهكات ن ياك نليؤ غغ غغر راليهاه  ته ا هنن ساه ر نلفا فيسع الاج نل  لاء انلاخغغاك 

  يكان مؤاء نل غغغهكات ياه ان  يا  ان   غغغهكاء نلى تياسات نليؤ غغغ غغغر  نا  لى ناقى ا ء يسها  ق
  يلاء  نا يهنك   رحاث فايع تاسهم  هنكر  يى ةا ي هاي انح .

 ثالثا: قدرات الاتصال

ييعى نافخغغغغغاك رالس غغغغغرر لليسظيات نلاخغغغغغا نلهاي غغغغغا لفرا ك نليالايات  ن ليا اي غغغغغكى حلقر 
ف غغغغغغغغغغغغغغاى نليسظيات ا غغغغغغغغغغغغغغف لاك اخغغغغغغغغغغغغغغى تاسها ابان نليحيط نل اهاا يع  باان نا يسظيات  ل لك 

 نلفكسالاايا ةا  يلير نافخاك.

ااى انلا غغغغما يايى نليااهف انل تهنت نليفهنكير انليفاحر انا انت مفهوم تكنولوجيا الاتصبببال:  .1
نليغغغا يغغغر انلإ نه غغغر انلفسظيييغغغر  نلي غغغغغغغغغغغغغغغف غغغ يغغغر ةا ايع نليالايغغغات اياغغغالافهغغغا انسفغغغااهغغغا اف   سهغغغا 

 2فاخالها للاةهن  انليافياات.ان فهاا ها اس هما افرا لها  أي 
ق هة نليسظير  لى ف غغغ اى  غغغركات نافخغغغاات نل غغغلكير انللا غغغلكير قدرات تكنولوجيا المعلومات:  .2

رالفانةي يع أسظير نلحا غغغغغغغغغغغغغاا ل اها ةا   م  يليافها ان يالها  ففيعى م   نلق هنت ةا نلاساخغغغغغغغغغغغغغه 
 نلفاليرد

 .ق هة نااه ة نليا ير 
 .ق هة قان   نلتياسات 
 .ق هة نلتهيايات 
 .ق هنت نلاسخه نلر هي 

                                                           

نلإ نه ر افكسالاايا نليالايات  نليؤفيه نلاه تا نلعاين لليالايات   نه نليساملأ    ا  يالا يا ان  ن ا يات سظم نليالايات1 
 422   2005 يان  ناه ن  

 166   2004يحي  يساه حااا  نلياام نلإ لايا   نه نلئاه  نلقامهة  2 
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 القدرات التكنولوجية ومتطلبات مضمون : المطلب الرابع

 أولا: مضمون القدرات التكنولوجية

أن نلق هنت نلفكسالااير ففضغغغغغغغغغغغغغغغين "ق هنت نلرحث انلفطا ه  Croteau & Raymondاهى 
نلفكسالااا  ق هنت نل غغغركات  ق هنت نافخغغغاك". ن  أن ق هنت نلرحث انلفطا ه نلفكسالااا ففيعى ريا 
فيفلكه نليسظير ين فكسالاايا ايهاهنت فقسير ارحعير ةا نليااك نلفكسالااا قا هة  لى فاةاه نلياهةر 

ات نلفا ف ف  تها. اما كى يا ي غغغغغغهم ةا   م فااه نليسظير نا غغغغغغفهنفااا انليالايات ةا نلياا
 ين يالايات قا هة  لى هةع أ ناها ا لك ين  لاك نلفقسيات نلح اعر نلفا فيفلكها.

ةييا فاسا ق هنت نل ركات رق هة نليسظير ةا فطا ه افح ان نلالاقات نليفرا لر تان ناطهنف 
 افخالير نلفئا لير رالإضاةر نلى قاة نل ركر نليسظير نا نليؤ  ر.نلئا لر نلي فهكر ةا نلايلير ن

اأ اهن ة ن ق هة نافخاك فا  يهير افقام ت  م سظم ف طيط نليانه  لليسظيات انر نهة نا ياك 
نلفكسالااير نلي فلئر  ايعى م   نلسظم فحفاج نلى تسى فحفير فكسالااير  الير نلي غغغغغغغغغغغغغغغفاى قا هة  لى 

 1لفكايى )نلفانخى( تان ي فلف اح نت نا ياك نلاظيئير.فاةاه نلفس اي ان

 : متطلبات القدرات التكنولوجيةثانيا

غا قغ  فكغان نلايغا  نلئقغهي لسااحهغا ةغا  فيفغا  نلقغ هنت نلفكسالاااغر راغ   يغن نليفطلتغات نلفغ
خسا اغغغغر أم   ياغغغغر ليغغغغا لهغغغغا يغغغغن  اه تغغغغاه  ةغغغغا فئااغغغغى  يلهغغغغا رال غغغغكى  أي يسظيغغغغر  غغغغانء نكاسغغغغت

 2نلى أن يفطلتغات نلقغ هنت نلفكسالاااغر ففيعغى ةغاد Bhatt & Groverنلخغغحيك  ةقغ  أ غاه 

 افم فاه ف نلتسير نلفحفير للق هنت نلفكسالااير  لى أسها يايا ر ين نليكاسات  : البنى التحتية
 يغغغى نلفكسالاااغغغا ةغغغا نليسظيغغغر انلفغغغغغغا فضغغغم سا اغغغغغغن يغغغن نليكاسغغغات مغغغا نليا اغغغر  أ اانلفغغغا ف كى 

غى  كغغةاه ة نلكيتاافغغه انلياغ نت  ابغغهياير غاح نلايغ غ  ساغ غركات نلي فلئغغر  حاغغث يافيغ غغهنيلأ انل غ كالتغ
غ ه غر للقغ غر نلفحفاغ غر  لغغى نلتساغ غام نليسظيغ غع أق غ غهنيلأ نلف ةغغا اياغ كسالاااغر  إ  إن اياغع نااهغ ة انلتغ

                                                           

فطتيقير  لى  هكات نافخاات نل لاير   هن ر -ناا تهات ه ا  نلاس ناي  نعه نلق هنت نلفكسالااير  لى سااح نليسظير1 
  ه الر يق ير لساى  ها ة نلياا فاه  ف خ  إ نهة ن ياك  كلير نا ياك  ن هنف نل فاه حيا   اتا  -رالييلكر ناه سير نلها يير

 23   2012اايار نل هس ناا ط  ناه ن  
2 Bhatt, Ganesh D, Varun, Type of information technology capabilities and thier role in competetive adventage : An 

empirical study, Journal of management information  systems, Vol 22, No 2, 2005, p :33 
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غه أا ن فتغاه أا فق اغم أا يهنقتغر  انل غركات انليهنةغي ايغا إلغى  لغك يغن أاهغ ة اياغ نت ا يغر لفطا غ
 أا   غم نلقغ هنت نلفكسالاااغر اسغ هج فحغت ي غيى نلتساغر نلفحفاغر للقغ هنت نلفكسالاااغر.

  يغغن نلاناغغا  لغغى ي اغغغهي نليسظيغغات انلاايلاغغغن نا غغفئا ة يغغن نليهغغام نلفغغغا   :طبيعببة المهببام
نلفكسالاااغغر  حاغغث إسهغغم اس غغ لان ةغغا كعاغغغه يغغن ناحاغغان ري غغااليات   اغغ ة طغغانك  فطلتها نلقغغ هنت

غفااا أفيفها اس غهما افاةاغغهما  حاث فقفخه نلا ا  ين نليهام نلفغغا ف   يلهغغم  ييغغا ي غغفل م فانةغغه
طتيار يهام نلق هنت نلفكسالااير  لى )نليهغغغغغغام نلتغغغغغغغغغهياير  انليفطلتغغغغغغات نليا اغغغغغغر  إس غغغغغغاء نلح غغغغغغارات  

 فسظاغغم نلايغغى  فسياغغر يهغغاهنت نلاايلاغغغن(.
 بي ب بم التنظيم ب بدار التعل ب ا فكف غغغغغغا أي احغغغغغغ ة يغغغغغغن احغغغغغغ نت يحغغغغغغ ث نلفالغغغغغغم نلفسظييغغغغغغا  س يغغغغغغ  :مق

 حاغغث يقفخغغه نلفالغغم نلفسظييغغا  لغغى، نليسظيغغغغر نلياهةغغغغر رةسهغغغغا يئاغغ ة يغغن نلساحاغغر نلسظه غغر لليسظيغغر
اكاف افم فطا غغه افح اث يهاهنفهم اق هنفهم ايااهةهم ر كى  نلطه قغغر نلفغغغغا افالغغم تها ناةهن  نلايى 

أي نلإاغغغغغغغغهنءنت نلإ نه ر نلفغغغغغغغغا فايى  لى فح اغغغغغغغغن  سظير افح ا  ان فراهييكن ن فعياهما لخالك نلي
 نلغغغغئغغغغاغغغغغغغالغغغغيغغغغغغغر نلغغغغفغغغغسغغغغظغغغغيغغغغيغغغغيغغغغغغغر  ةغغغغهغغغغا  غغغغيغغغغلغغغغيغغغغغغغر فغغغغقغغغغام نلغغغغيغغغغسغغغغظغغغغيغغغغغغغر يغغغغن  غغغغغغغالغغغغهغغغغغغغا تغغغغفغغغغا غغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغع
أ يالهغغغغا افطا غغغغغغهما افسيافهغغغغا يغغغغن أاغغغغى   غغغغا ة نلقغغغغ هة  لغغغغى فحقاغغغغي يكا غغغغا يا اغغغغر ايهكغغغغ  فساة ا 

 فيا مغا  لغى ق هنفهغا نلفكسالاااغر اياالافهغا لليالايغات نليفاحغر.يفياغغغ   غغن طه غغي ن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأدبيات النظرية و التطبيقية       الفصل الأول                                    

 

 

17 

 : ماهية النجاح التنظيميالثاني المبحث
نن اييع نليسظيات  لى ن فلاف أسان ها اأم نةها اأس غغغغغغغغغغغغطفها فحفاج نلى ن غغغغغغغغغغغغفاياك يااااه 

 لى سااح نليسظير الم يا  ا ييكن فح ا  ياياه انح  ةقط للحكم  نسهللحكم  لى سااح نليسظير  ا 
 . لى سااح نليسظيات يقتاا نا فقا  تااا  ياياه  اليا انح  للحكم

 : مفهوم النجاح التنظيميالأول المطلب

كيغغغا ما نلحغغغاك يع نلاغغغ اغغغ  ين نليئغغغاميم نا هى ا افئي اييع نليؤلئان  لى فاه ف انحغغغ  
 للسااح نلفسظييا.  ل ن  سق م را  نلفاه ئات نلفسظيمليئهام نلسااح 

إن يئهام نلسااح نلفسظييا افيعى ةا ق هة يسظيغغغغغغغات نا يغغغغغغغاك  لغغغغغغغى ن غغغغغغغف لاك طاقافهغغغغغغغا نل ن لاغغغغغغغر 
 .افغ  اهما لفحقاغغي أمغغ ةها

 heerwagen :تعريف 

نلساغغغاح نلفسظييا ما نلقغغغ هة  لى فحقاي ا لي نمغغغ نف نليسظيغغغر اكغغغ لغغغك ن غغغغغغغغغغغغغغغفيهنهمغغغا ةا 
 لى نلفساةا ين  لاك نلهؤير انام نف  انلف طيط ا نلايليات ا نلفح غغغغغغغان نلي غغغغغغغفيه ا  نليحاةظر

 1.نا فهنفااير نلعقاةر نلاالير ا نلقيا ة

 :تعريف الشماع وحمود

نلسااح نلفسظييا ما يهحلر سا ير ا ا ا ة ةا فطاه فح ا  فااه نليسظير لفحقاي أم نةها 
 نلئا لير اخاا نلى سااح نليسظير. ريئهام ت أ ريئهام كئاءة نليسظير يهاهن

ما فلك نلسظهة نل يالير نلفا فحقي نلفلا م تان نليااااه طا لر ناي  ا قخاهة ناي    ا تان 
ابان يااااه نلسفاالأ ا نلايليات اهبط  لك رالهؤير نا غغغغغغفهنفاير نلفا  نليااااه نل ن لير ا نل اهاير  

 2 فحقي فاقاات حييع أخحاا نليخلحر.

                                                           

 35   2021  2  نلا  11 ااا نحي         يالر اايار كهكاك للالام نلإ نه ر ا ناقفخا ير   نليال 1 
يقظر نا فهنفااير ا فاعاهما ةا نلسااح نلفسظييا   رحث ن فطلا ا ةا  هكر نلئاها نلااير   ا نهة نلخسا ر      انم يحيا    نل2 

   12 
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 غغغتي س غغغفسفلأ نن فاه ف نلسااح نلفسظييا ماد ن غغغفيهنه ةا  لي نلي غغغفقتى لليسظير كيا ييا 
نليحفيلر لايلااها   ان غغغغغغغغغغغفعياه نلئه  نلحا غغغغغغغغغغغير نلفا ي غغغغغغغغغغغرقها نلف طيط  فهنما لفاةاه ناحفيااات

فحقاي نلهؤير ا نام نف ا فا     نا غغغغغغغغغغغغفهنفااا ا نلي غغغغغغغغغغغغا  ة ةا فحئا  أ ضغغغغغغغغغغغغاء نليسظير  لى
  . ا ير نللا ير لسااح نليسظيرنل لاكيات نا

 المطلب الثاني: أهمية النجاح التنظيمي

 نن أميير نلسااح نلفسظييا ففل   ةييا الاد

 ا نليالير انسييكن نليسظير ين ياناهر نلف اهنت نلتااير نليئااار ا ناح نث نلطاهار نليفالقر رالا
 انليا ير .

  نلياسايغغر لغغ ى نلياظئان ا اةه لهم نلظهاف نلفا نن نلساغغاح نلفسظييا ي غغغغغغغغغغغغغغغغامم ةا هةع نلهاح
 .ف ا  مم  لى نات ني انلفا ا  اناتفكاه

 ااةه  يار اا ة ل ى ناطهنف نل اهاير نليفاايلر يع نليسظير. 
  ي غغغغغغغغغغا   نليسظير  لى فحقاي نام نف ا نل طط نا غغغغغغغغغغفهنفااير نل اخغغغغغغغغغغر راليسظير  لى نلي ى

 . نلقه ا ا نلراا 
 فاةاه نحفيااافها نلر ه ر ا نليا ير انلياساير ا نليالايافير اةي يا فحفااه ي ا   نليسظير  لى  
   إااا  يساخ يلاام ين نلعقر ا نلفاايى نا لاقا نل ي ارا  نحفياك   ا ة  غغغغغغغغكااي نلياظئان ضغغغغغغغغ

 نليسظير.
 هةع ي فاى أ نء نلياظئان ان فعياه نيكاسيافهم اق هنفهم اريا اؤ ي نلفق م ا نلفطاه . 
 تهنيلأ ا غغغغيا غغغغات إ نهة نليانه  نلر غغغغه ر كان سفاالأ م   نلايلير ييكن نن ف غغغغف  م كيؤ غغغغهنت  فقايم

 . م   نل يا ات للحكم  لى  قر
 .1ي ا  ة نليسظير ةا اضع يا ات أ نء ياياه ر  قيقر      

   

                                                           

يا ان ه ا  ما م     . ت  نله نس نل ا لا    اه نل كاء نا فهنفااا ةا نلسااح نلفسظييا   رحث فحلالا ةا كليات اايار 1 
 27   2021  125     27نلئلاار   يالر
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 : أبعاد النجاح التنظيميالثالثالمطلب 

اه كيير ا نعه ن يالسا اما ق  فكان يااافاهف راسها فلك نليقاايا نلفا فافق  راسها فتان لسا 
 . يااسر رحاث فاكا يه  اه الر نليسظير ن هنكير قاتلر لقياا رطه قر

 ما نلفطلع نلي غغغغغغغفقتلا نل ي يح   فااه اهيرر نليسظير ةا فحقاي نلسااح الرؤية الاسببببتراتيجية: .1
كيا  ليسظير فخرك  ليه ننلفسظييا نليهياا ره ي فقرلًا  افاضك نلهؤير نا فهنفااير ياُ ييكن نن 

 لاك  اسر ا نن فق م خغغغغغغغغغغغاهة حقيقير اانقاير لياُ ييكن فحقيقه ةا نلي غغغغغغغغغغغفقتى  افه ف نليسظير ين
 خياير هؤ فها نا فهنفااير نلى فحقاي ه الفها اأم نةها.

 ي غغغغغغغغغغغاه نلى اييع نلس غغغغغغغغغغغاطات نليقفهسر رايلير فحا ى نليانه  نلى  غغغغغغغغغغغلع أا النشببببببباي العملياتي: .2
 يليات ا فقفخغغغغغغغغغغه ةقط  لى  يلير ناسفاج انسيا ف غغغغغغغغغغيى يئهام أا غغغغغغغغغغع  إ  أحفى حقى  يات  ةالا

 إ نهة نلايليغغات أمييغغر رغغال غغر كحقغغى ياهةا اكياغغ نن للايغغى  لغغ لغغك افم فحغغ اغغ  ناحفيغغااغغات نللا يغغر
 لإساا  نا ياك انلي ى نل ي ااا نن فسا  ره نام نف.

يادة والإدارة: .3  ليؤعه ةا ساغغاح نليسظيغغر  افُاغغ  ريعغغارغغر نلهأا ينفيعغغى نلقيغغا ة نلاغغايغغى نليهم ان الق
نيا  اه نلإ نهة افيعى نلا غغغغغغغغغغغغغغغ  ل  نهة ابه ن ةةن نلقيا ة نلسااحر فؤ ي أ نء يفيا  لإساا  نلايى  

ين  لاك ناةهن  ايانه  نليسظير نا هى  ايقع  لى  افي  رالفهكا   لى إساا  نام نف نلفسظييير
نليسظيغغر نلقيغغام تغغ  غغا ة فسظيم اييع يانه  نليسظيغغر اين عم  فسئاغغ اان ةانلإ نهة نلاليغغا أا نليغغ اه ن نل

نل ن لا انل اهاا لليسظير  ل لك ةةن سااح نليسظير يافي   لى  فقاير  انيى نلسااح  لى نلي غغفاى 
ااا  نلإ نهة نلئاالر نلفا ف غغغغغغف  م نا غغغغغغالاا نلاليير ةا خغغغغغغسع نلقهنهنت اةا أ نء نلاظااف نلإ نه ر 

  .انلفكاف يع نلظهاف نلي فلئر نلى نات ني انلفطا ه نلفا ف اى
 يلير ايع نليالايات  ن نلاضغغغغغع نلهنمن اناةخغغغغغاح  ن كاةر ناح نث نلفا  التقييم والمراجعة: .4

 حخغغغغلت نعساء  يلير نلفسئا  ةا كى س غغغغال ين نس غغغغطر نليسظير نلهاي غغغغر انلئه ير ايا فم نساا   ايا
 نء نلئالا للأس غغغغغغغغغغغغغغغطر انلايليات نلي فلئر نلفا فم نلقيام تها أافرقى حفى نان  حاث افم قياا نا 

 نلفا يغغغا  نلغغغت ففم أعسغغغاء يهحلغغغر فسئاغغغ  نا غغغغغغغغغغغغغغغفهنفاايغغغر  عم يقغغغاهسغغغر سفغغغاالأ نا نء نلئالا رغغغاامغغغ نف
 /نا فهنفااير نليح  ة ين قتى.
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 نيا ناراا  نلفا فم نا فيا   لاها ةا  هن فسا ماد

 البعد الأول: النمو

نلرا  ف غغغاى نليسظير نلى ف خغغغي  نليانه  نللا ير ل  م  يليات نلفا غغغع انلسيا نل اخغغغر اةي م ن 
  لضغيان نلحئا   لى حخغفها نل غاقير ا  م نلفهناع يقاهسر يع نليسظيات نليساة غر لها  رال غكى تها

ن كنل ي يا   ق هفها  لى فحقاي ناهباح نللا ير  ل  م نلي غغغغاه ع نا غغغغفعياه ر نا هى نلفا نلفا يي
 1نن فسق ما ي فقرلا. 

 البعد الثاني: البقاء

نل ي افيعى ةا ق هة نليسظير  لى فه غغغغغغغغاخ ا اهما ةا نلتاار  نلفا فايى ضغغغغغغغغين ح ا ما ين  لاك 
فا     غغغيافها نل غغغاقير  افقاير  لاقفها يع ناطهنف  نت نلالاقر رايليافها لضغغغيان فق يم نل  م ين 

ن فهنس نلخغغغغغغغااا ل يياير  يليافها  ارقاء أطاك ةفهة ييكسر نلكاةا لها ةا أاقات نا يات  اين عم 
 2ةا نلايى.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

نلكتي ا  خلاح نل ان  ان  اح ن  هسا ةلاح   لاقر نلاانيى نلحهار لسقى نلياهةر ةا ةه  نلااح نا فهنفااا  رحث يا نسا  1 
  نلا   24ةا     ين نلكليات ناملير ةا ر  ن   يالر نلالام ناقفخا ير انلإ نه ر  كلير نلإ نهة اناقفخا   اايار ر  ن   نليال 

103  2018   246 
2 Snider , Janne H. & Davies, Kevin J. Success Strategies for Small Financial Planning Firms , International Journal of 

Applied Management and Technology, Vol 17, No 1, 2018, 24 
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 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة(
فافته نل هن غغغغغغغغات نل غغغغغغغغارقر ا ءن ا افا أ ين  طر نلرحث نلاليا  ا لك للأميير نلرال ر نلفا   

يالايات  فاسا نا طاء  فطا ه ناةكاه... نلخ  حاث أن  إكف غغغغغغغغغغغاا فلاتها  ن ى م ن نليااك ين
نل ي اساه نلطه ي نليظلم ةا  غغغغفى نليااات  نل هن غغغغات نل غغغغارقر أخغغغغرحت فيعى للراحعان نليخغغغغراح

انله ف يسها اكيئير نلفاايى  را فراهما نلاسخه نا ا ا نل ي ي يك للراحعان تفح ا  ي كلر  هن فه
 ي فقام  ليه كى ين نلئهضغغغغغغغغغيات اخغغغغغغغغغاا نلى خغغغغغغغغغحر نلسفاالأ نلفاياها  ةها فاته  ن نل غغغغغغغغغس  نل 
 .فم نتهن ما ين طهف نلراحعان

أن نل هن ات نل ارقر فافته نلهك ة نا ا ير نلفا يافي   غغغغغغغغغغغغغغغلاها نلراحعان للاخاك إلى ي كلر   
اقاف م لليايا ر ين نل هن غغات نلرحعر انلسيا ج نلايلير نلفا نهفرطت ته ن نليئها  نل هن غغر اةييا الا

فساالفها فلك نل هن غغغغات انلفاهف إلى نا غغغغالاا انلإاهنءنت نلفا   لى أمم نلي غغغغكلات انلقضغغغغايا نلفا
 نل هن ات. نفرافها  انلسفاالأ اأمم نلفاخيات نلفا فاخلت لها م  

 ل لك  سفطهس نلى نل هن ات نلفا فم نا فيا   لاها ةا رحعساد

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية

 ه  نمم نل هن غغغغغات نل غغغغغارقر نلاهبير نلفا لها  لاقر رياضغغغغغاي نل هن غغغغغر  اميافها ين حاث   
ياهةر يافيع نلرحث ا اسر نل هن غغغغغغغغغغغر  نلف ا  راليئاميم اناخغغغغغغغغغغغطلاحات  ك لك نلفةك  را م نلفطهس 

 للي كلر ين سئا نل ناير.

الكفاءات على النجاح أثر إدارة راسانند ( 2022) رمضان سليمانو  دخينيسة عببببببببببببمببببببردراسة  .1
 1التنظيمي في منظمات الأعمال.

م ةت م   نل هن غغغغغغغغغر لياهةر أعه إ نهة نلكئاءنت  لى نلسااح نلفسظييا ةا يسظيات نا ياك  هن غغغغغغغغغر 
فم ن غف  نم أ نة نا غفتيان ا نلقيام  حالر ق غم نلإسفاج للي اه ر نلاهاير ل غاساطهنك حا غا نلهيى  اق 

لفحلاى نلتياسات حاث  يلت  اسر نلرحث  24نلس  ر spss ي تهسايلأ رالياالار ناحخااير  ن طه 
                                                           

أعه إ نهة نلكئاءنت  لى نلسااح نلفسظييا ةا يسظيات نا ياك  ي كهة يق ير ا فكياك    هيضان  لييانا    اسي ر  غغغغيغغه1 
 يفطلرات  ها ة يا فه أكا ييا  ف خ  إ نهة نليانه  نلر ه ر  ق يالام نلف ااه  اايار يه نير  نلا ناه
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ري فلف نلي فايات نلاظيئير ا ن في ت نل هن ر  لى نليسهلأ نلاخئا نلفحلالا.   ايى راليسظير 30
نلفسظييا  ا مساك   لخغغغغغغغغغغغغغغت سفاار نل هن غغغغغغغغغغغغغغر نلى ااا   لاقر تان إ نهة نلكئاءنت افحقاي نلسااح

لي غغغغغغغغغغغفقى إ نهة نلكئاءنت ا نليف اه نلفارع فحقاي نلسااح نلفسظييا  اااءت نهفرال قاي تان نليف اه ن
 س غغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغرغغغغغغغغغغغغغغر نهفغغغغغغغغغغغغغغرغغغغغغغغغغغغغغال إرغغغغغغغغغغغغغغاغغغغغغغغغغغغغغا  إ نهة نلغغغغغغغغغغغغغغكغغغغغغغغغغغغغغئغغغغغغغغغغغغغغاءنت  غغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغغغغغغغغى نلغغغغغغغغغغغغغغسغغغغغغغغغغغغغغاغغغغغغغغغغغغغغاح
نلفسظييا يفقاهبر تان نلكئاءة انلئا لير ا نلعقاةر نلفسظييير كيا  لخغغغغغت نل هن غغغغغر إلى أن انقع فطتاي 

كان يقتاا ري غغغغغغغفاى يفا غغغغغغغط لكسه  نل هن غغغغغغغرإ نهة نلكئاءنت  لى نلسااح نلفسظييا ةا نليسظير يحى 
 .ياهكاةا

تكنولوجيا المعلومات والاتصببال كمدخل راسانند ( 2019دراسببة: محمد حولي، مباركي صببفاء، ) .2
 1لتعزيز جودة خدمة الزبون.

نلفاليرد كاف افم فاظاف فكسالاايا نليالايات انافخغغغغاك  فساالت م   نل هن غغغغر نلياضغغغغاي راا غغغغكالير
 لفا    اا ة   ير نل بان؟

م ةت نلى ف غغغغغغليط نلضغغغغغغاء ةييا افالي ت  ياج فكسالاايا نليالايات را فراه  نح  نل  اام نا غغغغغغا غغغغغغير 
لليسظيات رخغغئر  اير انل  يير رخغغئر  اخغغر  ا لك ين  لاك نتهن  نل اه نلئااك لل  يات اكيئير 

هفقاء تاا فها/   لى م ن نا غغغغغاا فم ن    اسر )ياه نحفيالير( ين ي غغغغغف  يا ا باان يؤ غغغغغ غغغغغر نا
 يئه ة ين يافيع نل هن ر. 47نفخاات نلا ناه ريسطقر  سارر  قانيها 

اللقيام ريفطلرات م   نل هن ر فم فخييم ن فتيان  نان ي يى نليف اه نلي فقى فكسالاايا نليالايات  
ف اه نلفارع ةيضغغغغغغم ناراا  نليفالقر تاا ة   ير نل بان . ا لخغغغغغغت نل هن غغغغغغر نلى انافخغغغغغغاك  نيا نلي

 يايا ر ين نلسفاالأ أميهاد

  ااا   لاقر  نت  الر إحخغغغغغغااير تان يف اه فكسالاايا نليالايات انافخغغغغغغاك انراا  اا ة   ير
 نل بان.

  ااا  فةعاه ياساي لفكسالاايا نليالايات انافخغغاك  لى نراا  اا ة   ير نل بان ين ااهر سظه
 نليرحاعان.

                                                           

بان  يالر نلالام نلإ نه ر انليالير  يحي  حالا  يراهكا خئاء  فكسالاايا نليالايات انافخاك كي  ى لفا    اا ة   ير نل  1 
 2019  اايار رااا ي فاه   سارر  نلا ناه  1  نلا   3نليال  
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 إدارة التميّز كمببدخببل للنجبباح التنظيمي  راسانند( 2018دراسببببببببببة فبباطمببة الزهراء كرارشببببببببببة  ) .3
ى سانحا ا غغغغغغغه  نلاالم ةا أ قاا سهاير نلقهن نلا غغغغغغغه ن نلا ا  ين نلف اهنت انلفحاات نلفا ي غغغغغغغت 

ل  نهة يسها سخغغغغغغغغاا انةه فالى ةييا رافت فاي غغغغغغغغه نليسظيات ين فح يات  اي غغغغغغغغفايات نلحياة  كان
ياناهفها. نايه نل ي كان يحئ ن لظهاه أ غغغغغالاا  اهماسات  ا ت أ غغغغغالاتها نلف غغغغغااه ر نلفقلا ير  ن

 ف غغغغغغغغغغغغغغغغغاغغغاغغغه غغغغغغغر اغغغغغغغ اغغغغغغغ ة  ةغغغظغغغهغغغهت سغغغفغغغغغغغاج  لغغغغغغغك إ نهة نلغغغفغغغيغغغاغغغ  كغغغئغغغل غغغغغغغغغغغغغغغغغئغغغغغغغر إ نه غغغغغغغر حغغغغغغغ اغغغعغغغغغغغغر
اسفها نليهياقر ةا نلئكه نلإ نهي  ليا لها ين ق هة  لى يانكرر نلفطاهنت نلحاخغغغغغغغغغلر أضغغغغغغغغغحت لها يك

ضغغ  فه ا نت تاافها نلئااقر نلفساة غغير انليف غغير رالف اه نليف غغاهي ا لك  ين اهر افحخغغان نليسظيات
 1.فهفارات فساة ير فا   ةه  سااحها نلفسظييا تف ا  ما ر تى ن ف لاك نلئه  نلحا ير لفحقاي

 2اثر القدرات التكنولوجية في تحسين جودة المنتجات.راسانند (، 2017سة رافد فاضل مراد )درا .4

نلق هنت نلفكسالااير ةا فح غغغغغغغغغغغغغغغان اا ة نليسفاات ةا نليايى  م ةت م   نل هن غغغغغغغغغغغغغغغر نلى ياهةر نعه
نالر غغغغغغغغر نلاام ة ةا نلساف نا غغغغغغغغهف  اين ناى فحقاي م ن نله ف قام نلراحث تفخغغغغغغغغييم ن غغغغغغغغفياهة 

ةقهة  ين ناى ايع نليالايات نللا ير  ن  اسر نل هن غغغر نليكاسر  52نا غغغفراسر انلفا ن غغغفيلت  لى 
هس  غغغغغغغان انلئساان نلاايلان ةا ناق غغغغغغغام  نت نلالاقر رياضغغغغغغغاي يئه ة ا  ت  لى كاةر نلي 122ين 

 نل هن ر كق م نلفكسالاايا اق م نلاا ة اق م نلالاقات...

 ارا  ناهنئ نلفحلاى لل هن ر اةهضيافها فاخلت نل هن ر نلى يايا ر ين نلسفاالأ أته ماد

  اييع نراا ما  لى للق هنت نلفكسالااير ت 0.01ااا  نعه  ا  الر إحخغغغغغغغغغغغغااير ري غغغغغغغغغغغغفاى ياساير
 اا ة نليسفاات  ةا نليايى نليرحاث.

 

 

 
                                                           

 :ياقع نلكفهاسا  لى نلهنرط1 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/65239 on line , consulté le 10/06/2024. 

نلق هنت نلفكسالااير ةا فح ان اا ة نليسفاات  ه الر ياا فاه ةا إ نهة نا ياك  اايار كهبلاء  نلاهنس   هنة  ةاضى يهن   نعه2 
2017 
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 المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية

  (2008)دراسببببببببببة Isob, Etal  راسانندcapabilities and firm  Technological
1performance 

م ةت م   نل هن غغغغغغغغغغغغغغغر نلى نلر ياهةر يامير نلالاقر تان نلق هنت نلفكسالااير اأ نء نل غغغغغغغغغغغغغغغهكات  اق   
 غغهكر خغغسا ير يفا غغطر اخغغ اهة ةا نلياران كااسر لل هن غغر  ان غغفسفات  302ن غغفيلت نل هن غغر  لى 

ى ينل هن غغغغغغغغغر نن نلق هنت نلفكسالااير فهفرط نهفراطا يرا غغغغغغغغغهن رة نء نل غغغغغغغغغهكات  نضغغغغغغغغغف نلى  لك نلاان
نل اهاير انل ن لير   كالفااان نل ن لا احام نل غغغغغغغهكات انلفا فهفرط نهفراطا إاااتيا رق هنت نل غغغغغغغهكر 

 نلفكسالااير.

 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 رةا م ن نليطلا  غغغغسفطهس نلى نظهاه انقع نل هن غغغغات نل غغغغارقر ايحاالر ن غغغغقال نمم نلسقال نلي غغغغفهك
 انلي فلئر يع نل هن ر نلحالير.

 أولا: أوجه التشابه

 فف اره نل هن ر نلحالير انل هن ات نل ارقر ةا   ة أااه ففيعى ةاد 

   فساالت را  نل هن غغغغغغغغغغغغغغغات نل غغغغغغغغغغغغغغغارقر  اه نلق هنت نلفكسالااير رةراا ما نلعلاعر )نلرحث انلفطا ه
 ق هنت نل ركات  ق هنت نافخاك(

  نلى نراا  نلسااح نلفسظييا ين حاث نلرقاء انلسيا.فطهقت نل هن ات نل ارقر 
  ياظم نل هن غغغغغغغغات نل غغغغغغغغارقر نلفا  ه غغغغغغغغت نلق هنت نلفكسالااير فطهقت نلى ي غغغغغغغغامير را  ق هنت

 نلرحث انلفطا ه ةا ي فلف نليااات.

 

 

 
                                                           

1 Isobe, Etal, Technological capabilities and firm performance , the case of small manufacturing firms in japan. T 

Isobe, S Makino, DB Montgomery- Asia Pacific journal of management, 2008. 
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 ثانيا: أوجه الاختلاف

 ف فلف نل هن ر نلحالير  ن نل هن ات نل ارقر ةا   ة أااه ففيعى ةاد

   ن فلاف تان نل هن ات ةا يافيع ا اسر نل هن ر  تاسيا ن قطسا  هن فسا نلحالير  لى يؤ  ر ااا
 نفخاات نلا ناه

 .ن فلاف ةا يف اهنت نل هن ر ا اخر نليف اه نلفارع اما نلسااح نلفسظييا 

 ثالثا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 اهة افجوة معرفية نسطلاقا ين نل هن غغغات نل غغغاتي  كهما  سا  رةن يا ييا   هن غغغفسا  ما أسها فساالت 
 :تان يف اه ن   حاث أن كى يف اه افيا   ن رقير نل هن ات  لى نلسحا نلآفا رال هن ر  كاسها فهبط

ااير ق هنت نلفكساللم ففسااك إي ين نل هن ات نلاهبير نل ارقر ياضاي نل : من حيث عنوان البحث -أ
نلفسظييا حاث لم سا   لى أي رحث افسااك كلا نليف اه ن ييا ال  ل اسا  نةاا  يهفرطا يع نلسااح
 .نلحالير نفاا   سانن نل هن ر

رالس رر للق هنت نلفكسالااير   ةها فافته ت يلا ليا ما يااا   : من حيث أبعاد الدراسة الحالية –ب
 نسحخهت  س  ق هنت نلرحث انلفطا ه  ق هنت نل ركات اق هنت نافخاك.نلفا  ةا نل هن ات نل ارقر

حاث إن هبط نلسااح نلفسظييا ترا  نلسيا ا را  نلرقاء يع أراا   :بالنسببببببببببة لنجاح التنظيمي -ث
 . يغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغهغغغغغغغغغغ  لغغغغغغغغغغ هن غغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغات ةغغغغغغغغغغا مغغغغغغغغغغ ن نلغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغاغغغغغغغغغغاك نلغغغغغغغغغغقغغغغغغغغغغ هنت نلغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغكغغغغغغغغغغسغغغغغغغغغغالغغغغغغغغغغااغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغر

  نلإ غغغغكالير  لى ر   ة ن ن غغغغقال م   ا ة  لى نلسقال ناهبار نل غغغغارق : من حيث بيئة الدراسبببة –ج 
 .يا ة فااى ين م   نلإ غغغغغغغغغغغغكالير ا اهة رال هن غغغغغغغغغغغغر قطاي نل  يات اما يسظير نفخغغغغغغغغغغغغاات نلا ناه

 ن نل هن غغغات نل غغغارقر نليفساالر ران نل هن غغغر نلحالير تسات ةا فساالها  :تتميز الدارسببة الحالية  –ح 
 يا  نيا نل هن ات نل ارقر فساالت نراا ن ي فلئر. لى را ان ميا نلرقاء انلس ليف اه نلسااح نلفسظييا
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 خلاصة الفصل
ةا مغغ ن نلئخغغغغغغغغغغغغغغغغى فم نلفطهس نلى ي فلف نليئغغاميم نليفالقغغر رغغالقغغ هنت نلفكسالاايغغر اي فلف نراغغا مغغا 
نليفيعلر ةا )نلرحث انلفطا ه  ق هنت نل غغغغغغغغغغغغركات اق هنت نافخغغغغغغغغغغغغاك(  ك لك نتهن  نليئاميم نليفالقر 

 انراا   نلفا ففيا ى يع  هن فسا اما )نلسيا انلرقاء(. رالسااح نلفسظييا

كيا  هضسا ي فلف نل هن ات نل ارقر نلفا فطهقت نلى نلق هنت نلفكسالااير  انل هن ات نلفا فطهقت 
نلى نلسااح نلفسظييا  حاث قيسا ريقاهسر مافه نل هن غغغغات نلفا ن غغغغفئ سا يسها ين حاث نليئاميم انراا  

 يف اهي نل هن ر.

 

 

 



 

 الدراسة الميدانيةالفصل الثاني: 
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 تمهيد

بعد إتمام جميع الإجراءات المنهجية للدراسةةةةةةةةةةم انناءا مش اناء الإىةةةةةةةةةمالية إل  اناء اسةةةةةةةةةتمار    
الاسةةةةتبانة صللصإةةةةصن إل  النتاق  صتافها  وداعهام صتبعا لنصة الدراسةةةةة صالتن تسةةةةتيدم المنه  الصإةةةة ن 

لإجابة ام صبغية -سةةميمد  -التالهلن مش يان اسةةتاياش مص ة ىل  مصي ن مسسةةسةةة اتإةةالات الج اقر
ىش تساسلات الدراسة صتالهل الايانات التن تم تجميعها التن صجهت لعهنة الدراسة م مش اجل الصإصن 

ءمنا اتفسيم وذا ال إل ال  مباثهشم اهث اش المباث الأصن إل  معنيات دءيفة صاسابات إاياةم 
فد تنرءنا ال  لثانن عهتضةةمش تعرا ا بالمسسةةسةةة مال الترطر صالنرافة صالأدصاتم  ما بالنسةةبة لل إةةل ا

 ت سهر صتالهل الميرجات صىرض النتاق .
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 الطريقة والأدواتالمبحث الأول: 
 المطلب الأول: لمحة عن مؤسسة اتصالات الجزائر

تعد مسسةةةسةةةة اتإةةةالات الج اقر المتعامل الأصن ليدمات الهاتب الثاات بالإضةةةاعة إل  يدمات   
تسةةةةههل الاتإةةةةالات عن الج اقرم صتضةةةةع لذلئ ءدرات صصسةةةةاقل وامة اهث تسدي دصرا واما عن   يرىم

 الأعضل ل طاقنها ىار مامل التراب الصننن. مش  جل تفديم
 مفاهيم عامة للمؤسسة الأم "اتصالات الجزائر" .1

 تاريخ اتصالات الجزائر:  .1.1
م نصىياً بالتاديات التن ي رضةةةةةةةها التنصر المذول الااإةةةةةةةل عن تمنصلصجيات الإىام صالاتإةةةةةةةا  

إةةةةةةةةةااات ىميفة عن ءناة الاراد صالمصاإةةةةةةةةةاتم صءد اإ 1990 الج اقراة منذ سةةةةةةةةةنة باىةةةةةةةةةرت الدصلة
م اهث جاء وذا الفانصش 2000سش ءانصش جدهد للفناة عن ىهر  صث   تجسدت وذه الإإااات عن

صالمصاإةةةةةةةات صمر  ال إةةةةةةةل اهش نىةةةةةةةانن التنييمم صاسةةةةةةةتغان  لأنه ااتمار الدصلة لنىةةةةةةةانات الاراد
صتنايفاً لهذا الماد م تم إنىةةاء سةةلنة ضةةبل مسةةتفلة إداراا صماليا صمتعاملهشم  ادوما  .ر الىةةبماتصتسةهه

ص ثانههما  "اراد الج اقر "الارادية اليدمات المالية الارادية متمثلة عن ىةةةةةةةةةةةةةةةرمة هتم ل بالنىةةةةةةةةةةةةةةةانات
 الج اقر".  اتإالات "بالاتإالات ممثلة عن 

ايع ريإةةةةةةةةة لإءامة  2001عن إنار عتح سةةةةةةةةصت الاتإةةةةةةةةالات للمناعسةةةةةةةةة تم عن ىةةةةةةةةهر جصاش   
هث م  عتح السةةصت للمناعسةةة ليىةةمل عرصىاً  يرىم اارناىةةبمة للهاتب النفانم صاسةةتمر تن هذ  صاسةةتغان

تتعلا بىةةةبمة الرطل المالن عن المنانا الرا يةم مما ىةةةمل عتح السةةةصت مذلئ الدراسةةات  تم ايع رير
الرطل المالن عن المنانا الاضةةةةةةةةراة عن سةةةةةةةةنة   2003    عن سةةةةةةةةنة   VSAT  ة بىةةةةةةةةبماتالدصلي
م صذلئ عن يل ااترام 2005الاتإةةةةةالات م تصاة تماماً عن سةةةةةنة  م ص بالتالن  إةةةةةبات سةةةةةصت 2004

 .دءها لماد  الى اعية صلفصاىد المناعسة
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 سةةةةةةةةةتصى المنىةةةةةةةةة تصعن ن   الصءتم تم الىةةةةةةةةةرصة عن ارنام  صاسةةةةةةةةةع الننات هرمن إل  ت وهل م  
عن ىملية  2013اىتماداً ىل  تدارئ الت ير المتراممم صديلت اتإةةةةالات الج اقر عن ماي  الأسةةةةاسةةةةية

 1متعامل ىبمة إل  متعامل يدمات. تاصن للىرمة مش
 ميلاد شركة اتصالات الجزائر: .1.2
  ىل  اسةةةةةةةةةةةةةةةتفاليةةةةةةةة ءنةةةةةةةاة الاراةةةةةةةد               2000 صث  05المسرخ عن  03/2000نر الفرار   

صالمصاإةةةةةةاتم اهث تم بمصجب وذا الفرار إنىةةةةةةاء ىةةةةةةرمة اتإةةةةةةالات الج اقر التن املت ىل  ىاتفها 
مسسصلية تنصار ىبمة الاتإالات عن الج اقرم إذ صبعد وذا الفرار  إبات اتإالات الج اقر مستفلة 

 عن تسههروا ىش ص ار  الارادم وذه الأيهر   صملت لها مهمة المراءبة.
لات الج اقر ىةةةرمة ىمصمية اءتإةةةادية ذات  سةةةهم ار   مان اجتماىن تنىةةةل عن لتإةةةبح بعدوا اتإةةةا
 مجان الاتإالات.

عبعد   اد مش سةةةةنتهش صبعد دراسةةةةات ءامت اها ص ار  الاراد صتمنصلصجيات الاىام صالاتإةةةةان تبعا   
 .2003م  ضات اتإالات الج اقر افيفة جسدت سنة 03/2000لفرار 
نناءة الرسةةةةةةةمية لمجمع اتإةةةةةةةالات الج اقرم اهث ماش ىل  مانت الا 2003جان ن  01صعن   

ناراتها الانتيار ات  وذا التاراك لمن تاد  الىةةةرمة عن إتمام مىةةةصاروا الذي اد ته  اتإةةةالات الج اقر صار
منذ الاستفانم لمش ارسى مغاهر  تماما لما مانت ىليه ءال وذا التاراكم اهث  إبات الىرمة مستفلة 

ر  الاراد صمجار  ىل  اثبات صجصدوا عن ىالم اىةةةةةتدت عيه المناعسةةةةةةم ياإةةةةةة مع عن تسةةةةةههروا ىل  ص ا
 عتح سصت الاتإالات ىل  المناعسة.

 الإطار القانوني للمؤسسة: .1.3
تعتار اتإالات الج اقر مسسسة ىمصمية ذات  سهم ار سمانم تنىل عن سصت الىبمة صيدمات   

 صث سةةةنة  05المسرخ عن  03/2000ءانصش  الاتإةةةالات السةةةلمية صالاسةةةلميةم ت سةةةسةةةت بالج اقر صعا
صالمادد للفصاىد العامة للاراد صالمصاإةةةةةةةةةةةةةةةاتم اهث جاء عن الماد  الأصل  يادد وذا الفانصش  2000

 الفصاىد العامة المتعلفة بالاراد صالمصاإات السلمية صالاسلميةم صاهدف لاسيما إل :

                                                           
 .14:35ىل  الساىة 4202جصاش  1 :لصاظ هصمwww.algerietelecom.dz الج اقرم المصءع الرسمن لاتإالات  1

http://www.algerietelecom.dz/


 الدراسة الميدانية                  الفصل الثاني                                    

 

 

31 

  صالاسةةةةةلمية ذات نصىية عن يرصف مصضةةةةةصىية تنصار صتفديم يدمات الاراد صالمصاإةةةةةات السةةةةةلمية
 صى اعة صطدصش تمهه  عن مناخ تناعسن مع ضماش المإلاة العامة.

 .تادهد إنار صمي يات ضبل النىانات ذات الإلة بالاراد صالمصاإات السلمية صالاسلمية 
 .يلا يرصف تنصار النىانات المن إلة للاراد صالمصاإات السلمية صالاسلمية 
 1نار المسسساتن لسلنة ضبل مستفلة صار .تادهد الإ 

جراءات الدراسة الميدانية الثاني: المطلب  خطوات وا 

سنعرض عن وذا المباث  وم الينصات صالإجراءات التن تم الاىتماد ىلهها عن الدراسة المهدانية اصن 
عرة -دصر الفدرات التمنصلصجية عن تافها النجاح التنييمن التن ءمنا اها بمسسةةةةةسةةةةةة اتإةةةةةالات الج اقر

لب يتسةةةةةةةةميمد م مش يان تصضةةةةةةةةيح مجتمع الدراسةةةةةةةةةم منهجية الدراسةةةةةةةةةم ىهنة الدراسةةةةةةةةة صم-الارصش
 الأدصات الإاإاقية المستعملة.

 مجتمع الدراسة: .1
سةتنا مش إنارات درا مجتمع صاتمصش  دراسةتهام داالمر  البىةراة العناإةر مجمصىة الدراسةة بمجتمع يفإةد

 .سميمد -عرة الارصش-صمصي ن مسسسة اتإالات الج اقر

 عينة الدراسة: .2
 تعتار المهدانيةم صون الايانات منه تجمع الذي الدراسة مجتمع مش ج ء : نها ىل  العهنة تعرف اهث
 .الباث ممثلة لمجتمع تمصش   ش ىل  المجتمع دعرا  مش مجمصىة تسيذ  نه بمعن  المل مش ج ءا

 40اسةةةةةةتمار  مانت  42مصيب إلا انه تم اسةةةةةةترداد  45باهث تم تص اع الاسةةةةةةتاياش ىل  ىهنة اجمها 
 ن الجدصن التالن:منهم إالاة للت راغ ماملة المعلصمات مما وص مصضح ع

 

 

                                                           
المصاإات السلمية فصاىد العامة المتعلفة بالاراد ص م المادد لل03-2000ص ار  الاراد صتمنصلصجيا الاىام صالاتإانم الفانصش رءم  1

 .30م ر 2000 صث  6الإادر  اتاراك  م48العدد صالاسلميةم الجراد  الرسميةم الجمهصراة الج اقراة الديمفرانية الىعايةم 
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 توزيع الاستبيان: ( 1الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاستبانة
 % 100  45 الاستبيانات الموزعة

  %93,3 42 المسترجعةالاستبيانات 
  %88,9 40 الاستبانات الصالحة للتفريغ

 مش إىداد النالبةالمصدر: 

 متغيرات الدراسة:  .3
ما الدراسةةة ال  متغهر مسةةتفل صالذي تمثل عن الفدرات التمنصلصجيةم  تم تفسةةيم الاسةةتاياش صعا متغهرات 

 المتغهر التابع عماش النجاح التنييمن مما وص مصضح عن الىمل التالن:
 رسم توضيحي لمتغيرات الدراسة (:1الشكل )  

 

 مش إىداد النالبة المصدر:

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 التكنولوجية راتالقد المتغير التابع
   ءدرات الباث صالتنصار التمنصلصجن 

   ءدرات الىبمات 

ءدرات الإتإان 

 النجاح التنظيمي

 )البقاء والنمو(
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 منهج وأداة الدراسة .4
للفيام ب ي دراسةةةةةة ىلمية للصإةةةةةصن إل  افيفة  ص الارونة ىل  افيفة صجب إتباة منه  صاضةةةةةح يسةةةةةاىد 

 صتىييإهام صمجمصىة مش الأدصات لجمع الايانات.ىل  دراسة المىملة 

 منهج الدراسة -أ
هجب إتباة منه  صاضةةةةةح للفيام ب ي دراسةةةةةة ىلمية للصإةةةةةصن إل  افيفة  ص الارونة ىل  افيفةم   

مش  جل تافها  وداف وذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةم صالمتمثلة عن معرعة مدى ت ثهر الفدرات التمنصلصجية عن تافها 
-عرة الارصش-النجاح التنييمن مش يان إجراء دراسةةةةةة ىش مسسةةةةةسةةةةةة بمسسةةةةةسةةةةةة اتإةةةةةالات الج اقر

الذي ههدف إل  دراسةةة ياور  لها يإةةاقإةةها  المنهج الوصففي التحليلي  "م عفد اىتمدنا ىل  سةةميمد
ص بعادوا صيفصم اتالهلها استنادا للايانات المجمعة اصلها ثم مااصلة الصإصن إل   سبااها صالعصامل التن 

  تةتامم عهها.

 أدوات جمع البيانات: -ب
الدراسةةةةةةةةةةةة المهدانية تم الاىتماد ىل  مجمصىة مش الأدصات مش  جل جمع الايانات الا مة لاسةةةةةةةةةةةتممان 

 تتمثل عيما هلن:

 :استمارة الاستبيان 
 الأصلية بعد إةةصرته عن إةةمم صالذي الدراسةةة لهذه صالمعلصمات الايانات لجمع الرقيسةةن المإةةدر يمثل

 التن الجصانب مل مش ىةةاما ليمصش  الدراسةةةم بمصضةةصة الإةةلة ذات السةةابفة الدراسةةات ىل  الإناة
 .الاالن تيدم باثنا

صءد اسةةةةةةةةةةةةةةتيدمنا نصة الاسةةةةةةةةةةةةةةتاياش المغلا صوص الذي تمصش  سةةةةةةةةةةةةةةقلته مادد  الإجابات اهث هتمصش وذا 
سةةةةةسانم صءد تم تص اع الاسةةةةةتاياش باسةةةةةتيدام نرافة التص اع المباىةةةةةر اهث تم تص اع 37 الاسةةةةةتاياش مش 

صجها لصجهم صاىتمدنا عن الدراسةةةةةة ىل  وذه الأدا  لما لها مش  ومية  الاسةةةةةتايانات بالهد ىل  المباصثهش
ماهر  عن جمع المعلصمات المهدانية ص لنها تناسةةةب دارسةةةتنا صءد ءسةةةم اسةةةتاياش دارسةةةتنا إل  ثاث مااصر 

 : ساسية صون

 هتضةةةةمش المعلصمات الىةةةةيإةةةةية صالصيي ية الأعراد العهنة صالمتمثلة عن: محور البيانات الشففخصففية :
 .لجن م العمرم المستصى التعليمنم اليار  المهنيةم المنإب الصيي نا
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  :بعاد لفيا  الفدرات التمنصلصجية: 3عفر  مفسمة إل   19يضم وذا الماصر المحور الأول  
 ءدرات الباث صالتنصار التمنصلصجن   ( لفيا  7-1ىبارات ) 7يضم وذا البعد البعد الأول:  -
 ءدرات الىبمات   ( لفيا  13-8ىبارات ) 4يضم وذا البعد البعد الثاني:  -
 ءدرات الإتإان( لفيا  19-14ىبارات ) 4يضم وذا البعد  البعد الثالث: -
  :عفر  لفيا  النجاح التنييمن 12يضم وذا الماصر المحور الثاني 

صءد تم ىرض الاسةةتاياش عن إةةصرته المادقية ىل  الأسةةتاذ المىةةرفم بفإةةد تاميم الاسةةتاياش صالتعرف 
ءدراته عن تافها  وداف الدراسةةةةةةةةةةم صءد تمت الاسةةةةةةةةةت اد  مش الاءترااات المىةةةةةةةةةار إلهها ص إةةةةةةةةةبح ىل  

 .الاستاياش بعد تعدهله عن إصرته النهاقية

صمش  جل ءيا  درجة اسةةةةةتجابة  عراد ىهنة الدراسةةةةةة اصن عفرات الاسةةةةةتاياش تم اسةةةةةتيدام مفيا  ليمرث 
 :اليماسن مما وص مصضح عن الجدصن التالن

 جدصن تص اع مفيا  ليمرث اليماسن (:2الجدول رقم ) 

غففففيففففر مففففوافففففق  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة درجة الموافقة
 بشدة

 1 2 3 4 5 الص ش 
 مش إىداد النالبةالمصدر: 

 درجة ص ءل  ىل  اهش تم تادهد مجان المتصسةةةةةةةل الاسةةةةةةةاان المرجح مش يان اسةةةةةةةاب المدى بال رت 
ثم /4=0.8) 5للاإةةةصن ىل  نصن اليلية ) 5( ثم تفسةةةيمه ىل  4=1-5) اليماسةةةن ليمرث بمفيا 

( صذلئ لتادهد الاد الأدن  لهذه اليلية صومذا 1إضةةةةةةةةةةةةةةةاعة وذه الفيمة إل   ءل ءيمة عن المفيا  صون )
  إبح نصن اليايا صدرجتها مما هلن:
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  هاهش عقات مفيا  ليمرث صدلالتها(:  3الجدول رقم ) 

 الإجابة مجال المتوسط الحسابي الدرجة 
 غير موافق بشدة 1,79إلى  1من  منخفضة جدا

 غير موافق 2,59إلى  1,80من  منخفضة
 محايد 3,39إلى  2,60من  متوسطة
 موافق 4,19إلى  3,40من  مرتفعة

 موافق بشدة 5إلى  4,20من  مرتفعة جدا
 مش إىداد النالبةالمصدر: 
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 الثاني: تحليل نتائج الإستبيان المبحث
 الأساليب الإحصائية المعتمدة المطلب الأول: 

 SPSS (Statistical Packageتم ت راغ صتالهل الاسةةةتاياش مش يان ارنام  الا مة الإاإةةةاقية 
for the Social Sciences صسصف هتم الاستعانة ابعض الأدصات الإاإاقية التالية 26(  نسية : 

  للتعرف ىل  اليإةةةةةاقر الىةةةةةيإةةةةةية لأعراد العهنة صتادهد اسةةةةةتجاباتها  المئوية والتكرار:النسفففب
 اتجاه

 ىبارات الاستاياش.

 :لمعرعة اتجاوات ىهنة الدراسة ناص مل عفر   ص مل بعد. المتوسط الحسابي 
  :لمعرعة مدى اناراف اسةةةةةةةةةةتجابات  عراد ىهنة الدراسةةةةةةةةةةة لمل ىبار  مش ىبارات الانحراف المعياري
 غهرات الدراسة ىش المتصسل الاساان.مت
  معامل الارتباط بيرسفففففففففونPearson:  لمعرعة درجة ارتباط مل عفر  مش عفرات الاسةةةةةةةةةةةةةةتاياش مع

 الدرجة الملية للبعد  ص الماصر الذي تنتمن إليه.
  اختبار ألفا كرونباخCrampbch Alpha.لمعرعة ثبات عفرات الاستاياش : 
  كولموغوروف سفففميرنوفاختبار Kolmogorov-Smirnov:  للت مد مش  ش الايانات تيضةةةةةع

 للتص اع النايعن.
 المسةةةةةةةةةةةةتفل المتغهر بعاد  اهش العاءة صىةةةةةةةةةةةةمل ت ثهر لتادهدالمتعدد:  الخطي اختيار الانحدار 

 .التابع صالمتغهر
 اختبار التوزيع الطبيعي: .1

تبع صال رضةةةيات صجب الت مد عيما إذا مانت الايانات ت ءال الىةةةرصة عن ايتبار اليإةةةاقر السةةةيمصمتراة
لأش اجم العهنة Kolmogorov-Smirnov التص اع النايعن  م لا صلهذا الغرض هتم اسةةةةتيدام ايتبار

م للتافا مش مدى تنااا الايانات مع التص اع النايعن الم ترض صالجدصن المصالن هصضةةةةةةةةح النتاق  40
  :الماإل ىلهها
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 Kolmogorov-Smirnovهصضح ايتبار التص اع النايعن : ( 4الجدول رقم )

لمعنويفففففة  درجة الحرية القيمة الاحصائية المحاور قيمفففففة ا
Sig 

 0,200 40 0,113 القدرات التكنولوجية
 0,093 40 0,129 النجاح التنظيمي   

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

 مش يان الجدصن  ىاه نااظ اش:

 ءيمةةة المعنصيةةة Sig  عبةةالتةةالن  جصبةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةةتايةةاش ىل   0,05لماص الفةةدرات التمنصلصجيةةة  مار مش
 الماصر تتص ة تص اعا نايعيا 

 ءيمة المعنصية Sig  عبالتالن  جصبة الاسةةةةةةتاياش ىل  الماصر  0,05لماص النجاح التنييمن  مار مش
 تتص ة تص اعا نايعيا 

صبةالتةالن نااظ  ش ما ماصري الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة تتبع التص اع النايعنم صبةالتةالن عةانةه يممش اجراء مةل مش 
 الايتبةارات المعلميةة صالاناةدار الينن يان المرااةل الفةادمةة مش الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة صالتن تتعلا اةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة

 ال رضيات صالت مد مش مدى إاتها.
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 الخصائص السيكومترية للدراسة .2
 للأداة الداخلي الاتساق صدق - 

ءدرات الباث صالتنصار التمنصلصجن صالدرجة اهش ىبارات بعد  الارتباط درجةهصضح  (: 5الجدول رقم )
 الملية للبعد.

معفففامفففل  العبارات الرقم
 الارتباط

مسفففففففففففتفففو  
 Sigالدلالة 

 القرار

تتصعر مسسستمم ىل  العدد الماعن مش الميتإهش  01
 عن مجان التمنصلصجيا 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,819
0.01 

تعمل مسسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةتمم ىل  تنصار  سةةةةةةةةةةالهب الباث  02
 العلمن 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,871
0.01 

لدى مسسةةةةةةةسةةةةةةةتمم ىةةةةةةةبمة معلصمات لمتابعة  ادث  03
 التنصرات التمنصلصجية 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,871
0.01 

تعمل مسسةةةسةةةتمم ىل  تفهيم التمنصلصجيا المعاإةةةر   04
 عن مجان ىملها  

ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد دان  0,000 0,808
0.01 

هصجد عن مسسةةةةةةةسةةةةةةةتمم عرت ىمل ياإةةةةةةةة بالباث  05
 صالتنصار 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,767
0.01 

تهتم مسسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةتمم بماعة المستمرات صالندصات عن  06
 المجان التمنصلصجن 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,642
0.01 

هصجد بمسسةةةةةسةةةةةتمم الميتإةةةةةهش عن مجان إةةةةةيانة  07
 الأجه   صالمعدات.

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,738
0.01 

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

بعد ءدرات الباث صالتنصار التمنصلصجن  ىبارات لمل اهرسةةصش  ارتباط معامل ءيم  ش الجدصن مش هتضةةح
صبالتالن مل  0,871ص 0,642تراصح اهش  اهث 0,01ىند مسةةةةةةةةةةتصى الدلالة  إاإةةةةةةةةةةاقيا صدالة مصجبة

العبارات مرتبنة ارتباط ءصي مع الدرجة الملية للبعد مما يعنن  نها إةةةةةةةةادءة يممننا الاىتماد ىلهها عن 
 دراستنا.
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 ءدرات الىبمات صالدرجة الملية للبعد.اهش ىبارات بعد  الارتباط درجةهصضح  (:6الجدول رقم ) 

معفففامفففل  العبارات الرقم
 الارتباط

مسفففففففففففتفففو  
 Sigالدلالة 

 القرار

تسةةةةةةتيدم مسسةةةةةةسةةةةةةتمم ىةةةةةةبمة الإنترنهت عن إنجا   08
 معاماتها 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,711
0.01 

الىةةبمات التن تسةةتيدمها مسسةةسةةتمم تصعر يدمات  09
 جهد  لل طاقش 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,778
0.01 

لدى مسسستمم إرتباط بىبمات المسسسات الأيرى  10
 ذات العاءة

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,577
0.01 

الىةةةةةةبمات التن تسةةةةةةتيدمها مسسةةةةةةسةةةةةةتمم تتضةةةةةةمش  11
 تنايفات متنصر 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,701
0.01 

الىةةةةةةبمات التن تسةةةةةةتيدمها مسسةةةةةةسةةةةةةتمم تتضةةةةةةمش  12
 يدمات بسرىة ىالية

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,660
0.01 

المعلصمات المتااة ىل  ىبمة مسسستمم صاضاة  13
 صسهلة الاستيدام  

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,006 0,427
0.01 

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

 صدالة مصجبةبعد ءدرات الىةةةةةةبمات  ىبارات لمل اهرسةةةةةةصش  ارتباط معامل ءيم  ش الجدصن مش هتضةةةةةةح
صبالتالن مل العبارات مرتبنة  0,778ص 0,427تراصح اهش  اهث 0,01ىند مسةةةةتصى الدلالة  إاإةةةةاقيا

 ارتباط متصسل مع الدرجة الملية للبعد مما يعنن  نها إادءة يممننا الاىتماد ىلهها عن دراستنا.
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 ءدرات الإتإان صالدرجة الملية للبعد.اهش ىبارات بعد  الارتباط درجةهصضح  (:7الجدول رقم ) 

معفففامفففل  العبارات الرقم
 الارتباط

مسفففففففففففتفففو  
 Sigالدلالة 

 القرار

تصجد عن مسسةةةسةةةتمم ىةةةبمة دايلية لطتإةةةان ترطل  14
 ميتلب  ءسامها.

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,670
0.01 

تمتلئ مسسةةةسةةةتمم ىةةةبمة يارجية لطتإةةةان ترطنها  15
 بىرماقها عن العمل مثل: ال طاقشم المصردهش

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,883
0.01 

نيم الاتإةةةالات عن مسسةةةسةةةتمم تسةةةمح بالصإةةةصن  16
 الايانات عن الصءت المناسبإل  

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,850
0.01 

نيم الاتإةةةالات المسةةةتيدمة عن مسسةةةسةةةتمم تدىم  17
 ىملية الاتإان صالتصاإل اهش ميتلب  ءسامها

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,811
0.01 

 نيمة الاتإةةةةةةان عن مسسةةةةةةسةةةةةةتمم تىةةةةةةمل ميتلب  18
 مجالات العمل

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,683
0.01 

تتصاعر مسسةةةةةةةةسةةةةةةةةتمم ىل  انية تاتية لاتإةةةةةةةةالات  19
 ىالية المستصى 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,002 0,472
0.01 

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

 صدالة مصجبةبعد ءدرات الإتإةةةةةةان  ىبارات لمل اهرسةةةةةةصش  ارتباط معامل ءيم  ش الجدصن مش هتضةةةةةةح
صبالتالن مل العبارات مرتبنة  0,850ص 0,472تراصح اهش  اهث 0,01ىند مسةةةةتصى الدلالة  إاإةةةةاقيا

ارتباط متصسةةةةةةةةةةةةةةةل ال  ءصي مع الدرجة الملية للبعد مما يعنن  نها إةةةةةةةةةةةةةةةادءة يممننا الاىتماد ىلهها عن 
 دراستنا.
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 النجاح التنييمن صالدرجة الملية للماصراهش ىبارات ماصر  الارتباط درجةهصضح  (:8الجدول رقم ) 

معفففامفففل  العبارات الرقم
 الارتباط

مسفففففففففففتفففو  
 Sigالدلالة 

 القرار

تسمح مسسستمم لمصي هها بالمىارمة عن ىمليات  20
 الارتفاء اتلاية ااجاتهم 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,653
0.01 

تت صت مسسةةةةةةسةةةةةةتمم ىل  نيراقها مش المسسةةةةةةسةةةةةةات  21
الأيرى عن مجان الارر ىل  رضةةا المسةةت هدهش 

 مش يدماتها

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,847
0.01 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,734 تتيح مسسستمم نياما لتلفن آراء صىماصى  طاقنها  22
0.01 

تعنن مسسةةةةسةةةةتمم ال رإةةةةة ل طاقنها للمىةةةةارمة عن  23
 ينل تنصار  داقها التناعسن 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,751
0.01 

تتصاعر مسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةتمم ىل  ثفاعة تنييمية مش  وم  24
  صلصياتها تافها رضا المست هدهش 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,690
0.01 

تمنح مسسةةسةةتمم لمصي هها اصاع  صيي ية مش  جل  25
  ااد  صلاقهم صالت امهم الصيي ن اتجاوها

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,772
0.01 

تعمل مسسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةتمم ىل  تدراب مصي هها ىل   26
  سالهب تفديم اليدمات صلآليات إنجا  العمل

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,719
0.01 

الفدر  ىل  التمهب مع الأاداث تمتلئ مسسةةةسةةةتمم  27
 النارقة صالمستعجلة

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,597
0.01 

تتصعر مسسستمم ىل  الإممانيات الا مة لمصاجهة  28
 الأ مات التن تتعرض لها.

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,561
0.01 

تعمةةل مسسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةتمم ىل  تنييم دصرات تمصانيةةة  29
 لمصي هها لتنصار  داقهم 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,602
0.01 
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تعمةةل مسسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةتمم ىل  تممهش مصي ههةةا ىل   30
 إناىة الفرارات دصرش الرجصة إل  رسساقهم

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,637
0.01 

تىةةةةةةةةةةةةارئ مسسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةتمم عن ميتلب النىةةةةةةةةةةةةانات  31
الاجتماىية صالثفاعية المنيمة مش المسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات 

 الأيرى 

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,684
0.01 

تعتمد مسسةةةسةةةتمم ىل  لغة اصار ما    صمىةةةجعة  32
متساب المعرعة  ل طاقنها ىل  الت مهر صار

دان ىةةةةةةةةنةةةةةةةةد  0,000 0,603
0.01 

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

 صدالة مصجبةماصر النجاح التنييمن  ىبارات لمل اهرسةةةصش  ارتباط معامل ءيم  ش الجدصن مش هتضةةةح
صبالتالن مل العبارات مرتبنة  0,847ص 0,561تراصح اهش  اهث 0,01ىند مسةةةةتصى الدلالة  إاإةةةةاقيا

 مننا الاىتماد ىلهها عن دراستنا.ارتباط ءصي مع الدرجة الملية للماصر مما يعنن  نها إادءة يم

 الثبات  اختبار -ب
لأجل تةةةةةةفةةةةةةدهر ثةةةةةةبات الدراسةةةةةة.  Alpha de Cronbach هتةةةةةةةةم استةةةةةةةةيةةةدام مةةةةةةةعامل  لةةةةةةةةة ا مرصنباخ

ةةةةةةت آير ءصاةةةةةةفإد بالثبات مدى دءةةةةةة الةةةةنتةةاقة  صدرجةةةةةة تصاعةةةةةةةفةةةةةةها عن االة تمةةةةةةرار الةةةةةةةدراسةةةةةةة عن ص 
 .تعميم النةةةةةتاق  مش نرف بااث آير.  ي  نةةه يعمةةةةةةةة  ءااةةةةةةلية

(م اهث هتم الامم ىل  0,6هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةةةذ معامل  ل ا مرصنباخ ءيمة اهش الإ ر صالصااد بمتصسل يساصي )
  :ثبات  دا  الدراسة صعا وذا المعامل اسب ما هلن

 .عهذا يعنن  ش ثبات الدراسة ضعهبم صانبغن إىاد  النير عن اناقها 0,6إذا ماش ذص ءيمة  ءل مش •

 .( عإنه يممش الفصن  ش ثبات الدراسة مفاصن0,7( ص )0,6ذا ماش وذا المعامل بفيمة تتراصح اهش )إ •

 .( عإش ثبات الدراسة جهد0,8( ص )0,7إذا مانت ءيمته اهش ) •

 ( عإش ثبات الدراسة مةمتا .0,8عن االة تجاص  ءيمته لةة ) •

 م صمانت SPSS 26 باسةةةتيدام ارنام   (Cronbach’s Alpha)مرصنباخ - ل ا معامل اسةةةاب تم
 :التالن مما ون مصضاة عن الجدصن النتاق 
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 هاهش ايتبار الثبات  ل ا مرصنباخ لمااصر الاستاياش(: 9الجدول رقم ) 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
 0,904 19 القدرات التكنولوجية
 0,907 13 النجاح التنظيمي
 0,944 32 الاستبيان ككل

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

 :الجدصن  ىاه  ش مش نااظ

 ثبات نسةةةةبة نوص  0,904 ماصر الفدرات التمنصلصجية ءدرت ب عفرات لماعة الثبات ءيمة معامات 
 ممتا  
 ثبات نسةةةةةةةةةبة نوص  0,907 ءدرت بالنجاح التنييمن ماصر  عفرات لماعة الثبات ءيمة معامات 

 ممتا  
 ممتا   صبممش الاىتماد ثبات نسةةةةةةةبة نوص  0,944 الاسةةةةةةةتبانة عفرات لماعة الثبات ءيمة معامات 

 .للدراسة التناها المهدانن عن ىلهها
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 : تحليل الخصائص الديمغرافية وبيانات الدراسةالمطلب الثاني

 تحليل البيانات الشخصية: -1
 خصائص عينة الدراسة حسب الجنس -أ

 هاهش تص اع ىهنة الدراسة اسب متغهر الجن . (:10الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار متغير الجنس
 %62,5 25 ذكر
 %37,5 15 أنثى

 %100,0 40 المجموع
 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

 يمثل تص اع ىهنة الدراسة اسب متغهر الجن . (:2الشكل رقم ) 

 
 EXCELمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

عردا مصي ا عن  40مش يان نتاق  الجدصن صالىةةةمل السةةةابفهش نااظ  ش العهنة المسةةةتجصبة تتمصش مش 
م % 62,5سةةةميمد م باهث النسةةةبة الأمار ون للذمصر ب -عرة الارصش-بمسسةةةسةةةة اتإةةةالات الج اقر

ونا ىل   ش المسسةةةةةةسةةةةةةة تاتاا إل  ال رد الذمصري  مثر مش م صما ن سةةةةةةره %37,6تلهها الإناث انسةةةةةةبة 
لنايعة الصياقب المتااة عن المسسةةةةسةةةةة صالتن ءد تمصش مصجهة بىةةةةمل  مار للذمصر صمع  الأنثصي صذلئ

 ذلئم عإش صجصد نسبة ملمصسة مش الإناث يعم   يضًا  ش المسسسة تتيح عرر العمل للنساء.

62,5%

37,5%

جنس العينة

ذكر

أنثى
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 خصائص عينة الدراسة حسب العمر -ب
 تص اع ىهنة الدراسة اسب متغهر العمر هاهش(: 11الجدول رقم ) 

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 
 يمثل تص اع ىهنة الدراسة اسب متغهر العمر (:3الشكل رقم ) 

 
 EXCELمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

تتراصح  عن المسسةةسةةة مش يان نتاق  الجدصن صالىةةمل السةةابفهش نااظ  ش نإةةب المصي هش المباصثهش
يىةةةهر إل   ش المسسةةةسةةةة ت ضةةةل تصيهب الأىةةةيار عن  م%50,0سةةةنة انسةةةبة  39ص 30 ىماروم اهش 

وذه ال قة العمراة لما ءد هتمتعصش به مش يار  ىملية صنىةةةةةةةةةةةةةةةاط ادنن صذونن مناسةةةةةةةةةةةةةةةاهش لأداء المهام 
تدن ىل   م%32,5سبة سنة ان 49ص 40الصيي ية بم اء م تلهها عقة مش المصي هش تتراصح  ىماروم اهش 

صجصد ىدد ماهر مش المصي هش ذصي اليار  الذهش يممنهم تفديم الإرىةةةةةةةةةةاد صالتصجيه للمصي هش الأإةةةةةةةةةةغر 
تعم  تصيهب جهل جدهد مش  م%15,0سةةةةةةةةةةةةنة انسةةةةةةةةةةةةبة  30سةةةةةةةةةةةةنًام تلهها عقة  يرى  ىماروم  ءل مش 

المصي هش الجدد الذهش ءد يمصنصش عن اداية مسةةةاروم المهننم مما يىةةةهر إل   ش المسسةةةسةةةة تسةةةتثمر عن 
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32,5%
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سنة30أقل من  سنة39إلى 30من  سنة49إلى 40من  سنة فأكثر50

عمر العينة

 النسبة المئوية  التكرار متغير العمر
 %15,0 06 سنة 30 ءل مش 

 %50,0 20 سنة 39إل   30مش 
 %32,5 13 سنة 49إل   40مش 
 %2,5 01 سنة ع مثر 50

 %100,0 40   المجموع
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تدن  م%2,5سةةةنة ع مثر انسةةةبة  50تمصاش مصادر جدهد . صعن الأيهر عقة إةةةغهر  مش العمان  ىماروم 
اب التفاىد  ص سةةةةياسةةةةات التصيهب ىل  صجصد نسةةةةبة مادصد  مش المصي هش الفدام م صوذا ءد يمصش بسةةةة

 التن ت ضل الأىمار الأإغر نسايًا.
بىةةةةةمل ىامم تص اع الأىمار وذا يىةةةةةهر إل   ش المسسةةةةةسةةةةةة تااعظ ىل  تصا ش اهش اليار  صالىةةةةةباب عن 

 .ءاىدتها العماليةم مما ءد يساىد عن دهناميمية العمل صنفل المعرعة اهش الأجيان الميتل ة
 المستو  التعليميخصائص عينة الدراسة حسب  -ج

 تص اع ىهنة الدراسة اسب متغهر المستصى التعليمن هاهش(:  12الجدول رقم )

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 
 يمثل تص اع ىهنة الدراسة اسب متغهر المستصى التعليمن (:4الشكل رقم ) 

 
 EXCELمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

مش يان نتاق  الجدصن صالىةةةةةةةمل السةةةةةةةابفهش نااظ  ش المسسةةةةةةةسةةةةةةةة تعتمد عن تصيي هها ىل  متيرجهش 
وذا يعم  ارر المسسةةةةةةةسةةةةةةةة ىل   م%52,5ااملن ىةةةةةةةهادات ليسةةةةةةةان  صماسةةةةةةةتر انسةةةةةةةبة جامعههش 
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0,0%
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60,0%

المستوى التعليمي

متوسط فأقل

ثانوي

جامعي

دراسات عليا

 النسبة المئوية  التكرار متغير المستو  التعليمي
 %2,5 01 فأقل متوسط
 %30,0 12 ثانوي 
 %52,5 21 جامعي
 %15,0 06 عليا دراسات
 %100,0 40 المجموع
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الاسةةةةةت اد  مش الم اءات العلمية صالمعرعة المتفدمة التن ياملها وسلاء المتيرجصشم مما يسةةةةةاوم عن رعع 
مسةةةةةةةتصى الأداء صالإنتاجية دايل المسسةةةةةةةسةةةةةةةةم تلهها عقة مش المصي هش ذصص مسةةةةةةةتصى ثانصي ذلئ انسةةةةةةةبة 

تىةةةهر إل   ش المسسةةةسةةةة لا تسةةةتثنن المصي هش الذهش ياملصش مسوات  ءل مش الجامعيةم ال  م30,0%
تسةةةةت هد مش مهاراتهم صياراتهم عن مجالات ءد لا تتنلب ىةةةةهادات جامعية صلمش تتنلب مهارات ىملية 

ن وصمعرعة تفنية. اهنما نسةةةةةةةةةةبة المصي هش الذهش  مملصا دراسةةةةةةةةةةات ىليا مش الااملهش لىةةةةةةةةةةهاد  الدمتصراه 
تدن ىل   ش المسسةةةسةةةة تفدر الباث العلمن صالتيإةةةإةةةات الدءيفةم صتسةةةع  لاسةةةت اد  مش  م15,0%

يارات وسلاء عن المجالات المتفدمة صالمىةةةةةاراع الباثية صالتنصاراة. ص يهرا تصاجدت نسةةةةةبة إةةةةةغهر  مش 
 مسىةةةرًا ىل   ش المسسةةةسةةةة ت ضةةةل تصيهب العمالة .%2.5العمان لهم مسةةةتصى متصسةةةل ع ءل ءدرت ب 

 ذات الم اء  العالية صتفديم عرر تنصار للمصي هش لرعع مستصياتهم التعليمية صالمهنية.
بىةةةةةةمل ىامم وذا التص اع التعليمن يعم  اسةةةةةةتراتهجية المسسةةةةةةسةةةةةةة عن اناء عراا ىمل متنصة مش اهث 

 سسسن.مالمستصيات التعليميةم مع الترمه  ىل  الم اءات العلمية لتع ا  الااتمار صالجصد  عن الأداء ال
 
 خصائص عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية -د

 تص اع ىهنة الدراسة اسب متغهر اليار  المهنية(: 13الجدول رقم ) 

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار متغير الخبرة المهنية
 %10,0 04 سنوات 5 من أقل
 %15,0 06 سنوات 5-10 من
 %50,0 20 سنة 11-15 من
 %22,5 09 سنة 16-20 من
 %2,5 01 سنة 20 من أكثر

 %100,0 40 المجموع
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 يمثل تص اع ىهنة الدراسة اسب متغهر اليار  المهنية (: 5الشكل رقم )

 
 EXCELمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

مش يان نتاق  الجدصن صالىةةةمل السةةةابفهش نااظ  ش نإةةةب العاملهش المباصثهش عن المسسةةةسةةةة تمتلئ 
م يعم  تصجه المسسةةةةةةسةةةةةةة ناص الاسةةةةةةت اد  مش %50,0سةةةةةةنة انسةةةةةةبة  15ص 11يار  مهنية تتراصح اهش 

اليارات المتراممة لهسلاء المصي هش عن تاسةةةةةةةةةةةهش الأداء صالإنتاجيةم صضةةةةةةةةةةةماش اسةةةةةةةةةةةتمراراة الجصد  عن 
تىهر إل   م%22,5سنة صذلئ انسبة  20إل   16لعملم تلهها ال قة التن تاص  ىل  يار  مهنية مش ا

 ش ونةةةائ ىةةةددًا ماهرًا مش المصي هش الةةةذهش يمتلمصش يارات ىميفةةةة صنصالةةةة عن مجةةةالات ىملهمم ممةةةا 
اسةةةةةةةةةةةةةةةعةم  ص  يع   مش الفدر  ىل  التعامل مع التاديات المعفد  صاتياذ ءرارات مانية ىل  معرعة صيار 

تعنن  ش  م%15,0سةةةةةةةةةةةةةةةنصات صذلئ انسةةةةةةةةةةةةةةةبة  10إل   5تلهها ال قة التن تاص  ىل  يار  مهنية مش 
المسسةةةةةسةةةةةة تضةةةةةمش صجصد جهل مش المصي هش الذهش وم عن مرالة متصسةةةةةنة مش مسةةةةةاروم المهننم مما 

رى مما ييممنهم مش تفديم تصا ش اهش الاهصية صالااتمار مش جهةم صاليار  صالمعرعة العملية مش جهة  
تمثل المصي هش الجدد الذهش  م%10,0سةةةةةةةةةةةنصات انسةةةةةةةةةةةبة  5تصاجدت عقة  يرى يارتها المهنية  ءل مش 

هجلاصش ناءات جدهد  ص عماراً ماتمر م صيعم  وذا ارر المسسةةةةةةسةةةةةةة ىل  تجدهد دماء مصادروا صتصعهر 
ئ انسةةةةةةةبة سةةةةةةةنة صذل 20عرر ىمل للىةةةةةةةبابم صعن الأيهر نجد عقة إةةةةةةةغهر  لدهها ار  مهنية  مثر مش 

م تىهر إل   ش المسسسة لدهها ىدد ءلهل مش المصي هش الفدام  الذهش يفترطصش مش سش التفاىدم 2,5%
  ص ءد يمصنصش عن مناإب استىاراة  ص ءيادية. 

0,0%

20,0%

40,0%
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بىةةةةةمل ىامم وذا التص اع عن سةةةةةنصات اليار  يعم  اسةةةةةتراتهجية المسسةةةةةسةةةةةة عن الا ا  ىل  تصا ش اهش 
مش اليارات النصالة صالمعتدلةم صعن الصءت ن سةةهم ضةةك دماء جدهد  عن اليارات الميتل ةم صالاسةةت اد  

 .ال راا الصيي ن لضماش الاستمراراة صالتنصار المستدام

 خصائص عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي -ه
 تص اع ىهنة الدراسة اسب متغهر المنإب الصيي ن هاهش(: 13الجدول رقم ) 

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

 يمثل تص اع ىهنة الدراسة اسب متغهر المنإب الصيي ن (:6الشكل رقم ) 

 
 EXCELمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

42,5%

20,0%

32,5%

5,0%

المنصب الوظيفي

موظف إداري

تقني

إطار

إطار سامي

 النسبة المئوية  التكرار متغير المنصب الوظيفي
 %42,5 17 إداري  موظف
 %20,0 08 تقني
 %32,5 13 إطار
 %5,0 02 سامي إطار

 %100,0 40 المجموع
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مش يان نتاق  الجدصن صالىةةةمل السةةةابفهش نااظ  ش  ىل  نسةةةبة مش مصي ن المسسةةةسةةةة المباصثهش وم 
يىةةةةةهر إل   ش الأنىةةةةةنة الإداراة تلعب دصرًا ماصراًا عن  م%42,5مصي صش إداراصش صءد الغت نسةةةةةاتهم 

دارتها الهصميةم ص ش  ونائ ااجة ماهر  لإدار  الأىمان صالعمليات الاهرصءرانية تىةةةةةةةةةةةةغهل المسسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة صار
تعم   ومية وذه ال قة عن اتياذ  م%32,5لضةةةةةةةةماش سةةةةةةةةهر العمل بم اء . تلهها عقة الإنارات انسةةةةةةةةبة 

الفرارات الاسةةةتراتهجية صالإىةةةراف ىل  تن هذ السةةةياسةةةات صالإجراءات دايل المسسةةةسةةةة. وسلاء المصي صش 
د  ال رت صتصجيه الجهصد ناص تافها الأوداف المسسةةةةسةةةةية. اهنما ءدرت نسةةةةبة هلعاصش دصرًا اهصيًا عن ءيا

م تىةةةهر إل   ش ونائ اوتمامًا صاضةةةاًا بالجانب ال نن صالتفنن عن المسسةةةسةةةةم اهث %20,0التفنههش ب 
يعتمد العمل بىةةةةةةةةةةمل ماهر ىل  المهارات التفنية صالتيإةةةةةةةةةةإةةةةةةةةةةات ال نية لضةةةةةةةةةةماش جصد  اليدمات  ص 

تعم  صجصد مجمصىة إةةةةةةغهر  م %5,0صعن الأيهر نجد عقة إنار سةةةةةةامن انسةةةةةةبة المنتجات المفدمةم 
مش الفاد  صالمسةةةةةسصلهش التن هذههش الذهش هتصلصش مناإةةةةةب ءيادية ىليا. وسلاء الأعراد وم المسةةةةةسصلصش ىش 

 صضع الاستراتهجيات المارى صاتياذ الفرارات الااسمة التن تسثر ىل  مستفال المسسسة.
اع الصيي ن يعم  تصا ناً عن ويمل الفصى العاملة دايل المسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةم اهث هتم بىةةةةةةةةةمل ىامم وذا التص  

الجمع اهش الإدار  صالفياد  ال نية صالتفنية لضةةةماش سةةةهر العمل بىةةةمل ععان صتافها الأوداف المسسةةةسةةةية 
 .بىمل مستدام
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 التحليل الوصفي لبيانات محاور الدراسة: -2
 الأول: القدرات التكنولوجيةاستجابة أفراد العينة للمحور  -أ

 هاهش استجابات  عراد العهنة لبعد ءدرات الباث صالتنصار التمنصلصجن (: 14الجدول رقم )
رقففففففففم 
 العبارة

غففففيففففر  راالتكر 
مففوافففق 
 بشدة

غففففيففففر 
 موافق

مففوافففق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجفففففففففففففففة 
 النسبة الموافقة

 2,80 2 18 3 4 13 ئ 1ع
 

1,435 
 

 متوسطة
 32,5 10,0 7,5 45,0 5,0 

 2,92 3 13 9 8 7 ئ 2ع
 

1,248 
 

 متوسطة
% 17,5 20,0 22,5 32,5 7,5 

 3,22 3 20 5 7 5 ئ 3ع
 

1,208 
 

 متوسطة
% 12,5 17,5 12,5 50,0 7,5 

 3,22 4 17 7 8 4 ئ 4ع
 

1,187 
 

 متوسطة
% 10,0 20,0 17,5 42,5 10,0 

 3,42 6 16 9 7 2 ئ 5ع
 

1,106 
 

 مرتفعة
% 5,0 17,5 22.5 40,0 15,0 

 3,52 8 15 10 4 3 ئ 6ع
 

1,154 
 

 مرتفعة
% 7,5 10,0 25,0 37,5 20,0 

 3,80 9 20 6 4 1 ئ 7ع
 

0,992 
 

 مرتفعة
% 2,5 10,0 15,0 50,0 22,5 

 متوسطة 0,942 3,27 قدرات البحث والتطوير التكنولوجي
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 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

ديل ت ءدرات الباث صالتنصار التمنصلصجنمش الجدصن  ىاه نااظ  ش إجابات  عراد العهنة اصن بعد 
صباناراف معياري ءدره  3,27ضةةةةةةةةمش المتصسةةةةةةةةل المرجح الثالث اهث الغ المتصسةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةاان للبعد 

 مصاعفة  عراد العهنة متصسنة ىل  العبارات الياإة اهذا البعد.م مما يعنن  ش درجة 0,942
 ءدرات الىبماتهاهش استجابات  عراد العهنة لبعد  (:15الجدول رقم ) 

رقفففففففففم 
 العبارة

غففففيففففر  التكرار
مفواففق 
 بشدة

غففففيففففر 
 موافق

مفواففق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجففففففففففففففففففففففة 
 النسبة  الموافقة

 3,35 3 21 7 5 4 ئ 8ع
 

1,122 
 

 متوسطة
% 10,0 12,5 17,5 52,5 7,5 

 3,67 2 27 7 4 / ئ 9ع
 

0,729 
 

 مرتفعة
% / 10,0 17,5 67,5 5,0 

 3,57 4 22 9 3 2 ئ 10ع
 

0,957 
 

 مرتفعة
% 5,0 7,5 22,5 55,0 10,0 

 3,65 8 19 6 5 2 ئ 11ع
 

1,098 
 

 مرتفعة
% 5,0 12,5 15,0 47,5 20,0 

 3,65 7 20 8 2 3 ئ 12ع
 

1,075 
 

 مرتفعة
% 7,5 5,0 20,0 50,0 17,5 

 4,02 13 18 7 1 1 ئ 13ع
 

0,919 
 

 مرتفعة
% 2,5 2,5 17,5 45,0 32,5 
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 مرتفعة 0,631 3,65 قدرات الشبكات
 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

تديل ضةةةةةةةةمش المتصسةةةةةةةةل  ءدرات الىةةةةةةةةبماتمش الجدصن  ىاه نااظ  ش إجابات  عراد العهنة اصن بعد 
م مما يعنن  ش 0,631صباناراف معياري ءدره  3,65المرجح الرابع اهث الغ المتصسةل الاسةاان للبعد 
 إة اهذا البعد.درجة مصاعفة  عراد العهنة مرت عة ىل  العبارات اليا

 هاهش استجابات  عراد العهنة لبعد ءدرات الإتإان (:16الجدول رقم ) 
رقففففففففففم 
 العبارة

غفففيفففر  التكرار
موافق 
 بشدة

غففففيففففر 
 موافق

مففوافففق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجفففففففففففففففففففففففة 
 النسبة  الموافقة

 3,62 7 22 2 7 2 ئ 41ع
 

1,125 
 

 مرتفعة
% 5,0 17,5 5,0 55,0 17,5 

 3,35 5 16 10 6 3 ئ 15ع
 

1,122 
 

 متوسطة
% 7,5 15,0 25,0 40,0 12,5 

 3,70 8 16 13 2 1 ئ 16ع
 

0,939 
 

 مرتفعة
% 2,5 5,0 32,5 40,0 20,0 

 3,80 9 19 9 1 2 ئ 17ع
 

0,992 
 

 مرتفعة
% 5,0 2,5 22,5 47,5 22,5 

 3,92 9 20 10 1 / ئ 18ع
 

0,764 
 

 مرتفعة
% / 2,5 25,0 50,0 22,5 

 3,80 10 17 10 1 2 ئ 19ع
 

1,017 
 

 مرتفعة
% 5,0 2,5 25,0 42.5 25,0 
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 مرتفعة 0,725 3,70 قدرات الإتصال
 مرتفعة 0,639 3,54 القدرات التكنولوجية

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 
تديل ضةةةةةةةةمش المتصسةةةةةةةةل  ءدرات الإتإةةةةةةةةانمش الجدصن  ىاه نااظ  ش إجابات  عراد العهنة اصن بعد 

م مما يعنن  ش 0,725صباناراف معياري ءدره  3,70المرجح الرابع اهث الغ المتصسةل الاسةاان للبعد 
 درجة مصاعفة  عراد العهنة مرت عة ىل  العبارات الياإة اهذا البعد.

عراد العهنة اصن ماصر الفدرات التمنصلصجية تديل ضةةةمش المتصسةةةل المرجح الرابع صعن الأيهر اجابات  
م مما يعنن  ش درجة 0,639صباناراف معياري ءدره  3,54اهث الغ المتصسةةةةةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةةةةةةاان للماصر 

 مصاعفة  عراد العهنة مرت عة ىل   بعاد الماصر.
 استجابة أفراد العينة للمحور الثاني: النجاح التنظيمي -ب

 استجابات  عراد العهنة لماصر النجاح التنييمن هاهش(:  17الجدول رقم)
رقفففففففففم 
 العبارة

غففففيففففر  التكرار
فق  موا
 بشدة

غففففيففففر 
 موافق

مفواففق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجفففففففففففففففة 
 النسبة  الموافقة

 متوسطة 1,435 3,30 9 14 4 6 7 ئ 20ع
% 17,5 15,0 10,0 35,0 22,5 

 متوسطة 1,176 3,27 5 16 7 9 3 ئ 21ع
% 7,5 22,5 17,5 40,0 12,5 

 مرتفعة 1,057 3,40 5 16 11 6 2 ئ 22ع
% 5,0 15,0 27,5 40,0 12,5 

 مرتفعة 1,153 3,55 6 22 3 6 3 ئ 23ع
% 7,5 15,0 7,5 55,0 15,0 
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 مرتفعة 1,144 3,65 10 15 8 5 2 ئ 24ع

% 5,0 12,5 20,0 37,5 25,0 

 مرتفعة 1,152 3,57 7 20 5 5 3 ئ 25ع

% 7,5 12,5 12,5 50,0 17,5 

 مرتفعة 1,120 3,77 10 20 3 5 2 ئ 26ع

% 5,0 12,5 7,5 50,0 25,0 

 مرتفعة 0,810 3,90 7 25 6 1 1 ئ 27ع

% 2,5 2,5 15,0 62,5 17,5 

 3,82 11 19 4 4 2 ئ 28ع
 

1,106 

 

 مرتفعة

 % 5,0 10,0 10,0 47.5 27,5 

 مرتفعة 0,999 3,77 8 21 7 2 2 ئ 29ع

% 5,0 5,0 17,5 52,5 20,0 

 مرتفعة 0,831 3,77 6 22 10 1 1 ئ 30ع

% 2,5 2,5 25,0 55,0 15,0 

 مرتفعة 0,863 3,85 8 21 9 1 1 ئ 31ع

% 2,5 2,5 22,5 52,5 20,0 
 مرتفعة 0,861 3,97 12 17 9 2 / ئ 32ع

% / 5,0 22,5 42,5 30,0 
 مرتفعة 0,723 3,66 النجاح التنظيمي
 مرتفعة 0,640 3,60 الإستبيان ككل

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 
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ل المتصسةةةةمش الجدصن  ىاه نااظ  ش إجابات  عراد العهنة اصن ماصر النجاح التنييمن تديل ضةةةةمش 
م مما يعنن 0,723صباناراف معياري ءدره  3,66المرجح الرابع اهث الغ المتصسةةةل الاسةةةاان للماصر 

  ش درجة مصاعفة  عراد العهنة مرت عة ىل  العبارات الياإة اهذا الماصر.
ص يهرا إجابات  عراد العهنة اصن الإسةةةةةةةةةةةةةتاياش ممل تديل ضةةةةةةةةةةةةةمش المتصسةةةةةةةةةةةةةل المرجح الرابع اهث الغ 

م مما يعنن  ش درجة مصاعفة  عراد 0,640صباناراف معياري ءدره  3,60لاسةةةةةةةةةاان للماصر المتصسةةةةةةةةةل ا
 العهنة مرت عة ىل  العبارات الياإة بما الماصراش.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية                  الفصل الثاني                                    

 

 

57 

 نتائجها وعرض الفرضيات اختبار :الثالث المطلب

المتصإل  النتاق   وم صىرض دراستنا بمصضصة المتعلفة ال رضيات ايتبار ىل  الج ء وذا عن سنرم 
 .إلهها

 :الفرضية الرئيسية الأولى

 

 

 ( الفرضففففية الصفففففريةH0 :) لا تصجد ىاءة ذات دلالة إاإةةةةةةاقية اهش الفدرات التمنصلصجية صتافها
 سميمد  -عرة الارصش-النجاح التنييمن بمسسسة اتإالات الج اقر 

 ( الفرضففية البديلةH1 :) تصجد ىاءة ذات دلالة إاإةةةاقية اهش الفدرات التمنصلصجية صتافها النجاح
 سميمد  -عرة الارصش-التنييمن بمسسسة اتإالات الج اقر 

 الأسلصب الااإاقن المستيدم عن ايتبار ال رضية وص ايتبار الارتباط اهرسصش 

 اهش معامل الارتباط اهش ماصري الفدرات التمنصلصجية صالنجاح التنييمن(: 18الجدول رقم ) 

 النجاح التنظيمي 
 0,767 معامل الإرتباط بيرسون  القدرات التكنولوجية

 0,000 مستو  الدلالة
N 40 

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

مش الجدصن  ىاه نااظ  ش ءيمة معامل الارتباط اهرسةةةةةةةةةةةةةةةصش اهش ماصر الفدرات التمنصلصجية صماصر 
مما هدن ىل  صجصد ىاءة مصجبة صنردية اهش الفدرات التمنصلصجية  0,767النجاح التنييمن ءد الغ 

يمنم صممةةا تنيصالنجةةاح التنييمنم  ي ملمةةا  اد تناها الفةةدرات التمنصلصجيةةة  دى إل  ارت ةةاة النجةةاح ال
. صبالتالن عإننا نرعض 0,01صون  ءل مش المسةةتصى ال رضةةن  0.000نااظ  ش مسةةتصى المعنصية الغ 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرات التكنولوجية ال رض الإ ري صنفال ال رض الادهلم  ي" 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرات التكنولوجية وتحقيق النجاح التنظيمي بمؤسسة 
 سكيكدة -فرع الحروش-اتصالات الجزائر 

 مديرية سكيكدة؟ 
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راد وجهة نظر أف سففكيكدة من-فرع الحروش-وتحقيق النجاح التنظيمي بمؤسففسففة اتصففالات الجزائر 
 عينة الدراسة"

 
 الفرضية الفرعية الأولى: 
 ( الفرضية الصفريةH0 :) لا تصجد ىاءة ذات دلالة إاإاقية اهش ءدرات الباث صالتنصار صتافها

مش صجهة نير  عراد ىهنة  سةةةةةةةةميمد -عرة الارصش-النجاح التنييمن بمسسةةةةةةةةسةةةةةةةةة اتإةةةةةةةةالات الج اقر 
 .الدراسة

 ( الفرضفففففففية البديلةH1 تصجد ىاءة ذات دلالة إاإةةةةةةةةةةةةاقية اهش ءدرات الباث صالتنصار صتافها :)
سةةةةةةةةةميمد  مش صجهة نير  عراد ىهنة -عرة الارصش-النجاح التنييمن بمسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة اتإةةةةةةةةةالات الج اقر 

 .الدراسة
 الأسلصب الااإاقن المستيدم عن ايتبار ال رضية وص ايتبار الارتباط اهرسصش 

 تباط اهش بعد ءدرات الباث صالتنصار صماصر النجاح التنييمناهش معامل الار (:  19الجدول رقم )

  النجاح التنظيمي 
  قدرات البحث والتطوير

 
 0,645 معامل الارتباط بيرسون 

 0,000 مستو  الدلالة
  N 40 

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

ماصر ص ءدرات الباث صالتنصار مش الجدصن  ىاه نااظ  ش ءيمة معامل الارتباط اهرسةةةةةةةةةةةةةةةصش اهش بعد 
صون  ءل مش المسةةةةةةةةةتصى  0,000م صنااظ  ش مسةةةةةةةةةتصى المعنصية الغ 0,645النجاح التنييمن ءد الغ 

قة ذات توجد علا "م صبالتالن عإننا نرعض ال رض الإةةةةةةةة ري صنفال ال رض الادهل.  ي0,01ال رضةةةةةةةةن 
( تبرز مسففاهمة قدرات البحث والتطوير في تحقيق α≤0.01دلالة إحصففائية عند مسففتو  معنوية )

من وجهة نظر أفراد عينة سففففكيكدة -فرع الحروش-النجاح التنظيمي لمؤسففففسففففة اتصففففالات الجزائر
 ".الدراسة
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 الفرضية الفرعية الثانية: 
 ( الفرضية الصفريةH0 :) لا تصجد ىاءة ذات دلالة إاإاقية اهش ءدرات الىبمات صتافها النجاح

 .مش صجهة نير  عراد ىهنة الدراسة سميمد -عرة الارصش-التنييمن بمسسسة اتإالات الج اقر 
 ( الفرضفففففية البديلةH1 تصجد ىاءة ذات دلالة إاإةةةةةةةةاقية اهش ءدرات الىةةةةةةةةبمات صتافها النجاح :)

 .سميمد  مش صجهة نير  عراد ىهنة الدراسة-عرة الارصش-ج اقر التنييمن بمسسسة اتإالات ال
 الأسلصب الااإاقن المستيدم عن ايتبار ال رضية وص ايتبار الارتباط اهرسصش 

 اهش معامل الارتباط اهش بعد ءدرات الىبمات صماصر النجاح التنييمن(: 20الجدول رقم ) 

  النجاح التنظيمي 
 0,740 معامل الارتباط بيرسون   قدرات الشبكات

 0,000 مستو  الدلالة
  N 40 

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

اح صماصر النجءدرات الىةةةةةةةةةبمات مش الجدصن  ىاه نااظ  ش ءيمة معامل الارتباط اهرسةةةةةةةةةصش اهش بعد 
صون  ءل مش المسةةةةتصى ال رضةةةةن  0,000م صنااظ  ش مسةةةةتصى المعنصية الغ 0,740التنييمن ءد الغ 

لة توجد علاقة ذات دلا  "م صبةالتةالن عةإننةا نرعض ال رض الإةةةةةةةةةةةةةةة ري صنفاةل ال رض الاةدهةل.  ي0,01
( تبرز مسفففففاهمة قدرات الشفففففبكات في تحقيق النجاح α≤0.01إحصفففففائية عند مسفففففتو  معنوية )
 ".عينة الدراسةمن وجهة نظر أفراد سكيكدة -فرع الحروش-التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
 ( الفرضية الصفريةH0 :) لا تصجد ىاءة ذات دلالة إاإاقية اهش ءدرات الاتإان صتافها النجاح

 .مش صجهة نير  عراد ىهنة الدراسة سميمد -عرة الارصش-التنييمن بمسسسة اتإالات الج اقر 
 ( الفرضفففففية البديلةH1 تصجد ىاءة ذات دلالة إاإةةةةةةةةاقية اهش ءدرات الاتإةةةةةةةةان صتافها النجاح :)

 .سميمد  مش صجهة نير  عراد ىهنة الدراسة-عرة الارصش-التنييمن بمسسسة اتإالات الج اقر 
 الأسلصب الااإاقن المستيدم عن ايتبار ال رضية وص ايتبار الارتباط اهرسصش 
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 هش بعد ءدرات الاتإان صماصر النجاح التنييمناهش معامل الارتباط ا(:  21الجدول رقم )

  النجاح التنظيمي 
 0,548 معامل الارتباط بيرسون  قدرات الاتصال

 0,000 مستو  الدلالة
  N 40 

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

 صماصر النجاحءدرات الاتإةةةةةةةةان مش الجدصن  ىاه نااظ  ش ءيمة معامل الارتباط اهرسةةةةةةةةصش اهش بعد 
صون  ءل مش المسةةةةتصى ال رضةةةةن  0,000م صنااظ  ش مسةةةةتصى المعنصية الغ 0,548التنييمن ءد الغ 

لة توجد علاقة ذات دلا  "م صبةالتةالن عةإننةا نرعض ال رض الإةةةةةةةةةةةةةةة ري صنفاةل ال رض الاةدهةل.  ي0,01
( تبرز مسففففففاهمة قدرات الاتصففففففال في تحقيق النجاح α≤0.01إحصففففففائية عند مسففففففتو  معنوية )
 ".من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةسكيكدة -فرع الحروش-التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر

 :الفرضية الرئيسية الثانية

 

 

 

 ( الفرضفففففية الصففففففريةH0 :) لا هصجد ت ثهر ذص دلالة إاإةةةةةةةاقية لأبعاد الفدرات التمنصلصجية )ءدرات
عن تافها النجاح التنييمن لمسسةةةسةةةة اتإةةةالات  الباث صالتنصارم ءدرات الىةةةبماتم ءدرات الاتإةةةان(

 (.α≤0.05الج اقر ىند مستصى معنصية )
 ( الفرضفففية البديلةH1) : هصجد ت ثهر ذص دلالة إاإةةةةةاقية لأبعاد الفدرات التمنصلصجية )ءدرات الباث

صالتنصارم ءدرات الىةةبماتم ءدرات الاتإةةان( عن تافها النجاح التنييمن لمسسةةسةةة اتإةةالات الج اقر 
 (.α≤0.05ىند مستصى معنصية )

 الأسلصب الااإاقن المستيدم عن ايتبار ال رضية وص ايتبار الانادار الينن المتعدد

 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد القدرات التكنولوجية )قدرات البحث والتطوير، قدرات 
فرع -مؤسسة اتصالات الجزائر التنظيمي لفي تحقيق النجاح الشبكات، قدرات الاتصال( 
 (.α≤0.05عند مستو  معنوية )سكيكدة -الحروش

 
 مديرية سكيكدة؟
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  ن المسسسةعالفدرات التمنصلصجية عن تافها النجاح التنييمن ت ثهر  بعاد  ايتبار(:  22الجدول رقم )

  معنوية العلاقة بين المتغيرات
مففعففنففويفففففة الففكففلففيفففففة لففنففمففوذج  الانحدار بين المتغيراتمعنوية التأثير لمعاملات 

 ANOVAالانحدار 
معفففامفففل 
 الارتباط

معفففامفففل 
 التحديد

 B T (SIG) نموذج الانحدارمعاملات  SIG R 2R)) المحسوبة Fقيمة 
20,882 0,00

0 
0,79

7 
0,63

5 
0B 0,23 الثابت

6  
0,48

3  
0,625 

قففففففدرات الففففففبففففففحففففففث 
 والتطوير

1B 0,18
4 

1,77
1 

0,085 

2B 0,58 قدرات الشبكات
8 

4,02
2 

0,000 

3B 0,18 قدرات الاتصال
3 

1,49
5 

0,144 

 SPSSمش إىداد النالبة اىتمادا ىل  ميرجات المصدر: 

 هتضح مش الجدصن  ىاه:

الماسةةةةةةةةصبة الغت  Fمش يان نتهجة ايتبار عيىةةةةةةةةر اهث نجد ءيمة  معنوية العلاقة بين المتغيرات -
( 0,05( صون  ءل مش مسةةةةةةتصى الدلالة )Sig= 0,000صون دالة ااإةةةةةةاقيا اهث  ش ءيمة ) 20,882

 صوذا يىهر إل  معنصية نمصذا الانادار المتعدد الممثل للعاءة المدرصسة.
ئية لأبعاد : يوجد تأثير ذو دلالة إحصفففاصىليه عإننا نرعض ال رضةةةةةية الإةةةةة راة صنفال ال رضةةةةةية الادهلة

القدرات التكنولوجية )قدرات البحث والتطوير، قدرات الشففففبكات، قدرات الاتصففففال( في تحقيق النجاح 
 (.α≤0.05التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر عند مستو  معنوية )

صوص مصجةةةب هةةةدن ذلةةةئ  ش اتجةةةاه العاءةةةة اهش  0,797الغ ءيمةةةة  (:rمعففامففل الارتبففاط بيرسفففففففففون) -
لنجاح االمتغهرات نردي إهجاان  ي ا ااد  مستصيات لأبعاد الفدرات التمنصلصجية هسدي ل ااد  مستصيات 

 التنييمن. 



 الدراسة الميدانية                  الفصل الثاني                                    

 

 

62 

تناها  ي  ش مسةةةةةةةةةتصيات  0,635مش يان ءيمة معامل التادهد المفدر  ب (: 2Rمعامل التحديد ) -
عن التغههرات التن تادث عن % 63,5ت سر سميمد  -عرة الارصش-اتإالات الج اقر بمسسسة لصجية الفدرات التمنص 

 راجعة لعصامل  يرى. %36,5م صالنسبة المتبفية النجاح التنييمن
الينن المتعةةةةدد الممثةةةةل للعاءةةةةة اهش  بعةةةةاد الفةةةةدرات التمنصلصجيةةةةة صماصر النجةةةةاح  نمصذا الإناةةةةدار

 التنييمن بالمسسسة مال الدراسة اسب المعادلة التالية: 

i) +3X(3B )+2X(2B ) +1X(1B+0By= 

o y :النجاح التنييمن 
o B0معامل الإنادار الثاات : 
o B1( صالتنصارءدرات الباث : معامل الإنادار للمتغهر المستفل( )(X1 
o B2( ءدرات الىبمات: معامل الإنادار للمتغهر المستفل( )(X2 
o B3( ءدرات الاتإان: معامل الإنادار للمتغهر المستفل( )(X3 
o iءيمة الين  العىصاقن : 
  :Bتفسير قيمة معامل الانحدار  -
  1(0,184 =الغ ءدرات الباث صالتنصار ءيمة معامل الإنادار لبعد B إاإةةةةةةةةاقيا( لأش ( )غهر دان

( ون  مار مش مسةةةةةةةةةةتصى t=1,771( الياإةةةةةةةةةةة بفيمة الايتبار )Sig=0,085ءيمة مسةةةةةةةةةةتصى الدلالة )
 ( 0,05المعنصية )

  2 (0,588 =الغ ءدرات الىةةبمات ءيمة معامل الإنادار لبعدB دان إاإةةاقيا( لأش ءيمة مسةةتصى( )
 ( 0,05مستصى المعنصية ) ( ون  ءل مشt=4,022( الياإة بفيمة الايتبار )Sig=0,000الدلالة )

  3 (0,183 =الغ  ءدرات الاتإةةان تءيمة معامل الإنادار لبعدB غهر دان إاإةةاقيا( لأش ءيمة( )
( ون  مار مش مسةةةةتصى المعنصية t=1,495( الياإةةةةة بفيمة الايتبار )Sig=0,144مسةةةةتصى الدلالة )

(0,05) 
إلا تنييمن النجاح الصماصر الفدرات التمنصلصجية صىليه نسةةةةةةةةةتنت   نه بالرغم مش صجصد ىاءة اهش  بعاد 

تبانها صوذا راجع إل  ار النجاح التنييمن  نه هصجد بعد صااد له ت ثهر جصوري )ءدرات الىةةةةةةبمات( ىل  
 الفصي عيما اهنهام صعن الأيهر نمصذا الإنادار الينن المتعدد ممثل عن المعادلة التالية:

i) +2(X+0,5880,236y= 
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 خلاصة الفصل

بعدوا تم تناصن الينصات  اتإالات الج اقرمتم التنرت اداية بايتإار ال  التعراب بمسسسة 
الاالية م صءد تم عن وذا ال إل ايتبار عرضيات الدراسة م بعد  المنهجية التن اتبعناوا عن الدراسة

ة اهث التباهش الااادي ىل  ايانات الدراس تناها مفاهي  الااإاء الصإ ن ص تاالهل الانادار ص
استيراا معامل ال ا مرصنباخ  ماش الاستاياش الادا  الرقيسية للدراسة م  ص للت مهد مش ثبات الادا  تم

معامل الثبات  لاتسات الدايلن لعبارات الاستاياش بإيغته النهاقية الملية م اهث لصاظ مش ءيمة ال ا
 . مانت مرت عة

لاستاياش م صمناءىة نتاقجها م ص الاجابة ىش تم تناصن بعد ذلئ ىرض نتاق  الاءسام الثاثة 
 .26نسية spss  باستيدام الارنام  الااإاقن للعلصم الاجتماىية عرضياتها م لهذا الغرض
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 الخاتمة
 القدراتمن خلال هذه الدراسةةةةةةةةةةق إل الإعري  لن الجداد من ال تاخل الإ  إدخم  ةةةةةةةةةةمن م  تل 

بحاث إخاتلت هذه  تمدى مسةةةةةةةةةةةةةةةاهمإن ي  الخ ا  الإخظيم    ت الذي يجإبر خظال مإكامم الإكختلت يق
تكةةذا م  تل الخ ةةا  الإخظيم   إعبيقةةاإ ةةات  بجةةادهةةات اهماإ ةةا تا القةةدرات الإكختلت يةةقالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةق م  تل 

 .مرإكزين علن م  تمن   أهماإن ت ابجاده   تالإتصم الن الجلاقق العرديق بان مإغار الدراسق
 تمن أبرز الخإائج المإتصم الا ا:

 تالخ ا   القدرات الإكختلت يقصةةةةةةةةةائ  ت تد علاقق ارإبا  بان أإ ةةةةةةةةةن من خلال خإائج الإحلام ا ح
 .الإخظيم  ي  المخظمق عاخق البحث

 خظيم للقدرات الإكختلت يق علن الخ ا  الإئ  بت تد إأثارات مجختيق اشارت خإائج الإحلام ا حصا.  
  ن حتل المسةةةةةةةإ ت ابان إحلام الإباان ا حادي اخن   إت د يرتي ذات د لق  حصةةةةةةةائيق ي    ابات

إجزى للمؤهلات الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةيق رال خ   ال ئق الجمريق   المسةةةةةةةةةإتى الدراسةةةةةةةةة     الخ ا  الإخظيم  الإ 
 (.التظي ق  الخبرة

  الخ ا   إجإبر القاعدة ا سةةةةةةةةاسةةةةةةةةيق لبخاة أي المخظمق قتيق قادرة علن إحقا القدرات الإكختلت يق ان
 .يجبر عخ نالإخظيم  من خلال اعإبارها المجيار ا ساس  الذي   

 الاقتراحــــــــــات
  ا ل علن المخظمق المبحتثقاسةةةةةةةةةةةةةةةإراإا يا إ جد  ةةةةةةةةةةةةةةةرترة حإميق تمعلبا   القدرات الإكختلت يق ان 

 .امإلاك ا لإحقا  الإماز تالخ ا  الإخظيم  ي  بائق الجمم
  تعن عريق ةةةةةةا إكتن  القةةةةةةدرات الإكختلت يةةةةةةقإتيار بائةةةةةةق عمةةةةةةم يجةةةةةةالةةةةةةق ي  المخظمةةةةةةق إركز علن 

قرارات  المخظمق قادرة علن إحقا  الخ ا  الإخظيم  من خلال إتيار المجلتمات الإ  إ سةةةةة ل ي  صةةةةةخ 
 .إدعل الأداة ي  مخإلف الأقسال تالتحدات الإخظيميق

 أدائ ا  إقايل تمرا جق أداة الأيراد الجاملان من حان لآخر  تكذلك ا ل علن  دارة المخظمق مرا جق
 .تمجريق مدى إحق  أهداي ا

  لإجزيز   القدرات الإكختلت يق تابجادهاترة ان إسةةةجن  دارة المخظمق خحت إتسةةةي  ي م ا بمت ةةةت   ةةةر
 .قدرإ ا علن الإ داد تالإكاف م  بائق عمل ا الإ  إإصف بالإغاار المسإمر
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 لمشةةةةةةاكم ا الإجامم ب ديق ت اهإمال اكبر بالأيكار ت الحلتل الإ  يقإرح ا المتظ تن لمجال ق مخإلف
 .الإ  إتا   لت الق ايا 

 الآفـــــــــــــــــاق
 ت الإخظيم  من المتا ي  الحداثق الإ  إسإدع  المزيد من البحث ان القدرات الإكختلت يق تالخ ا 

 :يا ماخقإر  المتا ي  الإاليق لمتاصلق البحث  لذلك الإمحيص 
  اثر الثقايق الإخظيميق علن الخ ا  الإخظيم . 
 القدرات الإكختلت يقشخصيق ي  ياعليق إعبا  اثر الجتامم الإخظيميق ت ال . 
 ت ا عمالدتر إكختلت يا المجلتمات ي  الخ ا  الإخظيم  ي  مخظما . 
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 (: استمارة الاستبيان01ملحق رقم )

 بسكيكدة 1955أوت  20جامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير  

 
 تحية طيبة وبعد:  

في إطار إعداد مذكرة تخرج مكملة لنيل شهههههههههتادةك مامهههههههههتر تسادرمي في علإد التمهههههههههيير  تخ ههههههههه ك إدارة 
"دور القدرات التكنولوجية في تحقيق النجاح التنظيمي: دراسةةةةةةةة ميدانية بم سةةةةةةةسةةةةةةةة  :الأعمال  بعنإان
 سكيكدة ".  -فرع الحروش -اتصالات الجزائر

 دإر القدرات التسنإلإجرة في تحقيق النجاح التنظرميحإل  تطلاع آرائكدتتدف هذه الدرامهههههههههههههههة إل  امهههههههههههههه
 بمؤممتسد  حيث رق د بهك 

مختلف الأجتزة إالمعدات التسنإلإجرة التي تمتلستا مؤممتسد  إالتي يترح امتخدامتا ك القدرات التكنولوجية
متلاك ميزة تنافمرة تإ قدرة تنافمرة إ إلا إل  تحقيق م  اء. متإرات عالرة من الأدتحقيق النجاح إا 

ك قدرة مؤمهههمهههتسد عل  تلبرة احتراجات ز ائنتا إالعاملين فيتا إجمرب ت هههحا، الم هههلحة  النجاح التنظيمي
 الأمر الذي يترح لتا ضمان الإمتمرار إالبقاء في المإق إتحقيق النمإ. 

يرج  منكد التسرد بقراءة كهههل عبهههارة قراءة متهههتنرهههة  بد تحهههديهههد إجهههابتسد المإافقهههة لرتركد متإخين في ذلهههك 
لإن بتا مهههيتد التعامل معتا بمهههرلاة إلن تمهههتخدد إلا  المإضهههإعرة إال هههراحة  علماا تنل المعلإمات التي مهههتدل

 لأغراض البحث العلمي فحم،. 
 لكم منا خالص التقدير لحسن تعاونكم.

 
 إشراف الأستاذ: اد الطالبة:إعد

 مراج تحلاد                                                                     د.عماري ممير  
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية 
 ( في المكان المنام،ك ×الرجاء إضب العلامة )

 .الجنس:1
 

 أنثى كرذ
  

 . العمر:2
 فأكثر  سنة 50 سنة 49-40من  سنة 39-30من  سنة 30أقل من 

    

 المستوى التعليمي. 3
 أخرى  دراسات عليا جامعي  ثانوي  متوسط فأقل

     

 .الخبرة المهنية:4
 سنة 20أكثر من  سنة 20-16من  سنة 15-11من  واتسن 10-5من  سنوات 5أقل من 

     

 المنصب الوظيفي. 5
 إطار سامي إطار تقني  موظف إداري 

    
 
 
 
 
 
 
 



 
75 

 الثاني: محاور الدراسة الجزء
 القدرات التكنولوجيةالمحور الأول: 

تماد  ()د الرجاء إضب العلامة ن إاقب عملسفرما يلي مجمإعة من العبارات التي إاقب القدرات التسنإلإجرة في مؤممتسد  م
  كل عبارة إفق ما ترإنه منامباا من بين الخرارات المتاحة.

 العبارات الرقم 
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 البعد الأول: قدرات البحث والتطوير التكنولوجي   
المخت ين في مجال تتإفر مؤممتسد عل  العدد السافي من  01

 التسنإلإجرا 
     

      تطإلار تمالي، البحث العلمي مؤممتسد عل   تعمل 02
      لدى مؤممتسد شبكة معلإمات لمتابعة تحدث التطإرات التسنإلإجرة  03
      تعمل مؤممتسد عل  تقيرد التسنإلإجرا المعا رة في مجال عملتا   04
      يإجد في مؤممتسد فرق عمل خا ة بالبحث إالتطإلار  05
      تتتد مؤممتسد بكافة المؤتمرات إالندإات في المجال التسنإلإجي  06
      .يإجد بمؤممتسد المخت ين في مجال  رانة الأجتزة إالمعدات 07

 البعد الثاني: قدرات الشبكات     
      في إنجاز معاملاتتا  الإنترنيتتمتخدد مؤممتسد شبكة  08
      الشبكات التي تمتخدمتا مؤممتسد تإفر خدمات جيدة للز ائن  09
      لدى مؤممتسد إرتباط بشبكات المؤممات الأخرى ذات العلاقة 10
      الشبكات التي تمتخدمتا مؤممتسد تتضمن تطبرقات متطإرة 11
      الشبكات التي تمتخدمتا مؤممتسد تتضمن خدمات بمرعة عالرة 12
      المعلإمات المتاحة عل  شبكة مؤممتسد إاضحة إمتلة الامتخداد   13

 البعد الثالث: قدرات الإتصال 
      .تإجد في مؤممتسد شبكة داخلرة للإت ال تر ط مختلف تقمامتا 14
لعمل مبلك ا ئتا فيتمتلك مؤممتسد شبكة خارجرة للإت ال تر طتا بشركا 15

 الز ائن  المإردين
     

نظد الات الات في مؤممتسد تممح بالإ إل إل  البرانات في الإقت  16
 المنام،

     

نظد الات الات الممتخدمة في مؤممتسد تدعد عملرة الات ال إالتإا ل  17
 بين مختلف تقمامتا

     

      تنظمة الات ال في مؤممتسد تشمل مختلف مجالات العمل 18
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  النجاح التنظيمي  المحور الثاني: 
رجاء إضهههههب الد ن إاقب عملسمفرما يلي مجمإعة من العبارات التي تقرس مدى اهتماد مؤمهههههمهههههتسد بتحقيق النجاح التنظرمي  

 ( تماد كل عبارة إفق ما ترإنه منامبا من بين الخرارات المتاحة.  إشارة )
 

 

      تتإافر مؤممتسد عل  بنرة تحترة للات الات عالرة الممتإى  19

 العبارات الرقم 
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تمههههمح مؤمههههمههههتسد لمإظكيتا بالمشههههاركة في عملرات الارتقاء بتلبرة  20
 حاجاتتد 

     

جال متتكإق مؤمههههمههههتسد عل  نظرائتا من المؤمههههمههههات الأخرى في  21
 الحر  عل  رضا الممتكيدين من خدماتتا

     

      تترح مؤممتسد نظاما لتلقي آراء إ شكاإي ز ائنتا  22
تعطي مؤممتسد الكر ة لز ائنتا للمشاركة في خطط تطإلار تدائتا  23

 التنافمي 
     

تتإافر مؤمههمههتسد عل  بقافة تنظرمرة من تهد تإلإراتتا تحقيق رضهها  24
 الممتكيدين 

     

تمنح مؤمهههههههههههههمهههههههههههههتسد لمإظكيتا حإافز إظركرة من تجل زلاادة إلائتد  25
 إالتزامتد الإظركي اتجاهتا

     

تعمل مؤمههمههتسد عل  تدرلا، مإظكيتا عل  تمههالي، تقدرد الخدمات  26
 إلآلرات إنجاز العمل

     

تمتلهههك مؤمههههههههههههههمههههههههههههههتسد القهههدرة عل  التسيف مب الأحهههداث الطهههارئهههة  27
 إالممتعجلة

     

لمإاجتة الأزمات التي اللازمة  الإمكانراتعل   مؤمهههههههمهههههههتسدتتإفر  28
 تتعرض لتا.

     

      تعمل مؤممتسد عل  تنظرد دإرات تسإلانرة لمإظكيتا لتطإلار تدائتد  29
تعمل مؤمهههمهههتسد عل  تمكين مإظكيتا عل   هههناعة القرارات دإرن  30

 الرجإع إل  رؤمائتد
     

النشههههههههاطات الاجتماعرة إالبقافرة تشههههههههارك مؤمههههههههمههههههههتسد في مختلف  31
 المنظمة من المؤممات الأخرى 

     

تعتمد مؤمهههههههههمهههههههههتسد عل  لعة حإار محكزة إمشهههههههههجعة لز ائنتا عل   32
ستما، المعرفة  التككير إا 
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 SPSS(: مخرجات برنامج 02ملحق رقم )

 التوزيع الطبيعي
 

Explore 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 40 %0,0 0 %100,0 40 التكنولوجية_القدرات

 %100,0 40 %0,0 0 %100,0 40 التنظيمي_النجاح

 

 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 259, 40 966, 200,* 40 113, التكنولوجية_القدرات

 250, 40 965, 093, 40 129, التنظيمي_النجاح

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 

 

 صدق الإتساق الداخلي
Correlations 

 

 

 

Correlations 

 التكنولوجي_والتطوير_البحث_قدرات 

 مجال في المختصين من الكافي العدد على مؤسستكم تتوفر 1

 التكنولوجيا

Pearson 

Correlation 

**,819 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 Pearson العلمي البحث أساليب تطوير على مؤسستكم تعمل 2

Correlation 

**,871 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
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 التطورات أحدث لمتابعة معلومات شبكة مؤسستكم لدى 3

 التكنولوجية

Pearson 

Correlation 

**,871 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 مجال في المعاصرة التكنولوجيا تقييم على مؤسستكم تعمل 4

 عملها

Pearson 

Correlation 

**,808 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 Pearson والتطوير بالبحث خاصة عمل فرق مؤسستكم في يوجد 5

Correlation 

**,767 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 المجال في والندوات المؤتمرات بكافة مؤسستكم تهتم 6

 التكنولوجي

Pearson 

Correlation 

**,642 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 الأجهزة صيانة مجال في المختصين بمؤسستكم يوجد 7

 .والمعدات

Pearson 

Correlation 

**,738 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 الشبكات_قدرات 

 Pearson Correlation **,711 معاملاتها إنجاز في الإنترنيت شبكة مؤسستكم تستخدم 8

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 Pearson Correlation **,778 للزبائن جيدة خدمات توفر مؤسستكم تستخدمها التي الشبكات 9

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 ذات الأخرى المؤسسات بشبكات إرتباط مؤسستكم لدى 10

 العلاقة

Pearson Correlation **,577 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 Pearson Correlation **,701 متطورة تطبيقات تتضمن مؤسستكم تستخدمها التي الشبكات 11

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 بسرعة خدمات تتضمن مؤسستكم تستخدمها التي الشبكات 12

 عالية

Pearson Correlation **,660 

Sig. (2-tailed) ,000 
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N 40 

 وسهلة واضحة مؤسستكم شبكة على المتاحة المعلومات 13

 الاستخدام

Pearson Correlation **,427 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

 

 

Correlations 

 الإتصال_قدرات 

 Pearson Correlation **,670 .أقسامها مختلف تربط للإتصال داخلية شبكة مؤسستكم في توجد 14

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 في بشركائها تربطها للإتصال خارجية شبكة مؤسستكم تمتلك 15

 الموردين الزبائن، :مثل العمل

Pearson Correlation **,883 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 في البيانات إلى بالوصول تسمح مؤسستكم في الاتصالات نظم 16

 المناسب الوقت

Pearson Correlation **,850 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 الاتصال عملية تدعم مؤسستكم في المستخدمة الاتصالات نظم 17

 أقسامها مختلف بين والتواصل

Pearson Correlation **,811 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 Pearson Correlation **,683 العمل مجالات مختلف تشمل مؤسستكم في الاتصال أنظمة 18

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 Pearson Correlation **,472 المستوى عالية للاتصالات تحتية بنية على مؤسستكم تتوافر 19

Sig. (2-tailed) ,002 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

 التنظيمي_النجاح 

 بتلبية الارتقاء عمليات في بالمشاركة لموظفيها مؤسستكم تسمح 20

 حاجاتهم

Pearson Correlation **,653 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 مجال في الأخرى المؤسسات من نظرائها على مؤسستكم تتفوق 21

 خدماتها من المستفيدين رضا على الحرص

Pearson Correlation **,847 

Sig. (2-tailed) ,000 
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N 40 

 Pearson Correlation **,734 زبائنها شكاوي و آراء لتلقي نظاما مؤسستكم تتيح 22

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 تطوير خطط في للمشاركة لزبائنها الفرصة مؤسستكم تعطي 23

 التنافسي أدائها

Pearson Correlation **,751 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 تحقيق أولوياتها أهم من تنظيمية ثقافة على مؤسستكم تتوافر 24

 المستفيدين رضا

Pearson Correlation **,690 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 ولائهم زيادة أجل من وظيفية حوافز لموظفيها مؤسستكم تمنح 25

 اتجاهها الوظيفي والتزامهم

Pearson Correlation **,772 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 تقديم أساليب على موظفيها تدريب على مؤسستكم تعمل 26

 العمل إنجاز ولآليات الخدمات

Pearson Correlation **,719 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 الطارئة الأحداث مع التكيف على القدرة مؤسستكم تمتلك 27

 والمستعجلة

Pearson Correlation **,597 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 التي الأزمات لمواجهة اللازمة الإمكانيات على مؤسستكم تتوفر 28

 .لها تتعرض

Pearson Correlation **,561 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 لتطوير لموظفيها تكوينية دورات تنظيم على مؤسستكم تعمل 29

 أدائهم

Pearson Correlation **,602 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 القرارات صناعة على موظفيها تمكين على مؤسستكم تعمل 30

 رؤسائهم إلى الرجوع دورن

Pearson Correlation **,637 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 والثقافية الاجتماعية النشاطات مختلف في مؤسستكم تشارك 31

 الأخرى المؤسسات من المنظمة

Pearson Correlation **,684 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 على لزبائنها ومشجعة محفزة حوار لغة على مؤسستكم تعتمد 32

 المعرفة وإكتساب التفكير

Pearson Correlation **,603 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 كرونباخاختبار الثبات ألفا 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 المحور الأول

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,904 19 

 المحور الثاني

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,907 13 

 الإستبيان ككل

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,944 32 

 
 

 
 التكرارات

Frequencies 
 

Frequency Table 

 البيانات الشخصية

 

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 62,5 62,5 62,5 25 ذكر 

 100,0 37,5 37,5 15 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العمر حسب العينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15,0 15,0 15,0 6 سنة 30 من أقل 

 65,0 50,0 50,0 20 سنة 39-30 من

 97,5 32,5 32,5 13 سنة 49-40 من

 100,0 2,5 2,5 1 فأكثر سنة 50

Total 40 100,0 100,0  
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 العينة لأفراد التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 فأقل متوسط 

 32,5 30,0 30,0 12 ثانوي

 85,0 52,5 52,5 21 جامعي

 100,0 15,0 15,0 6 عليا دراسات

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العينة لأفراد المهنية الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 4 سنوات 5 من أقل 

 25,0 15,0 15,0 6 سنوات 10-5 من

 75,0 50,0 50,0 20 سنة 15-11 من

 97,5 22,5 22,5 9 سنة 20 -16 من

 100,0 2,5 2,5 1 سنة 20 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العينة لأفراد الوظيفي المنصب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42,5 42,5 42,5 17 إداري موظف 

 62,5 20,0 20,0 8 تقني

 95,0 32,5 32,5 13 إطار

 100,0 5,0 5,0 2 سامي إطار

Total 40 100,0 100,0  

 
 القدرات التكنولوجيةالمحور الأول: 

 البعد الأول: قدرات البحث والتطوير التكنولوجي   

 

 التكنولوجيا مجال في المختصين من الكافي العدد على مؤسستكم تتوفر 1

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 32,5 32,5 32,5 13 بشدة موافق غير 

 42,5 10,0 10,0 4 موافق غير

 50,0 7,5 7,5 3 محايد

 95,0 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق
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Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العلمي البحث أساليب تطوير على مؤسستكم تعمل 2

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17,5 17,5 17,5 7 بشدة موافق غير 

 37,5 20,0 20,0 8 موافق غير

 60,0 22,5 22,5 9 محايد

 92,5 32,5 32,5 13 موافق

 100,0 7,5 7,5 3 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 التكنولوجية التطورات أحدث لمتابعة معلومات شبكة مؤسستكم لدى 3

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 5 بشدة موافق غير 

 30,0 17,5 17,5 7 موافق غير

 42,5 12,5 12,5 5 محايد

 92,5 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 7,5 7,5 3 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 عملها مجال في المعاصرة التكنولوجيا تقييم على مؤسستكم تعمل 4

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 4 بشدة موافق غير 

 30,0 20,0 20,0 8 موافق غير

 47,5 17,5 17,5 7 محايد

 90,0 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 والتطوير بالبحث خاصة عمل فرق مؤسستكم في يوجد 5

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير 

 22,5 17,5 17,5 7 موافق غير

 45,0 22,5 22,5 9 محايد

 85,0 40,0 40,0 16 موافق

 100,0 15,0 15,0 6 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 التكنولوجي المجال في والندوات المؤتمرات بكافة مؤسستكم تهتم 6

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 بشدة موافق غير 
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 17,5 10,0 10,0 4 موافق غير

 42,5 25,0 25,0 10 محايد

 80,0 37,5 37,5 15 موافق

 100,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 .والمعدات الأجهزة صيانة مجال في المختصين بمؤسستكم يوجد 7

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 بشدة موافق غير 

 12,5 10,0 10,0 4 موافق غير

 27,5 15,0 15,0 6 محايد

 77,5 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 22,5 22,5 9 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 
 البعد الثاني: قدرات الشبكات   

 معاملاتها إنجاز في الإنترنيت شبكة مؤسستكم تستخدم 8

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 4 بشدة موافق غير 

 22,5 12,5 12,5 5 موافق غير

 40,0 17,5 17,5 7 محايد

 92,5 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 7,5 7,5 3 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 للزبائن جيدة خدمات توفر مؤسستكم تستخدمها التي الشبكات 9

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 4 موافق غير 

 27,5 17,5 17,5 7 محايد

 95,0 67,5 67,5 27 موافق

 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 العلاقة ذات الأخرى المؤسسات بشبكات إرتباط مؤسستكم لدى 10

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير 

 12,5 7,5 7,5 3 موافق غير

 35,0 22,5 22,5 9 محايد

 90,0 55,0 55,0 22 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 متطورة تطبيقات تتضمن مؤسستكم تستخدمها التي الشبكات 11
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير 

 17,5 12,5 12,5 5 موافق غير

 32,5 15,0 15,0 6 محايد

 80,0 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 عالية بسرعة خدمات تتضمن مؤسستكم تستخدمها التي الشبكات 12

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 بشدة موافق غير 

 12,5 5,0 5,0 2 موافق غير

 32,5 20,0 20,0 8 محايد

 82,5 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 17,5 17,5 7 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 الاستخدام وسهلة واضحة مؤسستكم شبكة على المتاحة المعلومات 13

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 بشدة موافق غير 

 5,0 2,5 2,5 1 موافق غير

 22,5 17,5 17,5 7 محايد

 67,5 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 البعد الثالث: قدرات الإتصال

 .أقسامها مختلف تربط للإتصال داخلية شبكة مؤسستكم في توجد 14

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير 

 22,5 17,5 17,5 7 موافق غير

 27,5 5,0 5,0 2 محايد

 82,5 55,0 55,0 22 موافق

 100,0 17,5 17,5 7 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 الموردين الزبائن، :مثل العمل في بشركائها تربطها للإتصال خارجية شبكة مؤسستكم تمتلك 15

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 بشدة موافق غير 

 22,5 15,0 15,0 6 موافق غير

 47,5 25,0 25,0 10 محايد

 87,5 40,0 40,0 16 موافق

 100,0 12,5 12,5 5 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  
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 المناسب الوقت في البيانات إلى بالوصول تسمح مؤسستكم في الاتصالات نظم 16

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 بشدة موافق غير 

 7,5 5,0 5,0 2 موافق غير

 40,0 32,5 32,5 13 محايد

 80,0 40,0 40,0 16 موافق

 100,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 أقسامها مختلف بين والتواصل الاتصال عملية تدعم مؤسستكم في المستخدمة الاتصالات نظم 17

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير 

 7,5 2,5 2,5 1 موافق غير

 30,0 22,5 22,5 9 محايد

 77,5 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 22,5 22,5 9 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 العمل مجالات مختلف تشمل مؤسستكم في الاتصال أنظمة 18

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 موافق غير 

 27,5 25,0 25,0 10 محايد

 77,5 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 22,5 22,5 9 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 المستوى عالية للاتصالات تحتية بنية على مؤسستكم توافر 19

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير 

 7,5 2,5 2,5 1 موافق غير

 32,5 25,0 25,0 10 محايد

 75,0 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 25,0 25,0 10 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

  النجاح التنظيمي  المحور الثاني: 
 حاجاتهم بتلبية الارتقاء عمليات في بالمشاركة لموظفيها مؤسستكم تسمح 20

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17,5 17,5 17,5 7 بشدة موافق غير 

 32,5 15,0 15,0 6 موافق غير

 42,5 10,0 10,0 4 محايد

 77,5 35,0 35,0 14 موافق

 100,0 22,5 22,5 9 بشدة موافق
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Total 40 100,0 100,0  

 

 خدماتها من المستفيدين رضا على الحرص مجال في الأخرى المؤسسات من نظرائها على مؤسستكم تتفوق 21

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 بشدة موافق غير 

 30,0 22,5 22,5 9 موافق غير

 47,5 17,5 17,5 7 محايد

 87,5 40,0 40,0 16 موافق

 100,0 12,5 12,5 5 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 زبائنها شكاوي و آراء لتلقي نظاما مؤسستكم تتيح 22

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير 

 20,0 15,0 15,0 6 موافق غير

 47,5 27,5 27,5 11 محايد

 87,5 40,0 40,0 16 موافق

 100,0 12,5 12,5 5 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 التنافسي أدائها تطوير خطط في للمشاركة لزبائنها الفرصة مؤسستكم تعطي 23

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 بشدة موافق غير 

 22,5 15,0 15,0 6 موافق غير

 30,0 7,5 7,5 3 محايد

 85,0 55,0 55,0 22 موافق

 100,0 15,0 15,0 6 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 المستفيدين رضا تحقيق أولوياتها أهم من تنظيمية ثقافة على مؤسستكم تتوافر 24

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير 

 17,5 12,5 12,5 5 موافق غير

 37,5 20,0 20,0 8 محايد

 75,0 37,5 37,5 15 موافق

 100,0 25,0 25,0 10 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 اتجاهها الوظيفي والتزامهم ولائهم زيادة أجل من وظيفية حوافز لموظفيها مؤسستكم تمنح 25

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 بشدة موافق غير 

 20,0 12,5 12,5 5 موافق غير
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 32,5 12,5 12,5 5 محايد

 82,5 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 17,5 17,5 7 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 العمل إنجاز ولآليات الخدمات تقديم أساليب على موظفيها تدريب على مؤسستكم تعمل 26

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير 

 17,5 12,5 12,5 5 موافق غير

 25,0 7,5 7,5 3 محايد

 75,0 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 25,0 25,0 10 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 والمستعجلة الطارئة الأحداث مع التكيف على القدرة مؤسستكم تمتلك 27

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 بشدة موافق غير 

 5,0 2,5 2,5 1 موافق غير

 20,0 15,0 15,0 6 محايد

 82,5 62,5 62,5 25 موافق

 100,0 17,5 17,5 7 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 .لها تتعرض التي الأزمات لمواجهة اللازمة الإمكانيات على مؤسستكم تتوفر 28

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير 

 15,0 10,0 10,0 4 موافق غير

 25,0 10,0 10,0 4 محايد

 72,5 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 27,5 27,5 11 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 أدائهم لتطوير لموظفيها تكوينية دورات تنظيم على مؤسستكم تعمل 29

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير 

 10,0 5,0 5,0 2 موافق غير

 27,5 17,5 17,5 7 محايد

 80,0 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 رؤسائهم إلى الرجوع دورن القرارات صناعة على موظفيها تمكين على مؤسستكم تعمل 30
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 بشدة موافق غير 

 5,0 2,5 2,5 1 موافق غير

 30,0 25,0 25,0 10 محايد

 85,0 55,0 55,0 22 موافق

 100,0 15,0 15,0 6 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 الأخرى المؤسسات من المنظمة والثقافية الاجتماعية النشاطات مختلف في مؤسستكم تشارك 31

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 بشدة موافق غير 

 5,0 2,5 2,5 1 موافق غير

 27,5 22,5 22,5 9 محايد

 80,0 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 المعرفة وإكتساب التفكير على لزبائنها ومشجعة محفزة حوار لغة على مؤسستكم تعتمد 32

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 موافق غير 

 27,5 22,5 22,5 9 محايد

 70,0 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 30,0 30,0 12 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 

 

 الإحصاء الوصفي
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 49029, 1,3750 2,00 1,00 40 الجنس حسب العينة أفراد توزيع

 73336, 2,2250 4,00 1,00 40 العمر حسب العينة أفراد توزيع

 72324, 2,8000 4,00 1,00 40 العينة لأفراد التعليمي المستوى

 94428, 2,9250 5,00 1,00 40 العينة لأفراد المهنية الخبرة

 98710, 2,0000 4,00 1,00 40 العينة لأفراد الوظيفي المنصب
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 1,43581 2,8000 5,00 1,00 40 التكنولوجيا مجال في المختصين من الكافي العدد على مؤسستكم تتوفر 1

 1,24833 2,9250 5,00 1,00 40 العلمي البحث أساليب تطوير على مؤسستكم تعمل 2

 1,20868 3,2250 5,00 1,00 40 التكنولوجية التطورات أحدث لمتابعة معلومات شبكة مؤسستكم لدى 3

 1,18727 3,2250 5,00 1,00 40 عملها مجال في المعاصرة التكنولوجيا تقييم على مؤسستكم تعمل 4

 1,10680 3,4250 5,00 1,00 40 والتطوير بالبحث خاصة عمل فرق مؤسستكم في يوجد 5

 1,15442 3,5250 5,00 1,00 40 التكنولوجي المجال في والندوات المؤتمرات بكافة مؤسستكم تهتم 6

 99228, 3,8000 5,00 1,00 40 .والمعدات الأجهزة صيانة مجال في المختصين بمؤسستكم يوجد 7

 94228, 3,2750 5,00 1,14 40 التكنولوجي_والتطوير_البحث_قدرات

 1,12204 3,3500 5,00 1,00 40 معاملاتها إنجاز في الإنترنيت شبكة مؤسستكم تستخدم 8

 72986, 3,6750 5,00 2,00 40 للزبائن جيدة خدمات توفر مؤسستكم تستخدمها التي الشبكات 9

 95776, 3,5750 5,00 1,00 40 العلاقة ذات الأخرى المؤسسات بشبكات إرتباط مؤسستكم لدى 10

 1,09895 3,6500 5,00 1,00 40 متطورة تطبيقات تتضمن مؤسستكم تستخدمها التي الشبكات 11

 1,07537 3,6500 5,00 1,00 40 عالية بسرعة خدمات تتضمن مؤسستكم تستخدمها التي الشبكات 12

 91952, 4,0250 5,00 1,00 40 الاستخدام وسهلة واضحة مؤسستكم شبكة على المتاحة المعلومات 13

 63199, 3,6542 5,00 2,33 40 الشبكات_قدرات  

 1,12518 3,6250 5,00 1,00 40 .أقسامها مختلف تربط للإتصال داخلية شبكة مؤسستكم في توجد 14

 الزبائن، :مثل العمل في بشركائها تربطها للإتصال خارجية شبكة مؤسستكم تمتلك 15

 الموردين

40 1,00 5,00 3,3500 1,12204 

 93918, 3,7000 5,00 1,00 40 المناسب الوقت في البيانات إلى بالوصول تسمح مؤسستكم في الاتصالات نظم 16

 مختلف بين والتواصل الاتصال عملية تدعم مؤسستكم في المستخدمة الاتصالات نظم 17

 أقسامها

40 1,00 5,00 3,8000 ,99228 

 76418, 3,9250 5,00 2,00 40 العمل مجالات مختلف تشمل مؤسستكم في الاتصال أنظمة 18

 1,01779 3,8000 5,00 1,00 40 المستوى عالية للاتصالات تحتية بنية على مؤسستكم تتوافر 19

 72521, 3,7000 5,00 2,33 40 الإتصال_قدرات

 63987, 3,5431 5,00 2,44 40 التكنولوجية_القدرات

 1,43581 3,3000 5,00 1,00 40 حاجاتهم بتلبية الارتقاء عمليات في بالمشاركة لموظفيها مؤسستكم تسمح 20

 رضا على الحرص مجال في الأخرى المؤسسات من نظرائها على مؤسستكم تتفوق 21

 خدماتها من المستفيدين

40 1,00 5,00 3,2750 1,17642 

 1,05733 3,4000 5,00 1,00 40 زبائنها شكاوي و آراء لتلقي نظاما مؤسستكم تتيح 22

 1,15359 3,5500 5,00 1,00 40 التنافسي أدائها تطوير خطط في للمشاركة لزبائنها الفرصة مؤسستكم تعطي 23

 1,14466 3,6500 5,00 1,00 40 المستفيدين رضا تحقيق أولوياتها أهم من تنظيمية ثقافة على مؤسستكم تتوافر 24

 1,15220 3,5750 5,00 1,00 40 اتجاهها الوظيفي والتزامهم ولائهم زيادة أجل من وظيفية حوافز لموظفيها مؤسستكم تمنح 25

 1,12061 3,7750 5,00 1,00 40 العمل إنجاز ولآليات الخدمات تقديم أساليب على موظفيها تدريب على مؤسستكم تعمل 26

 81019, 3,9000 5,00 1,00 40 والمستعجلة الطارئة الأحداث مع التكيف على القدرة مؤسستكم تمتلك 27

 1,10680 3,8250 5,00 1,00 40 .لها تتعرض التي الأزمات لمواجهة اللازمة الإمكانيات على مؤسستكم تتوفر 28

 99968, 3,7750 5,00 1,00 40 أدائهم لتطوير لموظفيها تكوينية دورات تنظيم على مؤسستكم تعمل 29

 83166, 3,7750 5,00 1,00 40 رؤسائهم إلى الرجوع دورن القرارات صناعة على موظفيها تمكين على مؤسستكم تعمل 30

 المؤسسات من المنظمة والثقافية الاجتماعية النشاطات مختلف في مؤسستكم تشارك 31

 الأخرى

40 1,00 5,00 3,8500 ,86380 

 86194, 3,9750 5,00 2,00 40 المعرفة وإكتساب التفكير على لزبائنها ومشجعة محفزة حوار لغة على مؤسستكم تعتمد 32

 72353, 3,6641 5,00 1,62 40 التنظيمي_النجاح
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 64099, 3,6036 5,00 2,06 40 ككل_الإستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار صحة الفرضيات
 

 الفرضية الرئيسية الأولى
 

 

Correlations 

 التنظيمي_النجاح التكنولوجية_القدرات 

 Pearson Correlation 1 **,767 التكنولوجية_القدرات

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 Pearson Correlation **,767 1 التنظيمي_النجاح

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 الفرضية الفرعية الأولى

 
Correlations 

 

Correlations 
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التك_والتطوير_البحث_قدرات

 التنظيمي_النجاح نولوجي

 Pearson Correlation 1 **,645 التكنولوجي_والتطوير_البحث_قدرات

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 Pearson Correlation **,645 1 التنظيمي_النجاح

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الفرضية الفرعية الثانية

 

Correlations 

 التنظيمي_النجاح الشبكات_قدرات 

 Pearson Correlation 1 **,740 الشبكات_قدرات

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 Pearson Correlation **,740 1 التنظيمي_النجاح

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الفرضية الفرعية الثالثة

 

Correlations 

 التنظيمي_النجاح الإتصال_قدرات 

 Pearson Correlation 1 **,548 الإتصال_قدرات

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 Pearson Correlation **,548 1 التنظيمي_النجاح

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 الفرضية الرئيسية

 

 
Regression 
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aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 ,الشبكات_قدرات ,الإتصال_قدرات 1

 bالتكنولوجي_والتطوير_البحث_قدرات

. Enter 

a. Dependent Variable: التنظيمي_النجاح 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a,797 ,635 ,605 ,45494 

a. Predictors: (Constant), التكنولوجي_والتطوير_البحث_قدرات ,الشبكات_قدرات ,الإتصال_قدرات 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,966 3 4,322 20,882 b,000 

Residual 7,451 36 ,207   

Total 20,417 39    

a. Dependent Variable: التنظيمي_النجاح 

b. Predictors: (Constant), التكنولوجي_والتطوير_البحث_قدرات ,الشبكات_قدرات ,الإتصال_قدرات 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,236 ,479  ,493 ,625 

 085, 1,771 240, 104, 184, التكنولوجي_والتطوير_البحث_قدرات

 000, 4,022 513, 146, 588, الشبكات_قدرات

 144, 1,495 183, 122, 183, الإتصال_قدرات

a. Dependent Variable: التنظيمي_النجاح 

 
 


