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  ٔ�هدي هذا العمل إلى روح ٔ�ختي �شرى رحمها الله و طیب �راها

  .العاف�ةو عهما بدوام الص�ة م�ّ و ٔ�طال في عمرهما و إلى الوا��ن الكريمين حفظهما الله 
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  صبروا عن إشغالي عنهم لوقت طویلو العمل 
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  .جريمةو تخصص انحراف 

 

  
   

 

 ل�ــــــنى - 

  



 :الملخص

 في المؤسسة الاستشفائیة العنف الممارس ضد الطاقم الطبي: موضوع الراهنة  الدراسة عالجت

وجاءت مقسمة إلى إطار نظري ومیداني، حیث احتوى الإطار النظري على ثلاثة  "عبد الرزاق بوحارة"

أنماط العنف ماهي : ، وقد انطلقت من تساؤل مركزي مفادهفصول أما الإطار المیداني فشمل فصلین

  الممارس ضد الطاقم الطبي في المؤسسة الاستشفائیة؟

  :وبهدف الإجابة علیه تم صیاغة فرضیة عامة وثلاث فرضیات فرعیة جاءت كما یلي

 یواجه الطاقم الطبي أنماط مختلفة من العنف بالمؤسسة الاستشفائیة: الفرضیة العامة.  

 الفرضیات الفرعیة:  

 .یكثر العنف الجسدي ضد الطاقم الطبي من قبل المرضى والمرافقین لهم  -1

 .یكثر العنف النفسي ضد الطاقم الطبي من قبل الإدارة  -2

  .یكثر العنف اللفظي بین أعضاء الطاقم الطبي  -3

  :في ما یلي تتمثلدراستنا إلى تحقیق مجموعة من الأهداف النظریة والتطبیقیة  تهدف

 ائق علمیة حول ظاهرة العنف في المؤسسات الاستشفائیةمحاولة الوصول إلى حق. 

 المؤدیة لممارسة العنف ضد الطاقم الطبي بالمؤسسات الاستشفائیة محاولة الكشف عن العوامل. 

  التعرف على مدى انتشار ظاهرة العنف الممارس ضد الطاقم الطبي على مستوى المؤسسة

 .الاستشفائیة

  بالمؤسسة الاستشفائیة والتعرف على أهم أشكال العنف ضد الطاقم الكشف عن الممارسین للعنف

 .الطبي

 وكشف حیثیاتها تعمیق فهمنا لظاهرة العنف الممارس ضد الطاقم الطبي. 

طبیعة و صحة الفروض میدانیا تم الاعتماد على منهجیة متكاملة تتلاءم مع خصوصیة  لاختبارو 

المنهجیة  الأدواتتمت الاستعانة بمجموعة من و موضوع الدراسة، حیث تم الاعتماد على المنهج الوصفي 

عینة ال الاعتماد علىكما تم  ،الاستمارة كأداة أساسیةو الوثائق و ، السجلات الملاحظة :لجمع البیانات هي

للمعالجة الاحصائیة  المجمعة بعد اخضاع البیاناتمفردة، و  53والبالغ عدد مفرداتها بـ قصدیة ال

مناقشتها في و تفسیرها و تحلیلها بالشواهد الكمیة المتحصل علیها  تم استنطاق) یةالتكرارات والنسب المئو (

  :تمثلت فیما یليظل الفرضیات، أین توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 



 بالمؤسسة محل الدراسة بنسبة ) جسدي، لفظي نفسي(الطاقم الطبي لأحد أشكال العنف  تعرض

 .، ویعد المرافقین للمریض أكثر الممارسین للعنف73.58%

  وتمثلت أبرز الاعتداءات في الدفع، %62.26أكد المبحوثون تعرضهم للعنف الجسدي بنسبة ،

 .ور أكثر الفئات ممارسة للعنف الجسديإلخ، وكانت فئتي المراهقین والذك...الخنق، البصق 

  من المبحوثین بتعرضهم للعنف النفسي من قبل الإدارة، حیث تعرضوا %64.15أقرت نسبة ،

للإساءة والاستفسارات، وتمثلت أبرز أشكال العنف النفسي الممارسة على الطاقم الطبي في 

 .التوبیخ، المضایقات، والإهانة

  وتمثلت  ،بحوثین تعرضوا للعنف اللفظي من قبل زملائهممال ، من%60.38أوضحت الدراسة أن

أبرز أشكال العنف اللفظي في الصراخ، الشتم، والتهدید، وكانت فئة الزمیلات أكثر ممارسة لهذا 

 .النوع من العنف

 المستشفیات - الطاقم الطبي  - نفالع :الكلمات المفتاحیة

      

Résumé : 

La présente étude portait sur le sujet de la violence à l'encontre du  

personnel médical dans l'institution hospitalière "Abdul Razzaq Buhara"  a été 

divisée en deux parties :cadre théorique et un autre pratique, où le cadre 

théorique contenait trois chapitres et la partie pratique  comprenait deux 

chapitres, et il est parti d'une question centrale: Quels sont les modèles de 

violence pratiqués contre le personnel médical dans l'institution hospitalière?" 

Afin d'y répondre, une hypothèse générale et trois sous-hypothèses ont été 

formulées comme suit: 

 L' hypothèse générale : le personnel médical est confronté à différents 

modèles de violence dans l'institution hospitalière. 

Sous-hypothèses: 

1- La violence physique contre le personnel médical par les patients et leurs 

compagnons est fréquente. 



2- Les violences psychologiques contre le personnel médical de la part de 

l'administration sont fréquentes. 

3- La violence verbale est fréquente parmi les membres du personnel médical. 

Notre étude vise à atteindre un ensemble d'objectifs théoriques et 

appliqués, représentés par les éléments suivants: 

 Une tentative de présenter des faits scientifiques sur le phénomène de la 

violence dans les établissements hospitaliers. 

 Une tentative de révéler les facteurs conduisant à la pratique de la 

violence contre le personnel médical des établissements hospitaliers. 

 Identifier l'ampleur du phénomène de violence à l'encontre du personnel 

médical au niveau de l'établissement hospitalier. 

 Détection des praticiens de la violence dans l'établissement hospitalier et 

identification des formes les plus importantes de violence à l'encontre du 

personnel médical. 

 Approfondir notre compréhension du phénomène de la violence à 

l'encontre du personnel médical et en révéler les raisons. 

Afin de tester la validité des hypothèses sur le terrain, une méthodologie 

intégrée a été adoptée qui correspond à la spécificité et à la nature du sujet de 

l'étude, où l'approche descriptive a été utilisée et un ensemble d'outils 

méthodologiques ont été utilisés pour collecter des données, à savoir: 

observation, documents et le questionnaire comme outil principal, et s'est 

également appuyé sur l'échantillon intentionnel de 53 items, et après avoir 

soumis les données collectées à un traitement statistique (répétitions et 

pourcentages), les preuves quantitatives obtenues en les analysant, en les 

interprétant et en les discutant sous les hypothèses, où l'étude a aboutit à des 

résultats  les suivants: 

 Le personnel médical a été soumis à l'une des formes de violence 

(physique, verbale, psychologique) dans l'établissement étudié par 

73,58%, et les compagnons du patient sont les praticiens les plus violents. 



 Les répondants ont confirmé leur exposition à la violence physique de 

62,26%, et les agressions les plus importantes étaient les poussées, les 

étranglements et les crachats ...Les adolescents et les hommes étaient les 

groupes les plus violents physiquement. 

 64,15% des répondants ont admis avoir été soumis à des violences 

psychologiques de la part de l'administration, où ils ont été victimes 

d'abus et d'enquêtes, et les formes les plus importantes de violence 

psychologique pratiquées sur le personnel médical étaient les 

réprimandes, le harcèlement et l'humiliation. 

 L'étude a montré que 60,38% des répondants ont été victimes de violence 

verbale de la part de leurs collègues, et les formes les plus importantes de 

violence verbale étaient les cris, les jurons et les menaces, et la catégorie 

des collègues féminines était la plus pratiquant ce type de violence 

Mots Clés : Violence – Personnel Médical- Hôpitaux  
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 مقدمـــــة

 

 أ 
 

هي صحة و  یهتم بجانب مهمّ  لأنهفي المجتمع  الأهمیةالقطاع الصحي من القطاعات ذات  عدّ یُ 

التي  الإصلاحیةذلك من خلال السیاسات و  ا بهذا القطاعا كبیرً اهتمامً  لذلك فقد أولت الدولة ،المواطن

إلى تقریب الصحة من المواطن  الإمكانالاستقلال إلى یومنا هذا، حیث سعت قدر  دتبنتها الجزائر من

والأطباء  الأدویةبإنشاء مؤسسات الصحة الجواریة، كما عملت على تحسین الخدمات الصحیة بتوفیر 

القطاع الصحي،  تواجه هذا لا یكفي ما دام هناك بعض التحدیات التي مازالت أنّ  إلاالمختصین فیها، 

د مناخ العمل ا في المؤسسات الاستشفائیة، وأصبحت تهدّ ا واسعً التي عرفت انتشارً العنف  أبرزها ظاهرةو 

  .الفاعلین المهنیین وهم الطواقم الطبیة فیها باعتبارها تمسّ 

قد جاءت هذه الدراسة للكشف عن أشكال العنف المنتشرة بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة و 

  .الممارسة ضد الطاقم الطبيو  ،» ارةـــــرزاق بوحــــعبد ال« :بسكیكدة

  :ة فصوللمعالجة هذه الظاهرة قمنا بتقدیم الدراسة في عدّ و 

ت بنا إلى التي أدّ  الأسبابتندرج ضمنه و ، »الإطار التصوري للدراسة« الأول فصلالفي تناول 

 التيالفرضیات  أهمّ  دنابعدها حدّ و  ،الدراسة من الدراسة ثم أهمیة ثم تناولنا الهدف ،الموضوع اراختی

 تناولنا أهمّ  ثم ،المفاهیم الأساسیة التي تخص هذه الدراسة أهمّ قمنا بتحدید  بعدها ،تناولتها الدراسة

  .للدراسة الراهنة مواضیع مشابهة ت جلاالدراسات السابقة التي ع

خصائص العنف، عوامل ا فیه تناولنو  ،»سوسیولوجیا العنف «یتمحور حول  يالفصل الثانأما 

ثم أسباب انتشار ظاهرة  ،العنف، أنماط العنف، أثار العنف، طرق المواجهة والتصدي لظاهرة العنف

  .النظریات المفسرة لظاهرة العنف تناولنا في الأخیرو  ،العنف في المؤسسات الاستشفائیة

، وجاء متضمنا »المؤسسة الاستشفائیة« حمل عنوان الذي الفصل الثالثبعدها انتقلنا إلى 

عناصر المؤسسة  خصائص المؤسسة الاستشفائیة،و التطور التاریخي للمؤسسة الاستشفائیة، أهداف 

  .الاستشفائیة، مهام ووظائف المؤسسة الاستشفائیة، وأخیرا مخاطر العاملین في المؤسسة الاستشفائیة



 مقدمـــــة

 

 ب 
 

مجالات  حیث تناولنا فیه ،»للدراسةالإجراءات المنهجیة « تطرقنا فیه إلى الفصل الرابع أما

في و ثم الأدوات التي اعتمدنا علیها في الدراسة  ،أسالیب التحلیلو الدراسة ثم تطرقنا إلى المنهج المستخدم 

  . كیفیة اختیارهاو العینة  الأخیر

تفسیر بیانات و  تحلیلتناولنا فیه  ،»مناقشة نتائج الدراسة « :فكان بعنوان ،الفصل الخامس اأمّ 

وفي الأخیر النتائج  ،الدراسة في ضوء الفرضیات نتائج مناقشةو الدراسة المتعلقة بالفرضیات ثم عرض 

  .العامةو  الجزئیة
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  : تمهید

منها، فهي التي  علمیة لابدّ و دات المنهجیة المتعلقة بالجانب النظري، ضرورة منهجیة عد المحدّ تُ 

لك فقد رأت ذل ،جل الوصول إلى حقائق علمیةأمن ن الباحث من وضع الخطة التي یمر بها بحثه مكّ تُ 

ضت لبعض العناصر المهمة بعد أن تعرّ  ،عرض الدراسات السابقةو ض لتحدید المفاهیم ه الدراسة التعرّ ذه

هو ما نفصله ، و لتحقیقهاالأهداف التي تسعى و أهمیته و كعوامل اختیار الموضوع  ،تیار الموضوعخحول ا

  .أكثر في هذا الفصل
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  أسباب اختیار الموضوع -أولا

عادة ما یحرك الباحث جملة من الأسباب التي تدفعه إلى اختیار موضوع بحث دون آخر، 

  : وتنقسم هذه الأسباب إلى أسباب ذاتیة وأخرى موضوعیة

  : الأسباب الذاتیة -1

 الإحساس بمشكلة العنف ومحاولة تقصیها ودراستها. 

  س ضد الطاقم الطبيالاهتمام الشخصي بهذا الموضوع ورغبتنا في معرفة أشكال العنف الممار. 

 ارتباط الموضوع بمجال التخصص. 

  : الأسباب الموضوعیة -2

 تسلیط الضوء على هذه الظاهرة التي فرضت نفسها على الواقع الاجتماعي . 

 قابلیة الموضوع للدراسة المیدانیة. 

 تجسید الموضوع على أرض الواقع لیصبح قابلا للدراسة المیدانیة. 

  :أهمیة الدراسة -ثانیا

  :أهمیة الدراسة من خلالتظهر 

  ّقطاع الصحة والعاملین به، والذي من شأنه أن  كون هذه الدراسة تبحث في موضوع حساس یمس

  .یؤثر على طبیعة الخدمات الصحیة المقدمة

   ّة الدراسات التي تناولت العنف ضد الطواقم الطبیة في الجزائر، وقد تكون من أول الدراسات في قل

  .ولایة سكیكدة

  مة في دراسة ومعالجة جانب من جوانب ظاهرة العنف في المؤسساتالمساه.  

   ّالطاقم الطبي بالمؤسسة الاستشفائیة إلقاء الضوء على أشكال العنف الممارس ضد.  

   یمكن من خلال هذه الدراسة، التوصل إلى اتخاذ إجراءات للتعامل مع هذه الظاهرة من قبل الجهات

ال العنف الممارس ضد الطاقم الطبي والمصالح المختصة، خاصة بعد التعرف على أشك

  .الاستشفائیة التي ینتشر بها
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  :أهداف الدراسة -ثالثا

  :تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف نوجزها فیما یلي

 محاولة الوصول إلى حقائق علمیة حول ظاهرة العنف في المؤسسات الاستشفائیة. 

  بالمؤسسات الاستشفائیة الطبي طاقمالعنف ضد ال ةلممارسالمؤدیة  العواملالكشف عن محاولة. 

  التعرف على مدى انتشار ظاهرة العنف الممارس ضد الطاقم الطبي على مستوى المؤسسة

 .الاستشفائیة

  الكشف عن الممارسین للعنف بالمؤسسة الاستشفائیة والتعرف على أهم أشكال العنف ضد الطاقم

 .الطبي

  وكشف حیثیاتها العنف الممارس ضد الطاقم الطبيتعمیق فهمنا لظاهرة. 

  :الإشكالیة -رابعا

شهد العالم في السنوات الأخیرة تحولات عدیدة على جمیع الأصعدة، خاصة على الصعید 

الاجتماعي، وظهر ذلك في تفكك منظومة القیم والمعاییر المجتمعیة والتي أفرزت في الأخیر مجموعة من 

  .ماعیة التي زاد انتشارها في الآونة الأخیرةالظواهر والمشكلات الاجت

ظاهرة العنف من أبرز المشكلات والظواهر التي أصبحت تعاني منها المجتمعات عامة  عدّ وتُ 

والمجتمع الجزائري خاصة، الأمر الذي دفع العدید من الباحثین والمفكرین في مختلف التخصصات إلى 

 الاهتمام بدراسة هذه الظاهرة بجمیع أشكالها والكشف عن أهم مسبباتها والآثار الناجمة عنها بهدف

  .الوصول إلى حلول للحد منها

وتعتبر مشكلات العنف ضد الطاقم الطبي بالمؤسسات الاستشفائیة مشكلة عالمیة لما لها من 

تأثیر كبیر على السلامة البدنیة والنفسیة للأطباء والممرضین، والذي بدوره یؤثر على جودة الرعایة 

  .الصحیة والخدمة المقدمة للمرضى
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 مارس ضد الطاقم الطبي في مجموعة من الاعتداءات العنیفة التي تمسّ وتتجلى ظاهرة العنف الم

الجاني الجسدي والنفسي لهم، والتي قد تكون من طرف المرضى والمرافقین لهم أو من قبل الإدارة أو 

  .حتى من قبل الزملاء في العمل

المتنوعة  وتجدر الإشارة إلى أن المؤسسات الاستشفائیة أصبحت بؤرة للصراعات والاعتداءات

إلخ، وهو ما أكدته العدید من ...ات الكلامیة، الضرب، التهدید، الإساءة، والتحرش الجنسي دكالمشا

الدراسات حول هذا الموضوع، والتي كشفت أن معدلات العنف داخل المؤسسات الاستشفائیة في ارتفاع 

سات، حیث أصبحت مجالا مستمر، وهذا ما أدى إلى عدم شعور الطاقم الطبي بالأمن داخل هذه المؤس

  .لأفعال مشبوهة وزرع الرعب في غیاب أو لامبالاة الجهات الرادعة

والمؤسسة الاستشفائیة عبد الرزاق بوحارة بسكیكدة كغیرها من المؤسسات الاستشفائیة في أنحاء 

تحاول الطاقم الطبي، وضمن هذا السیاق فإن الدراسة الراهنة  العالم لیست بمعزل عن ظاهرة العنف ضدّ 

الكشف عن مختلف أنماط العنف ضد الطاقم الطبي بالمؤسسة الاستشفائیة محل الدراسة، وذلك من خلال 

  :محاولة الإجابة عن التساؤل المركزي التالي

 هي أنماط العنف الممارس ضد الطاقم الطبي في المؤسسة الاستشفائیة؟ ما  

  :وتندرج تحته التساؤلات الفرعیة التالیة

 ؟ الطاقم الطبي من قبل المرضى والمرافقین لهم ممارسة العنف الجسدي ضدّ هل تكثر  .1

 ؟ الطاقم الطبي من قبل الإدارة هل تكثر ممارسة العنف النفسي ضدّ  .2

 هل یكثر استخدام العنف اللفظي بین أعضاء الطاقم الطبي؟  .3
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  : فرضیات الدراسة -خامسا

على الدراسات السابقة والاتجاهات النظریة التي عالجت موضوع الدراسة ومعطیات المیدان  بناءً 

  : تمت صیاغة الفرضیات التالیة

  :الفرضیة الرئیسیة

 یواجه الطاقم الطبي أنماط مختلفة من العنف بالمؤسسة الاستشفائیة.  

  :الفرضیات الفرعیة

 .المرضى والمرافقین لهمیكثر العنف الجسدي ضد الطاقم الطبي من قبل   -1

 .یكثر العنف النفسي ضد الطاقم الطبي من قبل الإدارة  -2

 .یكثر العنف اللفظي بین أعضاء الطاقم الطبي  -3

  : مفاهیم الدراسة -سادسا

تمثل مرحلة تحدید المفاهیم مرحلة هامة في إعداد البحوث السوسیولوجیة، والتي من خلالها 

ف على العناصر والأبعاد التي لها علاقة لموضوع الدراسة والتعرّ یتمكن الباحث من التحدید الدقیق 

بالمشكلة، فتحدید وضبط المفاهیم ضرورة منهجیة ملحة، وانطلاقا من ذلك سوف یتم عرض المفاهیم 

  : التالیة

 : المفاهیم الأساسیة .1

دون تم التركیز في هذه الدراسة على مجموعة من المفاهیم الأساسیة، التي لا یمكن المرور 

  :الوقوف عندها من أجل الفهم الأكثر لموضوع الدراسة، وهي كما یلي

 :العنف  - أ

حیث  الباحثین والمفكرین، ظیت باهتمام واسع النطاق من قبلمفهوم العنف من المفاهیم التي حُ  عدّ یُ 

وجهات النظر والتوجهات الفكریة، وسنستعرض بعض  باختلاف مة حولهدت التعاریف المقدّ اختلفت وتعدّ 

    :التعریفات اللغویة والاصطلاحیة كما یلي
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 لغة: 

، صفحة 1999الجوهري، ( الرفق القسوة ضدّ و وهو الشدة  ؛ا، عنافةنفً ، عُ فُ نِ عَ ف، یُ نَّ مشتق من الفعل عَ 

199(. 

  . »یعطى من الشر مثلهإن االله تعالى یعطي على الرفق مالا  «:أخذه بعنف وفي الحدیث: واعتنف الأمر

  .أخذه بشدة: وأعنف الشيء

أمة أحدكم فلیجلدها ولا  زنتإذا «: كرهه، والتعنیف، التعسیر واللوم وفي الحدیث: واعتنف الشيء

  .»یعنفها

  .)903، صفحة 1968المنظور، ( التوبیخ والتقریع واللوم: والتعنیف

 اصطلاحا: 

كل فعل ظاهر ومستتر وغیر  «: یمكن التعرض لمفهوم العنف من الناحیة الاصطلاحیة على أنه

مباشر مادي أو معنوي، لإلحاق الأذى بالنفس أو بالأمر أو بالآخرین سواء كانوا الأقارب أو غیر 

شعور بالأمان الأقارب، كما أن العنف هو وسیلة للتعبیر وتحقیق القدرة وتأكید الذات عندما یفقد الفرد ال

والإحباط وتدهور القیم الاجتماعیة نتیجة لغیاب قیم العدالة وامتهان الذات وفقدان الاعتبار وغیاب السلطة 

الضابطة للسلوك، ویعد العنف من مظاهر الصراع، وهو یتدرج من صراع بسیط إلى صراع عنیف، وقد 

، 2012معتوق، ( .»لقتل أو الشروع فیهیتطور العنف فیبدأ باللطم على الوجه والسب والضرب وینتهي با

  .)18صفحة 

الإكراه أو استخدام الضغط أو القوة استخداما غیر مشروع أو غیر  «:ویعرفه أحمد زكي بدوي

  .)441، صفحة 1993بدوي، ( .»مطابق للقانون من شأنه التأثیر على إرادة فرد ما أو مجموعة من الأفراد
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أن العنف بأنه ضغط جسدي أو معنوي ذو طابع فردي أو جماعي ینزله «:كما یرى فیلیب بیرنو

الإنسان بالإنسان بالقدر الذي یتحمله على أنه مساس بممارسة حق أقر بأنه حق أساسي أو بتصور للنمو 

  .)149، صفحة 1985وآخرون، ( »الإنساني الممكن في فترة معینة

كل مبادرة تتدخل بصورة خطرة في حریة الآخر وتحاول أن تحرمه حریة  «:كما یعرفه ریمون

التفكیر والرأي والتقدیر وتنتهي خصوصا بتحویل الآخر إلى  وسیلة أو أداة مشروع یمتصه دون أن یعامله 

  .)24، صفحة 2003أبو أسامة، ( .»ككائن كفء

أن العنف هو جمیع أشكال الضغط والسیطرة والاستغلال شریطة أن تصل إلى  «:لافو.ویرى ج

  .)41حریر، د س، صفحة ( .»حد المس أو التهدید بمس الأفراد أو الجماعات جسدیا

فرویند سوف نطلق اسم العنف على القوة التي تهاجم مباشرة شخص الآخرین وخبراتهم . ویقول ج

  )41حریر، د س، صفحة (". بقصد السیطرة علیهم بواسطة الموت والتدمیر والإخضاع أو الهزیمة

أفعال  «:أنه عرف العنف علىفیH.NIEBURG " نیوبرج.ه"بینما عالم الاجتماع الأمریكي 

التدمیر والتخریب وإلحاق الأضرار والخسائر التي توجه إلى أهداف أو ضحایا مختارة أو ظروف بیئیة أو 

وسائل أو أدوات والتي تكون أثارها ذات صفة سیاسیة من شأنها تعدیل أو تقیید أو تحویر سلوك الآخرین 

  )128، صفحة 1986عز الدین، ( .»النظام الاجتماعيفي موقف المساومة والتي لها نتائج على 

ولقد عرفت منظمة الصحة العالمیة العنف بأنه الاستعمال المعتمد للقوة المادیة أو القدرة، سواء 

یث بالتهدید أو الاستعمال المادي الحقیقي للذات أو ضد شخص آخر، أو ضد مجموعة أو مجتمع، بح

مكتب ( .إصابة أو موت، أو إصابة نفسیة أو سوء النماء أو الحرمان" أو احتمال حدوث"یؤدي إلى حدوث 

  .)12، صفحة 2005العمل، 
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من خلال عرض التعریفات السابقة، التي تناولت العنف نلاحظ أن هناك إجماع على استخدام 

القسوة والشدة، فهو بذلك هجوم همجي دون مقدمات، وغالبا ما یكون بلا مبررات، یأتي على عدة أشكال 

  .   منه الجسدي واللفظي والنفسي

 التعریف الإجرائي للعنف :  

جمیع الممارسات المؤذیة، النفسیة أو اللفظیة أو «: یتم التعاطي إجرائیا مع مفهوم العنف على أنه

  .»الجسدیة، التي یتعرض لها الطاقم الطبي بالمؤسسة الاستشفائیة

  المؤسسة الاستشفائیة  -  ب

من جزء متكامل  «: بأنها اختلفت التعریفات التي تناولت المؤسسة الاستشفائیة، فهناك من عرفها

 »المنظمة الاجتماعیة الصحیة وظیفته توفیر العنایة الصحیة كاملة لجمیع السكان العلاجیة والوقائیة

  .)05، صفحة 2009الصیرفي، (

أي مؤسسة تقدم الرعایة الصحیة بشكل مباشر مثل المستشفیات والمراكز : ف أیضا بأنهاكما تعرّ 

والعیادات التخصصیة، أو بشكل غیر مباشر مثل المختبرات والإدارات الصحیة ذات الخدمات الصحیة 

المساندة المختبرات والصیانة الطبیة وذلك من خلال مجموعة من المتخصصین والمهن الطبیة والغیر 

باع طبیة والمداخلات المادیة التي تنظم في نمط معین بهدف خدمة المرضى الحالیین والمرتقبین وإش

  .)205، صفحة 2004النجار، ( .حاجاتهم واستمرارها في تقدیم خدماتها

هي إحدى المؤسسات الخدماتیة والمسؤولیة عن تقدیم كل ما یحتاج  «: البكري في حین یعرفها

  )22، صفحة 2015البكري ثامر، ( .»إلیه المجتمع للنهوض بالواقع الصحي في البلد نحو الأحسن

مكان عمل لفریق من الناس یعملون على رعایة وعلاج  «:ویمكن تعریفها أیضا على أنها

  .)16، صفحة 2004محمد الحسن، ( »المرض
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أعضاءها فیما بینهم من خلال شبكة وحدة اجتماعیة یرتبط  «: بأنها علي مكاوي وعرفها

اجتماعیة تنظمها مجموعة محدودة من القیم والمعاییر، ورغم التباین بین القوى العاملة إلا أن لدیها جمیعا 

بعض الأهداف الصحیة، كالأخذ بید المریض على طریق الشفاء واستعادة الصحة وهذا الأمر یصدق 

لكل مؤسسة أنماطها الفریدة وأسالیبها في التفاعل، هذا  على سائر المؤسسات الصحیة الأخرى، كما أن

  )201، صفحة 1997مكاوي، ( .»یتوقف على درجة الاعتماد المتبادل والعلاقات المتداولة فیما بینها

في تنظیم فقد عرفت المستشفى من منظور وظیفي بأنها جزء أساسي : أما منظمة الصحة العالمیة

اجتماعي طبي، تتلخص وظیفته في تقدیم رعایة صحیة كاملة للسكان، سواء كانت علاجیة أو وقائیة، 

وتمتد خدمات عیادته الخارجیة إلى الأسرة في بیئتها المنزلیة، كما أنها أیضا مركز لتدریس العاملین 

  .)7، صفحة 1980منظمة الصحة، ( الصحیین والقیام ببحوث اجتماعیة حیویة

المؤرخ في  140- 07كما یعرفها المشرع الجزائري في المادة السادسة من المرسوم التنفیذي رقم 

المتضمن إنشاء تنظیم وسیر المؤسسات العمومیة الاستشفائیة والمؤسسات العمومیة  2007ماي  20

إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال مؤسسة عمومیة ذات طابع  «:للصحة الجواریة على أنها

  .)11، صفحة 2007الجریدة الرسمیة للجمهوریة، ( .»المالي وتوضع تحت وصایة الوالي

من خلال عرض التعریفات السابقة یتبین أنها ركزت على الوظیفة التي تقدمها هذه المؤسسة وهي 

  .الطبیة العلاجیة والوقائیة للأفراد الذین بحاجة إلى هذه الخدمةتقدیم الخدمات 

 التعریف الإجرائي للمؤسسة الاستشفائیة: 

یتم تناول هذا المفهوم إجرائیا، على أنه مكان لتقدیم مجموعة من الخدمات الصحیة الضروریة 

  .ساعة، یسهر علیها مجموعة من الطواقم الطبیة والإداریة 24لأفراد المجتمع على مدار 
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  : الطاقم الطبي  -  ت

مجموعة من الأشخاص ذوي كفاءة مهنیة طبیة یقومون بتوفیر خدمات الرعایة  «: یقصد به

الصحیة الوقائیة أو العلاجیة أو الترویحیة أو التأهیلیة بطریقة منظمة لأفراد المجتمع، ویتمثل الطاقم 

عزوني ( .»كل من الأطباء والممرضین ومساعدي التمریض وحتى المساعدون كسائق الإسعافالطبي في 

  .)431، صفحة 2023و فقیر، 

عبارة عن طواقم العاملین في المستشفیات الخاصة والحكومیة من أطباء  «: كما یعرف أیضا بأنه

  )97، صفحة 2006المجلة الأردنیة للعلوم، ( .»وممرضین وإداریین داخل المستشفى

 التعریف الإجرائي :  

جمیع الأطباء بمختلف تخصصاتهم «: یتم التعاطي إجرائیا مع مفهوم الطاقم الطبي على أنه

  . »والممرضین الذین یعملون بالمؤسسة الاستشفائیة

  : المفاهیم المساعدة .2

  : العنف الجسدي  - أ

العنف الموجه نحو الذات أو الآخرین لإحداث الأذى أو المعاناة  «: یقصد بهذا النوع من العنف

الضرب، الركل، الخنق، ویمكن اكتشافه لما یتركه من آثار واضحة صحیة : للشخص الآخر ومن أمثلته

فمن الممكن ملاحقته قانونیا وجنائیا قد تصل درجة  ،وخطیرة قد تصل إلى مرحلة الموت إذا ما تفاقمت

العنف الممارس من طرف المریض ضد الطبیب أو الممرض نتیجة عدم علاجه أو تأخر القیام بعلاجه 

  )6، صفحة 2016( .طرف جنس الذكورإلى درجة الضرب أو غیره، وخاصة من 

  :العنف النفسي  - ب

أي فعل یحدث ضررا نفسیا، بما في ذلك إشعار الفرد بالدونیة وعدم الاهتمام  «: ویقصد به

بالإضافة إلى التهدید باستخدام العنف الذي یحدث داخل الأسرة أو المجتمع، أو ما تغاضى عنه المجتمع 

دى الفرد والذي یزرع ویغرس الخوف في النفس أو عدم الشعور بالأمن النفسي والاستقرار العاطفي ل

  .)41، صفحة 2007الحربي، ( »المساء إلیه
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 :العنف اللفظي  -  ت

هذا النوع من العنف یتضح من تسمیته فیكون  «: یذهب الباحث مراد بن حرز االله إلى القول بأن

الكلام والألفاظ عن طریق اللفظ، حیث یهدف إلى التعدي على حقوق الآخرین، بإیذائهم عن طریق 

 )380، صفحة 2017عمیمر، (. »الغلیظة

ویعتبر هذا النوع من العنف أشدهم خطرا، لأنه یؤثر على الصحة النفسیة للمعتدي علیه، خاصة 

إلى شخصیة الفرد ومفهومه عن ذاته، ویتمثل هذا النوع في الشتم  تسيءوأن الألفاظ المستخدمة فیه 

، 2017عمیمر، ( .والسباب واستخدام ألفاظ وعبارات تهدید وعبارات تحط من كرامة الإنسان قصد أهانته

  )382صفحة 

  الدراسات السابقة -سابعا

تكتسي الدراسات السابقة أهمیة كبیرة في البحث السوسیولوجي، لأنها تعتبر بمثابة توجیه للباحث 

ساهم إلى حد أبحاث مشابهة لما هو بصدد البحث فیه، یُ و حیث أن اطلاعه على ما تم إنجازه من دراسات 

الدراسات السابقة  ما في توضیح الرؤیة أمامه فلا یقع في تكرار مواضیع سبق البحث فیها، كما تساعده

الاستفادة منها للوصول إلى نتائج و على تحدید زوایا أخرى للبحث مختلفة تماما عن ما تم البحث فیه قبلا 

  .إضافات جدیدة 

  المحلیة  اتالدراس  - 1

  : الدراسة الأولى

  إشكالیة و المؤسسة الاستشفائیة العمومیة « :تحت عنوان: معتوق جمالو دراسة الباحثین توبة سمیر

، وقد سعت هذه الدراسة إلى تحقیق جملة 2021، ) العنف ضد الأطباء نموذجا( »سلوك المورد البشري

  :من الأهداف تمثلت فیما یلي

  .النتائج المترتبة عنهاو التعرف على حقیقة الظاهرة  - 
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  .العنف الذي یتعرض له الأطباء و الطاقم المرافق لهم ) نوع(التعرف على طبیعة  - 

  .الذین یقومون بالاعتداءات داخل المستشفىالتعرف على من هم  - 

  .الوقوف على الأسباب الحقیقیة وراء الاعتداءات - 

  :قد انطلق الباحثان من التساؤلات التالیةو 

الأطقم المرافقة لهم في القطاع و من هم الفئات الأكثر ممارسة للاعتداءات العنیفة ضد الأطباء  - 

  الاستشفائي العام ؟

  التعرض للاعتداءات؟و  بالنوعهل هناك علاقة  - 

  ما نوع الاعتداءات الأكثر انتشارا داخل القطاع الاستشفائي العام؟ - 

  متى تنتشر هده الاعتداءات؟ - 

ومنهج دراسة الحالة  ،للإجابة على هذه التساؤلات اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحلیليو 

مفردة اختیرت بطریقة  20اعتماد عینة مكونة من  المقابلة، كما تمّ و مستعینین بالأدوات كالملاحظة 

  .عشوائیة مقصودة

  :خلصت الدراسة إلى النتائج التالیةو 

  كابوس یعیشه الموظفین و الطاقم الطبیة المرافقة لهم حقیقیة و الاعتداءات العنیفة ضد الأطباء

أعلى نسبة التابعة للقطاع العام، كما أن هذه الظاهرة لا تخص جنس دون الأخر رغما تسجیل 

  .للذین تعرضوا للعنف من الذكور كما سجلت أعلى نسبة للمتزوجین

  إلىالتحرش بالإضافة و المضایقات و التهدید و وقد كانت غالبیة الاعتداءات عنفا معنویا كالشتم 

العنف المادي كالضرب، كما توصلت هذه الدراسة إلى أن الظاهرة خلفت أثار عدیدة على الطاقم 

 )162، صفحة 2021توبة و معتوق، ( .ر النفسیة المرتبة الأولىحیث احتلت الآثا
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  :الدراسة الثانیة

  العنف في المؤسسات انتشارظاهرة  « :تحت عنوان :كورذتوفیق مو دراسة عبد العالي دلول 

 تخصص الانحراف ،الاجتماعفي علم ر مذكرة لنیل شهادة الماست ،»في ظل جائحة كورونا الاستشفائیة

   .2022- 2021والجریمة، 

  : ه الدراسة إلىذوقد هدفت ه

  .العنف في ظل الجائحة  الظاهرة على التعرف - 

  .هذه الظاهرة  انتشارالتعرف على عوامل  - 

  .كشف أسباب تفشي هذه الظاهرة في ظل جائحة كورونا  - 

   .الاستشفائیةالتعرف على مختلف العوامل المسببة للعنف ضد العاملین في المؤسسة  - 

 : التساؤل الإشكالي التالي ت الدراسةطرح

ظاهرة العنف بالمستشفیات في ظل جائحة كورونا بمستشفى محمد  انتشارهي عوامل  ما - 

  ؟الشیوكي الشریعة 

  : وقد تفرعت عنه الأسئلة الفرعیة التالیة

  .في ظل جائحة كورونا  الاستشفائیةما هي الأسباب المؤدیة للعنف في المؤسسة  - 

في ظل  الاستشفائیةفیما تتمثل أهم الآلیات المستخدمة لمكافحة ظاهرة العنف في المؤسسة  - 

  ؟جائحة كورونا

  ما هي أشكال العنف في المؤسسة الاستشفائیة في ظل جائحة كورونا؟      - 

استعانت بتقنیة الاستبیان كأداة أساسیة، وتكونت العینة و منهج الوصفي اللقد استخدمت الدراسة 

والعمال المهنیین ومساعدي الأطباء و تم اختیارها بطریقة عشوائیة من مجموعة الممرضین  159من 

  .الممرضین والشبه طبي
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  : إلى النتائج التالیة الدراسة وقد توصلت

  في المستشفى  شاراانتیعتبر العنف اللفظي أحد أهم أشكال العنف.  

  في معظم الحالات یصدر العنف عن مرافقي المریض ولیس عن المریض نفسه.  

  نقص خبرة مستخدمي الصحة في مجال إدارة الأزمات خاصة في ظل جائحة كورونا.  

  إلى  استجابتهاإلى الضغط الذي تعاني منه هذه المصالح وعدم  الاعتداءاتیرجع سبب معظم

ى نتیجة جائحة كورونا ، بالإضافة إلى ظهور بعض السلوكات الغریبة لدى الطلب المزاید للمرض

  )2022-2021دلول و مذكور، ( .المترددین على هذه المصالح

  :الدراسة الثالثة

 العنف النفسي ضد الكوادر الطبیة في القطاع الصحي  « :الموسومة بعنوان دراسة دراعو فاطمة

  .)2023، 1العدد ،17المجلد ( ،»الأرغونومیاو مجلة الوقایة 

  : هدفت هذه الدراسة إلىوقد 

الممارس ضد الإطارات الطبیة بالمستشفیات  فسيالتعرف على الأسباب الحقیقیة وراء العنف الن - 

   .ومختلف المراكز الصحیة بولایة غلیزان 

  :التساؤلات التالیة الدراسة طرحتو 

  ؟هي درجة أسباب العنف النفسي في القطاع الصحي بغلیزان  ما - 

   ؟ما هي درجة أشكال العنف النفسي على الإطارات الطبیة في القطاع الصحي بغلیزان - 

في أسباب العنف النفسي في القطاع الصحي تعزى لمتغیر  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة  - 

  ؟طبیعة المهنة 

تمثلت  ،طیاتعلجمع الم كأداة  بالاستمارةاستعانت  ، كماالمنهج الوصفي هذه الدراسة استخدمتو 

  ).أطباء بیولوجیون، ممرضون أعوان أمن عاملون، ،أطباء(موظف وموظفة  100عینة الدراسة في 
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  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

  جود درجة مرتفعة لأشكال العنف النفسي في القطاع الصحيو.  

 ة لأشكال العنف النفسي على الإطارات الطبیة في القطاع الصحيوجود درجة مرتفع.  

  في أسباب العنف النفسي في القطاع الصحي تعزى لمتغیر  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة

  )2023دراعو فاطمة، (  .)ونلالأطباء العام(طبیعة المهنة لصالح فئة 

  الدراسات العربیة   - 2

  :الدراسة الأولى

 الصحي دراسة میدانیة  عالعنف ضد المرأة العاملة في القطا«بعنوان : دراسة أمل سالم العواودة

  .»2009، بمستشفیات محافظة العاصمة الأردن

  : إلى هدفت الدراسة

  .المرأة العاملة في الأردن من صاحب العمل العنف الموجه ضد عن كشفال - 

   .المرأة في الأردنالكشف عن حجم ظاهرة العنف ضد  - 

  .حقوق المرأة في قانون العمل الأردني انتهاكالتعرف على مظاهرة  - 

  .كشف مظاهر التحرش الجنسي في بیئة العمل - 

  : التساؤل الإشكالي التالي ت الدراسةطرحقد و 

   ؟بین العاملة من جهة أخرى جهة و طبیعة العلاقة بین المرضى والأطباء من ما - 

  : ت الفرعیة التالیةوقد تفرعت عنه التساؤلا

   ؟ما حجم ظاهرة العنف ضد المرأة العاملة في مستشفیات محافظة الأردن - 

  ؟ما دور أفعال العاملات إزاء ما یتعرض لهم من أنواع العنف - 

   ؟ما هي السیاسات والإجراءات  المتبعة لمواجهة أثار العنف في القطاع الصحي - 
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    : الفرضیات التالیة وصاغت الباحثة

موجه ضد المرأة العاملة في مكان عملها یقوم على أساس التمییز الجنسي وعدم المساواة العنف ال - 

  .للمرأة  واقتصاديفي الحقوق والواجبات مما یترتب علیه من أدى بدني ونفسي وقانوني 

  .العنف داخل المستشفیات بانتشارلغیاب الرقابة في المستشفیات علاقة  - 

بمنهج المسح الاجتماعي بالعینة، ووظفت الاستبانة المدعمة استعانت الباحثة في هذه الدراسة 

  .مفردة 265بالمقابلة في عملیة جمع البیانات، أما عینة الدراسة فكانت طبقیة عشوائیة بلع عدد مفرداتها 

  : التالیةنتائج وخلصت الدراسة إلى ال

  في حین بلغت نسبة غیر % 51.6بلغت نسبة النساء العاملات المتزوجات في عینة الدراسة

سنة وهو  35إلى  25العاملات تقعن في الفئة العمریة  من %54.6و % 42.7المتزوجات 

  .من عینة الدراسة % 45.3السن الطبیعي للعمل بلغت من یحملن شهادة جامعیة حوالي

 إذ أشارت  ،الأردنیة العاملة تعاني من أشكال العنف الوظیفي كافة أكدت الدراسة على أن المرأة

 انتشارهبلغت نسبة  حیث انتشاراالنتائج إلى العنف المجتمعي وهو أكثر أشكال العنف الوظیفي 

عد ویُ % 52في حین بلغت نسبة من لم یمارس علیهن العنف المجتمعي % 46بین عینة الدراسة 

  .% 66.2 إذ بلغت نسبته ،انتشارالبطالة في الأردن من أكثر الأشكال المرأة العاملة برفع ا اتهام

  في حین بلغت نسبة العاملات  % 32.6بلغت نسبة العاملات اللواتي وقعن تحت طائلة التهدید

وهو % 3في حین بلغت نسبة من أجبن بعدم العلم   %64.2التي لم یواجهن التهدید في العمل 

  )2009العواودة، ( .شر على جهل المرأة ؤِ م

  : الدراسة الثانیة

 التحلیل السوسیولوجي للعنف ضد الأطباء دراسة  «: بعنوان دراسة سالي سید جاب االله السید

  .2023أفریل  ،59العدد، 32،المجلد مجلة كلیة الآداب، ،»بجامعة طنطائ میدانیة في مستشفى الطوار 
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  :إلىهدفت هذه الدراسة 

  . طباء في مستشفیات الطوارئ بجامعة طنطا الكشف عن أشكال العنف التي یتعرض له الأ - 

  .العنف ضد الأطباء في مستشفى الطوارئ بجامعة طنطا ارتكابتحدید أهم العوامل المؤدیة إلى  - 

  .الوقوف على أبرز النتائج المترتبة على العنف ضد الأطباء من وجهة نظرهم  - 

  .باء للحد من العنف في مستشفى الطوارئتحدید مقترحات الأط - 

  : طرحت التساؤلات التالیة و  

  ؟الدیمغرافیة للأطباء ضحایا العنف في مستشفى الطوارئ جامعة طنطاو النوعیة  صالخصائ ما - 

ما أشكال العنف التي یتعرض لها الأطباء في مستشفى الطوارئ في مستشفى الطوارئ جامعة  - 

  .طنطا 

  حدوث العنف ضد الأطباء في مستشفى الطوارئ جامعة طنطا ما العوامل المؤدیة إلى - 

  .ما النتائج المترتبة على حدوث العنف ضد الأطباء من وجهة نظرهم  - 

  ما أهم مقترحات الأطباء للحد من العنف الواقع ضدهم في مستشفى الطوارئ جامعة طنطا  - 

المسح : استعانت بالتقنیات التالیة ، كما)الكمي والكیفي(المنهج الوصفي  الدراسة استخدمت

من  عمدیةالعینة بطریقة  اختیار تمّ كما  ،عمقةالمقابلة الم للعنف ضد الأطباء، مقیاس ،الاجتماعي

طبیبا  110حیث قدر عددهم بـ  بجامعة طنطا ئللعنف في مستشفى الطوار  این تعرضو لذالأطباء ا

  .طبیبةو 

  :إلى الدراسةخلصت 

  أكثر أنواع العنف شیوعا في مستشفى الطوارئأن العنف النفسي هو.  

  الأرجلو أن أكثر أنماط العنف الجسدي شیوعا هو الضرب المبرح بالأیدي.  
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  العنف ضد الأطباء في  ارتكابأوضحت نتائج الدراسة أن هناك عدة عوامل تؤدي إلى

  .مستشفیات الطوارئ 

  طباء اضطر الطبیب إلىالأ المترتبة على العنف ضد الآثاركما أوضحت النتائج أن من 

  )2023جاب االله، ( .الحصول على إجازة أو الهجرة إلى الخارج

  : الدراسة الثالثة

 مواقف الممرضات وردود أفعالهن تجاه العنف  «: بعنوان مصطفى أبو سیف محمد، دراسة سمیر

  .»2010 ،القاهرةالولادة بمستشفیات و في مكان العمل في أقسام النساء 

  :هدفت الدراسة إلى

التعرف على أشكال العنف الواقع في مكان العمل اتجاه الممرضات اللاتي یعملن في قسم النساء  - 

  .والولادة وتقییم تفاعلهن ومواقفهن التي یتعرضن لها في المستشفى

ممرضة ممن یعملن في أقسام الولادة   416دراسة وصفیة شملت  2009فقد أجرى الباحثون عام  - 

لجمع  الاستبیاناستعمل الباحثون كما وطب النساء في المستشفیات في القاهرة بمصر، 

ض الممرضات المعلومات وتحلیلها وتفریغها في حزم إحصائیة وذلك للتعرف على مدى تعرّ 

من الممرضات % 86.1الممرضات منهم، حیث وضحت الدراسة أن  أفعال ومواقفو للعنف 

وذلك من أقارب المرضى وهم المصدر الأكبر وقد استخدم حوالي  تعرضن للعنف في العمل،

من الممرضات النظام الرئیسي للإبداع عن التعنیف وذلك لتأشیره سلبا في مكان العمل % 50

 )2022عتاب و سعیدي، ( .في مجال التمریض  بإعداد دلائل إرشادیة لحمایة من یعمل وللأخذ
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  الدراسات الأجنبیة   - 3

 Facteurs liés   «: بعنوان Marot shields et kathry Willineدراسة : الدراسة الأولى

à la violence faite aux infirmières par patients»  

  .»2009الممرضات من طرف المرضى أفریل العوامل المرتبطة بالعنف ضد «

 الممرضات في القطاعات الصحیة معرضین للعنف الجسدي أو أنّ  أوضحت معظم التقاریر

العطل وأخذ ، الضغط النفسي ، الخوف،ین یسبب لهن أخطار مثل القلقذمن طرف المرضى ال اللفظي

 وحسب المعطیات فإن العاملات لا بالاستقبالاتالمرضیة وعدم حب العمل الذي یجعلهم یفقدون عملهم 

كثرة العمل  ،نقص الأجهزة وعدم توفر الأدویة یجدن الظروف المناسبة للقیام بالعمل لعدة أسباب منها

 السلوكیاتننسى كذلك بعض  ولا الموجه لهم ونوع الخدمات نظرا لظروفهم الصحیة التي لا تحتمل ذلك،

داخلي مما تتبع من أنفسهن كعدم التربیة أو لهن مرض الغیر لائقة التي یتصفن بها الممرضات التي 

  .یجعلهن یثرن ضد المرضى

عدم وجود الظروف  جیدا أو استقبالهعدم  یجد الممرضة في مكانها أو أما المرضى فمنهم من لا

 تى لوحا یجعله یثور في وجهها أو یضربها تغییر موعده المحدد ممّ  أو ،شابه ذلك الملائمة كالدواء وما

أما أصحاب الأمراض العقلیة أو المدمنین فهم الأكثریة الذین یعرضن حیاة الممرضات  سلیم العقل،كان 

  .أو إشارة غضب استقبالفي خطر في أدنى 

  : إلى النتائج التالیة الدراسة وتوصلت

  : ضد المرضى

 الجید للمرضى والتكفل بهم في أحسن الظروف الاستقبال.  

 وفرة الأجهزة والدواء للممرض.  

 عدم تغییر موعد الدواء.  



                                       ةــــري للدراسار التصوّ ـــالإط                                     :ل الأولــالفص

 

24 
 

 الجید الاستقبال المریض و احترام .  

  : ضد الممرض

 التكفل بحالته المادیة والمعنویة.  

 وفرة الأجهزة والدواء الملائم واللازم لتقدیمه للمریض.  

 2017-2018نوري، (. وجود الظروف الملائمة للعمل(  

  :الدراسة الثانیة

 Pinar  rukiye  and ucmak.firders verbal and physical violence in emergency 

departments. a nurses in istanbul . turkey.2010  black well publishing it journal 

of clinical nursing .                                         

  :هدفت هذه الدراسة إلى

الصلة التي تعاني منها الممرضات في  ذاتظي والجسدي والعوامل تحدید تصور العنف اللف - 

، والتعرف على العنف الذي تتعرض له الممرضات العاملات في أقسام الاستعجالیةالحالات 

  .الاستعجالات

 255حیث تكونت عینة الدراسة من  ،وقد استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي - 

برامج  باستخدامكأداة لجمع البیانات وتم تفریغها وتحلیلها  ستبیانالااستخدم الباحث  ، كماممرضة

  .الاجتماعیةالحزم الإحصائیة للعلوم 

  : صلت الدراسة إلى النتائج التالیةتو و 

 من % 74.9كما تعرضت% 91.4ن العنف اللفظي في تزاید ضد الممرضات حیث بلغ أ

یلیهما  ،الرئیسیینوكان أقارب المرضى الجناة  شهرا، 12الممرضات للعنف الجسدي خلال 

أشارت معظم الممرضات اللواتي تعرضن للعنف أنه تم  المرضى معظمهم من الذكور ولقد

   .بزملاء العمل كجماعة مرجعیة للدعم المعنوي والنفسي ولیس بالإدارة الاستعانة
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 كما  ،أقسام الطوارئ كما بینت الدراسة أن أكثر من نصف الممرضات یشعرون بعدم الأمان في

في  الموظفینمن أفراد العینة ترى أن هناك احتمالیة عالیة لحصول العنف اتجاه % 89.9أن 

أقسام الطوارئ، وذلك لأنها تستقبل الحالات الحساسة والتي تحتاج عنایة كما بینت هذه النتائج 

عتاب و ( .الممرضات التأثیر السلبي للعنف على الصحة والسلامة والشعور بالأمن في مكان عمل

  )2022سعیدي، 

  :الدراسة الثالثة

Celik : l.Agirbas and Ooguluoglus celik s ,s.  :الجسدي و اللفظي الاعتداء : تحت عنوان

  .بتركیا 2007ضد الممرضین، أجریت سنة 

مستشفیات بتركیا، اهتمت بدراسة ممرض یعملون في ثمانیة  622حیث أقیمت على عینة مكونة من 

  .ظاهرة العنف وانتشارها والآثار التي تخلفها

  :وقد خلصت الدراسة إلى أن

  من حیث بلغت نسبة الذین تعرضوا للعنف  %91نسبة الذین تعرضوا للعنف اللفظي بلغت

أقاربهم و قد كان زملاء العمل مصدر الاعتداء اللفظي، في حین كان الرضا و  %33الجسدي 

مصدر الاعتداء الجسدي كما خلصت الدراسة إلى أن المعتدى علیهم قد عانوا من مجموعة من 

تدني مستوى العمل، والشعور بالصداع، في و الآثار السلبیة تمثلت في عدم الاستقرار الذهني، 

أي التجاهل، بینما في العنف الجسدي كان ...لا أعمل شيء"حال التعرض للعنف اللفظي هي 

، صفحة 2014العیسى و الكیلاني، ( .لام المدیر أو تقدیم شكوى له هو الأسلوب الأكثر استخداماإع

98( 
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 :التعقیب على الدراسات السابقة

لا و من المسلم به أن العلم عملیة تراكمیة، فلا یمكن لأي باحث مهما كان أن ینطلق من فراغ، 

ما توصلت إلیه من نتائج أو ما عالجته و یمكن لأي دراسة أن تقوم إلا بالاعتماد على الدراسات السابقة 

  .من جوانب الظاهرة المراد دراستها

إلا  ،مكانهاو على اختلاف زمنها و الجانبیة و العربیة و بعد عرضنا لجملة من الدراسات المحلیة و 

إن كان في جانب من و یتقاطع مع الدراسة الحالیة، حتى هو ما و أنها اشتركت في الموضوع المدروس 

جوانبه، أما من حیث الأهداف فمجمل الدراسات المعروضة تتشابه في الأهداف، أما من حیث المنهج و 

الأدوات جمع البیانات فیمكن الإقرار أن مجمل الدراسات استخدمت المنهج الوصفي على اعتبار أنه 

ما أن أغلب الدراسات اعتمدت على الاستمارة كأداة أساسیة في جمع الأنسب لمثل هذه الدراسات، ك

هو ما یتشابه مع دراستنا الحالیة، أما فیما یتعلق بالعینة فقد اختلفت أغلب الدراسات في طریقة و البیانات 

  .ونوع اختیار العینة وهذا یرجع لاختلاف جوانب دراسة موضوع وأهدافه

الدراسات السابقة في الجانب النظري الذي زودنا بالمفاهیم التي قد استفادت الدراسة الراهنة من و 

الأدوات المناسبة و تحتاجها هذه الدراسة، كما استفادت منها في اختبار الإجراءات المنهجیة كتحدید المنهج 

  .لجمع البیانات
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  : خلاصة

بناء إشكالیة الدراسة التي و تم التعرض في هذا الفصل للدوافع التي ارتبطت باختیار الموضوع، 

الفرضیات الفرعیة، ثم التطرق للمفاهیم التي تناولتها و صیاغة الفرضیة الرئیسیة و انتهت بطرح التساؤل 

تقریب المفهوم له، و الدراسة واستعراض أهم التعریفات التي من شأنها إزالة اللبس عن ذهن الباحث 

  .بالإضافة إلى التعرض إلى الدراسات السابقة
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 :تمهید

 ة،خیر ونة الأستشفائیة بشكل واسع وملاحظ في الآلقد برزت ظاهرة العنف داخل المؤسسات الإ 

صبحت تحظى باهتمام واسع وكبیر كونها رسمت صورة سلبیة ومبهمة عن واقع وضع المؤسسة أحیث 

صبحت مكانا لمختلف أن تتسم بالأمن والسلام والهدوء أخیرة والتي كان یجب علیها ستشفائیة هذه الأالإ

النظریات و أهم المقاربات  إلىالسلوكات المنحرفة التي تهدد كیانها ومن خلال هذا الفصل سنتطرق 

ثاره آلحدوثه و  ةنماط العنف ودلالاته والعوامل المؤدیأسنتطرق أیضا إلى  أشكال و و المفسرة لظاهرة العنف 

  .وبعض طرق مواجهته
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 خصائص العنف  -أولا

ن یتم التعرف على أهم الخصائص التي تحفز من ظهور هذه الظاهرة السلبیة والسیئة التي أیجب 

  .ن یتم التخلص منها حتى یتم مواصلة الحیاة بشكل طبیعيأیجب 

 )80، صفحة 2009فرشان، (: یتمیز السلوك العنیف عن بقیة السلوكات الأخرى نوجزها فیما یلي

و أطریق الید  سواء عنالشخص  إیذاءالعنف یعتبر من الظواهر الغیر جیدة والتي تتم عن طریق  - 

 .كثر المظاهر السلبیة للعنفأیذاء عن طریق اللسان ویعتبر الفعل من ن یتم الإأمن الممكن 

القوة الجسدیة والتي تتم وقات یعتبر هو الوسیلة الغیر جیدة للتعبیر عن العنف في كثیر من الأ - 

 .خربشكل متعمد عن طریق شخص ما على الشخص الآ

شخاص ألى إالجماعة ما العنف  استخدامحیث یتم  ةن یتم هذا العنف بصورة جماعیأمن الممكن  - 

ن یكون الغرض من العنف مصلحة أو من الممكن أبریاء بغرض القوة والسیطرة على شيء ما أ

 .شخصیة

 : مختلفین جزأینلى إلعنف مباشر وهذا العنف یتم تقسیمه ن یكون اأمن الممكن 

یذاء إن تقوم بألفاظ الجارحة والتي من الممكن هو العنف اللفظي وهذا العنف یتمثل في الأ: ولالعنف الأ 

  .الشخص بالكلام

یذاء شخص ما عن طریق إخر من العنف یسمى بالعنف الجسدي وهذا العنف یتم عن طریق آهناك نوع 

  .و عن طریق التعذیبأالضرب 

  .قصى درجة ممكنةأیذاء بلى تعرض شخص ما للإإن یصل هذا العنف أمن الممكن 

ن یتم أنواع العنف التي من الممكن أقصى أهو العنف الغیر مباشر وهو من : من العنفالثاني النوع 

  .شخاصلیها من قبل الأإالتعرض 

  .خرالتي یقوم بها الشخص الآ یكون هذا العنف عبارة عن التجاهل التام من التصرفات
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لى الغیر مما یجعل هذا الشخص غیر إن یتم عن طریق الكسل بتقدیم المساعدة أمن الممكن 

  .خرینللآة محبب بالنسب

كبر أهمال یحدث بشكل نواع العنف الغیر مباشر وهذا الإأشد أالإهمال بشكل متعمد یعتبر من 

   .صدقاءن یحدث بشكل أكبر بین الأأممكن و الزملاء في العمل وخاصة من الأبین الأسرة 

 عوامل العنف -ثانیا

عوامل العنف یتعلق بالمحیط والبیئة التي یعیش فیها فهو نابع  أن إلىإشارة العدید من الدراسات 

  : تيوهي كالآ ةوعوامل خارجیة لى قسمین عوامل داخلیإتنقسم و من الفرد في حد ذاته ومفروض علیه 

  : وتتمثل فیما یلي العوامل الداخلیة  -1

 العوامل النفسیة : 

لى إالطواقم الطبیة مهما كان نوع المعتدي والتي ترجع  اتجاهبالعنف  الخاصةمن بین العوامل 

 : شخصیته في حد ذاتها وذلك من حیث

 .حباطالشعور المتزاید بالإ - 

 .بالذات ةضعف الثق - 

 .للقیام والمعاییر الاستجابةوالنفسي وضعف  الانفعالي الاضطراب - 

 .بالشخصیة وقد یكون ذلك على حساب الغیر والمیل لسلوك العنف الاعتزاز - 

 .ماكن تواجدهأحیاته في معظم ة تمرد الفرد على طبیع - 

 .المشكلات بصراحة ةعلى مواجه ةعدم القدر  - 

لى إ شباع المیلإأبشع الجرائم في سبیل  ارتكابفهنالك من الأفراد من لا یترددون في  الانتقام - 

 .)133، صفحة 2007دریدي، ( الانتقام
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و النفسي قد یتولد سواء كان ذلك مركب الشعور بالنقص لدى أإن الشعور بالنقص الجسماني 

نهم أو نفسي فیقابل بالعنف كل من یعتقد أخرین بسبب عیب جسدي من الآ الفرد فیشعر بأنه أقل مستوى

 .هانة بسبب هذا العیبإیوجهون له 

  العوامل العقلیة والجسمیة والصحیة 

إن لهذه العوامل تأثیرا كبیرا في سلوك العنف لدى الأفراد كافة وهذا من حیث علاقاتهم أو حتى 

الیومیة فأكثر أسباب هذا العنف هو مستوى النمو العقلي والقدرة على الفهم  مسلوكا تهمن حیث 

ن هناك جملة من إف ةخر أما فیما یخص المشاكل السلوكیآلى إوالذي یختلف من شخص  والاستیعاب

 : العوامل أبرزها

 .فرادالبیئة التي یعیش فیها الأ - 

في  االعوامل الوراثیة والتي لها تأثیر بالغ في السلوك كما أن النضج العقلي یلعب دور هام - 

  .السلوك العنیف

السوي والذي یتمتع  دعن الفر  واستعدادهفي قابلیته  ن الفرد المریض یختلفأإلى ذلك  فضی - 

والعنف  كوالعرا الاعتداءلى إلى حب المتسلط والتزعم وقد یمیل إبصحة جیدة وجسم قوي ینزع 

 .)الطویل( هذه العوامل ذات تأثیر بالغ في سلوك العنف لاعتباروهذا ما یقودنا 

  :العوامل الخارجیة -2

 : وتشمل العوامل الخارجیة مجموع العوامل المحیطة بالفرد نذكر منها

  العوامل الاجتماعیة 

مبرزة بأن العنف هو تحصیل حاصل  الاقتصادیةالعنف بالظروف  الاشتراكیةربطت المدرسة 

   .الاجتماعیةالعدالة  لانعدامن العنف مورد فعله أفمن وجهة نظرهم  الاقتصادیةللظروف 

 مهمةالهیكلة التنظیمیة كالخصخصة للتخفیف الكثیف لعدد العمال هي عوامل  ةإعادن سیرورة إ

 .الناقص وضغط العمل الاتصالن تولد العنف في العمل كالعمل التكراري والممل أللضغط بإمكانها 
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وقد  ،بین العوامل المرتبطة بالضغط في العمل وتلك المتعلقة ببروز العنف ةكما توجد علاق

عن وجود علاقة محتملة بین تغیرات مهمة وحدیثة  "1996-بارون ونورمان"یةكمریسة الأظهرت الدراأ

 .الاعتداءاتبكثرة  ةوبروز العنف والبعض من نماذج التغییر مرتبطة بطریقة معبر  بالمؤسسة

  العوامل البیئیة 

ن البیئة في المناطق العشوائیة یعتبر أحسب تقریر منظمة الصحة العالمیة بجنیف أكد على 

ن أوأوضح التقریر  ،حالات العنف والإدمان والإرهاب في الدول النامیة ازدیادالمسؤول الأول على 

 الناحیةیوفر للإنسان الصحة الجیدة سواء من  والاجتماعیةالمسكن الجید والمناسب في الناحیة الطبیعیة 

 .و الجسمیةأالنفسیة 

شخاص ویرتبط التقریر بین المناطق طبقا للتقریر ظاهرة العنف خاصة ضد الأ وتتنامى في تلك

وتلوث المیاه والتصمیم الهندسي الرديء  والازدحامالسلوك العنیف وعوامل الضغط البیئي كالضوضاء 

ل بین عوام الارتباطراسات التي تناولت دت الدّ في هذا الإطار تعدّ و  ،وعدم توافر الظروف البیئیة المناسبة

خر فعلى مستوى البیئة الفیزیقیة آمن جانب والسلوك العنیف من جانب  والاجتماعیةالبیئة الفیزیقیة 

 .التلفزیون وخاصة مشاهدة العنف ةأظهرت النتائج أن العنف یرتبط بدرجة كبیرة بازدحام المسكن ومشاهد

  )73، صفحة 1995الجوهري، (

 أنماط العنف  -ثالثا

خرین لإحداث الأذى أو الآ أو ویقصد بهذا النوع من العنف الموجه نحو الذات: العنف الجسدي  -1

لما یتركه  اكتشافهویمكن  ،خرىأوأشكال  ،الخنق ،الركل ،ومن أمثلته الضرب ،خرالمعاناة للشخص الآ

فمن الممكن ملاحقته قانونیا  ،ذا ما تفاقمتإلى مرحله الموت إثار واضحة صحیة وخطیرة قد تصل آمن 

عدم علاجه  نتیجةو الممرض أالعنف الممارس من طرف المریض ضد الطبیب  ةوجنائیا قد تصل درج

 .)105فاطمة، صفحة ( من طرف جنس الذكور ةو غیره وخاصأالضرب  ةلى درجإخر القیام بعلاجه أو تأ
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ثار سلبیة على الشخص الذي مورس علیه الفعل آفعال السیئة التي تترك هذه الممارسات والأ

ن العنف الجسدي هو ذلك السلوك العدواني والعنیف والذي یكون هدفه إلحاق الضرر بالغیر أالعنیف كما 

 .)2002سماتي، ( القوة الجسدیة من طرف الشخص العنیف باستعمالوهذا 

نه یؤثر على الصحة النفسیة خطر الأنواع لأأشد و أویعتبر هذا النوع من العنف : اللفظيالعنف  -2

لى التعدي إفهذا العنف یهدف  ،لى شخصیته وكرامتهإلفاظ العنیفة تلك قد تسيء للشخص المعنف لأن الأ

 هذا نّ أكما  ،و المسيء لسمعة الشخص المعنفأ السیئخرین وهذا عن طریق الكلام على حقوق الآ

لى إبالألقاب إضافة  زالتنابو  ةهانالإو العنف یصدر من الفم دون الجسد ویتمثل في السب والشتم والتهدید 

  .العنف النفسي

ألفاظ أو و في إداري متكرر یظهر من خلال استعمال إشارات تعسّ  هو كل سلوك :النفسيالعنف  - 3

صحته و عمله و الذي یعرض شخصیا للخطر فیما یخص كفاءته المهنیة و التنظیم، و كذا العلاقات و كلمات، 

یخرب أو یعكر جو العمل لدى الجماعة، كما یعتبر العنف النفسي سلوك و  ،حیاته الخاصةو شخصیته و 

هو إرادة شعوریة واعیة أو غیر واعیة و مستتر لیس له شكل، و منحرف أو عنف على الأرجح یمكن رؤیته 

 .صراحةو یكون أقل وضوحا و رهیب، التو التخریب و للإساءة 

هو عادة سلوك بعید و العدوان، الإكراه، و یرى علماء النفس أن العنف هو سلوك المشوه بالقسوة 

، 2014الجیلاني، ( الطاقات العدوانیة استثمارا صریحا بدائیاو عن التحضر و التمدن تستثمر فیه الدوافع 

  )464صفحة 

التهدید و الاحتقار و الاهانة و المتمثل في الكلمات البدیئة و العنف النفسي المتجرد من الضرب  عدّ یُ 

ا من العنف الجسدي في أغلب الحالات، فالقصد منه الحط هو أكثر وجعً و إجحافا في حق أي شخص، 

  )2005كاترین، ( أمام المحیطین بهو من قیمة الشخص حتى یشعره بالحرج أمام المجتمع 
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 ثار العنفآ -رابعا

یترتب على العنف أمور خطیرة قد لا یدركها العقل البشري ولكن من یدركها بالحقیقة هو 

الخضراء، ( ا أثار العنف على الأفرادوهنا سنستعرض معً  ،نواعه المختلفةأالشخص نفسه المتعرض للعنف ب

2015( .  

لى الشعور بالحقد إ خرین بالإضافةتتمثل في حدوث صعوبة بالتواصل مع الآ: الاجتماعیة ضرارالأ -1

معه من  الانخراطوالكراهیة من المجتمع المحیط فیتولد بذلك العنف لدى المعتدي علیه فیفقد بذلك مهارات 

 .خرین بهالآ ةویعادي بذلك المجتمع المحیط بأكمله خاسرا بذلك ثقته في من حوله وثقته بنفسه وثق ،حوله

صابات التي قد توصف لى تعرض المعتدي علیه للجروح والإإقد یؤدي العنف : ةضرار الجسدیالأ -2

و تعنیفه لنفسه الناتج عن تعریف نفسي أخرین له الآ فتعنی ةبالخطیرة أحیانا وإلى تشوهات جسدیة نتیج

 .لى حدوث الوفاة في بعض الأحیانإذا لم یتوقف إوقد یؤدي العنف  ،خرینو لفظي من الآأ

یعمل العنف على تدمیر مهارات وقدرات الشخص فقد یكون المعتدي علیه  :الأضرار الصحیة  -3

 .لى الأعضاء الداخلیةإعرضة للإعاقة العقلیة وقد یكون عرضة للتدهور الصحي الكامل یصل 

ومنهم من یحصل لدیه  ،من الأطفال من یصبحون رافضین للمدرسة بسبب العنف: الأضرار النفسیة -4

لى إوقد یفقد الأمل ویسود حیاته التشاؤم الذي یؤدي بصاحبه  ،اضطرابات في تكوین الشخصیة الصحیحة

مور في نفس المعتدي علیها تتفاقم الأن أو غیرها ومن الممكن أو المخدرات أدمان على التدخین الإ

  .بالانتحارلى التفكیر إفیصله 

  لهطرق مواجهة العنف والتصدي  -خامسا

الكبیر لظاهرة العنف والخطر الذي تشكله على الفرد والمجتمع ككل فهذا لا ینفي  الانتشاررغم 

اهرة الخطیرة وهي ما یلي و حتى محاولة التقلیل لهاته الظأوجود طرق ووسائل من خلالها یمكن التصدي 

 : البعض من هذه الوسائل
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وسائل  أنذ إفي الجزائر  ةالمفقود ةالعنف وهذه هي الحلق ةعلام في حل ظاهر دور الإ استغلال -

 .تروج للعنف بشكل رهیب باختلافهاالإعلام 

 .لى العنفإیجاد خطط لتجنب الأسباب التي تؤدي بأفراد المجتمع إ ةمحاول -

دراج قوانین الحمایة والوقایة من العنف المؤسسات العمومیة وبالأخص المؤسسات الصحیة والتي إ -

 .من والهدوءالأ ةن تتمیز بصفألابد لها من 

 .فراد مؤسسة الصحةأاعتماد سیاسات وممارسات تخلق بیئة أمنه وداعمة لكل  -

 .ة أخرىمن جه بناء روابط قویة بین موظفي الصحة فیما بینهم والمرضى والمرافقین -

 .ي ظاهرة عنف متوفرةأوالإبلاغ عن  ةالمسؤولیالتعاون مع الجهات  -

التخلص من ظاهرة العنف  أهمیة من هذه الأشیاء ضرورة قیام الدولة بندوات صحفیة للتندید على -

 .خلاقي والتربويشخاص وزیادة الوعي الألى ذلك زیادة الوعي الدیني بین الأإ ةبالإضاف

 الاهتمامن یتم توضیح أهم الحقوق اللازمة إلى الطفل وضرورة أك من الهام جدا بالإضافة إلى ذل -

 .الصغیر بالنشء

ضافة إلى شخاص بالإن یتم توفیر الوسائل الترفیهیة الهامة في حیاة مختلف الأأمن الهام جدا  -

 .مر یقلل من العنف بشكل واضحذلك الزیادة من نسبة الحریة في مختلف الأماكن لأن هذا الأ

ن یكون هناك قانون رادع في أللقضاء على ظاهرة العنف بشكل نهائي  ةشیاء الفعالمن الأ -

 )2005كاترین، ( .التخلص من هذه المشكلة ةمختلف المحاكم للتندید على أهمی

  الاستشفائیةأسباب انتشار ظاهرة العنف في المؤسسات  -سادسا

و الممارس أأو رفاقه ضد الطاقم الطبي  ,سرتهأ, إن للعنف الممارس من طرف المریض ومرافقیه

  : سباب متعددة ومختلفة منها ما یليأو الممرض أمن طرف الطبیب 
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مثلا عند إهمال  ،لظروف خارجیة بالإهمال والتهمیش نتیجةوهي التي تكون : أسباب خارجیة .1

خرین و تعرضه لمعاملة غیر لائقة من الآأالطبیب للمریض وعدم التدقیق في حالته المرضیة ومعاملته 

ن تكون ظروف أفما یمكن  ،التي یظن أنها الأفضل بالطریقةالعنف أو التعامل  ةكثر میولا لممارسأتجعله 

ر الكافیة وكثرة المرضى قد یجعلهم یمارسون و الإمكانیات غیأو الممرض أالعمل التي یعمل فیها الطبیب 

  .العنف تجاههم لكي لا یتلقون لوما تذمرا من طرفهم

صبح أعندما  هسلوكاتنسان المریض منذ تكوینه وانعكست على هي التي یحملها الإ: أسباب ذاتیة .2

فیها یخص المجرم بالفطرة ووصفه  "ولومبروز " دراج العامل الوراثي مثل ما ورد في نظریةإویمكن  اراشدً 

لى إو وراثي ولقد قام بتصنیفهم أالصفات العضویة الظاهرة والتي قال بأنها أصلها خلقي  ةللمجرم بواسط

نه شخص غیر أنه یرى وهذه الصفات قد تكون مسببا لممارسته العنف ضد الطبیب لأ ،خمس فئات

 .یانحغلب الأأو یشعر بنقص قد یجعله عدوانیا في أطبیعي 

الظروف التي تتعلق بتكوین الجماعة  ةمجموع الاجتماعیةیقصد بالأسباب : اجتماعیةأسباب  .3

سرته أكالرجل الذي یقود  ،وأنظمتها المختلفة وما یسودها من قیم ومعتقدات تؤثر في عاداتها وتقالیدها

طباء والممرضین قد تتمیز سلوب العنف والقوة وأنهما مقیاس للرجولة فالعادات والتقالید التي یمارسها الأأب

 بفضاضةنها أفضل طریقة لكسر شوكة من تسول له نفسه التعامل معهم أبنوع من العدوانیة إیمانا منهم ب

  . و حتى مرافقیهم لمنع الحوار بینهمأمن المرضى 

 لعنفة لظاهرة االمفسر  النظریات -سابعا

ا لتعدد لت تحدید طبیعته تبعً حیث حاو  ،دت المقاربات النظریة التي درست موضوع العنفتعدّ 

 من التوجهات الفكریة انطلاقاكما اختلفت هذه المقاربات فیما بینها  ،وجهات النظر التي تم تناولها منها

لى دراستها من طرف إدى أمر الذي وجه والمظاهر الأن العنف ظاهرة متعددة الأأوبما  ،التي تتبناها
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نسانیة من مختلف الزوایا وفیما یلي نعرض العنف حسب وجهه نظر أهم والإ الاجتماعیةمختلف العلوم 

  : المقاربات النظریة الرئیسیة

 لنظریة البنائیة الوظیفیة ا -1

جزائه تعمل لتحقیق الاستقرار والتضامن بین أترى المدرسة الوظیفیة المجتمع نظام معقد جمیع  

مكونات المجتمع مع بعضها  ةعلاق استقصاءلا إما هو  الاجتماعا لهذه المقاربة علم ووفقً  ،مكوناته

و المؤسسات أالوظیفیة التي تؤدیها إحدى الممارسات  ةا الدراسمّ أ ،البعض وصلتها بالمجتمع ككل

 استخدمالمجتمع لطالما  ةو المساهمة لضمان دیمومأوما علینا تحلیل ما تقدمه الممارسة  الاجتماعیة

ابهة العضویة للمقارنة بین عمل المجتمع وما یناظره في الكائنات مبدأ المش "دوركایمو كونت "الوظیفیون 

عضاء الجسم البشریة بما فیه نفع أطرافه تعمل معا كما تعمل أجراء المجتمع و إن أویرى هؤلاء  ،العضویة

 .)42، صفحة 2008شحاتة، ( للمجتمع ككل

ا یتجه نحو التوازن فیتضمن عملیات و الجماعة باعتباره نسقً أالوظیفي للمجتمع  الاتجاهویعالج 

زمات یصاب النسق أو أخلل وظیفي  أي فعند حدوث ،ةو التوازن بصوره تلقائیة ومستمر أالنظام  ةعادلإ

   .)189صفحة ، 1985أحمد نعیم، ( وعدم التوازن المنشودین الاضطرابمن  ةبحال

طروحاتها هي أوتجاهل كل ما قد یتعارض مع  والاستقراروسعت الوظیفیة لتفسیر التوازن 

لف آعملیات تثیر التفكك والتوتر والصراع ونظرت البنائیة الوظیفیة للمجتمع كبناء ثابت ومستقر نسبیا یت

یجابیة یخدم من خلالها البناء العام وجمیع إ ةكل منها یؤدي وظیف ،من العناصر المتكاملة ةمن مجموع

   .)74، صفحة 2005غیدنز، ( مشتركة اتفاقیاتطار إهذه العناصر تعمل في 

لى إدت أنسان والظروف والمتغیرات التي للإ والاجتماعيتركز هذه المقاربة على السیاق النفسي 

البالغة  الاجتماعیةعاقات والشعور بالفوارق للتعبیر عن شخصیته للتصدي للإاستخدامه للعنف والعدوان 

فهو یتعدى التخریب والتدمیر على نواتج هذه الظروف ما تبدو له  ،الحدة التي تعوق تحقیق الهدف
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ة نظریات في هذا الاتجاه مثل البنائیة الوظیفیة ویمكن استعراض عدّ  ،الاجتماعيمظاهر كثیرة في محیطه 

 : وفیما یلي توضیح ذلك الاجتماعيریة الصراع ونظریة الضبط ونظ

 نظریة الضبط الاجتماعي -2

 ،العنف في نظریة البناء الوظیفي هو تعبیر عن انهیار البناء الثقافي بین أفراد جماعة معینة

بین قدرة أعضاء الجماعة على الانسجام و التقبل لما توجه و لك عندما یحصل انفصال تام بینهما وذ

الغایات و التوفیق بین الأهداف و عدم ترابط و المعیار الثقافي أي أن العنف ظاهرة من ظواهر الانفصال 

اسماعیل حلمي، (بین الوسائل التي یقررها ذلك في المجتمع لتحقیق الغایات و الثقافیة التي یحددها المجتمع 

  )22، صفحة 2016

هذه النظریة مؤسسات  عدّ طار مرجعي تقلیدي في المجتمع تُ إ خلاقي قائم و أومن خلال وجود نظام 

یضا وتسمح هذه الرابطة أخلاقي وتضعف فراد بالنظام الأالتي تربط الأ ةتزید من قوة الرابط اجتماعیة

  .الانحرافكبر من ألیة بحدوث درجه آالضعیفة بصورة 

یرون أن خط  الاجتماعيصحاب نظریة الضبط أن أ - 2001- براهیم لطفي إشار طلعت أوقد 

عضاء المجتمع أف ،للمجتمع یتمثل في معاییر الجماعة التي لا تشجع العنف وتستنكره ةالدفاع بالنسب

ل الضوابط الرسمیة الرسمیة وعندما تفش الاجتماعيالذین لا یتم ضبط سلوكهم عن طریق وسائل الضبط 

  :في ةلهذه النظری ةساسیهم النقاط الأأعضاء المجتمع وتبرز أیظهر العنف بین 

فراد المجالات المقبولة وغیر المقبولة التي تحدد للأ ةیخلق المجتمع مجموعة من القواعد التنظیمی - 

  .الاجتماعیةنماط السلوكیة بین الأ

  .یضعها المجتمع لتحقیق الضبطیةدوات التي هم الأأ الاجتماعیةتعتبر التنشئة  - 

منه  الانحرافلى إقرب أفراد بالضعف یصبح سلوك الأ الاجتماعيدوات الضبط أعندما تصاب  - 

  .لى التوافقإ
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شيء طبیعي یوجد لدى  للانحرافن الدافع أن هذه النظریة تفترض أوما یجب التركیز علیه هو  - 

  .ن یتعلمه الفردأهي الشيء الذي یجب  والامتثالن الطاعة ألا إفراد جمیع الأ

للمجتمع یتمثل في معاییر  ةول بالنسبالأ الاجتماعين خط الدفاع أ ن هذه النظریة تعتبرإوعلیه ف

بن زیان، ( اجتماعیانه سلوك غیر مقبول ومستهجن لأ ،الجماعة التي لا تشجع على العنف وترفضه

  .)74- 73الصفحات 

 :التقلید نظریة .3

حیث اعتبر الأساس ' جابریل تارد'یرجع الفضل في بروز هذه النظریة و انتشار استخدامها إلى       

المعارضة فالمعنى الشائع و الذي لا غنى عنه للحیاة الاجتماعیة، بالاشتراك مع كل مقولتي التكیف 

للمحاكاة أنها محاولة شعوریة أو لا شعوریة من جانب فرد للظهور بمظهر شخص أخر یتخذه نموذجا له 

أن الإنسان مقلد لسلوك من یتفاعل ':نظریة التقلید من فرضتنطلق ، )236، صفحة 2003أبو زید، (

تنظر و علیه فإن السلوك الإجرامي سلوك مكتسب مثل أنماط السلوك الأخرى، إلا أنه غیر سوي، و ' معهم

ما و لعرقیة واالجسمیة و النظریة إلى المجرم أنه مثل أي فرد في المجتمع من حیث السمات الشخصیة 

  . )64، صفحة 2016علیان، ( .أجرامه إلا نتیجة تفاعله مع أفراد مجرمین

ما یحیطه و المحاكاة هي عملیة أوسع من مجرد النقل، كما أنها بمثابة رابطة بین الفرد و فالتقلید 

من مؤثرات اجتماعیة و ثقافیة، بمعنى أنها مفیدة في اكتساب السلوك صفة الاجتماعیة عن طریق التقلید 

، 2003أبو زید، ( حرافیة، سواء یقصد أو بدون قصدالمحاكاة، إذ یقدم الأفراد على محاكاة النماذج الانو 

 .)340صفحة 

 حباطالإ نظریة .4

 ةو ینتج عن العنف لا محالأحباط یولد الوجودیة أن الإ ةصحاب النظریة المتأثرون بالفلسفأرى ی

عدم تحقیق دافع معین للفرد ویؤكد  ةمل التي تحدث نتیجحباط هو خیبة الأن الإأحسب دولار ویمیل 

 : لى العنف والعدوان وهذا بتوفر شرطین هماإن الإحباط یؤدي أصحاب هذه النظریة أ
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  حباط یحدث بطریقة متعسفة ولا معنى لهان كان الإإالعدوان یحدث  :ولالشرط الأ. 

 حینما یكون العدوان والعنف فعالا في التخلص من العقبات التي تعترض طریق  :الشرط الثاني

  .شباع الحاجاتإ

  : مبادئ منها ةعلى عد "أندروز"حباط والعدوان كما أشارتقوم فرضیة الإ  - 

  .شكال العدوانأحباط یكون متبوعا دائما ببعض ن الإأن العدوان یكون دائما نتیجة للإحباط و أ - 

  .لهذا السلوك ةیزید من مقدار العقاب الذي یمكن توقعه كنتیج إن السلوك العدواني - 

، 2007طه، ( ثاره العدوان المختارآن حدوث الفعل العدواني یكون متبوعا بخفض مؤقت في أ - 

  .)82صفحة 

  :السلوكیة النظریة .5

صحاب النظریة السلوكیة والتي وضع أساسها أواخر القرن الماضي وبدایة القرن الحالي أیرى 

فهي تقوم على فكرة  ،و السلوكأو المثیر أرائد المدرسة السلوكیة المبكرة بین الحافز  "بافلوف"و  "واتسون"

یئة والمواقف نسان مكتسب بالتعلیم من الببالتالي فان سلوك الإ ،وجود حافز للسلوك وتكرار للسلوك

لى اكتساب العادات إو الاعتیاد علیه یؤدي أن تكرار السلوك محل الاهتمام أالحیاتیة المختلفة كما 

  .وممارستها بشكل مستمر

وأنه كلما زادت المثیرات  ،أن السلوك العدواني عند الفرد محكوم بالمثیرات البیئیة "واتسون"ویؤكد 

العدوانیة كلما نمت صفة العدوان وهذا ما أسماه واتسون مبدأ التكرار ولن یتم  الاستجاباتلى إالتي تؤدي 

  .ذا قبل بالدعم والتعزیز وبذلك تصبح صفة العدوان رهینة تكرار المثیرات وتدعیمهاإلا إذلك التكرار 

ي وقت بالكثیر من العوامل المستقلة في أنه محكوم في أن سلوك الناس متعلم و أكما یذكر سكینر 

ومثال ذلك  آخر لىإنفاق السلوكیة من موقف دراك الكثیر من الإإن لا یتوقع الناس أساسها ولهذا یجب أ
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ي أي أن الفرض في أخرى أن الفرد الشدید العدوانیة في بعض المواقف یبدو عاطفیا وحنونا في مواقف أ

  .وقت یعتمد على تاریخ تعلمه للعدوان والظروف الحالیة

ن سلوك العنف مثله مثل أهو  ،هذه النظریة في تفسیرها لظاهرة العنف وما یمكن استخلاصه من

صحاب هذه النظریة على أحیث ركز  ،لیه وتعدیله من خلال قوانین التعلمإخر یمكن التوصل آي سلوك أ

ن سلوك العنف متعلم من البیئة وعلیه فان المثیرات التي اكتسبها فرض ما وفیها سلوك عنیف قد تم أ

   .)76بن زیان، صفحة ( یمهتعزیزه وتدع

لى خلق شجارات بین الشخص العنیف والمعنف وهذا بسبب عدم تحمل إوهذا العنف الذي یؤدي 

ماكن العمل وفي أنواع من العنف في لفاظ ولهذا فنحن یمكننا رؤیة هذه الأالطرف الثاني لتلك الشتائم والأ

  .الخ..... سواقالأ

نْهُمْ وَلاَ نِسَاءٌ ﴿: قال االله تعالى یَا أَیُّهَا الَّذِینَ آمَنُوا لاَ یَسْخَرْ قَوْمٌ مِّن قَوْمٍ عَسَىٰ أَن یَكُونُوا خَیْراً مِّ

سْمُ الْفُسُوقُ بَعْدَ مِّن نِّسَاءٍ عَسَىٰ أَن یَكُنَّ خَیْراً مِّنْهُنَّ وَلاَ تَلْمِزُوا أَنفُسَكُمْ وَلاَ تَنَابَزُوا بِالأَْلْقَابِ بِئْسَ الاِ 

یمَانِ  وَمَن لَّمْ یَتُبْ فَأُولَٰئِكَ هُمُ الظَّالِمُونَ    . )الحجرات(  ﴾الإِْ
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  خلاصة 

بحته من  ةطواقم الطبیة هو ظاهرة إنسانیالن العنف ضد أالقول ب ىخیر لا یسعنا سو في الأ

هم الفضاءات التي أستشفائیة من والمؤسسات الا ،الاجتماعیةالتي لها علاقة بالبیئة  ةنسانیالظواهر الإ

هتمت بظاهرة العنف االمقاربات التي و ولهذا تتوالى لنا في هذا الفصل أهم النظریات  ،یحدث فیها العنف

لى إبعدها انتقلنا بدلالات العنف ثم تناولنا بعد ذلك العوامل المسببة و  ابتدئنهاالنقاط والتي و تفسیرها و 

لى العدید من النقاط والتي إخیر تطرقنا وفي الأ ،ثار ونتائج العنفآلى إنماط بعد ذلك تطرقنا المظاهر والأ

 .من شانها التقلیل من ظاهرة العنف

  
  
  
  

    



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

  
  

  



 

  المؤسسة الاستشفائیة: الفصل الثالث

  

  

  تمهید
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 أهداف وخصائص المؤسسة الاستشفائیة : ثانیا

 عناصر المؤسسة الاستشفائیة : ثالثا
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  خلاصة 
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  تمهید 

تعتبر المؤسسة الاستشفائیة من أهم المؤسسات الاجتماعیة ومن أكثرها حساسیة، وقد وصفها 

البعض على أنها تمثل نموذج التنظیم الذي له أهداف متعددة، فهو مكان للإقامة ومدرسة ومعمل ومكان 

الة في في هذا الفصل إلى المستشفى بصفتها مؤسسة فعّ للعلاج في نفس الوقت، ولهذا سوف نتطرق 

  .المجتمع من خلال استعراض كل ما یتعلق بها
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 التطور التاریخي للمؤسسة الاستشفائیة  -أولا

القطاع الصحي في الجزائر بأربع مراحل منذ الاستقلال إلى غایة السنوات الحالیة تتمثل  لقد مرّ 

  : هذه المراحل فیما یلي

  ) 1974-1962(مرحلة تسییر الأزمات الصحیة : المرحلة الأولى -1

بعد الاستقلال ورثت الجزائر عن الاستعمار حالة صحیة متأزمة، اتسمت بنقص كبیر في الموارد 

البشریة غیر المتوازنة في تركیبها وتوزیعها، وازدادت خطورة هذه المشكلة الصحیة عشیة المادیة و 

طبیب  2200تم مغادرة  1962ماي  02الاستقلال بالهجرة الجماعیة للأطباء الفرنسیین، حیث أنه في 

 19مستشفى بدون تسییر إداري وتقني، وقبل ذلك في  144ممرض وممرضة تركوا ورائهم  2700و

إقامة جسر یربط بین الجزائر وفرنسا لنقل المعدات والآلات التي كانت تستخدم قبل  تمّ  1962مارس 

  )85، صفحة 2009- 2008مزیوة، ( .الاستعمار في استغلال الجزائر

صورة وقد عرفت هذه الوضعیة الصحیة عدة إصلاحات على المنظومة الصحیة، التي كانت في 

إلخ ...مشوهة، ومن أجل هذا الوضع استعانت الجزائر بإطارات من بعض الدول كبلغاریا ورومانیا وروسیا

بالإضافة إلى إرسال العدید من الأطباء إلى الخارج من أجل تكوینهم، كما أن النقص في هذه المعدات 

والدول المتطورة لإعادة  الصحیة ورؤوس الأموال، خلق روح التعاون بین المؤسسة الصحیة الجزائریة

  .تنظیم القطاع الصحي الموروث عن الاستعمار لیتماشى مع الوضع الجدید

وفي هذه الفترة كانت المستشفیات مؤسسات تتمتع بشخصیتها المعنویة والاستقلال المالي، ونظام 

حدید الدقیق التشغیل كان مبنیا على لجنتین، واحدة طبیة استشاریة والأخرى إداریة تداولیة، مع الت

لصلاحیات كل منهما، كما یشترك ممثلو صنادیق الضمان الاجتماعي والسكان في اللجنة الإداریة، ولم 

یكن هدف هذه المؤسسات الربح وإنما تقدیم الخدمات الصحیة للمواطنین بأقل تكلفة، كما یتم وضع 

      )85، صفحة 2009- 2008مزیوة، ( .المیزانیات انطلاقا من معطیات محددة ومبررة
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  )1980-1974(بیب المشكلات الصحیة مرحلة مجانیة العلاج وتط: المرحلة الثانیة-2

شهدت المؤسسة الصحیة في هذه المرحلة عدة تطورات، فأخذت الأمور تتحسن شیئا فشیئا من 

وما میز هذه  ،بعض الهیاكل القاعدیةخلال تحسین دفع عجلة التكوین الطبي والشبه طبي، وكذا إنشاء 

المرحلة هو محاولة إعطاء العلاج الأولي أولویة، وذلك عن طریق توفیر قاعات العلاج والمراكز الصحیة 

على مستوى كل بلدیة أو على مستوى كل حي، والهدف من هذه الهیاكل القاعدیة هو نیل كل شيء 

حاوش، ( .وكذلك لإنشاء العیادات المتعددة الخدمات الوقایة نظرا لخصوصیة المجتمع الجزائري الشاب،

    )135، صفحة 2008

وشكلت مجموعات عمل متعددة الاختصاصات وكلفت بالمساعدة في تنفیذ المخطط الرباعي 

  .الثاني وإعداد البرامج الصحیة وشبه الصحیة

بإنشاء قانون الطب المجاني، خطورة أولى عن طریق ل قرار مجانیة الطب المتعلق كما شكّ 

إعطاء فعالیة أكثر للقطاع الصحي وتوحید نظامه ككل ووضع برامج صحیة لها ارتباط وثیق بالمشكلات 

الاجتماعیة والاقتصادیة للأفراد، وذلك بتسخیر كافة الوسائل والإجراءات لحمایة الصحة وترقیتها في البلد، 

لنظام الصحي الوطني، وانطلاقا من ذلك أصبحت العلاقات مهمة وطنیة یستوجب وتعمیم صیغة مجانیة ا

اتخاذ إجراءات هامة وحاسمة من أجل تدعیمها، خاصة في مجال التعلیم والتكوین، والزیادة في عدد 

الهیاكل القاعدیة، مع التطبیق الصارم للتوازن الجهوي في ذلك، والنظام الصحي بذلك أصبح یضم جمیع 

   )137، صفحة 2008حاوش، ( ل الصحیة مهما كانت مهامها أو مجال نشاطهاالهیاك

كما أن هذه الفترة شهدت تطورا فیما یخص المنشآت القاعدیة، وعدد المستخدمین بالقدر الذي    

انعكس إیجابا على الوضع الصحي بصفة عامة، حیث ارتفع أمل الحیاة وانخفض معدل الوفیات بین 

  . الأطفال الرضع، وتقلصت وتیرة وحدة الأمراض المعدیة
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، كانت 1979اجع الدولة في الإنفاق على الصحة، ففي سنة والملاحظ أن هذه المرحلة تمیزت بتر 

من الإنفاق على المیزانیة المتخصصة لإنشاء وتسییر القطاعات الصحیة في  61الدولة تساهم بحوالي 

غیر أن هذه النسب تغیرت مع  38.5حین أن صندوق الضمان الاجتماعي یساهم في نفس النسبة ب 

  .حلول سنوات الثمانینات، كما تمیزت هذه المرحلة بالمركزیة المفرطة للسلطة

ورغم دعوة المخططین الرباعیین الأول والثاني الداعیة إلى مبادئ المشاركة العمالیة في التسییر 

بین المركزیة الشدیدة والفئات  واتخاذ القرارات إلا أن ذلك بقي مجرد قوانین ولوائح ووجد العمال أنفسهم

  )87، صفحة 2009- 2008مزیوة، ( .المتصارعة من أجل القبض على زمام السلطة

  )1995-1980(مرحلة السیاسة الصحیة الجدیدة : المرحلة الثالثة-3

في تطور المؤسسة لا تختلف هذه المرحلة عن سابقاتها، فهي الأخرى عرفت تغیرات نوعیة 

الصحیة في الجزائر، إذا كانت هذه الفترة عبارة عن تقییم للسیاسة التنمویة التي اتبعتها الجزائر، ومن 

ضمنها السیاسة الصحیة، حیث نجد أن الحكومة الجزائریة عملت على وضع الخطوط الرئیسیة للسیاسة 

  .الواجب إتباعها في المستقبل

لة لعبت دورا بارزا في سبیل إصلاح القطاع الصحي وكانت الدولة كما أن الحكومة في هذه المرح

هي الفاعل الوحید تقریبا في مجال توجیه وتحقیق وتمویل الاستثمارات الصحیة، وقد حدث في الثمانینات 

  .انعطافا مهما في اتجاهات السیاسة الصحیة

اصة في الأریاف من وأهم الاهتمامات في هذه الفترة، العمل على التثقیف الصحي للسكان خ

خلال وحدات العلاج التي أقامتها الدولة هناك، واعتمدت على وسائل الإعلام بدرجة كبیرة من أجل تبلیغ 

  .الرسالة الصحیة لفئات موجودة في المجتمع

كما تمیزت هذه المرحلة باستقلالیة المستشفیات الجامعیة، حیث أصبحت لها میزانیة خاصة، 

تح عیادات طبیة وجراحیة خاصة، أي أن هذه المرحلة اتسمت بانفتاح المؤسسة وظهور مشاریع رسمیة لف
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الصحیة ولیبرالیة العلاج، وهي السیاسة التي تسببت في نزوح الإطارات الطبیة وشبه الطبیة إلى القطاع 

  . اتهالخاص نظرا للحوافز المادیة والمعنویة المختلفة المقدمة للعاملین مما أفقر القطاع العام من إطار 

وعرفت في هذه المرحلة مركزیة السلطة على مستوى أجهزة الدولة، التي كانت الراعي الرسمي 

للمؤسسة الصحیة العمومیة، وبمجرد بدایة انفتاح السیاسة الصحیة على اقتصاد السوق ولیبرالیة العلاج، 

  .وبدأ نزوح الإطارات الطبیة والشبه طبیة إلى القطاع الخاص

  إلى الوقت الحاضر -1995مرحلة إصلاح المنظومة الصحیة  :المرحلة الرابعة-4

ورغم المجهدات المبذولة  ،وهي مرحلة الانفتاح على اقتصاد السوق، وإلغاء مجانیة العلاج تدریجیا

وما نسجله في هذه  ،والهیاكل والكفاءات المتوفرة لم تصل المؤسسة الصحیة إلى المستوى المطلوب

المتعلق بمساهمة المرضى في تسدید نفقات الإیواء والإطعام في  1995نة سلالمرحلة المنشور الوزاري 

كما عرفت هذه المرحلة تنظیم المؤسسات الصحیة من حیث التنظیم والتسییر وذلك  ،الوسط الاستشفائي

، من خلال المراسیم التنفیذیة الخاصة بالمؤسسات الاستشفائیة المتخصصة والقطاعات 1997سنة 

عاد تنظیم القطاعات الصحیة لتصبح یُ  2007الاستشفائیة الجامعیة، وفي سنة  الصحیة والمراكز

المؤسسات العمومیة الاستشفائیة والمؤسسات العمومیة للصحة الجواریة، أي فصل الاستشفاء عن العلاج 

  .والفحص وهي نوع من اللامركزیة هدفها تسهیل الوصول إلى العلاج وتقریب المستشفى من المواطن

  : ا یخص المبادئ الرئیسیة لتنظیم المنظومة الصحیة فقد ركزت حسب المیثاق على ما یليأما فیم

 تكییف الإطار التنظیمي مع التحولات الاقتصادیة والاجتماعیة التي تعرفها البلاد. 

 المحافظة على القطاع العمومي وتحسین مردود یته. 

 إدماج القطاع الخاص في المنظومة الصحیة الوطنیة. 

  جسور بین القطاع العمومي والشبه العمومي والخاصإقامة. 

 تكییف القوانین الأساسیة للمؤسسات العمومیة للصحة مع خصوصیات مهامها. 
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 تطویر وتدعیم السند القانوني للمنظومة الصحیة. 

 خلق وظائف التقییم ومراقبة النشاطات الصحیة حسب الأهداف المنشودة. 

 تطویر النظام الوطني للإعلام الصحي. 

 ترتیب وتوزیع العلاجات والاستعجالات الطبیة الجراحیة في إطار خریطة صحیة. 

 تطویر صیغ بدائل لتمویل نفقات الصحة بإشراك المجتمع. 

 تشجیع تطویر الصناعة الوطنیة للتجهیزات والمواد الصیدلانیة وضمان توفیر المواد الضروریة. 

 تدعیم جهاز مراقبة المواد الصیدلانیة، وحقن الدم. 

 إعادة تقویم التجهیزات التقنیة. 

 تحسین الظروف والوضعیة الاجتماعیة والمهنیة لمكانة مستخدمي الصحة. 

 164، صفحة 2008حاوش، (. إنشاء مجلس وطني للصحة(  

العمومیة والملاحظ أنه بالرغم من التطورات والإصلاحات التي أدخلت على هیكل الصحة 

 2005الجزائریة حیث تتمیز الإحصائیات الواردة من وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفیات لسنة 

قاعة علاج، إلا أن التغطیة الصحیة في  1500مستشفى و 300طبیب و 50000إلى وجود أكثر من 

  .الجزائر لا تزال هشة وتملأها الكثیر من النقائص

العمومیة ورغم التغیرات والتطورات التي شهادتها منذ  مجمل القول أن المؤسسة الصحیة

الاستقلال إلى یومنا هذا، سواء من حیث عدد العاملین أو من حیث الهیاكل الصحیة إلا أنها تعرف حالیا 

عدة تناقضات حالت دون تحقیق الأهداف والغایات الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة التي وجدت من 

ارتكاز الإصلاح على محاولة تطویر المنشأة والهیاكل وعصرتنها دون الاهتمام  أجلها، وهذا راجع إلى

  .بالعنصر البشري فیها والذي یمثل المحور الأساسي لكل عملیة تحفیزیة وتطویریة
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 أهداف وخصائص المؤسسة الاستشفائیة -ثانیا

 أهداف المؤسسة الاستشفائیة .1

التنظیمي، ولقد وصف البعض المستشفى على أنها للمستشفى شأنها شأن أي مشروع منظم هدفها 

تمثل نموذج التنظیم الذي له أهداف متعددة فهي مكان الإقامة، ومدرسة ومعمل، ومكان للعلاج في نفس 

الوقت، وتنحصر الأهداف المتعددة للمستشفى في خدمات الرعایة الطبیة والتعلیم والتدریب والبحث، 

خدمات الرعایة الطبیة لمرضاها وفي نفس الوقت قد تمثل هذه  وتتخصص معظم المستشفیات في توفیر

التنظیمات التربة الخصبة للتدریب الأساسي الذي یمكن أن یكتسب منه الأطباء الخبرات القیمة، ولا تزال 

مستشفیات أخرى تكرس موارد هائلة لمشكلات البحث وأنه لمن الواضح أن أي من هذه الأهداف یعتبر 

غیر أن رعایة المرضى غالبا ما ینظر إلیها باعتبارها في مقدمة هذه (ة في أي وقت هدفا بالغ الأهمی

     )201، صفحة 2012أسعد محمود، ( ).الأهداف سواء للأسباب الإنسانیة أو التقلیدیة

 خصائص المؤسسة الاستشفائیة .2

  التنظیم الإداري على مبادئ البیروقراطیة التي سیادة نسق السلطة المزدوج الذي ینهض فیه

تطوقها السلطة الشرعیة والرشوة، بینما تنظم الهیئة الطبیة وفق خطوة الزمالة الدراسیة والتي تغلفها السلطة 

 .الكاریزمیة

  یعتبر تقسیم العمل المتطرف بمثابة سمة ثابتة للمستشفى، وهو تقسیم لا نجده فقط بین أعضاء

 .، وإنما نجده أیضا بین الهیئة الإداریة بالمثلالهیئة الطبیة

  السمة الثالثة للمستشفى الحدیثة في طبیعتها التسلطیة والتي نشأت في جانب منها في نموذج

السلطة البیروقراطیة الرشیدة والقانونیة التي تحدده فیها المسؤولیات بوضوح وترتب القواعد التي تغطي 

 .مواقف كثیرة متباینة
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 مات وغیرها التي تمیز بناء المستشفى إلى نوع من الصراع بین الأفراد السّ  وتؤدي هذه

والجماعات داخل موقع المستشفى والمشكلات التي تثار في معظمها تتوقف على صور الولاء المهني، 

ویمیل تقسیم العمل المتطرف الذي یقلل من تدفق الاتصالات إلى تجمید حركة أو تنقل عدد كبیر من 

ة المستشفى، ویؤثر هذا بدوره على نوعیة رعایة المرضى وفي الروح المعنویة للعاملین كما أعضاء هیئ

     )213، صفحة 2012أسعد محمود، (. یؤثر في علاقات المستشفى بالمجتمع المحلي الخارجي

  عناصر المؤسسة الصحیة وأنواعها -ثالثا

 الصحیةعناصر المؤسسة  -1

المؤسسة الصحیة الجزائریة هي مؤسسة إداریة تسعى لتطبق نظام صحي متكامل لأفراد المجتمع 

من أجل العلاج وتقدیم خدمات جیدة ومتكاملة، ویتحقق ذلك من خلال تكامل العناصر التي تكونها، فلها 

صحة ویشترك إدارة تتمثل في مجلس إدارة مكون من مدیر مستشفى ورئیس الجهاز الطبي، وممثل وزارة ال

مع ممثل العاملین كما في الجزائر، من حیث هیكلها المؤسسة الصحیة أو المستشفى تضم وحدات داخلیة 

ضمن أقسام تقوم بأنشطة رئیسیة وأخرى فرعیة وأهم عناصرها المكونة لها كبناء یمارس وظیفة الخدمة 

  )43، صفحة 2018بن محمود، (: الصحیة هي

 المدخلات : 

وتشمل العناصر المطلوبة لقیام المؤسسة الصحیة بمختلف الوظائف، وهي العنصر الأساسي 

والمتمثل في الأطباء والممرضین والإداریین والموظفین الآخرین كعمال المساندة وخدمات الدعم 

ومعدات مساندة وأدویة، وأخیرا واللوجستیك، والعنصر المادي من موارد طبیعیة وإمكانات مالیة وتجهیزات 

عنصر المعلومات سواء عن البیئة الداخلیة للمؤسسة الصحیة أو البیئة الخارجیة لها إضافة إلى الجوانب 

  .المساعدة في تحقیق أهداف المؤسسة الصحیة كالنظم والإجراءات والقوانین
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 النشاطات: 

، وتشمل العملیات والإجراءات تمثل المرحلة التي یتم فیها تحویل المداخلات إلى مخرجات

 .التشغیلیة المتخذة

 المخرجات: 

تتمثل في الخدمة من معلومة صحیة وتشخیص ومرافقة، علاج تطبیب ومعرفة 

 .النتائج عن أداء الأنشطة وقیاس درجتها ونوعها ومستواها

 التغذیة المرتدة: 

عن  ةى معلومات مفصلهي البیانات والمعلومات الأولیة المتولدة من المخرجات وتحویلها إل

مختلف أوجه نتائج الرعایة الصحیة للاستفادة منها في اتخاذ القرارات المناسبة والتعرف على مختلف 

مواطن القصور الحاصلة في مدخلات المؤسسة الصحیة أو في أدائها، وذاك لضمان الارتقاء بمستویات 

 .الخدمة الصحیة

 الدعم المالي والتمویل: 

العامة، كالضرائب والجمارك وبرامج التأمین الصحي الحكومي والعسكري، وهي تتضمن المصادر 

وموظفي الشركات ونشاطات المجتمع المحلي التي لا تهدف إلى الربح والمساعدات والمنح والهیئات 

 )56، صفحة 2008نصیرات، ( .الخارجیة والتأمینات الشخصیة والتطوعي

 الخدمة الصحیة: 

هي ما یتلقاه المریض من معلومة صحیة وتشخیص وعلاج واستشفاء، وهي علم وفن وحمایة 

... .النظافةالمریض وتحسین صحته عن طریق وسائل جماعیة هي تنظیم المحیط، محاربة الأوبئة وتعلیم 

 : ویمكن تقسیم خدمات المؤسسة الصحیة إلى قسمین هما
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 خدمة صحة الفرد تربط بصورة مباشرة وتمثل خدمات التشخیص  :الخدمات الصحیة العلاجیة

والعلاج أو من خلال خدمات صحیة مساندة تحتاج رعایة سریة داخل المستشفیات، وهي خدمة 

صحیة تهدف إلى تخلیص الفرد من إصابته من آلام المرض وغیرها من الخدمات، تتمتع بخصائص 

 .عدم إمكانیة لمسها یتزامن إنتاجها مع استهلاكها تمیزها عن المنتجات الأخرى باللاملموسة أي

 هي الخدمة الصحیة البیئیة تربط تلك الفئات بالحمایة من الأمراض  :الخدمات الصحیة الوقائیة

المعدیة والأوبئة والحمایة من التدهور الصحي الناتج من سلوك الأفراد والمشروعات التي تمارسها 

 .صورة غیر مباشرة كخدمات التطعیم ضد الأمراض المعدیةالأنشطة، وهذا یرتبط بصحة الفرد ب

 :أنواعها -2

  : تصنف المؤسسات الصحیة إلى أنواع حسب المعاییر التالیة

 حسب معیار الملكیة والإشراف:  

  :یمكن التفریق بین نوعین من المؤسسات

 تمتلكها الدولة أو إحدى الهیئات الرسمیة التي تقوم بالإشراف علیها  :المؤسسات الحكومیة العامة

 .تجمع بین عدة أقسام لخدمة فئات المجتمع بالمجان

 تتبع وزارة الصحة تقتصر خدمتها على العاملین  :المؤسسات الحكومیة لخدمة فئات خاصة

غنیم، إدارة المستشفیات رؤیة معاصرة ، ( .المستشفیات العسكریة: وأبرزهم في هذه الجهات مثال

 )40، صفحة 2005

 تختص في تشخیص العلاج وعلاج حالات مرضیة معینة  :المؤسسات الحكومیة المتخصصة

 .مثل عیادات متخصصة في الأمراض الصدریة

 هي مؤسسات صغیرة الحجم تقتصر الخدمة فیها على إجراء  :المستوصفات والوحدات العلاجیة

 .الكشف الطبي ووصف العلاج بالمجان
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 هي مؤسسات تلحق بكلیات الطب، تقدم نفس خدمات المؤسسات : المستشفیات الجامعیة

  .الحكومیة العامة وتحتوي بعض الأقسام التعلیمیة لتدریب طلاب الكلیات الطبیة

 المؤسسات الحكومیة فهي تكون ملك للفرد أو جمعیة خیریة تختلف عن  :المؤسسات الخاصة

ویتم إدارتها وفق أسلوب إدارة الأعمال بالقطاع الخاص مع سعیها الدائم لتحقیق الربح ومن أهم 

  : أنواعها

تحمل أسماء أصحابها، یتولى هؤلاء إدارتها وتقدیم خدمات في  :المؤسسة بأسماء أصحابها 

عاب یتم الاتفاق علیها مع المرض وهذا النوع یعتمد على مجال تخصصهم، للحصول على أت

 .خبرة ومهارة أصحابها وجودة ما تقدمه الخدمة الصحیة للمرض

یتم إنشائها جمعیات غیر حكومیة مثل الجمعیات الدینیة  :مؤسسات الجمعیات الغیر حكومیة 

شخصیة وذلك من والخیریة عن طریق الهیئات والنزاعات وقد تأخذ شكل المؤسسات العامة وال

 .خلال الخدمة العلاجیة فهي تقدم خدمات صحیة بالمجان

 حسب معیار الموقع والسعة السریریة:  

   )40، صفحة 2005غنیم، إدارة المستشفیات رؤیة معاصرة ، (: تقسم إلى ثلاثة أنواع هي

 ضواحي المدن، تتراوح سعتها السریریة بین  تقدم مجمعات سكنیة متوسطة في: مؤسسات مركزیة

 .سریر 500و100

 تقدم خدمات لا تستطیع توفیرها أغلب المستشفیات في منطقة ما  :مؤسسات المناطق الإقلیمیة

 .وتتوقف سعتها السریریة على الاحتیاجات الصحیة للفرد

 سریر 100تقدم خدمة لمجمعات سكانیة صغیرة لا تزید سعتها عن : مؤسسات محلیة صغیرة. 
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 حسب معیار جودة الخدمة الصحیة المقدمة:  

  : تنقسم المؤسسات الصحیة إلى

 تعرف بها الهیئات العلمیة التخصصیة، حیث تمثل الشروط والضوابط : المؤسسات المعتمدة

 .للقیام بخدماتها الصحیة بمستوى أفضل

 لا تمثل أي شروط من قبل الهیئات المتخصصة: المؤسسات غیر المعتمدة.  

 حسب معیار التخصص:  

  : تصنف المؤسسات الصحیة إلى

 تجمع أكثر من تخصص للعلاج وتكون من منطقة واسعة :مؤسسات عامة. 

 تتخصص في علاج نوع واحد من الأمراض مثل الأمراض السرطانیة :مؤسسات متخصصة. 

   )40صفحة ، 2005غنیم، إدارة المستشفیات رؤیة معاصرة ، (

   :وهناك معاییر أخرى لتصنیف المؤسسات الصحیة من بینها

 تسعى لتحقیق الربح ومؤسسات لا تسعى لتحقیق الربح: الربحیة. 

 إقامة قصیرة وإقامة طویلة :مدة إقامة المریض. 

 تخصیص مؤسسات حسب جنس المریض مثل قسم النساء والتولید :الجنس. 

 غنیم، إدارة المستشفیات رؤیة معاصرة ( مثل مستشفى الأطفالتخصص حسب عمر المریض : العمر

  )40، صفحة 2005، 

  مهام ووظائف المؤسسة الاستشفائیة  -رابعا

یعتبر الكثیر من أفراد المجتمع أن وظائف المؤسسات الصحیة الجزائریة تعتمد على المساعدة في 

العلاج والدواء للمرض فقط، لكن في الواقع لدیها وظائف متعددة تختلف باختلاف أنماطها والفئة 

  : المستهدفة، ولهذا توجد للمؤسسات الصحیة الجزائریة وظائف ومهام سنتعرف علیها أهمها
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 تقدیم الرعایة الطبیة والصحیة أو العلاج : 

هي الخدمات التشخیصیة والعلاجیة، سواء من خلال العلاج الدوائي المباشر أو من خلال 

بالإضافة  ،أو من خلال التدخل الجراحي ،خدمات صحیة مساندة تحتاج رعایة سریریة داخل المستشفى

ادیة والمتخصصة، وخدمات الإسعاف والطوارئ إلى ما یرتبط بهذه الخدمات والفحوصات المختبرة الع

ا لا شك فیه أن الخدمة الصحیة والعلاجیة تمثل وخدمات التمریض والخدمات الصیدلانیة والغذائیة، وممّ 

الوظیفة التي تحظى بالاهتمام الأكبر في جمیع المستشفیات الجزائریة الخاصة منها والحكومیة على 

 .السواء

داد معاییر التجهیزات الصحیة والعلمیة والتربویة للمؤسسة الصحیة، كما تقوم بالمساهمة في إع

إلى جانب هذه المهام یمكن المركز الاستشفائي للسكان القاطنین بالقرب منه والذین لا تغطیهم القطاعات 

، والتي تتمثل أساسا في تنظیم وتوزیع )هكذا(الصحیة المجاورة، المهام المسندة إلى القطاع الصحي 

فات وبرمجتها والوقایة والتشخیص والعلاج والاستشفاء والتخطیط العائلي، وإعادة تأهیل مستخدمي الإسعا

    )190، صفحة 2008حاوش، ( .الصحة والمصالح الصحیة بصفة عامة وكذا تحسین مستواهم

 إجراء البحوث الصحیة : 

ا لإجراء الدراسات والأبحاث التطبیقیة في المجالات الطبیة ا خصبً تعتبر المستشفیات مكانً 

الفحوصات المخبریة والعملیات و المختلفة لاسیما المستشفیات العامة التي تكثر فیها الحالات المرضیة 

الجراحیة، ویساعد وجود نظام السجلات الطبیة المنتظمة في المستشفیات تعزیز البحوث الطبیة وإغنائها 

راسیة بكل سهولة وسیر، وكذلك یساعد وجود نظام إحصائي متكامل في دعم جهود البحث بالحالات الد

  )41، صفحة 2018یوسف، (. العلمي وتوفیر الوقت والجهد على الباحث
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 التدریب والتكوین 

وجود حاجة ماسة لمهارات لقد اقتضت المتغیرات الطبیة والتقنیة التي تتسم بسرعة التطور إلى 

وتدریبات جدیدة في الكوادر البشریة العاملة في المستشفیات مراكز تعلیمیة تتوافر فیها الإمكانیات 

التدریبیة والتكوینیة اللازمة لاكتساب الجیل الجدید من الطواقم الطبیة المعلومات والمهارات المیدانیة 

ویتم تدریب طلبة الطب ومعاهد التمریض  ،بكل كفاءة واتفاق لاكتساب القدرة على تسلم مراكزهم المستقبلیة

في المستشفیات لاكتسابهم الخبرات والمهارات المیدانیة ویكون ذلك أثناء فترة دراستهم، وكذلك بمعنى طلبة 

الطب سنة كاملة من التدریب في المستشفیات بعد التخرج من الجامعات وقبل تسلیمهم أعمالهم في 

لتالي فهي تضمن تكوین التدرج وما بعد التدرج في علوم الطب بالتعاون مع مؤسسات وبا ،المستشفیات

التعلیم العالي في علوم الطب والمشاركة في تكوین المستخدمین الشبه طبیین والمستخدمین الإداریین 

من  والتقنیین التابعین للصحة العمومیة والمشاركة في دورات تحدید المعلومات وتحسین المستوى، وذلك

خلال دورات التكوین المتواصل، الذي یجبر العمال مهما كان مستواهم أو مرتبتهم بمتابعة دورات التكوین 

المتواصل التي تنظمها المؤسسة أو المؤسسات والمراكز المتخصصة الأخرى، لكن یبدو أن أساسیات 

      )191، صفحة 2008حاوش، ( .التكوین التدریسي بعیدة كلیا عن الفاعلیة والنجاعة

 وظیفة بیئیة 

ساهم في الحفاظ على سلامة الصحة وأخیرا ولیس آخرا، فإن للمستشفیات وظیفة بیئیة، فهي تُ 

العامة في المجتمع وعلى نقاء الهواء والماء والطعام والحد من ظواهر التلوث في البیئة، ویتم ذلك عن 

عبر الوسائل الإعلام المختلفة أو عن طریق المتابعة والمعالجة لكل الظواهر  طریق الإرشاد والتوعیة

  .المتسببة فیها

ناهیك عن دورها في أوقات الأزمات والكوارث الطبیعیة أو أثناء الحروب وإسهاماتها في التخفیف 

رات وما عن المصابین بالأمراض المزمنة كالفشل الكلوي وأمراض نقص المناعة، والإدمان على المخد
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توفره للمرضى من دور النقاهة والاستشفاء وإعادة التأهیل ولذلك أصبحت منظمة الصحة العالمیة تحرص 

على اعتبار عدد الأسرة المتوفرة في مستشفیات الدول من بین المؤشرات الأساسیة التي تدخل في تحدید 

  )41، صفحة 2018یوسف، (. مدى التقدم والتحضر للدول الأعضاء فیها مقارنة ذلك بعدد السكان

من خلال ما سبق نجد أن مهام ووظائف المؤسسات الاستشفائیة الجزائریة متنوعة وفق ما تطلبه 

  . الحاجة

  مخاطر العاملین في المؤسسة الصحیة  -خامسا

ض العاملون في المؤسسة الصحیة أثناء ممارستهم لوظائفهم إلى مجموعة من المخاطر، یتعرّ 

وذلك بسبب الاحتكاك المباشر مع فئة المرضى من السكان، سواء من الطاقم الطبي أو الإداریین وتنقسم 

  : المخاطر الصحیة للعاملین في المجال الصحي إلى مجموعات وهي

  مخاطر صحیة  

تحدیدها أكثر صعوبة لارتباطها بمسببات مختلفة كالبكتیریا،  مة، حیث أنّ متعلقة بأمور السلا

الفیروسات، الفطریات، الرذاذ والغازات الموجودة في مكان العمل ویمكن لهذه العوامل المختلفة أن تسبب 

  .المرض المباشر أو بعد فترة طویلة من الزمن

لتهاب الكبد أن تؤدي إلى المرض خلال على سبیل المثال یمكن لوخزة ناجمة عن حقنة ملوثة با

ما یقارب الشهر، في حین أن التعرض لغازات العقم السامة أو التعرض للأشعة السینیة لا تظهر فیها 

الإصابة بالمرض إلا بعد عشرین أو ثلاثین عاما من التعرض ولا یكتشف خطر بعض الكیماویات 

مرضیة طویلة الأمد على الأشخاص المعرضین، أو والعوامل الفیزیولوجیة إلا بعد ظهور التأثیرات ال

التعرض لأخطار المادیة مثل الوخز بالإبر المستعملة، التعرض للأشعة والروائح الكریهة الناتجة عن 

  )154-153، الصفحات 2018قرینعي، ( .تعفن بعض الحالات المرضیة
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 مخاطر مادیة:     

بكل ما تتوفر علیه البیئة المادیة للعاملین من تهیئة درجة الحرارة والرطوبة والتهویة والإنارة ترتبط 

 والضوضاء ومستویات الضغط والإشعاعات الصادرة من الماكینات والمواد الخام والمصنعة، كما أنّ 

لیة أو منظمة التعرض لمثل هذه العوامل بمعدلات أعلى من المعاییر المحددة وفق منظمة العمل الدو 

  : الصحة الدولیة یسبب أضرارا بالغة على صحة الإنسان ومحیط عمله أو الصحة العامة من أهمها

 تشمل الارتفاع في درجات الحرارة إلى الحد الذي لا یستطیع تحمله الإنسان، ما یعرضه  :الحرارة

ى الكالوري أو السعرة لمخاطر عدیدة تكون الوفاة مرحلتها الأخیرة وتقاس كمیة الحرارة بوحدة تسم

الحراریة، وهي كمیة الحرارة اللازمة لرفع درجة حرارة الجسم كیلو جرام من المادة لدرجة مئویة 

 .واحدة

 یقصد بها الانخفاض في درجات الحرارة إلى الحد الذي یؤثر سلبا على صحة الإنسان :البرودة. 

 ءة عن الحد المطلوب ما یؤثر على یقصد بها النقص أو الزیادة في معدلات شدة الإضا :الإضاءة

 .السلامة العین

 یقصد بها الخلیط المتنافر من الأصوات التي تنتشر في بیئة العمل أو الشارع :الضوضاء. 

 تنشأ الرطوبة نتیجة ارتفاع أو انخفاض لدرجات الحرارة في الأماكن قلیلة التهویة أو لا  :الرطوبة

 .تكون أشعة الشمس تصل إلیها

 قصد بها توفر الهواء النقي باستمرار في بیئة العمل ویكون ذلك باستخدام التهویة وی :التهویة

الطبیعیة أو الصناعیة، بحیث یفضل الحصول على تهویة جیدة من خلال تزوید المنظمات 

 )61، صفحة 2020حبیرش، ( .والمنشآت بنوافذ كافیة لتمریر الهواء
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 هي نوع من أنواع الطاقة المنبعثة مثل الإشعاعات الحراریة، الضوئیة، الكهربائیة،  :الإشعاعات

الذریة، بحیث یتعرض الموظفین لخطر الإشعاعات في أماكن عملهم مثل مكان التصویر 

 .الإشعاعي أو المنشآت التي تقوم بإنتاج المواد المشعة

 مخاطر میكانیكیة  

في محیط العمل من الاصطدام أو الاتصال بین جسمه وجسم  هل كل ما یتعرض له الإنسان

صلب ویكون ذلك أثناء حركة أحدهما، فالعامل الذي سقط على الأرض یكون في حركة بینما الأرض 

   )61، صفحة 2020حبیرش، ( .ثابتة فیمكن أن یكون اتصال

المیكانیكیة مصدر مخاطر كثیرة على العاملین إذ تنجم عنها نسبة حیث تعتبر العملیات والآلات 

كبیرة من الإصابات التي تسبب عجزا جزئیا أو عجزا مستدیما والعملیات والحركات المیكانیكیة مهما كانت 

بسیطة أو خفیفة لها خطورتها وتتفاوت هذه الخطورة حسب القوى المؤثرة في تلك العملیات والحركات 

  .ة تتناسب مع سرعة الحركة وشكل الجزء المعرض له الإنسانالمیكانیكی

فإذا كانت قوة مصدر هذه الحركة كبیرة زادت درجة الخطورة على المعرضین لتأثیر أو الإصابة 

به خاصة وأن المؤسسة الصحیة یتم استعمال فیها الكثیر من الأجهزة الطبیة، فإذا زادت سرعة الحركة 

بح ذات خطورة مؤكدة إذ لم یمكن الحد في استحكام أثرها، وأیضا تعتبر صعب التحكم في إیقافها وتص

الآلات مصدر للخطر والآلات المیكانیكیة التي تسبب عجزا جزئیا أو مستدیما للعامل في المؤسسة 

  )37، صفحة 2016شراره، ( .الصحیة

  مخاطر كیمیائیة  

 ةشار إوتكون لها  ،امتصاص أو حقن المواد الكیمیائیة إلى جسم الإنسانهي ناتج استنشاق أو 

تداول أو التعامل مع هذه المواد أو مخاطر غیر مباشرة على الصحیة مباشرة على صحة الإنسان أثناء 

المدى البعید على جسم الإنسان من خلال إصابة العاملین في الأمراض المهنیة في المؤسسة الصحیة 
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لتي تظهر بعد فترات زمنیة متفاوتة، ومن الأمثلة على الاستنشاق أو امتصاص مواد سامة تؤثر الجزائریة ا

ا على صحة المواطنین والطاقم الطبي داخل المستشفیات الجزائریة، التعرض لاستنشاق الأدویة عند سلبً 

، صفحة 2020حبیرش، ( .تحضیرها للمرض مثل الأدویة المقاومة للخلایا السرطانیة وبعض المواد الأخرى

61(  

  مخاطر كهربائیة  

تتعلق بطبیعة التمدیدات والعوازل الكهربائیة المستخدمة في المنشأة الصناعیة، والمؤسسات 

الصحیة الجزائریة واستخدام المكابس والمفاتیح ذات الجودة العالیة التي تتحمل الأحمال الكهربائیة، وكذلك 

خطر التسرب الكهربائي والعمل على تركیب نظام والتخلص الآمن من الشحنات الساكنة التي یمكن أن 

، فالكهرباء مصدر أساسي من مصادر )61، صفحة 2020حبیرش، ( تتولد في الماكینات والمعدلات

أن استخدام الكهرباء لا یخلو من المخاطر على  الطاقة وهي الطاقة المحركة في مختلف المؤسسات، كما

الإنسان وعلى الممتلكات وخاصة داخل المؤسسات كالمؤسسات الصحیة الجزائریة، فالأخطار الكهربائیة 

أكیدة الوجود في توصیلات وصیانة واستعمال الأجهزة الكهربائیة والسیطرة على معظم مخاطر الكهرباء 

تجاهل وإهمال إجراءات الحمایة من الكهرباء قد یسبب أضرار كبیرة  لكن ،لیس صعبا أو باهظ التكلفة

وتعتبر  ،داخل المؤسسة الصحیة الجزائریة التي تعتبر من أكثر المؤسسات الجزائیة تستقبل أفراد المجتمع

مصادر الطاقة والقوى المحركة في العصر الحدیث وهي شائعة في استخدامات  الكهرباء من أهمّ 

یة مثل معدات والتجهیزات والأدوات الطبیة المستعملة في المستشفیات العلاجیة الجزائریة المجالات العلم

وعلیه فالمؤسسة الصحیة الجزائریة تعتبر الكهرباء  ،إضافة إلى ورش التشغیل والمصانع ،ومصانع الأدویة

وذلك راجع إلى تعدد المشاكل فیها وعدم تسویتها بشكل  ،ضروریة ومن بین أكبر المخاطر داخل المؤسسة

   )62، صفحة 2020حبیرش، ( .صحیح خاصة من أجل الأجهزة الطبیة
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  مخاطر نفسیة واجتماعیة  

تؤثر الحالة النفسیة والاجتماعیة على طبیعة أداء الموظف خلال فترة عمله وتعامله مع المرضى 

في المؤسسة الصحیة الجزائریة، ما یقلل من أدائه وكفاءته في تنفیذ العمل الذي یفعله یقود الموظف 

كالتعرض للأخطار النفسیة الاجتماعیة في بیئة العمل ، )62، صفحة 2020حبیرش، (باتجاه المخاطر 

وكخطر العنف المادي والرمزي والمعنوي الذي قد   ،وغیرها... كالضغط والعنف المهني والتحرش الجنسي

، صفحة 2018قرینعي، ( .یتعرض له العاملون بالمؤسسة الصحیة وقد یؤثر سلبا في تقدیمه للخدمة الصحیة

154(  
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  خلاصة 

لقد حاولنا في هذا الفصل تسلیط الضوء على المؤسسة الاستشفائیة كمؤسسة اجتماعیة، حیث 

وظائف و تطرقنا إلى التطور التاریخي للمؤسسة الصحیة ،أهدافها، خصائصها، عناصرها، وأنواعها، مهام 

 .للمؤسسة الاستشفائیةالمؤسسة الصحیة ومخاطر العاملین فیها 
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  .المجال المكاني-1
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  تمهید

الموجود حول الطرائق المنهجیة، التي تتبعها البحوث السوسیولوجیة، إلا أنها تتفق  الاختلافرغم 

نجاز بحث علمي دقیق إجل أعلى مجموعة من الخطوات المنهجیة التي لا غنى للباحث عنها من 

جراءات من الإ مجموعةمربریقي من فرضیات الدراسة الحالیة، قمنا بالاعتماد على وللتحقق الإ ،ورصین

العینة  جمع البیانات، أدوات ،المنهج المستخدم ،دوات المنهجیة والمتمثلة في تحدید مجالات الدراسةوالأ

 .اختیارها المدروسة وكیفیة
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  مجالات الدراسة -ولاأ

، البشري المكاني،المتمثلة في المجال و  لبحث المیدانيتعد مجالات الدراسة الحدود الفعلیة ل

 :الزمني نذكرها فیما یليو 

هو ذلك الحیز الذي  تجري فیه الدراسة المیدانیة وقد أجریت الدراسة الراهنة  :المجال المكاني -1

 06/149بموجب القرار رقم   أتنشأبسكیكدة والتي " عبد الرزاق بوحارة"ة ستشفائیبالمؤسسة الا

وكانت الخدمات  ،2007دیسمبر 01 في، دخلت حیز الخدمة 2006أفریل  26الصادر بتاریخ 

كانت هناك أولى  2008مارس  23الطبیة المتخصصة، وفي  الاستشاراتحینها مقتصرة على 

جل التقلیل من الضغط وعناء تنقل المرضى أخیر من نشأ هذا الأأبالمستشفى، وقد  الإقامةالخدمات 

مؤسسة عمومیة ذات طابع خاص، تتمتع بالشخصیة المعنویة  لمؤسسةلى خارج الولایة، وتعتبر هذه اإ

مصلحة طبیة  13سریر، وتتكون من  240والاستقلال المالي، وتبلغ طاقتها الاستیعابیة حوالي 

الحدیثة  وعلى قدر  من التجهیزات الطبیة متخصصة وثماني وحدات تتمتع هذه المؤسسة بمجموعة

  :ومن مهامها، داءعالي من الأ

الاستشفاء و التأهیل الطبي و الوقایة و الرعایة و الاستكشاف و ضمان الأنشطة في مجال التشخیص  - 

 .تعزیزهاو أي نشاط یساهم في حمایة صحة المریض و 

كل ما یتعلق بتطبیق خارطة الطریق لقطاع و المحلیة و الإقلیمیة و تطبیق البرامج الصحیة الوطنیة  - 

 .الصحة

 .النظافة الاستشفائیةو ا في مجالات الوقایة تعزیزهو المساهمة في حمایة البیئة  - 

الأدوات الهادفة في تعزیز الإدارة الحدیثة و العالة و الأسالیب و المشاركة في تطویر جمیع الإجراءات  - 

 .المالیةو المادیة و لمواردها البشریة 

 .تنظیم الأسرةو ضمان الأنشطة المتعلقة بالصحة الإنجابیة  - 
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 .یة المتخصصة لإدارة بعض الأمراضضمان تنظیم و برمجة توزیع الرعا - 

المساهمة فیها مع وضع مخطط لتدعیم و إعادة تدریب الموظفین و اقتراح جمیع إجراءات التحسین  - 

 ).التكوین المتواصل( الكفاءات

مصلحة، وكل مصلحة مكونة من عدة وحدات تتوزع  13ومدیریات  6تتكون هذه المؤسسة من 

  :كالتالي

 و تشمل ما یأتي: الطبیة المدیریة الفرعیة للنشاطات:  

 .مكتب تنظیم وتقییم النشاطات الطبیة - 

 .مكتب تنظیم وتقییم نشاطات الاستعجالات - 

  .مكتب الدخول والتوجیه -

 و تشمل على: المدیریة الفرعیة للنشاطات شبه طبیة:  

 .مكتب تنظیم النشاطات شبه الطبیة - 

 .مكتب تقییم النشاطات شبه الطبیة - 

 تشمل و : مدیریة الإدارة العامة  

 .المدیریة الفرعیة للموارد البشریة - 

 .المدیریة الفرعیة للمالیة و الوسائل - 

 .المدیریة الفرعیة لصیانة التجهیزات والمنشآت - 

 تشمل كل منو : المدیریة الفرعیة للموارد البشریة:  

 .مكتب تسییر المستخدمین - 

 .مكتب التكوین المتواصل - 

  وتشمل : الوسائلو المدیریة الفرعیة للمالیة  

 .مكتب المحاسبة المالیة - 
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 .مكتب تسییر الوسائل - 

 وتشمل  :المدیریة الفرعیة لصیانة التجهیزات والمنشآت  

 .مكتب صیانة التجهیزات - 

 .مكتب صیانة المنشآت - 

  یوضح مصالح ووحدات المؤسسة الاستشفائیة): 01( جدول رقم

  المصالح  الوحدات

  الإنعاش - 

  قاعة العملیات - 

  الانتعاشو التخدیر  - 

  الرجال استشفاء - 

  النساء استشفاء - 

  جراحة الأطفال - 

  طب الأورام - 

  جراحة الأعصاب - 

  الجراحة العامة - 

  الجراحة العامة - 

  النساء استشفاء - 

  الرجال استشفاء - 

  إعادة التكیف الوظیفي - 

  الرضوضو جراحة العظام  - 

  الرجال استشفاء - 

  النساء استشفاء - 

  جراحة المسالك البولیة - 

  المعلومات الصحیة - 

  النظافة الاستشفائیة - 

  الطب الوقائيو علم الأوبئة  - 

  طب أمراض النساء - 

  التولید - 

  التولیدو طب أمراض النساء  - 

    حدیثي الولادة - 

  الفحص الدقیق - 

  الأشعة الداخلیة - 

  التصویر الطبيو الأشعة  - 

  المخبر -   بنك الدم - 
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  إدارة الموارد البشریة التابعة للمؤسسة :المصدر

  

یشمل المجال البشري في هذه الدراسة جمیع الطاقم الطبي العامل بالمؤسسة  :المجال البشري -2

موزعین  328والبالغ عددهم  طباء وممرضینأفئاتهم المهنیة من  اختلافبسكیكدة على  الاستشفائیة

 :كالآتي

 طبیب 134: الأطباء. 

 ممرض 194: الممرضین . 

والتي قسمت  بجانبیها المیداني والنظري، وتتمثل في الفترة التي استغرقتها الدراسة: المجال الزماني -3

 : إلى عدة مراحل كالتالي

الاستقرار على موضوع الدراسة كانت بدایة شهر جانفي، حیث تم : مرحلة اختیار الموضوع  -1

 .وضبطه

  طب أمراض الدم - 

  الكیمیاء الحیویة- 

  الرقابة الطبیة لمستخدمي الصحة - 

  الفحص الدوري لصحة العمل - 

  طب العمل 

  استشفاء الرجال - 

  استشفاء النساء - 

  طب العیون - 

  استشفاء الرجال - 

  استشفاء النساء - 

  جراحة الفك والوجه - 

  طب الأنف، الأذن والحنجرة - 

  تسییر مستحضرات الصیدلة- 

  تسییر الأجهزة الطبیة - 

  الصیدلة - 

  الاستعجالات الطبیة - 

  الاستعجالات الجراحیة - 

  الاستعجالات الطبیة الجراحیة - 
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بدایة من شهر فیفري تم القیام بعملیة جمع المادة العلمیة المتعلقة : المرحلة البیبلیوغرافیة -2

إلخ، الورقیة ...بموضوع الدراسة، على اختلاف أنواعها من كتب، مجلات، مقالات، أطروحات 

 .والإلكترونیة

تم فیها  أفریل،الفترة ما بین شهر فیفري إلى شهر  تامتد: مرحلة ضبط الإطار النظري للدراسة -3

 .بناء الفصول المتعلقة بمتغیرات الدراسةو  ،جرد التراث النظري ،المفاهیم،ضبط الإشكالیة 

الدراسة من أجل التعرف على میدان  لمیدان القیام بزیارات تمّ : مرحلة الدراسة الاستطلاعیة -4

 .الدراسة

اء على الدراسة الاستطلاعیة والتراث النظري المتوفر حول بن: مرحلة تصمیم أدوات الدراسة -5

  .الموضوع، تم تصمیم الاستمارة باعتبارها الأداة الرئیسیة في هذه الدراسة

خلال شهر ماي تم توزیع الاستمارة النهائیة على عینة الدراسة، وتم  :مرحلة الدراسة المیدانیة -6

 .استرجاعها خلال أسبوعین

میدان الدراسة ومعالجتها  منبعد جمع البیانات : الدراسة نتائجمرحله المعالجة الفنیة واستنباط  -7

، واستخلاص مناقشتها ،تحلیلهاإحصائیة، بهدف جداول شكل في  ، ومعالجتهاتبویبها ،تفریغها،

  .النتائج

  المنهج المستخدم -ثانیا

ـــــــــــــع الدراســـــــــــــات والبحـــــــــــــوث تســـــــــــــتند  ـــــــــــــةجمی ـــــــــــــف أنواعهـــــــــــــا الاجتماعی ـــــــــــــاهج إ ،بمختل ـــــــــــــى من ل

ــــــــة والموضــــــــوعیة ــــــــى الدق ــــــــة تعتمــــــــد عل ــــــــا خاصــــــــا مــــــــن  ،علمی جــــــــل الحصــــــــول أفالباحــــــــث یســــــــلك طریق

ــــــــ ــــــــى معرف ــــــــه  ،منظمــــــــة ةعل ــــــــؤدي ب ــــــــي ت ــــــــةإوالت ــــــــى الكشــــــــف عــــــــن الحقیق ــــــــك  امســــــــتند ،ل ــــــــي ذل ــــــــى إف ل

ــــــــــار أن لكــــــــــل موضــــــــــوع معــــــــــین مــــــــــنهج  ة،قواعــــــــــد هامــــــــــ ةمجموعــــــــــ ویجــــــــــب أن نأخــــــــــذ بعــــــــــین الاعتب

   .)48، صفحة 1998البدوي، ( .ق طبیعة وخصوصیة كل مجتمعخاص به ویتلاءم وف
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المتمثلة في الكشف عن  لى تحقیقها هذه الدراسةإالتي تسعى  هأهدافالموضوع و طبیعة  وبناء على

استخدمنا  ،الممرضین والأطباء ةفئ والممارس ضد الاستشفائیةالمؤسسة بالعنف الأكثر انتشارا  شكالأ

الذي یقوم بدراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ویهتم و ، المنهج الوصفي الذي یناسب طبیعة هذه الدراسة

  .هالى نتائج وتعمیمات تساعد في فهمإالوصول بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها تعبیرا كمیا وكیفیا بهدف 

  )48صفحة  ریحي،(

  التحلیل أسالیب  -ثالثا

هذا من لأجل التأكد و التحلیل تعد أمرا ضروریا في أي دراسة علمیة و إن تطبیق أسالیب المعالجة 

تقنیات و انه لدینا جمیع البیانات ذات الصلة بالموضوع یعد جمعها من مجتمع الدراسة عن طریق أدوات 

  .الكیفيو هذا عن طریق المزج بین الأسلوبین الكمي و مختلفة 

یعمل الأسلوب الكمي على تعمیم و حساب تكرار البیانات المتعلقة : أسلوب التحلیل الكمي -1

اختزالها في و الفرضیات البحث التي تم الحصول علیها عن طریق مختلف الأدوات و بالمؤشرات 

  :شكل

  البیانات الكمیة للدراسة استعراضو الجداول الإحصائیة لتفریغ و تبویب. 

 اختبــــــــــــــار فرضــــــــــــــیات و ویــــــــــــــة فــــــــــــــي وصــــــــــــــف خصــــــــــــــائص العینــــــــــــــة ئاســــــــــــــتخدمنا النســــــــــــــب الم

  .الدراسة

تستعین و الكمیة  هو عملیة التحلیل النوعي للمعلوماتو): النوعي(أسلوب التحلیل الكیفي -2

حة تثبت صو المقابلات التي تدعم و الملاحظات و بالمخزون الفكري والمعرفي في تقدیم التفسیرات 

تم المناقشة تلك النتائج في ضوء  ،النسب التي أسفرت علیها المعالجة الإحصائیةو تلك القیم 

 .  الدراسات السابقةو الفرضیات 
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 جمع البیاناتتقنیات وأدوات  -رابعا

هي الوسائل التي تمكن الباحث من الحصول على البیانات من مجتمع البحث وتصنیفها 

أهمها طبیعة الموضوع وأهدافه والمنهج  عوامل ةجمع البیانات على عدّ أدوات  اختیارویتوقف  ،وجدولتها

  :التقنیات التالیةفي هذه الدراسة على  تم الاعتمادوقد  المستخدم،

  :الملاحظة  - 1

هي الأداة الأكثر تداولا في البحوث الاجتماعیة وهي لا تستعمل لوحدها بقدر ما تكون مساعدة أو 

إنها توجیه الحواس لمشاهدة ومراقبة سلوك معین أو ظاهرة معینة، وتسجیل جوانب مكملة لأدوات أخرى، 

هذا السلوك أو خصائصه، ولهذا فإنها تعرف بأنها توجیه الحواس والانتباه إلى ظاهرة معینة أو مجموعة 

من الظواهر من أجل الكشف عن صفاتها أو خصائصها بهدف الوصول إلى كسب معرفة جدیدة عن 

 )110، صفحة 2009غربي، ( .رة أو الظواهرتلك الظاه

وقد استخدمنا الملاحظة في دراستنا من خلال ملاحظة سلوكات المرضى والمرافقین لهم اتجاه 

  .الطاقم الطبي وكذا سلوكات الطاقم الطبي فیما بینهم 

  :والوثائقت السجلا -2

جمع في عملیة التي یستعین بها الباحث  الأساسیة دواتبین الأتعتبر الوثائق والسجلات من  

التي یصعب و  بعض جوانب الموضوع في توضیح تهاا لأهمینظرً  ،البیانات التي یحتاجها في دراسته

وقد استعانت الدراسة الراهنة بالسجلات ، أدوات جمع البیانات الأخرىملاحظتها والكشف عنها عن طریق 

 :والوثائق التالیة

 وثائق خاصة بنشأة المؤسسة. 

  به الطبیةوالوحدات المصالح  وأهم الهیكل التنظیمي للمؤسسةبوثائق خاصة.  

 وثائق خاصة بمهام وأهداف المؤسسة الاستشفائیة.  
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   :ستمارةالا-3

 فــــــــــــيتقنیـــــــــــة منهجیـــــــــــة فـــــــــــي غایـــــــــــة الأهمیـــــــــــة، حیـــــــــــث تســـــــــــاعد الباحـــــــــــث  الاســـــــــــتمارة عـــــــــــدّ تُ 

ــــــــــــذي یســــــــــــمح بجمــــــــــــع و الحصــــــــــــول علــــــــــــى المعلومــــــــــــات المناســــــــــــبة واللازمــــــــــــة لموضــــــــــــوع الدراســــــــــــة  ال

 .إجراء الدراسة في أقل وقت ممكن وأقل تكلفةو المعلومات 

التي توجه إلى المبحوثین من ) مفتوحة أو مغلقة(وتعرف على أنها مجموعة من الأسئلة المقننة

 اختیاروتم . )29، صفحة 2016شیخي، ( و معلومات حول قضیة معینةأجل الحصول على بیانات أ

العنف الممارس ضد الطاقم الطبي في  :تناسب مع طبیعة موضوعنا المتمثل فينها تهذه الأداة لأ

 للاستفادةمن المحكمین  ة، وقد  قمنا ببنائها بشكل مبدئي وتم عرضها على مجموعالاستشفائیةالمؤسسة 

وتعدیل  لأسئلةكبیرة من خلال حذف بعض ا الاستفادةفكانت  ،العلمي والمنهجي الاختصاصمن ذوي 

  :محاور كالتاليأربع  على اسؤالا موزع 37أخرى، وقد صیغت في شكلها النهائي لتضم  أسئلةوإضافة 

 7إلى  1یتعلق بالبیانات الشخصیة، ویضم سبع أسئلة من : المحور الأول.  

 یتعلق بمدى تعرض الطاقم الطبي للعنف الجسدي من قبل المرضى والمرافقین  :المحور الثاني

  .17إلى  8أسئلة من  10لهم، ویضم 

 10ویتعلق بمدى تعرض الطاقم الطبي للعنف النفسي من قبل الإدارة ویضم : المحور الثالث 

  .27إلى  18أسئلة من 

 إلى  28أسئلة من  10لاء ویضم ویتعلق بمدى انتشار العنف اللفظي بین الزم: المحور الرابع

37 . 

  كیفیة اختیارهاو العینة  -اخامس

ه وأن ن تتوفر على نفس خصائصأتمثل العینة جزء من العدد الكلي لمجتمع الدراسة ویشترط فیها 

 الاعتماد في هذه الدراسة وقد تمّ ، )29، صفحة 2017عیشور، ( .تكون ممثلة تمثیلا صحیحا وصادقا له
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وهي بناء على اسمها تخضع لاختیار مقصود تبعا  ،جمع البیانات من المبحوثینفي  على العینة القصدیة

لطبیعة الموضوع وأهداف البحث، إذ تتشكل مفردات العینة ممن تتوفر فیهم الشروط المحددة مسبقا، 

مثل هذه العینات فإن الباحث لا یعرف حجم وبالتالي فهي تخضع لاختیار كیفي من طرف الباحث، وفي 

  .مفردة 53وقد شملت عینة الدراسة  )137، صفحة 2009غربي، ( العینة التي ستكون محل بحثه،

  خصائص العینة -سادسا

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس: )02(جدول رقم 

 %النسبة  التكرار  العینة  الجنس

  32.07  17  رــــــذك

  67.93  36  ىــــــأنث

  100  53  المجموع

  

ـ قدرت نسبتهم ب حیثمن خلال الجدول أعلاه یتبین أن أغلب أفراد العینة من جنس الإناث 

67.93، 32.07 ـفي حین قدرت نسبة الذكور ب  وهذا التفاوت الملحوظ  ،من النسبة الكلیة للعینة

، الاستشفائیةفي النسب یدل على أن عنصر الإناث هو العنصر المسیطر على الوظیفة في المؤسسات 

تجذب النساء، عكس عنصر الذكور الملزم بتأدیة  الاستشفائیةیعود ذلك إلى كون طبیعة المؤسسات و 

  .الخدمة الوطنیة

  توزیع أفراد العینة حسب السن: )03(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  العینة  السن

  13.20  07  سنة  25أقل من 

  26.41  14  سنة 32- 25

  24.53  13  سنة 40- 33

  18.87  10  سنة 48- 41

  16.99  09  ثرـــفأك 49

  100  53  المجموع
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یتبین أن النسب متقاربة قلیلا وأن أعلى نسبة واضحة في الفئة العمریة ما  ،)3(من خلال رقم 

 ،18.87بنسبة  91 -48تلیها الفئة العمریة ما بین  ،26.41والتي تقدر ب  25 -32 بین

في  25أقل من لتكون الفئة العمریة  ،16.99وذلك بنسبة  ،فأكثر 49وتتقارب معها الفئات العمریة 

سهولة المعرفة وكذلك و دلیل على تبادل الخبرة  الفئات العمریةوتقارب  ،13.20ذیل القائمة بنسبة 

  .یؤدي الخدمة الصحیة بشكل أفضل الطاقم الطبيیجعل وهو ما  ،التفاعل بینهم

  توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة: )04(جدول رقم 

  العینة  

    الحالة العائلیة

  النسبة  التكرار

  37.77  20  أعزب

  56.60  30  متزوج

  05.66  03  أرمل

  100  53  المجموع

، وقد یشیر هذا 56.60أن أغلب أفراد العینة متزوجین بنسبة  ،نلاحظ من خلال الجدول أعلاه

المؤشر إلى الاستقرار الأسري من جهة، ومن جهة أخرى یعبر عن كثرة الالتزامات العائلیة ومع 

فقد  فئة العزابأما  ضغوطات العمل في المؤسسة الاستشفائیة تصبح هذه الفئة أكثر عرضة للانفعالات،

  .5.66 ـلیها نسبة الأرامل بوت 37.74 تهانسب بلغت

  توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي: )05(الجدول رقم 

  العینة          

  المستوى التعلیمي

  النسبة  التكرار

  16.99  09  ثانوي

  73.58  39  جامعي

  9.43  05  تكویني

  100  53  المجموع
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والمتعلقة بالمستوى التعلیمي لأفراد العینة  ،)05(تشیر البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 

تطلبه مهنة الطب توهو المستوى الذي  ،73.58أن أغلبیة المبحوثین لدیهم مستوى جامعي بنسبة 

، 16.99 ـبنسبة ضئیلة من لدیهم مستوى ثانوي والتي قدرت ب يوبعض التخصصات التمریضیة، ثم تأت

  . 9.43 ،ص نسبة قلیلة قدرت بفي حین شكلت فئة من لدیهم تكوین في التخص

  فئة السوسیومهنیةتوزیع أفراد العینة حسب ال: )06(الجدول رقم 

  العینة  

    الفئة السوسیومهنیة

  النسبة  التكرار

  58.50  31  ممرض

  41.50  22  طبیب

  100  53  المجموع

حیث شكلت فئة  المهن،في نوع  انلاحظ أن العینة تضمنت تنوع ،انطلاقا من الجدول أعلاه

ویعود هذا التنوع إلى طبیعة  41.50ثم فئة الأطباء بنسبة  ،58.50أعلى نسبة  ینالممرض

  .الاحتیاجات التي تتطلبها الخدمة الصحیة

  توزیع أفراد العینة حسب المصلحة التي یعملون بها: )07(لجدول رقم ا

  العینة

  المصلحة

 النسبة  التكرار

  45.28  24  الاستعجالات

  11.32  06  الجراحة العامة

  5.66  03  الأشعة 

  3.77  02  طب العمل

  5.66  03  التخدیر 

  3.77  02  الصیدلیة

  7.54  04  طب أمراض النساء

  3.77  02  جراحة العظام

  1.88  01  طب الأنف والحنجرة
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  5.66  03  جراحة المسالك البولیة

  3.77  02  المخبر

  100  53  المجموع 

وذلك  الاستعمالاتیتضح لنا أن أغلبیة أفراد العینة یعملون في  ،)07(رقم انطلاقا من الجدول 

أتي بعدها قسم أمراض النساء یو  ،11.32لیها قسم الجراحة العامة بنسبة یثم  ،45.28بنسبة 

ثم  ،5.66، ثم تلیه قسم الأشعة والتخدیر وجراحة المسالك البولیة بنفس النسبة 7.54والتولید بنسبة 

لكل من قسم طب العمل وقسم الصیدلة وقسم جراحة العظام والمخبر، في حین سجل  3.77تلیها نسبة 

  .1.88قسم طب الأنف والحنجرة أضعف نسبة قدرت ب 

  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة: )08(جدول رقم 

  العینة

  الاقدمیة

 النسبة  التكرار

  35.85  19  سنوات 5أقل من 

  28.30  15  سنوات 10- 5

  20.75  11  سنة 11-20

  15.09  8  سنة فأكثر 21

  100  53  المجموع

لم  35.85مبحوثا بنسبة  19أن ) الأقدمیة( المتعلق بسنوات الخبرة) 08(یوضح الجدول رقم 

سنوات في  10إلى  5لهم من  28.30مبحوثا بنسبة  15سنوات، وأن  5تتجاوز أقدمیتهم في العمل 

بلغ عدد من تجاوزوا و  20.75سنة خبرة،  20إلى 11المهنة، في حین شكلت نسبة الذین یملكون من 

وهذا یدل على تنوع الخبرات في المؤسسة  ،15.09أي ما یعادل  ،مبحوثین 08سنة من الخبرة 21

تكون خبرتهم ن الشباب وبالتالي فإن كما أن معظم أفراد العینة م "عبد الرزاق بوحارة" الاستشفائیة

  .متوسطة
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  خلاصة

جراءات المنهجیة للدراسة حیث تم تحدید مجالات الدراسة ثم المنهج تناولنا في هذا الفصل الإ

بالاعتماد على ما جاء في و  وخصائصها، عینة الدراسة ،أدوات جمع البیانات، أسالیب التحلیل، المستخدم

  . ى النتائج النهائیةإلخیرا أهذا الفصل سیتم في الفصل الموالي عرض وتحلیل البیانات للوصول 

  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

  

 
  

  



 

 تحلیل البیانات وعرض النتائج :الفصل الخامس

 

 

  تمهید 

  تحلیل وتفسیر النتائج -أولا

  .مدى تعرض الطاقم الطبي للعنف الجسدي من قبل المرضى والمرافقین لهم -1

  .مدى تعرض الطاقم الطبي للعنف النفسي من قبل إدارة المؤسسة الاستشفائیة -2

  .انتشار العنف اللفظي بین الزملاء -3

  عرض ومناقشة النتائج -ثانیا

  في ضوء الفرضیات -1

  النتائج العامة -2

  خلاصة
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  :تمهید

تعتبر الدراسة المیدانیة من أهم مراحل البحث العلمي الاجتماعي، لأنها تجسد الواقع النظري في 

شكل امبریقیي، من أجل التأكد مما جاءت به الأطر النظریة واختبار صحة الفرضیات من خلال عرض 

بالتحلیل والتفسیر للوصول إلى ومعالجة البیانات التي تم جمعها من میدان الدراسة، واستنطاق أرقامها 

نتائج تبرهن على ما تمّ التطرق إلیه في الإطار النظري، لذلك یتمّ في هذا الفصل عرض وتبویب البیانات 

ومعالجتها إحصائیا ثم تحلیلها وتفسیرها، وفقًا للأطر النظریة والدراسات السابقة تمّ استخلاص النتائج 

  .المتوصل إلیها
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  تفسیر النتائجو تحلیل  -ولاأ

  مدى تعرض الطاقم الطبي للعنف الجسدي من قبل المرضى والمرافقین لهم  -1

  تعرض الطاقم الطبي للعنف من قبل الوافدین ):09(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  

  38.46  15  المرضى  نعم

  61.53  24  المرافقین

  73.58  39  المجموع

  26.42  14  لا

  100  53  المجموع

من المبحوثین، أكدوا تعرضهم على الأقل لشكل   73.58ا من الجدول أعلاه نلاحظ أن انطلاقً 

من أشكال العنف، سواء من قبل المرضى أو المرافقین لهم، حیث شكلت نسبة العنف الممارس من قبل 

، وذلك قد 38.46، في حین شكلت نسبة المرضى  61.53المرافقین للمریض أكبر نسبة، قدرت بـ 

یرجع لتخوفهم من عدم تقدیم الخدمة الصحیة في الوقت المناسب وبالجودة المطلوبة، ما یجعلهم في حالة 

تخوف من تعرض مریضهم لمكروه فیعبرون عن مخاوفهم تلك بالعنف الجسدي وإیذاء العاملین في 

لعنف فكانت نسبتهم ، أما الذین لم یتعرضوا لCelikالمؤسسة الاستشفائیة، وهو ما أقرته دراسة 

26.42.  

  مشاهدة المبحوثین لحالات العنف الجسدي ): 10(الجدول رقم  

  النسبة  التكرار  مشاهدة العنف في أماكن العمل

  22.64  12  دائما

  62.26  33  أحیانا

  13.20  07  نادرا

  1.88  01  أبدا

 100  53  المجموع
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والمتعلقة بمشاهدة المبحوثین لحالات ) 10(من خلال البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 

وذلك بنسبة " أحیانا"العنف الجسدي بالمؤسسة الاستشفائیة، نلاحظ أن غالبیة المبحوثین قد أجابوا بـ 

62.26،  22.65التي قدرت بـ " دائما"تلیها نسبة الذین أجابوا بـ ثم تلیها نسبة الذین أجابوا بـ ،

  .1.86بنسبة "  أبدا"لذین أجابوا بـ ، وأخیرا ا 13.20بـ " نادرا"

ورغم تباین النسب إلا أن هناك إقرار بانتشار خطیر للعنف الجسدي بالمؤسسة الاستشفائیة، وهو 

ما یوحي بتدهور القیم الأخلاقیة المجتمعیة، وكذا انتشار ثقافة استعمال العنف لتحقیق المطالب وغیاب 

  .    ا على الخدمة المقدمة من طرف الطاقم الطبيوالذي ینعكس سلب. ثقافة الحوار والتفاهم

  الطاقم الطبي الممارس ضدأشكال العنف الجسدي : )11(جدول رقم 

 النسبة  التكرار  أشكال العنف الجسدي  

  

  

  

  نعم

  9.09  03  الضرب

  3.03  01  الجرح

  54.54  18  الدفع

  15.15  5  البصق

  15.15  5  الخنق

  3.03  01  استخدام السلاح

  62.26  33  المجموع

 28.30  20  لا

  100  53  المجموع الكلي

یتضح أن من أكثر أشكال العنف الجسدي انتشارا في المؤسسة ) 11(من خلال الجدول رقم 

ثم یلیه الضرب بنسبة  ،15.15ثم یلیه البصق والخنق بنسبة  ،54.54الاستشفائیة هو الدفع بنسبة 

9.09  ، 3.03السلاح بنسبة وأخیرا الجرح واستخدام  ّمنهما، من خلال هذا العرض نلاحظ  لكل

ویعد الدفع أكثر " عبد الرزاق بوحارة"تنوع في أشكال العنف الجسدي المنتشر في المؤسسة الاستشفائیة 
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هذه الأشكال انتشارا ، ویمكن إرجاع أسباب انتشار هذه الأشكال إلى عدم الرضا عن الخدمات الصحیة 

  .هذا ما یجعلهم یتجهون إلى التصرفات العدوانیة كوسیلة للتعبیر عن استیائهمالمقدمة للمرضى و 

  للعنف الجسدي التي تكثر فیها ممارسةوقات الأ : )12(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  

  51.16  22  خلال المناوبة نهارا

  11.62  5  في أوقات الزیارة

  37.20  16  لیلا

  100  43  المجموع

  

، یتبین أن الأوقات التي یكثر فیها تعرض )12(الكمیة الموضحة في الجدول رقم ا الشواهد انطلاقً 

یلیها فترة المناوبة لیلا بنسبة  ،51.16الطاقم الطبي للعنف الجسدي هي فترة المناوبة نهارا بنسبة 

37.20،  11.62وأخیرا في أوقات الزیارة بنسبة فالعنف الجسدي یكون خلال فترة المناوبة نهارا ،

نظرا لكثرة ضغوط العمل على الطاقم الطبي وكثرة ضغوط أهل المریض علیهم من جهة أخرى، حیث 

أنهم كثیرا ما ینتقدون طریقة تقدیم الخدمة ووضعیة مریضهم الصحیة وهذا ما قد یحفز انتشار العنف 

  . الجسدي في المؤسسة الاستشفائیة اتجاه الطاقم الطبي

   سديأسباب العنف الج: )13(جدول رقم 

 النسبة  التكرار  أسباب التعنیف

  7.14  3  عدم استقبال المریض

  14.28  6  التأخر في معاینة المریض

  21.42  9  عدم توفر العلاج للمریض

  57.14  24  سوء تفاهم

  100  42  المجموع

نلاحظ أن السبب الأساسي الذي یؤدي للعنف الجسدي في المؤسسة ) 13(من خلال الجدول رقم 

هو سوء التفاهم بین المرضى والمرافقین لهم مع الطاقم الطبي بنسبة " عبد الرزاق بوحارة"الاستشفائیة 
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57.14 21.42، یلیها عدم توفر العلاج للمریض بنسبة، سبة ثم التأخر في معاینة المریض بن

14.28،  ً7.14ا عدم استقبال المریض بنسبة وأخیر،  بالإضافة إلى أسباب أخرى تم ذكرها من

طرف الطاقم الطبي وهي التدخل في شؤون العمل والتدخل في أمور تخص مهمة عمال المؤسسة 

  .الاستشفائیة

ة عبد من هنا نجد أن أهم سبب للعنف الجسدي اتجاه الطاقم الطبي في المؤسسة الإستشفائی

 الرزاق بوحارة هو سوء التفاهم الحاصل بین المرضى والمرافقین لهم والطاقم الطبي، هذا السبب في حدّ 

ذاته مرتبط بالتأخر في معاینة المریض وتوفر العلاج له، فكل مریض یلتحق بالمؤسسة الاستشفائیة یجد 

بیب والممرض العامل نفسه في صراع مع المرض یعتقد أن حالته أسوء من كل الحالات وأن الط

بالمؤسسة الاستشفائیة لا یعیر حالته ومرضه الاهتمام الكافي ما یجعله ومرافقیه یتصرفون بعنف اتجاه 

الطاقم الطبي دون مراعاة ضغوط العمل التي یواجهها الطاقم الطبي ولا خطورة الحالات التي تسبقهم أو 

أن غیاب الوعي والحوار شجع انتشار العنف في  قلة إمكانیات المؤسسة الاستشفائیة وغیرها، وهنا نجد

 .المؤسسة الصحیة

  من الآثار الجسدیة جراء العنف الممارس المعاناة: )14(جدول رقم 

 النسبة  التكرار  المعاناة من آثار جسدیة

 100  53  لا

 100  53  المجموع

المؤسسة من خلال الجدول أعلاه نجد أن العنف الجسدي الممارس على الطاقم الطبي في 

، وهذا 100لم یخلف أي آثار جسدیة على المعتدى علیهم بنسبة " عبد الرزاق بوحارة"الاستشفائیة 

یرجع إلى القیم الأخلاقیة والقوانین التي تحمي حقوق العاملین في المجال الطبي، وكذا العقوبات القانونیة 

لأولئك الذین یمارسون العنف ضد العاملین في الرعایة الصحیة، كما أن حملات التوعیة للمجتمع حول 
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الرغم من عدم ظهور الآثار الجسدیة، إلا أهمیة احترام ودعم الطاقم الطبي لها أهمیة في ذلك، غیر أنه ب

  .أن هناك آثار نفسیة خلفها العنف وهو ما لمسناه من المبحوثین وسنراه في الجداول اللاحقة

  الطاقم الطبي ضدأكثر الجسدي فئات الأعمار التي تمارس العنف : )15( الجدول رقم

 النسبة  التكرار  الفئات التي تمارس العنف

  41.50  22  المراهقین

  26.41  14  البالغین

  32.07  17  كل الفئات

  100  53  المجموع

یتضح أن، المراهقین هم أكبر فئة تمارس العنف على الطاقم الطبي ) 15(من خلال الجدول رقم 

من أفراد العینة أقروا بأن كل الفئات تمارس العنف  32.07ثم تلیها نسبة ، 41.50وذلك بنسبة 

  .أقروا أن البالغین هم الذین یمارسون العنف على الطاقم الطبي 26.42دون استثناء، ونسبة 

وهذا راجع إلى أن مرحلة المراهقة مرحلة حساسة من العمر، یمر فیها المراهق بعدة تغیرات  

ن تؤثر على علاقاته وتفاعلاته مع العالم الخارجي بما في جسدیة ونفسیة وحتى اجتماعیة، من شأنها أ

ذلك الطاقم الطبي، كما أن المراهقین یتسمون بالتهور والاندفاعیة لاستخدام العنف كوسیلة للتعبیر عن 

  .أنفسهم ومحاولة إثبات أنفسهم

  الطاقم الطبي فئة الجنس الأكثر ممارسة للعنف الجسدي ضد: )16(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  تي تمارس العنف أكثرالفئة ال

  81.13  43  الذكور

  18.86  10  الإناث

  100  53  المجموع
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من خلال الجدول أعلاه، یتبین أن فئة الذكور تمارس العنف على الطاقم الطبي أكثر من الإناث، 

التي تمیز  وهذا یرجع إلى طبیعة البنیة الجسدیة القویة، على التوالي 18.86و  81.13وذلك بنسبة 

الذكور، وكذلك النمط السلوكي الذي یعتمد على حب السیطرة والتحكم، مما یجعلهم یلجؤون إلى 

  .التصرفات العدوانیة واستخدام العنف كوسیلة لتحقیق أهدافهم

كما لا یمكن التغاضي عن نسبة العنف الممارس من قبل العنصر الأنثوي، رغم انخفاضه مقارنة 

رف الذكور، فهو یشیر إلى تراجع بعض القیم الاجتماعیة التي تمیز الأنثى بالعنف الممارس من ط

كالحیاء والحشمة، حیث أصبحت هي الأخرى تنافس الرجل في تحقیق مطالبها بشتى الطرق حتى وان 

     .استدعى الأمر اللجوء للعنف

 العنف الجسدي أكثر الفئات التي تمارس): 17(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  العنف أكثرالفئة التي تمارس 

  18.86  10  المرضى

  81.13  43  المرافقین

  100  53  المجموع

  

، یتضح لنا أن الطاقم الطبي یتعرض للعنف الجسدي من قبل )17(انطلاقا من الجدول رقم 

، وهذا یرجع إلى كون %18.86، في حین شكل المرضى ما نسبته %81.13المرافقین للمریض بنسبة 

المریض إما أن یكون تحت الصدمة أو أنه یتعمد افتعال المشاكل، لأنه یظن أن موظفي المؤسسة مرافق 

الاستشفائیة لا یسهلون الخدمة لمریضه ویسقط كل اللوم على الطاقم الطبي على أنه السبب الذي یعقد 

ت  كدراسة حالة المریض، ویتهمه بالتقصیر في أداء مهامه، وهو ما اتفقت علیه مجموعة من الدراسا

  ".أمل العواودة"
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  الجسدي ممارسة العنف  اي یكثر فیهالمصلحة الت): 18(الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

  60.37  32  الاستعجالات

  13.20  7  الأشعة والتصویر

  5.66  3  المخبر 

  1.88  01  جراحة العظام

  18.86  10  أمراض نساء

  100  53  المجموع 

  

أعلاه یتضح أن مصلحة الاستعجالات تعتبر أكثر الأماكن التي یمارس من خلال بیانات الجدول 

لا شك أن ضغوطات العمل التي یواجهها الطاقم الطبي بهذه المصلحة قد ، 60.37فیها العنف بنسبة 

تحول دون إنجازه لمهمته بفعالیة كما هو متوقع منه، وهو ما یجعل المرضى والمرافقین لهم یتذمرون وقد 

بعض العنف اللفظي وقد یصل حتى العنف الجسدي، وللإشارة فإن مصلحة الاستعجالات یوجهون له 

بالمؤسسة محل الدراسة تشهد ضغطا كبیرا من توافد الحالات الطارئة التي تحول إلیها من باقي بلدیات 

لكسور ودوائر الولایة خاصة فیما یتعلق بحالات الولادة الصعبة التي تتطلب التدخل الجراحي وكذا بعض ا

الصعبة، وهو ما یبین احتلال مصلحة أمراض النساء والتولید المرتبة الثانیة من حیث مكان حدوث 

ویلیها بعد ذلك المخبر  13.20، تلیها مصلحة الأشعة والتصویر بنسبة 18.86العنف، وذلك بنسبة 

نعدمت كما ا %1.86في حین سجلت مصلحة جراحة العظام أدنى نسبة قدرت بـ ، 5.66بنسبة 

  .ممارسات العنف في مصلحة طب العمل
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  مدى تعرض الطاقم الطبي للعنف النفسي من قبل إدارة المؤسسة الاستشفائیة   -2

  دارة الإشعور المبحوثین بالضغوطات من قبل : )19(الجدول رقم

 النسبة  التكرار  

  58.49  31  نعم

  41.5  22  لا

  100  53  المجموع

والخاص بمدى تعرض أفراد العینة للضغوطات من قبل إدارة ) 19(یتضح من خلال الجدول رقم 

یؤكدون تعرضهم لضغوطات في العمل من قبل إدارة  58.49المؤسسة الاستشفائیة، أن نسبة 

المستشفى، وقد ترجع هذه الضغوطات إلى نظام العمل والمناوبات، أو النظام الداخلي للمؤسسة الذي 

یفرض على الطاقم الطبي الالتزام بتعلیمات صارمة وذلك یرجع إلى التعامل مع حیاة الإنسان وسلامته، 

  .فردات العینة بعدم تعرضهم لأي ضغوطاتمن م 41.5في حین أجابت نسبة 

  والأوقات التي یكثر فیها التعرض للعنف النفسي: )20( الجدول رقم

  النسبة  التكرار  

  

  نعم

  44.11  15  نهارا

  44.11  15  لیلا

  11.76  04  أوقات الزیارة

  64.15  34  مج

  35.85  19  لا

 100  53  المجموع

الذي یبین لنا التعرض للعنف النفسي والأوقات التي یكثر ، )20(یتضح لنا من خلال الجدول رقم

من مجموع أفراد العینة أجابوا بأنهم تعرضوا لهذا النوع من العنف، في   %64.15فیها انتشاره أن نسبة 

من مجموع أفراد العینة تعرضهم للعنف النفسي من قبل إدارة المستشفى، أما  35.85حین نفت نسبة 

فیما یتعلق بالأوقات التي یكثر فیها ممارسته فقد أجمع غالبیة المبحوثین أنه یكثر خلال المناوبة اللیلیة 
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بأن العنف  11.76لكلیهما، في حین أجابت نسبة  44.11والنهاریة على حد سواء بنسبة بلغت 

  .نفسي یكثر أوقات الزیارةال

  تعرض المبحوثین للإساءة من قبل الإدارة: )21( الجدول رقم         

 النسبة  التكرار  

  52.83  28  نعم

  47.16  25  لا

  100  53  المجموع

والخاص بمدى تعرض مفردات العینة للإساءة من قبل ) 21(یتضح من خلال الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة یؤكدون تعرضهم للإساءة من قبل الإدارة، في حین  52.83الإدارة، أن نسبة 

  . نفوا ذلك، ومن هنا نستنتج وجود معاملات مسیئة من قبل الإدارة  47.16أن نسبة 

  تعرض المبحوثین للاستفسارات أثناء تأدیة العمل من قبل الإدارة): 22(الجدول رقم

 النسبة  التكرار  

  49.05  26  نعم

  50.94  27  لا

 100  53  المجموع

  

والخاص بمدى تعرض المبحوثین للاستفسارات من قبل إدارة ) 22(من خلال الجدول رقم 

المؤسسة الاستشفائیة، وجدنا أن النسب متقاربة، حیث قدرت نسبة الذین لم یتعرضوا لأي استفسار بـ 

50.94 49.05، في حین قدرت نسبة من تعرضوا لها بـ ارتفاع نسبة المبحوثین الذین ،  نلاحظ

تعرضوا لاستفسارات، وهو ما یدل على تهاون المبحوثین وعدم التزامهم بمهامهم من جهة وصرامة الإدارة 

  .من جهة أخرى
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  انتشار العنف النفسي من قبل الطاقم الإداري): 23(الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

  64.15  34  نعم

  35.84  19  لا

 100  53  المجموع

الذي یوضح مدى انتشار العنف النفسي بالمؤسسة ) 23(یتضح من خلال الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة یؤكدون وجود ممارسات للعنف النفسي من قبل  64.15الاستشفائیة أن نسبة 

  . من مجموع أفراد العینة نفوا ذلك 35.84الإدارة، في حین أن نسبة 

نمط من العنف، وصعوبة اتباثه قانونیا عند تقدیم شكوى، وهو ویرجع ذلك لسهولة استخدام هذا ال

، وسواء هناك ممارسات فعلیة للعنف "دلول عبد العالي" و" أمل العواودة"ما ذهبت إلیه دراستي كل من 

أم لا، إلا أن شعور غالبیة المبحوثین " عبد الرزاق بوحارة"النفسي من قبل الإدارة بالمؤسسة الاستشفائیة 

مؤشرا خطیرا، حیث یلمح لعدم الاستقرار المهني للطاقم الطبي بالمؤسسة والذي من شأنه أن  به یعتبر

یؤثر على نمط سلوكه، وطبیعة الخدمة المقدمة، وبالتالي یكون عرضة للتعنیف من قبل المرضى 

  .والمرافقین لهم

  شفائیة  وسیفصل الجدول الموالي أكثر في أشكال العنف النفسي الممارسة بالمؤسسة الاست

  بالمؤسسة الاستشفائیةالأكثر انتشارا  النفسي أشكال العنف): 24(الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

  37.73  20  التوبیخ

  24.52  13  الإهانة

  30.18  16  المضایقات

  7.54  04  التحرش جنسي

  100  53  المجموع
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الذین تعرضوا للتوبیخ یتضح أن  المبحوثین ) 24(من خلال البیانات الموضحة في الجدول رقم 

، ثم الذین تعرضوا للإهانة بنسبة 30.18، تلیها المضایقات بنسبة 37.73قدرت نسبتهم بـ 

24.52  في حین نفى المبحوثین %7.54، وفي الأخیر الذین تعرضوا للتحرش الجنسي بنسبة ،

  .تعرضهم للاستهزاء

وهذا یرجع لطبیعة العمل بالمؤسسة یتبین أن المبحوثین قد تعرضوا لأشكال متعددة من العنف، 

الاستشفائیة القائم على الاحتكاك والتعامل مع مختلف الفئات الاجتماعیة والمهنیة وهو ما یجعل الطاقم 

الطبي عرضة للتوبیخ والمضایقات من قبل الرؤساء في العمل، وما یلفت الانتباه في هذه النتائج هو 

ع مكان حدوثها، الذي یفترض أنه مكان لتقدیم خدمات انسانیة ارتفاع نسبة التحرش الجنسي بالمقارنة م

  ".   أمل العواودة"نبیلة تترفع عن مثل هذه الممارسات، وهو ما أشارت إلیه دراسة 

  تقدیم الشكاوى والجهات التي تقدم إلیها): 25(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  

  

  نعم

  

  57.14  08  الإدارة

  42.85  06  القضاء

  41.17  14  مج

  58.82  20  لا  

 100  34  المجموع

والذي یبرز لنا تقدیم شكاوى ضد من یمارس العنف ) 25(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

كانت إجابتهم بنعم من مجموع أفراد العینة، أما  41.17النفسي والجهات التي تقدم إلیها أن نسبة 

57.14  42.85كانت جهة تقدیم شكواهم هي الإدارة في حین كانت نسبة  كانت جهة شكواهم

من مجموع أفراد العینة رفضوا تقدیم الشكاوى، من خلال ما سبق  58.82القضاء في حین نسبة 

  .نستنتج أن نشاط تقدیم الشكوى ضد ممارسة الإدارة للعنف النفسي ضعیف جدا
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  ى في التقلیل من العنف النفسي الممارسمساهمة الشكو : )26( الجدول رقم

  النسبة  التكرار  

  35.71  05  نعم

  64.28  09  لا

  100  14  المجموع

والمتعلق بمساهمة الشكوى في ) 26(من خلال البیانات الإحصائیة الموضحة في الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة الذین قدموا شكوى  64.28التقلیل من العنف النفسي من عدمه یتضح أن نسبة 

من مجموع أفراد العینة أكدوا  35.71أبدوا عدم رضاهم حول نجاعة تقدیم الشكاوى في حین نسبة 

  .نجاعة تقدیم شكوى في التقلیل من العنف النفسي الممارس

  أسباب التعنیف النفسي من قبل الإدارة: )27( الجدول رقم

 النسبة  التكرار  

  33.96  18  التأخر

  20.75  11  الغیاب

  18.86  10  عدم التمكن

  26.41  14  سوء التفاهم

 100  53  المجموع

  

والمتعلق بأسباب التعنیف النفسي ) 27(من خلال البیانات الإحصائیة الموضحة في الجدول رقم 

من حجم العینة الكلیة قالوا أن التأخر هو السبب في التعنیف النفسي، في  33.96یتضح أن نسبة 

أن أسباب العنف النفسي هو سوء التفاهم، أما الغیاب فقد كان بنسبة  26.41حین ترى نسبة 

20.75  من مجموع أفراد العینة في حین كانت نسبة عدم التمكن من العمل في المنصب الذي تشغله

18.86 فراد العینة، إن هذه الأسباب كلها أسباب منطقیة لتوجیه الإدارة بعض العقوبات من مجموع أ

  .كالخصم من الراتب، الاستفسارات، وغیرها
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  انتشار العنف اللفظي بین الزملاء -3

  الزملاء من قبللعنف اللفظي ل التعرض): 28(جدول رقم 

  المجموع  لا  نعم  

  %  ت  %  ت %  ت

التعرض للعنف اللفظي من طرف 

  الزملاء

32  60.38  21  39.62  53  100  

  100  53  52.83  28  47.17  25  توجیه كلام بذيء

  100  53  35.85  19  64.15  34  المشاحنات الكلامیة

  100  53  84.91  45  15.09  08  التوبیخ المتكرر

الشعور بالقلق من المضایقات 

  الكلامیة

35  66.04  18  33.96  53  100  

  

، یتبین أن هناك إقرار من قبل )28(المعروضة في الجدول رقم من خلال البیانات الإحصائیة 

وهي النتیجة ، %60.38، حیث قدرت نسبتهم بـ من طرق زملائهم عنف اللفظيلأفراد العینة بتعرضهم ل

، %14.15، منهم لكلام بذيء، كما أن %47.17وقد تعرضت نسبة ، Celikذاتها توصلت إلیها دراسة 

میة مع زملائهم، بینما بلغت نسبة الذین عانوا من التوبیخ المتكرر من قبل منهم دخلوا في مشاحنات كلا

حد ممارسة العنف إلى ، توحي نسب هذه البیانات، بوجود توثر بین الزملاء وصل %15.09زملائهم 

اللفظي، ویمكن إرجاع هذا إلى بیئة العمل التي تتمیز بوجود ضغوطات متعددة تفرضها طبیعة المهنة 

دمة المقدمة، فمهنة الطب والتمریض بالمؤسسة الاستشفائیة تتطلب التدخل السریع والعمل بدقة ونوعیة الخ

شدیدة، وأن أي خطأ یترتب عنه عواقب وخیمة قد تكلف حیاة شخص، كما أن العنف الذي یتعرض له 

تم  الطاقم الطبي سواء من قبل المرضى والمرافقین لهم وحتى من قبل الإدارة في بعض الأحیان كما

ونقص أو غیاب انخفاض الضبط الذاتي لدى البعض خاصة مع بیئة محفزة  یعدإلیه سابقا،  الإشارة
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قد یساهم بشكل أو بآخر في الدفع إلى ممارسة العنف ضد وسائل الضبط الاجتماعي بالمؤسسة، 

  .الزملاء

  انتشار العنف اللفظي داخل المؤسسة الاستشفائیة: )29( الجدول رقم

 النسبة  التكرار  

  22.64  12  ضعیف

  47.16  25  متوسط

  30.18  16  كبیر

 100  53  المجموع

  

والذي یبین لنا مدى انتشار العنف اللفظي داخل المؤسسة ) 29(من خلال الجدول رقم 

أكدوا أن  30.18قالوا أنه ینتشر بشكل متوسط، تلیها نسبة  47.16الاستشفائیة، یتضح أن نسبة 

من حجم العینة أكدوا  أنه ینتشر بشكل  22.64العنف اللفظي ینتشر بشكل كبیر، في حین أن نسبة 

  .كبیر

من خلال ما سبق نستنتج أن هناك إقرار كبیر بانتشار العنف اللفظي داخل المؤسسة  

لثقافة التعامل الاستشفائیة مهما كان حجمه، بغض النظر عن حجم انتشاره، وهو ما یعكس صورة سلبیة 

داخل المؤسسة الاستشفائیة، والمستنبطة من ثقافة المجتمع الكلي، الذي لا یملك لغة الحوار، والنقاش 

المبني على الاحترام والتفاهم المتبادل، وتقبل رأي الأخر، وغالبا ما یلجأ لاستخدام العنف اللفظي في 

  .أبسط المواقف التي تعترضه یومیا

  التي یتعرض لها الطاقم الطبيلعنف اللفظي كال اأش: )30( الجدول رقم

 النسبة  التكرار      

  28.12  09  الشتم 

  09.37  03  الذم
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  28.12  09  الصراخ

  18.75  06  التهدید

  15.62  05  التوبیخ

  100  32  مج

والذي یبرز لنا تعرض الطاقم ) 30(من خلال البیانات الإحصائیة الموضحة في الجدول رقم 

اللفظي و أكثر أشكاله انتشارا، یتبین أن المبحوثین الذین تعرضوا للعنف اللفظي بلغت الطبي للعنف 

من مجموع حجم العینة، في حین بلغت نسبة الذین لم یتعرضوا لهذا النمط من العنف  60.37نسبتهم 

 لكل %28.12، فیما تمثلت أشكال العنف الممارسة على المبحوثین في الصراخ والشتم بنسبة 62،39%

  . %9.37، وفي الأخیر الذم بنسبة %15.62، ثم التوبیخ بنسبة %18.12منهما یلیها التهدید بنسبة 

نلاحظ أن هناك تنوع في أشكال الاعتداء اللفظي ولا یقتصر على شكل معین فقط، وهذ یعطینا 

ة دلالات سوسیولوجیة مهمة، ففي ظل غیاب لغة الحوار والتفاهم، تسود بعض الأشكال غیر السوی

كالصراخ والشتم ، والتي لا مبرر لها، سواء كانت من قبل المرضى والمرافقین لهم أو من قبل الزملاء 

فیما بینهم، خاصة أنها تتم في بیئة تحتاج للهدوء والسكینة من أجل عمل الطاقم الطبي بأریحیة، وكذا من 

تماعیة في البناء الاجتماعي أجل راحة المریض، وهو ما یعطینا صورة مصغرة عن طبیعة العلاقات الاج

  .    الكبیر باعتبار أن المؤسسة الاستشفائیة جزء منه

  أوقات التعرض للعنف اللفظي: )31( الجدول رقم

 النسبة  التكرار  

  47.16  25  نهارا

  35.84  19  لیلا

 16.98  09  أوقات الزیارة

  100  53  المجموع

من خلال الجدول أعلاه والذي یبین لنا أوقات التعرض للعنف اللفظي، نرى أن العنف اللفظي 

لیس له وقت محدد، حیث یمارس في كل الأوقات، غیر أن أعلى نسبة سجلت خلال النهار قدرت بـ 



                                       تحلیــل البیانات وعــــرض النتائــج                                        :الخامسل ــالفص

 

101 
 

47.16 35.84، من المجموع الكلي للعینة، في حین أن نسبة أجابوا أن فترة اللیل هي أكثر ،

قات التي یكثر فیها العنف اللفظي، وفي الأخیر نجد الذین أجابوا بأن هذا النمط من العنف یكثر في الأو 

، ویمكن إرجاع هذا إلى حالة النشاط وزیادة الاحتكاك بین 16.98أوقات الزیارة وقدرت نسبتهم بـ 

على الطاقم الطبي بإلقاء  الزوار والطاقم الطبي داخل المؤسسة الاستشفائیة في هذه الفترة، والضغط الكبیر

اللوم علیهم لعدم اهتمامهم بمریضهم وربما قد یصل الأمر إلى الشكوى لرئیس المصلحة أو الإدارة، مما 

یدفع بالطاقم الطبي إلى تحمیل المسؤولیات بعضهم البعض، وقد یتطور الأمر إلى استخدام العنف 

  .اللفظي فیما بینهم

  أسباب التعنیف اللفظي: )32( الجدول رقم            

 النسبة  التكرار  

  5.66  03  عدم القیام بالمهام

  11.32  06  الرتبة والدرجة في العمل

  7.54  04  عدم الاحترام

 16.98  09  عدم القدرة على التكیف مع الزملاء

  41.50  22  سوء التفاهم

  16.98  09  قلة التواصل

  100  53  المجموع

یبین أسباب التعنیف اللفظي، یتضح أن سوء التفاهم هو أكثر والذي ) 32(من خلال الجدول رقم 

، في حین أجاب المبحوثین أن قلة التواصل وعدم 41.50سبب من أساب التعنیف اللفظي بنسبة بلغت 

، لكل منهما، یلیها كل من الرتبة والدرجة في العمل، عدم %16.98القدرة على التكیف مع الزملاء بنسبة 

  .على التوالي 5.66و 7.54و 11.32و عدم القیام بالمهام بنسبة   الاحترام المتبادل،

ولو دققنا في هذه الأسباب لاستنتجنا أنها منبعثة من كون أفراد العینة من مستویین مختلفین وهما 

الأطباء والممرضون، فالأطباء یرون أنهم أصحاب القرارات الطبیة وعلى الممرضین التنفیذ دون نقاش، 
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ضون الممرضون بحجة أن لهم الخبرة التمریضیة والتعامل مع المریض أكثر من الأطباء، في حین یرف

  .   كما أن عدم الالتزام بالدور الموكل لكل فئة هو ما یخلق هذا التصادم بینهم

  الفئة التي تمارس العنف اللفظي أكثر: )33( الجدول رقم

  النسبة  التكرار  

  32.07  17  الزملاء

  67.92  36  الزمیلات

  100  53  المجموع

من خلال الجدول الموضح أعلاه والذي یبرز لنا الفئة الأكثر ممارسة للعنف اللفظي، یتضح أن 

، في 67.92غالبیة المبحوثین أجابوا بأن الزمیلات هن الأكثر ممارسة للعنف اللفظي بنسبة قدرت بـ 

، وهذا 32.07الأكثر استعمالا للعنف اللفظي حین كانت نسبة الذین أجابوا بأن الزملاء من الذكور هم 

یمكن إرجاعه إلى أن الفئة الأكثر استحواذا على مناصب العمل داخل المؤسسة الاستشفائیة هي فئة 

الإناث، هذا من جهة كما أن طبیعة المرأة وعدم قدرتها على الدفاع عن نفسها ورد العنف الممارس علیها 

  .اللفظي كالصراخ والسب والشتم یدفعها الى استخدام أشكال العنف

  الجنسحسب الطاقم الطبي  الممارس ضدأشكال العنف توزیع ): 34(جدول رقم 

 المجموع  العنف النفسي  العنف اللفظي  العنف الجسدي  

  %  ت  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار   %النسبة  التكرار

  100  21  38.09  08  33.33  07  28.57  06  ذكر

  100  93  27.96  26  37.63  35  34.41  32  أنثى

    114  29.82  34  36.84  42  33.33  38  المجموع

 

، والمتعلقة بتوزیع أشكال العنف حسب جنس المبحوثین، )34(من خلال بیانات الجدول رقم 

یتضح أن المبحوثین من جنس الذكور، قد تعرضوا للعنف النفسي أكثر من أشكال العنف الأخرى، حیث 

، على %28.57، و%33.33یأتي بعده العنف اللفظي ثم الجسدي بنسبة ، %38.09قدرت نسبته بـ 
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التوالي، في حین تعرضت الإناث إلى العنف اللفظي أكثر من الأشكال الأخرى بنسبة قدرت بـ 

  .على التوالي %27.96، و%34.41، ثم یأتي العنف الجسدي والنفسي بنسبة قدرت بـ 37.63%

سدیة للذكر تلعب دورا هاما في عدم تجرؤ المعتدي علیه، على عكس ویمكن إرجاع ذلك إلى أن البنیة الج

اللواتي یتسمن بالضعف الجسدي والنفسي، كما أن المسؤولیات الاجتماعیة للمرأة وتعدد أدوارها  الإناث

بین المنزل والعمل، قد یدفعها إلى التقصیر والتهاون بعض الشيء في عملها، وقد ترتكب بعض الأخطاء 

یجعلهم أكثر عرضة للعنف اللفظي والجسدي، سواء من قبل المرضى ومرافقیهم أو من قبل  الطبیة مما

  .   وحتى من طرف زملائها في العمل الإدارة

  

حسب الفئة الممارس ضد الطاقم الطبي توزیع أشكال العنف ): 35(جدول رقم 

  .السوسیومهنیة

 المجموع  العنف النفسي  العنف اللفظي  العنف الجسدي  

  %  ت  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار   %النسبة  التكرار

  100  47  42.55  20  27.66  14  27.66  13  طبیب

  100  67  20.86  14  41.49  28  37.31  25  ممرض

    144  29.82  34  36.84  42  33.33  38  المجموع

   

  .هناك بعض المبحوثین أجابوا بأكثر من إجابة: ملاحظة

، والمتعلق بتوزیع أشكال العنف )35(الموضحة في الجدول رقم من خلال البیانات الإحصائیة 

حسب الفئة السوسیومهنیة، یتضح بأن الطاقم الطبي من أطباء وممرضین تعرضوا لمختلف أشكال 

،  %33.33، یلیها العنف الجسدي بنسبة %36.84العنف، وقد شكل العنف اللفظي أعلى نسبة قدرت بـ 

، وربما یرجع ذلك كما سبق %29.82،  ثم یأتي العنف النفسي بنسبة Celikوهو ما توصلت إلیه دراسة 

  . إلیه إلى انعدام ثقافة الحوار والتواصل الإشارة
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وبالتفصیل في أشكال العنف الذي تعرضت له كل فئة مهنیة، نجد أن الأطباء قد تعرضوا للعنف 

ن العنف اللفظي والعنف ، یلیها كلا م%42.55النفسي أكثر من الأشكال الأخرى بنسبة قدرت بـ 

في حین نجد فئة الممرضین قد  على التوالي، %27.66، و%29.79الجسدي بنسب متقاربة قدرت بـ 

، على التوالي، وفي %37.31، و%41.49تعرضت للعنف اللفظي والجسدي بنسب متقاربة قدرت بـ 

  .%20.89الأخیر العنف النفسي بنسبة 

أو  الإدارةمن هنا یتضح أن فئة الأطباء مازالت تلقى بعض الاحترام الاجتماعي، سواء من طرف 

من طرف المرضى ومرافقیهم، وذلك یظهر في انخفاض استخدام العنف اللفظي والجسدي تجاههم، عكس 

  .    مما بینته النتائج المتعلقة بالممرضین حیث نجد ارتفاع استخدام هذین الشكلین من العنف ضده

  النتائج مناقشةو  عرض -ثانیا

  :نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات  - 1

بصیاغة فرضیة رئیسیة تفرعت عنها ثلاث فرضیات فرعیة، وبعد اختبارها میدانیا قامت الدراسة 

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

  :نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الأولى  - أ

لبیانات الفصل الخامس الذي تناول التساؤلات المحوریة حول أنماط الكیفي و بعد التحلیل الكمي 

  :العنف الممارس ضد الطاقم الطبي بالمؤسسة الاستشفائیة تبین أن الفرضیة الأولى التي مفادها

  من المبحوثین أقروا بأنهم تعرضوا للعنف الجسدي بالمؤسسة محل  %62.26اتضح أن نسبة

 . %54.54الدفع بنسبة الدراسة، تمثلت أبرز أشكاله في 

  من قبل فئة و  %51.16تبین أن غالبیة حالات العنف الجسدي تمارس خلال النهار بنسبة

  .%81.13أكثر الممارسین للعنف الجسدي من جنس الذكور بنسبة و  %41.50المراهقین بنسبة 
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  ضد  من المبحوثین بأن المرافقین للمریض هم من مارسوا العنف الجسدي %81.13أقرت نسبة

 .الطاقم الطبي

  من المبحوثین أن معظم حالات العنف الجسدي تحدث في مصلحة  %60.37أكدت نسبة

التأخر في و الاستعجالات الجراحیة، و من أهم أسبابها سوء التفاهم، عدم توفر العلاج للمریض 

 .%14.28، %21.42، %57.14معاینته بنسبة

  للفرضیة الإجرائیة الأولى المذكورة سابقافي الأخیر تخلص الدراسة إلى الصدق الامبریقي. 

  :نتائج الفرضیة الثانیة  - ب

یكثر العنف النفسي ضد الطاقم الطبي من قبل : أما فیما یتعلق بنتائج الفرضیة الثانیة التي مفادها

  :الإدارة، فقد أكدت البیانات الكمیة التالیة

 تعرضوا  % 52.83أن و  ،من المبحوثین تعرضوا لضغوطات من قبل الإدارة %58.49 أن نسبة

 .منهم تعرضوا للاستفسارات من طرف الإدارة % 49.05، للإساءة من قبل الإدارة وأن

 كانت أبرز أشكاله التوبیخ و من المبحوثین تعرضوا للعنف النفسي  %64.15 أن نسبة

التحرش بنسبة و  %24.52الإهانة بنسبة و  %30.18المضیقات بنسبة و  %37.73بنسبة

7.54%. 

  أنهم قدموا  %41.17من المبحوثین أنهم لم یقدموا شكاوي، كما أكد  %58.82 نسبةأكدت

 .%57.14 شكاوي للإدارة، بنسبة

 من المبحوثین عدم واعیته تقدیم شكوى للإدارة في التقلیل من العنف الذي  %64.28نسبة  أكد

 .تمارسه هذه الأخیرة

  33.96التأخر بنسبة: حیث تمثلت فيتعددت أسباب العنف النفسي الممارس من قبل الإدارة% 

 .%18.86 التمكنعدم  %20.75 الغیاب بنسبة %26.41 سوء التفاهم
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o  منه نستنتج الصدق الامبریقي للفرضیة الثانیةو.  

  :نتائج الفرضیة الثالثة -ج

، یكثر العنف اللفظي بین أعضاء الطاقم الطبي:أما فیما یتعلق بنتائج الفرضیة الثالثة و التي مفادها

  :أكدت الشواهد الكمیة ما یلي

 من المبحوثین تعرضوا للعنف اللفظي من طرف الزملاء، حیث تم  %60.38 ةاتضح أن نسب

كما وقعوا في مشاحنات كلامیة مع بعضهم  % 47.17بنسبة بذئتوجیه لهم كلام 

قد أعرب المبحوثین عن شعورهم و منهم للتوبیخ المتكرر،  %15.09، كما تعرض%64.15بنسبة

 .% 66.04بالقلق من المضیقات الكلامیة بنسبة 

 فیما تمثلت  % 47.16أكد المبحوثین انتشار العنف اللفظي داخل المؤسسة بشكل متوسط بنسبة

، %28.12، %28.12 التهدید بنسبةو الصراخ، و أبرز أشكال العنف اللفظي في الشتم 

 .على التوالي 15.75%

 اللفظي یكثر خلال النهار، و من أسبابه سوء من المبحوثین أن العنف  %47.16أكدت نسبة

 ....التفاهم، عدم القدرة على التكیف، قلة التواصل الرتبة و الدرجة في العمل

 من المبحوثین أقروا بأن العنف یمارس أكثر من قبل الزمیلات الإناث %67.92تبین أن نسبة. 

  .المذكورة سلفایمكن القول بتحقق الصدق الامبریقي للفرضیة الثالثة و منه  

  :نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الرئیسیة -د

   :الفرعیة للدراسةمن خلال الصدق الامبریقي للفرضیات 

 یكثر العنف الجسدي ضد الطاقم الطبي من قبل المرضى و المرافقین لهم :الفرضیة الأولى.  

 یكثر العنف النفسي ضد الطاقم الطبي من قبل الإدارة :الفرضیة الثانیة.  

 یكثر العنف اللفظي بین أعضاء الطاقم الطبي :الفرضیة الفرعیة الثالثة.  

  :نخلص إلى صدق الفرضیة الرئیسیة التي تقول

  .یواجه الطاقم الطبي أنماط مختلفة من العنف بالمؤسسة الاستشفائیة
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  :النتائج العامة -2

  :إلى مجموعة من النتائج العامة تتمثل فیما یلي توصلت الدراسة الراهنة

 .من المبحوثین أقروا بتعرضهم لأحد أشكال العنف بالمؤسسة الاستشفائیة %73.58أن نسبة  -1

یمارس العنف ضد الطاقم الطبي بالمؤسسة الاستشفائیة من قبل المرافقین للمریض بنسبة  -2

61.53% . 

 :تبین أن العنف الممارس یتنوع حسب جنس المبحوثین كما یلي -3

العنف و  %38.09ن الطاقم الطبي في العنف النفسي بنسبةیتمثل العنف الممارس ضد  الذكور م

، یمثل العنف الممارس ضد الإناث في %28.56 العنف الجسدي بنسبةو  %33.33 اللفظي بنسبة

  .%27.96وأخیرا العنف النفسي ب %34.41العنف الجسدي بنسبةو  %37.63 العنف اللفظي بنسبة

 .العنف الممارس على الذكور تبین أن العنف الممارس على الإناث أعلى نسبة من -4

ثم العنف  %64.15بینت الشواهد الكمیة أن المبحوثین أقروا بتعرضهم للعنف النفسي بنسبة -5

 .% 60.38یلیه العنف اللفظي  %62.26الجسدي بنسبة 

ثم  %29.78العنف اللفظي بنسبةو ، %29.78 تمثل العنف الممارس على الأطباء النفسي بنسبة -6

 .%27.66 العنف الجسدي بنسبة

 ، العنف الجسدي بنسبة%41.49 تمثل العنف الممارس ضد الممرضین في العنف اللفظي بنسبة -7

  .% 29.82 وأخیرا العنف النفسي بنسبة 37.31%

  

  

     

  



                                       تحلیــل البیانات وعــــرض النتائــج                                        :الخامسل ــالفص

 

108 
 

   خلاصة

فیه محاولة اختبار الفرضیات والكشف  قد تمّ و  ،هذا الفصل المرحلة الأخیرة في الدراسة الراهنة عدّ یُ 

 وقد تمّ  ،عن أشكال العنف الممارس ضد الطاقم الطبي من خلال عرض وتحلیل البیانات المیدانیة

جملة من النتائج أكدت أن الطاقم الطبي یتعرض لأشكال مختلفة من العنف من قبل  إلىالتوصل 

  .المرضى والمرافقین لهم وحتى من قبل الإدارة
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تعتبر ظاهرة العنف قدیمة حدیثة، فهي قدیمة من حیث زمن الظهور، وحدیثة في تزاید 

انتشارها ضد الطاقم الطبي في المؤسسات الاستشفائیة ولاسیما في مؤسسة عبد الرزاق بوحارة بسكیكدة 

لتبیان أنماط العنف الممارس ضد الطاقم الطبي والكشف عنها والأشكال التي  ولقد سعى البحث الراهن

  .تتمظهر فیها

كما أن الدراسة الراهنة تفتح الأبواب نحو دراسات أخرى في هذا المجال لتتناول الموضوع من 

  زاویة أخرى وتقدیم إضافات لها
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 .قالمة .الجزاءر بین إشكالیة التسییر المستشفیات نموذجا

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 



:01الملحق رقم   

 قائمة أسماء الأساتذة المحكمین لأداة الاستمارة

 الرقم اللقبو الاسم  مهنیةلالدرجة ا مؤسسة العمل

 01 بودرمین محمد محاضر أ اذــــــأست سكیكدة 1955 تأو  20جامعة 

 02 لیتیم ناجي التعلیم العالي أستاذ سكیكدة 1955 تأو  20جامعة 

 

                          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الـجمهوریة الـجزائریة الـدیمقراطیة الـشعبیة 

  وزارة التعلیـــم العــالي والبحــث العلـــمي

  سكیكدة  1955 تأو  20جامعة 

   الاجتماعیةالعلوم و كلیة العلوم الإنسانیة 

  

  :استمارة بحث حول

  

  

  

  

  الجریمة و الانحرافعلم اجتماع  الماسترمذكرة مكملة لنیل شهادة       

  

  :الأستاذة تحت إشراف                       :                            نید الطالبمن إعدا

  بومصران نسیمة                                                         عوفيلبنى   

  خمخوم مندر  

  

  

  

  2023/2024: السنة الجامعیة

 العنف الممارس ضد الطاقم الطبي بالمؤسسة الاستشفائیة

 دراسة میدانیة بالمؤسسة الإستشفائیة

سكیكدة   عبد الرزاق بوحارة-

  ملاحظة

غراض علمیة إن المعلومات التي ترد في هذه الإستمارة لا تستعمل إلاّ لأ -

 .بحثة و بشكل سري تام

 .في كل خانة تناسب إجابتك) ×(ضع علامة  -



  البیانات الشخصیة : المحور الأول

 أنثى              كر                       ذ      : الجنس  -1

 

 :         السن  -2

  48- 41     40 – 33       32 – 25               25أقل من 

  فأكثر   49

 :الحالة العائلیة -3

  )ة(أرمل    )          ة(مطلق           )ة(متزوج        عزباء/أعزب     

 : المستوى التعلیمي  -4

     تكویني  جامعي          ثانوي   

 :مهنیةسوسیو الفئة ال -5

  طبیب  ممرض   

 :بهاالمصلحة التي تعمل  -6

  المخبر  الأشعة و التصویر الطبي  الجراحیة الاستعجالات الطبیة

  جراحة المسالك البولیة   و الرضوض  العظامجراحة   طب العمل

  الصیدلیة   طب العیون                          الإنعاشالجراحة العامة           التخدیر و 

  و الوقائي الأوبئةو الحنجرة            علم  الأنفالنساء و التولید      طب  أمراضطب 

 :الأقدمیة في العمل -7

  سنوات 20  - 11  سنوات 10 -  5  سنوات  5أقل من   

  سنة فأكثر   21     

        

       

       

  



بمدى تعرض الطاقم الطبي للعنف الجسدي من قبل المرضى و بیانات تتعلق  :المحور الثاني

  المرافقین لهم

 ؟المستشفى إلىهل تعرضت للعنف من قبل الوافدین  -8

  لا                        نعم  

  : ل منقبمن  بنعم حدد الإجابةفي حالة 

  المرضى                      المرافقین

 ؟جسدي من أحد المرضى و المرافقین لهمأشكال العنف ال شكل من هل تعرضت إلى -9

  نعم                                لا

 :في هل تتمثلفي حالة الإجابة بنعم  

            الركل    الخنق     البصق   الدفع    الجرح     الكسر   الضرب 

  استخدام السلاح

 ؟ أكثر خلال العنف الجسدي حسب رأیك هل یمارس -10

    لیلا  اوقات الزیارة  اوبة نهاراالمن 

 ؟ سباب التي أدت إلى تعنیفكالأ ماهي -11

عدم استقبال المریض     التأخر في معاینة المریض    عدم توفر علاج للمریض     

  سوء تفاهم      

 .........................................................................................................................................................أخرى تذكر

 ؟عانیت من أثار جسدیة جراء العنف الممارس علیكهل  -12

  لا             نعم            

  ........................................................................................................................بنعم أذكرها الإجابةفي حالة 

 ؟ بحكم عملك ما هي فئات الأعمار التي تمارس العنف أكثر -13

  كل الفئات  البالغین         المراهقین          الأطفال

 ؟حسب رأیك ما هي الفئة التي تمارس العنف الجسدي أكثر -14

  الإناث              الذكور



  

 :الجسدي أكثر عنحسب رأیك هل ینتشر العنف  -15

  المرافقین   المرضى

 ؟شاهدت في مكان عملك أي حالة عنف جسديهل  -16

 أبدا   نادرا  أحیانا               دائما 

  ؟ أین یمارس العنف الجسدي أكثر -17

  المخبر  الأشعة و التصویر الطبي  الاستعجالات الطبیة الجراحیة

  احة المسالك البولیة جراحة العضام و الرضوض          جر   طب العمل

  الجراحة العامة        التخدیر و الانعاش        الصیدلیة   طب العیون    

  طب امراض النساء و التولید      طب الانف و الحنجرة            علم الاوبئة و الوقائي

  ؟  مدى تعرض الطاقم الطبي للعنف النفسي من قبل الإدارة: المحور الثالث

  ؟بضغوطات محددة في مكان عملك من قبل إدارة المستشفى تشعر هل -18

  لا                       نعم  

 ؟ تعرضت یوما ما لأي شكل من أشكال العنف النفسي من قبل الإدارةهل  -19

  لا                        نعم       

  ؟تم معاملتك بطریقة فیها إساءة لشخصك من قبل الإدارةهل  -20

  لا                  نعم              

 ؟ هل تعرضت لاستفسارات أثناء أدائك لعملك من قبل الإدارة -21

  لا  نعم

 ؟هل ینتشر العنف النفسي من قبل الطاقم الاداري للمستشفى -22

  لا                       نعم

 ؟ یكثر داخل المؤسسة الصحیة النفسي العنفأشكال من  شكلأي  -23

  الاهانة      المضایقات      الاستهزاء       تحرش جنسي            التوبیخ

  .............................................................................................................................................كرذأخرى ت



 ؟ خلالتتعرض للعنف النفسي هل  -24

                         لیلا          الزیارة أوقات            المناوبة نهارا 

 ؟قدمت شكوى ضد من یمارس علیك العنف النفسيهل  -25

  لا   نعم                   

  ؟في حالة الإجابة بنعم إلى أي جهة تقدمت بالشكوى

 الإدارة             القضاء

 ؟ ف النفسي من قبل إدارة المستشفىساهمت هذه الشكوى من التقلیل من ممارسة العنهل  -26

  لا     م                    نع

 ؟ ماهي الأسباب التى أدت إلى تعنیفك نفسیا من قبل الإدارة -27

  عدم التمكن من العمل في المنصب الذي تشغله         الغیاب         التأخر

   .........................................................................................................................................................أخرى تذكر

  ؟مدى إنتشار العنف اللفظي بین الزملاء: المحور الرابع

تعرضت یوما لأي شكل من أشكال العنف اللفظي من قبل زملاء العمل في هل  -28

  ؟المستشفى

 لا        عم                  ن

 ؟من طرف أحد زملائك في العمل) غیر لائق(تم توجیه كلام بدیئهل  -29

  لا       نعم                   

 ؟تعرضت لمشاحنات كلامیة بینك و بین زملائك في العملهل  -30

  لا  نعم                              

 .................................................................................................................وضح ذلك ،"بنعم"الإجابة إذا كانت *

 ؟شعرت بالقلق من المضایقات الكلامیة مع بعض زملائك في العملهل  -31

 لا                  نعم       

    ؟ هل عانیت من التوبیخ المتكرر من قبل زملائك في العمل -32

  لا  نعم



 ؟ العنف اللفظي داخل المؤسسة الإستشفائیة بشكل ینتشر هل -33

 كبیر          متوسط                 ضعیف 

 ؟أكثر في بیئة العمل ینتشرأي شكل من أشكال العنف اللفظي  -34

 الذم        الصراخ        التهدید      التوبیخ  الشتم

 ؟خلال تعرضت للعنف اللفظي أكثرهل  -35

           لیلا         أوقات الزیارة         المناوبة نهارا 

  كسر روتین العمل

  ساعدك على التأقلم مع التغییرات الجدیدة

 عمل على زیادة معارفك و مهاراتك

 ؟ماهي الأسباب التى أدت إلى تعنیفك لفظیا  -36

      عدم الاحترام المتبادل        الرتبة و الدرجة في العمل      عدم القیام بالمهام  

   سوء تفاهم           قلة التواصل      عدم القدرة على التكیف مع الزملاء

        ........................................................................................................................................................أخرى تذكر

 ؟ظي أكثریمارس العنف اللفمن قبل من  -37

 الزمیلات                  الزملاء

 

  

  

  



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   


