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Résumé :

La présente étude portait sur le sujet de la violence a l'encontre du
personnel médical dans l'institution hospitaliere "Abdul Razzaq Buhara" a été
divisée en deux parties :cadre théorique et un autre pratique, ou le cadre
théorique contenait trois chapitres et la partie pratique comprenait deux
chapitres, et il est parti d'une question centrale: Quels sont les modeles de
violence pratiqués contre le personnel médical dans l'institution hospitaliere?"
Afin d'y répondre, une hypotheése générale et trois sous-hypothéses ont été
formulées comme suit:

e L' hypothese générale : le personnel médical est confronté a différents
modeles de violence dans I'institution hospitaliere.
Sous-hypothéses:
1- La violence physique contre le personnel médical par les patients et leurs

compagnons est fréquente.




2- Les violences psychologiques contre le personnel médical de la part de

l'administration sont fréquentes.

3- La violence verbale est fréquente parmi les membres du personnel médical.

Notre étude vise a atteindre un ensemble d'objectifs théoriques et

appliqués, représentés par les éléments suivants:

Une tentative de présenter des faits scientifiques sur le phénomene de la
violence dans les établissements hospitaliers.

Une tentative de révéler les facteurs conduisant a la pratique de la
violence contre le personnel médical des établissements hospitaliers.
Identifier I'ampleur du phénomene de violence a l'encontre du personnel
médical au niveau de 1'établissement hospitalier.

Détection des praticiens de la violence dans I'établissement hospitalier et
identification des formes les plus importantes de violence a I'encontre du
personnel médical.

Approfondir notre compréhension du phénomene de la violence a
I'encontre du personnel médical et en révéler les raisons.

Afin de tester la validité des hypotheses sur le terrain, une méthodologie

intégrée a été adoptée qui correspond a la spécificité et a la nature du sujet de

I'étude, ou l'approche descriptive a ¢été utilisée et un ensemble d'outils

méthodologiques ont ¢été utilisés pour collecter des données, a savoir:

observation, documents et le questionnaire comme outil principal, et s'est

¢galement appuyé sur l'échantillon intentionnel de 53 items, et aprés avoir

soumis les données collectées a un traitement statistique (répétitions et

pourcentages), les preuves quantitatives obtenues en les analysant, en les

interprétant et en les discutant sous les hypothéses, ou 1'étude a aboutit a des

résultats les suivants:

Le personnel médical a été soumis a l'une des formes de violence
(physique, verbale, psychologique) dans 1'établissement étudié par

73,58%, et les compagnons du patient sont les praticiens les plus violents.




e Les répondants ont confirmé leur exposition a la violence physique de
62,26%, et les agressions les plus importantes étaient les poussées, les
étranglements et les crachats ...Les adolescents et les hommes étaient les
groupes les plus violents physiquement.

o 64,15% des répondants ont admis avoir été soumis a des violences
psychologiques de la part de l'administration, ou ils ont été victimes
d'abus et d'enquétes, et les formes les plus importantes de violence
psychologique pratiquées sur le personnel médical étaient les
réprimandes, le harcelement et I'humiliation.

e ['é¢tude a montré que 60,38% des répondants ont été victimes de violence
verbale de la part de leurs collegues, et les formes les plus importantes de
violence verbale étaient les cris, les jurons et les menaces, et la catégorie

des collégues féminines était la plus pratiquant ce type de violence

Mots Clés : Violence — Personnel Médical- Hopitaux
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