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Abstract:

This study aimed to determine the role of artificial intelligence in supporting the
administrative decision—making process in the port corporation of Skikda, and on
this basis the various theoretical concepts related to artificial intelligence and the
decision—making process were highlighted, as the study relied on the descriptive
and analytical approach as it is suitable for the subject of the study. And we
used the questionnaire to collect data and information to achieve the objectives
of the study, and 50 questionnaires were distributed to the decision—-makers in
the institution, and then we worked on analyzing the data contained in the
questionnaires by using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
program, and from it we concluded that there is a role for artificial intelligence in
supporting the administrative decision—making process In the port corporation of
Skikda (E. P. S).

Key words: Artificial intelligence, Make decision
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SPSS galip duilasy) dalleall cila i 3(3) 23, Galal

Table de fréquences

i)
Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentage
e ge e valide cumulé
N3 34 68,0 68,0 68,0
Valide et 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
and)
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
30 120¢
S0 g 16,0 16,0 16,0
EET
40 31 ¢
ST 32,0 32,0 48,0
EET
Valide ol
Sl 26,0 26,0 74,0
P
50 ssls 2 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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ralail) (gginnall
Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valide | sils 9 18,0 18,0 18,0
Ol 22 44,0 44,0 62,0
o
il 15 30,0 30,0 92,0
o)) 553 4 8.0 8.0 100,0
Total 50 100,0 100,0
gl (Sgiual)
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
i 6 12,0 12,0 12,0
e b 7 14,0 14,0 26,0
2y 28,0 28,0 54,0
Valide | 4=
puad paly 9 18,0 18,0 72,0
) 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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8yudl)
Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
- 7 14,0 14,0 14,0
il gusS
15¢
P 19 38,0 38,0 52,0
Valide | <ls~10
. B T
o S 24 48,0 48,0 100,0
gl 0
Total 50 100,0 100,0

CASaAl Jal cililully Cilastal) (e Ao gana pan o dlicufa dai.

Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
dﬁ\y}c 5 10,0 10,0 10,0
Badiy
Gilga 8 16,0 16,0 26,0
Valide | 6 12,0 12,0 38,0
(58l9a 27 54,0 54,0 92,0
B (3454 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

71




dspal) Jas Jifins Gaenid Bpudd) AaiY) e fas Gulalal) aadiog

Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
dSLMJL 8 16,0 16,0 16,0
Bady
Gdlse e 5 10,0 10,0 26,0
Vel ulaa 6 12,0 12,0 38.0
(38 5a 26 52,0 52,0 90.0
By (38)ga 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
GhLAY MAT) ddas oL §) ghaial) alail) dlicufa addid.
Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
dﬂy}e 3 6.0 6.0 6.0
Badiy
Gilga 10 20,0 20,0 26,0
Valide ulas 8 16,0 16,0 42,0
G8sa 22 44,0 44,0 86,0
B (3454 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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o gall Lah ) iyl Cijlaal) i ja a5
Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valide | &8lga ye 5 10,0 10,0 10,0
Bl
Gilge 9 18,0 18,0 28,0
ulas 5 10,0 10,0 38.0
B8sa 25 50,0 50,0 88.0
By (38)ga 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Jala Ak diviubas o llaay) olSY) Lokt B Lo Ulual) duanll CilSudl) aldi Slas
Lpadiill) JSLiiall g Jalal)

Fréquenc | Pourcenta | Pourcentage Pourcentage
e ge valide cumulé
Valide | &8lsa & 5 10,0 10,0 10,0
sl
Bdlga e 14 28,0 28,0 38,0
Alaa 15 30,0 30,0 68,0
(38lga 14 28,0 28,0 96,0
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538 Gilse

4,0

4,0

100,0

Total

50

100,0

100,0

Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valide | &ilge je 2 4,0 4,0 4,0
Bl
Gdlsa e 20 40,0 40,0 44,0
ulaa 5 10,0 10,0 54,0
B8sa 20 40,0 40,0 94,0
By (38)ga 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

i) dalladg Baga (et Ao ey Cpulalal) gcl.'\hm‘ﬂ LSl Al 3o Loy

SN,
Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valide | 38lga & 8 16,0 16,0 16,0
AR
Bdlga e 14 28,0 28,0 44,0
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alas 8 16,0 16,0 60,0
i3 19 38,0 38,0 98,0

suty gilse | 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

oLl Loy sSland) Jiles) e LU LSol) Ul o dliebe aiad.

Fréquenc | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e e valide cumulé
Valide G8lga & 2 4,0 4,0 4,0
Bl
Gdlsa 22 44,0 44,0 48,0
ulaa 10 20,0 20,0 68.0
(38 5a 14 28,0 28,0 96,0
B (34)5a 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

lgia BalELY) lacal agulalal (b cilpdl) Cilida (AT Ao SO JuSol) Lalisf ardiod

\“E", A
Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentage
e ge e valide cumulé
Valide | &8lga e 6 12,0 12,0 12,0
AR
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Gdlse 18 36,0 36,0 48,0
laa 8 16,0 16,0 64,0
8 sa 14 28,0 28,0 92,0

B (3d)5a 4 8.0 8.0 100,0
Total 50 100,0 100,0

v jay ddapaall ASEall Bandy o
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé

dﬁbﬁ}c 5 10,0 10,0 10,0
B

Gilsa e 7 14,0 14,0 24,0

Valide | = 7 14,0 14,0 38,0

(38l9e 26 52,0 52,0 90,0

Bady (385e 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
RISl 23gd casmaall pnslyl) Jalall ypaad e (@l

Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
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dsbA}c 2 4,0 4,0 4,0
Bady
Gdlse ye 6 12,0 12,0 16,0
Valide | s 9 18,0 18,0 34,0
(38 5a 27 54,0 54,0 88.0
By (38)ga 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
LA MASY Ao cilaglaall gand
Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
dﬂbﬁ}c 7 14,0 14,0 14,0
By
G8lse ye 3 6.0 6.0 20,0
Valide ulas 5 10,0 10,0 30,0
(38l9e 27 54,0 54,0 84,0
Bady (385e 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

SLAN A3 08 Aalud) culadl) e adls
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Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
dﬂ\y}s 4 8.0 8.0 8.0
Bady
Gdlga y2 6 12,0 12,0 20,0
Valide las 5 10,0 10,0 30,0
B8se 25 50,0 50,0 80,0
Badn (3d)ga 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
LA Adlaial) Alaiaal) Jal) g
Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
dﬂbﬂ}c 5 10,0 10,0 10,0
By
Gilga 4 8,0 8,0 18,0
Valide ulas 5 10,0 10,0 28,0
(38l9e 24 48,0 48,0 76,0
B (3454 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

DDA AiCaal) Joladd) Juadl pudagl £)¥) Sl
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Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
ds\y}s 4 8.0 8.0 8.0
Bady
Bdlse 4 8.0 8.0 16,0
Valide Al 7 14,0 14,0 30,0
(38 5a 19 38.0 38.0 68.0
Badn (3d)ga 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

AUSsal Jad Lagiiall Qi) IS Aiaal) Syl JBY) andi Llo Gapl

Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
dﬂbﬂ}c 2 4,0 4,0 4,0
By
Gilga 5 10,0 10,0 14,0
Valide ulas 13 26,0 26,0 40,0
8sa 19 38,0 38,0 78,0
B (3494 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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JHAY) e gt Lgglsl caoes iy g ALl Jglal) pali aay

Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
dSLM}Q 6 12,0 12,0 12,0
Bady
Gdlse e 4 8.0 8.0 20,0
Valide | s 8 16,0 16,0 36,0
(38l5a 24 48,0 48,0 84,0
By (38)ga 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

L i) cilbgiall il Laga Al Jal ety Jotal) Y1 AT Y.

Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
dﬂbﬂ}c 2 4,0 4,0 4,0
Badiy
Gilga 9 18,0 18,0 22,0
Valide ulas 12 24,0 24,0 46,0
85a 15 30,0 30,0 76,0
B (3494 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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A Jaad) LAY Gmaiiall (pjliiaally slpd ohl LlaiaN) agall (s 431 (555

Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentage
e ge e valide cumulé
dSLMJL 4 8.0 8.0 8.0
Bady
Gilga 3 6,0 6.0 14,0
Valide ulas 13 26,0 26,0 40,0
GB8sa 13 26,0 26,0 66,0
Badn (3d)ga 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

St o) Loy Lgaad) dualijlly dalad) calladl dilaiud) 8y i 45

Fréquenc | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
dsbﬂ}c 7 14,0 14,0 14,0
Badiy
G8lse ye 3 6.0 6.0 20,0
Valide ulase 9 18,0 18,0 38,0
(58l9a 17 34,0 34,0 72,0
B (3454 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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s Cinal) A0S Ao pgiag Anialy Al A8 AN ALy g5

Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
dSLMJL 3 6,0 6.0 6.0
Bady
Gdlse e 6 12,0 12,0 18,0
Valide | s 9 18,0 18,0 36,0
GB8sa 26 52,0 52,0 88.0
By (38)ga 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

ML) LR B4 i slaly cilghid GAN aaadl e gajal

Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
dﬁ\y}c 7 14,0 14,0 14,0
Badiy
G8lga e 7 14,0 14,0 28,0
Valide | = 7 14,0 14,0 42,0
85a 20 40,0 40,0 82,0
Bady (38)5e 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Bolady fohad dAtal) L),8Y Aadt daulia (e AN A3 (G

Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
dSLMJL 5 10,0 10,0 10,0
Bady
Gilge 5 10,0 10,0 20,0
Valide | s 6 12,0 12,0 32,0
B8sa 20 40,0 40,0 72,0
By (38)ga 14 28,0 28.0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fiabilité

Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Valide 50 100,0
Exclue
Observations . 0 ,0
Total 50 100,0
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a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
961 23

Statistiques de total des éléments

Moyenne
de I'échelle
en cas de
suppressio

n d'un

élement

Variance
de I'échelle
en cas de
suppressio

n d'un

élément

Corrélation
compléte
des
éléments

corrigées

Alpha de

Cronbach

en cas de

suppressio
n de

I'élément
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dalad dipyla g

LAl ae Jalall

Jalanll

74,94

374,384

501

962

L)) alaill sl
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e

75,00

372,163

499

962
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plad o cliviga aaial
Jily Lo 3l Ul
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’960

Al dalas] FRECI
calide (s e S
lgie Balaia! el

Sgy
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959

Aol daaty o 68
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74,44
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959

daladl daas oy jas
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ACE

74,24
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811

959
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BURIRESY,

74,30
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958

Azl ylaall e cﬂa‘.’\
bl Alas) a8

74,20

357,265

,843

958

ddaisal) Bl aan
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Bpall dakiyib . Introduire

a. Variable dépendante : <l_)_al_alasl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,5442 ,295 ,281 ,84253

a. Prédicteurs : (Constante), s_uall Zalaty)

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,285 1 14,285 20,124 ,000P
de Student 34,073 48 , 710
Total 48,358 49

a. Variable dépendante : <l_)al_ass)

b. Prédicteurs : (Constante), 3_sall_iaa

88



Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1  (Constante) 1,964 ,378 5,190 ,000
3 mall dalawy) ,481 , 107 ,544 4,486 ,000

a. Variable dépendante : i) al_alasl

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Agssas ciSualb . Introduire

a. Variable dépendante : <)l _alas)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,2882 ,083 ,064 ,96116

a. Prédicteurs : (Constante), 4w suasll il

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,014 1 4,014 4,345 ,042b
de Student 44,343 48 ,924
Total 48,358 49
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a. Variable dépendante : <l)dl_aas)

b. Prédicteurs : (Constante), i ssasll i<l

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,774 ,408 6,804 ,000
3 guaall cil<ull) ,275 ,132 ,288 2,085 ,042
a. Variable dépendante : <lal sasl
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 S s lib Introduire

a. Variable dépendante : <l ) _al_alasl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté

de l'estimation

1 ,5612 ,315 ,301

,83082

a. Prédicteurs : (Constante), S3_Jds
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,225 1 15,225 22,057 ,000P
de Student 33,133 48 ,690
Total 48,358 49
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 elaay) clsalb . Introduire

a. Variable dépendante : <l,ldl_sas)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéeles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,5412 ,293 ,278

,84402

a. Prédicteurs : (Constante), xdaaY! 1S3l

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,164 1 14,164 19,883 ,000P
de Student 34,194 48 , 712
Total 48,358 49

a. Variable dépendante : <l)al_ass)
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b. Prédicteurs : (Constante), =laa!_s<ill

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,793 417 4,299 ,000
eyl oS3 577 ,129 ,541 4,459 ,000
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a. Variable dépendante : <l al_aasl



