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Abstract:

The study aimed to uncover the impact of digital marketing strategies on
conversion rates among customers of Mobilis Wireless Communications. To
achieve this objective, the study employed a descriptive analytical method,
based on data collected through a questionnaire distributed to a sample of 120
individuals, including customers of the Mobilis commercial agency in El Kala.
The data was analyzed using the SPSS statistical analysis program. The analysis
results indicated that there is a positive and significant effect, albeit one that can
be further improved, for each of the discussed digital marketing strategy
elements on conversion rates.

The highest correlation coefficient was found for the social media marketing
strategy (0.552), followed by mobile marketing strategy (0.475), content
marketing strategy (0.414), and website marketing strategy (0.312). The
regression analysis also showed that digital marketing strategies as a whole
explain 40% of the change in conversion rates among Mobilis customers. This
effect is statistically significant at the 0.05 significance level. The study
recommended the systematic and integrated application of digital marketing
strategies, paying special attention to improving the website to make it more
user-friendly and interactive, and increasing activity on social media platforms
for publishing and interacting with customers.

Keywords: Digital marketing strategies, conversion rates, social media
marketing, content marketing, website marketing, mobile marketing, customer
experience, Mobilis Wireless Communications.
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csdll adaliag Hseall ady agl audiy clgafise

Jalsill Jilug Juady ¢Dlaadl @l adl :Peer-to-peer Communities 3 5liall cladiaall o
eDanll 320l pe Jolitl) maal 8y lelSlia foud Gy 350N 3)lpe Jumdl (pshay o laial)
cs el B By (Gagnd Lntilind (5l e Dy ¥ 1e5a Zpetl) i) i lgals g i
ol aiti Al akall Bl col) & :Predictive Modeling 435l dalall) e
Ay prad) SUL) (pe Alila LS Gagy a5 Gl Basig ADA (e Siany ) el JS cidis
Gl pen Jio Lypull JSLEA a8 aclud of Lelian wie bl s3] Sy LAl sgaalls
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Al Hall 4 ,lad) culay) J Y Jaadll

i) Lalisall Gl aaas e gl e aeluin Sl i JS adall el Alalal)
.CPC 3,5 J< Jlie 48l (e ) aally

'The Cluetrain = (54 gl QS eapla Al 560G Gagudll duadl) (aga palic LAN
Oo 53 43S ysatl) Taal o g guall Lls gb (Sla o Ble Gl b (Manifesto’
Gl 2 ) el ) syl 3ySall Cud dag bl G en Al clalall gl
S A E s Sl o) e W oSl e 585 degena Jiay i)

03050 Las (s Lag canyeling

N A djgeay el gl o bagdsSll i o el Gse Gupdl e S
W Comans i ecmand elld Gy ey GRS o Lgnl) i)l Gy Linsl o) i
leDlenl reans Aplaill ldlall o dall iy 85 ecilatiall delin Jing ssinall Ganadl,
el dualgill lSus pai Ao WS Ay suil) Jiluslly claiiall zeys fis delia b AS5LAIL
g b LD ade By Yl Gl DAl Rl cladad) b claiidl dabe Gy

(Stokes, 2009, pp. 468-476). saill (ajd ALY Leldat 5 ey o leadiiy i)

‘;Aéj\ Cagadl) b)) iy 3.2

Epaal) L€l aasied AU Culladly habdl) degene ol it ca)l) Gagudll lias i
Akl o) 5ol sl Calaal (Biats cagme AR oliy Caagiudl Hsgaall ) Jseasl
Lalfia) oMae dpan Bl Glaal 3a)s Jeaill ¥ are (e Galaine ¢dee ada (ylaill
Lilugll aladinly Gelall LGN el i) Jaghaddl) Lol Jaall Sey 5 Lagre Jelalls
Al gl sy Aadial) ClanaY Ay dad ol S gyl Jaliis mali (Jualsill dadd

. (Creative Supply)is il

) (B gatl) Ciliagind 4aaf.3

Sy ¢ ol Gasndl) (e 3Ly Anal ) i) G aall) sl GIGED cbaail 0 e
sl Shladl S e 530 Da Gipell iy Slinal) ine sie AU (el Sl
il o alae¥) mual ai L cleadlly claiiall ool Jal (e GlSGE) saa bl dalials
Y Gasnill Slntliind aday Gl diey cAphainl ]y Lol (Gaadl dudia )5 puda daadyl) Jiluslls
Apad gty sl Jle¥l pai 350y Jeall 3l Gt b s 1yd caali Sl a8
GligSe AW Je Gugudll adiay 5 (Li, Larimo, & C.Leonidou, 2021, pp. 53-54).axl)
el allall 8 - Ll Al
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Al Hall 4 ,lad) culay) J Y Jaadll

Ulas 2530 adde Jeand gl pasill a4 :(Earned audience) Ulaa cudSall jggendl -
Axalye (oallaally Dl Jiluy oyl (o il ¢ 35 SN Lgad oS g dalad) Lalg)ll Pla (1
Pl e A8 Hseds Jaee (e 3Ly Apladll Aadlally Calyie V) iay Lee clpagilly oSleall
Loaal) AlS

Aol adleY) PA ge Sby :(Paid audience) ais gsiaal) o AL g3 ggandl -
DY Jsats AL paldll Cusll gise o apasa) (geinall ) 4l salels J5Y) Al
el dualsll Jiluy o g daall g silly Sl A4S0l Je alBle ) dlly Galyg (g5l
sl (e By s S5 ASIY) 2l

4l alally gy pala (gsinal 4S50 <Ll o :(Own audience) 4,&ll galdd) ) ggand) -
DB PIA e sl Dsse ol e palk plse oLl DA e dllyg lebia e il Tail) miay
b e ey g dalall e laa¥) Jualsill Gilaion Gph e ciliasilly claglea) Ciliad

dad ks ¢ sgend) Cilagiuly «alaY) aas 3 gl ) (ysadll Glbagliinl el
Aleall P dngll Cladl i) o3 i ol IS0 Heeaal) 13 ) Jea dudd) Gagud
Ge ila JS (A bl Bygail) grad o 28 il audil Jee Ualy dasall galinll o Ay gt
bl S agd A ity Dlaally Syl Jlail 248 it Lae oGy JlaeY) Cailsa

duad ) il il Al geddl) Adadsl) o dBMal) .4

Ay pudll i) falll saa A edl) dadl) (Al Calias )yl Gysedl) lasliul )
(Nuseir, et al., February 2023, .olal dawasall Alall <3 )l (3ysuil) Cilynslyiads Aabadl)
pp. 30-40)

ag i A (Sl agdl Aamadll oY) asen ) Jlaall 130 8 5LEY) S5 g and) Elagl @
s Nyasar o) (Kay plaing sMae e Jpanll lggle 385 Cay ) Calaal )y Juadl g
Al ¥ Glreally i) e lin! Jlaal) 138 & )l Gysucl) culsal AET ey A sgny
oY) e

dadll o sl el cpead ) Giags ) Glebal) pea ) el 4l Adlall e
Cpan] Ay FEY) lsa) Jumdl (e amy i) seen o (Rplail) Ak e Cajill)
Gligae (Jldl das o ((Aosall ALad) 51 SOV) Ciseall diany (adlsal) paa3) Spal)
ol SlSjae e bl Gy guilly ClS )
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dasiall i) any clgie degens o) deadll/miie 1) dgasall Clehal) tdasdl) of mild) o
) e i) Hlaa) o Ayl claiall e gl clsal o

Alall asiys . iyputl) mhall Gpuat] el ey ddleiall Cleal) Al 238 Cpanal 2 el
Claliall) g S claliall o Ayl Hlend) s e cJlaad) 130 b dage laalise a8l
(A5 STy

A5 gt i Y ) VL) e Juaiie (<G cilehal) ae Jalaill uulial) (et Jualgil) @
Eassas S LS L (mupsl) il gisar ehd o andi o (DoY) Bl selal Jibe
Jhe gsiadll ASHlie Aakail (RSS  je Gysudlly duzalidV) cladsdlly (2017) oAl
Ay Iy phaill dgas (e apas

WY LSl (S8 i)l 8yl g iy A A guil) il glisndl aal al) Ay iad 1ag Y @
sale) ol el colapull Jie 35 S sl QIS (e lapaS csity) e JolS IS5 Aliaiie
+ G gl

s ol JS gl oy Lpdlely Aplad Cilaslee o CofiYl ye (Slel) 1oy o
wley) o (Buzz Marketing) bkl sl aladiulS coply) 2l e et o g
gl

Dl aaly @adailly dphall g Gl 06 ) 1 4 mially ped) Jie ig)sil) o
Aganlly ysudil) o lasladl o Unns ol sl AL (e

o 2 Y Agleadl Aalill e A Gl sa Gysanll ALl Cangd) of Gla Y i(ad) Gagudl) o
O3 el sl e Lo (psboany Ay cAaalisly Zaayy ST alead il JS aany Jlae 25
A g S 3l Sl A e Blsndl g A

Ay LAY Cpuatl )l Gygnl lgal Allad (el (gy5 uall (g 3(pSal) peailly ABal) @
OSQY) 58 Jaenl) dipra o adied SICRM edlaadl clile 5l (Laiilinl)) lgaladiin
ounliall ae @3l55 AGRP Alea) Capaill dlaiiy caihd 8 oDlandl iy Lo )y
Al 4] ciliay A Cagd) lata aaad Ally k) (eldl deadi)

el (3l Clgaly Ciliail il dabiaall 48 el ddaill Lalal) bl Jul Jsaall (adly
salall el
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Aal) i b G gmdl] clgaly cbinsliinaly eyl Gygadl) Lnddl @ (1)ad) Jgandl
) Gilalidl)
Eb Al Gasel Slgaly Sl .
Ay gl
Ede_lman (2010), i) e Al i) Gleaal) ¢ g 5N Gl o) Ay
Smith (2012)
gl AdS) (tiad) ClSyan e Grsudll (lS Al ciligae
Cook (2014) eWOM (electronic word of mouth) Viral 4, s<iy) Al Alad)
Marketing
Peterson et al.
(2010) cuy) e gal sl 5 Al cilamial e gl al dasil)/miial
Gill and
. PR GRS
VanBoskirk (2016) s S el s
Homburg et al. et . - .
(2017) Aol jid¥) Glaaiaall 5 (Rss Marketing) RSS e (s gedl Juaiy)
Dennis et al.
(2014), Ryan s SN laill i coubon Ayl KLl Z29 A
(2016)
S Alea
Homburg et al. Buzz Marketing okl Gyl 5 48ludl ey
(2017) M
Bolton et al.
(2018), Mitic and Uganlly Groatll o culaglaal) ¢ lanss s
Kapoulas (2012)
ccligaall ¢ e laa¥) Jealgll Jilug ¢4 s 5D 85l s,
Kane et al. (2015) ) gt
Gyl C«u..l‘\
Heller and Parasnis (Gross idles¥l ALl pyis CCRM s3eanll ciliSle 313 9 byl
(2011), Bolton et s et ¢ P R '
al. (2018) Point Rating) GPR (pSaill) paseail)

(Nuseir, et al., February 2023, p. 39)
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Al Hall 4 ,lad) culay) J Y Jaadll

) (B patl) Ciliagyind £ \odf 2Ll
b clabial S8 leeadis Al bl Lkl I ol Gysatl) Apadliia) el
Aplail) agdle sl agilead sl agilaiial s sl i) La Sy Al Jailugll (e 3alsY|
P e Gapntl) il Lpwd)l) GlaYE Lcuil) e il ae el @l

(Dlgltal Marketing ZA-})A C'_D\_U;:: éh} ¢ Saxl) :\SJUm BJLD ‘ujé_“u.m&\ J}@.AAJ\ ‘;\ d}*éjj‘
strategy to Increase Sales Conversion on E-commerce Platforms, August 2023, Vol I,
Issue 2, , p. 55).

ted) bl sl Apmslpind 8 A LAl A Apusla) ealiall aal and (e
tosinally Bagedl) Aaiind . 1

Sle S5 e Al Aplia sa (CMI) (ssinall Gyousi gma dims LS 5 (s5imally (a5l
A agady 5 AN e 2me Hsgen da ) Chag (Bt 5 2Bl 5l (ggiaa s 5 oL
(Baltes, 2015, Vol 8(57), N°02, p. 112) dagpe )i 5 culSsla

Hete JISH sae b ssinal) 058 Of (S

Tl claie ol 308 dse o Gilbigaey SYe iy 5L :(Blogging) cusadl e
- (Pulizzi, 2013, p. 105).4ylaall Adkally e oll 3alyy eyl adal

Ciny a5 o) e 5 el (gine mall g abalie oL :(Videos) clagudl e
(Pulizzi, 2013, p. 67) . paaliall

diexie Claglee waii ((E-books and White Papers) sl 3l s¥1y dsig a<y) sl o
(Pulizzi, 2013, p. 89). aigall il ¢ Liag &5 of 3550 QS IS 3 (pna gonge Jsn
agi (il Aies auilse 5D Afga clils sy sLal :(Podcasts) cwlSasd) e
(Chaffey & Chadwick, Digital Marketing: Strategy, Implementation and . )sgeall
Practice, 2016, p. 154)

Aiye Al lilully Glasleall el dglul) asull alasiul :(Infographics) ddlasidy) e
(Chaffey & Chadwick, Digital Marketing: Strategy, Implementation and .43
Practice, 2016, p. 132)
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Al Hall 4 ,lad) culay) J Y Jaadll

t gAY aBgall e (gl doadiiia) L2
aelisnd Ol Cdal mine g A0 g S dsal) pladind ga g S adsall e (ysedl
o Jpanll Gl 5l colainall ey Jie dime Clelya) A3 gad ageundiy cCplaina edee )

(Chaffey & Chadwick, Digital Marketing: Strategy, Implementation and .l
Practice, 2016, p. 120)

sl SN gall e Gageil) Apnilind S5

Aule aadiiie dyat il adsddl Kby maal (ueat ((UX Strategy) aidieal) 4305 o
(Chaffey & Chadwick, Digital Marketing: Strategy, Implementation and .43
Practice, 2016, p. 180)

paliadl cpwas (Conversion Optimization Strategy) Jdisadll 3ab) Ao Jaal) o
(Call CTA’S Jaall clsed hopaii€ oDee ) Il o Jasaill Jana 33l pigal) 6 Aakiadll
(Chaffey & Chadwick, Digital Marketing: .culasl) M\Jlj Jinill e Jilaig To Action)

Strategy, Implementation and Practice, 2016, p. 210)
el Jdaill el aladin) s(Analytics and Monitoring Strategy) dstially Juasl) e
Bl eI Cline aaad DA e ey el e 5l syt bl Masls adsall ¢l

.Google Analytics Jie Jidaill sl alasinly (KPIs)

(Ronchi, 4y Cs7a aniiy g SN adgall mpanal 8 Lalidall paliall (1o e gana lliag
:2019, pp. 19-20)

caraailly jelaally an@ill aayg :context (@l -

Dl padlly jgally pagalll acayg :Continue ggisall -

cagin Jladl e pmdaidl deay Lo sag :COmMMuNity aaisal) -

oSl Caaginall Jreall t8sall (e ¢l :CuStOMization Juadil) -

LAY adlsal) aa Al I :Connection Aall -

i) e all S :Commerce il of gl -
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t S Jualglll Glaia e (agedl) Gladiliul .3

oald Jia eldial) Jualsill ciliais aladinl Gecaly geldial¥) dalall Jiluy pe Bagudl)
ge delall & L. Linked In o) Sl cInstagram ahaiwsl (Twiter Jusi <Facebook
) Baly cAaddie A 5 wliall CE 8 gl g GlBble cly ccarginall geanl)

(Tuten & Solomon, 2017, p. 89).3.g lalll Adlally

e JKGET 320 e Jealgill ciliate Plaid (Ras

oseeall Glalial ol ades Glds (ssina z) (Content Creation) sgiaall ¢l e
(Tuten & Solomon, 2017, p. 67) - iy sl isa ¢ ol Gsine 58 O (Sa) Cargiusal)
Glaie o gafisal ge gslaill J& ga :(Influencer Marketing) osfisaly (gagudl) o
(Tuten & Solomon, 2017, p. 102).culexall of cilaiiall g 5ill e laia¥) Jual sl

cldley) alaaiu) @ (Paid Advertising Compaigns)  4sgdaall 4udley) cdlaall o

(Chaffey & Chadwick, -gassl Jsees ) Jsasll elia¥l Jualgll claie e e dadl)
Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice, 2016, p. 224)

e )l adinally atiall ae Jelall :(Community Engagement) aaiaall Joliil) o
(Tuten & Solomon, 2017, p. 88).<0lS )Liallg 253,15 culdalanl)

P JUEE i) aladialy gyged) Lalind L4

il (gginall aadil Al ASA Calsell aladial e Jll) caledl aadnal Gygedl)
alyys ClDLall et Cangs (Ll pgie il (0585 (s eDandl e Jualsilly ¢ (g sally cctlidleYls
(Chaffey & Chadwick, Digital Marketing: Strategy, Implementation and .colzul)
Practice, 2016, p. 336)

fol Lag JlE) Cinled) alasiuly ysudll alal juas (S
SMS short syuadll Jilu) Jl deaa Jeiis :(SMS Marketing) 8madl) 4uaill Jiluyll o

laslaall Jlls rransiy cciiled) e Gasuill Labasind Jiluyl) ST aas Jllgmessage service

(Chaffey & Chadwick, Digital .4 il (g el sy ¢ Seall an Jualsill 431 SN 2Ll
.Marketing: Strategy, Implementation and Practice, 2016, p. 338)

ik maliyy aily SA) Canld) (Bada Caypes Sy :(Mobile Apps) Asesall cilipdail) o
) ANdroid as,ayl alas Jie SY Jseaal)l cailel) Jsridn s acay Jeryy Jreaill Ji8
31l Audiled) lipdatl) Cinpal My (47-45 cladall 2019 (@ly) Windows jsausll o 1OS
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Clisdas Cliplill (e (pesi Gn AE (Sayy AD (e 2o g5 Bl et Lpaa 498 0
sl Lgrariinnal manst 4a2d o it dusnssall =5 of ey Time Killing Zbually 1ala
DA ey Andie @) Clipds a5 Time saving césll his cilipday el Jie i)
Akl ae Jeliil) ¢ Danll it Al A gpanal) lipdaill ki Aedd ol it o158 A58 apkii

(Tuten & Solomon, 2017, p. 124)4] s 4laill
alaaiu) :(Multimedia Messaging Service — MMS) 3amiall hilugly igudll o

(Tuten & Solomon, 2017, p. -Clasidy jseay gasal Ao (ggiad Al Lailugll saaxia Jilu))
128)
LS Calsel) e dgagall DY) alasinl :((Mobile Advertising) dgeaall clidley) o

(Chaffey & Chadwick, Digital Marketing: Strategy, (pze sganx ) Jsasl
Implementation and Practice, 2016, p. 342).

s dilyy dly) Lo asth iy :E-mail Marketing As SN il e Gagudl) @
Juadl bl ygutll JIST aal 55 SN apal) e Gaseiilly ¢35 5N 2l b G
Cagine 5 line Sl ae Baadd e Qi e Habe Jlal 4l diay (Sas Dl
2l plasinly o3 Jaealls Aadlyg pdie By dyyeh Dlatiad o Jpeanll (ajn dals Dl

(112-53 «laial 2020 ‘mi) @j):&m\

(Search Engine Marketing) sl clSaa (gagud clbagiliul .5

Ay, 3ol () Cangd Ay eud Angiliinl s (Search Engine Marketing) sl cilS e (3 sus
Sensly e Gall Glja Gread 5 Aol G DA e dadl Aljae e sl
(Moran & Hunt, 2014, p. 10).5)&l) e adall 5 Caaal) GlS jan (s Sluyles SEM

Cusl) adse ssine Gl e (SEO) aall ol dliae Gpuat dory 1dial) GlSamn Gauad o
S 52 e ctunl) it b il el el Cumy (Gl ) Leg Clipaally s sl ladiall)
) Gl e 30 lSEO gl aainds oy (aldll ggimall ) Juail) Al 5 pe 385a
Openillh Aaiadl) Lpulu) Gl Lgie ) 2y Al Gnlad) Gl ladiuly daliad) f

ol il A el Aye Gaail Taplall 5 Ll Loyl adsad) ISy (gsina) el
(Grappone & Cousin, 2011, p. 25)

bl leal) lgd adyy cufiy) e oBle) zis s :(Pay Per Click) Al o a8l o
ey Cuny Gl GlSjae Bale gl la axdiiey Ladle) oo jall b S 8y IS 8 Lies
(Geddes, 2014, p. 14) Acsiaall Can) il el 8 (DleY!
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Al Hall 4 ,lad) culay) J Y Jaadll

) Bagedl) cilbalin Jas 48y G

Ltk s (S (Al Clgilly Dbl A (e 4pad) Ay gt Aaad Jguasll (Gyhall o 22e by
Glshad 3o o Al Adypuill CDleall gohati dsle Ahiays cCidgiud) seenll go Jualsill
:Lg.aﬂ aS yida

i gudl) Calaa] aaas @

5 Ay Ayt Alea ey J CalaaY] a3 agall e 1A (Gl als Jlae sa eyl (B sl
AL 5 saame Calaal) (s o Gy s ey Gased Dl T 8 1Y) sshadll s
(Kingsnorth, 2019, p. 45). L) s3asa 5 4uadly 5 (puluall

Cisgioall ggandl Laad @

Gy Jady 5 cpgre Jualsill 5 gl Jnasll 8 AA e ol Galasl) st 5 agh dlee 52
LS 5 clalaal) 5 e gaall Julas

o) Ly cJaally caipally ¢ anll) Cingivnall seand) ol LSt (Sar Sl Jualddl) cualy LalSs

(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, Marketing4.0 . sgz Juai¥) 4:dS yaas Je! e S (<l
Moving from Traditional to Digital, 2016, p. 74)

dasnal) gl ullufy Bagudl) g st o

&) sl Lnlid)l duadyl) Tilogll ldl Cpacaty dassall Grsadll culluds colgiall aaas
«L};.ﬂ\ a_t\SJMj (fﬁ):&h“ J.J).\S\j ‘Scu:\;\}” dm\).d\ djl.m} Sl dAﬁ;.U o;lss-i k_M@_'L.MS\ _)j.@_n;l\
panadi 4e lu jral) oSaad) o Slgiual Giagiud) ol Gl ool ggiaalls
e g e Yo dime claie o e laay) dualgll Jilus & Dled 4islie o 23

(Chaffey & Smith, Digital Marketing Excellence: .Sfe Gligaadl i3 dlec 8 odgen
Planing, Optimizing and Integrating Online Mraketing, 2017, p. 110)

BLB JS! Laghiuaty Aufpally gginall ki o

O Al i€ 13 Jhal) Jae b L Cangisall sgendl ol (e Lo il A jeay bl Julas
7 b 435ty A il (8 Jsenall gl Jlie Ciiled) e Galria) g shiaty SDlee
Gkl g el Jeliy UGS 06 Y 8 Gl oK A (el o el cpuatl) )
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Geoex IS O e S Gy YL ad e Caluls il (e Aesiie desana e dylal)
e 4hd L Gu B GLAY) aie Apladl A pe Kide By Ciga 40 (ssiaal
(Lieb, 2012, p. 35). leai ) iadlly dylasl

Koyl ) e Ay gutl) Aleal) (uld o

G gl e adiay @lly  eclibadl dilad Gacaly Ayl Glulall pe 48y el dleadl s

(Hemann & .(ROI) Lyl e 2l 5 Bl cVane gl ccliill amS il ydigall
Burbary, 2013, p. 82)

) Bagedill Sl (ali! Lyt o1 cpdipa :lay))

el A Ay gutl) el Aglled s aniil Ay ol o (KPIS) At #1589 i
Gl (Baad (sae waadl At )Y Glpdne elds waat e daalill Gasdl) el
iy A byl By suiilly Al Al £ 1Y) e aaa oty Akl Clial aagiy
Gl ey 3 Ly cdgysdll Aleald) ool ulds GaheVly Calaad) aaas Jiens ) clgaladiiud
4l

Dol aae ) el el e s all 455a ((Website Traffic) adsall Ao jgsall dSa @
Gapme sy A5 ) leardl (S oane Aie) 558 DA SN adsdl Gsysh o
(Hemann & Burbary, Digital Marketing Analytics: Making Sense .3yl g 5\_)51;1) YYSPLAVY
of Consumer Data in a Digital World, 2013, p. 56)

ey pdsall g0l Al g3l Aas s AuYI Jas i(Bounce Rate) JaiN) Jua e

csinally axdied) dyad i apdil lege dgd) 13 iy e saaly dsis saalie
(Kaushik, 2009, p. 89). g yzall

eDaYh Osesty cpdll g3l dws g Qiadll Jaaa :(Conversion Rate) Jagaill Jua o

Glia pagall 138 oiay Apla) 58 4 R o gt oh)d Jia cpiipal) o ad s sall
(Saleh & Shukairy, 2010, p. 102). 4 sl < leal) =l G
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G il angia & CLaSY) 4S5 :(Cost per Acquisition ) CPAGLuisy) 48l o
Aatipal) g lly Gasntl) RIS poan el 138y yon Juee o Jpnal 38,20 4iis
(Croll & Yoskovitz, 2013, p. 78).¢3wall e Jsaalls

L s lina) e 3 : (ROI) Return On Investment jlaiind) Ao silall o
5ol Adlad el 1 ey Sl Ajlie Liygl) dleall LgEian Al AL Sl
(Davis, 2013, p. 54) . & sl (Bl

s selall sl Jas :(Click=Through Rate, CTR) _sghall A Al Jia o
DoY) dils aul Laga asall 138 ey wysels e 2 ) DleY) e il A
(Clifton, 2012, p. 132) . sl i o Lehad g 41l

Lusie s bl ded hugia :(Average Order Value, AOV) ikl dad baugia o

e axll A€ slul) JaladY ) apaas & el 138 ac by e Aglee S 3 Crand) iy o3 aludl)
(Phillips, 2016, p. 88). sl bl 3lled
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Al Hall 4y ,daill cluay) J Y1 Jaadll

gl

Bl i ed ol Basetl) Cliadliin) Adladl Lage Dine gl Joatll ¥ ane e
el ol ApLaY) 58 (8 pSatall o adsall Slgy e Jenills sasis Cpdll e daall 4 il
& JEl) Useuns ssinall s39a Lete dalse sy Jisail) Jae il L uled oD ) e i
5aly) Ay Slgiall Jisaill CNVame Gaua L aadfl) Gysuil) Aladiuly adiia) dyyats adsall
On Cagma s LS S Jieail) Jamay JASEN Jlal gaill ujats clalgy) alds eDaall dae
oilbie gd At Alaa ol Zlad Ganlie aal e aaConversion Rate  awly o sl
e Apeal aagiy Aleal) s2a Mlie 4 ashy ehalS S9SN il adsall @il Jaxdd
Onigall JS o g @l dafiall ysudll Aniilinl mlad (e o pge 550 435S () Jandl)
Ceall elal Gaund 8 ey Led dsladind (Say oSy Agbun 4aS5 asedall laa Adjra Gysually
Ay gl

Jeadl) N e 1Y) llaall

Conversion Rate Jasaill Jara aggda—1

e Lisuia (Call To Action) cslhadl chaYl sl (10 dae Al (10 4200 dyghe A 52
CTA Cslaall eha¥) (IS 5 4 pusi Aleny 4S50 old dic Diad . Ciaghusal) seendl Jlaal! 224l
Jara 1 sn Alall oda & Jysaill Jarae Gl 4S50 adge )L 5l Alms Byl e e 8 Cargiosal (g
100 * (daad) 2als el JAlaall 232l [e)aY U 15l e 2x2)Conversion Rate = Jasill
BV Jlie auml Cagas Juaiall 75l

saall i Lo ST Jaalit djnal L slladd) sha) IS e Lt 550 G ddle) Alea
e bl e da s Lgad

13 alie 100 = 4dley) dleal) aals ol Jleay) 22ally 10 = clilal) el 1546 (e 220

(Chaffey & Chadwick, Digital Marketing: %10 =100 * 0.1 = 100/10 = Jys=3ll Jazs
Strategy Implementation and Practice, 7th edition., 2019, p. 176)

tJeadll e ana Cilial -2
S e dlly dgley o Aygus Alea (ol 3 a5asally 3alaliCall t0 ACHON (camy Lo ol JLsi) 5 )1al
dada bl Ja o Ghlind ede Jaih Gl ysa e ST Al Jisaill Jaee lua 8 Adladin)
Lan SV s lly ehaY) 13g) Bpm o ST ligh . 55 ST aisall ) dglall Adlal)
Jualsill ailsn e Wby Jlo) il PR o dealsill Liayl ligh cohaYl asil 2 liall
ARV (AeYh Gipe Jread (Newsletter osdh sl SEny Ay Galad A5 ¢ e ldal)
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bl ) Gladis ae dals a alb Jee dglail) Adlall elaa¥l dualsill cladia
A Gl 8y e Al el g sSIY)

=il Jame Jie djhaie dapay cad) (S I Aadls dplia dlee 0 isadl) Jare a8
ey «@5isl 1500 5 casl adsad 5315 50000 ae JEall Jass Ao 100 X (culall/cdly saill)
sl Jare %3 ) 625 e (50000 / 100 x 1500) s

tdasanll At 1) Amaaad) £ 153l L Lad
(Sales conversion) clagall Jigas @

Jio gl @leha¥) 4 G5l ol Cpmdgiall ¢ Deall Lygiall dpill Clagaal) Jysad Jiay
arfll (ulie Culial) 138 Jaxy .z dsad Jlay) sl dplia) Ay A Ry o el Al ¢l

ol sy sy eSee ) cpldina) odaall Jygad 8 Gyeadll S eyl dglee 301
(Chaffey & Chadwick, Digital Marketing: Strategy Implementation and Practice, 7th
edition., 2019, pp. 350-355)

(Lead Generation conversion) (plaisa sdeal) Jigal @
odia ) cpldinal eDlaall o (ulainall ¢Daall Jysad sk g Galainall e Dleadl Cada Jysal
o gl pgalaial e uaill Tads IS0 SLEY) ) @lld a3ty . (pedy oSlae ) (S5 il
m o Bl sde DA e Agale Glasse it ) pelisads Al A ) dexl)

(Godin, 2020, pp. 120-125) . ags JbaDU il slas
Click-Through Rate (CTR) sl A il 4o o

Gl A Alaad) dyllad gae Guldl) a8yl Gosailly () (8 uliaS Heehall ) ) dans Jes
il ssine ol Ble] Gseals ol 3 WS LS Jae Jon 80 Bl oty sed - (perdinall
(Ryan & Calvin, 2016, pp. 60-65) .l of (Sley) saalia 5 i

(Download Conversion Rate) «dyiill 5 cdaailly palddl Jisad Jars o

S el ) cale Jtis Gsasiy ) Cpeativnall ol Gl A giall dsnl) Jayil) Jasad Jone Jia
il agd cangl Gl paladl s sl e Jlad IS5 HAT Ay hilus gsine gl o At
G Al Aaall 5 gl adse Allad sae sl Bole (bl 13a axaing a1 ehaY

(Smith & Zook, 2019, pp. 210- - (s ssine Ju3il caslaall eha¥) 33 o Gperdivs) dua
215)
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(Subscription Conversion Rate) )iy Jigal Jaa @

e 8 Gl S ) Ceasioaall S 13 Asiall Apill Y SAEY) Qg Jane
A A o duas @A ) a2l 45jlae ¢ AT e g ol o Ayl A,
& Ayl Aaall ) 53 guaiall dadiall o Cusll adge Alad a3 13ke Jysadll (e gsill 128
(Kotler & Keller, Marketing Management 15th edition, 2015, .S yde (JI il Jagad

pp. 480-485)

(Form Submission Conversion siu) sl zisadl sda gl aii pe Jogadl) Jana o
Rate)

3o LS B3 (psbun cpdl peadiinaall o )l Aygiall danil) ) z3gail) Jlo) Jisad Jare
Alill da i) agd cadl Al (alaid Jleal) aaally djlie (53 Jlail zigar (o)
OO Jisat 3 53 gesiall dadiall 5l gl alse Adlad (sae (bl Bale (bl 1aa aading Lol

(Roberts & Zahay, 2017, pp. .4 Zaiall agileglae e Jpanll o ulaise Sae )
140-145)

(App Store Conversion Rate) cliphill ats JSA e Jigadl) Jua o

Lo Gadad Jjihy sy (Al peadiinall 4y gial) Al ) il jaie (8 Jysatll Joea iy
e #i3aS (aliall 138 Jeny . Jsene e e Play Google sl App Store daia 5l 2

il 2 Galainal Gpadiiveall g U] b Gkl Chng dlad 520
ale pead Jiay s At )l PlA (e lipdaill jaie (8 dosaill Jars Joiad Gaiad (Say
Al Jseaall Coledl Gula 45, S0a0 ASO (el ) dagliul (ASO) bl
JSG Ayl 3ol b () Aawlays . Android s Apple Gldndat jalia e JS 4 slias™
Cimll il b Sligle Caial (st 8 Ylad 50 ASO aaly LDl Adlaa) salyy olal

g pa

Coaglly Gaalail) and D 3 Loy Gl 206 AaRal) pualiall (st Jlaill ASO ey
(Osterwalder . kil aglyys Aullaia) et e Jaad ) 5 - pdiisal) cilayly 5L clladly
& Pigneur, 2010, pp. 330-335)
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(91-89 claiual) (2020 (Ssl) :Jsadl) Jara dpanf -3
fsd by anla (ulie s Jsaill Jana

eSae ) o3l dagad & cBlaall old) s DA e tARgudl) cBlanl) Allad andl -
daaty Bl e 5 Al dalell paas PIA e @isedl) Clbadthiad Gauad -
Nl 2l clagl Y|

e el st GlGED e oJaatl) Jane Cpead DA e sl o ailad) Sab) -
onS Sy Bypatl) CadlSi By (g5 Sl

(Krug, 2014, pp. 45-47) :Jsaill Jaxa Ao b5i5al) Jalgall —4

T Jsatll Jaase e i o) (S dalse sae dllia

Buyer Persona wisgical) ¢ idall duaidy Yol alaiay) o

padd o Capils dealas Jabse aal e Aised Ales (g1 8 sl 08 Canginall Jaeal) Ao
aaly cclalaa¥ly caddailly uinlly coull Bl Glly e dady b IS Ajray (68 Jaeal
Jeanll eI aa] da 8 aalas Al deadll ) i) Ay 5 Ll man ) adlaaly (JSLAA)
g e Al Gl e oo (gl Ban aclis

Glia gsiaa SLE3) e

e Jale pal s (ggindl HLidly mesd A Lehal aid saliadl Ciag dele Jil sa gsiaal
Gsine gomly Al a4 Cangiadl peanl) iy (3 (goinally Aaalill dsedl) ddeall Jalse
Jraadl a3 ) (sginall g sl aal o Jpaall 5 .diee ) Jsaid saliall Cds e 508
Alaia¥) Gl L i) adlgey Glada o eDlaal) oldf Jilady ¢ s dimy shal) cliSay
ey X L Ciagieall seand) e Staie Sas a3 JISEO Gandl @hae Gt sy
ceSaal) iy (53 (gsinall £ 15 pal e ()50 U Leashe o Al )5m 8 Gl Jae

Crra Ssine g3 Mia duadh Jpandl O o) o i eJpenll Al ¢ 158 ST e lasiadd Slie
cgsinall 15 e oy ol Hpall o S

=SBl araailly Gl ale aladiul e

253 Leie Aali eDaal) da] (gine 58 goml (A (ML ¢ Sre Gl Jpagi e 35306 3)50al
7o DA e goliind Biee Al el ple AOIE @ilatiie Joa ypel) 5l Ao ) Aleal
il aladin) Ayl en g Al gl adalie o LS L oDle) saalial Jpand) adad Ak o)l
culludy (Byb L) Adlial A8k cilatiall ypeai Gy L daeall Y] (A Lgilizans Al
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O slele pe JB CallSsy lef Alaly claiidll g lsaly IS Juadl (e L e S
LSl cagl b eSleall Lozt 5S4 Jilsall Lulia laalayl apelisill ()5
CRO Jisadll Jara (pand o s ludi gl aladind @
Llad) ol degiad) elgw Cuill e dalidl e e aally paall 4y N Bysuil) Jlae
Y1 aal as ccamsliall sgeadl Jpagll 8 0 susall saeluse Ll (e ol o L i IS4
Jisall Jane cppnent dilee 6 Lgy Abein) Gy ) @l a Gysul) 3 Lgaladind oSay
FAPONIEI ?‘J 9

Google Analytics

Hotjar

HubSpot

Google Search Console

Optimizely

Google Tag Manager

Lagyall cligagy Sk @

Aoy S e pelaa¥) dualsill ciladia o oDlaadl il o Y1 20 5 ddall cliss
leny o Ladie Dliad L Dyilis 4lad Jygaill Joea 5245 (b ST ey e Dlaall e Aka)l ahass
Glissgy aeludy yed)l g 6K daendl ) e Jsl o 2S5l (b cra il e Adle)
claiiall leuls cliialsey Gl i) ALY e LS e a8 dds)al

OsSs OF Al Aah (s O B sy S5l s gomd Aaglaall o Jaeal) Juany Uil
cJaee ) 2alia e gl 38 L gyl

tdugadll dadia Ao yug £1a) Cpwat

il e oS U gl dasial Jsaill bl 138 oo gins Gume sha) alid) 383 Laie
Adle Jysatl dadia daead Aege 05S5 of Gang G L Argpes Jysatl Blee (3585 o T agall (50
A ALY L eha) % (e Aed JB Cign Jlls Jaesl) mled) (B palis ek Y ISQY) s,
sl Jaee Qi il £ Dleall 285

tlgiaady milill) (uld o

pants Josatl) CVare o o cugll cOlan gl aclud teugl) ediplad cilgal aladia) -
omend ) dalay Al el

Apal (g pall ) gl Giladis e Al Gllaa) Ajlie HLaaY) la mi : (A/B) JLEs) -
il Y ane Juadl (38n) Legy
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Al Hall 4y ,daill cluay) J Y1 Jaadll

Al e 2l el Gl Glablind et 4 heia) sy ipadeal) Cpeadl) -
Aede Jiasdll

(Jasaill c e Ao gAY Jalsall (e maall 55 o San odhed 883 Jalsall ) daleayl
Apad agall e edlaall daddy pmal) Aliss deadll o iiall Sasms Agylatl) Akl dran Jie
el IS ety Lo A jeal giltil] uldy Adlide il i

Jeadl) A Jrand) Alay 1 SEY Gallaal)

tdsaad) Ua ) athiaa iy 1

oyl (e Jaenl) aniyy Al Hlual) Caiay #3503 o4 (Customer Value Journey) Jaeal) als,
Oamt Al o3 ¢ Ll (a1 e 5 Lalia Mse geaay i A dard f i o
DSAE LAl Jabe gm oe oWl 5 disatl Olie¥) ) Jeldl el Jali 5 Jabe B
AT ) Aage o Jaeall 4mgl dilide Lisud il e i Aage € o L L)
(Brunson & Kennedy, 2015, pp. 76-85) .7 lau

‘_,,_1:)_“5 d;bd\ PRV %) &‘)A J< Uy i g
(Awareness) =l : As¥) dajal) -

Jsen A e @y 550 Jo¥ el sl Alaill Adlall dgay o daerll Copay Al yall 038 8

Chadwick, Digital Marketing: Strategy Implementation and Practice, 7th edition., 2019,
pp. 123-126)

(Consideration) JlieY! :4u0 ddajyal) -

Rasdll gl inall IS 13 Lo Jya iy a6 faw et Al Gely Jaaall ey of 3

Aabliadl Ghlall gn Aaally Glaglaall e we ge Gaall @l ey Laslaloa) b
(Solomon, 2019, pp. 102-105)

(Decision) )& )@ 450 sl -

Sleal) Clat Jie 3o Jalsmy Ll 138 iy Lo bl el A Juead) 385 Alsall 53

(Schiffman, Wisenblit, & Kumar, 2018, pp. -duas il (gagally ¢ A Gluagy cdalull
187-190)
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(Post—Purchase) slydd) s La :daglll dda el —

Wl Al pall 530 i 2Aaddl]) ol aiall aladind amy Jpendl 43 asiy 3 apall Alajall 038 (el
(Solomon, 2019, p. 117) .A8all jljaiuly Jaeall bia) Glasal acally ¢ Slaal) Aads anas
:(RACE Model) RACE gisai.2

el Gasaill B aadiiy Jee s} 4 RACE (Reach, Act, Convert, Engage) z3s
Ol (B QA sl zisadl) 13 Lol e Gieadll dsea didady daphdss gl
G sl e 58 5 cOnSlgiaall sal Jsadll G aea Baly)s Ledlbadl i)

:(Reach) Jsagll -

Ayl gl Bl )l iy Apladl Alally el 5ol U syl ks Ciags
(Chaffey & Chadwick, Digital Marketing: Strategy Implementation and Practice, 7th
edition., 2019, pp. 123-145)

:(AC'[) Jelddl) -
G Loy (SHRAY) it il (PA e gsinal ae Jelill e gl e e K5

(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, Marketing4.0 Moving from Traditional to Digital, .<l
2016, pp. 89-110)

:(Convert) Jgaill -

cleadd) 4 SN e hall cllee DA e eSae ) Il disat ) Alayall 038 Cangs
(Chaffey & Smith, Digital Marketing Excellence: Planing, Optimizing and Integrating
Online Mraketing, 2017, pp. 80-102)

:(Engage) klin) -
e¥5 835 (5% Lae Bydivee A andl DA (e eDland) a2V Alysha Ao oy o S5

(Chaffey & Chadwick, Digital Marketing: Strategy, -LSJ.AT Cilpe e)pdl) ddae )< e Dlaall
Implementation and Practice, 2019, pp. 123-145)

Jsail) N ama 8335 oyl (3 puill Ciliagiliind st 8 Ylady Laga Ha) RACE 73543 22y
2l 3as AN ey oz dsall Jabe (e dlage S o 3K DA (e L oSIgiuad) sl
dashll sadh e edlaall oYy 5al3s Juzadl
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rJsadl) cNaa o a8l G gmdl) cilinilind il A Gallaal)
S0 P e el Ve o uliill ALl 5y3le @il L) a8 Bagedl) Cilinilyin
(lagaally ¢l 220 52435 ¢ g AN adgall e gl A 30l cdglaill Akl el

(Kotler & Keller, Marketing Management 15th edition, 2015, pp. .¢Stexll 43)a3 (sl
563-580)

PP e Ayl A8l 4 & gl el et e S8l (S bl i) o2a
rAg el Adlally e gl 33k 1

(Brand lele capilly dyla Adle dsal @llgindl @y sae s Ayl Al el
o il e gl 5y ) cayill judy 3 L(Brand Recall) WS, Recognition)
K0 aie 4380 e Akl eledinl e el 308 ) SEl ad lan gy ) die k)
S e o S el 30l of Cua cellgind) Golu b ol paial) 138 anys Ales i

(Kotler & Keller, Marketing Management 15th edition, 2015, .laell 8ab5s ¢Yell it
pp. 263-264)

sl G Apladll ARl Apad) 3aly ) aag ddee g Aplail) ABIL el s
) S Lgaasing ) bt aal Ges o Vol 3alys A8 £ Ly ) 55 e cCaagiusal
Alad Ghay ausly Hsgan (Al Jsaasll Tipaal) Clafill aladinl ¢Maall Qiay 4)laill Adlally o5l
e cullds sl PAA 4e

(SEO) il cilS)an s’ @

Gl Gl By ST alaal 4l g afsall (s5ine Cpunt Aee g i) Glga (s
=l e un lae Aggianll Sl milE A adgall ol 33y (J) SEO gy dass Jie
.(Smith J., pp. 45-60) . )53V (ye aall Cidag dylaill Ldlally

(PPC) dsghaall clidiey) o

&) Useasll (PPC) il degiaall ciliSley) alasiv) cuimy) e degdadl cldley) Joi

Gl 138 Ghaann) S @l G e sy Jass GDle) el cdaae jseen
(Brown, 2019, pp. 122-135)
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A wpdl e Bagudl) @

Adlally ol iy edlanl) o blaall Joalgill Allad Ay 5 5SY1 2all e Bsdil) yin)
Aol pe sgendl Jel o Laliall Zalsll (omgjally ALaY) Jilul alasin) (Sey L 4glail)
(Davis L., 2018, pp. 78-89) .4, )l

Ssal) e (Basedl) @

Agaall Al ol upad (8 DS Do baal o elaal¥) Jualsill Bl e cpfisall (Sa
(Yesiloglu & Costello, 2021, p. 24) . a8)s¢end Calatiall g All P 0

san daadiiadl ) u (e

:Google Analytics cugll clily Jdas e

aedl lgalatin) Sy L s FSY1 adgall pe Cpeniiisd) Jeli A8 Jsa gy 20 Allas sl
(Clifton, 2012, pp. 99-102).daalall (& sl Cilimsil i Cpandy g3l A€ gLl Llaiy)

: Hootsuite s Wia¥) Jalgil) Jilug &fpdsa o

o Al Aokl el ell il lially ccllae Y ¢ umbiall de Jie Ciine aladinl (Sey
b el elaayl dualsl) Jiluy 5)laY 51 Hootsuite s 5 . elaa¥) dualsil) cilais
(Zarrella, 2010, pp. 112-114).523x6 hiaia e o I3Y) Jalats ¢ Jeliil) aiiy el suiiall A gaa
: (Website Traffic)As sty adsall Ao jgsall A5a 345.2

Alrae 40) 3538 PlA adsall ()5 el Dl 2 )l 29SS adsall o g pall A8
ALY Ay dhe daall A pally gl Aal) e g lal sae ) Aal) oda awd (Sa
oS G bzl wal e ) asall (o gl A8 ity s ASY) ) Ay
COlaill (apdll 30k () g2 Jgsall ASa Balys L peadiaally Sl i (8 sl #las

(Enge, Spencer, & Stricchiola, 2015, pp. 160-.4yaill Adall el o )iy cDlanall
176)

relld 3ian] Laadiusal) Culsals il sl N aal (g
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(SEQ) &adll clSjaa fppwad @

Gl Glaal gy ST alaal 4y adsall soine cpunt ddee g i) CGlSpae (s
ot ety ddailgyll el ity GldSl) st SEO cibiadilyind et Ldass Jie
(Clarke, 2016, pp. 4-45). pa35usall
ssinally Gasuddl) o
Jads o (Sar Al 830 @isall 3a5all aeadyyy JlHll Cdas Alle Basas dad 53 (sina o LAY
(Pulizzi, 2013, pp. 80-89). <l ya 6i¥ g «la sanaallg ¢ aally ¢l gaall 124

Sl Jalgil) Jilug e Gigudl) o

s ey o oSars wadsall ) lsl i ssinall mosll elaal¥) Jualsill cliaie alasiiul

(Tuten & Solomon, .de siaell LBy aladiulg ¢ paliall xe Jeldilly ¢ gginall jaiuall ydal)
2017, pp. 142-145)

A 3l e Gagudl) o

O OSar - gsall B Il e das s o (ssine o (g5iad Tlsed (S5 5S) 2 Jiley b))
(Mullen, Daniels, & .dekiwdl Glhaailly cdagg fll (g pally dplay) Blll ecas
Gilmour, 2011, pp. 45-67)

(PPC) deghsall cilidley) o

Al Jady adpall 1l ciad anly Jasa Jie iliaie e desiad) cildlel) Hlaid
(Moran & Hunt, 2014, pp. 188-.i¢ sl daelaia¥) cilidleyls (PPC) syl adall culdle)
190)

ta A adsall e gyl A 5aL3 lsa) aal e
:Google Analytics e

A a) Lgaladind (S (55 A psall aa eadiineal) Joli LS Jon (g3 pai Alilas 51
(Clifton, 2012, pp. 22-24).\a )olas paakg gl

: SEMrush e
desene adfi ((SEO) il GilSimn cpuend saadyll (Grsuil) Jalail Zasia 3180 SEMrush aes

sl GAS 5 ol Jilad 5 Aalbidl cldS) e ) Jedi S Gl G el
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Sl agrdlse Gpead Cpeativeall BV 28 x5 palin) LS Cigual adn 5 s S
(Fishkin & Hogenhaven, . 2dill 4L il g 488y 4alilas clily aas PlA e u)sﬁ\
2013, pp. 77-79)
:Hootsuite e

)Y Jidas ccysinall Agan 5 dagladil Clgal gy canly e e axxiall e laial) Jualsil
(Zarrella, 2010, pp. 132-134) .43 gl C3laall 3)la) 5 Cpmliall xe Jelall)

tClaasally ¢ land) ae 3aL5.3

WS Cpeat 5 Clegaal) 30y Ly A8 D) aas eDlee da ) i e Dand) 2e 50l
Cagind e gite At st lailiind DA (pe Gl Gaiad (S Ldelidl calaadd) ) colanind) dag

(Kotler & Keller, Marketing .oullall ¢3leall (gal eVsll aiaty eDlaall 32cl@ apus
Management 15th edition, 2015, pp. 102-104)

Yl sall Baatl and A0 Y Al Gl e Glandly oDleal) e 33l aatg
Al e edlanll Laxdy lenal) (sl n gend Alld Gl dled) oda callam,
telld aian] dandical) cul gVl bl i)

A 2l e Gaguddl) @

Opalisall @l Jalad () 25l dgangay danadn Jilu) apaaiy (5 5SY) 2l (giae Gl
Slaall 232 0 ko (S damadll S e hall Jie (pme shal S agisedy agDluadiy

(Chaffey & Smith, eMarketing eXcellenceM Planing and Optimizing Your .lealls
Digital Marketing, 2013, p. 263)

e ghaall clisley) o
Ol eMendl aa Cingr Adba) cupdl clate o daade 4dle) clabie ¢yl

(Tapp, 2008, p. 341).ulzd ¢Dlac

tdaaddll qyladl) e
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(Chaffey & Chadwick, Digital Marketing: Strategy, Implementation and .¢)xll )y alad)
Practice, 2016, p. 239)

:(Influencers) 3%l cluadll) o

aelad PA e latiall g pll dauly dpalen 32cl sl cpall (pjinedl e alael) o
olll 1 S8 Sl e 5m ufigall U8 G Binia gt 5 Biiles el s chpuail
(Brown & Hayes, 2008, p. 28)

:(Customer Experience) sdaadl 4325 ¢paai.4

Juai¥) Lli pan e A5l Jead) G sy 3 Jelil) Jelall ) s o Deall dpyas
olad Jrard) Chypaliy jelia Apaill 028 el eyl dlay DA dpanll Lo ey AN dalially
5 lalinl agdl el 5 bl aadin) DA e el &y 5 cdgles S Lglatiag 4540
dali 22 a8 Glasal 33lae acd Gldd g 5 Gaada (geine a5 ceDlaall Bl
(Chaffey & Chadwick, Digital Marketing: Strategy, .48l lgdll e pe
Implementation and Practice, 2016, pp. 200-201)

O e 3 LagiVss sDeadl Liny o 5 0 Al dalsall (e eDkaadl Appad G anyy
aals cehall Gllee s claby) 5als cagre Bl 3iad ceDeally Llaa¥l saly ) s
tll aian] dandical) cul gVl bl i)

:Personal Interactive il Jelidl) o
Jio ol g 510l aladind Jelil) 13a Jadys ceDlanll ae 3yl 5 darade Cllea GBI )l
Jealsill Jiluy Ao clihell 5 dgall Bl i)l 28l paada) g 5SN) a5l
(Chaffey & .edlaall Chludinl 5 ClaliaV dpadd 5 depe dlaiul éal claal)

Chadwick, Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice, 2016, pp. 262-
263)

tJe W) il Lia gl pi€Il) afadini) @
salys eDlandl At Gauadl el adlglly elhua¥) oA Jie dagdasall ) alasi)
gﬂjlm d.ﬂ;ﬂ 9 Uaada (G5 ?.\JS:! L;% u_ﬂ,psﬂ\ 03 (:Al.u[} A 30 Gilaad &333} Jelaul)

(Smith J., 2020, 1,80 ST 48 g il sliind D) o5 Las cAgdlad 5 380 ST 3k (Slginall
p. 135)
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14 Jandly (Feedback) dxalll 4,350 aax o

5 pen A Ge el Aypat Gauail Bpaa) Al el lgdde el Jand) 5 e Dlenll cllaadle
(Doe, 2021, . cpnill <Nlaa 5 o) Lol ensy Lo a3 5 oagie JSi eDlaall cillaadle Jilas
p. 78)

tedaadl A3 yadt ) ol oY) ?‘J (9
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SPSS V27 &la A

FREQUENCIES VARIABLES= 151y ol o3 gyl b

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

17-JUN-2024 14:47:15

C:\Users\HB-
PHONE\Documents\billel.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

120

Les valeurs manquantes

mangquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
mangquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données
valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= eall (uiall
Jal el (5 sinsal
A REY) ) si
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,02
Statistiques
Cpaall el ezl (5 il Jaa JE R RUNC
N Valide 120 120 120 120 120
Manquant 0 0 0 0 0
Table de fréquences
oadald)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 72 60,0 60,0 60,0
Sl 48 40,0 40,0 100,0
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Total 120 100,0 100,0
greill
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 318 g il 6 5,0 5,0 5,0

4. 40 21 o 88 73,3 73,3 78,3

4iew 60 SN 41 e 25 20,8 20,8 99,2

45 60 e S 1 8 8 100,0

Total 120 100,0 100,0

craslail) (g giasal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  dJil Sl g5 35 29,2 29,2 29,2

=l 77 64,2 64,2 93,3

e il 8 6,7 6,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

JAA
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 20000 ¢« i i 55 38 31,7 31,7 31,7

40000 Y 20001 ¢« 26 21,7 21,7 53,3

60000 ! 40001 ¢ 26 21,7 21,7 75,0

60000 ¢« sl 30 25,0 25,0 100,0

Total 120 100,0 100,0

&_ady) @l gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 8 5l <5 03 gk 13 10,8 10,8 10,8

Gl s 06 (Y D 5is 03 (e 16 13,3 13,3 24,2

i sin 06 (w0 S 91 75,8 75,8 100,0

Total 120 100,0 100,0
DATASET ACTIVATE Jeu_de_donnéesl.
RELIABILITY

/VARIABLES= 20 40 19 4 180,. 17 160‘“ 15 0 14 30 13 o 12 0 1140 10 o 9 SU“ T 6L)“' S50 40 30 200 1
24 0 23 0 22 0 21

27 4 26,0 25 0
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL-ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
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Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Entrée de la matrice
Définition de la valeur

mangquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

19-JUN-2024 00:43:56

C:\Users\HB-
PHONE\Documents\billel.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

120

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY

IVARIABLES= 30+ 20 10
1004 9 8 7 B 5 4
160« 150+ 140+ 130 120+ 110
2202102 200 1904 182 17
24 230

27 26 250+

/ISCALE('ALL VARIABLES')
ALL

/IMODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

00:00:00,02
00:00:00,01

Fiabilité

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Remarques

Données
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Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Entrée de la matrice
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

120

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY

IVARIABLES=
G sinally Basadt Al yin
s adsall G il
Jeal 5l laia Lnl ind)
Dl Calel il il
Jsadll ¥
/ISCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA
/ISUMMARY=TOTAL.
00:00:00,02
00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 120 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 120 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,766 5
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle encas I'échelleencas @ compléte des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression
d'élément d'élément corrigés d'élément
sinaly Bysed A yin 15,5100 3,848 ,526 ,731
oS adsall Ll yin) 15,5279 3,695 ,458 ,750
Joal 1 ilimia dgns)_jiad 15,4779 2,907 566 726
JUill_caile) dal s 15,5258 3,578 ,582 ,710
Jsaill S aea 15,7117 3,467 ,607 , 701
DESCRIPTIVES VARIABLES=pl @2 @3 wd @5 LS| 5wl @osus s gimaldly
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
s AS 8 uli ga iy g a5 120 1 5 3,60 ,854
Cilaslaa 5l d e JIA g
Yl
(oA AS 58 (il e alalia 2 120 2 5 4,28 ,673
Lapa 5 gileadd et Llpua g pe S
b)) 5 S Anils
P AS 58 by ga Dl ) pie Aanas 120 1 5 4,25 ,713
Labiad e calide cilbaie Jual gl
e inY) CilaginY 5 acd Slgiud)
58 by se AL Gpaadiudll 120 2 5 3,27 ,985
oY a5 dala Lilad,
I8 AS i Gl g Lgpediiinne A8 JLie 120 1 5 4,25 ,928
Do s 2l s Sl 5 el
Los ) ymy Headll adingl
Al il Bygad (5 sinally 120 2,60 5,00 3,9283 ,51125
N valide (liste) 120
DESCRIPTIVES VARIABLES=@6 @7 w8 w9 dixail Swl sdgall S5 iS IV
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
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Dy & 5ie A8l el s A s 120 2 5 3,95 , 743
i) @l a5 elil Cla
ala
s @se 4S 5l puluse e A8 120 2 5 4,01 ,692
syl 5 cilaadl) 48 guall 5 Jeny
Adee LAY 5 Alalid) Loy
e @1 50 4S ) Gl e o L) 120 1 5 4,01 , 7128
sl s dleaddl 5 s sl
S| RS e g
o @ sall (5 S Juaty) il 120 2 5 3,68 ,832
daddy o Dlaal) 4S8 Guliy sa
Al iul adsall (5 S 120 2,00 5,00 3,9104 ,61817
N valide (liste) 120
DESCRIPTIVES VARIABLES=ul0 @wll @wl2 wl3 iyxaSlyiw! olaie Jol 5ol
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
&l B aalise cladall e 120 1 5 4,09 ,970
Ciliaie Jual sl elaiay) 48 jaal
Cilaadll 5 (g jall Aalal) A8 iy
ulnse
S Jual 5l ae AS il Gl se e 120 2 5 4,03 ,934
Leilain Aualall & ciliaic Joal 5l
RS ULEY P
oAl AS JLiay slBral) 5 uSal) Cilia 120 1 5 3,57 ,985
Uagall g cilaaall
aal €1 dasdla 5 2l ) B plasia) 120 1 5 4,15 967
Lale (e Glaie Jual il elaay)
Ul Capill g ol dadd e Ciladd
AS 5 atly se
Al jiul dlaie dual 5l 120 2,00 5,00 3,9604 ,82120
N valide (liste) 120

/VARIABLES=J gl &¥dro ¢simaltly Gogul dyny il yiul
/PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL

/STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD

/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Remarques

Données

Filtre

Jeu de données actif
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C:\Users\HB-
PHONE\Documents\billel.sav
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Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

<sans>
<sans>

120

Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
mangquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS
/VARIABLES=
G sinaly Basadt Al yind
Jsadll ¥
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
FULL
ISTATISTICS
DESCRIPTIVES XPROD
/IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,17
Temps écoulé 00:00:00,22
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
il (Gysud daad) iul 3,9283 ,51125 120
Jeadll cYana 3,7267 ,59504 120
Corrélations
L Goged Al il
Ssina Jeaill c¥aee
ssinall 3asd Al sl Corrélation de Pearson 1 414"
Sig. (bilatérale) ,000
Somme des carrés et 31,104 14,989
produits croisés
Covariance ,261 , 126
N 120 120
Jsnill c¥aes Corrélation de Pearson 414" 1
Sig. (bilatérale) ,000
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Somme des carrés et 14,989 42,135
produits croisés

Covariance ,126 ,354
N 120 120

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=J g3l OV¥urae g3V gBaall Iy 5l 3wl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
/STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

mangquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

18-JUN-2024 18:34:55

C:\Users\HB-
PHONE\Documents\billel.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

120

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.

CORRELATIONS

/VARIABLES=
i3S 8 gall Lnsi i
d};:d\_g‘y_\u
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
FULL
ISTATISTICS
DESCRIPTIVES XPROD
/MISSING=PAIRWISE.
00:00:00,00
00:00:00,01
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
s S a8 gall Aaal i 3,9104 ,61817 120
Jsaill CVaee 3,7267 ,59504 120

Corrélations

M) el Fnil i

S Jsaill Ve
S ASY) adsall 4adl il Corrélation de Pearson 1 3127
Sig. (bilatérale) ,001
Somme des carrés et 45,474 13,662
produits croisés
Covariance ,382 ,115
N 120 120
Jsaill ci¥ans Corrélation de Pearson 312" 1
Sig. (bilatérale) ,001
Somme des carrés et 13,662 42,135
produits croisés
Covariance , 115 ,354
N 120 120
**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Remarques
Sortie obtenue 18-JUN-2024 18:40:15
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HB-
PHONE\Documents\billel.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>
N de lignes dans le fichier de 120
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.
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Observations utilisées

Les statistiqgues associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant

des données valides pour

cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
/VARIABLES=
ol sill iliaia G jiud
Jsadll c¥ane
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
FULL
/IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
CORRELATIONS
/VARIABLES=Jgxill _oV¥uxa Jul o301 olaie daxa 5l xSl

/PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
/STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD

/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées
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C:\Users\HB-
PHONE\Documents\billel.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

120

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiqgues associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour

cette paire.



Syntaxe CORRELATIONS

/VARIABLES=
ol sill ciliaie Tpadl i
Jsadll ¥ane
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
FULL
ISTATISTICS
DESCRIPTIVES XPROD
/IMISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
Jral sill ciliaie daa yin 3,9604 ,82120 120
Jsaill EYaaa 3,7267 ,59504 120

Corrélations

I clbaie duadl il

Jal s Jondll c¥ara

Jeal 5l cilaie 4agl el Corrélation de Pearson 1 552"

Sig. (bilatérale) ,000

Somme des carrés et 80,249 32,077

produits croisés

Covariance ,674 ,270

N 120 120
Jonill c¥aee Corrélation de Pearson 552" 1

Sig. (bilatérale) ,000

Somme des carrés et 32,077 42,135

produits croisés

Covariance ,270 ,354

N 120 120

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=J x5l oVase JLGI G5Lgll a5l 45wl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
/STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

Remarques
Sortie obtenue 18-JUN-2024 18:57:12
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HB-
PHONE\Documents\billel.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
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Filtre <sans>

Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>
N de lignes dans le fichier de 120
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant
manguantes.

Observations utilisées Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS

/VARIABLES=
Jal el il il
Jsadll ¥
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
FULL
ISTATISTICS
DESCRIPTIVES XPROD
IMISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Statistiques descriptives
Moyenne  Ecart type N
JEl el A i 3,9125 57216 120
Jsaill EY¥aea 3,7267 ,59504 120

Corrélations

Bl gl Lagl i)

J Jsaidll c¥ama

Jaill el s il Corrélation de Pearson 1 475"

Sig. (bilatérale) ,000

Somme des carrés et 38,956 19,255

produits croisés

Covariance ,327 ,162

N 120 120
Josnill c¥ars Corrélation de Pearson 475" 1

Sig. (bilatérale) ,000
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Somme des carrés et 19,255 42,135
produits croisés

Covariance ,162 ,354
N 120 120

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
COMPUTE
S G swidl o laoe 51 5w =MEAN (
170"/ 160"/ 150"1 140"1 130"1 120”1 110"/ 100"/ 90"! 80‘-‘1 70"! 60"/ 50"1 40”/ 30"1 20”/ 10") .
EXECUTE.
CORRELATIONS
/VARIABLES=J x5l oVuaxo eyl Goguwsidl oliny Sl 4wl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
/STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

Remarques
Sortie obtenue 18-JUN-2024 19:16:23
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HB-
PHONE\Documents\billel.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier de 120

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
mangquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=
N GBasnill Slaagl i
d};:d\_g‘y_\u
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
FULL
ISTATISTICS

DESCRIPTIVES XPROD
/IMISSING=PAIRWISE.
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Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,01
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
B Gasndll Slaal yis) 3,9279 ,45955 120
Jsadll Yaxa 3,7267 ,59504 120
Corrélations
Gesedll il i
=il sl C¥ame
N Gt @l il Corrélation de Pearson 1 605"
Sig. (bilatérale) ,000
Somme des carrés et 25,131 19,701
produits croisés
Covariance 211 ,166
N 120 120
Jsaill ci¥ans Corrélation de Pearson 605" 1
Sig. (bilatérale) ,000
Somme des carrés et 19,701 42,135
produits croisés
Covariance ,166 ,354
N 120 120

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\HB-PHONE\Documents\billel.sav'

/COMPRESSED.
RELIABILITY

/VARIABLES= 204 19w 184 17w 16w 15 14w 13p 124 11w 10w 9w 8w 7w 6w 5w 4w 3w 2w lw

244 23w 22p 21w
27w 26w 25u
/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Fiabilité

ALL

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Scinder un fichier

19-JUN-2024 00:43:56

C:\Users\HB-

PHONE\Documents\billel.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

Entrée de la matrice
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Gestion des valeurs

Définition de la valeur Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
Syntaxe RELIABILITY
IVARIABLES= 30 20+ 10
100 Qs 8 T B6us S 4
160+ 1500 1404 1300 1202 110
220+ 2104 200 1905 180 170
242 230
27 260 250
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelleencas  compléte des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression
d'élément d'élément Corrigés d'élément
AR 5 i el ge 4S5 o 100,44 146,837 ,249 ,896
o clisae A e a5 Cilaslae
Ylaa
2 adalia Gl g 4S 0 ¢ IS 99,77 144,517 479 ,892
B e O
Andla S Wby )|
daae il sdite (il e 4S 58 223005 99,79 141,595 ,626 ,889
Jial gill clliaia Calida yie Laluad
Olgtadl sed 5 CalagiuY elaay)
Creddiuaall &l 8L Gl sa o 5 100,78 151,117 ,027 ,902
Lgtlaadsy dali Cilpa 5 ) 8Y
AS e Lgzeadiase (il 50 4S50 aad 99,79 141,360 476 ,891
e Y 5 cludiall Cila pad § Hga
erainall sl 5y Las
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Uggony ot 30 3,5 g sy
Cloa Ll g @ll i aladiny)
uald

AS o Gl e 48 50 ol ge S50
ey 548 pusall lasall 5 (a5 5l
Lein Alaliall 5 jlial) dlee

L) s 50 S 58 a8 9 gy

5 81 w5 Clessd) 5 g sl
2 e GlS) iEY)

Al Qi) g SN o sall iy
ol a A8 AL ¢ Dlanl) dardy

e Giladiall calita 8 &l ikl
A8l eldia¥) dual gl cliaia
A8y Aalal) (a g g2l 5 cleadldl
Ol 5

e sl 30 A5 ga ol ) ey
Jeal 5l Cilimia b sl Leilaiin
il sl b elanyl

Cilide (el 5 plBaal) A< HLiay o 8
Ciladdll 5 oa g gl

a8 L) g daeDle SiST aaf
eeiay! Jual 51l Cliaie (g duaic
(e Aedd oLl g b pil) o j2]
ol g0 4S50 Gladd

e ol Jladl) catlel) aadsi
S8 Aalal) Jlaiy) ¢ 5 Calisa
ol se

o L Aabiasy JLatil o
Aalles 53l calla g ¢ L)
Y LeasY)

Ol 3o A8 iy Galal) Gl 33
S a0 Gudad aladi) 8 A e 2o
Aa3) Slibanll Ciias (LAl il e
= sad) Sl 5 a )

JUil) el cladd o) iy o gl

G 5 Lo (el Gadaill e Gl s
dag ey e Ty 25

Al yall 4y ol )l e Adic
W5 Ol 50 AS 50 (e il e

100,09

100,03

100,03

100,37

99,95

100,01

100,48

99,89

99,71

99,73

100,58
100,51

100,54

99,98

112

144,773

145,360

144,201

142,537

138,720

137,168

139,865

137,896

142,107

142,184

143,541
146,538

144,385

139,907

414

413

,458

478

572

,671

,510

,612

,493

,545

,395
274

,358

,561

,893

,893

,892

,891

,889

,887

,891

,888

,891

,890

,893
,895

,894

,889



S Gaguall il g8 e adic

5 pelaia¥) Jual 5l Cileaies
Gladdl) 4 jra (A Sl IS jaa
Ol 5o 38 5 Lalal)

oA 5 ARl @l gl cilidle
Ol g S 58 claadl ) a8 aalus
saa) giall Cldle V) saalin 5 jailly o g
Lo JS 48 paa 5 U g )
ol s AS ) oty Led 2na
A8 Gase s Ak ol b a8l
s Slaasi Slo el Gl 5e

e laia¥) Joal sill

i il e duacadall DY) i
A A s e el i ) A e
Ol 5

S iy palall g ySIN) ad gal) aaaid
5 o) Caling o) il a5
Glaadld)

e (ady Lo AS jlie 5 Jelll, o gl
Claie ye pulnge 48 58 (g0
eleia¥) Jual 5l

Cai V) e Gl o)l Ara e 3
ek o) (e ) a8 MAS) i

ol se 48,4

100,05

100,10

100,47

100,28

100,47

100,38

100,66

100,23

140,166 ,563
141,889 ,485
140,654 ,462
138,457 ,556
144,772 ,312
140,337 ,592
138,277 ,568
140,147 ,481

,889

,891

,892

,889

,895

,889

,889

,891

RELIABILITY

/VARIABLES= 4 0S¥ &8sl x5l 35wl

Juol 55 o laia daay Sl Sl
Jexidl oVusroe JLEI Gile I daxa 51 ) hwl
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilité

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Scinder un fichier

113

Sedxatly GogwS daoa Sl el

19-JUN-2024 00:47:08

C:\Users\HB-
PHONE\Documents\billel.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>



N de lignes dans le fichier de 120
travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.

Syntaxe RELIABILITY

IVARIABLES=
sl Basad daal yin
oSN ad el Al il
Jeal il cilaia Ladiljind
Janl) Calel) A il

Jsaill ci¥ans

/ISCALE('ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 120 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 120 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,766 5

Statistiques de total des éléments

114



Alpha de

Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle encas I'échelleencas @ compléte des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression
d'élément d'élément corrigés d'élément
Ssinally (5ygud dpadi yiul 15,5100 3,848 ,526 ,731
s ST a8 gall Al i) 15,5279 3,695 ,458 ,750
Jual gl clbaia doad) jiul 15,4779 2,907 ,566 , 7126
Jall ciledl dml jiul 15,5258 3,578 ,582 ,710
Jsaill a¥aas 15,7117 3,467 ,607 , 701
EXAMINE VARIABLES=Jsxi]l oYaso
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT
/COMPARE GROUPS
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE
/NOTOTAL.
Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

Observations utilisées

19-JUN-2024 01:15:00

C:\Users\HB-
PHONE\Documents\billel.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

120

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur pour
les variables dépendantes
sont traitées comme
manguantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes pour toutes les
variables dépendantes et

facteurs utilisés.
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Syntaxe EXAMINE

VARIABLES=J saill_c:¥aee
/PLOT BOXPLOT

STEMLEAF NPPLOT
ICOMPARE GROUPS
ISTATISTICS

DESCRIPTIVES
ICINTERVAL 95
IMISSING LISTWISE

/INOTOTAL.
Ressources Temps de processeur 00:00:03,76
Temps écoulé 00:00:01,58
NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =J gxiJ| oY axs
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS
/KS_SIM CIN(99) SAMPLES (10000).
Tests non paramétriques
Remarques
Sortie obtenue 19-JUN-2024 01:21:14
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HB-
PHONE\Documents\billel.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>
N de lignes dans le fichier de 120
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
mangquantes.
Observations utilisées Les statistiques pour chaque

test sont basées sur toutes
les observations dotées de
données valides pour les
variables utilisées dans le

test.
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Syntaxe NPAR TESTS

IK-S(NORMAL)=Jssill_ci¥ans

ISTATISTICS
DESCRIPTIVES

IMISSING ANALYSIS

/KS_SIM CIN(99)

SAMPLES(10000).

Ressources Temps de processeur 00:00:00,19

Temps écoulé 00:00:00,27

Nombre d'observations 786432

autorisées”
a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de I'espace de travail.

Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type Minimum Maximum
Jsadll EYaea 120 3,7267 ,59504 1,30 5,00
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
Jeaill OV axa

N 120
Paramétres normaux®" Moyenne 3,7267

Ecart type ,59504
Différences les plus Absolu ,149
extrémes Positif ,080

Négatif -,149
Statistiques de test ,149
Sig. asymptotique (bilatérale)* ,000
Sig. Monte Carlo (bilatérale)® Sig. ,000

99% Intervalle de confiance  Borne inférieure ,000

Borne supérieure ,000

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Méthode de Lilliefors basée sur 10000 échantillons de Monte Carlo avec valeur de départ

2000000.
NPAR TESTS

/K-S (NORMAL) =05, 11  Gsgmill Ol 51 35wl
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS

/KS_SIM CIN(99) SAMPLES (10000).
Tests non paramétriques

Remarques

Sortie obtenue 19-JUN-2024 01:26:03

Commentaires
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Entrée Données C:\Users\HB-
PHONE\Documents\billel.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier de 120

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques pour chaque
test sont basées sur toutes
les observations dotées de
données valides pour les
variables utilisées dans le
test.
Syntaxe NPAR TESTS
/K-
S(NORMAL)=
ol sl gl i
ISTATISTICS
DESCRIPTIVES
IMISSING ANALYSIS
/KS_SIM CIN(99)

SAMPLES(10000).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,19
Temps écoulé 00:00:00,18
Nombre d'observations 786432

autorisées®

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de I'espace de travail.
Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type Minimum Maximum

AN Bl lindl il 120 3,9279 ,45955 2,59 5,00

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

& }uﬂl\_uhl_\;_uw ) yil

8
N 120
Paramétres normaux®® Moyenne 3,9279
Ecart type ,45955
Différences les plus Absolu ,102
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extrémes

Statistiques de test
Sig. asymptotique (bilatérale)*

Sig. Monte Carlo (bilatérale)®

Positif

Négatif

Sig.

99% Intervalle de confiance

Borne inférieure

Borne supérieure

,077
-,102
,102
,004
,004
,002
,006

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Méthode de Lilliefors basée sur 10000 échantillons de Monte Carlo avec valeur de départ

299883525.

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

119

19-JUN-2024 23:32:08

C:\Users\HB-
PHONE\Documents\billel.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

120

Les valeurs manguantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les

variables utilisées.



Syntaxe

Ressources

Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise
Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Js=ill &¥aza
/IMETHOD=ENTER
il Bysad Apadl il
s S ol sall A i
Jeal sill iliaie Al i
Jail) el A i),
00:00:00,00
00:00:00,02
5600 octets

0 octets

résiduels
Remarques
Sortie obtenue 19-JUN-2024 23:42:57
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HB-

Gestion des valeurs

manquantes

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

120

PHONE\Documents\billel.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

120

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les

variables utilisées.



Syntaxe REGRESSION

/DESCRIPTIVES MEAN

STDDEV CORR SIG N
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF

OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)

POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Js=ill &Yaza
IMETHOD=ENTER

G sinally Basadt Al yind

s AN ad el Al il

ool 5il) liaia Gpal jin

Jall Cailgl G il

ISCATTERPLOT=(*ZRESID

*ZPRED)
/RESIDUALS
NORMPROB(ZRESID).
Ressources Temps de processeur 00:00:03,53
Temps écoulé 00:00:01,36
Mémoire requise 5632 octets
Mémoire supplémentaire 504 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels

REGRESSION

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT Jgx35dl oYuzoe

/METHOD=ENTER 54, 58IV &840l Lixu 5l ybwl sodixatly Gosws L5l yiwl
Juol g3l o laie s 51 5wl

JLE G5l dl sy 51 yiw!
/SCATTERPLOT= (*ZRESID , *ZPRED)
/RESIDUALS HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID) .

Régression

Remarques
Sortie obtenue 20-JUN-2024 00:14:49
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HB-
PHONE\Documents\billel.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Scinder un fichier <sans>
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Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

N de lignes dans le fichier de
travail
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés

résiduels

120

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les
variables utilisées.
REGRESSION

/DESCRIPTIVES MEAN
STDDEV CORR SIG N

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA COLLIN
TOL

/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT Jsaill &¥aza

/IMETHOD=ENTER
il Basad daal yinl
s sall A il
Jeal il ciliaia Ladijind

Juall caledl Ty

ISCATTERPLOT=(*2ZRESID
*ZPRED)

/RESIDUALS
HISTOGRAM(ZRESID)
NORMPROB(ZRESID).

00:00:01,12
00:00:00,45
5632 octets
848 octets

Statistiques descriptives

Moyenne

Ecart type N

Jsadll E¥aea

Gsinall Bysud dadl yiul

3,7267
3,9283

,59504
,51125
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(s NI ghsall doni il
Jual gl claie duag) il

Jal) ) Fal i

3,9104 ,61817 120
3,9604 ,82120 120
3,9125 ,57216 120

Corrélations

Wy e Apnl i) IV a8 gall A yin

Jeadll c¥aes S sina S S
Corrélation de Pearson Jsaill ¥ana 1,000 414 312
G sinally (3 sud Ll i 414 1,000 459
S5 ASN) adall Lasl i 312 459 1,000
Jual i) laie Linl sind 552 336 307
Ul cailg)) Al yil AT5 ,395 ,361
Sig. (unilatéral) Jsaill ci¥ase : ,000 ,000
Gsinally (Gysud daadl jiul ,000 ,000
oS adsall Al yin ,000 ,000
Jual i) laie Londl jind ,000 ,000 ,000
Jal) i) Al i ,000 ,000 ,000
N Jpadl N¥3a 120 120 120
Gsinally (ysed Lendl i 120 120 120
s AT el g i 120 120 120
Sual il cibiaia Ll i 120 120 120
Qi) i) Al i 120 120 120

Corrélations

aal gl Slaie dpadl il

J Jall el duasl jiu

Corrélation de Pearson Jonill ci¥ase ,552 475
G sinally (Gygut dpnril yiul ,336 ,395
o A a8 sall Ayl ,307 ,361
Jal il claia dngl sinl 1,000 479
Jall Cuilel) A sind 479 1,000

Sig. (unilatéral) Jsaill_ci¥axe ,000 ,000
Gsinall (3ysud A il ,000 ,000
o5 AN a sl Ll i ,000 ,000
Joad gl ilaia Lag) i ,000
Jal) Cailell A yiul ,000

N Jpadl ¥ 120 120
6 sinally (B3 st A i 120 120
s A a8 gall dund) i 120 120
Saal 5l iliaia Lnl ind 120 120
Jaall Calgdl Ll yiul 120 120

123



Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 & Caled) Al i
J

) _pdpall i
BETPS

N Claia dnd i
dual i

Introduire

Wy GBysms il yind

._ b
dw

a. Variable dépendante : il <Yane
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,629% ,396 ,375 ,47038

a. Prédicteurs : (Constante), s S adsall Zual jiu) Jall cailel) daag) yiul
dhal sl cliaia Aol jinl, (5 sinally ygud dandl yinl

b. Variable dépendante : Jsill_<Vaes

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,691 4 4,173 18,859 ,OOOb
de Student 25,444 115 ,221
Total 42,135 119

a. Variable dépendante : Jsaill_<¥asa

b. Prédicteurs : (Constante), dwal sill cilaie 2l il | 59 5 a8 gall doadl jin) Jaill cailel) Aol jial)

sinally Bygud Ayl i
Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t
1 (Constante) ,805 ,392 2,051
Gsinally (s dgadl yinl ,220 ,100 ,189 2,210
S5SNI a8 gall dadl i ,033 ,081 ,034 ,405
Seal il laia Guadl il 274 ,061 378 4,481
Jl) caled) A yiu) ,215 ,091 ,207 2,374
Coefficients?®
Statistiques de colinéarité
Modele Sig. Tolérance VIF
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1 (Constante) ,043

Gy (Baged dag_jin ,029 716 1,397
9 A a8 gall Ayl ,686 742 1,347
Jual gl ciliaie dgadl il ,000 , 737 1,358
Jal) Calgd) Gl i ,019 ,690 1,449

a. Variable dépendante : Jsill <¥axa
Diagnostics de colinéarité®

Proportions de la variance

Index de L Bagud dadl i

Modele Dimension Valeur propre condition (Constante) S e
1 1 4,941 1,000 ,00 ,00
2 ,027 13,629 ,03 ,03
3 ,014 18,852 ,10 ,01
4 ,011 21,473 ,13 ,29
5 ,008 24,714 74 ,67

Diagnostics de colinéarité®

Proportions de la variance

Modéle Dimension S Y adsall dagl i) Jeal gl Glale dua) jiul Jal) Calgd) A il

1 1 ,00 ,00 ,00
2 ,09 ,83 ,00
3 73 ,09 ,28
4 ,16 ,07 ,66
5 ,02 ,01 ,06

a. Variable dépendante : Jp3ll <Y aas
Statistiques des résidus?®

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 2,6311 4,5177 3,7267 ,37451 120
de Student -2,65131 ,85282 ,00000 ,46240 120
Valeur prédite standard -2,925 2,112 ,000 1,000 120
Résidus standard -5,637 1,813 ,000 ,983 120

a. Variable dépendante : Jsaill_<¥ase
Graphiques
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Histogramme
Variable dépendante : Jsaill_ Vi

Moyenne = 3 S4E-15
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Régression Résidus standardisés

Trace P-P normal de régression Résidus standardisés

Variable dépendante : Jsaill_cia.
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Prob cum observée
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Régression Résidus standardisés

Nuage de points

Variable dépendante : Jsaill_ Vi

. °
e o ° ®
e, 2 o oo
....3..... 3:..‘ : :::.z.. ]
o0 ° i 9 °e®0 @ %
o .' o. . ® ° o
e® ® °
<] e © [}
®
°

-1 1] 1

Régression Valeur prédite standardisée
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