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بسم الله الرحمان الرحيم    



 الشكر   
تسام ىحا العسل   كسا نذكخ اأسستاذة السذخفة قشظار كهثخ التي لم نذكخ الله عد و جل الحي وفقشا ل 

تبخل عميشا بالشرائح و التهجييات و نتقجم بالذكخ أيزا أسعزاء لجشة السشاقذة لقبهليم مشاقذة ىحا 
 العسل .

نذكخ أيزا جسيع أفخاد العائمتين و اأسصجقاء و الدملاء و كل من ساعجنا من قخيب أو من بعيج , شكخا 
 لكم جسيعا .

 

 

 

  



 الإهداء   
ي فعلتها ، فالحمد لله 

ة و لم يكن إلحلم قريبا و لا إلطريق كان محفوفا بالتسهيلات لكنن  لم تكن إلرحلة قصير

ء . إلذي يسر لنا إلبدإيات و بلغنا إلنهايات إلحمد لله حبا و شكرإ و ؤمتنانا  ي
 على كل ش 

 عوإهم أن إلحمد لله رب إلعالمير  " " و آخر د                                    

ي  ي طياتها مزي    ج من إلتعب و إلفرح ، ها أنا أقف إليوم على عتبة تخرج 
ة درإسية طويلة حملت ف  بعد مسير

 فالحمد لله على كل هذإ . 

أهدي نجاجي هذإ إلى من أحمل ؤسمه بكل فخر ، ؤلى من سعى طول حياته أن نكون أفضل منه ، ؤلى من 

ي أن إلنجاح
ي  علمن  ي دون مقابل ، دإعمي إلأول : أت 

ي بلا حدود و أعطات 
ي ؤلا بالصي  و إلإصرإر ، من دعمن 

لا يأت 

 إلعزيز . 

ي و هونت 
ت  ي طول مسير

ؤلى من جعل الله إلجنة تحت أقدإمها و سهلت لنا إلشدإئد بدعائها ، ؤلى من ساندتن 

 إلطريق : أمي إلحبيبة . 

ة أيامي  و صفوتها ، ؤلى من هم سن ي : مريم ، محمد ، ؤلى خير
دي و دعمي و إلذين كانوإ ظلا لهذإ إلنجاح ؤخوت 

 عبد إلرحيم ، لؤي عبد إلرحمان ، مرإم . 

ي عمرهما . 
ي  أطال الله ف 

 ؤلى جدي و جدت 

ة و  ؤلى إلشخص إلذي  ي هذه إلفي 
ي إلإيجابية كان شجعن 

ء . مصدرإ لطاقن  ي
 شكرإ على كل ش 

ى ، شيماء ، مريم ، سمية ، سلم ، زهرة ، ؤلى أصدقاء إلموإقف و رفقاء إلدرب و أصحا ب إلشدإئد : بسر 

 نهلة . 

ي بلوغنا هذإ إليوم جزإها الله كل إلخير على 
فة على هذإ إلعمل و صاحبة إلفضل ف  مة إلمسر  ؤلى إلأستاذة إلمحي 

 مجهودإتها : إلأستاذة كوثر قنطار . 

إ من قال أنا لها ناله                                 ا ، و أنا لها و ؤن أبت رغما عنها أتيت بها . و أخير

 إلحمد لله على حسن إلختام  و إلتمام .                   

 ؤكرإم                                                                                                                                       

  



 الإهداء  
           نالها ، و أنا لها و ؤن أبت أتيت بها .  من قال أنا لها                                     

ي وصلت نلتها و عانقت إليوم مجدإ  
عظيما فعلتها بعد أن كانت مستحيلة ، كانت دروبا قاسية و طرقا خسرت بها إلكثير لكنن 

إ .   أخير

ه و جعل ي إلطاهرة أنار الله قي   إلجنة مسكنه .  ؤلى روح أت 

ي و هونت إلطريق . 
ت  ي طول مسير

ي ساندتن 
 ؤلى أمي إلغالية إلن 

ي حفظهم الله لىي . 
ي و أخوإت 

ي : أج 
ي و آمنوإ بقدرإت 

ي ضعف 
 ؤلى من كانوإ ضلعىي إلثابت ف 

ي " . 
ي و ؤبن  ة حفظها الله " زوج  ي إلصغير

ي رحلة إلحياة : عائلن 
 ؤلى من سيشاركونن 

ي ؤنجاز هذإ 
 إلعمل إلأستاذة إلفاضلة  : كوثر قنطار . ؤلى صاحبة إلفضل ف 

غادة                                                                                                                                                      
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رػر القجيسة بل مشح نذأة الإندان حيث كان الإندان دائع التشقل و ذلظ لعجة ضيخت الدياحة مشح الع    
 أغخاض و الستسثمة في البحث عغ الصعام و السدكغ و السعخفة و غيخىا .

و كانت الدياحة بجاية تعتسج عمى وسائل بديصة سيخا عمى الأقجام ثع إستخجام الجواب وكان بحلظ التشقل 
رت بسخور العرػر إلى أن أصبحت اليػم مغ أىع الأنذصة الإقترادية ، فيي حافلب بالسخاشخ ، و قج تصػ 

سػاء مغ ناحية جمب العسمة الرعبة أو مغ ناحية تػفيخ مشاصب تسثل مػردا ىاما لخفع الجخل الػششي 
 العسل و بحلظ فيي تداىع في دفع عجمة الشسػ الإقترادي .

حة خاصة كػنيا تدخخ بسشاضخ شبيعية خلببة و تستاز و الجدائخ كغيخىا مغ البمجان إىتست بتصػيخ الديا
بالتشػع الجغخافي فيي البمج القارة ، كسا أنيا تسمظ معالع أثخية تسثل مختمف الحزارات التي مخت عمييا ، 
و مغ أجل ذلظ إستحجث السذخع الجدائخي الشرػص القانػنية التي تشطع ضاىخة الدياحة و ذلظ بسػجب 

السفعػل و الستزسغ القػاعج التي تحكع نذاط وكالة الدياحة و الأسفار ، حيث الداري  60-33القانػن 
تشطيع تمعب ىحه الأخيخة دورا ىاما كػنيا تسثل الخابط بيغ مختمف الستعامميغ في السجال الدياحي ، و مغ 

خع ذلظ تتعاقج مع الدبػن و الحي يكػن الدائح عغ شخيق عقج يدسى بعقج الدياحة ، و الحي نطسو السذ
 في الباب الثالث مغ القانػن الدالف الحكخ تحت مدسى " عقج الدياحة و الأسفار " .

   أىسية السهضهع 
أىسية الجراسة مغ الشاحية القانػنية في تدميصيا الزػء عمى الأحكام القانػنية لعقج الدياحة كػنو مغ  تكسغ

 العقػد الحجيثة حيث إختز السذخع الجدائخي بتشطيسيا .

لشاحية الإقترادية كػن عقج الدياحة ىػ الإشار القانػني الحي يشطع الدياحة التي بجورىا تداىع أما مغ ا
 في رفع السخدود الإقترادي لمجولة .

 أسباب إختيار السهضهع 

 إن ما دفعشا لإختيار ىحا السػضػع أسباب ذاتية و أخخى مػضػعية .

رغبتشا في البحث في مػضػع ججيج ، غيخ مكخر ، و  الأسباب الحاتية : تسثمت في حجاثتو و قمة متشاوليو و
 غيخ مدتيمظ .
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الأسباب السػضػعية : أىسية الدياحة كقصاع بجيل عغ قصاع السحخوقات كػنو يداىع في تشػيع مرادر 
الجخل الػششي ما دفعشا إلى الإىتسام بالجانب القانػني ليحا القصاع و بالأخز الإىتسام بجراسة عقج 

 الدياحة .

 الجراسة  أىجاف

إن اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ محاولة إيجاد تشطيع و ضبط لمعلبقة العقجية التي تخبط وكالة الدياحة 
بالدائح ، و ذلظ مغ خلبل محاولة الإلسام بكافة جػانب العقج الدياحي بجء بالسفيػم ثع إنعقاد العقج و 

 .الإلتدامات الستختبة عشو لشرل إلى السدؤولية لػكالة الدياحة 

 صعهبات الجراسة 

تتعمق الرعػبات التي واجيتشا عشج إنجازنا ليحا البحث في قمة السادة العمسية نطخا لحجاثة السػضػع و قمة 
متشاوليو و كحلظ قمة السخاجع الستخررة التي تعالج ىحا السػضػع في ضل التذخيع الجدائخي و صعػبة 

 التحرل عمييا.

 إشكالية الجراسة 

قانػن مختز بتشطيع الدياحة ، إلا أن العقج الدياحي مازال يخزع إلى القػاعج  عمى الخغع مغ وجػد
 العامة و إرادة الأشخاف الستعاقجة ، و عميو نصخح التداؤل التالي : 

بالسقارنة مع السذخع  60-33ىل وفق السذخع الجدائخي في ضبط و تشطيع العقج الدياحي بسػجب القانػن 
 تتفخع عغ ىحه الإشكالية الخئيدية تداؤليغ فخعييغ :  ؟ والفخندي و السذخع السرخي 

 كيف يتع تكػيغ عقج الدياحة ؟

 ماىي الآثار القانػنية التي تتختب عغ إنعقاد عقج الدياحة ؟ 

 مشيج الجراسة

لقج إعتسجنا في ىحه الجراسة عمى كل مغ السشيج التحميمي و السشيج السقارن ، حيث إعتسجنا عمى السشيج 
جل تحميل الشرػص القانػنية ذات الرمة بعقج الدياحة ، كسا إعتسجنا عمى السشيج السقارن التحميمي لأ



 مقدمة
 

9 
 

لسقارنة مػقف السذخع الجدائخي بسػقف كل مغ السذخع الفخندي و السذخع السرخي و كحلظ تسييده عغ 
 غيخه مغ العقػد السذابية لو .

   خظة الجراسة  

غ ىحا البحث قسشا بإتباع خصة ثشائية و قدسشاىا إلى مغ أجل الإجابة عمى الإشكالية السصخوحة ضس
فرميغ : الفرل الأول تشاولشا مغ خلبلو ماـية عقج الدياحة ، حيث تصخقشا في السبحث الأول مشو إلى 

 مفيػم عقج الدياحة أما السبحث الثاني فكان تحت عشػان إنعقاد عقج الدياحة .

العقج الدياحي مغ خلبل مبحثيغ ، السبحث الأول خرز أما الفرل الثاني فتصخقشا مغ خلبلو إلى آثار 
لجراسة الإلتدامات الستختبة عغ عقج الدياحة و السبحث الثاني تصخقشا ؼيو إلى السدؤولية السجنية لػكالة 
الدياحة .



 

 
 

   

  

 
 
 
 

احة   د السي  ة  عق  ول : ماهي  صل الأ 
 الف 
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تذخيعات الحجيثة بتشطيسيا نطخا لأىسية مختمف ال اىتستيعتبخ عقج الدياحة مغ العقػد الحجيثة التي    
الستعمق  60-33الدياحة ، و السذخع الجدائخي ىػ الآخخ قام بتشطيع الدياحة مغ خلبل إصجاره لمقانػن 

 . 1بتشطيع نذاط وكالة الدياحة و الأسفار

خلبل  مغماـية عقج الدياحة ومغ أجل الإلسام بسختمف جػانب العقج الدياحي وجب عميشا التصخق إلى    
عقج الدياحة و الخرائز التي تسيده و تعخيف عقج الدياحة الحي نحجد مغ خلبلو مفيػم التصخق إلى 

كحلظ فيع كيؽية إبخامو عمى نحػ يزسغ تشفيح العقج تشفيحا صحيحا مغ خلبل التفريل في أشخافو الستسثميغ 
 في وكالة الدياحة و الدائح و كحا الإشارة إلى أركانو .

 :سشا بتقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغسة ما سبق قو مغ أجل درا

 عقج الدياحة  الأول : مفيػمالسبحث 

 السبحث الثاني : إنعقاد عقج الدياحة 

 عقج الدياحة  مفيهم اأسول:السبحث 

نطخا لأىسية الدياحة في الحياة الإقترادية لمجول خرز لتشطيسيا إشار قانػني خاص و الستسثل في    
)السصمب الأول(، و تعخيفو العقج مغ خلبل التصخق الى مفيػم وجب عميشا بجاية تحجيج عقج الدياحة ،لحا 

 التعخف عمى خرائرو )السصمب الثاني( .

 تعخيف عقج الدياحة السظمب اأسول : 

يعتبخ عقج الدياحة مغ العقػد الججيجة في التذخيعات الحجيثة لحلظ إىتست العجيج مغ التذخيعات بتحجيج     
العقج ، و عميو لابج مغ الإشارة إلى تعخيف عقج الدياحة في الفقو )الفخع الأول ( ، في القانػن  مفيػم ىحا

 ) الفخع الثاني ( ، ثع تسييده عغ باقي العقػد السذابية ) الفخع الثالث(.

 الفخع اأسول : التعخيف الفقيي لعقج االدياحة

                                                           
أفرٌل  2، الصادرة بتارٌخ  42المحدد للمواعد التً تحكم نشاط وكالة السٌاحة و الأسفار ، الجرٌدة الرسمٌة رلم  60-33المانون رلم   11

9333  . 
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ياحة ، و ذلظ نطخا لسا يكتديو مغ أىسية بالغة في إجتيج العجيج مغ الفقياء في تقجيع تعخيفات لعقج الد   
 تحجيج الإلتدامات بيغ وكالة الدياحة و الدائح .

 و مغ بيغ ىحه التعخيفات :

عخفو الأستاذ أحسج الدقخد كسا يمي : " عقج الخحمة ىػ عقج تتعيج بسقتزاه وكالة الدياحة و الدفخ بأن    
جرج شبيعة الشذاط تذسل في حجىا الأدنى عمى حجد الأماكغ تقجم لمدائح أو العسيل عجة خجمات تشجرج بت

و الصائخات ، أو وسائل الشقل الأخخى أو الحجد في الفشادق ، و في حجىا الأقرى تشطيع الخحلبت الذاممة 
لحدابيا و شبيعتيا ، و بيغ الحجيغ الأدنى و الأقرى يسكغ لػكالات الدياحة و الدفخ تشطيع رحلبت 

 . 1مجيا لاحقايحجد العسلبء بخنا

" قج قام بتعخيف عقج الدياحة بأنو : " ذلظ العقج السبخم بيغ القائع lucin rappفي حيغ أن الفؿيو "   
بأعسال الدياحة أو وكيل أسفار أو مشطع الخحلبت الذاممة مع أحج زبائغ ىؤلاء ، و الحي بسػجبو يتعيج 

إما مجسػعة مغ الخجمات الستكػنة مغ الشقل و الأول بأن يقجم لمثاني مقابل تدجيج الدعخ الستفق عميو 
 . 2الإقامة و خجمات أخخى ، وإما إحجى ىحه الخجمات مشفرمة

كسا عخفو الأستاذ " سسان سميسان إلياس الخالتي" بأنو : " العقج الحي يبخم بيغ شخفيغ أحجىسا مكتب 
ائح ، و بسػجبو يمتدم الصخف الدياحة و الدفخ الحي يسارس العسل عمى سبيل الإحتخاف و الثاني ىػ الد

سػاء أكانت شاممة  –الأول بتقجيع الخجمات التي إلتدم بيا في بخنامج الخحمة خلبل السجة السحجدة في العقج 
لقاء مقابل يمتدم بو الصخف  –أم فخدية معجة مغ قبل الذخكة الدياحية إن كانت معجة مغ قبل الدبػن 

 . 3الثاني

 نهني لعقج الدياحة الفخع الثاني : التعخيف القا

                                                           
د الرحلة ، دراسة فً إلتزامات و مسؤولٌة وكالات السٌاحة و السفر ، المكتبة العصرٌة ، المنصورة مصر ، أحمد سعٌد الزلرد، عم  1

 . 92-94، ص  4662الطبعة الأولى ، 
مباركة حنان كركوري ،عمود السٌاحة و الأسفار ، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه ، كلٌة الحموق ، جامعة لاصدي مرباح ، ورللة ،   2

 . 44ص ، 4646
،  4699، دار الكتب المانونٌة ، مصر ،  -دراسة تحلٌلٌة ممرنة فً المانون المدنً–سامان سلٌمان إلٌاس الخالتً ،عمد الرحلة السٌاحٌة   3

 . 22-24ص 
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مغ  92قام السذخع الجدائخي بتحجيج تعخيف صخيح لعقج الدياحة وذلظ بسػجب نز السادة     
الستعمق بتشطيع نذاط وكالات الدياحة و الأسفار كسا يمي : " يقرج بعقج الدياحة و  60-33القانػن 

بيعة الخجمات السقجمة و حقػق الأسفار كل إتفاق مبخم بيغ الػكيل الدياحي و الدبػن الستزسغ وصفا لص
و إلتدامات الصخفيغ خاصة ؼيسا يتعمق بالدفخ و إجخاءات التدجيج و مخاجعة الأسعار السحتسمة و الججول 

 الدمشي و شخوط بصلبن و فدخ العقج" .

و مغ خلبل ىحا التعخيف نجج أن السذخع الجدائخي تخك الحخية لصخفي العقج بتحجيج مزسػن العقج و 
 مسا أضفى عميو الصابع الخضائي . صاء الذكل العام لوإكتفى بإع

إكتفى بتعخيف  1عمى غخار السذخع الجدائخي الحي حجد مفيػم لعقج الدياحة نجج بالسقابل السذخع السرخي 
كان ممسا بكافة جػانب العقج مغ مزسػن  2وكالة الدياحة و ذكخ أنذصتيا ، في حيغ أن السذخع الفخندي

 حيث لع يعصي تحجيج دقيق و مفرل لأحكامو .فتقجه السذخع الجدائخي و أحكام ، و ىحا ما ي

 الفخع الثالث : تسييد عقج الدياحة عن غيخه من العقهد السذابية 

يعج عقج الدياحة واحجا مغ عقػد الخجمات ، و لحلظ يسكغ أن يتجاخل و يتذابو مع أنػاع أخخى مغ     
ص تسييد عقج الدياحة عغ عقج الفشجقة ) أولا( ، ثع عغ عقػد الخجمات ، ليحا الدبب سشتشاول بذكل خا

 عقج الجػلة الدياحية البحخية ) ثانيا( .

 أولا/ تسييد عقج الدياحة عن عقج الفشجقة 

يعخف عقج الفشجقة بأنو العقج الحي تتعيج بسػجبو السشذأة الفشجؾية بتػفيخ الإيػاء السؤقت و الصعام و    
افة إلى حفع و حساية أمتعتو التي يجمبيا معو إلى الفشجق ، كسا تمتدم الذخاب لأحج العسلبء ، بالإض

                                                           
التنفٌذٌة  و لائحته 9322لسنة  992و لد إكتفى المشرع المصري بإصدار لانون ٌنظم نشاط الشركات السٌاحٌة و ذلن بممتضى المانون   1

المنظم للشركات السٌاحٌة ، فمد تناول المشرع المصري من خلال تحدٌد الشركات  9322لسنة  444الصادرة عن وزٌر السٌاحة رلم 

 السٌاحٌة باعتبارها أهم طرف فً العلالة التعالدٌة .
2    L’article L.211-1 d’Ordonnance n° 2017-1717 "Le présent chapitre s'applique aux personnes physiques 
ou morales qui élaborent et vendent ou offrent à la vente dans le cadre de leur activité commerciale, 
industrielle, artisanale ou libérale: 
1-Des forfaits touristiques, 
Des services de voyage portant sur le transport, le logement, la location d'un véhicule ou d'autres services 
de voyage qu'elles ne produisent pas elles-mêmes", publié sur site: 
https://codes.droit.org/PDF/Code%20du%20tourisme.pdf, consulté le 11/03/2024, à 14:00h. 
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السشذأة بتقجيع خجمات أخخى ثانػية مختبصة بالإقامة نفديا ، و ذلظ مقابل مبمغ مغ السال يحجد بشاء عمى 
 . 1نػع الإقامة و الخجمات السخافقة ليا

في الفشجق بدبب بعس الخرائز السذتخكة  قج يحجث إلتباس بيغ عقج الخحمة الدياحية و عقج الإقامة   
إلى أن عقج الفشجقة يعج جدءا مغ بيشيسا ، مسا قج يرعب عسمية التسييد بيشيسا ، يعػد ىحا الإلتباس أيزا 

نصاق عقج الخحمة الدياحية ، مغ بيغ ىحه الخرائز السذتخكة أن كلب مغ العقجيغ يعتبخ مغ العقػد الغيخ 
ة عقػد السعاوضة و العقػد السمدمة لمصخفيغ ، يتسيد عقج الخحمة الدياحية مدساة ، كسا يشصػيان ضسغ فئ

بكػنو عقجا مخكبا و يشصبق ىحا الػصف أيزا عمى عقج الفشجقة ، بالإضافة الى ذلظ يشجرج كلب مغ 
 .2العقجيغ تحت فئة عقػد الإستيلبك 

إلى أن ىشاك نقاط إختلبف تسيد  و عمى الخغع مغ أوجو التذابو الدابقة بيغ عقج الفشجقة و عقج الدياحة
ىحيغ العقجيغ عغ بعزيسا ، يتسيد عقج الفشجقة بكػنو مغ عقػد الإذعان بيشسا لا يعتبخ عقج الدياحة مغ 
عقػد الإذعان في جسيع الأحػال ، كسا يختمف عقج الدياحة عغ عقج الفشجقة مغ حيث الرفة التجارية ، 

عسال ، أعسال مجنية و أخخى تجارية ، بيشسا يشجرج عقج حيث يتزسغ عقج الدياحة دائسا نػعيغ مغ الأ
 .3الفشجقة تحت العقػد التجارية فقط ، و أخيخا يتسيد عقج الدياحة بكػنو أوسع نصاق مغ عقج الفشجقة 

 ثانيا / تسييد عقج الدياحة عن عقج الجهلة الدياحية البحخية 

وكالة الدياحة )مشطع الخحمة( ، و العسيل  يقرج بعقج الجػلة الدياحية البحخية العقج الحي يتع بيغ
 : 4)الدائح(، و يتع إبخامو بإحجى الصخيقتيغ التاليتيغ

تػجيو عخض عام مغ مشطع الخحمة يتزسغ شخوط الجػلة الدياحية و عشج تقجم السذتخك )الدائح(  -أ/ 
 بقبػل ىحه الذخوط يتع إبخام العقج .

                                                           
كتوراه فً علوم المانون ، كلٌة الحموق ، جامعة العربً بن مهٌدي ، أم البوالً ، سمٌحة بشٌنة ، عمد السٌاحة ،رسالة ممدمة لنٌل شهادة د  1

 . 06، ص  4693-4692السنة الجامعٌة 
 . 19سامان سلٌمان إلٌاس الخالتً ، المرجع السابك ، ص   2

 . 72، ص السخجع نفدو   3
4
 . 00-00سمٌحة بشٌنة ، المرجع السابك ، ص   



 الفصل الاول :ماهية عقد السياحة  
 

15 
 

الخحمة بصمب تشطيع رحمة معيشة و يتفقػن معو عمى يتقجم مجسػعة مغ السذتخكيغ إلى مشطع  -ب/ 
 شخوشيا .

إن عقج الجػلة البحخية لا يسكغ إلا أن يكػن رحمة جساعية شاممة ، حيث تمعب وكالة الدياحة دور    
السقاول الخئيدي في مػاجية العسيل أو الدائح ، أما عقج الخحمة بذكل عام فيػ أوسع نصاق مغ عقج 

يسكغ أن يتزسغ رحمة جساعة مشطسة مثل الخحلبت البحخية ، أو رحمة فخدية ، أو  الجػلة البحخية ، إذ
جساعية يحجد فييا العسيل أو العسلبء بخنامجيا بالتفريل مدبقا ، في ىحه الحالة يقترخ دور وكالة 

 عمى كػنيا وكيلب أو ناقلب ، أو وكيلب بالعسػلة لمشقل إذا تػفخت شخوط ذلظ ، يػجج فخق بيغالدياحة 
 .1السقاولة و بيغ مجخد الػكالة أو الشقل ،سػاء مغ حيث الإلتدامات أو السدؤولية 

 السظمب الثاني : خرائص عقج الدياحة  

و يصمق عمييا يتستع عقج الدياحة بجسمة مغ الخرائز بعزيا يذتخك بيا مع العقػد الأخخى      
عزيا الآخخ تسيده عغ باقي العقػد و تدسى الخرائز العامة و ىحا ما سشتشاولو في )الفخع الأول ( ، و ب

 الخرائز الخاصة )الفخع الثاني( .

 الفخع اأسول : الخرائص العامة لعقج الدياحة

 يقرج بالخرائز العامة تمظ التي يذتخك بيا مع بؿية العقػد ، و مغ أىسيا نحكخ مايمي :    

  العقج الدياحي عقج رضائي  -أولا /

لا يكػن إنعقادىا مختبصا بذخط ضاىخ خاص ، بل يكفي فييا أن يتجمى رضى العقػد الخضائية ىي التي 
الستعاقجيغ بحخية بأي شكل مغ الأشكال ، يعتبخ العقج الدياحي مغ العقػد الخضائية حيث يكفي لإنعقاده 

،  06-99مغ القانػن  16إقتخان الإيجاب بالقبػل ، يشز السذخع الجدائخي عمى ىحا في نز السادة 
عمى أن العقج الدياحي يثبت عغ شخيق تدميع مدتشج معج مغ شخف الػكالة ، يحجد حقػق و  حيث يشز

واجبات الأشخاف و يػافق عميو الدبػن ، و يخد الشز أيزا بأن ضياع السدتشج لا يؤثخ عمى وجػد أو 
 صحة العقج الدياحي .

                                                           
1
 .  21-20مرجع السابك ، ص أحمد سعٌد الزرلد ، ال  
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مػقع مغ الصخفيغ يجب أن بالشدبة لمسذخع الفخندي بالإضافة إلى شخط أن يكػن العقج مكتػب و     
 .1يكػن العقج يتزسغ مجسػعة مغ البيانات الإلدامية و يحخر في ندختيغ يتدمع أحجىا الدائح 

 العقج الدياحي عقج ممدم لجانبين -ثانيا /

عقج الدياحة يعج مغ العقػد السمدمة لجانبيغ إذ يتختب عمى كل مغ الصخفيغ إلتدامات متبادلة ، تتعيج    
حة بتحقيق الغخض السخاد مغ العقج ، و الحي يتسثل في تأميغ رحمة آمشة و مخيحة لمدائح و وكالة الديا

تتزسغ إلتدامات إعلبم الدائح و تقجيع الشرح و الحفاظ عمى سلبمتو ، بيشسا يمتدم الدائح بأداء مقابل 
 الخحمة الدياحية و إحتخام تعميسات وكالة الدياحة .

لإلتداماتو يحق لمصخف الآخخ أن يصمب الفدخ و التعػيس و الجفع بعج  في حالة مخالفة أحج الصخفيغ   
 .2التشفيح ، أي الإمتشاع عغ تشفيح إلتداماتو

 العقج الدياحي عقج تجاري  -ثالثا/

مغ القانػن التجاري  3إن عسل وكالة الدياحة يعتبخ مغ الأعسال التجارية وفقا لشز السادة الثالثة فقخة     
شز عمى : " يعج عسلب تجاريا بحدب شكمو : وكالات و مكاتب الأعسال ميسا كان التي تالجدائخي 

 .3 06-99ىجفيا"، كسا يشز عمى ذلظ الفقخة الأولى مغ السادة الثالثة مغ القانػن 

التعخيف الدابق لػكالة الدياحة في القانػن الجدائخي و كحا القانػن الفخندي يػضح أن وكالة الدياحة 
رية تسارس برفة دائسة نذاشا سياحيا ،و الحي يتسثل في بيع رحلبت و إقامات فخدية تعتبخ مؤسدة تجا

 كانت أم جساعية ، بالإضافة إلى كافة الخجمات السختبصة بيا سػاء كان ذلظ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ.

جب الفقخة نذاط وكالة الدياحة و يعتبخه نذاشا تجاريا بسػ  06-99في القانػن الجدائخي يحجد القانػن    
 الأولى مغ السادة الثالثة.

                                                           
دراسة ممارنة ، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه ، كلٌة –ملٌكة محمودي ، العمد السٌاحً بٌن لواعد نظرٌة العمد و التشرٌعات الخاصة   1

 . 42،ص  4646-4693الحموق ، جامعة إبن خلدون ، تٌارت ، السنة الجامعٌة 
 
 . 22-22سمٌحة بشٌنة ، المرجع السابك ، ص   2
3
ماي 8زليخة حيسخ ،العقج الدياحي _دراسة مقارنة _ أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه ،كمية الحقػق و العمػم الدياسية ، قدع الحقػق ، جامعة   

 . 33،ص  2022-2021، قالسة ، الدشة الجامعية 1945
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بالشدبة لمقانػن الفخندي فإن مكاتب الأعسال )وىي ما يعادل وكالات الدياحة ( ، تعتبخ أعسالا تجارية    
مغ قانػن التجارة الفخندي حيث تسارس ىحه السكاتب أعسالا لمغيخ مقابل أجخ أو عسػلة  632وفقا لمسادة 

 . 1خاصة

 ائص الخاصة لعقج الدياحة الفخع الثاني : الخر

يتسيد عقج الدياحة بخرائز خاصة يشفخد بيا عغ غيخه مغ العقػد و تتسثل في كػنو عقج مخكب )أولا    
 (، عقج خجمات )ثانيا( ، عقج مغ عقػد الإستيلبك )ثالثا( و نفرل فييع كسا يمي : 

 العقج الدياحي عقج مخكب  -أولا /

ج الحي يتزسغ عجة عسميات قانػنية ، حيث يذسل مجسػعة مغ العقػد يعخف العقج السخكب بأنو العق    
السختمفة، يسكغ أن تكػن العقػد السخكبة عمى نػعيغ : العقج ذو الأغخاض الستعجدة في ىحا الشػع يدعى 
الستعاقجان لتحقيق أغخاض مختمفة مسا يجعل كل عسمية قانػنية تخزع لأحكام العقج الخاص بيا ، و 

ىشا في تصبيق الأحكام القانػنية الستشػعة عمى كل عسمية بذكل مشفرل ، العقج ذو  تتسثل الرعػبة
الغخض الػاحج في ىحا الشػع يدعى الستعاقجان لتحقيق غخض واحج محجد مغ خلبل مجسػع العسميات 

 . 2القانػنية التي يتزسشيا العقج ، حيث تعتبخ ىحه العسميات وسائل لتحقيق اليجف الشيائي السشذػد

و بسا أن عقج الدياحة يتزسغ عجة عقػد مدتقمة و الستسثمة في عقج الشقل ،عقج الإقامة في الفشجق،عقج    
 الإرشاد الدياحي و غيخىا فيػ بحلظ يعج مغ العقػد السخكبة .

 العقج الدياحي من عقهد الخجمات  -ثانيا /

نػعيغ : عقػد تتعمق بالأمػال و مغ التقديسات الحجيثة لمعقػد ىػ ترشيفيا بشاء عمى مػضػعيا إلى     
عقػد تتعمق بتقجيع الخجمات ، العقػد التي تقع عمى الأمػال تذسل التعاملبت مع الأشياء السادية مثل البيع 
و الإيجار ، أما العقػد التي تتعمق بتقجيع الخجمات فيي تسثل نذاشات غيخ ممسػسة تيجف إلى إشباع 

                                                           
1
 .  41المرجع السابك ، ص  سمٌحة بشٌنة ، 

 . 32ابق ، ص مباركة حشان كخكػري ، السخجع الد  2



 الفصل الاول :ماهية عقد السياحة  
 

18 
 

نذصة السيشية و التجارية مثل الشقل و الخجمات السرخؼية و رغبات السدتيمظ مقابل ثسغ ،و تذسل الأ
 .1الػساشة، بالإضافة إلى نذاشات أصحاب السيغ الحخة مثل السحاميغ و السيشجسيغ و غيخىع 

أنو :" تكػن الخجمات السقجمة بسقابل مغ شخف  06-99مغ القانػن  15و قج جاء في نز السادة    
 مى ىحا يرشف العقج الدياحي مغ عقػد الخجمات .الػكالة محل العقج " ، و بشاء ع

 عقج الدياحة من عقهد الستيلاك  -ثالثا /

مغ عقػد الإستيلبك حيث تقجم وكالة الدياحة خجمات لمعسيل مثل حجد تحاكخ يعج عقج الدياحة    
كالة مدودا أو الدفخ، تشطيع الخحلبت الجساعية و الفخدية ، تػفيخ خجمات لمتشقل و غيخىا ، بحلظ تعتبخ الػ 

 .2مػردا أو محتخفا ، في حيغ يعتبخ العسيل مدتيمكا ليحه الخجمات 

كسا تججر الإشارة إلى أن عقج الدياحة يعج مغ عقػد الإستيلبك لأنو يخبط بيغ شخفيغ وكالة الدياحة    
التي تعتبخ جية ميشية متخررة تسارس نذاشا تجاريا ، و الدائح الحي يعج مدتيمظ أو الصخف 

 .3ضعف في العلبقة التعاقجية و لا يستمظ معمػمات كاؼية حػل الخجمة السقجمة الأ

الستعمق  09/03القانػنية التي يقخىا القانػن و بإعتبار أن الدائح مدتيمكا فإنو يدتفيج مغ الحساية   
 . 4بحساية السدتيمظ و قسع الغر

 السبحث الثاني : إنعقاد عقج الدياحة 

خقشا إليو سابقا ىػ ذلظ العقج أو الإتفاق السبخم بيغ الػكيل و الدبػن والحي يتزسغ عقج الدياحة كسا تص   
حقػق و إلتدامات لمصخفيغ و خاصة ما يتعمق بالدعخ و إجخاءات التدجيج و مخاجعة الأسعار السحتسمة و 

كيؽية الججول الدمشي إضافة إلى شخوط بصلبن و فدخ العقج ، و لجراسة عقج الدياحة يجب عميشا فيع 
تذكيل و تشفيح العقج بيغ وكالة الدياحة و الدائح الستعاقج معيا ، و ىحا لكي يتع تحجيج العقج بذكمو 

                                                           
 .40سسيحة بذيشة ،السخجع الدابق ، ص   1
2
، المجلة المانونٌة ،جامعة عٌن الشمس،المجلد  -دراسة تحلٌلٌة ممارنة بٌن المانون المصري و المانون الفرنسً-محمد ربٌع فتح الباب ، الجوانب المانونٌة لعمد السٌاحة  

 .9609، ص  4646، 62، العدد 62
3
 . 20مرجع السابك ، ص سمٌحة بشٌنة ،ال  

4
 62، الصادرة بتارٌخ  90فٌفري المتعلك بحماٌة المستهلن و لمع الغش ، الجرٌدة الرسمٌة ، العدد  40المؤرخ فً  63/62المانون رلم   

 .  4692جوان  92الصادرة بتارٌخ  20جوان ، الجرٌدة الرسمٌة عدد  96المؤرخ فً  63-92المعدل و المتمم بالمانون  4663مارس 
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الشيائي و يكػن واضحا ؼيسا يتعمق بالأشخاف و الأركان الخئيدية التي يتزسشيا ، و ليحا في ىحا السبحث 
 سشتصخق إلى مايمي :

 السصمب الأول : أشخاف عقج الدياحة 

 الثاني : أركان عقج الدياحة  السصمب

 السظمب اأسول : أطخاف عقج الدياحة 

عقج الدياحة يخبط بيغ شخفيغ إثشيغ و الستسثميغ في وكالة الدياحة و الدائح ، تعتبخ وكالة الدياحة     
مغ أىع عشاصخ عقج الدياحة و ليحا سشتصخق في فخعشا الأول إلى كل ما يخز وكالة الدياحة ، أما 

لمصخف الثاني و الستسثل في الدائح فيػ يعتبخ أساس لػجػد الدياحة و نقرج بو الذخز الحي بالشدبة 
يغادر مكان إقامتو الجائع إلى مكان آخخ بخا ، بحخا أو جػا و سشتصخق إلى أدق التفاصيل الخاصة بو في 

 فخعشا الثاني مغ ىحا السصمب .

 الفخع اأسول : مفيهم وكالة الدياحة

لػكالة الدياحة و لكغ لتعجد و تصػر الأنذصة و السجالات  ة التذخيعات بػضع تشطيع إىتست أغمبي    
الدياحية التي تقػم بيا وكالة الدياحة وججوا صعػبات في تقجيع تعخيف وحيج فتبايشت التعخيفات مغ تعخيف 

ة لإنذاء ىحه فقيي )أولا ( ، إلى تعخيف قانػني ) ثانيا ( ، كسا تصخقت التذخيعات إلى تحجيج شخوط خاص
 الػكالة )ثالثا ( .

 أولا / التعخيف الفقيي لهكالة الدياحة 

يخاد بػكالة الدياحة بأنيا شخكة تجارية تع إدارتيا مغ قبل شخز شبيعي الحي يقتخح عمى العسلبء    
 خجمات سياحية متعمقة بالدفخ أو الإقامة الجساعية أو الفخدية مختبصة أو غيخ مختبصة بخجمات سياحية ،

ووكالة الدياحة ىي أيزا تمظ الػكالة التي تقػم بتشطيع الخحلبت الدياحية سػاء كانت ذاخمية أو خارجية 
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مقابل أجخ معيغ ، و تحتاج في حالة ما إذا كانت الدياحة خارجية إلى روابط مع شخكات نقل بخي، بحخي 
   .1أو جػي 

لتي تقجم خجمات لمعسلبء مقابل أجخ، و و مسا سبق يسكغ تعخيف وكالة الدياحة بأنيا السؤسدة ا    
تتخرز في تدييل إجخاءات الدفخ و الدياحة ، و تذسل ىحه الخجمات حجد تحاكخ الصيخان ، تختيب 

حجد الإقامة في الفشادق إضافة إلى تشطيع بخامج الخحلبت الدياحية ، كسا يسكغ لمعسلبء شمب التأشيخات، 
 تياجاتيع مغ قبل وكالات الدفخ .بخامج سياحية مخررة حدب إىتساماتيع و إح

 ثانيا / التعخيف القانهني لهكالة الدياحة 

عمى انيا : " يعتبخ  06-99عخف السذخع الجدائخي في الفقخة الأولى مغ السادة الثالثة مغ القانػن رقع     
اشخة و في مفيػم القانػن وكالة الدياحة كل مؤسدة تجارية تسارس برفة دائسة نذاشا يتسثل في بيع مب

 غيخ مباشخة رحلبت و إقامات فخدية أو جساعية و كل أنػاعالخجمات السختبصة بيا " .

بأنيا:  1992لدشة  665أما بالشدبة لمسذخع الفخندي فقج قام بتعخيف وكالة الدياحة ضسغ القانػن رقع     
 معشػي يقػم بعسميات محجدة و تذسل ما يمي :كل شخز " 

 ية أو الجساعية .تشطيع و بيع الخحلبت الفخد -
تقجيع الخجمات بسشاسبة الخحلبت خرػصا ما يتعمق بػثائق الدفخ و الشقل و الحجد الخاص  -

 بالغخف في الفشادق و في الأماكغ الدياحية و تدميع إذن الدكغ أو ما يتعمق بالصعام .
 . "2تشطيع الديارات إلى الستاحف و الشرب التاريخية -

فقج عخف وكالة الدياحة مغ خلبل الأعسال التي تقػم بيا ضسغ السادة أما بالشدبة لمسذخع السرخي     
عمى أنيا : " الذخكات الدياحية ىي التي تقػم بكل أو بعس  1977لدشة  38الأولى مغ القانػن رقع 

 الأعسال التالية : 

                                                           
 .112-111سسيحة بذيشة ، السخجع الدابق ، ص   1
 . 105، ص السخجع نفدو  2
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تشطيع رحلبت سياحية جساعية أو فخدية داخل مرخ أو خارجيا وفقا لبخامج معيشة و تشفيح ما  -
 رل بيا مغ نقل و إقامة و ما يمحق بيا مغ خجمات .يت

بيع أو صخف تحاكخ الدفخ و تدييخ نقل الأمتعة و حجد الأماكغ عمى وسائل الشقل السختمفة و  -
 عغ شخكات الصيخان و السلبحة و شخكات الشقل الأخخى .كحلظ الػكالة 

 . 1تذغيل وسائل الشقل مغ بخية و بحخية و نيخية لمدائحيغ -
    اء عمى كل ماسبق يسكغ إقتخاح تعخيف لػكالة الدياحة كشذاط يقجم خجمات متعمقة بالدياحة و بش    

و الدفخ لمعسلبء ، و يكػن ذلظ بيجف تحقيق ربح مادي بذخط أن يكػن محتخم لكافة الأنطسة القانػنية 
 السحجدة سابقا .

 ثالثا / شخوط إنذاء و إستغلال وكالة الدياحة 
 16-17مغ السخسػم التشفيحي رقع 3، و السادة  06-99مغ القانػن  7في السادة دائخي قام السذخع الج    

 بتحجيج الذخوط اللبزم تػفخىا في شالب الخخرة و ىي : 
 سشة . 21_ بمػغ سغ 

_ أن يكػن لو تأىيل ميشي لو علبقة بالشذاط الدياحي ، أما في حالة عجم تػفخه عمى التأىيل السيشي 
ز آخخ مغ إختياره يحسل ىحا التأىيل و يعتسجه كػكيل ، و يثبت التأىيل مغ خلبل ؼبإمكانو تقجيع شخ

رة التعميع العالي أو شيادة ليدانذ في التعميع العالي مع تقجيع شيادة ليدانذ في الدياحة مدمسة مغ وزا
ة واحجة في أقجمية سشة واحجة في مجال الدياحة أو شيادة تقشي سام في الدياحة أو الفشجقة مع أقجمية سش

 ميجان الدياحة .
_ التستع بكامل الحقػق السجنية و الػششية إضافة أن يكػن كامل الأىمية و أن يكػن متستع بحدغ الخمق و 

 . 2محتخم للآداب العامة و لع يدبق لو الحرػل عمى رخرة مغ قبل كػكيل سياحة و أسفار

 الفخع الثاني : الدائح 
                                                           

 . 126-125مميكة محسػدي ، السخجع الدابق ، ص   1
2 Amjad muflih ghanem alhamed , the law of travel and tourism agencies in the jordanian algerian 
legislations –cimparative study-, shedet n(11), faculty of Archaeology , fayoum university,2023,p 115-117. 

 -الشروط الواجب توفرها فً طالب الترخٌص و هً :  4646لسنة  992من المانون رلم  60حدد المشرع الأردنً فً المادة  -

سنوات ، أن ٌكون متمتع  0لدٌه خبرة لاتمل عن الجنسٌة الأردنٌة ،رأس مال خمسة الاف دٌنار أردنً،حاصل على شهادة الثانوٌة العامة و 

بحسن السٌرة ، أن ٌكون ملتحك بالدورات السٌاحٌة ، أن ٌكون لكل مكتب مدٌر متفرغ لدٌه الجنسٌة الاردنٌة ، أن لاٌمل رأس مال كل مكتب 

 . ٌكون فٌه الشرٌن أو المالن غٌر أردنً عن مائتٌن و خمسٌن ألف دٌنار أردنً
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عج وكالة الدياحة ضسغ أشخاف العقج الدياحي ، و مغ أجل معخفة كل يعتبخ الدائح الصخف الثاني ب    
 ما يخز الدائح نتصخق إلى تعخيف الدائح لغة )أولا( ، و بعج ذلظ تعخيف الدائح إصصلبحا )ثانيا( .

 أولا / تعخيف الدائح لغة 

 . 1يقرج بو الستشده في البلبد ، الجػال في البلبدالدائح في المغة    

 الدائح إصظلاحا  ثانيا/ تعخيف

العجيج مغ الفقياء حػل التعخيف الإصصلبحي لمدائح و إعصاءه تعخيف مػحج ،فقج ضيخ إختمف   
مرصمح الدائح أول مخة في إنجمتخا في القخن الثامغ عذخ ،وىحا لمتعبيخ عغ تمظ الخحمة التي يتختب عمى 

سال تعميسو و ثقافتو ، و تكػن ىحه الذاب الإنجميدي السيحب أن يقػم بيا مغ أجل غاية معيشة و ىي إك
الدائح عمى كل شخز يقػم بخحمة لأجل  الخحمة عمى الأراضي الأوروبية ،وفي فخندا إستخجم مرصمح

  .2الإستستاع بػقتو الخاص 

و قج قام الأستاذ رضا عبيج بتعخيف الدائح عمى أنو :" كل شخز شبيعي يشتقل مغ دولة إلى دولة    
لسجة مؤقتة و يتحسل نفقات سفخه و إقامتو بػية الإستفادة مغ أوجو الشذاط  أخخى لا يحسل جشديتيا

الدياحي بيا أو لأي سبب مغ الأسباب غيخ القبػل في وضيفة بأجخ ما ، و عمى ذلظ يعتبخ سائحا مغ 
دولة غيخ دولتو لسذاىجة السعالع التاريخية بيا أو الدياحية أو لمسذاركة في السؤتسخات و الشجوات يدور 

 .3السشعقجة بيا أو مسارسة الخياضة بيا 

بتحجيج مفيػم لمدياح بأنيع الأشخاص الحيغ يقػمػن  1937و قج قامت عربة الأمع الستحجة عام    
بالدفخ لغخض الستعة أو لأسباب خاصة بيع ،بالإضافة إلى أولئظ الأشخاص الحيغ يدافخون مغ أجل 

 أغخاض عمسية ،سياسية ،أو رياضية .

                                                           
شارع لٌطونً  44، رمزٌة نعمة حسن، المعجم المدرسً الوجٌز، نومٌدٌا للطباعة و النشر و التوزٌع،الطبعة الأولى ، جمٌل أبو نصري  1

 .949،ص 4691عبد المالن ، لسنطٌنة ،الجزائر ،
2
 . 189زليخة حيسخ ،السخجع الدابق ،ص   

 . 189، ص المرجع نفسه  3
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ف مؤتسخ الأمع الستحجة لمدياحة الدائح بأنو ذلظ الذخز الحي يقػم بديارة بمج غيخ البمج الحي كسا عخ     
 24يقصغ ؼيو عادة لدبب معيغ غيخ قبػلو لػضيفة معيشة في ذلظ البمج ، و ذلظ يكػن لسجة لا تقل عغ 

 .1شيخا  12ساعة و لا تديج عغ 

ائح برػرة مصمقة عمى أنو ذلظ الذخز الحي و مغ السلبحع أن معطع الجول قج قامت بتعخيف الد   
يشتقل مغ بمج لآخخ لدبب معيغ و لسجة معيشة ، إلا أنو في مرخ نجج أن الدائح يشقدع إلى نػعيغ ، الشػع 

 . 2الأول و ىػ الدائح الجاخمي أما الشػع الثاني فيػ الدائح الخارجي أو الجولي

  السظمب الثاني : أركان عقج الدياحة

قج الدياحة تتسثل في التخاضي ، السحل ،الدبب ،ىحه الأركان الزخورية لإبخام أي عقج ،و أركان ع    
سيتع دراسة ركغ التخاضي )الفخع الأول ( في العقج الدياحي الحي يجسع بيغ إرادة وكالة الدياحة و الدائح 

 مغ أجل إحجاث أثخ قانػني و ىػ إبخام العقج .

يػ يتشػع بحدب غايات الدائح لإستؿبال الخجمات الدياحية خلبل تشفيح أما ركغ السحل )الفخع الثاني( ف   
بخنامج الخحمة و يختبط بجور الػكالة في الخحلبت الدياحية ، و أخيخا و بالشدبة لمخكغ الثالث الستسثل في 

بب الدبب )الفخع الثالث( فيتعيغ عميشا تػضيح معشاه في العقج الدياحي إضافة إلى معخفة إذا كان يػجج س
 مذخوع لإنعقاد العقج .

 الفخع اأسول : ركن التخاضي 

التخاضي ىػ وجػد إرادتيغ متفقتيغ يعتخف بيسا القانػن و يعبخ عشيسا بذكل متصابق، بسعشى آخخ    
يحجث التخاضي عشجما تكػن ىشاك إرادتيغ متفقتيغ ،و لكغ وجػد ىاتيغ الإرادتيغ لا يكفي لإثبات صحة 

ا كان وجػد الإرادتيغ كاؼيا لإثبات صحة العقج ؼيجب أن تكػن الإرادة صادرة مغ العقج و إستقخاره ،و إذ

                                                           
 . 56حشان كخكػري ،السخجع الدابق ، ص  1

2
 24ئح الجاخمي:ىػ الفخد الحي يؿيع في بمج معيغ ثع يشتقل إلى مكان آخخ داخل نفذ البمج لأي سبب كان دون العسل، لسجة تتخاوح بيغ الدا  

 أشيخ . 6ساعة و 
صغ ؼيو _ الدائح الخارجي أو الجولي: ىػ ذلظ الذخز الصبيعي الحي يشتقل بخا ،بحخا أو جػا مغ البمج الحي يكػن حامل لجشديتو أو الحي يق

 إلى بمج آخخ بسقابل مادي و لسجة معيشة و أسباب مختمفة .
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شخز يتستع بالأىمية القانػنية و أن يكػن الخضا خاليا مغ العيػب و سشػضح ذلظ بذكل أفزل في 
 الشقاط التالية : 

 وجهد الرادة  أولا /

يتع العقج بسجخد أن يتبادل الصخفان التعبيخ عمى أنو : "  1مغ القانػن السجني الجدائخي  59نرت السادة    
 عغ إرادتيسا الستصابقتيغ دون الإخلبل بالشرػص القانػنية " .

و مشو فالتخاضي ىػ وجػد و تصابق إرادتيغ متفقتيغ و السقرػد بالإرادة ىشا ىي الإرادة التي تتجو   
يعتخف بيسا القانػن و يعبخ عشيسا  ، و ىاتيغ الإرادتيغ 2لإحجاث أثخ قانػني معيغ و ىػ إنذاء الإلتدام

بذكل متصابق ،بسعشى آخخ يحجث التخاضي عشجما تكػن ىشاك إرادتيغ متفقتيغ و لكغ رغع وجػد ىاتيغ 
الإرادتيغ لا يكفي ذلظ لإثبات صحة العقج و إستقخاره أو إذا كان وجػد الإرادتيغ كاؼيا لإثبات صحة العقج 

تستع بالأىمية القانػنية ،و أن يكػن الخضا خاليا مغ العيػب و ؼيجب أن تكػن الإرادة صادرة مغ شخز ي
لكي يتػافخ الخضا بالعقج تػجب وجػد الإرادة مغ كلب الصخفيغ ، و الإرادة ىشا ىي أن يكػن الذخز مجرك 
لمذيء السقجم عمى فعمو ، و ليحا ربط القانػن بيغ الإدراك و التسييد ، فالذخز غيخ السجرك يكػن فاقج 

أو تخجيخ أو مغ إنعجمت إرادتو تسييد كالرغيخ غيخ السسيد ، و السجشػن و فاقج الػعي لدكخ أيزا لم
 . 3الحاتية جخاء أي سبب ، و كل ىؤلاء معجومي الإرادة

يجب أن تكػن الإرادة ججية فلب يػجج عبخة لإرادة الذخز اليازل و نقرج بو ذلظ الذخز الحي لا    
حؿيقي ، و لا عبخة أيزا بالإرادة الرػرية التي لا تػجج عمة أرض يقرج بالمفع الرادر مشو معشاه ال

 الػاقع. 

و في حال ما إذا كانت الإرادة حؿيقة و كامشة في نفدية و نية صاحبيا يتػجب عميو التعبيخ عشيا    
ػن بقت مع إرادة أخخى ، فالسذخع الجدائخي ضسغ القانلتطيخ إلى العمغ ، و لكي يعتج بيا القانػن إذا تصا

                                                           
1
 ..... 1975لدشة  78الستزسغ القانػن السجني السعجل و الستسع ،الجخيجة الخسسية عجد  26/09/1975السؤرخ في  75/58الأمخ   

2
 1997ذػرات الحمبي الحقػؾية ،بيخوت ، لبشان ،عبج الخزاق الدشيػري ،الػسيط في شخح القانػن السجني الججيج ،مرادر الإلتدام ، مش  

 . 184-183،ص
3
دراسة مقارنة في -محمد صبخي الدعجي،الػاضح في شخح القانػن السجني،الشطخية العامة للئلتدامات،مرادر الإلتدام،العقج و الإرادة السشفخدة  

 .77،دار اليجى،عيغ مميمة،الجدائخ،دون سشة نذخ،ص -القػانيغ العخبية
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مشو كان حخيرا عمى أن يحكخ أن العقج يتع فقط في حال تبادل التعبيخ  59السجني و بالزبط في السادة 
 .1عغ إرادتي شخفي العقج ، و يتػجب أن يكػن التعبيخ عغ الإرادة مصابقا لسا قرجتو الإرادة الحؿيؿية 

 ثانيا / طخق التعبيخ عن الرادة 

ني الجدائخي عمى أنو : " التعبيخ عغ الإرادة يكػن بالمفع و بالكتابة، مغ القانػن السج 60تشز السادة     
 أو بالإشارة الستجاولة عخفا ،كسا يكػن بإتخاذ مػقف لا يجع أي شظ في دلالتو عمى مقرػد صاحبو .

 يجػز أن يكػن التعبيخ عغ الإرادة ضسشيا إذا لع يشز القانػن أو يتفق الصخفان عمى أن يكػن صخيحا .   

و لسعخفة كل ماذكخناه سابقا ؼيسا يخز شخق التعبيخ عغ الإرادة نتصخق إلى )أ( التعبيخ الرخيح ،)ب(    
 التعبيخ الزسشي .

 أ_ التعبيخ الرخيح 

نقرج بالتعبيخ الرخيح ىػ التعبيخ عغ الإرادة برػرة مباشخة وواضحة شبقا لمرػرة السعتادة بيغ الشاس   
أو الكتابة أو الإشارة ، يكػن التعبيخ الرخيح عغ الإرادة بالكلبم وجيا  كافة ، و يتع ذلظ مغ خلبل الكلبم

لػجو مع الأشخاص أو مغ خلبل شخق أخخى كالياتف مثلب أو الفاكذ أو عغ شخيق رسػل ، كسا يسكغ 
أيزا التعبيخ عغ شخيق الكتابة في أي شكل مغ أشكاليا ، عخؼية كانت أم رسسية ، في شكل سشج أو 

انت أو إعلبن مػقعا عميو أو غيخ مػقع ، مكتػبة بخط اليج أو مصبػعة بػاسصة آلة كتاب ، نذخة ك
الصباعة ، أصلب كانت أو صػرة ، و كسا يسكغ أن يكػن التعبيخ الرخيح عغ الإرادة عغ شخيق الإشارة 

أو فقط ،و يتسثل في حخكات متجاولة عخفا بيغ الشاس ،كيد الخأس عسػديا مغ أجل التعبيخ عغ السػافقة 
 . 2ىده أفؿيا مغ أجل التعبيخ عغ الخفس

 ب_التعبيخ الزسشي 

التعبيخ الزسشي عغ الإرادة يقرج بو التعبيخ عغ الإرادة برػرة غيخ مباشخة و يكػن ذلظ بعج إعسال    
الفكخ عمى الإستشتاج السشصقي ، و ىحا يكػن عمى خلبف الرػرة السعتادة بيغ الأشخاف في إضيار الإرادة 

                                                           
1
 . 79،ص الدابق السخجع  صبخي الدعجي ،محمد   

2
 . 188عبج الخزاق الدشيػري ، السخجع الدابق ، ص   
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لسخاد، فالػسيمة التي ضيخت بيا الإرادة لا تجل بحاتيا عمى حؿيقة السعشى السقرػد و لكغ ضخوف بالسعشى ا
 .1لسعشىالحال تدسح بتفديخىا في ىحا ا

 ثالثا/ صحة التخاضي 

إن تػافخ الخضى غيخ كافي لإنعقاد العقج ؼيجب أن يكػن التخاضي صحيحا مغ أجل التػصل إلى ذلظ     
ضي صحيحا يجب أن يكػن صادر عغ شخز ذو أىمية )أ( ، كسا يجب أن يكػن و مغ أجل إعتبار التخا

 خالي مغ عيػب الإرادة )ب( .

 أ_ اأسىمية 

الأىمية ىي تمظ الرلبحية التي يستمكيا الذخز لكدب الحقػق و تحسل الإلتدامات و مباشخة    
 الترخفات القانػنية التي تشجع عشيا و تشقدع إلى :

 و ىي الرلبحية التي تسكغ الذخز مغ كدب الحقػق و تحسل الإلتدامات ._ أىمية الػجػب :    

_ أىمية الأداء : و ىي الرلبحية التي تسكغ الذخز مغ الؿيام بالترخفات القانػنية بشفدو ، و التي قج   
 .2تكدبو حقػقا أو تمدمو بالإلتدامات بصخيقة قانػنية 

في فقختيا الثانية عمى : "  06-99مغ القانػن رقع  3ادة بالشدبة لأىمية وكالة الدياحة فقج نرت الس    
صاحب وكالة الدياحة كل شخز شبيعي أو إعتباري يسمظ قانػنا وكالة سياحة و أسفار" ، و جاء أيزا 

مغ القانػن السجني الجدائخي : " كل شخز بمغ سغ الخشج متستعا بقػاه العقمية و لع يحجخ  40في السادة 
أما ؼيسا يخز الذخز السعشػي فقج نرت السادة ىمية لسباشخة حقػقو السجنية" ، عميو ، يكػن كامل الأ

مغ القانػن السجني عمى : " يتستع الذخز الإعتباري بجسيع الحقػق إلا ماكان مشيا ملبزما لرفة  50
 الإندان ، و ذلظ في الحجود التي يقخىا القانػن " .

دياحة أن تتستع بالأىمية الكاممة لسباشخة ترخفيا القانػني و مغ خلبل ىحا نتػصل إلى أنو عمى وكالة ال   
كسا يمدم عمييا أن تتحرل عمى رخرة مغ وزارة الدياحة مغ أجل مباشخة الشذاط الدياحي الخاص بيا و 

                                                           
1
 . 189، ص  الدابق  السخجع عبد الرزاق السنهوري ،  

2
 . 153-152محمد صبخي الدعجي ، السخجع الدابق ، ص   
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وكالة الدياحة لمحرػل عمى رخرة  :" يخزع إنذاء 06-99مغ القانػن  60ىحا ما نرت عميو السادة 
 السكمفة بالدياحة بعج إستذارة المجشة الػششية لإعتساد وكالات الدياحة " . إستغلبل تدمسيا الػزارة

كسا يجب عمييا أيزا أن تتػفخ فييا صفة التاجخ بالإضافة إلى الأىمية الكاممة مغ أجل مباشخة كافة    
 ترخفاتيا القانػنية بسا يتػافق مع القػانيغ السعسػل بيا .

قج الدياحة مغ العقػد السجنية و ييجف إلى تشطيع رحمة سياحية سػاء بالشدبة لأىمية الدائح ؼيعتبخ ع   
مغ القانػن السجني  42كانت مشطسة أو غيخ مشطسة ، و وفقا لمقػاعج العامة السشرػص عمييا في السادة 

الجدائخي التي محتػاىا مايمي : " لا يكػن أىلب لسباشخة حقػقو السجنية مغ كان فاقج التسييد لرغخ الدغ أو 
مغ نفذ القانػن مايمي:   43سشة " ، كسا أضافت السادة  13خ غيخ مسيد مغ لع يبمغ عتو أو جشػن ، يعتب

" كل مغ بمغ سغ التسييد و لع يبمغ سغ الخشج و كل مغ بمغ سغ الخشج و كان سفييا أو ذا غفمة يكػن 
لمدائح شخط أساسي لسباشخة جسيع  ناقز الأىمية وفقا لسا يقخره القانػن " ، و ليحا يعج بمػغ الأىمية الكاممة
 الترخفات القانػنية تجاه وكالة الدياحة بسا في ذلظ إبخام العقج بيشيع .

  ب_ عيهب الرادة 

عيػب الإرادة ىي أمػر تمحق إرادة أحج الصخفيغ أو كلبىسا فتفدج الخضا و لا تديمو ، و الإرادة لا تكػن    
جاءت تحت ضغط ، و العيػب التي تفدج الخضا في القانػن  سميسة لأنيا إما أتت نتيجة لػىع كاذب أو

مغ  91إلى  81السجني الجدائخي ىي الغمط ، التجليذ ، الإكخاه ، الإستغلبل و نز عمييا في السػاد مغ 
 . 1القانػن السجني

لكغ  ؼيسا يتعمق بعيػب الإرادة فلب وجػد لأحكام خاصة بعقج الدياحة ، فتدخي عميو القػاعج العامة ،و   
مغ السلبحع ىشا أن عقج الدياحة يجخل ؼيو الإعتبار الذخري ، و بعج ذلظ يغمب أن تكػن شخرية 

 .2وكالة الدياحة ممحػضة في العقج و ىحا ما يجعل العقج باشل 

 الفخع الثاني : السحل 

                                                           
1
 . 162-161محمد صبخي الدعجي ،السخجع الدابق ، ص   

2
 . 151-150خجع الدابق ، ص سسيحة بذيشة ، الس  
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يمتدم  يقرج بسحل العقج الذيء الحي تترل بو إلتدامات السجيغ ،ومعشاه ذلظ العسل أو الذيء الحي   
السجيغ بالؿيام بو ، بػجو عام محل الإلتدام يقرج بو الذيء الحي يمتدم السجيغ الؿيام بو ، يسكغ أن يكػن 
عسلب أو نقلب لحق عيشي أو إمتشاع عغ عسل ، و السحل ركغ في الإلتدام لا في العقج و لكغ أىسيتو لا 

ام غيخ التعاقجي يتػلى القانػن تعييشو و ليذ تطيخ إلا في الإلتدام الحي يشذأ مغ العقج ، و أن محل الإلتد 
ثسة أي إحتسال أن يكػن غيخ مدتػف لمذخوط ، أما محل الإلتدام التعاقجي فإن الستعاقجيغ ىسا المحان 
يقػمان بتعييشو فػجب مخاعاتيسا لمذخوط التي يتصمبيا القانػن و مغ السحتسل أن يتعجد محل العقج و ذلظ 

 . 1التي يشذئيا مغ خلبل تعجد الإلتدامات 

و مغ خلبلو يسكغ لمدائح خحمة الدياحية يػلج إلتداميغ أساسيغ ، الأول يقع عمى وكالة الدياحة فعقج ال   
الإنتفاع بالعجيج مغ الخجمات الدياحية ، و الثاني يقع عمى الدائح و يتسثل في دفع الأجخة لمػكالة 

لتسكيغ مغ الإنتفاع بالخجمات و الأجخة ، و محل الدياحية و بيحا يكػن محل عقج الخحمة الدياحية ىػ ا
إلتدام وكالة الدياحة يتشػع بتشػع غاية الدائح مشو ، و تمظ الغاية تتسثل في الإنتفاع بخحمة سياحية بكل 
خجماتيا مغ تػفيخ لمتأشيخة الخاصة بالجخػل إلى خجمات الشقل و الديارات إلى السعالع و الأماكغ الأثخية و 

 . 2خجمات الأخخى العجيج مغ ال

   الفخع الثالث : الدبب 

مغ القانػن السجني  97الدبب ىػ الخكغ الثالث و الأخيخ مغ أركان عقج الدياحة ، نرت السادة    
الجدائخي عمى أنو : " إذا إلتدم الستعاقج لدبب غيخ مذخوع أو لدبب مخالف لمشطام العام و الآداب كان 

 العقج باشلب " . 

مغ نفذ القانػن عمى مايمي : " كل إلتدام مفتخض أن لو سبب مذخوع ما لع  98سادة و نرت أيزا ال  
يقع الجليل عمى خلبف ذلظ ، و يعتبخ الدبب السحكػر في العقج ىػ الدبب الحؿيقي حتى يقػم الجليل عمى 

أن ما يخالف ذلظ ، فإذا قام الجليل عمى صػرية الدبب فعمى مغ يجعي أن للئلتدام سبب آخخ مذخوعا 
 يثبت ما يجعيو " .

                                                           
1
 . 409-408عبج الخزاق الدشيػري ، السخجع الدابق ، ص   

2
 . 68-67حشان كخكػري ، السخجع الدابق ، ص   
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وضع السذخع الجدائخي شخشا لؿيام الدبب و ىػ أن يكػن سببا مػجػدا و مذخوعا و يكػن سببا صخيحا،   
 وسشتصخق إلى ىحه الذخوط كالآتي : 

 أولا _ وجهد الدبب   

يعتبخ الدبب عشرخ أساسي و جػىخي لإنعقاد العقج ، حيث يجب أن يكػن للئلتدام سبب مذخوع ،و    
ذخوعية الدبب تعتبخ جػىخية في صحة العقج ،في حال عجم وجػد سبب للئلتدام يعتبخ العقج باشلب، و م

 . 1إنعجام الدبب يؤدي إلى بصلبن العقج

 ثانيا _ مذخوعية الدبب 

ألا يكػن الدبب يتعارض مع لكي يكػن العقج صحيحا يجب أن يكػن الدبب مذخوعا ، و ىحا يعشي    
امة ، و إذا خالف ذلظ يعتبخ الدبب غيخ مذخوع ، و يتختب عمى عجم مذخوعية الشطام و الآداب الع

الدبب عجم مذخوعية العقج ذاتو ، و ىحا ما يجعل العقج باشلب تساما ، و الدبب ىشا يذيخ بو إلى الجافع 
 الحي يحخك الأشخاف لمتعاقج ، يطيخ ىحا الذخط أىسية مذخوعية الجوافع كػسيمة لزسان سلبمة السجتسع

ج تتعارض مع الآداب العامة و الشطام العام و قج تؤدي إلى التدبب في مغ الأسباب الغيخ مذخوعة التي ق
 .  2أذى لأصحابيا و لمسجتسع أيزا

 ثالثا_ صحة الدبب 

يجب أن يكػن الدبب صحيحا و معشى ذلظ أن يكػن واقعيا و لا يكػن مجخد وىع ، و يعتبخ الدبب   
متدم بدبب وىسي و ىػ يعتقج أنو مػجػد و يكػن إعتقاده خاشئ ، كسا في مػىػما إذا كان شخز ما م

حال إلتدام الػرثة إتجاه شخز شخز يعتقج انو مػصى بو ثع يتبيغ غيخ ذلظ ، و في ىحه الحالة يكػن 
 الدبب وىسي و غيخ مػجػد و ىحا ما يؤدي إلى بصلبن العقج .

يعمع السمتدم بعجم صحتو و يقرج بو إستخجام سبب فيػ الدبب الغيخ حؿيقي الحي أما الدبب الرػري   
غيخ حؿيقي لمتدتخ عمى الدبب الحؿيقي ، و بالتالي لا يكػن سببا لإبصال العقج في حال ما إذا كان مخؽيا 

                                                           
1
 . 444محمد صبري السعدي ، المرجع السابك ، ص   

2
 .  223السخجع نفدو ، ص   
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لدبب مذخوع ، أما إذا كان سبب الإخفاء راجع إلى سبب غيخ مذخوع فإن ذلظ يؤدي إلى بصلبن العقج و 
 1ذ الرػرية بل ىػ الدبب الغيخ مذخوع الدبب الأساسي في ذلظ لي

                                                           
1
لدياسية، جامعة الإسكشجرية ، مكتبة الػفاء القانػنية ،الصبعة سسيخ عبج الديج تشاغػ،مرادر الإلتدام ، كمية الحقػق و العمػم ا  

 . 81-80،ص2009الأولى،
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بتبيان مفيػم العقج الدياحي  انصلبقاتصخقشا خلبل الفرل الأول إلى ماـية العقج الدياحي حيث قسشا        
 نو.و ذكخ أىع الخرائز التي يتسيد بيا وصػلا إلى إنعقاد العقج حيث قسشا بتحجيج أشخافو و أركا

و مغ خلبل ىحا الفرل سشبيغ آثار إنعقاد العقج الدياحي ، ؼبإعتباره عقج ممدم لجانبيغ فيحا يشتج     
إلتدامات متقابمة بيغ وكالة الدياحة كػنيا شخز ميشي فيي ممدمة بتصبيق البخامج الدياحية و إعلبم 

الخحمة و دفع الأجخة مقابل الدائح و ضسان سلبمتو ، و مغ جية أخخى يمتدم الدائح بإحتخام بخنامج 
 الخجمات الدياحية السقجمة .

في حالة الإخلبل بيحه الإلتدامات مغ شخف وكالة الدياحة تقػم مدؤوليتيا السجنية و ذلظ نتيجة رفع   
 دعػى ضجىا مغ قبل الدائح الستزخر .

 ومغ أجل دراسة آثار إنعقاد عقج الدياحة قسشا بتقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغ :  

 السبحث الأول : الإلتدامات الستختبة عغ عقج الدياحة  

 السبحث الثاني : السدؤولية السجنية لػكالة الدياحة 

 السبحث اأسول : اللتدامات الستختبة عن عقج الدياحة
 مغ الصخفيغ أي وكالة الدياحة و الدائح .بسا أن عقج الدياحة عقج ممدم لجانبيغ حيث تتختب إلتدامات    

ى الإلتدامات الػاردة في العقج الدياحي تمتدم وكالة الدياحة بػصفيا شخز ميشي محتخف بتشفيح و بسقتز
مجسػعة مغ الإلتدامات التعاقجية يتسكغ بسػجبيا الدائح مغ الإستفادة مغ بخنامج الخحمة الدياحية ، و 

مو بسختمف الخجمات ىي الإلتدام بإعلبم الدائح بكافة السعمػمات عغ الخحمة و إعلبمزسػن إلتداماتيا 
الدياحية ، كست تمتدم أيزا بزسان سلبمة الدائح أثشاء الخحمة و مغ ناحية أخخى تمتدم بزسان حدغ 

 تشفيح الخحمة الدياحية .

في السقابل يمتدم الدائح بجسمة مغ الإلتدامات أىسيا الإلتدام بإحتخام بخنامج الخحمة ، الإلتدام بالإعلبم و   
الأجخة ، و مغ أجل تحجيج الإلتدامات الستختبة مغ العقج الدياحي نقدع ىحا السبحث إلى  كحلظ الإلتدام بجفع

 مصمبيغ : 
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 السصمب الأول : إلتدامات وكالة الدياحة 

 السصمب الثاني : إلتدامات الدائح 

 السظمب اأسول : إلتدامات وكالة الدياحة 

ذلظ في إشار العقج القائع بيشيسا ، و ىحا ما تمتدم وكالة الدياحة بعجة إلتدامات إتجاه الدائح و     
سشتشاولو مغ خلبل ىحا السصمب حيث قدسشاه إلى أربع فخوع كل فخع يتزسغ عمى التػالي : الإلتدام 
بالإعلبم ، الإلتدام بتشفيح الخحمة الدياحية ، الإلتدام بزسان سلبمة الدائح ، الإلتدام بحدغ إختيار مقجمي 

 الخجمات و مخاقبتيع .

 لفخع اأسول : اللتدام بالعلام ا

يتع تشفيح الإلتدام بالإعلبم عمى مخحمتيغ : السخحمة الأولى قبل التعاقج و الثانية بعج التعاقج ، في السخحمة   
 الأولى يمتدم مكتب الدياحة بتدويج الدائح بكافة السعمػمات اللبزمة و الزخورية لتبريخه عشج إبخام العقج .

ائح لمتعاقج يجب عمى مكتب الدياحة أن يعمسو ببخنامج الخحمة بسا في ذلظ الأماكغ عشجما يتقجم الد  
السخاد زيارتيا و الفشادق التي سيتع الإقامة فييا و ترشيفيا و جسيع الخجمات السذسػلة في العقج ، 

قل و بالإضافة إلى ذلظ يجب عمى السكتب تشبيو الدائح إلى الػثائق و الأوراق اللبزمة لمدفخ و التش
 .1تػضيح تكمفة الخحمة الدياحية و كيؽية دفعيا 

أما الذق الثاني مغ الإلتدام بالإعلبم فيتسثل في إلتدام مكتب الدياحة بإعلبم الدائح بأي معمػمات   
ضخورية أثشاء تشفيح العقج ، يجب عمى مكتب الدياحة تدويج الدائح بسعمػمات دؾيقة و صادقة حػل تشطيع 

لبل تشفيح البخنامج ، يذسل ذلظ تػضيح أوقات زيارة الأماكغ السجرجة في البخنامج الخحمة الدياحية خ
ووسائل الشقل السدتخجمة و كيؽية الإستفادة مغ الخجمات الأخخى السقجمة ، كسا يجب عمى الدياحي 

حمة ، و السكتب تشبيو الدائح إلى السخاشخ السحتسمة التي قج يػاجييا عشج زيارة الأماكغ السختمفة ضسغ الخ 
تقجيع معمػمات تداعج في تػفيخ رحمة آمشة و ىادئة مثل الإجخاءات الستبعة في التفتير عشج العبػر في 

                                                           
1
 . 42سامان سميسان إلياس الخالتي ،السخجع الدابق ، ص   
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نقاط الحجود ، و حقػق الدائح تجاه الغيخ و أي معمػمات أخخى تداىع في تحديغ تجخبة الدائح و ضسان 
 . 1سلبمتو

التي تشز  60-33مغ القانػن  92ي نز السادة أشار السذخع الجدائخي إلى ضخورة الإلتدام بالإعلبم ف  
عمى : " يقرج بعقج الدياحة و الأسفار كل إتفاق مبخم بيغ الػكيل و الدبػن و الستزسغ وصفا لصبيعة 
الخجمات السقجمة و حقػق و إلتدامات الصخفيغ خاصة ؼيسا يتعمق بالدعخ و إجخاءات التدجيج و مخاجعة 

 ي و شخوط بصلبن و فدخ العقج " .الأسعار السحتسمة و الججول الدمش

حيث يتزح مغ خلبل نز السادة إلدامية الػكالة بإعلبم الدائح بالسعمػمات الستعمقة بالخحمة مغ وصف 
 لمخجمات و الدعخ و الججول الدمشي و غيخىا مغ السعمػمات التي تحجد إلتدامات الصخفيغ .

 laعلبم الدائح بسحتػى و تفاصيل الخجمات مغ )بالشدبة لمسذخع الفخندي نججه قج نز عمى الإلتدام بإ  

loi 92-645)2  السقجمة و الستعمقة بالشقل و الإقامة و الدعخ و شخوط الجفع. 

 الفخع الثاني : اللتدام بحدن تشفيح بخنامج الخحمة الدياحية 

تمفة لمخحمة ، إن تمتدم وكالات الدياحة في الخحلبت الذاممة بالجقة و الإنزباط في تشفيح السخاحل السخ   
مخالفة ىحا الإلتدام لا تتختب عميو فقط مدؤولية الػكالة السشطسة بالتعػيس عغ الأضخار السادية و الأدبية 
لمعسلبء بل تؤثخ أيزا عمى سسعة وكالة الدياحة  في سػق الدياحة و تدعدع ثقة العسلبء فييا، الإلتدام 

ؼيو قػاعج الأخلبق مع الإلتدامات القانػنية ، و ىحا بالجقة و الإنزباط ىػ واجب أخلبقي حيث تتلبقى 
الإلتدام لا يقترخ عمى الخحلبت الذاممة التي يػصف العقج فييا بأنو مقاولة و إنسا يشصبق أيزا عمى عقج 

 . 3الخحمة ميسا كانت شبيعتو

حمة بحيث مغ أجل ضسان تحقيق اليجف مغ الخحمة الدياحية يجب عمى مكتب الدياحة تشطيع بخنامج الخ   
يقجم كافة الخجمات الدياحية الستفق عمييا ضسغ نصاق العقج و في السجة السخررة لحلظ،يشبغي إحتخام 

                                                           
  161، ص الدابق السخجع  سامان سلٌمان إلٌاس الخالتً ، 1
2
حة دراسة مقارنة في القانػن الجدائخي و الأردني و الفخندي ،السؤتسخ كػثخ قشصار ، أمجج غانع مفمح الحسج، الإلتدام بالإعلبم في عقج الديا  

 . 6،ص2023ماي  26-23الجولي الثالث،السػسع ب،كمية السمكة رانيا لمدياحة و التخاث،الجامعة الياشسية،الأردن،أيام 
3
 . 137-136أحسج الدعيج الدرقج،السخجع الدابق ، ص   
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السػاعيج اليػمية لمسغادرة و الػصػل إلى السشاشق السحجدة في البخنامج و أن تكػن فتخات الإقامة محجدة 
 . 1في كل مشصقة يتع زيارتيا

فخندي عمى أن وكالات الدياحة مدؤولة بقػة القانػن تجاه الدبػن عغ و في ىحا الرجد يشز القانػن ال  
حدغ تشفيح إلتداماتيا الشاتجة عغ العقج ،سػاء تع التشفيح بػاسصتيا مباشخة أو عغ شخيق مقجمي الخجمات 
الدياحية الحيغ إستعانت بيع ،و مع ذلظ تحتفع الػكالة بحق الخجػع عمى ىؤلاء في حال وقػع خصأ لا 

مػكالة التخمز مغ ىحه السدؤولية إلا بإثباث أن عجم التشفيح أو التفيح السعيب يعػد إلى خصأ الدائح يسكغ ل
أو خصأ الغيخ أو القػة القاىخة ، بسعشى آخخ تعتبخ الػكالة ضامشة لتشطيع الدفخ و الإقامة و بخنامج الخحمة 

القاىخة أو أفعال الغيخ دون تقجيع  و مدؤولة عغ حدغ التشفيح بإستثشاء الحالات التي تحػل فييا القػة
 .2الخجمات السشرػص عمييا في العقج 

الستعمق بالقػاعج التي تحكع نذاط وكالة الدياحة لكغ يسكششا  60-33لا نجج نز مساثل في القانػن رقع  
مشو أن السذخع يحسل وكالة الدياحة السدؤولية عغ أي ضخر  49الإستشتاج مغ خلبل إستقخاء السادة 

لإلتداماتيا و لع يقترخ السذخع عمى ذلظ بل حسل التشفيح الجدئي أو الكمي ض لو الدائح بدبب عجم يتعخ 
الػكالة أيزا السدؤولية عغ الأضخار الشاتجة عغ مقجمي الخجمات الحيغ تمجأ إلييع لتشفيح بخنامجيا و 

ة بسخاؾبة مقجمي الخجمات بالتالي يسكغ أن نجج أساس ىحا الإلتدام مغ خلبل ىحه السادة حيث يمدم الػكال
 . 3لزسان تشفيح بخنامج الخحمة الدياحية بذكل جيج

 الفخع الثالث : اللتدام بزسان سلامة الدائح 

بالإلتدام بزسان الدلبمة أن يتعيج أحج الستعاقجيغ بالسحافطة عمى سلبمة الصخف الآخخ الجدجية يقرج   
، كسا يؤدي دورا ميسا في تعػيس ة لمػقاية مغ الحػادثشػال مجة تشفيح العقج ، يعتبخ ىحا الإلتدام وسيم

                                                           
1
 . 167سخجع الدابق ،ص سامان سميسان إلياس الخالتي ، ال  

2
 . 320-319مميكة محسػدي ، السخجع الدابق ،ص  

3
 . 320السخجع نفدو ، ص   
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الأضخار الشاجسة عغ تقجيع الخجمات و السشتجات مغ ناحية يعج ىحا الإلتدام أساسا للئجخاءات الػقائية و 
    . 1مغ ناحية أخخى يذكل أساسا لسدؤولية السيشييغ

القػل أنو يحتل مختبة تتخاوح بيغ الإلتدام ؼيسا يتعمق بالصبيعة القانػنية للئلتدام بزسان الدلبمة يسكغ   
بتحقيق نتيجة و الإلتدام ببحل عشاية في حجىا الأعمى يتصمب الإلتدام بزسان الدلبمة تحقيق نتيجة محجدة، 

يقترخ عمى بحل العشاية اللبزمة لتحقيق الدلبمة بيحا الذكل يسكغ إعتبار الإلتدام بيشسا في حجىا الأدنى 
 .2ػؼيؿيا بيغ الإلتدام بتحقيق نتيجة و الإلتدام ببحل عشاية بزسان الدلبمة حلب ت

عمى  60-33مغ القانػن رقع  92نز السذخع الجدائخي عمى الإلتدام بزسان الدلبمة مغ خلبل السادة    
أنو : " يجب عمى الػكالة في إشار مسارستيا نذاشاتيا أت تتخح جسيع الإحتياشات التي مغ شأنيا تػفيخ 

 مستمكاتو التي تتكفل بيا " . أمغ الدبػن و

 9334لدشة  020فقج نطع الإلتدام بزسان سلبمة الدائح في القانػن رقع أما بالشدبة لمسذخع الفخندي    
مشو عمى أن وكالات الدياحة ممدمة  42الستعمق بشذاط وكالات الدياحة و الدفخ ، حيث نرت السادة 

العقج الدياحي ، و بالسفيػم السػسع ليحه السادة يعتبخ بزسان تشفيح الخحمة و الإلتدامات الشاشئة عغ 
 .3الإلتدام بزسان الدلبمة أحج الإلتدامات الشاشئة عغ العقج الدياحي 

 الفخع الخابع : اللتدام بحدن إختيار مقجمي الخجمات و مخاقبتيم 
حة ، و أثشاء تشفيح العقج التعاقج بالإجتياد في إختيار مقجمي الخجمات السشاسبيغ تمتدم وكالة الدياقبل    

 يتعيغ عمى الػكالة مخاؾبة التشفيح الجيج لمخجمات السقجمة .

 أولا /اللتدام بحدن إختيار مقجمي الخجمات الدياحية 

                                                           
1
 . 216سسيحة بذيشة ، السخجع الدابق ، ص   

2
إيسان خلبدي،الإلتدام بزسان الدلبمة في عقػد الدياحة و الدفخ،مجمة الجراسات و البحػث القانػنية،كمية الحقػق،جامعة أبػ بكخ   

 . 208،ص 2018،سبتسبخ  10يج،تمسدان،العجد بمقا
3
 . 291مميكة محسػدي ، السخجع الدابق ، ص   
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تمتدم وكالات الدياحة بالإختيار الجقيق و الستبرخ لجسيع مقجمي الخجمات الدياحية ، مثل الشاقل،   
ج الدياحي و غيخىع مسغ يتعاممػن مع الدائح أو العسيل أثشاء الخحمة ، الفشجقي، أصحاب السصاعع و السخش

 .1ىحا الإلتدام يتػافق مع الجور السخسػم لػكالة الدياحة بػصفيا السشطسة و السشفحة لمخحمة في آن واحج 

 و في ىحا الدياق يجب التأكيج عمى أن إلتدام وكالة الدياحة بحدغ إختيار مقجمي الخجمات الدياحية  
يتغيخ تبعا لمجور الحي تمعبو الػكالة ، إذا كان دورىا في التػسط فإن إلتداماىا يتدع حيث يحق لمدائح 
الخجػع عمييا في حالة تعخضو لأي ضخر جدجي أو مالي أو معشػي ناتج عغ عجم التستع بالخحمة 

يار مقجمي الخجمات إختالدياحية أو الحرػل عمى الخاحة السخجػة خلبل الشقل أو الإقامة بدبب خصأ في 
الدياحية ، و مغ جية أخخى عشجما يكػن دور وكالة الدياحة مقترخا عمى تقجيع الخجمات الدياحية سػاء 
كانت كسقاول أو ناقل ، فإنو في حال إختيارىا مقجمي خجمات سياحية يدببػن ضخرا جدجيا أو ماليا 

 .2مغ عجم الإلتدام بالزسان الخاص بدلبمة الدائح  لمدائح فإن مدؤوليتيا تتبع

 ثانيا / اللتدام بسخاقبة مقجمي الخجمات الدياحية 

تحتاج الخحمة الدياحية اليادئة و الآمشة إلى السديج مغ الجيج بخلبف حدغ إختيار وكالة الدياحة   
الػكالة إجخاءات إضاؼية مغ لسقجمي الحجمات الدياحية مثل الشاقميغ و أصحاب الفشادق ، يجب أن تتخح 

خلبل مخاؾبة و متابعة أداء مقجمي الخجمات أثشاء تشفيح الخحمة ، فإلتدام الػكالة لا يقترخ عمى إختيار 
 . 3مقجمي الخجمات فقط ، بل يستج أيزا إلى مخاؾبة جػدة الخجمات التي يقجمػنيا و ضسان تشفيحىا بكفاءة

 السظمب الثاني : إلتدامات الدائح 

ىػ عقج ممدم لجانبيغ فكسا يمتدم مكتب الدياحة بالعجيج مغ الإلتدامات تجاه اعتبار عقج الدياحة  ب   
عقج الخحمة يختب أيزا عجة إلتدامات عمى عاتق الدائح ، و يتسثل إلتدام الدائح في : الإلتدام الدائح ، فإن 

الثاني ( ، الإلتدام بجفع الأجخة )الفخع بسخاعاة بخنامج الخحمة )الفخع الأول ( ، الإلتدام بالإعلبم )الفخع 
 الثالث(.

                                                           
1
 . 127أحسج الدعيج الدرقج ، السخجع الدابق ، ص   

2
 . 151مباركة حشان كخكػري ، السخجع الدابق ، ص   

3
 . 152السخجع نفدو ، ص   
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 الفخع اأسول : اللتدام بسخاعاة بخنامج الخحمة 

مغ مدؤوليات الدائح الإلتدام ببخنامج الخحمة الدياحية السحجد مغ قبل وكالة الدياحة و ىحا يتصمب    
ل الدمشية السحجدة لديارة السػاقع الإلتدام بالسػاعيج السحجدة لمسغادرة و الػصػل و كحلظ الإمتثال لمججاو 

السختمفة و الإقامة فييا ، فزلب عغ الإلتدام بالججاول الدمشية لتشاول الأشعسة و الأنذصة الأخخى خلبل 
 .1الخحمة الدياحية 

يتحتع عمى الدائح الإلتدام بتعميسات وكالة الدياحة و عجم التجاوز عشيا ، حيث يتحسل السدؤولية عغ   
تجة عغ عجم الإمتثال لتمظ التعميسات ، ؼبالخخوج عغ تػجييات الػكالة الدياحية يكػن الدائح أية أضخار نا

قج إنتيظ إلتداماتو ، و عميو أن يتحسل العػاقب الستختبة عغ تمظ السخالفة ، في الخحلبت الجساعية يجب 
أي إستثشاء و تجشب  عمى الدائح الإلتدام بالشطام السحجد الحي تفخضو الػكالة عمى جسيع العسلبء دون 

 . 2الترخفات العذػائية و السخالفة لتػجيياتيا

عمى الدائح الإلتدام بتػجييات الػكالة الدياحية و مغ الأمثمة عمى ذلظ الإمتثال لمججول الدمشي السحجد   
 لمتشقل بػسائل الشقل السخررة مع الإلتدام بالسػاعيج السحجدة للئنصلبق و الػصػل و الشدول في السكان
السحجد ، يشبغي لمدائح أيزا الجمػس في السقعج السحجد لو في تحكخة الدفخ ، و أثشاء الإنتقال إلى السشذأة 

 .3السخررة يجب عميو الإلتدام بالإقامة في الغخفة السحجدة مدبقا مغ قبل الػكالة الدياحية 

 الفخع الثاني : اللتدام بالعلام 

عمػمات الزخورية لتحقيق رحمة ىادئة و آمشة لمدائح و بالسقابل يتعيغ عمى مكتب الدياحة تػفيخ الس   
يشبغي عمى الدائح تقجيع السعمػمات اللبزمة لتشفيح الخحمة و تجشب أي مذاكل قانػنية ، يذسل ىحا إلتدام 
تػجيو مكتب الدياحة بأي ضخوف أو معمػمات قج تؤثخ عمى تشفيح الخحمة أو تدبب مخاشخ مادية أو 

                                                           
1
 .189سامان سميسان إلياس الخالتي ، السخجع الدابق ، ص   

2
 . 182مباركة حشان كخكػري ، السخجع الدابق ، ص   

3
 . 182السخجع نفدو ،ص  
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شى آخخ فإن إلتدام الإعلبم  يتزسغ تشبيو مكتب الدياحة إلى أية معمػمات تتعمق بالدائح قج قانػنية ، بسع
 .1تؤثخ عمى جػدة تشفيح الخحمة و غالبا ما تكػن ىحه السعمػمات شخرية 

مغ بيغ القخارات القزائية السعخوفة التي تتعمق بإلتدام الدائح بإعلبم مكتب الدياحة قخار محكسة الشقس   
ية الحي إستبعج مدؤولية مكتب الدياحة في حالة عجم مخاعاتيا لمطخوف الخاصة لأحج الدياح في الفخند

تحجيج مػعج إنصلبق الخحمة الدياحية ، حيث حكست السحكسة بأن الدائح كان عميو أن يشبو مكتب الدياحة 
في تشفيح  بأي عشرخ يسكغ أن يؤثخ عمى حدغ سيخ الخحمة أو أي معمػمة خاصة قج تكػن ليا تأثيخ

 . 2الخحمة بذكل سميع

 الفخع الثالث : اللتدام بجفع اأسجخة 

إن إلتدام الدائح بجفع الأجخة ىػ أحج الأمػر الجػىخية في عقج الدياحة و لا يسكغ إتسام العقج بجونيا،   
لجائغ و متعاقجا مع الػكالة الدياحية ممدم بالػفاء بأجخة الخحمة الدياحية لحلظ سشبيغ ا برفتو فالدائح 

 السجيغ بالأجخة في العقج الدياحي )أولا( ، و كيؽيات تحجيجىا )ثانيا( ، و تعجيل الأجخة )ثالثا( .

 أولا / الجائن و السجين باأسجخة في الخحمة الدياحية 

في عقج الخحمة الدياحية السجيغ بجفع الأجخة ىػ الدائح الحي يكػن عسيلب متعاقجا مع وكالة الدياحة ، و   
 . 3سسكغ أيزا أن يكػن الذخز الحي يػقع العقج نيابة عغ الدائح حيث يبخم العقج لرالحومغ ال

في عقج الخحمة الدياحية السجيغ بجفع الأجخة ىػ مكتب الدياحة الحي يعتبخ السقاول في ىحا الدياق ،   
خة إما مباشخة إلى يمتدم صاحب العسل بجفع الأجخة إلى السقاول الحي قام بتشفيح العسل ، و يسكغ دفع الأج

مكتب الدياحة أو مغ خلبل أحج وكلبئو ، بعج ذلظ يعتبخ واجب الجفع قج تع وفقا لمعقج ، يسكغ أن يكػن 
 .4ميتيا السكتب إما شخكة سياحية أو شخرا شبيعيا ، و يعتسج ذلظ عمى تشطيع الذخكة و ـيك

 ثانيا / تحجيج اأسجخة 
                                                           

1
 . 191سامان سميسان إلياس الخالتي ، السخجع الدابق ، ص   

2
 . 191السخجع نفدو ، ص   

3
 . 185مباركة حشان كخكػري ،السخجع الدابق ، ص   

4
 . 194سامان سميسان إلياس الخالتي ، السخجع الدابق ، ص   
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ج الخحمة الدياحية بعجة شخق مختمفة حدب إتفاق الصخفيغ ، يسكغ تحجيج الأجخة و شخيقة الجفع في عق  
يسكغ لمدائح أن يجفع الأجخة مقجما بالكامل أو بذكل مقدط عمى دفعات ، أو بعج إنتياء الخحمة ،كسا يجب 

 أن يتع الجفع بالعسمة التي تع الإتفاق عمييا في العقج .

ع يتع إتباع السسارسات الإعتيادية في مثل ىحه في حالة عجم وجػد إتفاق بيغ الصخفيغ بذأن شخيقة الجف  
 . 1الرفقات و التي تختمف بإختلبف الدياق الثقافي و القانػني 

 ثالثا / تعجيل اأسجخة 

عمى أنو : " لا يسكغ مخاجعة الدعخ الستفق عميو بيغ الصخفيغ إلا  60-33مغ القانػن  91أقخت السادة   
 بسػجب بشج وارد في العقج " .

ىحه السادة يتزح أن سعخ الخحمة السحجد في العقج لا يتغيخ لا بالديادة و لا بالشقران إلا في مغ خلبل 
 حالة وجػد بشج في العقج يشز عمى ذلظ .

بعج إبخام العقج يسكغ أن تتغيخ التكاليف الستعمقة بالخجمات الدياحية ،كالحجد و الشقل و الإقامة و   
ىي أنو في حال إنخفاض التكاليف لا يجػز لمدائح تقميل السبمغ الديارات الدياحية ... ، قاعجة عامة 

السالي الستفق عميو في العقج و كحلظ لا يجػز لػكالة الدياحة شمب زيادة السبمغ الستفق عميو ، يعتسج ىحا 
عمى مبجأ إلتدام الأشخاف بذخوط العقج و التي تذسل  أسعار الخجمات السحجدة ، في حال تغيخ الطخوف 

الأشخاف الإترال و التفاوض بذأن أي تغييخات قج تكػن في العقج و التي يجب السػافقة عمييا  يجب عمى
 .2بسػجب الإتفاق بيغ الصخفيغ 

 السبحث الثاني : السدؤولية السجنية لهكالة الدياحة 

نب السدؤولية السجنية لػكالة الدياحة و الأسفار يسكغ وصفيا بأنيا مدؤولية مددوجة , ففي الجا      
الأول تكػن الػكالة مدؤولة شخريا في حال مخالفتيا لالتدامات العقج الدياحي و تدبب ذلظ في الحاق 
ضخر بالدائح، و في الجانب الأخخ تعتبخ مدؤولة تعاقجيا عغ الأخصاء التي تقع مسغ عيجت إلييع بتشفيح 
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جمات مثل السخشج الدياحي جدء أو كل بخامج الخحمة التي تع تشطيسيا مغ شخفيا ويذسل ذلظ مقجمي الخ
وصاحب الفشجق، وتحقيق مدؤولية وكالة الدياحة والأسفار يتزسغ عجة اثار تتخكد في دعػى السدؤولية 

تحجيج السحكسة السخترة وتحجيج السدؤول عغ دفع التعػيس اضافة الى مزسػن التعػيس  وتتزسغ
ة الدياحة و الأسفار الا أنيا تحسل بعس وعمى الخغع مغ ىحه السدؤولية الذجيجة التي تقع عمى عاتق وكال

الامكانيات لمجفاع عغ نفديا مغ خلبل اثبات الدبب الأجشبي، التقادم، ولتػضيح كل ما سبق ذكخه وجب 
 :عميشا تقديع ىحا السبحث الى

 .السجنية لػكالة الدياحة والأسفارالسصمب الأول: نصاق السدؤولية 

  والأسفار. ة لػكالة الدياحةالسصمب الثاني: دعػى السدؤولية السجني
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 السظمب اأسول : نظاق السدؤولية السجنية لهكالة الدياحة 

و مغ خلبل ما ذكخناه أعلبه نتصخق في ىحا السصمب إلى السدؤولية السجنية لػكالة الدياحة عغ خصئيا    
 خ )الفخع الثاني ( .الذخري )الفخع الأول ( ، ثع بعج ذلظ السدؤولية السجنية لػكالة الدياحة عغ فعل الغي

 الفخع اأسول : السدؤولية السجنية لهكالة الدياحة عن خظئيا الذخري 

يسكغ أن يراب العسلبء أثشاء الخحمة بالعجيج مغ الأضخار و لكغ ىحه الأضخار لا يسكغ أن تخخج عغ    
الفشجؾية أو  كػنيا أضخار إما جدجية تكػن ناشئة عغ الحػادث التي تحرل أثشاء الإنتقال أو الإقامة

 . 1أو الأضخار السالية التي تتسثل في تمف و ىلبك أو فقج للؤمتعة الخاصة بالدائحالديارات الدياحية 

 أولا / مدؤولية وكالة الدياحة عن اأسضخار الجدجية 

الجدجي يذسل أي إصابة تؤثخ عمى سلبمة جدع الفخد سػاء كانت إصابة بجخح أو تمف في الزخر   
يؤثخ عمى قجرتو عمى العسل أو حياتو بذكل كبيخ ، و في سياق الخحلبت الدياحية إذا  عزػ مغ شأنو أن

تعخض الدائح لأي حادث يختبط بػسيمة الشقل السدتخجمة تتحسل وكالة الدياحة السدؤولية كػنيا السقاولة 
ليا يجب عمييا أو السالكة لتمظ الػسيمة ، إذا كانت وسيمة الشقل تعػد لػكالة الدياحة أو كانت مدتأجخة 

تعػيس الستزخر أو ورثتو بذكل مشاسب ، لا يجػز لمػكالة التسدظ بعجم ندبة الخصأ إلييا لمتبخئة مغ 
تعتبخ مدؤولة فػر وقػع السدؤولية ، حيث تمتدم بإلتدام محجد بزسان سلبمة السدافخيغ و بالتالي فإنيا 

  .2بو الػكالة  الزخر دون أن يكػن عمى الستزخر عبء إثبات الخصأ الحي قامت

 يعج ىحا الجانب مغ السدؤولية الأىع و الأخصخ لأنو يسذ الدائح و ىػ الأكثخ إثارة مغ الشاحية العسمية.  

في حالة الخحلبت الدياحية الذاممة تتػلى الػكالة تشطيع و تشفيح الخحمة بذكل كامل و تتحسل مدؤولية   
فتخة الخحمة ، و بالتالي إذا تعخض الدائح  لأي ضخر  تػفيخ بيئة آمشة و تأميغ الدلبمة لمدائحيغ شػال

جدجي أثشاء الخحمة بدبب إختلبل في تمظ الإلتدامات يسكغ لمدائح أن يمجأ إلى وكالة الدياحة لمحرػل 
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عمى تعػيس عمى أساس التقريخ الحي إرتكبتو الػكالة ، و في الخحلبت الفخدية يكػن الػضع مختمف 
مسدؤول السباشخ عغ الخجمة التي تدببت في الزخر مثل الفشجق أو شخكة حيث يسكغ لمدائح أن يمجأ ل

ثبات الخصأ الحي إرتكبو الصخف السدؤول لتحسل الشقل ، و في ىحه الحالات يكػن الدائح ممدما بإ
 .1السدؤولية السشاسبة 

 ثانيا / مدؤولية وكالة الدياحة عن اأسضخار التي تمحق أمتعة الدائح 

خلبل رحلبتيع بأمتعتيع إلى وكالة الدياحة السشطسة لتمظ الخحلبت حيث تتكفل بشقميا إلى يعيج العسلبء     
غخفيع داخل الفشجق السخاد السكػث ؼيو ، و ذلظ مقابل عسػلة يتزسشيا الثسغ الإجسالي لمخحمة ، و ىحا ما 

دب نز السػاد مغ يصمق عميو بعقج الػديعة ، حيث تمتدم ؼيو وكالات الدياحة بإلتدامات السػدع لجيو ح
و نعشي بحلظ إلتدام وكالات الدياحة بحفع الأمتعة ، 2مغ القانػن السجني الجدائخي  595إلى  591

السػدعة لجييا بإعتباره الإلتدام الحي يتختب عغ ىحا العقج ، و بسا أن الغالب في وديعة الدائح أن تكػن 
ية الخجل العادي ، و بيحا تتخمز الػكالة مغ مأجػرة فإن إلتدام الػكالة في حفطيا ىػ إلتدام ببحل عشا

لمػديعة دون أن يأذن ليا السػدع بحلظ وكالة الدياحة إلتداماتيا إذا بحلت العشاية السخادة ، لا يجػز إستعسال 
صخاحة و ضسشا ، إلا أنو يسكشيا إستعساليا في حال تصمب الأمخ ذلظ مغ أجل السحافطة عمييا مغ التمف 

حال لع يعيج الدائح بأمتعتو لػكالة الدياحة السشطسة لمخحمة الدياحية فإنيا غيخ مدؤولة أو اليلبك ، و في 
عسا يريب الأمتعة و في ىحه الحالة قج تتعخض لميلبك و التمف سػاء خلبل عسمية الشقل أو أثشاء إقامتو 

 في الفشجق .

 أ/ ىلاك أو تمف اأسمتعة أثشاء الشقل 

ة التي تفػق الػزن السحجد و ليذ الأمتعة اليجوية و ىي التي يتقاضى يتعمق الأمخ بالأمتعة السدجم   
عمييا الشاقل أجخا و في حال تمفيا أو ىلبكيا يدأل الشاقل مدؤولية تعاقجية خلبل السجة التي تكػن فييا 
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تحت حخاستو و ىي السجة اللبزمة لشقميا ، و لا يدتصيع إثبات أنو غيخ مدؤول عغ ىلبكيا إلا إذا أثبت 
 .   1ن التمف الحي ألحق بيا يعػد لدبب أجشبي لا يج لو ؼيوأ

فقط عغ ىلبك أو تمف الأمتعة التي قامت بشقميع بػسائل نقل و بيحا فإن وكالة الدياحة تكػن مدؤولة   
 تسمكيا و يكػن الشاقل تحت إشخافيا غيخ ذلظ فيي لا تدأل عغ شيء .

 ة ب/ ىلاك أو تمف اأسمتعة أثشاء القامة الفشجقي

مغ القانػن السجني الجدائخي فشحغ  601إلى  599حدب ما نز عميو السذخع الجدائخي في السػاد مغ     
أمام ما يصمق عمييا الػديعة الفشجؾية حيث يقػم الدائح بإيجاع أمتعتو بالفشجق الحي يؿيع ؼيو أما بشفدو أو 

 عغ شخيق وكالة الدياحة .

ي الجدائخي تشز عمى : " يكػن أصحاب الفشادق و الشدل و مغ مغ القانػن السجن 1فقخة  599السادة   
عغ الأشياء التي يػدعيا عشجىع السدافخون و الشدلاء الحيغ يشدلػن عشجىع يساثميع مغ الأشخاص مدؤولػن 

مع وجػب السحافطة عمييا ، إلا إذا أثبتػا أن أسباب الزياع كانت شارئة أو حرمت في ضخوف قاىخة أو 
 ع أو لعيب في الذيء السػدع .بدبب خصأ السػد

و نز أيزا في الفقخة الثانية مغ نفذ السادة الدابقة عمى :" و كحلظ يكػنػن مدؤوليغ سػاء عغ الدخقة   
أو الزخر الحي لحق أمتعة السدافخيغ و الشدلاء أو الدخقة التي تقع بدبب تابعييع أو بدبب الستخدديغ 

اؾبة كل العسال و التابعيغ لو داخل الفشجق أو أي شخز يختاده عمى الفشجق ، و بيحا يجب عمى الفشجقي مخ 
مغ أجل السحافطة عمى أمتعة و أغخاض الدياح" ، و أورد السذخع أيزا في الفقخة الثالثة مغ نفذ السادة 
أيزا إستثشاء حيث قال " غيخ أنيع لا يكػنػن مدؤولػن ؼيسا يتعمق بالشقػد و الأوراق السالية و الأشياء 

يتجاوز خسدسائة ديشار جدائخي ما لع يكػنػا قج رفزػا دون مدػغ أن يتمسدػىا عيجة ة عغ تعػيس الثسيش
 في ذمتيع أو يكػنػا قج تدببػا في وقػع ضخر بخصأ جديع أو مغ أحج تابعييع " .

مغ القانػن السجني أيزا الدائح السؿيع في الفشجق أن  601و قج ألدم السذخع أيزا في نز السادة    
صاحب الفشجق في حال ما تعخض لمدخقة أو التمف أو ضياع أشياء خاصة بو عشج ملبحطتو لحلظ  يخصخ
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فػرا ، و في حال تأخخه عغ الإخصار دون عحر يدقط حقو في السصالبة بالتعػيس ، و عشج إنقزاء مجة 
ل حقق كل ستة أشيخ مغ يػم مغادرتو الفشجق دون أن يصمب حقو قزائيا تدقط دعػاه بالتقادم ، و في حا

 . 1الذخوط يسكشو أن يخفع دعػى تعػيس عمى صاحب الفشجق أو عمى وكالة الدياحة

 ثالثا / مدؤولية وكالة الدياحة عن سهء تشظيم الخحمة 

ييجف تشطيع الخحمة إلى تػفيخ تجخبة مستعة و مخيحة لمدائح ، حيث يتػلى مكتب الدياحة مدؤولية    
عغ ىحا اليجف يعتبخ تقريخا مغ قبل مكتب الدياحة و يتحسل و أي إنحخاف ضسان تحقيق ىحا اليجف 

السدؤولية تجاه الدائح ، فالسدؤولية ليدت مقترخة فقط عمى الزخر السادي و البجني الحي يتعخض لو 
الدائح بل تتزسغ أيزا تقجيع تعػيس أو تعجيلبت في حال عجم تحقيق اليجف السشذػد مغ الخحمة ، 

ح بعجم تمبية التػقعات السعمغ عشيا بػضػح في الإعلبنات عغ الخحلبت ، في مثمسا يسكغ أن يذعخ الدائ
ىحا الدياق يجب عمى مكتب الدياحة أن يزسغ أن الخجمات التي يقجميا تتػافق مع الرػرة الشسػذجية 

 و أن يكػن مدتػى الخجمات متػافقا مع تػقعات الدائح و يحقق لو الخاحة و التستع السخجػ.السعمغ عشيا 

فتخات يسكغ أن يتجمى بعجة صػر مشيا الإعجاد السعيب لمخحمة حيث يتع تحجيج ء تشطيع الخحمة الدياحية سػ 
بذكل غيخ ملبئع أو ترسيع جػلات تكػن شػيمة ججا أو قريخة بذكل لا يتشاسب مع محتػى الإقامة 

إتخاذ الإحتياشات  السكان مسا يحخم الدائح مغ تجخبة مخضية ، كسا يسكغ أن يتجمى سػء التشطيع في عجم
اللبزمة بالشدبة لمػثائق السصمػبة عشج الشقاط الحجودية مسا يؤدي إلى إنتطار شػيل في محصات الإنتطار و 
يزاعف مغ إزعاج الدائح ، و قج يتجمى أيزا في إختيار بخامج تدمية غيخ ملبئسة ، جسيع ىحه الأمػر 

ى مكاتب الدياحة لتلبفييا و تحديغ الخجمات تعتبخ مدائل تتعمق بجػدة تجخبة الدائح و يجب أن تدع
 . 2السقجمة لزسان تمبية تػقعات الدائح و تحقيق اليجف السخجػ مغ الخحمة

 الفخع الثاني : مدؤولية وكالة الدياحة عن فعل الغيخ 

السدؤولية العقجية عغ فعل الغيخ تعشى بإلتدام السجيغ بتحسل تبعات أو أضخار ناتجة عغ ترخفات    
اص السختبصيغ بو عغ شخيق عقػد قانػنية ، عشجما يخالف ىؤلاء الأشخاص بشػد العقج يتحسل الأشخ
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السجيغ السدؤولية عغ تبعات ىحه الخخوقات و خاصة إذا كانت متعمقة بتشفيح العقج ، و تختمف وجيات 
دؤولية لمسجيغ ، الشطخ في الصبيعة القانػنية ليحه السدؤولية حيث يعتبخ البعس أنيا أداة لتػسيع نصاق الس

في حيغ يخى البعس الآخخ أنيا تعتبخ إستثشاءات نادرة التصبيق فقط في حالات محجدة تدتػجب تحسيل 
عغ أخصاء الآخخيغ و تذيج آراء الفقياء العجيج مغ الإختلبفات حػل الأساس القانػني السجيغ السدؤولية 

اتية و الذخرية مع إستشادىع إلى نطخية ليحه السدؤولية حيث يقجم البعس الحجج لفكخة السدؤولية الح
كأساس لتحسيل السدؤولية ، بيشسا يعتبخ أخخون أن التصػرات الإقترادية و الرشاعية تجعػ إلى الخصأ 

 .1تبشي مشطػر مػضػعي يعتسج عمى مفيػم التبعية في بيئة إقترادية متذابكة 

إمكانية السجيغ في أن يذتخط إعفاءه مغ  مغ القانػن السجني عمى 178يشز السذخع الجدائخي في السادة   
مغ أشخاص يدتخجميع في تشفيح إلتدامو ، يتزح السدؤولية الشاجسة عغ الغر أو الخصأ الجديع الحي يقع 

مغ ىحه السادة أن السذخع الجدائخي لع يعمغ برخاحة عغ السدؤولية العقجية عغ فعل الغيخ و لكشو أتاح 
مغ ىحه السدؤولية و ىػ أمخ يعكذ التػجو القانػني نحػ جػانب معيشة  آفاقا بيغ الأشخاف لإعفاء السجيغ

 لحساية الأشخاف الستعاقجة .

مغ خلبل السادة الدابقة الحكخ يبجو أن السذخع الجدائخي قج أتاح إمكانية السجيغ مع التخمز مغ    
رض مع مبجأ حدغ الشية يدتخجميع في تشفيح إلتدامو و ىػ ما قج يتعامدؤوليتو عغ أفعال الأشخاص الحيغ 

بذكل في تشفيح العقػد و حساية الصخف الزعيف ، بالإضافة إلى ذلظ جدج السذخع الجدائخي ىحا السبجأ 
مشو عمى مدؤولية وكالة الدياحة عغ أي  21حيث أقخ في نز السادة  06-99تذخيعي في القانػن 

ج معو عبخ الػكالة لتقجيع الخجمات ضخر يتعخض لو الدائح نتيجة لخصأ يعػد لأي مقجم خجمة ثع التعاق
 . 2الستفق عمييا

إذا كانت السدؤولية السجنية لػكالة الدياحة عغ فعل الغيخ تعتبخ إلتداما تعاقجيا ناشئا مغ إبخاميا لمعقج   
الدياحي مع العسيل فإن ؾيام ىحه السدؤولية تتػقف عمى وجػد شخوط محجدة و يسكغ تمخيريا عمى الشحػ 

 التالي : 

                                                           
1
 . 367-366جع الدابق ، ص مميكة محسػدي ، السخ   

2
 . 368السخجع نفدو ، ص   



 الفصل الثاني:اثار عقد السياحة 
 

47 
 

  : وجهد عقج صحيح أولا

أن يكػن العقج السبخم بيغ وكالة الدياحة و الدائح عقج كامل الأركان و الذخوط ، و بسفيػم معشاه   
السخالفة إذا كان العقج السبخم غيخ صحيح فإن السدؤولية و إن تحققت لا تشذأ و لا يكػن سببيا العقج و 

 إنسا تكػن مدؤولية تقريخية .

 نهنية بين الغيخ ووكالة الدياحة ثانيا: وجهد رابظة قا

السدؤولية السجنية عغ فعل الغيخ عشجما يتجخل شخز آخخ في تشفيح الإلتدام الحي نذأ بيغ  تتحقق     
بسػضػع الجائغ و السجيغ ، شالسا كان ليحا الذخز رابصة قانػنية تخبصو بالسجيغ خاصة ؼيسا يتعمق 

 الإلتدامات التي يػلجىا العقج الحي يخبصو بالجائغ.لذخز بتشفيح الإلتدام يحجث عشجما يعيج السجيغ إلى ىحا ا

 ثالثا: أن تعيج وكالة الدياحة إلى الغيخ تشفيح إلتدامات يهلجىا العقج 

لا تقػم إذا كان السجيغ مسشػعا بشز القانػن أو عقج أو بحكع شبيعة السجنية عغ فعل الغيخ  السدؤولية   
بعس الإلتدامات التي يػلجىا العقج ، ذلظ أن السجيغ حلبلو محمو في تشفيح الإلتدام مغ الخجػع إلى الغيخ لإ

بإلتدام تعاقجي إذا مشع مغ إدخال غيخه لتشفيح إلتدامو و خالف ىحا السشع يعج مدؤولا عغ خصئو الذخري 
 . 1لا عغ خصأ إرتكبو الغيخ الحيغ يداعجونو في تشفيح إلتدامو التعاقجي

 الحي عيج إليو تشفيح اللتدام الخظأ رابعا: أن يرجر عن الغيخ 

الستعمق  06-99لع تخد أي نرػص خاصة بالسدؤولية العقجية عغ فعل الغيخ في أحكام القانػن رقع   
بشذاط وكالات الدياحة و الأسفار ، و لكغ عشج الخجػع إلى القػاعج العامة في نرػص القانػن السجني 

مشو التي  136غ فعل تابعو و ىحا ما جاء في نز السادة مدؤولية الستبػع عنججىا أقخت برفة واضحة 
تشز عمى : " يكػن الستبػع مدؤولا عغ الزخر الحي يحجثو تابعو بفعمو الزار متى كان واقعا مشو في 

 . 2حالة تأدية وضيفتو أو بدببيا أو بسشاسبتيا "

 السظمب الثاني : دعهى السدؤولية السجنية لهكالة الدياحة
                                                           

1
 . 228-227حشان كخكػري ، السخجع الدابق ، ص   

2
 .228السخجع نفدو ، ص   
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الدائح لزخر ناشئ عغ الإخلبل بتشفيح الإلتدامات الستػلجة عغ عقج الدياحة ، فإنو  في حال تعخض   
يدتصيع الخجػع بالتعػيس عمى وكالة الدياحة عغ فعميا الذخري أو عغ فعل الغيخ ، و ليحا يجب أولا 

شطخ إلى تحجيج السحكسة السخترة بشطخ دعػى السدؤولية العقجية لػكالة الدياحة )الفخع الأول ( ، ثع ال
الزخر السعػض عشو و شخق تعػيزو ) الفخع الثاني ( ، بالإضافة إلى تقادم دعػى السدؤولية و إنتياء 

 العقج ) الفخع الثالث( .

  الفخع اأسول : السحكسة السخترة في دعهى السدؤولية العقجية لهكالة الدياحة 

الجعاوى الشاشئة عغ إخلبل وكالة الجيات القزائية التي تشطخ في  06-99لع يحجد القانػن رقع     
الدياحة، و قج ذكخ فقط أن القزاء ىػ  الػحيج  الحي يتػلى معاؾبة مخالف أحكام القانػن و جاء ىحا 

 عمى الذكل التالي : 

مشو التي نرت عمى : " يتعخض كل مغ يخالف أحكام ىحا القانػن لعقػبات ترجرىا  34ضسغ السادة   
، بالإضافة إلى ىحا يػجج مفتذي الدياحة ، أعػان السخاؾبة الإقترادية ،ضباط الجية القزائية السخترة " 

يدخد ؼيو بجقة العػن  و أعػان الذخشة القزائية مغ أجل البحث عغ السخالفات و معايشتيا بإعجاد محزخ
لإدارة السعايغ السؤىل قانػنا كل الػقائع التي عايشيا ، و يقػم بتػؾيع السحزخ و يخسل حدب الحالة إلى ا

 . 1السكمفة بالدياحة أو الجية القزائية السخترة في أجل لا يديج عغ شيخ واحج

ىػ الآخخ لع يخرز  1983لدشة  118نجج أيزا قانػن تشطيع الذخكات الدياحية السرخي رقع   
لمدائح قزاء خاص بو لسا يتدع بو مغ وضع خاص لأن مجة إقامتو قريخة و ىػ محتاج إلى حساية 

 . 2مةقزائية عاج

فإذا نذأ العقج الدياحي ضسغ حجود دولة ما و تع تشفيحه في إشارىا يكػن الإختراص داخمي )أولا(، أما   
 إذا كان يتخممو عشرخ أجشبي ؼيكػن الإختراص دولي )ثانيا( .

 أولا : الختراص الجاخمي 

                                                           
1
 . 442زليخة حيسخ ، السخجع الدابق ، ص   

2
 . 442السخجع نفدو ، ص   
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يصال دولة أخخى مثل  يقرج بالإختراص الجاخمي إبخام العقج و تشفيحه يكػنان داخل دولة معيشة و لا  
الؿيام بخحمة إلى جشػب الجدائخ فيشا العلبقة وششية داخمية و مغ خلبل ىحا إذا حرل خصب ما يكػنان 

 . 1خاضعيغ لمقانػن الجاخمي لمبلبد أي القانػن الجدائخي 

 و الإختراص الجاخمي يتزسغ : 

 أ/ الختراص الشهعي 

 

اعات الشاشئة عغ العقج الدياحي ىي السحكسة الإبتجائية الجية القزائية السدؤولة عغ الفرل في الشد   
 . 2ضسغ القزاء العادي و يكػن الحكع إبتجائي قابل للئستئشاف أمام السجمذ القزائي

 ب/ الختراص القميسي 

" يؤول و التي مفادىا  3مغ قانػن الإجخاءات السجنية و الإدارية الجدائخي  37حدب نز السادة   
لمجية القزائية التي يقع في دائخة إختراصيا مػشغ السجعى عميو ، و إن لع يكغ  الإختراص الإقميسي

لو مػشغ معخوف ؼيعػد الإختراص لمجية القزائية التي يقع فييا آخخ مػشغ لو و في حالة إختيار 
مػشغ يؤول الإختراص الإقميسي لمجية القزائية التي يقع فييا السػشغ السختار ، ما لع يشز القانػن 

 خلبف ذلظ " . عمى

 ثانيا: الختراص الجولي 

في أغمب الأحيان يكػن العقج الدياحي ذو شابع دولي ، إذ أن الخحمة تكػن عادة خارج البلبد )خارج    
الأجشبي الستعمق بأشخاف العقج أو محل إبخام العقج ، أو الجدائخ( ، و بالتالي يكػن العقج حامل لمعشرخ 

                                                           
1
 .374مميكة محسػدي ، السخجع الدابق ، ص   
 .374 ، ص السخجع نفدو  2

3
 .2008ؼيفخي  25، السؤرخة في 21الستزسغ قانػن الإجخاءات السجنية و الإدارية ،الجخيجة الخسسية،عجد 08/09ػن رقع القان  
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نقصتيغ ميستيغ السحكسة السخترة بحل الشداع و القانػن الػاجب التصبيق في  مكان تشفيحه ، و ىحا ما يثيخ
 . 1ىحه الحالة

 أ/ الختراص الجولي القزائي 

مغ  41و 40في السادتيغ خز السذخع الجدائخي الإختراص الجولي الخاص بالعلبقات التعاقجية    
ة الإختراص و يصمق عمييا قػاعج قانػن الإجخاءات السجنية و الإدارية و تعتبخ قػاعج غيخ مألػف

الإختراص غيخ العادية ، فقػاعج الإختراص العادية ىي قػاعج الإختراص القزائي السحمي الجاخمي،و 
التي يتع تسجيجىا إلى السجال الجولي ، و بيحا مشح الإختراص لمسحاكع الػششية متى كان السجعي أو 

مغ نفذ القانػن الدابق الحكخ عمى أن الصخف  42و 41السجعى عميو وششيا ، ؼيعبخ السذخع في السادتيغ
الجدائخي إمتياز المجػء لمقزاء الجدائخي ميسا كان مكان إبخام الترخف و ميسا كان الزابط الحي قج 

 .  2يؤدي إلى تصبيق القػاعج العادية للئختراص

 ب / الختراص التذخيعي "القانهن الهاجب التظبيق" 

ػن السجني الجدائخي عمى : " يدخي عمى الإلتدامات التعاقجية القانػن السختار مغ القان 18تشز السادة    
مغ الستعاقجيغ إذا كانت لو صمة حؿيؿية بالستعاقجيغ أو بالعقج ، و في حالة عجم إمكان ذلظ يصبق قانػن 

ج ، غيخ السػشغ السذتخك أو الجشدية السذتخكة ، و في حال عجم إمكان ذلظ يصبق القانػن محل إبخام العق
 أنو يدخي عمى العقػد الستعمقة بالعقار قانػن مػقعو " .

 الفخع الثاني : نظاق التعهيض في دعهى السدؤولية السجنية لهكالة الدياحة 

مغ بيغ أىع الآثار الستختبة عغ السدؤولية السجنية ىػ الحق في الحرػل عمى تعػيس و مغ أجل    
ب عميشا أن نحجد السقرػد بجعػى التعػيس )أولا( ، و معخفة نصاق و مزسػن الحق في التعػيس يج

 بعجىا تحجيج عبء إثباث الحق في التعػيس بجعػى السدؤولية السجنية )ثانيا( .

 أولا: تعخيف دعهى التعهيض 
                                                           

1
 .376مميكة محسػدي ، السخجع الدابق ، ص   

2
 .376، ص السخجع نفدو   
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ػيس ىي الػسيمة القزائية التي مغ خلبليا يدتصيع الستزخر الحرػل عمى تعػيس بدبب دعػى التع   
ف السدؤول عغ الفعل الزار ، و تخفع الجعػى مغ شخف الستزخر شخريا و الزخر الحي لحقو مغ شخ 

لكغ يجب أن يكػن كامل الأىمية لمؿيام بحلظ ، و إذا لع تتػفخ ؼيو أىمية التقاضي يتػلى نائبو كالػلي أو 
و الػصي أو الؿيع رفعيا ، و ىشا يكػن السجعي ىػ الشائب و قج يكػن السجعي ىػ الخمف العام لمستزخر 

ج يكػن السجعي أيزا ىػ الجائغ الحي يخفع الجعػى غيخ السباشخة بإسع مجيشو الستزخر متى كان الزخر ق
 . 1الحي لحق السجيغ ضخرا ماديا

في العقج الدياحي الجائغ بجعػى السدؤولية السجنية ىػ الدائح الستزخر بدبب إخلبل الػكالة الدياحية 
ج الخحمة سػاء كان الإخلبل بدبب خصئيا الذخري أو بدبب خصأ لإلتداماتيا التعاقجية خلبل تشفيحىا بخنام

الغيخ ، فيخفع الدائح عشجىا دعػى تعػيس يصالب فييا بحقو عغ الأضخار السادية التي لحقتو ، و السجيغ 
ىشا ىي وكالة الدياحة السدؤولة عغ الخمل الحاصل في تشفيح العقج الدياحي ، ففي حالة ؾيام وكالة 

العقج بسفخدىا و تقجيع مختمف بخامج الخحلبت الدياحية و تتدبب بذكل رئيدي في تحقيق  الدياحة بتشفيح
الزخر الحي أصاب مرمحة الدائح العسيل ، فإنيا الػحيجة السدؤولة عغ دفع التعػيس لمدائح الستزخر، 

مع وكالة أما إذا كانت الػكالة الدياحية قج شاركت في تقجيع الخجمات مع مقجمي الخجمات الآخخيغ أو 
 .2سياحية وششية أو أجشبية فإنيا ممدمة بجفع التعػيس بالتزامغ مع ىؤلاء 

 ثانيا :عبء إثبات الحق في التعهيض بجعهى السدؤولية السجنية 

يقع عبء الإثبات عمى السجعي الستزخر ليحق لو الحرػل عمى في دعػى السدؤولية السجنية     
مع الػكالة الدياحية و تتسثل ىحه العلبقة في وجػد عقج سياحي  التعػيس يجب أن يثبت علبقتو التعاقجية

صحيح مبخم بيشو و بيغ الػكالة الدياحية و الحي يكػن مدتػفي لجسيع شخوشو و أركانو و عمى قاضي 
السػضػع أن يزع في الإعتبار الزخر الحي لحق بالدائح و السبمغ السعقػل السدتحق كتعػيس ، يجب 

ػم بو متشاسبا مع الزخر الفعمي الحي تعخض لو الدائح و لا يجب أن يتجاوزه ، كسا أن يكػن السبمغ السحك
أنو لا يجػز لمدائح شمب زيادة في مقجار التعػيس أمام السحكسة في الجمدة الأولى لأن ذلظ سيعتبخ شمبا 

                                                           
1
 .243-242حشان كخكػري ، السخجع الدابق ، ص   

2
 . 243، ص السخجع نفدو   
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ن شمب شمب تعػيس مؤقت بسقجار يعكذ الأضخار التي تعخض ليا عمى أججيجا و مع ذلظ يحق لمدائح 
يعػد في وقت لاحق في دعػى ججيجة لمسصالبة بتعػيس نيائي بعج تحجيج الأضخار بذكل قصعي و نيائي، 
يتػجب عمى الدائح السجعي في دعػى السدؤولية إثبات تعخضو لزخر مادي أو أدبي نتيجة لمخصأ الحي 

دياحية و أيزا عمى إرتكبتو وكالة الدياحة أو الأشخاص الحيغ إستعانت بيع في تشفيح بخامج الخحمة ال
الدائح تقجيع الأدلة التي تثبث ىحا الزخر و تصبيق مبجأ البيشة عمى مغ يجعي ذلظ حدب ماجاءت بو 

مغ القانػن السجني الجدائخي التي مفادىا " عمى الجائغ إثبات الإلتدام و عمى السجيغ إثبات  323السادة 
ياحية عغ شخيق إثبات وجػد العقج الدياحي بيشو و التخمز مشو " ، و مشو يثبت الدائح إلتدام الػكالة الد

 . 1بيغ الػكالة الدياحية و عجم ؾيام الػكالة بتشفيح إلتداماتيا السحجدة و إنتياكيا ليا

 الفخع الثالث : تقادم دعهى السدؤولية لهكالة الدياحة 

لب يسكغ أن تبقى دعػى السدؤولية شأنيا شأن أي دعػى أخخى لابج ليا أن تشقزي بعج مجة معيشة ف   
للؤبج ، فإذا مزت مجة محجدة عمى إستحقاق الجيغ دون أن يصالب بو الجائغ يدقط حقو و تتقادم دعػاه و 

 بإختلبف دعػى السدؤولية تختمف مجد التقادم .

التقادم ىػ مزي تمظ السجة السحجدة مغ شخف القانػن لعجم سساع دعػى السصالبة بحق معيغ ، ففي     
السجة السحجدة و لع تخفع الجعػى يدقط حق السجعي في إقامتيا ، و يعتبخ التقادم ضخوري حال مزي ىحه 

ججا لإستقخار السعاملبت و مغ دونو يكػن الشاس في فػضى و مشازعات لا نياية ليا ، ميدت مختمف 
سبب مغ التذخيعات بيغ تقادم السدؤولية التقريخية و السدؤولية العقجية و جعمت مخور مجة معيشة تكػن 

 .بيغ الأسباب التي تؤدي لإنقزاء الإلتدام 

سشة مغ يػم إبخام العقج أما دعػى  15في القانػن السجني الجدائخي دعػى السدؤولية العقجية تدقط بسخور   
سشػات مغ يػم وقػع الزخر و عمع السزخور بو و بسدببو ، أما في  3السدؤولية التقريخية فتدقط بسخور 

سشة عمى غخار بعس الحالات الخاصة التي  15قط دعػى السدؤولية العقجية بسخور القانػن السرخي تد

                                                           
1
 .245، ص الدابق لسخجع احشان كخكػري ،  
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سشػات أما إذا كانت دعػى السدؤولية 3نز السذخع عمييا ، و تتقادم دعػى السدؤولية التقريخية بسخور 
.  1ناشئة عغ جخيسة فيي لا تدقط مادام لع تدقط الجعػى الجشائية

                                                           
1
 . 367-366سسيحة بذيشة ، السخجع الدابق ، ص   



 

 

 

مة   ات  الخ 



 خاتمة 
 

 

أىع العقػد كػنو يشطع نذاط الدياحة و الحي بجوره يسثل مػردا إقتراديا ىاما  يعج عقج الدياحة مغ   
الحي يحجد القػاعج التي تحكع نذاط وكالة  60-33لمجولة ، و لحلظ خرز السذخع الجدائخي القانػن 

كافة الدياحة و الدفخ ، و نطخا للؤىسية التي يستاز بيا العقج قسشا مغ خلبل ىحا البحث بسحاولة الإلسام ب
جػانب ىحا العقج بإجخاء دراسة مقارنة مع قػانيغ أخخى ، و ذلظ مغ أجل الإجابة عغ الإشكالية و 
التداؤلات السصخوحة ، حيث تبيغ لشا قرػر في الأحكام الستعمقة بالعقج الدياحي و ذلظ أن السذخع 

جيج التجابيخ و الإجخاءات الجدائخي و ضسغ القانػن الدالف الحكخ إكتفى بتشطيع نذاط وكالة الدياحة و تح
بغخض مشح التخخيز ليا ، أما بالشدبة لسزسػن العقج  و الآثار الستختبة عشو لع يحجدىا بالتفريل مسا 
جعمشا نخجع إلى القػاعج العامة في تحجيج ذلظ ، و ىحا عمى عكذ نطيخه السذخع الفخندي الحي كان ممسا 

 بكافة جػانب العقج الدياحي.

 الجراسة تػصشا إلى الشتائج التالية :و مغ خلبل ىحه   

_ إن عقج الدياحة ىػ ذلظ العقج الحي يبخم بيغ شخفيغ إثشيغ ، الصخف الأول يتسثل في وكالة الدياحة و 
ىي عبارة عغ تمظ السؤسدة التجارية التي تسارس نذاشا سياحيا أما الصخف الثاني الحي يصمق عميو 

مظ لمخجمات السقجمة مغ شخف وكالة الدياحة و ىحا شبقا الدائح و ىػ ذلظ الذخز الصبيعي السدتي
 للئتفاق أو العقج السبخم بيشيسا .

_ عقج الدياحة يتسيد بالعجيج مغ الخرائز فيػ يرشف مغ العقػد السمدمة لجانبيغ و مغ عقػد 
 الإستيلبك  و عقػد الخجمات إضافة إلى أنو يعتبخ مغ العقػد السخكبة .

غ وكالة الدياحة و الدائح يقع عمى عاتقيسا بعس الإلتدامات ، فسغ جية تمتدم _  في عقج الدياحة كل م
وكالة الدياحة بإعلبم الدائح بكافة التفاصيل الخاصة و الستعمقة بالخحمة السشطسة ، كسا تمتدم أيزا 
بزخورة الحفاظ عمى أمغ و سلبمة الدائح و ذلظ يكػن عغ شخيق حدغ إختيارىا لسقجمي الخجمات مغ 

عمى عاتق الدائح الإلتدام بجفع أجخة الخحمة التي تحجد مدبقا ضسغ العقج السبخم و أيزا  أخخى يقع جية
 يجب عميو الإلتدام بإحتخام كافة التعميسات و التشطيسات و السػاعيج و البخامج السعجة لأجل ىحه الخحمة .

لدياحي ؾيام السدؤولية ،فتقػم _ يتختب عمى الإخلبل بالإلتدامات الدابقة الحكخ الستػلجة عغ العقج ا
مدؤولية وكالة الدياحة التي تتسيد بأنيا مدؤولية ذات شابع مددوج فتدأل عغ أخصائيا و كحا أخصاء 



 خاتمة 
 

 

مقجمي الخجمات الدياحية التابعيغ ليا عغ كل الأضخار التي يسكغ أن تمحق بالدائح و عشج وقػع ىحه 
تعػيس عغ الأضخار السادية و السعشػية التي تمحق الأضخار تمقائيا تقػم دعػى يصمق عمييا بجعػى ال

 بالدائح .

   بشاءا عمى ماسبق نقتخح : 

حل الشداعات و الإشكالات القائسة مغ ىحا السذخع وضع قػاعج خاصة بعقج الدياحة لأجل تدييل _ عمى  
 العقج .

يا تدييل الدياحة و _دعع و تصػيخ الشذاط الدياحي و ذلظ بػضع جسمة مغ الإجخاءات التشطيسية مغ شأن
 إستقصاب الدياح .

_ تصػيخ عقج الدياحة الإلكتخوني و تخريز أحكام قانػنية خاصة بو .
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   أولا: الكتب

, السكتبة  -دراسة في التدامات و مدؤولية وكالات الدياحة و الدفخ-أحسج سعيج الدقخد , عقج الخحمة.1
  .4662العرخية , السشرػرة , مرخ , 

, دار  -دراسة تحميمية مقارنة في القانػن السجني –ان سميسان الياس الخالتي , عقج الخحمة الدياحية سام2.
 . 4699الكتب القانػنية , مرخ , 

عبج الديج تشاغػ, مرادر الالتدام كمية الحقػق و العمػم الدياسية ,جامعة الاسكشجرية  مكتبة . سسيخ 2
 .4663الػفاء القانػنية , الصبعة الاولى , 

, مشذػرات الحمبي  -مرادر الالتدام–عبج الخزاق الدشيػري , الػسيط في شخح القانػن السجني الججيج .2
  . 9331الحقػؾية , بيخوت , لبشان, 

الشطخية العامة للبلتدامات مرادر الالتدام العقج –محمد صبخي الدعجي , الػاضح في شخح القانػن السجني .0
  . ة مقارنة في القػانيغ العخبية , دار اليجى عيغ مميمة , الجدائخ , دون سشة نذخدراس –و الارادة السشفخدة 

 

    ثانيا: السقالات

خلبدي ايسان , الالتدام بزسان الدلبمة في عقػد الدياحة و الدفخ , مجمة الجراسان و البحػث القانػنية .9
 .4692, سبتسبخ 96دان , العجد , كمية الحقػق و العمػم الدياسية , جامعة ابي بكخ بمقايج , تمس

    

دراسة تحميمية مقارنة بيغ القانػن السرخي و  –محمد ربيع فتح الباب، الجػانب القانػنية لعقج الدياحة .4
 .4646, 62, العجد  62, السجمة القانػنية , جامعة عيغ الذسذ , السجمج  -القانػن الفخندي 

ػنية لعقج الدياحة، مجمة الجراسات القانػنية السقارنة، كمية نػال بغ مػسى، باسع شياب، الصبيعة القان.2
الجدائخ ,  69, العجد  61الحقػق و العمػم الدياسية، جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ , مدتغانع , السجمج 

4649. 
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  ثالثا: رسائل الساجدتيخ ومحكخات الجكتهراه

    رسائل الساجدتيخ•

ػنية بيغ وكالات الدياحة و الدفخ و العسلبء، محكخة لشيل شيادة ليمى قساز الجياز، الخوابط القان.9
الساجدتيخ تخرز قانػن الشقل، كمية الحقػق و العمػم الدياسية، جامعة أبي بكخ بمقايج , تمسدان , الدشة 

 . 4662-4662الجامعية 

                                                                                   محكخات الجكتهراه•

، أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه تخرز قانػن خاص , -دراسة مقارنة –زليخة حيسخ، العقج الدياحي .9
-4649, قالسة  الدشة الجامعية  9320ماي  2كمية الحقػق و العمػم الدياسية , قدع الحقػق , جامعة 

4644 .  

                            

ج الدياحة، رسالة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمػم القانػن تخرز قانػن سسيحة بذيشة، عق.4
خاص، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، قدع الحقػق، جامعة العخبي بغ مييجي أم البػاقي، الدشة الجامعية 

4692-4693.  

يادة الجكتػراه مباركة حشان كخكػري، عقػد الدياحة و الأسفار، أشخوحة مقجمة لاستكسال متصمبات ش.2
الصػر الثالث، تخرز قانػن الأعسال، كمية الحقػق و العمػم الدياسية، قدع الحقػق، جامعة قاصجي 

  .4646-4693مخباح ورقمة، الدشة الجامعية 

 

,  -دراسة مقارنة –مميكة محسػدي، العقج الدياحي بيغ قػاعج نطخية العقج و التذخيعات الخاصة  .2 
جكتػراه , كمية الحقػق و العمػم الدياسية , جامعة ابغ خمجون , تيارت , الدشة أشخوحة لشيل شيادة ال

 . 4646-4693الجامعية 
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  رابعا : السجاخلات

قشصار كػثخ ، أمجج غانع مفمح الحسج ، الالتدام بالإعلبم في عقج الدياحة دراسة مقارنة في القانػن .9
السػسع ب، كمية السمكة رانيا لمدياحة و التخاث ، الأردن ,  الجدائخي و الأردني و الفخندي، السؤتسخ الثالث،

  . 4642ماي  40-42الجامعة الياشسية، الأردن ، أيام 

  خامدا: القهانين  

, السؤرخة  49الستزسغ قانػن الإجخاءات السجنية و الإدارية، الجخيجة الخسسية عجد  62/63القانػن رقع .9
 .4662ؼيفخي  40في 

الستزسغ القانػن السجني السعجل والستسع بالجخيجة الخسسية  40/63/9310لسؤرخ في ا 10/02الامخ .4
 .9310لدشة  12عجد 

 42السحجد لمقػاعج التي تحكع نذاط وكالة الدياحة والأسفار، الجخيجة الخسسية رقع  60-33القانػن رقع .2
 .9333الرادرة بتاريخ 

ق بحساية السدتيمظ و قسع الغر الجخيجة الخسسية , ؼيفخي الستعم 40السؤرخ في  62-63القانػن رقع .2
 . 4663مارس  62, الرادرة بتاريخ  90عجد 

  :السخاجع اأسجشبية  2

Amjad muflih ghanem alhamed , the law of travel and tourism agencies in the 

jordanian algerian legislations –cimparative study-, in shedet n (11),faculty of 

Archaeology , fayoum university , 2023. 

 :السهاقع الالكتخونية 3

: https://codes.droit.org/PDF/Code%20du%20tourisme.pdf,  
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