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Résumé:
La technologie de l'information est particulierement importante pour les
organisations professionnelles vu la complexité de I'environnement et de la
concurrence intense et les changements rapides dans les besoins et les désirs des
clients ce qui a posse ces organisations a travailler sur le relevement du niveau
d'efficience et |'efficacité de leur performance pour assurer la réalisation de ses
objectifs dans e leadership et I'excellence.

Et en particulier, il peut devenir une des organisations bancaires adoptant les
concepts de base de la technologie de I'information avec les outils et les moyens
de se déplacer loin de formules traditionnelles dans le secteur bancaire et les
meilleurs événements dans le changement des services bancaires fournis aux
clients.

Cette étude visait a reconnaitre la réalité de I'utilisation des technologies de
I'information dans la Bangue rurale de développement (bader) et le role de ces
technol ogies dans I'amélioration des services bancaires.

Pour atteindre cet objectif, nous avons adopté dans cette étude, |'approche
descriptive, a éé formulé sous forme d'entretien avec les employés de la banque
et I'entrevue avec le directeur de la banque, et aprés letri et le déchargement des
réponses et I'analyse de |'étude ont conclu que de nombreux résultats, y compris:

- LaBanque de I'agriculture et du développement rural pour fournir des services
bancaires de pointe et une variété d'utilisation de la technologie moderne.

- L'utilisation de la technologie de I'information pour améliorer le rendement du
travail destravailleurs de la banque.

- La Banque utilise les moyens de protection pourraient limiter la pénétration
dansla sécurité et |e secret du systéme d'information.

- L'emploi de la technologie de I'information de la Banque et documenté la
relation avec les clients et a apporté de nouveaux clients ala banque et a fait de
la qualité des services bancaires fournis pour augmenter les profits pour la
banque.
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