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 الإهداء

 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما بعد: 

 بتوفيقه  ما سلكنا البدايات إلا بتيسيره وما بلغنا النهايات إلا

 وما حققنا الغايات إلا بفضله والحمد لله اذي وفقنا لتثمين 

 أهدي ثمرة نجاحي إلى:ذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية، ه
 وبالوالدين  من قال فيهما الله تعالى: "وقضى ربك ألا تعبدوا إلا أياه

 احسانا"، أبي العين الساهرة والملحمة الكبيرة التي بسطت ذراعيها
 عظمتها الهامات وفي كالأرض، وأمي من تنحني أمام  
 .وصفها تخجل وترتجف الكلمات 

الكثير لأجلي ون حملي نلي الصعاب الذي ومعي خطواتي ويسر  وني وخطو إلى من ساند   
 إخوتي أخواتي.المستمر لي:  مووقوفي في هذا المكان ما كان ليحدث لولا تشجيعه

صاحب أسلكه، نمسلك  نسير في دروب الحياة ويبقى من يسيطر على أذهاننا في كل
 أصدقائي.: في الحياة رفقائي ةه الطيبو الوج

م، 0202محاسبة وجباية معمقة وجميع دفعة العلوم المالية والمحاسبة إلى كل قسم 
5511أوت  02  جامعة   

 وإلى كل من كان لهم أثر على حياتي، وإلى كل من أحبهم قلبي

 .ونسيهم قلمي 

 

 

 ت. محمد أمين
 



   

 

  الإهداء
 لى من وهبونيإ أهدي ثمرة جهدي المتواضع

والنشأة على شغف الاطلاع والمعرفة، ومن علموني أن أرتقي  ؛الحياة والأمل 
 :ووفاء لهما ،وإحساناسلم الحياة بحكمة وصبر، برا ، 

 لدي العزيز ووالدتي العزيزة.او  

 إلى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي إلى العقد 

 وأخواتي. إخوتيالمتين من كانوا عونا لي في رحلة بحثي: 

 ني ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح في مسيرتنا العلمية، إلى و إلى من كاتف

 .أصحابيدربي:  قاءرف

 وأخيرا إلى كل من ساعدني وكان له دور من قريب أو بعيد في إتمام هذه
 الدراسة سائلة المولى عز وجل أن يجزي الجميع خير جزاء في الدنيا والآخرة. 

 م والمسلمين بكل ما أعطاهثم إلى كل طالب علم سعى بعلمه ليفيد الإسلا
 الله من علم ومعرفة 
 
 
 

 ر. محمد أمين



 

 

 شكر وعرف ان 
 قال الله تعالى:" ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه"

 توجه أولا بالشكربداية كلمتنا لا بد لنا من ال وفي

المرحلة العلمية العالية ومهد لنا  للوصول إلى هذه لله عز وجل الذي وفقنا 
 كون بينكم اليوم.الطريق لأن ن

 توجه بأسمى آيات الشكر والامتنان ن كما أننا

 التي تفضلت بقبول الاشراف لخشين عبيرللدكتورة 

من وقتها الثمين ومن بحر  هذا العمل المتواضع والتي منحتننا على 
معلوماتها وخبراتها الواسعة ما شكل إضافة كبيرة للعمل البحثي، حيث كانت 

بحثي، ال تها ونصائحها المنارة التي استعننا بيها في كامل عملناتوجيها
 فأسأل الله العزيز أن يجازيها خير الجزاء.

 شكرا
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 ملخص:
هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر، من أجل تحقيق هدف 

استمارة على  03 عينات من مراكز لضرائب بولاية سكيكدة أين تم توزيع 5الدراسة قمنا بدراسة ميدانية على 
استخدام ، وقد تم تحليل معطيات الدراسة بديرينمسؤولين واطارات بتلك المؤسسات والمتمثلين في مدققين وم

، ومجموعة من الاساليب الاحصائية المناسبة لاختبار فرضيات (SPSS 26)برنامج الحزم الاحصائية 
 .الدراسة

التسيير  للرقابة الجبائية يلعب دورًا كبيرًا في تحسين وقد توصلت الدراسة الى أن توفير الموارد اللازمة
الجبائي، حيث يمكن برنامج الرقابة من تحديد النواقص في التشريعات الضريبية وتعزيز الامتثال الضريبي، 
حيث تتطلب هذه البرامج هياكل متخصصة لتنفيذها وتحسين انتظام المكلفين، كما أن احترام حقوق المكلفين 

عمليات الرقابة، في حين تساهم الكفاءة والشفافية في أداء الجهات الرقابية في تعزيز التسيير مهم لنجاح 
 الجبائي وتحقيق نظام ضريبي أكثر عدالة وفعالية.

فحص  وقد اوصت الدراسة بضرورة تحليل تنظيم النظام الضريبي، تقييم هيكل الرقابة وتوزيع الموارد
كنولوجيا، ضمان شفافية العمليات الضريبية، دراسة جهود مكافحة الفساد، كفاءة موظفي الرقابة، استخدام الت

وتحليل البيانات والإحصائيات. كما يتطلب مقارنة الأداء مع دول أخرى لاستخلاص التوصيات، مع توافق 
 عام على أهمية الرقابة في تحسين التسيير الجبائي.

 .تحصيل ضريبي ؛رقابة جبائية الكلمات المفتاحية:
 

Abstract: 

 

This study aimed to shed light on the effectiveness of fiscal control in Algeria. In order to 

achieve the goal of the study, we conducted a field study on 5 samples from tax centers in the 

state of Skikda, where 30 forms were distributed to officials and managers of these institutions, 

who were auditors and managers. The study data were analyzed using Statistical packages 

program (SPSS 26), and a set of appropriate statistical methods to test the study hypotheses. 

The study concluded that providing the necessary resources for tax control plays a major 

role in improving tax management, as the control program enables it to identify deficiencies in 

tax legislation and enhance tax compliance, as these programs require specialized structures to 

implement them and improve taxpayers’ regularity, and respecting the rights of taxpayers is 

important for the success Oversight operations, while efficiency and transparency in the 

performance of supervisory authorities contribute to strengthening fiscal management and 

achieving a more just and effective tax system. 

 The study recommended the need to analyze the organization of the tax system, evaluate 

the control structure and distribution of resources, examine the efficiency of control employees, 

use technology, ensure the transparency of tax operations, study anti-corruption efforts, and 

analyze data and statistics. It also requires comparing performance with other countries to 

extract recommendations, with general agreement on the importance of oversight in improving 

fiscal management. 

Keywords: fiscal control, tax collection. 
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تُعَدّ الضرائب في العديد من دول العالم من أهم مصادر الإيرادات العامة التي تساهم في تمويل 
النفقات الحكومية، بهدف تحقيق تنمية شاملة في مختلف المجالات. على الرغم من تعدد الأهداف المرتبطة 

المتمثل في و   جتماعية وسياسية، يبقى الهدف الماليبفرض الضرائب، والتي تتنوع بين أهداف اقتصادية وا
توفير الإيرادات المالية الضرورية لتغطية النفقات العامة المدرجة في ميزانية الدولة، هو الأهم والأكثر 

 أولوية.

الضرائب تعد مصدرًا حيويًا لتمويل الخدمات العامة والبنية التحتية، لكن التهرب الضريبي يمثل 
تحديًا كبيرًا يهدد استقرار المالية العامة. لمكافحة هذه الظاهرة، تم إنشاء نظام الرقابة الجبائية الذي يهدف 

ية، من انين الضريبية. الإدارة الجبائإلى الحد من التهرب الضريبي وضمان التزام الأفراد والشركات بالقو 
خلال المديرية الفرعية للرقابة الجبائية ضمن مديرية الضرائب الولائية، تستخدم وسائل مختلفة مثل التفتيش 

 والمراجعة والرصد والتوعية لتحقيق هذه الأهداف. 

ات كفاءة عمليتم تخصيص موارد مادية وبشرية كبيرة لدعم هذه الجهود، مما يساعد في زيادة 
التفتيش وتعزيز التوازن المالي للدولة. من المتوقع أن تسهم هذه الإجراءات في زيادة الحصيلة الضريبية 

 وتقليل التهرب الضريبي، مما يدعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 طرح إشكالية الدراسة: .5

، مما يسهم هة المالية وضمان الامتثال الضريبيفي الجزائر، تلعب الرقابة الجبائية دورًا بارزًا في تعزيز النزا 
بشكل كبير في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ودعم الاقتصاد الوطني بشكل عام. يتولى مديرية الضرائب 
في الجزائر هذا الدور الحيوي، حيث تضم مديريات فرعية مختصة تعنى بالرقابة الضريبية على مستوى 

جبائية مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات لتحقيق أهدافها، بما في ذلك الولايات. تستخدم الرقابة ال
التفتيش الميداني والمراجعات الضريبية، إلى جانب التحليلات المالية لمكافحة التهرب الضريبي. كما تعزز 

عباء المالية هذه الجهود الثقة بين الدولة والمواطنين، وتساهم في تحقيق العدالة الضريبية من خلال توزيع الأ
 ة:تم طرح الاشكالية الرئيسية التالي هذا لمنطلقمن خلال بشكل عادل ومنصف بين جميع أفراد المجتمع، 
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 ب

 

 ؟ولاية سكيكدة ما مدى فعالية الرقابة  الجبائية في 

 وعلى ضوء الاشكالية الرئيسية تم طرح عدة تساؤلات فرعية.

  للمكلفين بالضريبة؟ما هو دور الرقابة في التسيير الجبائي 
 ما مدى مساهمة الرقابة الجبائية في عملية التحصيل الجبائي؟ 
 ما هو أثر كفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة الجبائية على مصداقية الفعل الرقابي؟ 

 فرضيات الدراسة:  .0

 تالية:الكمحاولة لتجسيد تصور معين للإجابة على التساؤلات السابقة، تم صياغة الفرضيات 

 .تعمل الرقابة الجبائية على تحسين التسيير الجبائي للمكلفين بالضريبة 
 .الرقابة الجبائية تساهم في عملية التحصيل الجبائي 
 تحسين كفاءة الموظف المكلف بالرقابة الجبائية يزيد من موثوقية أنشطة الرقابة. 

 مبررات اختيار الموضوع:  .2
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 أهداف الدراسة: .2.5

 هدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:ت

 .تحليل النظام الجبائي الحالي وتحديد مدى كفاءته وفعاليته 
 .توفير معلومات يمكن استخدامها لتحسين وتطوير السياسات الجبائية 
 .تحديد نقاط القوة والضعف في نظام الرقابة الحالي واقتراح تحسينات 



 مقدمة

 ج

 

  تقديم تحليل شامل وموثوق يساعد في تطوير النظام الجبائي في الجزائر تهدف الدراسة إلى
 على مختلف المستويات.

 اهمية الدراسة:  .2.0

تكتسي الدراسة اهميتها في أنها تتناول موضوعا من أهم المواضيع التي تهتم بها الادارة المحلية في 
 الجزائر الا وهو تقييم فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر.

وبما أن الإدارة الجبائية هي المسؤولة عن جباية وتحصيل مختلف الإيرادات الضريبية، فإن طريقة 
تنظيم وهيكلة هذه الأخيرة يؤثر بصفة مباشرة على مدى كفاءتها وفعاليتها في القيام بمختلف المهام المكلفة 

 الغش الضريبي.افحة ظاهرتي التهرب و بها والتي تأتي في مقدمتها القيام بمختلف علميات الرقابة الجبائية لمك

 حدود الدراسة: .1
 مديريات الضرائب في ولاية سكيكدة.حدود مكانية:  .1.5
دة تم إجراؤها خلال المدة الممتلفترة الزمنية لمعالجة الإشكالية، وقد تتعلق باحدود زمانية:  .5.2

 .2320جوان  15إلى  2320مارس  15
 منهجية الدراسة:  .6

  الإجابة على إشــكالية البحث، ومختلف الأســئلة الفرعية التي يطرحهاو  دراسة جوانب الموضوع من أجل
ولإثبات صــحة الفرضــيات المقدمة تم الاعتماد على منهج وصـفي وتحليلي حيث تم استخدام المنهج الوصفي 

لي يخاصة لإظهار مختلف الجوانب والمداخل النظرية المرتبة بالموضـوع، وتم التركيز على المنهج التحل
مجموعة من النماذج الإحصائية في تحليل المعطيات والنتائج المتحصل بصـورة أساسية عند التطرق الى 

عليها ميدانيا، من خلال القيام بدراسة عينة من مراكز الضرائب، والتي تم فيها الاعتماد على الاستبيان 
 ز محل دراسة.كأداة أساسية لجمع البيانات، والتي وزعت على عينة من موظفي المراك

 صعوبات الدراسة:  .7
  الوقت الذي يعتبر من القيود للإلمام بالموضوع من كل جوانبه باعتبار مجال الجباية مجال

 واسع لا حدود له.
 

 هيكلة الدراسة: .8



 مقدمة

 د

 

 يللإجابة على الإشكالية المطروحة والأسئلة الفرعية و كذا اختبار صحة الفرضيات تم الاعتماد ف
قنا في حيث تطر  الاطار النظري للرقابة الجبائيةوالمعنون بـ: هذه الدراسة على  فصلين، الفصل الأول 

المبحث الأول الى الاطار المفاهيمي للرقابة الجبائية وتم تقسيمه الى ثلاث مطالب حيث تم دراسة مدخل 
الى الرقابة الجبائية في المطلب الأول من خلال مفهوم الرقابة الجبائية ثم اسباب ومبادئ هذا الأخير 

ذ تم الثاني فتم التطرق الى وسائل الرقابة الجبائية ابالإضافة الى اشكال الرقابة الجبائية ،أما في المطلب 
في البداية عرض الوسائل البشرية للرقابة الجبائية ثم أجهزتها وأخيرا الهيئات الحديثة المكلفة بها ، اما 
بالنسبة للمطلب الثالث فقد تم دراسة الاطار القانوني والتنظيمي للرقابة الجبائية تم عرض فيه الاطار 

للرقابة الجبائية ثم الاطار التنظيمي لها  بالإضافة الى اجراءات وعقوبات الرقابة الجبائية، أما القانوني 
بالنسبة للمبحث الثاني فقد تناول مطلبين حيث المطلب الأول بعنوان الدراسات السابقة للرقابة الجبائية أما 

 المطلب الثاني تم دراسة فيه القيمة المضافة للدراسة.

تحت عنوان: فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر وفي هذا الفصل تطرقنا الى ثاني فهو أما الفصل ال
الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة في المبحث الأول وقد تناول الطريقة المتبعة في الدراسة في 

يه إلى تم التطرق فول، وفي المطلب الثاني  الأدوات المعتمدة بالدراسة، أما المبحث الثاني فقد المطلب الأ
 وتحليل وتفسير  عرض ومناقشة نتائج الدراسة من خلال صدق وثبات أداة الدراسة في المطلب الأول

البيانات الميدانية في المطلب الثاني، وأما المطلب الثالث فقد تنالنا فيه دراسة وتحليل اتجاه إجابات أفراد 
أهم النتائج الميدانية المتوصل إليها، وتقديم اهم ليتم في الاخير تلخيص ، العينة حول محاور الدراسة

 التوصيات المقترحة.
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 :تمهيد

  إدارية، مالية أو جبائية، يعتبر أمرا ضروريا وطبيعيا في أي نظام حكوميالرقابة، سواء كانت 
حيث تمثل الوسيلة الرئيسية لمنع أي تصرف يؤثر سلبا على خزينة الدولة أو يعوق عملية جمع الضرائب 
 بشكل فعال. إن النظام الذي يفتقر إلى رقابة فعالة ومنظمة يُعتبر نظامًا ناقصًا ويمكن أن يعرض المال

 .العام للخطر

تلعب الرقابة دورًا حيويًا في النظام الجبائي الجيد، حيث تساهم في تحقيق النزاهة والعدالة الضريبية 
وتعزيز الثقة العامة في النظام الضريبي. وتُعتبر الرقابة الجبائية أحد الأدوات الرئيسية المستخدمة للكشف 

الرقابة، سواء  الضريبية من قبل المكلفين بالضريبة عن حالات التهرب الضريبي وضمان احترام القوانين
لة حيث تمثل الوسي  كانت إدارية، مالية أو جبائية، يعتبر أمرا ضروريا وطبيعيا في أي نظام حكومي

الرئيسية لمنع أي تصرف يؤثر سلبا على خزينة الدولة أو يعوق عملية جمع الضرائب بشكل فعال. إن 
 .فعالة ومنظمة يُعتبر نظامًا ناقصًا ويمكن أن يعرض المال العام للخطر النظام الذي يفتقر إلى رقابة

تلعب الرقابة دورًا حيويًا في النظام الجبائي الجيد، حيث تساهم في تحقيق النزاهة والعدالة الضريبية 
ة للكشف موتعزيز الثقة العامة في النظام الضريبي. وتُعتبر الرقابة الجبائية أحد الأدوات الرئيسية المستخد

 .عن حالات التهرب الضريبي وضمان احترام القوانين الضريبية من قبل المكلفين بالضريبة

 : مبحثين، تناولنا فصلفي هذا ال
 . المبحث الأول : الاطار المفاهيمي للرقابة الجبائية -
  . المبحث الثاني: الاطار التطبيقي للرقابة الجبائية -
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 المفاهيمي للرقابة الجبائية.المبحث الأول: الاطار 
إحدى الطرق الأكثر استخدامًا والمعتمدة في الجزائر لتحصيل الضرائب من قبل المكلفين بها هي  

طريقة التصريحات الجبائية. في هذه الطريقة، يقوم المكلف بتحديد وتقدير وعاء الضريبة والتصريح بذلك 
ع مصالح الضرائب، وذلك وفقًا للنظام الجبائي الذي يخضباستخدام التصريحات الجبائية المعتمدة من طرف 

 .د يحاول بعض المكلفين بالضرائبله كل مكلف. ومع ذلك، ق
 المطلب الأول: مدخل الرقابة الجبائية.

أعطى المشرع الجبائي للمكلفين الحرية لتقديم تصريحاتهم من تلقاء أنفسهم، ويحق لإدارة الضرائب 
ل الوقوف على الأخطاء التي قد تقع من طرفهم أو التصدي لمختلف محاولات مراقبة كل التصريحات من أج

يم الرقابة مختلف مفاهالتهرب التي قد تعتري هذه التصريحات، من خلال هذا المطلب سيتم التعرف على 
 الجبائية.

 مفهوم الرقابة الجبائية:  .5
 تعريف الرقابة الجبائية: 5.5

ندات ة فحص دقيقة للتصريحات والسجلات والوثائق والمستيمكن تعريف الرقابة الجبائية بأنها عملي
المتعلقة بالمكلفين بالضريبة، سواء كانوا أفرادًا أو مؤسسات، بهدف التحقق من صحة المعلومات التي 
تحتويها ملفاتهم الجبائية. يتعين على الشخص المكلف بهذه المهمة استخدام أفضل الوسائل المتاحة 

الاستيضاح عن كافة التفاصيل المدونة في التصريحات والوثائق المرفقة. إضافة للاستعلام والاستفسار و 
إلى ذلك، لا تقتصر مهامه على دراسة ومراجعة التصريحات فحسب، بل تشمل أيضًا مقارنة المعلومات 

لوضعية النظر في االمصرح بها مع البيانات المستخلصة من مصادر أخرى، وذلك للتأكد من مدى تطابقها و 
 1.مالية للممولال

تم تعريف الرقابة الجبائية كذلك على أنها: "تلك الإجراءات التي يقوم بها المفتش للتحقق من مدى  
صحة ومصداقية المحاسبة من حيث الشكل والمضمون. من خلالها، يقيم المحقق نوعية المحاسبة في 

د في الوثائق المحاسبية. كما يتأكمؤسسة ما، ويتحقق من صحة ودقة العمليات وأرصدة الحسابات المدرجة 
يح مة بناءً على ما يتم التصر من وعاء مختلف الضرائب خلال سنوات التحقيق، ويجري التعديلات اللاز 

 2"به

                                                 
 لنيل ، مذكرة مقدمة-الضرائب لولاية الواديدراسة حالة مديرية -دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية سليمان عثير،  1

 .81، ص2311/2312شهادة ماجستير، تخصص: محاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 .2، ص2311الجزائر،  ، دار الهومة للطباعة والنشر والتوزيع،1، طبعةاجراءات الرقابة المحاسبية والجبائيةمنصور بن اعمارة،  2
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تعرف الرقابة الجبائية بأنها: "مجموعة العمليات التي تنفذها الإدارة الجبائية للتحقق من مصداقية 
ف يبة. تهدف هذه العمليات إلى كشف العمليات الاحتيالية التي تهدالتصريحات المقدمة من المكلفين بالضر 

 1"دفع الضرائب وتقييمها بشكل صحيحإلى التهرب من 
مما سبق نستنتج أن الرقابة الجبائية هي عملية مراقبة وتفتيش تطبيق القوانين الضريبية لضمان 

رائب بشكل ه العملية إلى ضمان تحصيل الضالتزام المكلفين بالضرائب بالقوانين واللوائح المحددة. تهدف هذ
عادل وفعال، وتطبيق العدالة الضريبية. كما تسعى إلى منع التهرب الضريبي وضمان تطبيق المبادئ 

 الضريبية بشكل صحيح ومنظم.
 أهداف الرقابة الجبائية:  1.2

لدولة لتحقيق االرقابة الجبائية ليست غاية في حد ذاتها، بل هي أداة تستخدمها الجهات المختصة في 
 :مجموعة من الأهداف. تلك الأهداف تتمثل في

تتمثل أهمية الرقابة الجبائية في التأكد من مراقبة ومتابعة تصرفات المكلفين  الأهداف القانونية: 1.2.1
المالية وتوافقها مع القوانين والأنظمة المعمول بها. يهدف هذا التركيز على المراقبة الجبائية إلى 

 ام المالي وتحقيق الالتزام بمبادئ المحاسبة والمسؤولية.ضمان سلامة النظ

وتركز الرقابة الجبائية بشكل خاص على المحاسبة والمسؤولية لمعاقبة المكلفين بالضريبة على أي تجاوزات 
 2أو مخالفات قد يرتكبونها في محاولة للتهرب من دفع الضرائب المستحقة. تشمل هذه المخالفات ما يلي:

 والتحقق من مدى امتثال المؤسسة للقوانين الجبائية المعمول بها.التأكد  •
  تشجيع المكلفين على تقديم التصريحات الصحيحة وتجنب الاستخدامات الغير مشروعة •

 والالتزام بالتنظيمات والقوانين المحددة.
التلاعبات في الإعلانات الحد من الغش والتهرب الضريبي من خلال كشف الغش والأخطاء و  •

 .لضريبيةا
في السياق الاجتماعي، تهدف الرقابة الجبائية إلى منع ومكافحة انحرافات الأهداف الاجتماعية:  1.2.0

المكلفين بمختلف أشكالها، مثل الإهمال والتلاعب أو التقصير في أداء وتحمل واجباتهم. تسعى 
لى الجميع حيث يجب عالرقابة الجبائية من خلال هذا الجهد إلى تعزيز مبدأ المساواة بين المكلفين، 

 3.بنفس القدر، دون تفضيل أو تمييز الالتزام بالقوانين والتشريعات الضريبية

                                                 
 .28، ص2311، الطبعة الأولى، دار مفيد للنشر والتوزيع، عين مليلة، الجزائر، الرقابة الجبائية بين النظرية والتطبيقسهام كردودي،  1
هادة مقدمة لنيل ش ، مذكرة-دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية بومرداس -مسار التحقيق المحاسبي في إطار الرقابة الجبائيةزموري فريال،  2

 .18ص ،2321/2322 بومرداس، رة،ڨالماستر، تخصص: محاسبة وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد بو
المحاسبة,  ي, مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير فمساهمة التدقيق المحاسبي في دعم الرقابة الجبائيةلياس قالب ذبيح ,  3

 .21,ص 2311/2313بسكرة، سنة–كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة محمد خيضر 
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تؤدي الرقابة الجبائية دورًا حيويًا في إدارة الضرائب من خلال المعلومات التي  الهدف الإداري: 1.2.2
ة في النقاط الجبائيقابة تقدمها، والتي تساهم بشكل كبير في تحسين الأداء. يمكن تحديد دور الر 

 1:التالية
  تساعد الرقابة الجبائية في تحديد الانحرافات وكشف الأخطاء، مما يمكن الإدارة من معرفة وتقييم

 أدائها واتخاذ القرارات المناسبة لمواجهة المشاكل المترتبة عن ذلك.
 طاعات لاقتتعزز الرقابة الجبائية من وضوح وتماسك النظام التصريحي، حيث تضمن أن معظم ا

 الضريبية مبنية على قواعد مصرح بها من قبل الجهات الضريبية المختصة.
  تمكن الرقابة الجبائية من إعداد الإحصائيات والتقارير حول نسب التهرب الضريبي، مما يساهم في

 تقديم معلومات دقيقة لاتخاذ القرارات السياسية والإدارية.
 لقانونية التي يمكن استغلالها للتملص من دفع الضرائب،تسهل الرقابة الجبائية كشف الثغرات ا 

 .ير حلول فعالة لسد تلك الثغراتوتساعد في تطو 
تهدف الرقابة الجبائية إلى حماية الأموال العامة من الضياع بمختلف  الهدف الاقتصادي والمالي: 1.2.5

. يسهم حة للإنفاق العامأشكاله، بهدف زيادة الإيرادات لخزينة الدولة وبالتالي تعزيز الموارد المتا
 2.زيز الرفاهية الاقتصادية للمجتمعهذا التحكم الفعال في الضرائب في تع

 أسباب ومبادئ الرقابة الجبائية:  .0
 تتمثل أسبابها فيما يلي:أسباب الرقابة الجبائية:  0.5

مختلف تتولى الرقابة الجبائية متابعة  الرقابة الجبائية كوسيلة لمتابعة التصريحات الجبائية: 2.1.1
التصريحات الضريبية، حيث يقوم المكلف بتحديد طرق فرض الضريبة وتقديم تصريحاته للإدارة 
الجبائية. وبالتالي، تركز الرقابة الجبائية على مراقبة التصريحات المقدمة والتأكد من صحتها، مع 

 3.ام بتطبيق مبدأ العدالة الضريبيةالالتز 
التهرب الضريبي يعد واحدًا من أكثر هرب الضريبي: الرقابة الجبائية كوسيلة لمكافحة الت 2.1.2

الممارسات الشائعة التي يتبعها بعض المكلفين لتجنب دفع الضرائب المستحقة للدولة، مما يؤثر 
مباشرة على إيرادات الخزينة العامة. لذلك، يعتبر القضاء عليه أحد الأولويات الرئيسية للإدارة 

ذلك من خلال المصالح الجبائية المجهزة بصلاحيات وسلطات  الضريبية، التي تسعى جاهدة لتحقيق

                                                 
 15، مجلة القانون العقاري، المركز الجامعي صالحي أحمد، النعامة، العددسلطات الإدارة الجبائية في متابعة التحصيل الضريبيبغني شريف، 1 
 .01ص  2321،
بة ، اطروحة دكتورة الطور الثالث، تخصص: محاستأثير النظام المحاسبي المالي على فعالية الرقابة الجبائية حالة الجزائرعز الدين محمد نجيب، 2 

 .22، ص2323/2321وتدقيق، جامعة يحي فارس، المدية، 
رة، هادة الماستر، تخصص محاسبة ومالية، جامعة البويرة، البوي، مذكرة مقدمة لنيل شالرقابة الجبائية ودورها في التحصيل الضريبيساعد نبيلة، 3 

 .2، ص2315
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واسعة. تعتبر الرقابة الجبائية من أفضل وأنجع الوسائل التي تستخدمها الإدارة الضريبية لضمان 
ق هذا مهمة لتحقي التدلسية، حيث تُعتبر أداة ضمانمكافحة التهرب الضريبي وقمع الممارسات 

 1.متعددة ومتنوعةن استخدام تقنيات الهدف، وتتضم
 مبادئ الرقابة الجبائية:  0.0

يُعتبر النظام الضريبي من العناصر الأساسية للرقابة الجبائية، حيث إقامة نظام ضريبي محكم:  2.2.1
تعكس نوعية السلطة التشريعية في المجتمع التشريعات التي تصدرها بشكل عام. فكلما زادت 

 2. ائيةلدقة الفنية في الأنظمة الجبئي من تمييز االخبرات والكفاءات المتوفرة، تمكن الخبير الجبا
إن التشريع الجبائي وحده غير كافٍ لمكافحة التهرب الضريبي إلا  ترقية وتطوير الإدارة الجبائية: 2.2.2

إذا رافقه إدارة جبائية فعالة، تتمتع بمستوى عال من التطور والكفاءة. هذه الإدارة يجب أن تكون 
والمادية الضرورية لأداء مهامها بفاعلية، بما في ذلك إجراء تربصات مجهزة بالإمكانيات البشرية 

 3.حدث التحديثات في النظام الجبائيلموظفيها وتنفيذ برامج تكوين تتوافق مع أ
من أجل تحسين العلاقة بين المكلفين والإدارة إرساء الحس الجبائي لدى المكلفين بالضريبة:  2.2.0

ية أن تقدم المساعدة للأفراد والشركات في تحديد الوعاء الخاضع الجبائية، ينبغي على الإدارة الجبائ
للضريبة. يجب أن توفر الإدارة الجبائية مواد إعلامية تشمل أحدث التطورات والتغييرات في التشريع 
الضريبي، وشرح للإجراءات الجبائية مثل مواعيد التصريح والدفع، وكيفية ملء مختلف الوثائق، 

 نازعات.وأساليب الطعن والم

بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تتضمن هذه المواد الإعلامية الوثائق والمستندات اللازمة لإجراءات التحقيق 
والمراقبة. يمكن تحقيق ذلك من خلال تبني سياسات إعلامية فعالة تهدف إلى تحسين الشفافية والتواصل 

 4.مع المكلفين بالضريبة
  أشكال الرقابة الجبائية: .2

 وتشمل: (31كما يوضحها الشكل ) الرقابة الجبائية تتنوع أشكال
لضرائب ا متفشياتالرقابة التي تتم من قبل أعوان الإدارة الجبائية في  لرقابة العامة )الشاملة(:ا 0.1

تتنوع بين الرقابة الشكلية والرقابة على الوثائق. تقوم الرقابة الشكلية بفحص ومراقبة تصريحات 

                                                 
، كلية العلوم ، مذكرة ماجستير، تخصص نقود مالية وبنوكفعالية الرقابة الجبائية وأثرها في مكافحة التهرب الضريبي في الجزائرعبد الغني بشرى، 1 

 ـ.31ص  2311ـ،2313 الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تلمسان، الجزائر،
 .22، مرجع سبق ذكره، ص اجراءات الرقابة المحاسبية والجبائيةمنصور بن اعمارة، 2 
م ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، كلية العلو الرقابة الجبائية ودورها في تفعيل التحصيل الضريبيبن   التومي عادل، وهاب مباركة، 3 

 .3التسيير، جامعة المسيلة، ص الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 ، رسالة ماجستير، تخصص: مالية ومحاسبة، معهد العلوم الاقتصادية والتسييرنظام المعلومات ودوره في تفعيل الرقابة الجبائيةمصفى العثماني، 4 

 .133، ص 2338والعلوم التجارية، المركز الجامعي الدكتور يحي فارس، المدية، 
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المكلفين بالضرائب تحت إشراف رئيس المفتشية، ويتم ذلك كجزء من الفحص التمهيدي دون إجراء 
 1:تتبنى هذه الرقابة شكلين أساسيينأي تحقيق أو بحث خاص. 

تتم هذه الرقابة عموماً على مستوى مفتشية الضرائب التابعة لمنطقة النشاط  الرقابة الشكلية: 0.1.1
الاقتصادي المختلفة، وتُنفذ سنوياً كمرحلة تمهيدية وخطوة أولى. تشمل هذه الرقابة مجموعة من 

 التدخلات التي تهدف إلى:
ع القوانين م فحص التصريحات والوثائق المقدمة من قبل المكلفين بالضرائب، للتأكد من توافقها -

 واللوائح الضريبية المعمول بها.
التحقق من صحة ودقة السجلات المالية والمحاسبية المقدمة، مثل الفواتير والحسابات والإقرارات  -

 الضريبية.
دخول في دون التطبيق إجراءات الرقابة الشكلية التي تتضمن فحص الوثائق والإجراءات الإدارية  -

 مراحل تحقيق موسعة
الرقابة مهمة جداً لضمان امتثال المكلفين بالضرائب للتشريعات واللوائح الضريبية، وتمثل تعد هذه  -

 .في حالة وجود شكوك أو عدم امتثالمرحلة أولية قبل أي تدخلات أو تحقيقات أعمق قد تلزم 

المراقبة على مستوى الوثائق يجب أن تكون شاملة وتتناول كل جوانب الرقابة على الوثائق:  0.1.2
ات التصريحات المقدمة. تعتبر هذه المراقبة عملية تضم جميع الأنشطة التي تنفذها السلطات ومحتوي

المختصة لفحص الوثائق والسجلات المحاسبية استنادًا إلى المعلومات المتوفرة في ملف الضريبة. 
 2.تُعتبر هذه العمليات خاصةً بمعالجة الارتفاع الملحوظ في أرقام العمل

 الرقابة المعمقة:  2.0
التحقيق في المحاسبة هو مجموعة العمليات التي تهدف إلى فحص ومراقبة : التحقيق المحاسبي 0.2.1

التصريحات الضريبية التي تُقدمها المكلفون بالضرائب. يتطلب هذا التحقيق فحص الدفاتر 
 المكلف المحاسبية والوثائق ذات الصلة في الموقع نفسه، إلا إذا كان هناك طلب مكتوب من

بالضريبة للقيام بفحص معاكس، والذي يتم قبوله من قبل السلطات المختصة، أو في حالة وجود 
 3.قوة قاهرة يُقرها قانونياً من قبل السلطات المختصة

التحقيق الجزئي يتمركز حول جانب معين من المحاسبة ويقتصر على نوع  التحقيق المصوب: 2.0.0
هذه المحاسبة. يقتصر هذا التحقيق عادةً على مراقبة الوثائق معين من الضرائب المحددة بناءً على 

                                                 
 12، ص 2331، 2، الطبعة الجبائية على المكلفين بالضريبة في النظام الضريبي الجزائري  الرقابةمصطفى عوادي، 1 
بة وجباية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص: محاستقييم فعالية المراجعة الجبائية والرقابة الجبائية في البيئة الجزائريةايدير مصطفى، 2  

 .3ص ،2312/2318 لة،ڨلتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورمعمقة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ا
 .13، مديرية الضرائب ، وزارة المالية ، ص 2312من قانون الإجراءات الجبائية  23المادة 3 
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الاعتيادية مثل الفواتير، العقود، وأوامر الشراء، ولا يشمل فحصًا عميقًا أو انتقاديًا لكامل المحاسبة 
 1.كلف بالضريبة بأي شكل من الأشكالالخاصة بالم

حث مجموعة العمليات التي تستخدم للبالتحقيق هو  التحقيق المعمق في مجمل الوضعية الجبائية: 0.2.0
والتحقق من الفروقات بين الدخل المعلن من قبل المكلف )شخص طبيعي( والدخل الفعلي المحقق. 
يمكن لأعوان الإدارة الجبائية أن يبدؤوا في التحقيق المعمق في الوضع الجبائي الشامل للأفراد 

ر عن وجود موطن جبائي لهم في الجزائالطبيعيين بخصوص ضريبة الدخل الإجمالي، بغض النظر 
 2.اك التزامات متعلقة بهذه الضريبةأو عدمه، عندما تكون هن

يعد هذا التحقيق من أهم وأخطر أنواع الرقابة، حيث يشمل التحقيق الشامل في وضعية المكلف من 
روته. يتم در ثخلال استكشاف حالته المالية والمعيشية، بما في ذلك أفراد أسرته، بهدف الكشف عن مصا

هذا التحقيق عندما تظهر عدم تطابق بين تصريحاته الجبائية ووضعه المالي، حيث تشير المعلومات إلى 
وجود إيرادات غير معلنة تهدف إلى التهرب الضريبي. يُعد التحقيق المعمق في المجمل الوظيفي المالي 

 3.تمديداً لعملية التحقيق المحاسبي
  

                                                 
، -ومرداسالضرائب لولاية بدراسة حالة مديرية  -الرقابة الجبائية في اكتشاف والحد من التهرب الضريبي فعاليةعزوز يسرى، بوزيد نريمانة، 1 

 ومرداس،ب رة،ڨمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص: محاسبة وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد بو
 .5ص ،2321/2322

، مذكرة مقدمة -يرية الضرائب لولاية بومرداسدراسة حالة مد -دور الرقابة الجبائية في تفعيل التحصيل الضريبيافيرس فريال، بوقطوف نجاة، 2 
 ،2321/2322 بومرداس، رة،ڨلنيل شهادة الماستر، تخصص: محاسبة وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد بو

 .18ص
تنمية الاقتصادية، ، المجلة الجزائرية لللي البلديات الجزائريةتعبئة الموارد الجبائية كخيار استراتيجي لتغطية العجز الماعولمي بسمة، شوقي جباري و 3 

 .08ص  2315، ، 2جامعة قاصدي مرباح ورڤلة، العدد
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 الرقابة الجبائية(: أشكال 5الشكل )

 
 المصدر: من اعداد الطالبين.

 .المطلب الثاني: وسائل الرقابة الجبائية
وسائل الرقابة الجبائية تشمل مجموعة من الأدوات والممارسات التي تستخدمها السلطات الضريبية 

 :لضمان امتثال المكلفين بالضرائب للتشريعات الضريبية. من بين الوسائل الرئيسية
 البشرية للرقابة الجبائية:  الوسائل .5

موظفو الرقابة الجبائية لديهم كامل الصلاحيات لإجراء عمليات التدقيق في محاسبة المكلفين والقيام 
بجميع المراجعات اللازمة المتعلقة بالإيرادات ومراقبة الضرائب. كل مدقق يتمتع ببطاقة انتداب صادرة عن 

لومات ععرضها أثناء تأدية وظيفته، وتحمل هذه البطاقة جميع المالمديرية العامة للضرائب، يجب عليه 
 1، والموظفين المكلفين بذلك هم:اللازمة المتعلقة بالمدقق

 .نائب المدير المكلف بالرقابة الجبائية 
 .رئيس مكتب الأبحاث والمراجعات 
  كبريات المؤسسات. مديريةأعوان 
 .الأعوان المدققين 

  

                                                 
، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص: علوم 5555/0222فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر نجاة النوي، 1 

 .22، ص2332الجزائر، الجزائر، اقتصادية، جامعة 
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 أجهزة الرقابة الجبائية:  .2
تشمل أجهزة الرقابة الجبائية مجموعة من الهيئات والوسائل التي تعمل على مراقبة وتنظيم النظام 

 1الجبائي. بعض أجهزة الرقابة الجبائية تشمل:
، يتواجد حاليا بالجزائر مصالح البحث والمراجعة التابعة لمديرية الأبحاث والتحقيقات: 2.1

وهران، قسنطينة، ويسعى هذا الجهاز سد منافذ التهرب الضريبي، واسترجاع حقوق الخزينة 
 العمومية وذلك بوضع استراتيجية عمل.

م هذه الأخير تقو  المديريات الفرعية للرقابة الجبائية التابعة للمديريات الولائية للضرائب: 2.2
 ي اطار الاقليم الإداري للولاية.بالقضاء على الجريمة الضريبية ف

هي مصلحة تنفيذية على المستوى المحلي مرتبطة مباشرة بالمديرية الولائية  مركز الضرائب: 2.0
للضرائب ولها علاقة مباشرة بمركز الاحصائيات وبرمجة المراقبة الجبائية والأعمال 

 التنازعية التي تتجاوز سلطة رئيسها.
هي عبارة عن مديرية يوجد مقرها بالعاصمة مهمتها مراقبة  مديرية كبريات المؤسسات: 2.2

مليون  133الملفات الجبائية الخاصة بالمؤسسات الكبرى التي يتجاوز رقم أعمالها السنوي 
 دج.

 هذه الأجهزة تعمل معًا لضمان فعالية ونزاهة النظام الجبائي وتحقيق الأهداف المالية والقانونية.
 قانوني  للرقابة الجبائية.المطلب الثالث: الاطار ال

الإطار القانوني للرقابة الجبائية يشمل مجموعة من القوانين والأنظمة التي تنظم وتدير عملية جمع 
الضرائب والرقابة عليها. تختلف هذه القوانين من دولة إلى أخرى، ولكن بشكل عام، يمكن تقسيم الإطار 

 القانوني للرقابة الجبائية إلى عناصر أساسية
 لاطار القانوني  للرقابة الجبائية.:ا .5

يميا حّدد القانون الجبائي إطارا تشريعيا وتنظ سلطات الإدارة الجبائية لمواجهة التهرب الضريبي: 1.1
للرقابة الجبائية، وأسند للإدارة الجبائية صلاحيات وسلطات واسعة تسمح لها بالقيام بمهمتها 

ل ي بذلك تضمن التطبيق الجيد والفعافي شروط قانونية محددة لضمان تحصيل ضرائب، فه
للمهام الرقابية وبالتالي مكافحة التهرب الضريبي، بهدف حماية المال العام من كل التحايل 
الصادر من المكلفين بالضريبة، ومن بين الصلاحيات المخولة للإدارة الجبائية : حق الرقابة، 

 حق الاطلاع، سلطة المعاينة، سلطة استدراك الأخطاء.
 2توجد نوعين من الالتزامات هما: المكلّف بالضريبة: تزاماتال 1.2

                                                 
 .15، مرجع سبق ذكره، صدور الرقابة الجبائية في تفعيل التحصيل الضريبيافيرس فريال، بوقطوف نجاة، 1 
ث، ، أطروحة دكتورا الطور الثال-دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية المسيلة-أثر الرقابة الجبائية في تحسين الأداء الضريبي علي سمان، 2 

 .22، 23، ص2322/2320ص: محاسبة ومراجعة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، تخص
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هذه الالتزامات محددة في القانون التجاري من حيث يلزم المكلف  الالتزامات المحاسبية: 5.0.5
 الخاضع للنظام الحقيقي بمسك محاسبة منتظمة، كاملة، متسلسلة، صحيحة، ومقنعة...

 وتتكون من :الالتزامات الجبائية:  5.0.0
 .بالوجودالتصريح 

 التصريح الشهري أو الفصلي لرقم الأعمال.
 التصريح السنوي للعوائد والأرباح.
 التصريح بإيقاف النشاط أو الوفاة.

 التصريح الجبائي الالكتروني. 
 1وتتمثل في ما يلي:  حقوق وضمانات المكلف بالضريبة:    1.0

 .الإشعار بالتحقيق مرفق بميثاق المكلف بالضريبة 
  بمستشار.الاستعانة 
 .عدم تجديد التحقيق 
 .تحديد مدة التحقيق 
 حق الرد. 
 .السر المهني 
 .حق الطعن 

 2تتمثل عقوبات الرقابة الجبائية فيما يلي: عقوبات الرقابة الجبائية: .2
يح تفرض تلقائيا الضريبة على المكلف الذي لم يقدم تصر  العقوبات  عدم  التصريح او تأخيرها: 2.1

الضريبة على الدخل او الضريبة على أرباح الشركات، ويضاعف سنوي، حسب الحالة، إما 
 25المبلغ المفروض عليه  بنسبة .%

اذا لم تتجاوز مدة التأخير شهر أك عند خلاف ذلك على  23او % 22تخفض هذه الزيادة الى  %
  الترتيب.
عندما يصرح المكلف فهو ملزم بتقديم  عقوبات نقص التصريح أو القيام بأعمال الغش: 2.2

تصريحات تتضمن الإشارة إلى الأسس او العناصر التي تعتمد لتحديد الوعاء الضريبي، أك 

                                                 
ادة ، مذكرة مقدمة لنيل شه-دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية بومرداس -دور الرقابة الجبائية في الحد من  التهرب الضريبيقوباع ساعد، 1 

 ،12ص ،2321/2322 بومرداس، رة،ڨ، تخصص: محاسبة وجباية معمقة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد بوالماستر
12. 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص: محاسبة وتدقيق، كلية مة الرقابة الجبائية في الحد من التهرب الضريبيهمساعبد اللاوي بسمة، 2 
 .52ص 52ص ،2321/2322 بومرداس، رة،ڨالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد بو
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يبين دخلا او ربحا ناقصا او غير صحيح، يزيد على مبلغ الحقوق التي تملص منها أو أخل 
 بها نسب مختلفة حسب قيمة مبلغ الحقوق.

ب غش لعقوبات جزائية حسيمكن أن يتعرض المكلف الذي يقوم بأعمال ال العقوبات الجزائية: 2.0
 من قانون الضرائب المباشرة فضلا عن العقوبات الجبائية المطبقة. 010نص المادة 

 .عن واقع الرقابة الجبائية في الجزائر الأدبيات التطبيقيةالمبحث الثاني: 
لتطرق ابعد تطرقنا لأهم الجوانب النظرية التي تناولت موضوع الاطار المفاهيمي للرقابة الجبائية، تم 

في هذا المبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضوع المذكرة أو كانت لها علاقة به، إضافة إلى محاولة 
 اظهار القيمة المضافة لهذه الدراسة.

 المطلب الاول: الدراسات السابقة للرقابة الجبائية.
، وكل سيةة الفرنلعربية ودراستين باللغفي هذا المطلب وقع اختيارنا على ثلاث دراسات باللغة ا

 واحدة درست الموضوع من جانب مختلف ولهدف مختلف.
 الدراسات السابقة العربية: .5

 ."5555/0222فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر بعنوان "(: 0226دراسة نوى نجاة ) 5.5
اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وللإجابة على الإشكالية المطروحة  

تناولت الموضوع من خلال أربعة فصول، الأول قامت فيه بعرض ظاهرة التهرب الضريبي عن طريق 
ل الثاني قدمت صإعطاء مفهومه والطرق المختلفة لتنفيذه مع تقديم طرق قياس التهرب الضريبي. أما في الف

الإطار النظري والتنظيمي للرقابة الجبائية من ماهية الرقابة الجبائية إلى الهياكل والوسائل المسخرة للإدارة 
الضريبية للقيام بالرقابة كما قامت بتفسير العلاقة بين الإدارة الضريبية والمكلفين بالضريبة خلال عملية 

لمفصل ثة إلى أنواع الرقابة الجبائية كالتحقيق المحاسبي و التحقيق االرقابة، وفي الفصل الثالث تطرقت الباح
في مجمل الوضعية الجبائية ومراحل تنفيذ كل نوع. أما في الفصل الرابع والأخير فحاولت تقييم فعالية 
الرقابة الجبائية حيث تعرضت لمفهوم الفعالية الجبائية كما قامت بتشخيص مؤشرات الجودة وتقييمها من 

 ل دراسة مردودية النتائج المتحصل عليها ومن خلال هذه الدراسة استخلصت النتائج أهمها:خلا
 صعوبة قياس ظاهرة التهرب الضريبي -
 طريقة التحقيق المحاسبي محدودة الفعالية. -
 منقوصة الفعالية نظرا لحساسية المكلفين بالضريبية. VASFEطريقة  -
ية قها مع مؤشرات الجودة والفعالالرقابة الجبائية ناقصة الفعالية لعدم تطاب -

 المستخدمة في البحث.
 سينتحأثر تطبيق متطلبات الرقابة الجبائية على بعنوان"  (:0202دراسة محمد أمين ذبيح ) 5.0

 ."المحاسبي لغرض الضريبة دراسة حالة بمديرية الضرائب لولاية سطيف التدقيق فعالية
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 ة الجبائية كآلية ردع قانونية فعالة لاستردادهدفت هذه الدراسة إلى التأكيد على أهمية الرقاب
الأموال التي تتسرب من الخزينة العامة وللمساهمة في تقليل ظاهرة التهرب الضريبي. كما أسلطت 
الدراسة الضوء على أهمية التدقيق المحاسبي لأغراض الضريبة كأداة من أدوات الرقابة، وتحديد متطلبات 

 زيز كفاءة التدقيق المحاسبي لأغراض الضريبة.وقدرات الرقابة الجبائية في تع
أظهرت الدراسة عدة نتائج رئيسية، منها أن التدقيق المحاسبي لأغراض الضريبة يعد من أهم 
أدوات الرقابة المتبعة من قبل الإدارة الجبائية للتحقق من دقة التقارير التي يقدمها المكلف وحفظ حقوق 

وأهمية الالتزام بقواعد السلوك المهني مثل النزاهة والاستقامة والصدق  الخزينة العامة. كما تؤكد على دور
والحياد من قبل موظفي الرقابة الجبائية أثناء التدقيق في المحاسبة، وضرورة حيازتهم على التأهيل 
العلمي في التخصصات المناسبة لمزاولة مهنة التدقيق المحاسبي. كما تبرز الدراسة أيضًا أهمية اختيار 

 تعيين موظفي الرقابة الجبائية في المناصب المناسبة وفقاً لشروط ومعايير محددة.و 
 الرقابة الجبائية كوسيلة لحماية أموال الخزينة العمومية".بعنوان: " (:0258بن غمري ميلود ) 5.2
عالج الباحث الإشكالية التالية: ما المقصود بالرقابة الجبائية وكيف تتم وما مدى مساهمتها في  

ية أموال الخزينة العمومية؟، وقد توصل الباحث الى مجموعة من النتائج أهمها: أن الرقابة الجبائية حما
تضل هي الوسيلة الفعالة من أجل الكشف عن الأخطاء والنقائص وردع المكلفين ذوي النية السيئة بتطبيق 

 العقوبات المنصوص عليها في التشريع الجبائي والجزائي.
أسلوب تفعيل الرقابة الجبائية في الحد من ظاهرتي بعنوان: " (:0225قتال عبد العزيز ) 1.2

 ."0222/0225الغش والتهرب الضريبي حالة الجزائر
تناول هذا البحث اشكالية تفعيل الرقابة الجبائية كوسيلة لمحاربة التهرب والغش الضريبي، حيث 
عمد الباحث تحليل ودارسة ظاهرتي الغش والتهرب الضريبي وقدم الرقابة الجبائية كأهم وسليه مستخدمة 

ع و ى توسمن طرف معظم الدول في معالجة للحد من التهرب والغش الضريبي، وتوصلت الدراسة إل
ظاهرتي التهرب والغش الضريبين بالشكل الذي جعل من التحكم فيهما أمر في غاية الصعوبة  انتشار

خاصة مع التطور الكبير الذي تشهده وسائل الغش والتهرب في تحين تبقي عملية تطوير وتحسين 
جميع المصالح  هودأساليب الرقابة المستعملة تسير بوتيرة بطيئة، وأكدت الدراسة على ضرورة تكافل ج

 و الادارات ذات الصلة من أجل الحد من هاتين الظاهرتين.
"مساهمة فعالية التدقيق الجبائي في مكافحة التهرب بعنوان: (: 0252سمير ة بوعكازة ) 5.1

 الضريبي".
حاولت الباحثة من خلال هده الدراسة تشخيص ظاهرة التهرب الضريبي وواقعها في ظل النظام 

ي مع إبراز أهمية ودور التدقيق الجبائي في التأكد من صحة وصدق التصريحات الضريبي الجزائر 
الجبائية والمحاسبية المكتتبة من طرف المكلفين بالضريبة، وحاولت الباحثة اكتشاف العالقة بين فعالية 

اجه و التدقيق الجبائي ومساهمته في الحد من التهرب الضريبي، كما تناولت الدارسة أهم التحديات التي ت
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الإدارة الجبائية في القيام بمهمتها الرقابية، أم الشق التطبيقي للدراسة فأنجر على مستوى مصلحة 
 الأبحاث والمراجعات بمديرية الضرائب لولاية بسكرة.

 دراسات سابقة باللغة الأجنبية.  .0
 بعنوان:Hasmah binti abdoullah (0227 :)دراسة:   0.5

Director general of inland revenues Hasmahmaliysia Tax investigation 
framework_inland revenue board Malayisiain 
هدفت هذه الدراسة إلى بناء جو من الثقة بين المكلفين والإدارة الجبائية من خلال توضيح كيفية 

ي وتزيد من بإجراء التحقيقات الضريبية وأنواعها، حيث يعتبر القانون وسيلة ردع تحد من التهرب الضري
عائدات الضرائب. أبرزت الدراسة نوعين رئيسيين من التحقيقات الضريبية: التحقيق المدني الذي يستخدم 
كأداة للتنفيذ، والتحقيق الجنائي الذي يستخدم كأداة لإثبات جريمة التهرب ومعاقبة المتورطين بعقوبات 

 جبائية.
لأموال عدة أهداف للتحقيق الضريبي مثل تأكيد ا توصلت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية، منها تحديد

المتورطة وتحديد الأفراد المتهربين عبر دلائل وأدلة قانونية، إلى جانب تحسين التشريعات الضريبية لتعزيز 
الوقاية ومنع الاحتيالات. كما قدمت الدراسة عدة عقوبات يجب تطبيقها على جميع المكلفين الذين يدينون 

 .أو التهرب الضريبيجريمة التلاعب ب
 بعنوان:: Kamal Kherroubi( 0252) دراسة 0.0

Le control fiscal comme un outil de lute conter la fraude 
هدفت هذه الدراسة إلى تشخيص ظاهرة التهرب الضريبي كعامل يحد من موارد خزينة الدولة  

 ليتها.الضريبية وتسهم في تقويض فعاويعرقل مسار التنمية، وتوضيح العوائق التي تعترض الرقابة 
أظهرت الدراسة عدة نتائج رئيسية، منها أن التهرب الضريبي يمثل إحدى المشكلات الأساسية في 
النظام الجبائي الجزائري نتيجة لوجود عيوب في النظام ذاته. وأشارت إلى ضرورة تعزيز فعالية الرقابة 

لتي تتسرب من الخزينة العامة، بالإضافة إلى فرض عقوبات الضريبية كوسيلة أساسية لاسترداد الأموال ا
رادعة على المتهربين. كما أكدت على أهمية تطبيق القانون مع ضمان حقوق المكلفين بالضريبة وحقوق 

 .عامة بأقل تكلفة ممكنةالخزينة ال
 بعنوان:Ben bayer Habib  ,Belkharroubi Hocine (0252 :)دراسة  0.2

Fiscal comme un outil de lutte contre la fraude. Le contrôle 
هدفت هذه الدراسة إلى محاولة تحليل ظاهرة التهرب الضريبي والتدابير لمكافحة هذه الظاهرة ومعرفة 

 .ما إذا كانت الدولة تعتمد على الرقابة الجبائية كوسيلة لمكافحة التهرب الضريبي
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نتائج أهمها أن الإدارة الجبائية تمتلك أدوات قوية تمكنها من تحديد وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة 
المعلومات المفيدة لمهمتها، وضرورة موائمة القواعد الجبائية ومركزية الملفات المعقدة وإلى ضرورة تدريب 

 المحققين.
 المطلب الثاني: القيمة المضافة للدراسة الحالية.

ها سابقا يتبين لنا أن دراستنا تشابهت مع الدراسات الأخرى من خلال الدراسات التي تم التطرق الي
 لتناولها:

  تماثلت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المنهج المتبع بالدراسة وهو المنهج الوصفي
 التحليلي.

 .التناول النظري للرقابة الجبائية 
 .التطابق في المؤسسات محل الدراسة وهي مديرية الضرائب 
  وتقييم كيفية تنفيذ وتحقيق الأهداف المتعلقة بالرقابة الجبائية.دراسة 
  ،تقييم كفاءة الإجراءات الرقابية ومدى تحقيقها للانضباط المالي والتصدي للتهرب الضريبي

 بهدف تحسين النظام الجبائي وتعزيز الاستدامة المالية.
 حسين تحصيل فحص مدى فعالية الإجراءات المتخذة لمكافحة التهرب الضريبي وت

 .الضرائب
حيث يساعد هذا التقييم في تحديد نقاط القوة والضعف في النظام الجبائي وتقديم توصيات لتعزيز 

 فعالية الرقابة وتحسين إدارة الضرائب في البلاد.
وقد تباينت أهداف دراستنا عن باقي الدراسات فكان هدفنا تقييم فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر 

 مساهمتهما في تحقيق الأهداف التي وضعت من أجلها.أي مدى 
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 الخلاصة:
الرقابة الجبائية هي من أهم الإجراءات التي تقوم بها الإدارة الجبائية، فباعتبار النظام الجبائي 
الجزائري نظام تصريحي فقد ألزمت إجراءات الرقابة الجبائية، فهي أداة قانونية تقوم على الفحص والتأكد 

تشاف الجبائية وتعمل على اك من صحة التصريحات والمعلومات المقدمة من طرف المكلف بالضريبة للإدارة
 الأخطاء و تصحيحها. 

لهذه الأسباب وغيرها من الأسباب التنظيمية، كان لزاما إنشاء هياكل جبائية تتولى زمام هذا الأمر، 
ومن الأدوار الأساسية التـي تقـوم بهـا هاتـه الهياكـل، الرقابـة الجبائيـة، حيـث تعـد هـذه الأخيـرة وسـيلة قانونيـة 

ـد الإدارة الجبائيـة لمواجهـة ظـاهرة التهـرب الجبـائي مـن قبـل المكلفـين الـذين يلجئـون إليهـا للتنصـل مـن بي
التزامـاتهم الجبائيـة، فيقـوم الأعـوان المكلفـون بالرقابـة الجبائيـة ومـن خـلال عـدة طـرق بالتصـدي لهـذه الظـاهرة، 

جبائيــة والمكلفــين هــي المعلومــات المحاســبية، فــإن عمليــة التحقيــق الجبــائي ولأن لغـة التحـاور بـين الإدارة ال
فالأهداف  ســوف تكــون حــول هــذه المعلومات للتأكد من مدى تعبيرها عن الذمة المالية الحقيقية للمكلفين،

بالضريبة ومراقبة  لدى المكلفين الأساسية للرقابة الجبائية هي قمع التهرب الضريبي و تحقيق الوعي الجبائي
مصداقية التصريحات، وكذلك الرقابة الجبائية لها دور هام في تحقيق العدالة في تحمل أعباء الدولة وأيضا 
تساهم في تحقيق مداخيل مستحقة لزيادة إيرادات الخزينة العمومية للدولة، وهذا ما يسمح بتحقيق التنمية 

 الوطنية والمحلية.
. 
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 فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر
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 تمهيد:
لإجابة اوإكمال الجوانب النظرية التي تم التطرق إليها في الفصل الأول و قصد الإلمام بموضوع الدراسة 

ئب بولاية ريات الضرايرتأينا أن ندعم دراستنا بدراسة ميدانية شملت عينة من مداعن الإشكالية الرئيسية، 
ن التأكد م سكيكدة، ذلك من أجل تقييم فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر، واستخلاص نتائج ميدانية تمكننا

 من صحة الفرضيات أو عدمها.
ستبيان تحتوي على مجموعة من أسئلة متعلقة بفرضيات الدراسة تم استمارة اخترنا إعداد اوبهذا 

حليل تلك ، حيث قمنا بتتوزيعها على أربعة رتب وظيفية في بعض المؤسسات الصناعية بولاية سكيكدة
نحراف الاو  لتكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابيستخدام أساليب التحليل الإحصائي كااالنتائج ب

 EXCELو) (SPSS V 26) جتماعيةرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاستعانة ببالمعياري، من خلال الا
 وبالتالي ستتمحور الدراسة في هذا الفصل حول ما يلي: (2013

 .المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
 .الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية المبحث
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 المبحث الأول: الطريق والأدوات لمستخدمة في الدراسة الميدانية.

تتمحور هذه الدراسة بشكل أساسي حول تقييم فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر، وذلك من خلال 
ي تشمل المنهجية المتبعة في الدراسة، والتدراسة عينة من مديريات الضرائب. في هذا القسم، سيتم توضيح 

أساليب جمع البيانات وأداة الدراسة وتعريفها، بالإضافة إلى الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة والمجتمع وعينة 
الدراسة المستهدفة واستجابتها الفعلية، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واختبار 

 تحليل الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة وإسقاطها على مديريات الضرائب. الفرضيات، فضلًا عن

 المطلب الأول: الطريقة المتبعة في الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة: .5

تبدأ الدراسة الميدانية بتحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة، وذلك لدورها الكبير في تسهيل تحقيق أهداف 
 والمعايير المتعارف عليها في مجال البحث العلمي.الدراسة وفق الأسس 

 مجتمع الدراسة: .5.5

اصر وهو جميع العنالذين يشكلون موضع مشكلة البحث، وهو جميع الأفراد أو الأشياء أو الأشخاص 
خر: هو وفي تعريف أ ،ذات العلاقة لمشكلة الدراسة التي يساعد الباحث إلى أن يعمم عليها نتائج الدراسة

منتهية او غير منتهية من العناصر المحددة مسبقا، والتي تركز عليها الملاحظات وفي هذه الحالة مجموعة 
او تلك نستطيع تحديد مقياس يجمع بين الأفراد أو الأشياء، كما أن مجتمع البحث أو الدراسة هو المجتمع 

  1عليها.الذي يستطيع الباحث أن يختار منه عينة لدراسة التي يرغب في تعميم النتائج 

تعتبر مرحلة تحديد مجتمع البحث من اهم المراحل التي يمر بها الباحث في بحثه العلمي وأدقها 
ة، ؤدي إلى الوصول إلى نتائج صحيحلكون ان نجاح الدراسة تكون في تحديد مجتمعها بشكل صحيح مما ي
 كدة. ب بولاية سكيالضرائ مراكزوقد تمثل مجتمع البحث الخاص بهذه الدراسة في مسؤولين وموظفي 

 

 عينة الدراسة:  .0.5

                                                 
 . 31، ص 1،2332، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطبع، عمان، ط: أساسيات البحث العلميمنذر الضامن1 
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تعرف العينة على انها نموذج يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع المعنى بالبحث وتكون ممثلة 
له بحيث تحمل الصفات المشتركة ، وهذا النموذج يغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات 

   1تلك الوحدات.المجتمع الأصلي، خاصة في حالة صوبة أو استحالة دراسة 

ويمكن تعريفها ايضا أنها عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف يتعامل معها منهجيا، ويسجل 
من خلال هذا التعامل البينات الأولية المطلوبة ويشترط في هذا ان يكون العدد ممثلا لمجتمع البحث في 

 .2عالخصائص و الصفات والسمات التي يوصف من خلالها هذا المجتم

دها بشكل مقصود اأما في دراستنا هذه فقد اخترنا العينة القصدية، وهي العينة الاحتمالية التي يتم اختيار أفر 
وقد يكون سبب اختيارنا لهذه العينة لعدة اسباب كسهولة استخدامها وبساطتها كما أن  من قبل الباحث.

ة، ويمثل الجدول معين مراكزوضوع يتعلق بمجتمع البحث يصعب عليه تطبيق العينة العشوائية لكون ان الم
 الموالي المديريات:

 (: مديريات الضرائب بولاية سكيكدة.5-0الجدول )
 الضرائب لولاية سكيكدة مركز

 مركز الجواري لضرائب بالقل
 مركز الجواري لضرائب بسكيكدة
 مركز الجواري لضرائب بعزابة

 مركز الجواري لضرائب بسكيكدة

 من إعداد الطالبين مصدر:ال

الضرائب بولاية سكيكدة، وقدر عددهم ب  مراكزمسؤولين وموظفي وقد شملت العينة المستهدفة  
 فردا، والجدول الموالي يوضح الاستبيانات الموزعة، المفقودة والمستبعدة: 03

 (: عدد الاستبيانات الموزعة، المفقودة والمستبعدة:0-0الجدول )
 النسبة التكرار البيان

 %133 03 عدد الاستبيانات الموزعة
 %3 3 عدد الاستبيانات المفقودة

 %3 3 عدد الاستبيانات المستبعدة
 %133 03 عدد الاستبيانات المعتمدة للدراسة

                                                 
 .152ص 1333الباروزي العلمية ، ، عمان ، دار البحث العلمي واستخدام مصادر المعلوماتعامر ابراهيم قندلجي، 1
 .22، 2،1333طعمان،  نشر،ال، دار وائل لطباعة و 1ط، منهجية البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات وأخرون،  2 
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 المصدر: من إعداد الطالبين.

أي  ، ولم تكن هناك( استبيان03من الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الاستبيانات الإجمالية الموزعة كانت)
استبيان ملغى او مفقود وذلك لأن كل الاستبيانات تلبي الغرض من الدراسة، وبهذا المجموع الكلي 

 .( استبيان03للاستبيانات القابلة للدراسة هو )

 طبيعة متغيرات الدراسة:  .2
يتمثل موضوع الدراسة في تقييم فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر وبالتالي فإنه يتضمن متغير  

 مستقل فقط ألا وهو "الرقابة الجبائية".

 المطلب الثاني: الأدوات المعتمدة بالدراسة.

نحاول من خلال هذا المطلب بيان الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وكذا البرامج المستخدمة في 
 معالجتها.

ة ئلة المتجانسوهو عبارة عن مجموعة من الأس اعتمدت الدراسة على الاستبيانأدوات جمع البيانات:  .1
والمترابطة مع بعضها البعض اشتمل على مقدمة من أجل تقديم موضوع الدراسة للمبحوثين وتم تقسيمه 
إلى قسمين: القسم الأول متعلق بالبيانات الشخصية الخاصة بأفراد العينة والمتمثلة في: الجنس، السن، 

( عبارات. أما القسم الثاني: فقد تضمن 2المستوى العلمي وسنوات الخبرة وبالتالي إحتوى المحور على )
 ( محاور.0( عبارة موزعة على )21)

 (: محاور الاستبيان وعدد البنود:2-0الجدول )
 عدد العبارات المحاور

 2 تأثير عملية الرقابة الجبائية على التسيير الجبائي للمكلفين
 2 دور الرقابة الجبائية في التحصيل الجبائي

 8 البشري المكلف بالرقابة الجبائية وأثره على مصداقية الفعل الرقابيكفاءة المورد 
 (1من إعداد الطالبين اعتماد على الملحق رقم ) المصدر:

 
 
 

    البرامج والأدوات المستخدمة في معالجة البيانات:  .0

لال خلقد تم استخدام العديد من الأدوات الإحصائية الضرورية لمعالجة البيانات المتحصل عليها 
 عينة البحث، وتتمثل الأساليب الإحصائية فيما يلي:

 ؛لتحديد خصائص إجابات مفردات عينة الدراسة العينة التوزيعات التكرارية:



-الضرائب بسكيكدة مراكز- فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر: الفصل الثاني  

 

21 

 ؛لإظهار نسبة الإجابات المتعلقة بكل مفردة قياسا بباقي الإجابات الأخرى لمفردات العينة النسب المئوية:
لعينة، وتحديد اتجاه الإجابات وتأثيرها على متغيرات الدراسة من أجل وصف خصائص ا المتوسط الحسابي:
( للاقتراحات التالية على الترتيب )غير موافق تماما، غير موافق، محايد، 1،2،0،2،5بعد إعطاء الأوزان )

 موافق، موافق تماما( ويعطى بالعلاقة التالية:   

 
ت عن متوسطها الحسابي ويعطى : من أجل توضيح درجة تشتت في الإجاباالانحراف المعياري 

 ة: بالعلاق

 
 حيث أن:

Xi : .المتغير الذي يمثل درجة الموافقة 
𝐗̅ :.المتوسط الحسابي 

𝝏 (x): .الانحراف المعياري 
n  :.حجم العينة 

تم الاعتماد للحكم على درجة استجابة العينة وفق مقياس ليكرت الخماسي في هذه الدراسة، وعليه تم تحديد 
 المعتمد في تقييم اتجاهات أراء أفراد العينة من خلال المعادلة التالية:المقياس 

 قيمة الفئة الأعلى.÷ طول الفئة أو المجال = المدى
 قيمة الفئة الأدنى –علما أن: المدى قيمة الفئة الأعلى 

 تهدف هذه المعادلة لمعرفة حدود مجال كل خيار من الخيارات التي يحتويها مقياس ليكرت
LIKERT   2÷5=  3,8، فوجدنا أن طول المجال مساويا ل                                              

 :بالتالي أمكن وضع الخيارات على النحو التالي
 
 

 ( المتوسط المرجح لمستويات السلم الخماسي2-0الجدول)
 المتوسط المرجح المستوى 

 ]1.83-1] تماماغير موافق 

 ]2.23-1.81] غير موافق
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 ]0.23-2.21] محايد

 ]2.23-0.21] موافق

 ]5-2.21] موافق تماما

 المصدر: من إعداد الطالبين
ئية فعالية الرقابة الجبا(: درجات الموافقة والاتجاه لمقياس ليكرث الخماسي لتقييم  1-0الجدول)

 في الجزائر
 ]5-2.21] ]2.23-0.21] ]0.23-2.21] ]2.23-1.81] ]1.83 -1] المتوسط المرجح

غير موافق  درجة الموافقة
 تماما

 موافق تماما موافق محايد غير موافق

، ندوة SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على بوقلقول الهادي، تحليل البيانات بواسطة 
 .22، ص 2310علمية، جامعة باجي مختار، عنابة، 

  مة(اسكـيكـدة ) لمحة عالمبـحـث الثــانـي: مديريـة الضرائـب الولائيـة 

تعـتبـر ولايـة سكيكـدة مـن الناحيـة الجبائيـة مـن أهـم الـمدن فـي الجـزائـر، و قـد أنـشـئـت هـذه الـهيئـة إثــر 
قبـل أن كـانـت تـابعـة للـولايـة الوصيـة آنـذاك غيـر أن الـتنظيـم القديـم ﴿ فـي  1325التـقسيـم الإداري لسنـة 

ـات فـرعيـة للضـرائـب﴾ تحـت الوصايـة الإداريـة لمديريـة التـنسيـق الـمالـي قـد زالـت عقـب الإصـلاح شكـل مــتـشي
 .1331الجبائـي لسنـة 

  :تـنظيـم الـمديريـة الولائيـة للضـرائـب

 و هذا تطبيقـا 1331أفريل  03تنظـم المديريـة الولائيـة للضرائب وفقـا للقـرار الـوزاري الـمؤرخ في 
 .1331فيـفـري  20الصادر بتاريـخ  – 31/23للمرسـوم التنفـيـذي رقـم 

المفـصلـة بنـص القـرار المذكـور أعـلاه هياكـل و صلاحيـات  32إلى  30حيـث نص في مـواده من 
  .هـذه الأخيـرة و كــافـة مـجتمعهـا الجـبائـي

﴾ مديريـات 35ضرائب لولايـة سكيكـدة في خمـس ﴿الهيكـل التـنظيمـي للمـديريـة الولائية: تنظـم مديريـة ال
  :فرعيـة مفــادهـا كالآتي

  .المديريـة الفـرعيـة للتحصيـل -1

 .المديريـة الـرعيـة للـوسـائـل -2
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 . المديريـة الفـرعيـة للعمليـات الجبـائيـة -3

 . المديرية الفـرعية للمنازعات -4

 . المديرية الفـرعية للرقابة الجبائية -5

  :( مكاتب و هي30: و تـضم ثـلاث )المطلب الأول: المديريـة الفـرعية للتحصيل

 :: يكلـف بـما يلـيأولا: مكتب المراقبة و التحصيل

 .مراقـبة وضعيـة تحصيـل الـموارد الجبائيـة و شبه الجبائيـة و الغرامات و العقوبـات الماليـة -

 .لضريبـة و فحـص وضعيـة المتأخريـن في الـدفعمتابعـة الوضعيـة الجبائيـة للمكلفــين با -

السهـر على التصفـية السريعـة للتدابير الجبريـة والعمـولات الخارجيـة التي تكلفـت بها  -
 .قباضـات الضرائـب

التقـيـم الدوري لوضعيـة التحصيـل التي قامـت به كـل القباضـة بالنسبـة لكـل الضرائـب و  -
 .المحاصيـل

 .حالـة تصفـيـة محاصيـل الخزينـة و السجل الخـاص بترحيـل المبالـغمراقبـة  -

يكلف بما  :ثـانيـا: مكتب مراقبة التسيير المالي للبلديات و المؤسسات العمومية المحلية
  :يلي

مراقبة الميزانيـات الأولية و الإضافية و التراخيص الـمتضمنة بفـتح الإعتمادات المتخصصة  -
 .سات العموميةللبلديات و المؤس

 .مراقبـة تنفـيـذ الإيـرادات المقـررة في ميزانيـات تلك البلديـات و المؤسسات العموميـة -

ضمـان تصفـيـة حسابـات التسيـير المالي للبلديـات و المؤسسـات العموميـة التي يقدمهـا  -
 قابضـوا الضرائـب

 :: يكلف بما يليثـالثــا: مكتب التصفـيـة

 .ـة التكلف بمستخلصـات الأحكـام القضائيـة و القـرارات المتعلقـة بالغرامـاتمراقبة عملي -
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مراقبة عمليـة التكفـل بسنـدات التحصيـل أو سندات الإرادات المتعلقـة بالديون أو المحاصيـل  -
 .الغير جبائيـة

 . الماليـةمراقبـة الحالـة السنويـة للتصفـيـة المتعلقـة بالغرامـات و العقوبـات  -

مراقبـة المحاضـر و الجـرد المالـي التي يعدهـا قابضـوا الضرائـب عنـد الإقفــال السنـوي  -
 . للحسابـات

  . مراقبـة و مساعـدة القباضـات بغـرض تطهيـر الحسابـات و تصفـيـة الـمحاسبـة -

  :و هي ( كاتب،30: تضم ثـلاث )المطلـب الثــاني: المديريـة الفـرعيـة للوسائـل

 : : يكلف بما يليأولا: مكتب المستخدمين و التكوين

 تسيـير المستخدمين و متابعة مسارهم الـمهني ؛ -

تنظيم لجان المستخدمين و متابعة مسارهم المهني و إستدعائهم للإجتماع و تولي أماناتهـا  -
 ؛

 الأعوان؛المساهـمة في إعـداد و إنـجاز برامـج تحسين المستوى و تجديد معـارف  -

 .المشاركـة في تنظيـم الخدمـات الإجتماعيـة للمستخدمـين -

 : ثـانـيـا: مكتـب عملـيات المـيزانيـة: يكلـف بـ

 .القيام بعمليات الإلتزام بنفـقات تجهـيز المديرية الولائية للضرائب و تصـفيتها -

 .تقيـيم إحتجاجات مصالح المديرية فيما يخص الإعتمادات الميزانية -

 : ثـالثـــا: مكتب الوسائل و الإعلام الآلـي: يكلـف بـ

 إقتنـاء الأثــاث و المـعدات الخاصـة بالمكاتـب و الـمواد المتعلقـة بالتنظيـف؛ -

 المساهـمة في عمليتة ضبـط مقاييـس المطبوعـات و تنظيـم مخزنـه و تـمويلـه؛ -

 تطبيـق برنامـج إدخـال الإعـلام الآلـي؛ -

 .بـجرد خـاص بالعتـاد و الأثــاث و التجهيـزات القيـام -
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﴾ مكاتـب و 32: تضم أربـع ﴿ المطلـب الثـالث: المـديـريـة الفــرعيـة للعملـيات الجبـائـيـة
  :هـي

 :: يكلـف بما يليأولا: مكـتب الـجداول

 .لـيمركـز الإعـلام الآالمصادقـة على الجـداول التي تـمت تصـيتـها مـن الضرائـب و الرسـوم عـن طريـق 

 .تسعـيرة المطبوعـات والمصادقـة علـى الجـداول و سنـدات التحصيـل الإضافيـة الـرديـة أو الجماعيـة

و إعطائهـا الصيغة التنفـيذية و دعمهـا بإشعـارات التبليـغ  D40 مراقبة الجداول التلخيصيـة -
3C المطابقـة لـها. 

 .رتيبـهـاإستـلام الجـداول العامـة و ت -

 :: يكلـف بما يليثــانـيـا : مكتـب الإحـصائـيات

إستلام المعلومات الإحصائية الدورية المتعلقـة بالوعاء والتحصيل من المفـتشيات و إرسالها إلى 
  .المديرية الجهوية

 .إعـداد المعلومـات الجبائـية الضـروريـة و إبلاغ الجماعات المحليـة لتحضير ميزانيتهـا

 :: يكلف هذا المكتب بما يليـــا: مكـتـب التنظيـم و التنـشيـط و العالقات العـمومـيةثـالثـ

 .تـوزيـع التعليمـات و الـمناشـير و المذكـرات الـواردة من المديريـة المركزيـة و الجهويـة -

ـة المعمقـة بمتابعـة و مراقبـة تنفـيـذ و إنـجاز برنامـج عمـل مـفتشيـات الوعـاء فيمـا يخـص الرقا -
 .للملـفـات و عمليـات الرقابـة الدوريـة و الملــفات الجبائيـة

إستقبـال الجمهـور و إعلامـه و توجيـه و إعطـاء المكلفــين بالضريـبة المعلومـات الخاصـة  -
 .بالتشريـع و التنظيـم الجبائيـين

  :ـي: يكلـف هذا المكتـب بما يـلرابـعـا: مكتـب التسجيـل و الطـابـع

تقيـيم أعمـال مـفتشـية التسجيـل و الطـابـع، و التركـات و السجـل و إقتراح الإجراءات التي  -
 .من شأنـها تحسين أداء الـفـرق 
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السهـر على مسـك سجـل خاص بالـملكيات العقاريـة، و كـلـة مستخرجات العقود و قاعدة  -
 .مع المجالـس الشعبيـة البلديـةالوفيـات إضافـة إلى التصريـحات بالوفـاة بالتعـاون 

الحصـول علـى نسخـة مـن عقـود تحويـل الملكيات العقارية و المنقولـة و المحلات التجارية  -
 .مقابل نقـدي أو بدون مقابل و المسجلـة مع التحقيـق في عمليـة التصفـيـة للحقـوق و إعادتـها إلى المفـتشـيـة

  .عادة تقييـم الملكيـاتتسطـير برنامـج لتدخـل الأعوان لإ -

الحصول على تقارير إعادة التقييم ممضاة ومصادق عليها من طرف رئيس المفتشية وكذا  -
 .المدير الولائي

المتابعة و الإشراف على مسيري قاعات الحفلات و الناقلين للأشخاص و ضمان حقوق  -
 .الطابع

 : عرض ومناقشة نتائج الدراسة.لثالمبحث الثا

ليها النتائج المتوصل إعرض مبحث اسة سيتم في هذا الإلى الاجراءات المنهجية للدر  بعد التطرق 
 .ومناقشتها

 المطلب الأول: صدق وثبات أداة الدراسة 
صدق وثبات أداة الدراسة يعني قدرتها على تحقيق النتائج المتكررة والمتوازنة، بغض النظر عن الظروف 

 .صدق وثبات أداة الدراسة، وفي هذا المطلب سيتم قياس الدراسةأو الزمن أو المكان الذي تُجرى فيه 
 الصدق الظاهري: .5

ولقياس صدق الاستبيان اعتمدنا على صدق المحكمين، حيث تم توزيع الاستبيان في شكله الأول 
(، من أجل 2على مجموعة من الأساتذة بقسم علم النفس وعلوم التربية بجامعة البويرة )أنظر الملحق رقم 

لاء بآرائهم وتعديل الأسئلة واعادة صياغتها وتقديم ملاحظات وأخذها بعين الاعتبار للوصول للاستبيان الإد
 إلى صورته النهائية.

 سة:اثبات أداة الدر  .0

(، يُقال 3.2تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس مدى الثبات. إذا كانت درجة الثبات أكبر من )
 اور الاستبيان إلى ما يلي:على محوتشير نتائج الاختبار إن الاستبيان يتمتع بثبات مقبول. 

 (: استخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس مدى الثبات:6-0الجدول )
 معامل الثبات )الفا كرونباخ( عدد العبارات المحاور
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 3.210 32 المحور الثاني
 3.222 32 المحو الثالث
 3.280 38 المحور الرابع

 3.230 21 إجمالي العبارات

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

تشير النتائج المقدمة في الجدول إلى مستوى الثبات لكل من المحاور المعروضة في الاستبيان. 
، مما يُظهر ثباتًا جيدًا. بينما 3.280معامل ثبات )ألفا كرونباخ( بنسبة  يُلاحظ أن المحور الرابع يظهر

، مما يشير إلى وجود ثبات 3.222والمحور الثالث بنسبة  3.210الثاني معامل ثبات بنسبة المحور يُظهر 
 مقبول في كل منهما.

وعلى الرغم من اختلاف درجات الثبات بين المحاور، يبدو أن الاستبيان بشكل عام يتمتع بثبات 
اة المستخدمة لقياس الظواهر . هذه النتائج تُظهر أن الأد3.230مقبول، حيث يبلغ معامل الثبات الإجمالي 

ذات موثوقية مقبولة، مما يعزز قدرتها على جمع البيانات بشكل موثوق به لتحليلها واستنتاج النتائج 
 المناسبة.

 المطلب الثاني: تحليل وتفسير البيانات الميدانية

ضافة إلى سيتم في هذا المطلب تحليل خصائص العينة المستهدفة بناءً على البيانات الشخصية، بالإ
 تحليل محاور الدراسة.

 تحليل البيانات الشخصية: .5
 تحليل محاور استبيان الدراسة: .0

سيتم في هذا المطلب تحليل خصائص العينة المستهدفة، سواء من حيث البيانات الشخصية أو من خلال 
 تحليل محاور الدراسة.

 الفرع الأول: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس
 يمثل جنس المبحوثين(: 7-0الجدول )

 الجنس العدد النسبة
 أنثى 11 37%
 ذكر 19 63%
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 المجموع 03 133%
 .SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس في فرع مديريات الضرائب بسكيكدة الفرع الأول يظهر اختلافًا 

، يمثل النساء نسبة أقل %20في التوزيع بين الجنسين. بينما يمثل الرجال نسبة أكبر من العينة بنسبة 

 ياتيكينامدمما قد يؤثر على . يُظهر هذا التوزيع اختلافًا في التمثيل الجنسي داخل المؤسسة، %02بنسبة 

 بين الجنسين في البيئة الوظيفية العمل والتوازن 

 الفرع الثاني: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير السنيمثل  (:8-0) الجدول
 السن العدد النسبة

 سنة 03أقل من  2 20%
 23سنة إلى  01من  12 23%
 فما فوق  سنة 23من  11 02%
 المجموع 03 133%

 .SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

توزيع أفراد العينة حسب متغير السن في فرع مديريات الضرائب بسكيكدة الفرع الثاني 
سنة  03يظهر تنوعًا في الفئات العمرية بين الموظفين. يشكل الأفراد الذين تقل أعمارهم عن 

سنة النسبة  23إلى  01أفراد، بينما تشكل الفئة العمرية من  2من العينة بعدد  %20نسبة 
من  %02سنة فيمثلون  23فردًا. أما الأفراد الذين تزيد أعمارهم عن  12، أي %23الأكبر بـ 

فردًا. هذا التوزيع يعكس توازنًا نسبيًا بين الأعمار المختلفة، مما يشير إلى  11العينة بعدد 
ي الخبرات والمعارف داخل المؤسسة، وهو ما يمكن أن يعزز بيئة العمل وتبادل الخبرات تنوع ف

 بين الموظفين.

 الفرع الثالث: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي

 المستوى التعليمي لعينة المبحوثين: (:5-0) الجدول
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 المستوى التعليمي العدد النسبة
 شهادة ليسانس 2 23%
 شهادة ماستر 12 50%
 شهادة دكتوراه  5 12%
 دبلوم مهني 0 13%
 المجموع 03 133%

 تم بناء الجدول بناءا على تفريغ الاستبيان المصدر:

توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي في فرع مديريات الضرائب بسكيكدة الفرع الثالث 
من  %23الموظفين. الحاصلون على شهادة ليسانس يشكلون يظهر تنوعًا في المستويات التعليمية بين 

فردًا.  12بعدد  %50أفراد، بينما تشكل الفئة الأكبر الحاصلون على شهادة ماستر بنسبة  2العينة بعدد 
أفراد، في حين يشكل الحاصلون  5من العينة بعدد  %12الأفراد الحاصلون على شهادة دكتوراه يمثلون 

أفراد. هذا التوزيع يعكس تنوع المستويات التعليمية داخل  0ن العينة بعدد م %13على دبلوم مهني 
المؤسسة، مما يمكن أن يسهم في تعزيز كفاءة العمل وتبادل المعارف والخبرات بين الموظفين، مع تركيز 

 ملحوظ على توظيف الأفراد ذوي التعليم العالي.
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 برة المهنية.الفرع الرابع: توزيع أفراد العينة حسب متغير الخ

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية. (:52-0الجدول )
 الخبرة المهنية. العدد النسبة
 سنوات 5أقل من  23 73%
 سنوات13إلى 5من  7 23%
 سنة15إلى  13من  3 0%
 سنة 15أكثر من  0 3%
 المجموع 03 133%

 .SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية في فرع مديريات الضرائب بسكيكدة الفرع الرابع يظهر 
سنوات  5تباينًا كبيرًا في مستويات الخبرة بين الموظفين. يشكل الأفراد الذين يمتلكون خبرة مهنية أقل من 

 5فردًا(، بينما يمثل الموظفون الذين تتراوح خبرتهم المهنية بين  23من العينة ) %20بر بواقع النسبة الأك
سنة،  15إلى  13أفراد(. لا يوجد أي فرد يمتلك خبرة مهنية تتراوح بين  2) %20سنوات نسبة  13إلى 

اد(. يعكس هذا أفر  0فقط ) %0سنة نسبة  15في حين يمثل الأفراد الذين لديهم خبرة مهنية تزيد عن 
التوزيع تركيزًا كبيرًا على الموظفين ذوي الخبرة القليلة نسبيًا، مما قد يشير إلى توجه المؤسسة نحو توظيف 

يث الخبرة من ح الأفراد الجدد وتطوير مهاراتهم داخل بيئة العمل، مع وجود نقص واضح في الفئة المتوسطة
 سنة(. 15إلى  13)

 اتجاه إجابات أفراد العينة حول محاور الدراسة المطلب الثالث: دراسة وتحليل
سنحاول تحليل ودراسة اتجاه إجابات أفراد العينة حول عبارات المحاور من خلال حساب 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من عبارات الاستبيان. 

 الجبائي للمكلفين على التسييرعملية الرقابة الجبائية  تأثيرالفرع الأول: المحور المتعلق ب

يمثل الجدول الموالي متوسط والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لإجابات العينة حول محور 
 .تأثير عملية الرقابة الجبائية على التسيير الجبائي للمكلفين
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 (: تأثير عملية الرقابة الجبائية على التسيير الجبائي للمكلفين55-0الجدول )
 العبارة المتوسط المعياري  الانحراف

 توفير كل الوسائل المادية والبشرية اللازمة للقيام بالرقابة الجبائية  -1 4,63 0,49

0,498 4,6 
تمكن فرصة برنامج الرقابة الجبائية في تحديد النواقص في التشريعات الضريبية  -2

 .التي تثير مشاكل للمكلفين، مما يعزز الامتثال الضريبي لديهم

0,556 4,37 
احتياج الرقابة الجبائية إلى أجهزة هيكلية متخصصة لتنفيذ برامجها وتحسين انتظام  -0

 .الضريبي للمكلفين بالضريبة

0,661 4,33 
عدم احترام الإدارة الجبائية لحقوق وضمانات المكلف يؤدي إلى بطلان عمليات  -2

 .الرقابة

0,571 4,47 
بالكفاءة والشفافية في أداء واجباتها مما يحسن من التسيير تمتع الجهات الرقابية  -5

 الجبائي للمكلفين
 .وضع برنامج الرقابة الجبائية بعد تحديد المكلفين المستهدفين -2 3,9 0,923

0,596 4,3 
فرض العقوبات على المخالفين في مجال الضرائب بعد الرقابة الجبائية عاملًا فعّالًا  -2

 الضريبي لدى المكلفين بالضريبة في تحقيق الالتزام
 مجموع المحور الثاني 4,3714 0,34507

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
( إلى تأثير عملية الرقابة الجبائية على التسيير الجبائي للمكلفين من خلال 11يشير الجدول )

على المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل عبارة. مجموعة من العبارات، حيث تم تحليل البيانات بناءً 
بالنسبة للعبارة الأولى، "توفير كل الوسائل المادية والبشرية اللازمة للقيام بالرقابة الجبائية"، بلغ المتوسط 

، مما يشير إلى اتفاق قوي على أن توفير الوسائل اللازمة له تأثير كبير 3.23والانحراف المعياري  2.20
ين التسيير الجبائي وتماسك الآراء حول هذه النقطة. أما العبارة الثانية، "تمكن فرصة برنامج على تحس

الرقابة الجبائية في تحديد النواقص في التشريعات الضريبية التي تثير مشاكل للمكلفين، مما يعزز الامتثال 
كس اتفاقاً كبيراً على أهمية ، مما يع3.238والانحراف المعياري  2.2الضريبي لديهم"، فقد بلغ المتوسط 

 هذه النقطة مع تماسك الآراء.
وفيما يتعلق بالعبارة الثالثة، "احتياج الرقابة الجبائية إلى أجهزة هيكلية متخصصة لتنفيذ برامجها 

، مما يشير 3.552والانحراف المعياري  2.02وتحسين انتظام الضريبي للمكلفين بالضريبة"، بلغ المتوسط 
اق مع تنوع أكبر قليلًا في الآراء. وبالنسبة للعبارة الرابعة، "عدم احترام الإدارة الجبائية لحقوق إلى وجود اتف

، 3.221والانحراف المعياري  2.00وضمانات المكلف يؤدي إلى بطلان عمليات الرقابة"، بلغ المتوسط 
فاءة متع الجهات الرقابية بالكمما يدل على وجود اتفاق مع تباين أكبر في الآراء. أما العبارة الخامسة، "ت

والانحراف  2.22والشفافية في أداء واجباتها مما يحسن من التسيير الجبائي للمكلفين"، فقد بلغ المتوسط 
 ، مما يشير إلى اتفاق مع بعض التباين في الآراء.3.521المعياري 



-الضرائب بسكيكدة مراكز- فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر: الفصل الثاني  

 

32 

مستهدفين"، بلغ المكلفين الوفيما يتعلق بالعبارة السادسة، "وضع برنامج الرقابة الجبائية بعد تحديد 
، مما يدل على توافق أقل وتباين كبير في الآراء. أما العبارة 3.320والانحراف المعياري  0.3المتوسط 

السابعة، "فرض العقوبات على المخالفين في مجال الضرائب بعد الرقابة الجبائية عاملًا فعّالًا في تحقيق 
، مما يشير 3.532والانحراف المعياري  2.0ة"، فقد بلغ المتوسط الالتزام الضريبي لدى المكلفين بالضريب

 إلى وجود اتفاق مع بعض التباين في الآراء.
، مما يشير إلى 3.02532وانحراف معياري  2.0212وأخيراً، بلغ مجموع المحور الثاني متوسط 

 الآراء.  سك نسبي فيتوافق عام على تأثير الرقابة الجبائية الإيجابي على التسيير الجبائي، مع تما
بشكل عام، تشير النتائج إلى أن هناك اتفاقاً كبيراً بين المشاركين على أهمية الرقابة الجبائية في 
تحسين التسيير الجبائي، مع التأكيد على ضرورة توفير الموارد والكفاءة والشفافية واحترام حقوق المكلفين. 

 طيط لبرامج الرقابة تحظى بأهمية خاصة، ولكن هناك بعضالنقاط التي تتعلق بالكفاءة والشفافية والتخ
 كيفية التنفيذ الأمثل لهذه الإجراءات. التباين في الآراء حول
 دور الرقابة الجبائية في التحصيل الجبائيالفرع الثاني: 

 دور الرقابة الجبائية في التحصيل الجبائي (:50-0الجدول )
الانحراف 
 العبارة المتوسط المعياري 
 وجود علاقة طردية بين التحصيل الجبائي وحجم برنامج الرقابة الجبائية -1 3,6 0,968

0,664 4,2 
مساعدة الرقابة الجبائية في التعرف على نواقص وتحديات التشريعات تمكن الإدارة  -2

 .من اقتراح التصحيحات اللازمة لتقليل التهرب الضريبي

0,759 4,1 
 الرقابة الجبائية تساهم في زيادة الثقة بين المكلفين والسلطاتالشفافية في اجراءات  -0

 الجبائية مما يحسن التحصيل الجبائي

0,785 3,27 
توفير الامكانيات البشرية والتكنولوجية تعزز من جهود الرقابة الجبائية مما ينعكس  -2

 .على التحصيل الجبائي الجيد
 .تساهم في تقليل الفجوات التهرب الضريبيفعالية الرقابة الجبائية  -5 4,1 0,712

0,73 4,13 
تطبيق الرقابة الجبائية يساهم في تعزيز ثقة المكلفين في نظام الضرائب عبر تعزيز  -2

 .الشفافية والنزاهة
 المحور الثالث مجموع 3,9 0,4665

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
دور الرقابة الجبائية في التحصيل الجبائي من خلال مجموعة من العبارات، ( إلى 12يشير الجدول )

حيث تم تحليل البيانات بناءً على المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل عبارة. بالنسبة للعبارة الأولى، 
نحراف والا 0.2"وجود علاقة طردية بين التحصيل الجبائي وحجم برنامج الرقابة الجبائية"، بلغ المتوسط 
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، مما يشير إلى اتفاق معتدل على وجود علاقة طردية بين التحصيل الجبائي وحجم 3.328المعياري 
برنامج الرقابة الجبائية، مع تباين كبير في الآراء حول هذه النقطة. أما العبارة الثانية، "مساعدة الرقابة 

تقليل ن اقتراح التصحيحات اللازمة لالجبائية في التعرف على نواقص وتحديات التشريعات تمكن الإدارة م
، مما يعكس اتفاقاً قوياً على أهمية 3.222والانحراف المعياري  2.2التهرب الضريبي"، فقد بلغ المتوسط 

دور الرقابة الجبائية في تحديد نواقص التشريعات واقتراح التصحيحات لتقليل التهرب الضريبي، مع تباين 
 أقل نسبياً في الآراء.

ين علق بالعبارة الثالثة، "الشفافية في إجراءات الرقابة الجبائية تساهم في زيادة الثقة بين المكلفوفيما يت
، مما 3.253والانحراف المعياري  2.1والسلطات الجبائية مما يحسن التحصيل الجبائي"، بلغ المتوسط 

لتحصيل لتحسين الثقة وايشير إلى وجود اتفاق قوي على أهمية الشفافية في إجراءات الرقابة الجبائية 
الجبائي، مع بعض التباين في الآراء. أما العبارة الرابعة، "توفير الإمكانيات البشرية والتكنولوجية يعزز من 

والانحراف  0.22جهود الرقابة الجبائية مما ينعكس على التحصيل الجبائي الجيد"، فقد بلغ المتوسط 
على أهمية توفير الإمكانيات البشرية والتكنولوجية، لكن ، مما يدل على اتفاق معتدل 3.285المعياري 

 الانحراف المعياري المرتفع يشير إلى وجود تباين كبير في الآراء.
وبالنسبة للعبارة الخامسة، "فعالية الرقابة الجبائية تساهم في تقليل الفجوات التهرب الضريبي"، بلغ 

وجود اتفاق قوي على أهمية فعالية الرقابة الجبائية  ، مما يعكس3.212والانحراف المعياري  2.1المتوسط 
في تقليل الفجوات الضريبية، مع تباين معتدل في الآراء. أما العبارة السادسة، "تطبيق الرقابة الجبائية يساهم 

والانحراف  2.10في تعزيز ثقة المكلفين في نظام الضرائب عبر تعزيز الشفافية والنزاهة"، فقد بلغ المتوسط 
، مما يشير إلى اتفاق قوي على أهمية تطبيق الرقابة الجبائية لتعزيز الثقة في نظام الضرائب، 3.20عياري الم

 مع تباين معتدل في الآراء.
، مما يشير إلى وجود 3.2225وانحراف معياري  0.3وأخيراً، بلغ مجموع المحور الثالث متوسط 

 صيل الجبائي، مع تماسك نسبي في الآراء.توافق عام على دور الرقابة الجبائية في تحسين التح
بشكل عام، تشير النتائج إلى أن هناك اتفاقاً قوياً بين المشاركين على أهمية الرقابة الجبائية في  

تحسين التحصيل الجبائي، مع التركيز على الشفافية، فعالية الرقابة، وتوفير الإمكانيات اللازمة. هناك 
بائية تسهم في تحديد نواقص التشريعات وتقليل التهرب الضريبي، إلا أن توافق عام على أن الرقابة الج

بعض العبارات تظهر تبايناً أكبر في الآراء، مما يشير إلى ضرورة تحسين بعض الجوانب لتحقيق أفضل 
 النتائج في التحصيل الجبائي.
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 :لرقابيمصداقية الفعل اكفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة الجبائية وأثره على الفرع الثالث: 
كفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة الجبائية وأثره على مصداقية الفعل  (:52-0الجدول )

 الرقابي
الانحراف 
 العبارة المتوسط المعياري 

0,968 3,6 
امتلاك أعوان الرقابة الجبائية للمؤهل العلمي والخبرة المهنية الكافية يسهل في  -1

 .الجبائيةممارسة الرقابة 

0,809 3,97 
تطوير الجوانب العلمية والمهنية لأعوان الرقابة الجبائية باستمرار من خلال إقامة  -2

 .التربصات والدورات التكوينية
 .تلقي أعوان الرقابة الجبائية التحفيزات والامتيازات المالية تعزز أدائهم الوظيفي -0 4 0,695

0,695 4 
 الجبائية للتحفيزات المعنوية مما يساهم في تحسين جودة العمليةتلقي أعوان الرقابة  -2

 .الرقابية

0,765 3,63 
تمتع أعوان الرقابة الجبائية بمستوى رضا وظيفي يسمح لهم بتأدية مهامهم  -5

 .والتزاماتهم على أكمل وجه

0,868 3,73 
ودة يعزز مستوى جقيام أعوان الرقابة الجبائية بأداء مهامهم والتزاماتهم بكفاءة  -2

 .العملية الرقابية

0,9 3,87 
تكوين أعوان الرقابة الجبائية وفق تخصصات محددة تبعا للأنشطة التجارية  -2

 (.الأنشطة السياحية، التجارية، الصناعية)الممارسة 

0,596 4,3 
حماية أعوان الرقابة الجبائية من كل اشكال الابتزاز والفساد يساهم في تحسين  -8

 .الرقابي الفعل
 عبالرامجموع المحور  3,8875 0,50145

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
( إلى كفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة الجبائية وأثره على مصداقية الفعل 10يشير الجدول )

المتوسطات والانحرافات  الرقابي من خلال مجموعة من العبارات، حيث تم تحليل البيانات بناءً على
المعيارية لكل عبارة. بالنسبة للعبارة الأولى، "امتلاك أعوان الرقابة الجبائية للمؤهل العلمي والخبرة المهنية 

، مما يشير إلى 3.328والانحراف المعياري  0.2الكافية يسهل في ممارسة الرقابة الجبائية"، بلغ المتوسط 
لعلمي والخبرة المهنية لأعوان الرقابة الجبائية، بينما يشير الانحراف اتفاق معتدل على أهمية المؤهل ا

المعياري المرتفع إلى تباين كبير في الآراء حول هذه النقطة. أما العبارة الثانية، "تطوير الجوانب العلمية 
د بلغ المتوسط قوالمهنية لأعوان الرقابة الجبائية باستمرار من خلال إقامة التربصات والدورات التكوينية"، ف
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، مما يعكس اتفاقاً قوياً على أهمية تطوير الجوانب العلمية والمهنية 3.833والانحراف المعياري  0.32
 لأعوان الرقابة، مع تباين أقل نسبياً في الآراء.

 موفيما يتعلق بالعبارة الثالثة، "تلقي أعوان الرقابة الجبائية التحفيزات والامتيازات المالية يعزز أدائه
، مما يشير إلى اتفاق قوي على أهمية التحفيزات 3.235والانحراف المعياري  2الوظيفي"، بلغ المتوسط 

المالية في تعزيز الأداء الوظيفي، مع تباين معتدل في الآراء. أما العبارة الرابعة، "تلقي أعوان الرقابة الجبائية 
والانحراف المعياري  2لرقابية"، فقد بلغ المتوسط للتحفيزات المعنوية مما يساهم في تحسين جودة العملية ا

، مما يشير إلى اتفاق قوي على أهمية التحفيزات المعنوية في تحسين جودة العملية الرقابية، مع 3.235
 تباين معتدل في الآراء.

وبالنسبة للعبارة الخامسة، "تمتع أعوان الرقابة الجبائية بمستوى رضا وظيفي يسمح لهم بتأدية 
، مما يدل على اتفاق 3.225والانحراف المعياري  0.20مهامهم والتزاماتهم على أكمل وجه"، بلغ المتوسط 

معتدل على أهمية مستوى الرضا الوظيفي لأعوان الرقابة، مع تباين معتدل في الآراء. أما العبارة السادسة، 
قد بلغ ف  عزز مستوى جودة العملية الرقابية""قيام أعوان الرقابة الجبائية بأداء مهامهم والتزاماتهم بكفاءة ي

، مما يعكس اتفاقاً معتدلًا على أهمية كفاءة أداء أعوان الرقابة 3.828والانحراف المعياري  0.20المتوسط 
 في تعزيز جودة العملية الرقابية، مع تباين كبير نسبياً في الآراء.

ة ائية وفق تخصصات محددة تبعا للأنشطوبالنسبة للعبارة السابعة، "تكوين أعوان الرقابة الجب
والانحراف المعياري  0.82التجارية الممارسة )الأنشطة السياحية، التجارية، الصناعية..("، فقد بلغ المتوسط 

، مما يشير إلى اتفاق قوي على أهمية التكوين وفق تخصصات محددة، مع تباين كبير في الآراء. أما 3.3
ان الرقابة الجبائية من كل أشكال الابتزاز والفساد يساهم في تحسين الفعل العبارة الثامنة، "حماية أعو 
، مما يشير إلى اتفاق قوي على أهمية حماية 3.532والانحراف المعياري  2.0الرقابي"، فقد بلغ المتوسط 

 أعوان الرقابة من الابتزاز والفساد لتحسين الفعل الرقابي، مع تباين أقل نسبياً في الآراء.
، مما يشير إلى 3.53125وانحراف معياري  0.8825راً، بلغ مجموع المحور الرابع متوسط وأخي

ع م  وجود توافق عام على تأثير كفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة الجبائية على مصداقية الفعل الرقابي
 تماسك نسبي في الآراء.

لبشري لمشاركين على أهمية كفاءة المورد ابشكل عام، تشير النتائج إلى أن هناك اتفاقاً قوياً بين ا 
المكلف بالرقابة الجبائية في تحسين مصداقية الفعل الرقابي. تتضح أهمية المؤهلات العلمية والخبرة المهنية، 
وتطوير الجوانب العلمية والمهنية، والتحفيزات المالية والمعنوية، والرضا الوظيفي، والتكوين وفق تخصصات 

عوان من الابتزاز والفساد في تحسين جودة الفعل الرقابي. إلا أن بعض العبارات تظهر محددة، وحماية الأ
تبايناً أكبر في الآراء، مما يشير إلى ضرورة تحسين بعض الجوانب لتحقيق أفضل النتائج في تعزيز 

 مصداقية الفعل الرقابي.
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 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسة.
 فرضيات الدراسة:ختبار ا .5

ر لقبول أو رفض للعينة الواحدة، حيث تتمثل قاعدة القرا "Tختبار"استخدام اختبار الفرضيات تم لا 
 " للعينة الواحدة فيما يلي:Tختبار"ا ستخدامافرضيات الدراسة ب

" المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية، وبمستوى معنوية أقل من مستوى الدلالة Tإذا كانت قيمة "  
 ؛(1H( التي تم وضعها ونقبل الفرضية البديلة)0Hنرفض الفرضية الصفرية) 3.35الحرج 

(المحسوبة أصغر من القيمة الجدولية، وبمستوى معنوية أكبر من مستوى Tأما إذا كانت قيمة )  
 (.1H( التي تم وضعها ونرفض الفرضية البديلة)0Hنقبل الفرضية الصفرية) 3.35الدلالة الحرج 

 الفرضية الفرعية الأولى:ختبار ا .5.5
 " 0الفرضية الصفريةH:" الضريبةالجبائي للمكلفين ب الرقابة الجبائية على تحسين التسيير تعمل لا 
 "1الفرضية البديلةH:"  ريبةالجبائي للمكلفين بالض الرقابة الجبائية على تحسين التسيير تعمل 

 الفرضية الفرعية الأولى اختبار (:52-0الجدول )

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
يعكس الجدول المعطى تحليلًا للبيانات المستقاة من عينة معينة، والتي تركز على المحور الثاني  

، بينما بلغ متوسط 0من الدراسة. بناءً على النتائج المُقدمة، يُلاحظ أن المتوسط الفرضي لهذا المحور هو 
وتشير القيم الإحصائية المعروضة إلى وجود فارق معنوي بين المتوسط الفعلي . 2.02العينة الفعلي 

. هذا يدل على أن هناك 23، مع درجة حرية تقدر بـ21.223حوالي  t والمتوسط الفرضي، حيث تبلغ قيمة
 .فروقاً معنوية بين المجموعات المدروسة على هذا المحور

 1.222يتراوح بين  %35ن المتوسطات عند يمكن أيضًا ملاحظة أن فاصل الثقة للفروق بي 
، مما يوضح وجود تباين معنوي في القيم الملاحظة. بالإضافة إلى ذلك، يُشير متوسط الفروق 1.5330و

إلى الفارق بين المتوسط الفعلي والمتوسط الفرضي، مما يُظهر الاتجاه العام للتفاوت بين  1.021البالغ 
 .القيم

ور 
مح

20 

 2 = المتوسط الفرضي

N 
متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

متوسط 
الخطأ 
 معياري 

 t قيمة 
درجة 
 حرية

مستوى 
 معنوية
sig 

متوسط 
 الفروق 

فاصل الثقة 
 % 95للفرق عند 

 الأقصى الأدنى
30 4.37 0.034 0.063 21.769 29 0.000 1.371 1.242 1.5003 
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مكن استنتاج أن هذا المحور يعتبر مهمًا في الدراسة، وأن هناك فارقاً معنوياً بناءً على هذه النتائج، ي 
، يمكن رفض 3.333( هو sigبين النتائج الملاحظة والمتوقعات الفرضية. نظرًا لأن مستوى المعنوية )

يير تس، مما يعني أن الرقابة الجبائية تعمل على تحسين الH1وقبول الفرضية البديلة  H0الفرضية الصفرية 
 .الجبائي للمكلفين بالضريبة بشكل معنوي 

 ختبار الفرضية الفرعية الثانية:ا .5.0
 " 0الفرضية الصفريةH:"الجبائي الرقابة الجبائية تساهم في التحصيل لا 
 "1الفرضية البديلةH :"الجبائي الرقابة الجبائية تساهم في التحصيل 

 الفرضية الفرعية الثانية: اختبار (:51-0الجدول )

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
وضح الجدول النتائج التي تم الحصول عليها من تحليل العينة المعروضة، والتي تركز على المحور 

ومعدل العينة   0الثالث من الدراسة. بناءً على النتائج المُقدمة، يظهر المتوسط الفرضي لهذا المحور بقيمة 
. وتشير النتائج الإحصائية المعروضة إلى وجود فارق معنوي بين المتوسط الفعلي 0.33الفعلي يبلغ 

 .23، مع درجة حرية مقدرة بـ13.522حوالي  t والمتوسط الفرضي، حيث تبلغ قيمة
مما   1.3222و 3.225يتراوح بين  %35كما يُلاحظ أن فاصل الثقة للفروق بين المتوسطات عند 

 .يشير إلى وجود تباين معنوي في القيم الملاحظة
توضح هذه النتائج أن المحور الثالث يعتبر مهمًا في الدراسة، وأن هناك فارقًا معنويًا بين النتائج 
الملاحظة والتوقعات الفرضية، مما يبرز أهمية هذا المحور في سياق البحث أو الدراسة. بناءً على مستوى 

مما يعني   H1وقبول الفرضية البديلة  H0، يمكن رفض الفرضية الصفرية 3.333لبالغ ( اsigالمعنوية )
 .م في التحصيل الجبائي بشكل معنوي أن الرقابة الجبائية تساه

 
 ختبار الفرضية الفرعية الثالثة:ا .5.2
 " 0الفرضية الصفريةH:"لا كفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة الجبائية يحسن من مصداقية الفعل 

 .الرقابي

ور
مح

 
22 

 2 = المتوسط الفرضي

N
N 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

متوسط 
الخطأ 
 معياري 

 t قيمة 
درجة 
 حرية

مستوى 
 معنوية
sig 

متوسط 
 الفروق 

فاصل الثقة 
 % 95للفرق عند 

 الأقصى الأدنى
3

30 
3.90 0.488 0.085 10.56 29 0.000 0.900 0.72 1.074 
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كفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة الجبائية يحسن من مصداقية الفعل ": 1Hالفرضية البديلة"
 الرقابي

 الفرضية الفرعية الثالثة: اختبار (:56-0الجدول )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
لفرضي المتوسط ايعكس الجدول المعطى نتائج تحليل بيانات المحور الرابع من الدراسة. يُلاحظ أن 

. يُظهر التحليل وجود انحراف 0.8825، بينما بلغ المتوسط الحسابي الفعلي للعينة 0لهذا المحور هو 
 .3.331، ومتوسط خطأ معياري يبلغ 3.531معياري قدره 

إلى وجود فارق معنوي كبير بين المتوسط  23مع درجة حرية تساوي  3.232البالغة  t تشير قيمة
، مما يؤكد وجود فروق ذات دلالة 3.333الفرضي. هذا يتعزز بمستوى معنوية يبلغ  الفعلي والمتوسط

 .إحصائية
، مما يوضح أن 1.3222و 3.23أن القيم تتراوح بين  %35كما يُظهر فاصل الثقة للفروق عند 

 .الفروق الملاحظة ليست عشوائية، بل هي فروق معنوية تدعم النتائج المستخلصة
ئج، يمكن الاستنتاج أن المحور الرابع يُظهر فروقًا معنوية مهمة مقارنةً بالمتوسط بناءً على هذه النتا

، 3.333( هو sigالفرضي، مما يشير إلى أهمية هذا المحور في سياق الدراسة. نظرًا لأن مستوى المعنوية )
البشري المكلف ، مما يعني أن كفاءة المورد H1وقبول الفرضية البديلة  H0يمكن رفض الفرضية الصفرية 

 .بالرقابة الجبائية تحسن من مصداقية الفعل الرقابي بشكل معنوي 
  

ور 
مح

32 

 2 = المتوسط الفرضي

N
N 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

متوسط 
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 معياري 

 t قيمة 
درجة 
 حرية

مستوى 
 معنوية
sig 

متوسط 
 الفروق 

فاصل الثقة 
 % 95للفرق عند 

 الأقصى الأدنى
3

30 
3.887 0.501 0.091 9.694 29 0.00 0.88 0.70 1.074 



-الضرائب بسكيكدة مراكز- فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر: الفصل الثاني  

 

39 

 خلاصة الفصل:
يدانية على ، حيث تمت الدراسة المتقييم فعالية الرقابة الجبائية في الجزائرتم في هذا الفصل دراسة 

بلغت  أساسية بالدراسة أين كأداة  الاستبيانعلى أداة  الاعتمادبولاية سكيكدة، تم  مراكز الضرائبعينة من 
لفرضيات ا اختباروكذا  الاستبيانفردا تم تحليل إجابات المستجوبين على عبارات  03العينة القابلة للدراسة 

 الإحصائية. والاختباراتإلى مجموعة من الأساليب  استنادا
ا في تحسين دورًا كبيرً توفير الموارد اللازمة للرقابة الجبائية يلعب أكدت النتائج المتوصل إليها أن 

 عات الضريبيةد النواقص في التشريبرنامج الرقابة الجبائية يمكنه تحديبالإضافة إلى أن ، التسيير الجبائي
احترام حقوق المكلفين يلعب دورًا مهمًا في نجاح عمليات الرقابة و  مما يعزز الامتثال الضريبي للمكلفين

 .داء الجهات الرقابية تعزز التسيير الجبائي للمكلفينالكفاءة والشفافية في أ وأخيرا الجبائية
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 الخاتمة:

إلى تقييم فعالية الرقابة الجبائية في مديريات الضرائب بولاية سكيكدة، حيث تم هدفت الدراسة الحالية 
تنفيذ الدراسة على مرحلتين. في المرحلة الأولى، تم استكشاف الجوانب النظرية لمتغيرات الدراسة، مع التركيز 

 صلة.على نظرة شاملة حول الرقابة الجبائية باستخدام المراجع والأدبيات التطبيقية ذات ال
أما المرحلة الثانية، فقد تم توظيفها لتطبيق الدراسة الميدانية في عدد من مراكز الضرائب، حيث تم 
اختيار خمسة مراكز لتقييم فعالية الرقابة الجبائية فيها. تم ذلك من خلال جمع البيانات وتحليلها باستخدام 

في الدراسة. تم استخدام برنامج الحزمة أسلوب الاستبيان ومحاوره، مع التأكد من صحة الفروض المسجلة 
 .( لاستنتاج النتائج المطلوبة وتحليلها بشكل كاملSPSS v26الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 نتائج الدراسة: .5

توصلت الدراسة لهذا الموضوع إلى عدة نتائج يمكن تقسيمها إلى شطرين نتائج نظرية وأخرى تطبيقية، 
 :وسيتم استعراضها فيما يلي

 نتائج الجانب النظري: .5.5
لرقابة الجبائية هي العملية التي تقوم بها السلطات الضريبية لمراجعة وضمان الامتثال للقوانين ا -

 .الضريبية
شمل الرقابة الجبائية مجموعة من الأنشطة والإجراءات التي تهدف إلى تحقيق النزاهة والعدالة ت -

 .في النظام الضريبي
 .حقيق العدالة الضريبية وضمان أن جميع المكلفين يسددون ما عليهم من ضرائبتتهدف الرقابة الجبائية إلى  -

 نتائج الجانب الميداني: .5.0
 تسهم الرقابة الجبائية بشكل كبير في تحسين التحصيل الجبائي. -
 تساعد في تحديد نواقص التشريعات وتقليل التهرب الضريبي. -
 تؤكد على أهمية الشفافية في إجراءات الرقابة.  -
 كفاءة أعوان الرقابة الجبائية على جودة الفعل الرقابي.تؤثر  -
 أهمية المؤهلات العلمية والخبرة المهنية والتحفيزات المالية والمعنوية. -
 ضرورة تطوير الجوانب العلمية والمهنية لأعوان الرقابة من خلال التكوين المستمر. -
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 فعل الرقابي.حماية أعوان الرقابة من الابتزاز والفساد لتحسين مصداقية ال -
 تسهم الرقابة الجبائية في تحسين التسيير الجبائي للمكلفين بالضريبة.  -
 أهمية توفير الوسائل اللازمة وتحديد نواقص التشريعات لتحقيق الامتثال الضريبي.   -
 ضرورة احترام حقوق المكلفين وضماناتهم لتعزيز الالتزام الضريبي.   -
 علية والفرضية يؤكد الأثر الإيجابي للرقابة الجبائية.وجود فروق معنوية بين المتوسطات الف -
 يمكن رفض الفرضيات الصفرية وقبول الفرضيات البديلة في جميع المحاور.  -
 يوجد اتفاق عام على أهمية الرقابة الجبائية وكفاءة أعوان الرقابة. -
 .بتباين الآراء حول كيفية تحقيق أفضل النتائج يشير إلى ضرورة تحسين بعض الجوان -
 أهمية توفير التدريب والتوجيه المستمر لتحقيق أفضل الممارسات في الرقابة الجبائية. -

بشكل عام، تؤكد الدراسة على الدور الحيوي للرقابة الجبائية في تعزيز التحصيل الجبائي وتحسين 

لبشرية والتشريعات ا التسيير الجبائي للمكلفين، مع التركيز على الشفافية، الكفاءة، والتحسين المستمر للموارد

 .لتحقيق أفضل النتائج.

 اقتراحات الدراسة: .0

بناءً على المعرض النظري والتطبيقي للدراسة، واستنادًا إلى الاستنتاجات التي توصلت إليها، يمكن 
 :اقتراح التوصيات التالية

ي ذلك فدراسة كيفية تنظيم النظام الضريبي وتحليل قوانين الضرائب المتبعة في الجزائر، بما  -
 التشريعات المتعلقة بالرقابة وتطبيق العقوبات على المخالفين.

تقييم هيكل الرقابة الجبائية في البلاد، بما في ذلك توزيع الموارد البشرية والتقنية والمالية للأجهزة  -
 المعنية بالرقابة.

رفة عفحص مدى كفاءة وتأهيل موظفي الرقابة الجبائية، بما في ذلك مستوى التدريب والم -
 بالتشريعات والتقنيات الحديثة المستخدمة في مجال الرقابة الجبائية.

دراسة استخدام التكنولوجيا والأدوات المتاحة لتعزيز جهود الرقابة الجبائية، مثل البرمجيات  -
 الخاصة بالتحليل الضريبي ونظم المعلومات الضريبية.
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ائب، بما الجبائية مع المكلفين بالضر تقييم مدى شفافية العمليات الضريبية وتواصل السلطات  -
 في ذلك توفير المعلومات والتوجيهات الضريبية بشكل واضح وفعال.

تحليل جهود مكافحة الفساد في سياق الرقابة الجبائية، بما في ذلك التدابير المتخذة لمكافحة  -
 الرشوة والتحقيق في الانتهاكات الضريبية.

ي ة بعمليات الرقابة ونتائجها، مثل حجم التحصيل الضريبتحليل البيانات والإحصائيات المتعلق -
 وعدد الانتهاكات المكتشفة والعقوبات المفروضة.

مقارنة أداء الرقابة الجبائية في الجزائر مع أنظمة الرقابة في دول أخرى مشابهة، لاستخلاص  -
 الدروس والتوصيات لتحسين الأداء.

 آفاق الدراسة: .2

ذي ركز على تقييم فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر حيث تم التركيز بعد معالجة موضوع الدراسة ال
على عينة من مراكز الضرائب لولاية سكيكدة، ومن خلال مسار الدراسة الميدانية ظهرت العديد من 
الجوانب والإشكاليات المتعلقة بموضوع الدراسة والتي يمكن أن تكون نقطة انطلاقة لدراسات أخرى، 

 مواضيع الجديرة بمواصلة البحث نجد:ولعل أهم ال
 دراسة كيفية تنظيم وتنفيذ الرقابة الجبائية في الجزائر. -
 دراسة كفاءة وفعالية الأداء للهياكل الجبائية في تحقيق أهدافها. -
 تأثير السياسات الضريبية والتشريعات الجبائية على فعالية الرقابة الجبائية. -
 الجبائية في الجزائر. دراسة التحديات التي تواجه الرقابة -
 تحليل كيفية استجابة الرقابة الجبائية للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية. -
 دراسة مقارنة بين نظام الرقابة الجبائية في الجزائر والممارسات الدولية الأخرى. -
 تقييم الأثر الاقتصادي والاجتماعي لفعالية الرقابة الجبائية. -

 
 
 
 
 



 الخاتمة 

43 

 

 
 



  

 

 
 

 قائمة المصادر والمراجع



 قائمة المصادر والمراجع

43 

 

 
 أولا المراجع باللغة العربية:

 :القوانين 
 .، مديرية الضرائب ، وزارة المالية 2312من قانون الإجراءات الجبائية  23المادة  .1
 :الكتب 
توزيع، ، الطبعة الأولى، دار مفيد للنشر والبين النظرية والتطبيق الرقابة الجبائيةسهام كردودي،  .1

 .2311عين مليلة، الجزائر، 
مصطفى عوادي، الرقابة الجبائية على المكلفين بالضريبة في النظام الضريبي الجزائري، الطبعة  .2

2 ،2331. 
للطباعة والنشر  ، دار الهومة1، طبعةاجراءات الرقابة المحاسبية والجبائيةمنصور بن اعمارة،  .0

 .2311والتوزيع، الجزائر، 
 :المذكرات 
دراسة حالة  -دور الرقابة الجبائية في تفعيل التحصيل الضريبيافيرس فريال، بوقطوف نجاة،  .1

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص: محاسبة -مديرية الضرائب لولاية بومرداس
 داس،بومر  ،رةقبووم التسيير، جامعة أحمد وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعل

2321/2322. 
مذكرة  ،تقييم فعالية المراجعة الجبائية والرقابة الجبائية في البيئة الجزائريةايدير مصطفى،  .2

مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص: محاسبة وجباية معمقة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 
 .2312/2318 ،قلةورمرباح،  التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي

مذكرة  ،الرقابة الجبائية ودورها في تفعيل التحصيل الضريبيبن التومي عادل، وهاب مباركة،  .0
مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 المسيلة.
دراسة حالة مديرية  -الجبائية مسار التحقيق المحاسبي في إطار الرقابةزموري فريال،  .2

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص: محاسبة وتدقيق، -الضرائب لولاية بومرداس
 .2321/2322 بومرداس، ،رةقبوكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد 

لماستر، قدمة لنيل شهادة ا، مذكرة مالرقابة الجبائية ودورها في التحصيل الضريبيساعد نبيلة،  .5
 .2315تخصص محاسبة ومالية، جامعة البويرة، البويرة، 
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لة دراسة حا-دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية سليمان عثير،  .2
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير، تخصص: محاسبة، كلية -مديرية الضرائب لولاية الوادي

 .2311/2312التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العلوم الاقتصادية و 
 ،الرقابة الجبائية وأثرها في مكافحة التهرب الضريبي في الجزائر فعاليةعبد الغني بشرى،  .2

م التسيير، وعلو  والتجارية الاقتصاديةوبنوك، كلية العلوم  مالية، تخصص نقود ماجستيرمذكرة 
 .2311ـ،2313تلمسان، الجزائر، 

نيل ، مذكرة مقدمة لمة الرقابة الجبائية في الحد من التهرب الضريبيهمسابسمة، عبد اللاوي  .8
شهادة الماستر، تخصص: محاسبة وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .2321/2322 بومرداس، رة،ڨجامعة أحمد بو
تأثير النظام المحاسبي المالي على فعالية الرقابة الجبائية حالة لدين محمد نجيب، عز ا .3

، اطروحة دكتورة الطور الثالث، تخصص: محاسبة وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية الجزائر
 .2323/2321والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، 

ية الرقابة الجبائية في اكتشاف والحد من التهرب فعالعزوز يسرى، بوزيد نريمانة،  .13
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، -دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية بومرداس -الضريبي

تخصص: محاسبة وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد 
 .2321/2322 بومرداس، ة،قربو

دراسة حالة مديرية -بة الجبائية في تحسين الأداء الضريبي أثر الرقاعلي سمان،  .11
، أطروحة دكتورا الطور الثالث، تخصص: محاسبة ومراجعة، كلية -الضرائب لولاية المسيلة

 .2322/2320العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، 
رية دراسة حالة مدي -في الحد من  التهرب الضريبيدور الرقابة الجبائية قوباع ساعد،  .12

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص: محاسبة وجباية -الضرائب لولاية بومرداس
 بومرداس، رة،ڨمعمقة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد بو

2321/2322. 
قدمة , مذكرة مفي دعم الرقابة الجبائية مساهمة التدقيق المحاسبيلياس قالب ذبيح ,  .10

كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير في المحاسبة, كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و 
 .2311/2313بسكرة، سنة–علوم التسيير، جامعة محمد خيضر 

ستير، ، رسالة ماجنظام المعلومات ودوره في تفعيل الرقابة الجبائيةمصطفى العثماني،  .12
صص: مالية ومحاسبة، معهد العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المركز الجامعي تخ

 .2338الدكتور يحي فارس، المدية، 
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، رسالة ماجستير، كلية 5555/0222فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر نجاة النوي،  .15
، الجزائر، ، جامعة الجزائرالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص: علوم اقتصادية

2332. 
 :المجلات 

تعبئة الموارد الجبائية كخيار استراتيجي لتغطية العجز شوقي جباري و عولمي بسمة،  .1
، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح المالي البلديات الجزائرية

 .2315، ، 2ورڤلة، العدد
نون ، مجلة القافي متابعة التحصيل الضريبي سلطات الإدارة الجبائيةبغني شريف،  .2

 .2321، 15العقاري، المركز الجامعي صالحي أحمد، النعامة، العدد
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 الأساتذة المحكمين لأداة الدراسة: قائمة

 الجامعة الرتبة اسم المحكم

 سكيكدة 5511أوت  02 -ب–أستاذ محاضر  جمال كنزة

 سكيكدة 5511أوت  02 -ب–أستاذ محاضر  بوقفة وفاء

 سكيكدة 5511أوت  02 أستاذ تعليم عالي  زيرق سوسن

 
 نتائج معامل ألفا كرومباخ  (0الملحق )

 إجمالي الاستبيان

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,693 21 

 

 :الجبائي للمكلفين عملية الرقابة الجبائية على التسييرتأثير  :لثانيمحور ا

 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,613 7 

 

 :الجبائي في التحصيلدور الرقابة الجبائية  :لثالثمحور ا

 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,647 6 

 

 

 :كفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة الجبائية وأثره على مصداقية الفعل الرقابي :لرابعمحور ا



 

 

 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,783 8 

 (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري الاجمالي للمحاور22الملحق رقم )
Statistiques sur échantillon uniques 

 N 

Moy

enne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur standard 

2محور  30 4,37

14 

,3450

7 

,06300 

30محور  30 3,90

00 

,4665

0 

,08517 

30محور  30 3,88

75 

,5014

5 

,09155 

احمالي_ا

 لمحاور

30 4,05

30 

,2733

6 

,04991 

 لحسابي والإنحراف المعياري للمحاور(: المتوسط ا22الملحق رقم )

Statistiques descriptives 

 

 N 

Mini

mum 

Maxi

mum 

Mo

yenne Ecart type 

A1 30 4 5 4,6

3 

,490 

A2 30 4 5 4,6

0 

,498 

A3 30 3 5 4,3

7 

,556 

A4 30 2 5 4,3

3 

,661 

A5 30 3 5 4,4

7 

,571 

A6 30 1 5 3,9

0 

,923 

A7 30 3 5 4,3

0 

,596 

B1 30 2 5 3,6

0 

,968 

B2 30 3 5 4,2

0 

,664 



 

 

B3 30 2 5 4,1

0 

,759 

B4 30 2 4 3,2

7 

,785 

B5 30 2 5 4,1

0 

,712 

B6 30 2 5 4,1

3 

,730 

C1 30 2 5 3,6

0 

,968 

C2 30 2 5 3,9

7 

,809 

C3 30 2 5 4,0

0 

,695 

C4 30 2 5 4,0

0 

,695 

C5 30 2 5 3,6

3 

,765 

C6 30 2 5 3,7

3 

,868 

C7 30 2 5 3,8

7 

,900 

C8 30 3 5 4,3

0 

,596 

2محور  30 3,71 5,00 4,3

714 

,34507 

30محور  30 2,33 4,83 3,9

000 

,46650 

30محور  30 2,75 4,88 3,8

875 

,50145 

4,0 4,63 3,36 30 احمالي_المحاور

530 

,27336 

N valide 

(liste) 

30 
    

 

 

 

 ات" للفرضيT"نتائج اختبار (: 21الملحق رقم )



 

 

 

Test sur échantillon unique 
 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

2محور  21,7

69 

29 ,000 1,37143 1,2426 1,5003 

30محور  10,5

67 

29 ,000 ,90000 ,7258 1,0742 

30محور  9,69

4 

29 ,000 ,88750 ,7003 1,0747 

احمالي_ا

 لمحاور

21,0

98 

29 ,000 1,05298 ,9509 1,1551 

 
 


