
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  سكیكدة

  قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

    

  علوم التسییرمتطلبات الحصول على شهادة ماستر أكادیمي في شعبة 

  

  :تحت إشراف                            

  خدیجة عرقوب.د                               

  الصفة  الجامعة

  رئیسا  سكیكدة 1955أوت  20

  مقررا  سكیكدة 1955أوت  20

  ممتحنا  سكیكدة 1955أوت  20

202  

  تأثیر الإجهاد الرَّقمي على الأداء الأكادیمي لدى الطَّلبة الجامعیین 

الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

  "-سكیكدة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

سكیكدة - 1955 تأو  20جامعة 

قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الإ

  علوم التسییرقسم 
  

  

  عنوان المذكرة

  

متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكادیمي في شعبة  ضمن

  أعمال إدارة: تخصص

  

                   

                   

  

  :أعضاء لجنة المناقشة

  الرتبة  الاسم واللقب

20جامعة   "ب"أستاذ محاضر   لیلى بوطبخ

20جامعة   "أ"أستاذ محاضر  خدیجة عرقوب

20جامعة   "أ" ساعدمأستاذ  آسیا سلیمان تیش تیش
  

2025/2026: السنة الجامعیة

تأثیر الإجهاد الرَّقمي على الأداء الأكادیمي لدى الطَّلبة الجامعیین 

الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة دراسة حالة عینة من طلبة كلیة العلوم 

سكیكدة 1955أوت  20سكیكدة 

  

ضمنمذكرة 

  :من إعداد

  لینة سلوغة  

  

الاسم واللقب

لیلى بوطبخ .د

خدیجة عرقوب .د

سلیمان تیش تیش .أ

تأثیر الإجهاد الرَّقمي على الأداء الأكادیمي لدى الطَّلبة الجامعیین "

دراسة حالة عینة من طلبة كلیة العلوم -
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  ɸــــــــــــــــداءإ  

  اݍݰمدࡧاللهࡧحباࡧوامتناناࡧعڴʄࡧالبدءࡧواݍݵتام

  :زرعتھࡧسن؈نࡧطوʈلةࡧࡩʏࡧسȎيلࡧالعلم بɢلࡧحبࡧأɸديࡧثمرةࡧنجاڌʏࡧوتخرڊʏࡧوحصادࡧما

   ذلكࡧالرجلࡧالعظيم.....عنࡧإسميࡧإڲʄࡧمنࡧلاࡧينفصلࡧإسمھ

  العلمࡧوالمعرفة إڲʄࡧمنࡧعلمۚܣࡧأنࡧالدنياࡧكفاحࡧوسلاحɺا

ʄارمࡧכخلاقࡧإڲɢࡧمʏࡧروڌʏمنࡧغرسࡧࡩ   

  "ـــــــالــــيـأبـــــــــــــــيࡧالغ"داعميࡧכولࡧوسندي

  وأعظمࡧالنعمࡧعڴʏࡧࡧإڲʄࡧأنʋسةࡧالعمرࡧوحبʋبةࡧالروح

وʈديࡧاليم؈نࡧࡩʏࡧɸذهࡧ ۖܣوɠانتࡧمݏݨࡧاءطإڲʄࡧمنࡧɠانتࡧڲʏࡧܥݰاباࡧماطراࡧباݍݰبࡧوالع

  الرحلة،ࡧ

ــــيࡧالغــــــالــيـــةأم" عئڈاࡧلرؤʈۘܣࡧࡩʏࡧيومࡧكɺذاإڲʄࡧלɲسانةࡧالعظيمةࡧالۘܣࡧتمنتࡧأنࡧتقرࡧ ـــ ــ ـ   "ــ

  نࡧأيامي،ࡧوأمضلڥʏࡧالثابتࡧࡧإڲʄࡧ

  وسندي؛ࡧأخواȖيࡧالغالياتإڲʄࡧمصدرࡧقوȖيࡧ

ـــــــــحـــــــــــــــىࡧ،ࡧشيــــــــماء،ࡧشـــــروق"    "ضــــ

  بالسعادةࡧحفضɺاࡧهللالۘܣࡧغمرتناࡧ" أرʈــــــــــــــــــــــــــــن" إڲʄࡧفرحةࡧقلۗܣࡧ

  

  إڲʄࡧمنࡧحملْڈمࡧذاكرȖيࡧولمࡧتحملɺمࡧمذكرȖيࡧ

  ɠلࡧمنࡧساعدɲيࡧولوࡧبɢلمةࡧتحف؈قيةإڲʄࡧ

  أɸديࡧلكمࡧɸذاࡧالعمل

  

  



  

  

  شكرࡧوتقدير

 

ܵݰابھࡧفجزʈلࡧالشكرࡧنࡧيردࡧالفضلࡧلألوفاءࡧأأشكرࡧاللهࡧأولا،ࡧوإنھࡧمنࡧا

  "عرقوبࡧخديجة"ةࡧتور كستاذةࡧالدأوفرهࡧإڲʄࡧכ 

  عڴʄࡧقبولɺا

وعڴʄࡧماࡧقدمتھࡧڲʏࡧمنࡧࡧ،ةࡧرغمࡧإɲشغالاٮڈاࡧالكث؈فةعڴʄࡧɸذهࡧالمذكر ࡧלشراف

  توجٕڈاتࡧقيمة

ولأعضاءࡧݍݨنةࡧالمناقشةࡧɠلࡧبصفتھࡧوجميلࡧإسمھࡧعڴʄࡧتفضلɺمࡧ

  .المذكرةɸذهࡧبمناقشةࡧ

المساعدةࡧأثناءࡧ الشكرࡧوالتقديرࡧلɢلࡧمنࡧقدمࡧلناࡧيدبجزʈلࡧتقدمࡧأكماࡧ

  إنجازناࡧɸذاࡧالعمل



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



  :ملخص

دراسة حالة عينة (هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير الإجهاد الرقمي على الأداء الأكاديمي للطلبة الجامعيين 
من خلال الوقوف على )-سكيكدة-1955أوت  20من طلبة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة 

الأداء الأكاديمي٬ وكذا مفهوم الإجهاد الرقمي٬ مكوناته٬ آثاره٬ استراتيجيات مواجهته٬ وأيضا التعرف على كل ما يخص 
  .جهاد الرقميالإعلاقته ب

عتمدت الدراسة للإجابة على الإشكالية المطروحة والفرضيات٬ على المنهج الوصفي التحليلي وأيضا على ا
  . النتائج المطلوبة ىكأداة رئيسية لجمع المعلومات وتحليلها من أجل الوصول إلالإلكتروني  ستبيانالإ

 1955أوت  20شمل مجتمع الدراسة كافة طلبة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة 
طالبا وطالبة استجابوا كلهم للإجابة على  344طالبا وطالبة٬ وبلغ حجم عينة الدراسة  3323والبالغ عددهم  -سكيكدة

  .الإلكتروني الإستبيان

٬ والنتائج المتحصل عليها أشارت إلى أن spss v26باستخدام برنامج الجة البيانات واختبار الفرضيات تمت مع
في مستويات الإجهاد الرقمي  توسططلبة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة لديهم ارتفاع م

مما أدى إلى عدم تدهور ٬ )المقاس عبر أبعاد إجهاد التوافر٬ قلق الإستحسان٬ الخوف من الفقد٬ عبء الإتصال الزائد(
من التغيرات في الأداء الأكاديمي ناتج عن التغير في مستوى الإجهاد الرقمي  %80.2الأداء الأكاديمي للطلبة٬ حيث 

  .بأبعاده

ي إدراج برامج الدعم النفسي الأكاديمضرورة مجموعة من التوصيات من بينها؛ اقترحت الدراسة ير في الأخ
ستحسان الذي جتماعية وقلق الإعلى التعامل مع ضغوط المقارنة الإمساعدتهم و  للطلبة لتدريبهم على إدارة الوقت

 للدراسة لتجنب ةقنوات رسمية موحدة ومجدولاعتماد و ة تأطير المجموعات الرقمية الطلابي٬ أظهرت النتائج ارتفاعه
الوعي بأن التفاعلات و ٬ عتراف الرقميالفصل بين القيمة الذاتية والإعلى الطلبة و ٬ تصال الزائد والتشتتعبء الإ
على المنصات الشخصية هي أدوات تواصل اجتماعي افتراضية ولا تعكس بأي حال ) الإعجابات٬ المشاهدات(الرقمية 

 .الكفاءة الأكاديمية الحقيقية أو القيمة المعرفية للطالبمن الأحوال 

  
إجهاد الرقمي٬ أداء الأكاديمي٬ جامعة سكيكدة٬ طلبة٬ كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم : الكلمات المفتاحية

  .السيير
  



Abstract: 

This study aimed to examine the impact of digital stress on the academic performance of university 
students  (A  case  study  of  a  sample  of  students  from  the  Faculty  of  Economic,  Commercial,  and 
Management Sciences at the University of 20 August 1955­Skikda). This was achieved by exploring the 
concept  of  digital  stress,  its  components,  effects,  and  coping  strategies,  as  well  as  understanding  all 
aspects of academic performance and its relationship with digital stress. 

To  address  the  research  problem  and  hypotheses,  the  study  adopted  a  descriptive­analytical 
approach and utilized an online questionnaire as the primary tool for data collection and analysis to reach 
the required findings. 

The  study  population  comprised  all  students  of  the  Faculty  of  Economic,  Commercial,  and 
Management  Sciences  at  the University  of  20 August  1955­Skikda,  totaling  3  323  students.  The  study 
sample size consisted of 344 students, all of whom responded to the online questionnaire. 

Data  processing  and  hypothesis  testing  were  conducted  using  SPSS  v26  software.  The  obtained 
results indicated that the students of the Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences at 
Skikda University experience a moderate increase in digital stress levels (measured across the dimensions 
of availability stress, approval anxiety, fear of missing out, and connection overload). This did not lead to 
deterioration in the students' academic performance, as 80.2% of the variance in academic performance is 
attributed to changes in the level of digital stress across its various dimensions. 

Finally, the study proposed a set of recommendations, including: 

  The necessity of integrating academic psychological support programs for students to train them in 
time  management  and  help  them  cope  with  the  pressures  of  social  comparison  and  approval 
anxiety, which results showed to be high. 

  Framing student digital  groups and adopting unified,  scheduled official channels  for  studying  to 
avoid connection overload and distraction. 

  Students must separate their self­worth from digital validation, maintaining awareness that digital 
interactions (likes, views) on personal platforms are merely virtual social networking tools and do 
not,  under  any  circumstances;  reflect  actual  academic  competence  or  the  cognitive  value  of  the 
student. 

 

Keywords: Digital stress, academic performance, University of Skikda, students, Faculty of Economic, 
Commercial and Management Sciences. 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



 المحتویاتقائمة 

 

  الصفحة  البیان

  -   الإهداء

  -   الشكر

  -   الملخص

  -   قائمة المحتویات

  -   والأشكال قائمة الجداول

  -   قائمة الملاحق

  ج-أ  عامةمقدمة 

  الأدبیات النظریة والتطبیقیة: الفصل الأول
  07  تمهید 

  19- 08  الأدبیات النظریة: المبحث الأول

  08  مدخل إلى الإجهاد الرّقمي: المطلب الأول

  08  مفهوم الإجهاد الرَّقمي: الفرع الأول

  10  أبعاد الإجهاد الرقمي: الفرع الثاني

  11  آثار الإجهاد الرَّقمي: الفرع الثالث

  13  استراتیجیات مواجهة الإجهاد الرَّقمي: الفرع الرابع

  14  للطلبة الأداء الأكادیمي: المطلب الثاني

  14  الأكادیمي للطلبةمفهوم الأداء : الفرع الأول

  16  أهمیة الأداء الأكادیمي للطلبة: الفرع الثاني

  17  للطلبة مستویات الأداء الأكادیمي :الفرع الثالث

  18  العوامل المؤثرة في الأداء الأكادیمي للطلبة :الفرع الرابع

  19  للطلبة العلاقة بین الإجهاد الرقمي والأداء الأكادیمي: المطلب الثالث

  26-20  الأدبیات التطبیقیة: المبحث الثاني

  20   الدراسات السابقة: المطلب الأول

  20  الدراسات العربیة: الفرع الأول

  22  الدراسات الأجنبیة: الفرع الثاني

  23  الحالیة القیمة المضافة للدراسة: المطلب الثاني



 المحتویاتقائمة 

 

  23  التعلیق على الدراسات السابقة: الفرع الأول

  24  ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة :الفرع الثاني

  26  خلاصة الفصل الأول

  الدراسة المیدانیة: الفصل الثاني
  28  تمهید

  43-29  طریقة الدراسة والأدوات المستخدمة: المبحث الأول

  29  وهیكلها التنظیميالمؤسسة : المطلب الأول

  29  التعریف بالمؤسسة :الفرع الأول

  30  الهیكل التنظیمي لكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر: الفرع الثاني

  34  الدراسة متغیرلتمجتمع و : المطلب الثاني

  34  مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الأول

  35  متغیرات الدراسة :الفرع الثاني

  35  المستخدمةطرق جمع البیانات والأسالیب الإحصائیة : المطلب الثالث

  35  طرق جمع البیانات: الفرع الأول

  36  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: الفرع الثاني

  37  أداة الدراسة ثباث وصدق: الرابعالمطلب 

  37  أداة الدراسة ثباث: الفرع الأول

  37  أداة الدراسة صدق: الفرع الثاني

  43  اختبار التوزیع الطبیعي: الفرع الثالث

  66-44  تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة :الثانيالمبحث 

  44  وصف خصائص عینة الدراسة: المطلب الأول

  44  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس: الفرع الأول

  44  عمرتوزیع عینة الدراسة حسب المستوى ال: الفرع الثاني

  45  المستوى التعلیميتوزیع عینة الدراسة حسب : الفرع الثالث

  45  قسم الإنتماء الدراسة حسبتوزیع عینة : الفرع الرابع

  46  تحلیل اتجاهات أفراد العینة حول محاور الدراسة: المطلب الثاني

  46  حول بعد إجهاد التوافرتحلیل اتجاهات أفراد العینة : الفرع الأول



 المحتویاتقائمة 

 

 

  

  49  ستحسانقلق الإبعد  اتجاهات أفراد العینة حول: الفرع الثاني

  50  الخوف من الفقد تحلیل اتجاهات افراد العینة حول بعد: الثالثالفرع 

  52  تحلیل إتجاهات أفراد العینة حول بعد عبء الإتصال الزائد: الفرع الرابع

  54  تحلیل إتجاهات أفراد العینة حول  محور الأداء الأكادیمي: الفرع الخامس

  56  اختبار فرضیات الدراسة :المطلب الثالث

  57  الفرضیات الفرعیةاختبار  :الأولالفرع 

  62  اختبار الفرضیة الرئیسیة: ثانيالفرع ال

  63   اختبار فرضیة الفروق: الفرع الثالث

  67  خلاصة الفصل الثاني

  69  الخاتمة

  74  المراجع

  80  الملاحق



  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    

  

  

  

 

  

  



	قائمة الجداول والأشكال

 

 :قائمة الجداول/ أولا

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 10 أبعاد الإجهاد الرقمي 01

 36 مقیاس لیكارت الخماسي 02
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  :تمهید

إن الثورة التكنولوجیة المتسارعة التي یشهدها العالم الیوم، وما صاحبها من طفرة رقمیة هائلة، قد ألقت بظلالها 

حیث أصبحت الأدوات الرقمیة، ومنصات على كافة نواحي الحیاة الإنسانیة، ولا سیما المنظومة التعلیمیة والأكادیمیة، 

وعلى الرغم مما وفره . التعلیم الإلكتروني، ووسائل التواصل الحدیثة ركیزة أساسیة في العملیة التعلیمیة وتلقي المعارف

وز حدود الزمان والمكان، إلا أنه فرض في المقابل تحدیات اهذا التحول الرقمي من تسهیلات وتدفق معرفي هائل تج

  . مستجدة على كاهل الطلبة وضغوطات

التربوي، نظرا ن في المجالین النفسي و هتم بها الباحثون والمختصو یعد الاجهاد الرقمي من الظواهر الحدیثة التي ا

لشاشات والأجهزة الإلكترونیة لفترات طویلة، وما یترتب على ذلك من عبء معرفي لستخدام المفرط لارتفاع معدلات الإ

هاد بین طلبة في مستویات هذا الإج وتشهد الفترة الحالیة تزایدا ملحوظا. ضغوط نفسیة وجسدیةزائد، وتشتت ذهني، و 

عتماد الكلي أو الشبه كلي على البیئات الرقمیة في الدراسة، وإعداد البحوث، والتواصل الأكادیمي، الجامعات، نتیجة للإ

وینعكس على جودة تحصیلهم العلمي وعطائهم  وهو ما یؤثر بشكل مباشر على استقرارهم النفسي وصحتهم البدنیة،

  .الأكادیمي

إن التفاعل المستمر واللامحدود مع التكنولوجیا، والوقوف على التدفق المعلوماتي الضخم دون فترات راحة 

جهاد ة تؤدي إلى ضعف التركیز وتأخر الإستیعاب، وزیادة الإحساس بالإكافیة، أسفر على نشوء ضغوطات نفسی

على المؤسسات الأكادیمیة والطلبة على حد سواء، فهم طبیعة هذ  مواجهة هذه التحدیات، بات لزاما أجلومن . الرقمي

العلاقة وبحث السبل الكفیلة بالحد من تأثیراتها السلبیة، لضمان تحقیق توازن صحي بین استخدام التكنولوجبا والحفاظ 

  .زعلى مستویات مرتفعة من الكفاءة والأداء الأكادیمي المتمی

لنفسیة والجسدیة والمعرفیة قد أصبح یشكل تحدیا اإن زیادة حدة الإجهاد الرقمي بمختلف أبعاده  :إشكالیة الدراسة .1

حقیقیا یواجه الطلبة الجامعیین في مسیرتهم التعلیمیة، لما له من تأثیرات مباشرة عللى قدراتهم الذهنیة واستعدادهم 

في تطویر مهارات الطلبة وتسهیل وصولهم للمعلومة، إلا أن غیاب الآلیات  الأكادیمي، ورغم الأهمیة البالغة للرقمنة

إلى تراجع الدافعیة للتعلم، وضعف التحصیل الدراسي، وتدني أدى المنهجیة للتعامل مع هذا التدفق الرقمي المستمر 

 .معدلات الأداء الأكادیمي العام

  :مما سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیةانطلاقا 
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ثیر ذو دلالة إحصائیة للإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي لدى طلبة كلیة العلوم الاقتصادیة تأد هل یوج

ࢻ( عند مستوى معنویة سكیكدة 1955أوت  20والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة  ൑ ૙. ૙૞(؟  

  : درج تحت التساؤل الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیةین

قتصادیة والتجاریة لوم الإلإجهاد التوافر على الأداء الأكادیمي لدى طلبة كلیة العهل یوجد تأثیر ذو دلالة احصائیة  -

ߙ( سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20وعلوم التسییر بجامعة  ൑  ؟)0.05

قتصادیة كادیمي لدى طلبة كلیة العلوم الإهل یوجد تأثیر ذو دلالة احصائیة لقلق الاستحسان على الأداء الأ -

ߙ(سكیكدة عند مستوى معنویة  1955أوت  20والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة  ൑  ؟)0.05

قتصادیة كادیمي لدى طلبة كلیة العلوم الإهل یوجد تأثیر ذو دلالة احصائیة للخوف من الفقد على الأداء الأ -

ߙ(سكیكدة عند مستوى معنویة  1955أوت  20والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة  ൑  ؟)0.05

قتصادیة العلوم الإتصال الزائد على الأداء الأكادیمي لدى طلبة كلیة تأثیر ذو دلالة احصائیة لعبء الإ هل یوجد -

ߙ(سكیكدة عند مستوى معنویة  1955أوت  20والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة  ൑  ؟)0.05

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر كلیة هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة في اجابات أفراد عینة طلبة  -

عند مستوى ) الجنس، السن، المستوى التعلیمي، قسم الإنتماء(تعزى لمتغیرات سكیكدة  1955أوت  20بجامعة 

ߙ(معنویة  ൑  ؟)0.05

  : یمكن صیاغة الفرضیات التالیة ،التساؤل الرئیسي والأسئلة الفرعیةللإجابة عن  :فرضیات الدراسة .2

  الرئیسیةالفرضیة:  

 الفرضیة الصفریة )H0 :(كادیمي لدى طلبة لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للإجهاد الرقمي على الأداء الأ

 سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة كلیة العلوم الإ
ࢻ( ൑ ૙. ૙૞(. 

  الفرضیة البدیلة)H1:(  إحصائیة للإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي لدى طلبة كلیة یوجد تأثیر ذو دلالة
ࢻ( سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة العلوم الإ ൑

૙. ૙૞(. 

 الفرضیات الفرعیة :  

 :الفرضیة الفرعیة الأولى  .أ 
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 الفرضیة الصفریة )H0 :( كادیمي لدى طلبة كلیة على الأداء الأ لإجهاد التوافرلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة

ࢻ( سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة العلوم الإ ൑

૙. ૙૞(. 

  الفرضیة البدیلة)H1:(  كادیمي لدى طلبة كلیة على الأداء الألإجهاد التوافر یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة

ࢻ( سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة الإالعلوم  ൑

૙. ૙૞(. 

  : الفرضیة الفرعیة الثانیة  .ب 

 الفرضیة الصفریة )H0 :( كادیمي لدى طلبة على الأداء الأ لقلق الإستحسانلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة

 سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20التسییر بجامعة قتصادیة والتجاریة وعلوم كلیة العلوم الإ
ࢻ( ൑ ૙. ૙૞(. 

  الفرضیة البدیلة)H1:(  على الأداء الأكادیمي لدى طلبة كلیة لقلق الإستحسان یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة
ࢻ( سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة العلوم الإ ൑

૙. ૙૞(.  

  : الفرضیة الفرعیة الثالثة  .ج 

 الفرضیة الصفریة )H0 :( كادیمي لدى طلبة على الأداء الأ للخوف من الفقدلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة

 سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة كلیة العلوم الإ
ࢻ( ൑ ૙. ૙૞(. 
  الفرضیة البدیلة)H1:(  على الأداء الأكادیمي لدى طلبة كلیة  للخوف من الفقدیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة

ࢻ( سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة العلوم الإ ൑

૙. ૙૞(.  

  : الفرضیة الفرعیة الرابعة  .د 

 الفرضیة الصفریة )H0 :( كادیمي لدى على الأداء الأ لعبء الإتصال الزائدلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة

 سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة طلبة كلیة العلوم الإ
ࢻ( ൑ ૙. ૙૞(. 

  الفرضیة البدیلة)H1:(  على الأداء الأكادیمي لدى طلبة  لعبء الإتصال الزائدیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة

 سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة كلیة العلوم الإ
ࢻ( ൑ ૙. ૙૞(.  
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  :فرضیة الفروق -

 الفرضیة الصفریة )H0 :(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  لا)ࢻ ൑ ૙. ૙૞(  في إجابات

تأثیر الإجهاد الرقمي على الأداء  طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر حول دورأفراد عینة 

  ).الجنس، السن، المستوى التعلیمي، قسم الإنتماء( تعود إلى المتغیرات الشخصیةالأكادیمي 
  الفرضیة البدیلة)H1:(  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)ࢻ ൑ ૙. ૙૞(  في إجابات أفراد

تأثیر الإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي  عینة طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر حول دور

  ).الجنس، السن، المستوى التعلیمي، قسم الإنتماء( تعود إلى المتغیرات الشخصیة
 : التالیةمبررات هذه الدراسة لل موضوع تم اختیار: اختیار موضوع الدراسة مبررات .3

  ،یعتبر موضوع الإجهاد الرقمي والأداء الأكادیمي من المواضیع الحدیثة التي لاقت اقبالا معتبرا من قبل الباحثین

 .وهذا ما شجعنا للبحث في الموضوع

 ن مرجعا في المستقبل لدراسته، لیكو  بّاقینهذا الموضوع أول مرة یتم تناوله في كلیتنا وهو ما دفعنا لنكون من الس

 .لبقیة طلبة الماستر

 رغبتنا في مدى معرفة أثر الإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي لدى طلبة كلیتنا. 

 :الدراسة لتحقیق الأهداف التالیةنسعى من خلال هذه  :أهداف الدراسة .4

 توضیح مفهوم الإجهاد الرقمي ومفهوم الأداء الأكادیمي. 

  الرقمي التي تؤثر على الأداء الأكادیميالتعریف بأبعاد الإجهاد. 

 قتصادیة والتجاریة وعلوم كادیمي لدى طلبة كلیة العلوم الإالرقمي على الأداء الأ دثر الإجهاتسلیط الضوء على أ

 .التسییر بجامعة سكیكدة

موضوع  تكمن أهمیة هذه الدراسة في أنها تعالج موضوعا حدیثا ومهما في حد ذاته، ألا وهو :أهمیة الدراسة .5

الطلبة الجامعیین، الذي كثر عنه الحدیث في السنوات الأخیرة، حیث التطورات  أداء الإجهاد الرقمي وتأثیره على

لكتروني، فرضت على الجمیع وخصوصا الطلبة الجامعیین التعامل والتوجه نحو الرقمنة والتعلیم الإ ةالتكنولوجی

اسة والتحلیل لمعرفة مدى تأثیر هذه عنه إجهاد رقمي، یستدعي الدر المستمر والمكثف مع الأدوات الرقمیة، مما نتج 

 .أدائهم الأكادیميو  الأدوات الرقمیة على تحصیل الطلبة
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 : تتمثل حدود الدراسة في :حدود الدراسة .6

 ركزت الدراسة على إبراز أثر الإجهاد الرقمي كمتغیر مستقل على الأداء الأكادیمي للطلبة : الحدود المفاهیمیة

 .كمتغیر تابع، من خلال تحدید المفاهیم المتعلقة بكل منهما

 طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة سكیكدةشملت الدراسة  :الحدود المكانیة. 

 2026مارس حتى جوان شهر انطلاقا من  )2026- 2025( الجامعیة السنة تمت الدراسة خلال :الحدود الزمنیة.  

للإجابة على اشكالیة الدراسة وفرضیاتها، تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، لوصف الظاهرة  :الدراسةمنهج  .7

 الجانب في حالة سةراد أداة استخدام كذلك تم كما لتعمیمها، النتائج واستخلاصها أسباب إلى للوصول وتحلیلها

 . التطبیقي

 : إلى فصلین كمایليالدراسة هذه تم تقسیم  من أجل الإجابة على إشكالیة الدراسة: هیكل الدراسة .8

 مالمبحث الأول الأدبیات النظریة الذي ت مبحثین؛تطرقنا فیه إلى الأدبیات النظریة والتطبیقیة ویضم : الفصل الأول 

، للطلبة الأداء الأكادیمي: مدخل إلى الإجهاد الرقمي، المطلب الثاني: المطلب الأول(تقسیمه إلى ثلاث مطالب 

، أما بالنسبة للمبحث الثاني الأدبیات للطلبة )العلاقة بین الإجهاد الرقمي والأداء الأكادیمي: الثالث المطلب

 .التطبیقیة  فقد تناولنا فیه الدراسات السابقة والتعلیق علیها والفرق بینها وبین دراستنا الحالیة

 قتصادیة والتجاریة وعلوم من طلبة كلیة العلوم الإالة عینة الدراسة المیدانیة تطرقنا فیه إلى دراسة ح :الفصل الثاني

  .سكیكدة 1955أوت  20التسییر بجامعة 
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  :تمهید

عتماد الكلي بالتدفق المعلوماتي المستمر والإ تفرض البیئة الجامعیة المعاصرة على الطالب واقعا جدیدا یتسم
من الإلتزام الرقمي الذي یتجاوز أوقات الدراسة الرسمیة لیمتد إلى أدق  ا، مما خلق نوعرقمیةعلى الوسائط ال

، بل فقط في كیفیة الوصول إلى المعلومة مثلاالطالب مت هلم یعد التحدي الذي یواجهحیث التفاصیل الیومیة، 
رحلة التحصیل أثناء  الرقمیة كیفیة التعامل مع الضغوط النفسیة والذهنیة التي تفرضها الوسائطتجاوز ذلك إلى 

  .العلمي

ث یتداخل فیها الطموح إن العلاقة بین الحالة النفسیة للطالب ومستوى عطائه الأكادیمي تزداد صعوبة، حی
فالتسارع . المكثف للوسائط الرقمیة ومواقع التواصل الإجتماعيالإجهاد الرقمي الناتج عن الإستخدام مع نحو التمیز 

من الضغط الذي یؤثر على جودة العملیات الذهنیة،  اه یخلق نوعنّ إلا أ ،تقني، برغم ما یقدمه من تسهیلاتال
  .نجازى الإكالتركیز والذاكرة والقدرة عل

مواجهته، كما  تثاره، استراتیجیامفهوم الإجهاد الرقمي، مكوناته، آمن خلال هذا الفصل سنتعرف على 
ثم علاقة الإجهاد الرقمي  ،مستویاته، العوامل المؤثرة فیه، أهمیته، للطلبة الأداء الأكادیميمفهوم سنتعرف على 

  .بالأداء الأكادیمي للطلبة

الفرق بینها وبین دراستنا الموضوع، للوقوف على هذا هم الدراسات السابقة التي تناولت لأ كذلك سیتم التطرق
  :  الحالیة وذلك من خلال المباحث التالیة

 النظریة الأدبیات: المبحث الأول 

 دراسة الحالیةت السابقة والقیمة المضافة للراساالد( التطبیقیة الأدبیات :المبحث الثاني(  
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  الأدبیات النظریة: المبحث الأول

 )مواجهته ت، استراتیجیاه، آثار هتعریفه، مكونات( لى كل ما یخص الإجهاد الرقميسنتطرق في هذا المبحث إ
كما سنوضح العلاقة بین  ،)فیه العوامل المؤثرةو  هتعریفه، أهمیة، مستویات( للطلبة الأكادیمي بالإضافة إلى الأداء

  .للطلبة والأداء الأكادیمي الرقمي كل من الإجهاد

  قميالإجهاد الرّ مدخل إلى : المطلب الأول

، ، مكوناته، الآثار الناتجة عنهبالإجهاد الرَّقمي دما المقصو من خلال هذا المطلب سنتمكن من معرفة 
  .المتبعة لمواجهته تستراتیجیاالإبالإضافة إلى معرفة ما هي 

  جهاد الرَّقميمفهوم الإ :الفرع الأول

 فعُر  حیث ،1984 عام )Craig Brod( برود كریج دراسة في مرة لأول" رقميال الإجهاد" مصطلح ظهر
". صحیة بطریقة الجدیدة الحاسوب تقنیات مع التعامل على القدرة عدم بسبب التكیف عن ناتج حدیث مرض" :بأنه
 على سلبي تأثیر أي" :لیشمل رقميال الإجهاد تعریف 1997عام  )Weil and Rosen( وروزن ویل وسّع وقد

 بسبب مباشر، غیر أو مباشر بشكل ذلك كان سواء النفسیة، الحالة أو السلوكیات أو الأفكار أو المواقف
 ورهاب التكنولوجیا، رهاب: مثل ،رقميال الإجهاد لوصف مختلفة مصطلحات الباحثون یستخدم كما". التكنولوجیا

  .1تالإنترن

شكل من أشكال الإجهاد الناجم عن التفاعل مع تكنولوجیا المعلومات : "هنّ الإجهاد الرَّقمي على أ فیعر 
  .2"والإتصالات وعن انتشارها الواسع في الإقتصاد والمجمتع

عدم : "هوو الرقمیة التقنیات مع یتعاملون الذین الأفراد یصیب الذيهو ذلك الإجهاد الإجهاد الرَّقمي كذلك 
  .3"قدرة الفرد على التعامل مع التكنولوجیا الجدیدة بطریقة صحیة، مما یؤدي إلى تجارب مجهدة

استجابة مركبة دینامیكیة تتضمن الجوانب المعرفیة والإنفعالیة والسلوكیة، تبدأ بالإدراك : "بأنّهأیضا  عرّفكما 
رسائل البرید الإلكتروني، الإشعارات، طلبات الصداقة، : (الذاتي للمنبهات وبالأحداث المرتبطة بالسیاق الرقمي

                                                           
1
 Kanliang Wang, Qin Shu, Qiang Tu, technostress under different organizational environments: An empirical 

investigation, Journal of computers in human behavior, Vol 24 , Issue 06, 17 September 2008. On the link: 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2008.05.007. 
2
 Julia Becker, the Digital Work place: Antecedents and Consequences of Technostress, Doctoral thesis, University of 

Bayreuth, Faculty of Law, Business and Economics, 2021, p: 193. On the link: https://epub.uni-bayreuth.de/id/eprint/5681/, 

https://epub.uni-bayreuth.de/id/eprint/5681/1/Dissertation_JB_FINAL_Abgabe_Bib.pdf. Download date: 25/03/2026. 
3
 Sammy Joelle Shirley Wrede, Dominique Rodil dos Anjos et al, Risk factors for digital stress in German public 

administrations, BMC Public Health, vol 21, article number 2204, 2021, p 01, On the link: 
https://doi.org/10.1186/s12889-021-12247-w , Download date :25/03/2026. 
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التفرغ للتوصل المستمر، ملاحقة المنشورات  الإستفادة من البرامج والتطبیقات الجدیدة، تدفق المعلومات، توقع
وغیرها من جوانب الإستخدام النوعي أو الكیفي لتكنولوجیا الإتصالات والمعلومات، كعامل ضاغط  )...والأحداث،

ومرهق ومعیق للرفاه النفسي للفرد ولإحساسه بالهدوء والإستقرار، وهي استجابة نوعیة تختلف من شخص لشخص 
لفرد نفسه من موقف لآخر، وفقا للعدید من المتغیرات المعرفیة والبیئیة والشخصیة، ووفقا آخر، وتختلف لدى ا

  .4"للتجربة الذاتیة الخاصة بكل فرد

للتعامل المتاحة  مكانیاتوازن بین المتطلبات الخارجیة والإتعن عدم التنشأ  حالة" :هو جهاد الرَّقميالإأیضا 
على التعامل مع  المصطلح إلى عدم قدرة الفردویشیر هذا  وهو ناجم عن التقنیات ووسائل الإعلام الرقمیة، معها،

على الفرد درة قالمفرطة، والقلق من عدم  تطلباترهاق، والملإاالتوتر، ویشمل الجدیدة بطریقة صحیة، التكنولوجیات 
  .5"ومناسب تقنیات الرقمیة الحدیثة بشكل كافال التعامل مع

على المفرط  الإعتمادأو  الإستخدام في لبیة للإفراطالس لوصف الآثاراد الرقمي هجالإ لحمصط میستخدكما 
، الإلكترونیة الأخرى والأجهزةالكمبیوتر المحمولة  جهزةالذكیة وأ ذلك الهواتفوالتكنولوجیا الرقمیة، بما في  الأجهزة
 ن المهامالتكنولوجیا لمجموعة متنوعة م نیستخدمو  غالبا ما نالجامعات، الذی طلاب نة شائعة بیلمشك نقد تكو 

  . 6مثل؛ الإتصال، البحث والترفیه

ط النفسي والإرهاق تنشأ هو حالة من التوتر النفسي والضغمن خلال ما سبق یمكن القول أن الإجهاد الرَّقمي 
من الإجهاد عندما تتجاوز المتطلبات الرقمیة والتقنیات الرقمیة، یظهر هذا النوع نتیجة الإستخدام المفرط للتكنولوجیا 

  .المفروضة على الشخص قدرته على التكیف معها

  

  

  

                                                           

الإجهاد ل من نتباهي في علاقة كالوسیط والمعدل للتحكم الإ  الدور، ، سالي نبیل عطا، میهان حمدي محمدعائشة على رف االله 4

، جانفي )11( العدد ،)06( المجلة العربیة للقیاس والتقویم، المجلد جتماعي بالأداء الأكادیمي لطلاب الجامعة،الرَّقمي والقلق الإ
 :على الرابط .10 :، ص2025 مصر، ،الجمعیة العربیة للقیاس والتقویم ،2025

f8ff431e0946343b2d7.pdfhttps://ajme.journals.ekb.eg/article_395538_23680d9188644 .  
5
 Jeffrey Wimmer, Lisa Waldenburger, Digital stress in everyday life, Selected Papers #AolR2020 :the 21st Annual 

Conference of the Association of internet Researchers, Virtual Event,27-31 October 2020,p 01,On the link : 

https://doi.org/10.5210/spir.v2020i0.11364. https://spir.aoir.org/ojs/index.php/spir/article/view/11364/9948. Download 

date : 25/03/2026. 
  .11: ص ،مرجع سابق، سالي نبیل عطا، میهان حمدي محمد، عائشة على رف االله 6
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  الرقميجهاد الإ أبعاد :الفرع الثاني

  :الجدول التالي فيیمكن ایضاحها الإجهاد الرقمي  أبعاد، فإنّ steel et alحسب تصنیف 

  الإجهاد الرقمي أبعاد ):01(الجدول رقم 

  بنیات متماثلة أو ذات صلة  تعریف البعد  الإجهاد الرقمي أبعاد

بما في ذلك الشعور بالذنب ( الضیق  إجهاد التوافر
الناتج عن المعتقدات حول  )والقلق

ن بأن الفرد یستجیب توقعات الآخری
  بالوسائل الرقمیةویكون متاحا 

 لتزام بوجود الهاتفتوقعات الإ
الضغوط الناتجة / مطلب التوفر

 توقع إمكانیة الوصولعن 
  جتماعيالضغط الإ

عدم الثقة والقلق بشأن استجابة   ستحسانقلق الإ
الآخرین وردود أفعالهم على 

مشاركات الفرد أو على عناصر 
  البصمة الرقمیة للفرد

  جتماعیةالمقارنة الإ
  دراك الذاتي الرقميالإ

  الحاجة إلى الشعبیة

الضیق الناتج عن العواقب   الخوف من الفقد
جتماعیة الحقیقیة أو المتصورة أو الإ

المتوقعة للآخرین الذین ینخرطون في 
 یكون المرء )مجزیة( تجارب قیمة

  عنها  غائبا

  

الضیق الناتج عن التجربة الذاتیة   الإتصال الزائد عبء
لتلقي مدخلات زائدة من المصادر 
الرقمیة، بما في ذلك الإخطارات 
والرسائل النصیة والمشاركات وما 

  ذلك إلى

  )توقع التفرغ( مطلب التوافر
  جتماعیةالزائد للمعلومات الإ العبء

  الزائد للمعلومات العبء

الإجهاد الرقمي كمتغیر  محمود سلیمان محمد عبد السید، حمدي حامد عبد الحمید سلام، ،براهیمإ داحم دابراهیم الصاوي سی :المصدر

، مجلة دراسات تربویة والتسویف الأكادیمي لدى طلاب المرحلتین الإعدادیة والثانویةندماج الأكادیمي سیط في العلاقة بین الإ و 
: على الرابط .634-633: ص ص ، كلیة التربیة، جامعة حلوان، القاهرة، مصر،2024بریل المجلد الثلاثون، العدد أ واجتماعیة،

https://journals.ekb.eg/article_442025_7c14d95660c4ae5f855ea810d4911003.pdf. 

 

  



 الأدبیات النظریة والتطبیقیة                                                   :      الفصل الأول
 

 

11 

  آثار الإجهاد الرَّقمي: الفرع الثالث

یؤدي الضغط الرَّقمي لدى الأفراد المستخدمین للتقنیات الرَّقمیة إلى صعوبة التعامل مع التقنیات الجدیدة 
 مجموعة من الأعراضمن  ومن المرجح أن یعاني الأفراد، بطریقة صحیحة، مما یؤدي إلى تجارب مرهقة

كما یرتبط الإجهاد الرقمي سلبا بالرفاهیة والصحة  ،والإرهاق واضطرابات النوموالتعب الصّداع  ؛المصاحبة مثل
  :7إلى أهم آثاره وتنقسم والقدرة على العمل

 :التالیةیؤدي الإجهاد الرّقمي إلى إحداث الآثار النفسیة  :الآثار النفسیة .1

 والتوتر العقلي الضغط النفسي. 
 غضب إحباط، حزن، عجز، ؛مجموعة من المشاعر السلبیة. 
 راب العقلي المرتبط باستهلاك الوسائط بشكل مفرط، طقد یؤدي للإجهاد النفسي، فالأشخاص معرضون للإض

 .وهي تندرج تحت الآثار العقلیة السلبیة لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة
  ة متطلبات التنظیم الذاتي ومتطلبات التأهیلدالتقنیات الرقمیة الجدیدة في الضغط من خلال زیاقد تسهم 

 .وحمایة البیانات وجوانب الشخصیة بالإضافة الى تعقید النظام والضعف ستبدالالإوإمكانیة 
 :یترتب عن الإجهاد الرقمي أیضا آثار جسدیة تتمثل في :الجسدیةالآثار  .2

 سلبي على الصحة تأثیر. 
 حدث باستمرار وبشكل لى لتصبح ضغوط مزمنة إ ،متاعب یومیةردود فعل إجهاد بشكل أي : إجهاد مزمن

 .متكرر
 مثل الصداع وشكاوي المعدة وزیادة الوزن وأمراض القلب  :زیادة الشكاوي الجسدیة الناجمة عن الإجهاد

 .والأوعیة الدمویة
 ن نییة النظر وجفاف العیجبعدم وضوح الرؤیة والإحساس بتهیج العین وازدوا المتمثل :العین الرقمي إجهاد

 .والصداع وآلام الرقبة
  ل اطفي أو السلوكي، وتكون قصیرة الأجأو الع يالفیزیولوجیمكن أن تحدث تفاعلات الإجهاد على المستوى

 .هي زیادة معدل ضربات القلب أو زیادة إطلاق  الكورتیزول ةالفیزیولوجیوالتفاعلات  .أو طویلة الأجل
  :تتمثل الآثار السلوكیة للإجهاد الرقمي في: الآثار السلوكیة .3
حیث تتطلب معالجة الرسائل والرد علیها قدرا كبیرا من الوقت، بحیث لا یمكن استثماره : مشكلة ضیاع الوقت - 

 .الوقت محدودة، مما یؤدي لضیاع الوقت وهدرهبالتفاعل وجها لوجه مع العائلة، لأن موارد 

                                                           

، مجلة لدى طلبة كلیة التربیة بجامعة دمشق والآثار المترتبة علیه )التكنوستریس(مستوى الإجهاد الرَّقمي موفق حمامه،  بشرى 7
 : على الرابط. 12- 11: ص ، ص2024، 02 العدد ،)40( للعلوم التربویة والنفسیة، المجلد جامعة دمشق

1740913-https://search.emarefa.net/detail/BIM. 
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ي محادثة رقمیة، من خلال مستخدمي الوسائط إلى رسالة واردة للمشاركة فتوق نتیجة  :نتماءزیادة مشاعر الإ  - 
 .تصال داخل شبكة إجتماعیةتلقي رسالة أو البقاء في حلقة الإلى الحاجة إ

والحاجة إلى التحقق بشكل معتاد من الهاتف الذكي بحثا عن أي أخبار مما للرسائل الواردة  :الیقظة الدائمة - 
، فالیقظة الدائمة في التواصل توفر فوائد للرفاهیة الإجتماعیة، بینما تستنفذ إرهاقیتطلب جهدا عقلیا وبالتالي 

 .في نفس الوقت الموارد المعرفیة المحدودة للمستخدمین
جتماعي طلاب الذین لدیهم میل أعلى لإستخدام وسائل التواصل الإفال :شعور الطلاب بالخوف من الضیاع - 

هواتفهم المحمولة للتحقق من رسائل البرید الالكتروني أو إرسالها أثناء یستخدمون  أثناء الواجبات والمحاضرات،
 . دروسهم بشكل متكرر

أیضا آثارا شخصیة للآثار السابقة، ینتج عن الإجهاد الرقمي  بالإضافة :الآثار الشخصیة والإجتماعیة .4
 :واجتماعیة، تتمثل في

 الضغط من خلال العرض الذاتي الدائم یؤدي إلى  تصالللإفالحمل الزائد  :الإجتماعیة السلبیة ةالمقارن
الشخصي  وفقا للنموذج إلیهم بها الآخرون هتمام بالطریقة التي ینظرتزامن وغیر المتزامن، من خلال الإالم

نطباع یستهلكان الوقت والطاقة مقارنة بالأوقات التي لم تكن فیها وإدارة الإئي نتقاالمفرط، فالعرض الذاتي الإ
 .جتماعیة السلبیةالإ والمقارنةت متاحة مة للتواصل، وتقدیم الذات عبر الأنترنالإمكانیة الدائ

 فالأفراد الذین یعتقدون أنه یجب علیهم تقدیم  :اتي للكمالتقلیل احترام الذات من خلال أسلوب العرض الذ
 .أنفسهم بطریقة مثالیة وبدون أخطاء یعانون من ضائقة نفسیة منطقیة أعلى وتقلیل احترام الذات

فالإجهاد الرَّقمي كالمرض الخبیث الناتج عن عدم قدرة الفرد على التكیف والتأقلم مع التكنولوجیا الحدیثة، 
یارات التي تقضي إلى الكفاءة والإستقلالیة المعلومات والهواتف الجوالة یمكنها تقدیم التحدیات والخفتكنولوجیا 

آثار سلبیة من إرهاق وتوتر وشعور إلى وإلا ستؤدي  ،ن تم توظیفها بالشكل المناسبوالرضا عن التواصل إ
  .8بالضیق، هنا تكمن أهمیة الوعي والإدراك لآثارها وأضرارها

  

  

  

  

  

                                                           

  .13: ، صمرجع سابق بشرى موفق حمامه 8
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  قميجهاد الرَّ جیات مواجهة الإیاسترات: الرابع الفرع

لابد من اتباع استراتیجیات محددة تقلل منه لدى الأفراد خصوصا الطلبة، للتغلب على الإجهاد الرقمي 
  :9تتمثل هذه الإستراتیجیات في. وتخفف من آثاره السلبیة

 :ما یلي یمكن تحدیدها في: ستعمالمراقبة الإاستراتیجیات  .1
 غیر لتي تستخدمها لتحدید أي منها ات امن خلال مراجعة التطبیقات والخدم :قميستخدام الر مراجعة الإ

 .ضروري أو غیر مستخدم

 م بها، مما اتز لمحددة لاستخدام الأجهزة الرَّقمیة والإ من خلال تخصیص أوقات: ستخدامتحدید أوقات الإ
 .یساعد  على تحقیق توازن بین الأنشطة الرقمیة وغیر الرقمیة

 م التطبیقات أو المیزات المدمجة التي تتبع وتحد من وقت امن خلال استخد: ستفادة من المیزات المدمجةالإ
 .الشاشة

  منتظمة للإبتعاد عن الأجهزة الرقمیة لتقلیل التوتر  من خلال تخصیص أوقات: نقطاع الرقميجدولة فترات الإ
 .وتحسین التركیز والرفاهیة العامة

 :ویمكن حصرها في ما یلي: استراتجیات للصحة الذهنیة .2

 كیز وتقلیل التأثیرات یمكن أن تساعد هذه الممارسات على الحفاظ على التر : وإدارة التوتر ممارسة الیقظة
 . ستخدام المفرط للتقنیات الرَّقمیةالسلبیة للإ

 ستخدام وسائل التواصل الأخبار واستهلاك من خلال وضع حدود لإ :تقلیل التعرض للمعلومات الزائدة
 .والتحقق من البرید الإلكتروني، مما یقلل الشعور بالإرهاق والقلقجتماعي الإ

 جتماعي الواقعي لتجنب العزلة الرقمیة وتحقیق من خلال تعزیز التفاعل الإ :جتماعیةالحفاظ على الروابط الإ
 .توازن صحي

 التركیز على مهمة واحدة في كل مرة لتحسین الإنتاجیة وتقلیل التوتر :-لا لتعدد المهام-تدریب التركیز. 

 قمیة لتعزیز الثقة والراحة أثناء تطویر المهارات الرَّ : التعلم والتدریب على استخدام المنصات الرَّقمیة بارتیاح
  .استخدام التقنیات المختلفة

  

  

                                                           

المینائیة سة حالة المؤسسة درا-الإجهاد الرقمي على الأداء الوظیفي للعمال وأهم استراتیجیات  مواجهته  أثربن محمد ایمان،  9

 :على الرابط .228- 227: ص ص ،2025، جوان 01العدد  ،)09(مجلة آفاق علوم الإدارة والاقتصاد، المجلد  ،- ةسكیكد
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/504/9/1/272729 .  



 الأدبیات النظریة والتطبیقیة                                                   :      الفصل الأول
 

 

14 

  للطلبة الأداء الأكادیمي: المطلب الثاني

الأكادیمي المحصلة النهائیة للعملیة التعلیمیة، والمؤشر الجوهري الذي یعكس مدى قدرة الطالب یعتبر الأداء 
على استیعاب المعارف وتحویلها الى إنجاز ملموس، وتتحد جودة هذا الأداء من خلال تفاعل مستمر بین القدرات 

في هذا  اح والفاعلیة في الوسط الجامعي،الذاتیة للطالب والمتغیرات المحیطة به، مما یجعله المقیاس الحقیقي للنج
  .العوامل المؤثرة فیهو أهیمته، مستویاته عرف على مفهوم الأداء الأكادیمي، المطلب سنحاول الت

  للطلبة مفهوم الأداء الأكادیمي :الفرع الأول

  .، سنتعرف أولا على مفهوم الأداء بصفة عامةللطلبة لى مفهوم الأداء الأكادیميقبل الإشارة إ

  : تعریف الأداء .1

  :لقد تم تناول مفهوم الأداء في العدید من الأبحاث والدراسات، وقد قدمت له العدید من التعریفات من بینها
ل لشئ التي تعني إعطاء كلیة الشك  Performareكلمة تینيفظ اللاّ في اللَّ  مصطلح یقابللغة الأداء 

و الكیفیة التي یبلغ بها التنظیم ني إنجاز العمل أالتي تع  Performanceنجلیزیةاللفظة الإ والتي اشتقت منها ما،
  .10"أهدافه

ویتمثل في  ،عبارة عن سلوك عملي یؤدیه فرد أو مجموعة من الأفراد أو مؤسسة" :كما یعرف الأداء بأنه
  .11"جل عمل لتحقیق هدف أو أهداف محددةأعمال وتصرفات وحركات مقصودة من أ

ام بفعل یساعد على الوصول إلى إنجاز نشاط أو تنفیذ مهمة، بمعنى القی تأدیة عمل أو" :هوالأداء  كذلك
  .12"الأهداف المسطرة

                                                           

، جامعة محمد 2001العدد الأول، نوفمبر ، مجلة العلوم الإنسانیة، الأداء بین الكفاءة والفعالیة مفهوم وتقییم عبد الملیك مزهوده، 10
   . https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/41/1/1/48956 :على الرابط .86: ص ،خیضر، بسكرة، الجزائر

مذكرة  ،"دراسة حالة وزارة التهیئة العمرانیة والبیئة" داء المؤسسة العمومیةأى مساهمته في تحسین دالتدریب وم بوغریس لامیة، 11
قتصادیة والتجاریة سم علوم التسییر، كلیة العلوم الإتسییر عمومي، ق: التسییر تخصص ضمن متطلبات شهادة الماجستیر في علوم

https://dspace.univ-: الرابطعلى  .56: ص ،2012/2013 الجزائر، ،3جامعة الجزائر وعلوم التسییر،
alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/2767/1/%d8%b3.1491.32.pdf . 

، 2010-2009، 07عدد، -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  ، مجلة الباحث،تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداءالشیخ الداوي،  12
 fouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7540/1/R0716.pd-https://dspace.univ: على الرابط .218: ص
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ستعداد تطلب قدرا مناسبا من التدریب والإسلوك یتسم بالمهارة في مجال معین، وهو ی: "هولأداء أیضا ا
رد على الأدوات والأسالیب وهذا یقتضي ضرورة سیطرة الف ،والتهیؤ حتى یصل المرء إلى مرحلة التمكن أو الكفاءة

  .13"من خلالها هذا الأداء یتم والوسائل والمهارات التي

هو مجموعة من السلوكیات والأنشطة التي تتسم بالمهارات التعاریف السابقة یمكن القول أن الأداء  من
  .المحددةوالكفاءة في مجال معین، یقوم بها الفرد  بهدف إنجاز المهام الموكلة إلیه وتحقیق الأهداف 

  :للطلبة تعریف الأداء الأكادیمي .2

متعدد الأبعاد ینطوي على خصائص المتعلم المتمثلة في مفهوم : "على أنّهالأداء الأكادیمي للطلبة لقد عرفّ 
المهارات، والإتجاهات، والسلوكیات المؤثرة في النجاح الأكادیمي للفرد، والتي تتبدى في مجالین رئیسین هما؛ 

، والعوامل المساعدة )القراءة، الكتابة، الحساب والتفكیر الناقد(الأكادیمیة سواء البسیطة والمعقدة للمتعلم المهارات 
الأكادیمیة والتي تتمثل في المهارات الشخصیة، والدافعیة، والمهارات الدراسیة والمشاركة ومفهوم الذات 

  .14"الأكادیمي

في أداء عمل محدد، أو قدرة وإمكانیة الشخص على القیام بهذا المهارة " :هوـكادیمي للطلبة الأداء الأ كذلك
 .15"لضروریة لتحقیق مستوى أداء مقبولا ءاتامتلاك الفرد للكفاوتتطلب العمل، 

 في تُسهم التي وسلوكیاته ومواقفه الطالب مهارات من یتألف الأبعاد متعدد مفهوم: "عرّف أیضا بأنّهكما 
 مسیرتهم في تقدمهم أثناء للطلاب ومتمیز مُرض أداء مستوى وهو. الدراسي الفصل داخل الأكادیمي نجاحه

                                                           

كادیمي لأعضاء هیئة التدریس بجامعة المنوفیة من تقویم بعض جوانب الأداء الأ حمد السیسي، أجمال جمال علي الدهشان،  13

 :على الرابط .10 :ص ،2004، 3العدد  ،19المجلد مجلة البحوث النفسیة والتربویة، خلال آراءهم، 
https://kenanaonline.com/files/0079/79146/%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D9%85%20%D8

D8%A8%20%D8%A7%D9%84%A8%D8%B9%D8%B6%20%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%
%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9

%8A%D9%85d.pdf .   
الأداء الأكادیمي لدى تلامیذ صعوبات تعلم ، ، بسیوني بسیوني السید سلیم، رمضان محمود درویشعرفة حسني عبد الحافظ حسن 14

، 04، الجزء 194، مجلة التربیة، العدد مناصرة الذات وعلاقته بالمشكلات الإنفعالیةاللغة الإنجلیزیة ذوي مستویات متباینة من 
 :على الرابط .334: ، كلیة التربیة بنین بالقاهرة، جامعة الأزهر، مصر، ص2022أفریل 

https://journals.ekb.eg/article_254626_d269aa25d6acba18bccb534b9e0216d8.pdf.  
15

 Moussa Elasàad BEN GASMIA, Hocine GHRIEB, Challenges of  evaluating university students’ academic 

performance,  Economic Studies Journal, Vol 18 , No 03, 2024, p: 45. On the link: 

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/18/3/255063. 
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 الذین الطلاب من العظمى الغالبیة أن اوتكرار  امرار  تُظهر إذ التعریف، هذا أهمیة الأبحاث وتؤكد. وإتمامها الدراسیة
 .16"الأكادیمي أدائهم ضعف هو فقط واحد لسبب ذلك یفعلون المدرسة من ینسحبون

 مثل المعلمون یُمنحها التي بالدرجات ویُقاس المُكتسبة، المعرفة مستوى: "یرى بأنّ هذا الأداء هو منوهناك 
 المعلمین أو الطلاب إنجازویعبر عن  التعلیم، نتاج هوو . المستمرة ختباراتالإ أو التقییمات من المُكتسبة الدرجات

 الدراسي التحصیل نتائج یُحدد لأنه امهم الأكادیمي الأداء یُعدّ . زمنیة فترة مدار على تعلیمي لهدف المؤسسات أو
  .17"تخرجهم وبعد دراستهم أثناء للطلاب

مستوى استفادة الطالب من العملیة التعلیمیة داخل البیئة الأكادیمیة، : "أن الأداء الأكادیمي للطلبة هو وأیضا
  .18"الحیاة اكلعلى سلوكه، واكتساب المهارات اللازمة لمواجهة مش توالتغیرات التي طرأ

مستوى ما یحققه مفهوم متعدد الأبعاد یعبّر عن الأداء الأكادیمي هو : من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن
بات الطالب من معارف ومهارات وسلوكیات من خلال العملیة التعلیمیة، ویظهر ذلك في قدرته على إنجاز المتطل

ختبارات والتقویمات والنتائج التي یحصل علیها في الإ یقاس عادة بالدرجاتاسیة وتحقیق الأهداف التعلیمیة، الدر 
  .المختلفة

  للطلبة أهمیة الأداء الأكادیمي: الفرع الثاني

  :19في كونه أهم مخرجات العملیة التعلیمیة والذي تظهر أهمیته فيتبرز أهمیة الأداء الأكادیمي 

 .الأداء الأكادیمي معیارا مهما للحكم على قدرات الطالب وإمكاناته الدراسیةیعتبر  -

ستمرار في الدراسة أو القبول في تخصص معین واختیار ا للحكم على مدى أهلیة الطالب للإیعتبر مؤشرا هام -
 .جتماعیة التي سیحققها، وكذا الدور والمكانة الإالمهنة

                                                           
16

 Eric TWUM AMPOFO, Benedict OSEI-OWUSU, STUDENTS’ ACADEMIC PERFORMANCE AS MEDIATED 

BY STUDENTS’ ACADEMIC AMBITION AND EFFORT IN THE PUBLIC SENIOR HIGH SCHOOLS IN 

ASHANTI MAMPONG MUNICIPALITY OF GHANA, International Journal of Academic Research and Reflection, 

vol 3, No 5, 2015, p: 20. On the link: https://www.idpublications.org/wp-

content/uploads/2015/05/STUDENTS%E2%80%99-ACADEMIC-PERFORMANCE-AS-MEDIATED-BY-

STUDENTS%E2%80%99-ACADEMIC-AMBITION-AND-EFFORT-IN-THE-PUBLIC-SENIOR-HIGH-SCHOOLS-IN-

ASHANTI-MAMPONG-MUNICIPALITY-OF-GHANA.pdf. 
17

 Mashael Almoqbl, Abdullah AlAtiqi, Mariam Labbad et al, College Students’ Academic Performance: from Online 

to on Campus Learning During the Aftermath of a Pandemic, Arab International Journal of Information Technology & 

Data Vol. 4, No. 4, October - December 2024, p: 11. On the link: 

https://aijtid.journals.ekb.eg/article_385320_70b833d5e28576e9bc5555ba82db1857.pdf?lang=en. 
18

 Moussa Elasàad BEN GASMIA, Hocine GHRIEB, op.cit, p: 45. 
مخبر  المجلة الجزائریة للطفولة والتربیة، الأكادیمي،نفعالي ودوره في التحصیل الذكاء الإ فاطمة الزهراء الزروق، عقیلة سداوي،  19

- 84 :ص ص ،2016، دیسمبر، 05العدد  ،4المجلد ، الجزائر ،2جامعة لونیسي علي، البلیدة الطفولة والتربیة ما قبل التمدرس، 
  .https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/350/4/5/36630  :طعلى الراب .85
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ر ستمرار في الدراسة أو القبول في تخصص معین واختیاالطالب للإي للحكم على مدى أهلیة هو مصدر أساس -
 .جتماعیة التي سیحققهاالمهنة وكذا الدور والمكانة الإ

هام لتقدیر المساعدة الأكادیمیة التي یحتاجها الطالب للتغلب على المعوقات التي تواجهه في  هو مؤشر -
 .التحصیل

 .جاهات والمهارات التي تؤهله للوظیفة في المستقبلتلب على معدل متدن قد یؤثر على الإحصول الطا -

 .یلعب الأداء الأكادیمي دورا هاما في تكوین صورة الطالب عن ذاته وفي تعزیز ثقته بنفسه -

  .قد یتحكم الأداء الأكادیمي إلى حد بعید في نوع المستقبل الذي ینتظر الطالب في حیاته العلمیة والوظیفیة -

  للطلبة الأداء الأكادیميمستویات : الفرع الثالث

  :20هي یمكن تقسیم الأداء الأكادیمي إلى ثلاث مستویات

 أعلى ومرتفع عن المعدل الذي حصل علیه  والذي یكون فیه الطلبة على مستوى: الأداء الأكادیمي الجید
تكفل الآخرون في نفس المستوى وفي نفس القسم، ویكون ذلك باستخدام جمیع القدرات والإمكانیات التي 

الطالب على مستوى أعلى ومتجاوز الأداء التحصیلي المرتقب منه بذلك في قمة الإنحراف المعیاري من الناحیة 
ستفادة من المعلومات ، ویكون اكتسابه للخبرات والإالإیجابیة، وبذلك نجده یتجاوز ویتفوق على بقیة زملائه

 .المقدمة أكبر وأنفع
 النوع من الأداء تكون الدرجة التي تحصل علیها الطالب تمثل نفس في هذا  :الأداء الأكادیمي المتوسط

 .الإمكانیات التي یمتلكها، ویكون أداءه متوسط وتكون درجة احتفاظه واستفادته من المعلومات متوسطة
 حیث یكون فیه أداء  ،یعرف هذا النوع من الأداء بالتحصیل الدراسي الضعیف :الأداء الأكادیمي المنخفض

الطلبة ضعیف وأقل من المستوى العادي بالمقارنة مع بقیة الزملاء حیث تكون نسبة استغلاله واستفادته مما 
نعدام، وفي هذا النوع من التحصیل یكون استغلال المتعلم بقدراته قرر الدراسي ضعیف إلى درجة الإملاتقدم من 

الرغم من تواجد قدر ونسبة لا بأس بها من القدرات، إلا أنه لا یستفید  العقلیة  ولإمكانیاته الفكریة ضعیفا على
  .منها ولا یعرف القدرات الحقیقیة

  

  

  

  

                                                           

 49 ، العدد14 ، مجلة آداب الفراهیدي، المجلدالأداء الأكادیمي لدى طلبة الجامعة عامر مهدي صالح، ،عثمان صالح البیاتي 20
: على الرابط .547: ص ، جامعة تكریت صلاح الدین، العراق،كلیة الآداب، 2022القسم الأول، مارس 

https://www.researchgate.net/publication/371485956_alada_alakadymy_ldy_tlbt_aljamt 
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  للطلبة العوامل المؤثرة في الأداء الأكادیمي :الفرع الرابع

 للمشاركة أستین نظریة من المُستمد،  (The I-E-O model) والمخرجات والبیئة المدخلات نموذج یُبیّن
)Astin’s Theory of Involvement(، 21ــ ب تتحدد التعلیمیة الطلاب نتائج أن بوضوح :  

 تعلمهم، أسالیب اهتماماتهم، دوافعهم، الأساسیة، الدیموغرافیة البیانات ؛مثل عوامل تشمل :بهم خاصة مدخلات .1
  .إلخ....السابقة الأكادیمیة ومؤهلاتهم

  .إلخ....الأقران وعلاقات المنزلیة، البیئة المؤسسیة، البیئة ؛مثل :بیئیة عوامل .2
 .البیئیة والعوامل المدخلات بین التفاعل .3

أما البیئة فتضم . بعبارة أخرى، تشمل المدخلات الموارد المتاحة، ومؤهلات المعلمین، وخصائص الطلاب
ستفیضة لتحدید العوامل م بحوثجریت أوقد . متغیرات مثل المناهج الدراسیة، التنظیم المدرسي، والمناخ المدرسي

نتقال التي یواجهها الطلاب عند انتقالهم الإعلى سبیل المثال، تُعدّ مرحلة . التي تؤثر على الأداء الأكادیمي للطلاب
مرهقة، إذ یجدون أنفسهم أمام بیئة متعددة الجوانب لم یسبق لها  عملیةمن المدرسة إلى مؤسسات التعلیم العالي 

لى مواكبة المتطلبات العالیة، واعتماد عادات دراسیة غیر مناسبة، مما یؤدي إلى تراجع مثیل، مع عدم القدرة ع
فسّر الأداء الأكادیمي للطلاب تالمتغیرات التي ) 2017(علاوة على ذلك، صنّف شنایدر وبریكل . الأداء الأكادیمي

والتغذیة الراجعة، ووضوح المعلومات، جتماعي، والتقییم الإالأولى هي السمات التعلیمیة، كالتفاعل : إلى فئتین
كالذكاء، والأداء الأكادیمي السابق، ومستوى  ؛وبرامج التدریب اللامنهجیة، والثانیة هي السمات الخاصة بالطالب

وتتعدد العوامل المؤثرة في الأداء الأكادیمي للطلاب، وتختلف من دولة إلى أخرى، . الدافعیة، واستراتیجیات التعلّم
 . 22لذا، من غیر الكافي دراسة الأداء الأكادیمي للطلاب من منظور عامل واحد فقط. ص لآخربل ومن شخ
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 Saumya Kumar, Monica Agarwa, Nimmi Agarwal, Defining and measuring Academic performance of hei students-

A critical Review, Turkish journal of computer and mathematics education, Vol 12, No 06, 2021, p: 3095. On the link: 

https://www .researchage.net/publication/359002367_Defining_And_Measuring_Academic_performance_of_hei_stuedent

s-_ACritical_Review . 
22

 Saumya Kumar, Monica Agarwa, Nimmi Agarwal, op.cit, p: 3095. 
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  للطلبة العلاقة بین الإجهاد الرقمي والأداء الأكادیمي: المطلب الثالث

فقد فرضت  19-داء الأكادیمي قد برزت أكثر منذ جائحة كوفیدإن العلاقة بین كل من الإجهاد الرقمي والأ
 رقمیة أدوات مع التكیف إلى الطلاب اضطر المفاجئ، التحول هذا ومعت، جذریا نحو التعلم عبر الإنترنلا تحو 

. تعلیمیة لأغراض الإلكتروني التعلم بیئة استخدام معتاد على متعلم كل فلیس. للكثیرین تحدیا شكل ما وهو جدیدة،
وفي هذا  .بین الطلاب نتیجة اعتیادهم على هذه البیئات الرقمیة مما أدى إلى تصاعد ظاهرة الإجهاد الرقمي

 هندیة جامعة في اطالب 673 من بیانات باستخدام (Upadhyaya and Vrinda,2021) الإیطار أكدت دراسة
 من وعانوا الإنترنت، عبر التعلم في المستخدمة التكنولوجیا من بالإرهاق شعورهم عن أبلغوا الطلاب أن خاصة،
  .للطلاب الأكادیمي الأداء على سلبا یؤثر الإجهاد هذا أن وجدا كما. رقميال الإجهاد من متوسط مستوى

 جسدیة صحیة مشاكل إلى الإنترنت عبر التعلم خلال الشاشات استخدام وقت ازدیاد أدى ذلك، على علاوة
 والصداع العین بإجهاد الشاشات من المنبعث الأزرق الضوء رُبط المثال، سبیل فعلى. الطلاب لدى ونفسیة

 نفسیة صحیة مشاكل إلى الإنترنت عبر التعلم خلال جتماعيالإ التفاعل وقلة العزلة تأد كما. النوم واضطرابات
  .23والقلق كتئابالإ مثل

اتضح میل الطلاب إلى تأجیل أداء مهامهم  ، فقدیخلق الإجهاد الرقمي ظاهرة التسویف الأكادیميكما 
والتفاعل مع الاشعارات الأكادیمیة عند مواجهة ضغوط رقمیة متزایدة، وقد تؤدي متطلبات التواجد الرقمي المستمر 

  .24نتباه وانخفاض القدرة على إدارة الوقت، مما ینتج عن ذلك قصور في الأداء الأكادیميالمتكررة إلى تشتت الإ

  

 

 

 

  

  

  

  

                                                           
23

 Farida Saleem, Emna Chikhaoui et al, Technostress in students and quality of online learning: role of instructor and 

university support, Frontiers in Education, vol 9, 06 February 2024, p: 03. https://doi .org /10.3389/feduc.2024.1309642. 

On the link: https://www.frontiersin.org/journals/education/articles/10.3389/feduc.2024.1309642/pdf. 
  .663 :ص، مرجع سابق، لسید، حمدي حامد عبد الحمید سلامابراهیم الصاوي سید احمد إبراهیم، محمود سلیمان محمد عبد ا 24
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  التطبیقیة الأدبیات: لمبحث الثانيا

حول  مرجعیة اداتفوإ ، رصید معرفي كبیرة، وذلك لما تشتمل علیه من أهمیةتكتسب الدراسات السابقة 
وضوع على أهم الدراسات التي تناولت م التركیزولهذا سنحاول من خلال هذا المبحث . الموضوع محل الدراسة

 ینوب بینها ختلافوالإأهم نقاط التشابه  تحدید، وسنعمل على الأكادیمي للطلبة تأثیر الإجهاد الرقمي على الأداء
  .ة وتوضیح القیمة المضافة لدراستنا مقارنة بالدراسات السابقةدراستنا الحالی

  الدراسات السابقة: لمطلب الأولا

  .سوف نعرض في هذا المبحث الدراسات السابقة العربیة منها والأجنبیة
  

  الدراسات العربیة: الفرع الأول

الدور الوسیط والمعدل : وهي عبارة عن مقال بعنوان ):2025(، نبیل عطا، میهان حمدي محمد على رف االلهدراسة  -

 .25نتباهي في علاقة كل من الإجهاد الرقمي والقلق الإجتماعي بالأداء الأكادیمي لطلاب الجامعةللتحكم الإ 

نتباهي في علاقة الإجهاد الرقمي والقلق الإجتماعي استكشاف الدور الوسیط للتحكم الإ هدفت هذه الدراسة إلى
طالبا وطالبة من طلاب الجامعة، وتم  )379(تكونت عینة الدراسة من  .بالأداء الأكادیمي لدى طلاب الجامعة

ماعي، مقیاس الإجهاد الرقمي ومقیاس القلق الإجت: تطبیق أدوات البحث علیهم، وتشمل أربعة مقاییس وهي
كان  توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، .ضافة إلى مقیاس الأداء الأكادیمي، بالإوالتحكم الإنتباهي

ال إحصائیا للإجهاد الرقمي في الأداء الأكادیمي، ووجود تأثیر غیر مباشر أبرزها وجود تأثیر مباشر سلبي د
وبناءا على هذه النتائج، تم تقدیم  .نتباهيالأداء الأكادیمي عبر التحكم الإ دال إحصائیا للإجهاد الرقمي في

رها الإیجابي جتماعیة بین الزملاء وتأثیعریف الطلاب بأهمیة التفاعلات الإ؛ تأهمها مجموعة من التوصیات،
على الأداء الأكادیمي، إعطاء دورات تدریبیه لتنمیة الذكاء الرقمي لدى الطلاب لتمكنهم من التخلص من 

 .الإجهاد الرقمي
یفي للعمال داء الوظجهاد الرقمي على الأأثر الإ: بعنوان وهي عبارة عن مقال :)2025(دراسة بن محمد  -

 .26- المؤسسة المینائیة سكیكدةدراسة حالة -هم استراتیجیات مواجهته وأ

جهاد الرقمي والأداء الوظیفي للعمال في المؤسسة لى تحدید علاقة الإرتباط والأثر بین الإت هذه الدراسة إهدف
لتوضیح  عتماد على المنهج الوصفيتم الإحیث ، اإیطار  )157(من المینائیة بسكیكدة، وتكونت عینة الدراسة 

وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، كان أبرزها وجود علاقة . الدراسةالعلاقة والأثر بین متغیري 
م تقدیم مجموعة من على هذه النتائج، ت وبناء. د الرقمي والأداء الوظیفيجهابین الإ تأثیر دالة احصائیاباط و ارت

                                                           

  .مرجع سابق، سالي نبیل عطا، میهان حمدي محمد، عائشة على رف االله 25
  .سابقمرجع بن محمد ایمان،  26
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. رهاق البصري والعقليتشجیع فترات استراحة منتظمة بعیدا عن الشاشات بهدف تقلیل الإ ؛همهاأالتوصیات، 
نها المساهمة في التخفیف جهاد الرقمي والتي من شأواجهة الإالممكنة لم تستراتیجیابرز الإت الدراسة أكما تناول

  .من حدة الإجهاد لدى العمال وتعزیز أدائهم الوظیفي
لدى طلبة  )التكنوستریس(مستوى الإجهاد الرَّقمي  :وهي عبارة عن مقال بعنوان: )2024( دراسة حمامه -

 .27 كلیة التربیة بجامعة دمشق والآثار المترتبة علیه

جهاد الرقمي لدى طلبة كلیة التربیة بجامعة دمشق والآثار المترتبة الإلى تحدید مستوى هدفت هذه الدراسة إ
لال عتماد على المنهج الوصفي التحلیلي من ختم الإ. طالبا وطالبة )280( علیه، تكونت عینة الدراسة من

ن وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، كان أبرزها؛ أ. ساسیینتصمیم استبانة تضمنت محورین أ
حیث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للمجموع الكلي  ،جهاد الرقمي تراوحت بین المتوسطة والمرتفعةالإ مستویات
جهاد الرقمي مرتفع ي فإن مستوى الإوهو مستوى مرتفع، وبالتال 0.564بانحراف معیاري قدره  2.35للعبارات 

؛ همهام تقدیم مجموعة من التوصیات، من أوبناءا على هذه النتائج، ت .لدى طلبة كلیة التربیة بجامعة دمشق
ضافة بالإ. فراط باستخدام الأنترنت والتطبیقات الإلكترونیةة الطلاب بالمخاطر الناتجة عن الإضرورة توعی

  .ستخدام الجوال لدى الطلابخلال أوقات محددة لإت من نظیم استخدام الأنترنلت

جهاد الإ: وهي عبارة عن مقال بعنوان :)2022( بنت فراج بن خلیويو  عبد ربه دراسة محمد عبد الرؤوف -

 .28فروق دیموغرافیةو البنیة العاملیة : الرقمي المدرك لدى طلبة الجامعات السعودیة
ض عالرقمي المدرك لیدیهم وعن الفروق بینهم تبعا لبجهاد الدراسة للكشف عن مستویات الإهذه دفت ه

 ستبانةالإعتماد على الإتم  .طالبا وطالبة بالسعودیة )1057(المتغیرات الدیموغرافیة، تكونت عینة الدراسة من 
لتحلیل  AMOSو spssي باستخدام برنامجو المنهج الوصفي،  عتماد على، كما تم الإلجمع المعلومات

على من إجهاد رقمي مدرك متفاوتة، جاءت أ فراد العینة یعانون من مستویاتنتائج إلى أن أأشارت الالبیانات، 
ینهم عدم وجود فروق دالة احصائیا ب وإلىبعاد المقیاس وعلى درجته الكلیة، ي على بعض أالمتوسط الفرض

تخصص لالفروق راجعة لو درجته الكلیة، بینما وجدت مثل تلك بعاد المقیاس أراجعة للجنس على أي بعد من أ
ـــ علمي( الدراسي  بعاد وعلىعلى بعض من تلك الأ )ول ـــ ثاني ـــ ثالث ـــــ رابعأ( وللمستوى الدراسي )انساني ــ

تم تقدیم وبناءا على هذه النتائج، . علىوالمستویات الدراسیة الأ ةلإنسانیاالدرجة الكلیة لصالح التخصصات 
على المؤسسات الجامعیة توجیه إدارات الإرشاد الأكادیمي بها للإهتمام  :همهامجموعة من التوصیات من أ

                                                           

  .مرجع سابقبشرى موفق حمامة،  27

: جهاد الرقمي المدرك لدى طلبة الجامعات السعودیةالإ سماء بنت فراج بن خلیوي،أالعتیبي ، عبد ربه محمد محمد عبد الرؤوف 28

، مصر ،، جامعة المنوفیة2022مجلة كلیة التربیة، العدد الثاني، جوان  فروق دیموغرافیة،و  البنیة العاملیة
DOI:10.21608/muja.2022.243337على الرابط ، :

-p2_049-n2-https://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGFejmu/37FejmuNo2P2Y2022/fejmu_2022
116.pdf . 
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 ةرشاد النفسي بها لتضمین برامج طلابیوتوجیه إدارات الإ ،لدى طلابها جهاد الرقميبالكشف عن مظاهر الإ
  .الإجهاد الرقمي مستجداتمن تستهدف توعیة ووقایة الطلاب 

 سات الأجنبیةاالدر : الفرع الثاني

   :وهي عبارة عن مقال بعنوان: )Zayed )2025 دراسة -
The Mediating Role of self-Regulated Learning and Digital wisdom in the Relationship between 

Digital Stress and Academic Flourishing among Undergraduate Students
29

. 

الإجهاد الرقمي والإزدهار التعلم الذاتي، الحكمة الرقمیة، هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین 
تم  ،طالبا وطالبة )360(تكونت عینة الدراسة من ولى، حیث مي لدى طلبة المرحلة الجامعیة الأكادیالأ

عتماد على المنهج الوصفي التحلیلي لتوضیح الدور تم الإ .كفر الشیخشوائیا من كلیة التربیة بجامعة اختیارهم ع
لحكمة الرقمیة في العلاقة بین الإجهاد الرقمي والإزدهار الاكادیمي، حیث الوسیط لكل من التعلم المنظم ذاتیا وا

لتعلم زدهار الأكادیمي، في حین ارتبط كل من اوجود علاقة سلبیة قویة بین الإجهاد الرقمي والإ ظهرت النتائجأ
كما تبین أن  .سلبیا بالإجهاد الرقميو كادیمي زدهار الأكمة الرقمیة ارتباطا ایجابیا بالإالحالمنظم ذاتیا و 

بین الإجهاد الرقمي والإزدهار  یلعبان دورا وسیطا في العلاقة) التعلم الذاتي والحكمة الرقمیة(لمتغیرین ا
 أوصتجهاد الرقمي، كما تیة والرقمیة في الحد من آثار الإمما یؤكد أهمیة تنمیة المهارات الذا، الأكادیمي

بضرورة مراجعة المناهج الدراسیة وتصمیمها للحد من الإعتماد المفرط على الأدوات الرقمیة والمهام سة الدرا
على أن تُوازن المناهج أیضا بین التعلم الرقمي والتقلیدي للتخفیف من ضغوط الإستخدام المكثف . المرتبطة بها
وإجراء دراسات طویلة الأمد للتحقق من كیفیة مساهمة التعلم الذاتي في تقلیل الإجهاد الرقمي  .للتكنولوجیا

  .وتعزیز التفوق الأكادیمي لدى مختلف الفئات العمریة والثقافیة
   :وهي عبارة عن مقال تحت عنوان ):Zhan, Luo, et Hu )2025دراسة  -

Digital stress and problematic social media use among college students: exploring dual emotional 

pathways and the moderating role of cognitive reappraisal
30

. 

هدفت هذه الدراسة الى استكشاف العلاقة بین الإجهاد الرقمي والإستخدام الإشكالي لوسائل التواصل الإجتماعي 
. القلق والإكتئاب والدور المعدل لإعادة التقییم المعرفي لدى طلبة الجامعات، مع فحص الدور الوسیط لكل من

 I) وتم الإعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي ونموذج. طالبا جامعیا )2103(تكونت عینة الدراسة من 

PACE)  ،لتحلیل التفاعلات بین الجوانب المعرفیة والعاطفیة، وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج
                                                           

29
 Amal Mouhamed Zayed, The Mediating Role of self-Regulated Learning and Digital wisdom in the Relationship 

between Digital Stress and Academic Flourishing Among Undergraduate Students,  International journal of education 

research, vol (11), January 2025, faculty of education, sohag university, Egypt, on the link 

 :https://journals.ekb.eg/aeticle_408988_a5737ee267a5be2aaeb502fd63ac45d3.pdf.  
30

 Yangyang Zhan, Lan Luo, Xinna Hu, Digital stress and problematic social media use among college students: 

exploring dual emotional pathways and the moderating role of cognitive reappraisal, BMC psychology, vol (13), 

1311, 2025, https://doi.org/10.1186/s40359-025-03675-z. On the link:  

https://link.springer.com/content/pdf/10.1186/s40359-025-03675-z.pdf.  
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ها؛ أن المستویات الأعلى من الإجهاد الرقمي ارتبطت بزیادة الإستخدام الإشكالي لوسائل التواصل كان أبرز 
الإجتماعي سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر من خلال القلق والإكتئاب، وعلاوة على ذلك ساهمت إعادة 

لعلاقة بین الإجهاد الرقمي التقییم المعرفي في إضعاف قوة هذه الإرتباطات، مما یشیر إلى دورها المعدل في ا
في الأخیر أوصت الدراسة بضرورة إدراج برامج تدریبیة لطلبة الجامعات تهدف إلى . والإستجابات العاطفیة

تنمیة مهارات إعادة التقییم المعرفي لدیهم، وذلك لتمكینهم من إدارة الإجهاد الرقمي بكفاءة مما یحمي صحتهم 
  .لأكادیمي بشكل سويالنفسیة ویضمن إستمراریة أدائهم ا

 : عنوانبوهي عبارة عن مقال  ):Wrede, dos Anjos et al )2021 دراسة -
Risk factors for digital stress in German public administrations
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. 

الرقمي لدى الموظفین في قطاع  جهادد وفحص عوامل الخطر المرتبطة بالإى تحدیهدفت هذه الدراسة إل
موظفا  )710(وتكونت عینة الدراسة من . لكترونیةتزامنا مع التحول نحو الحوكمة الإلمانیا الإدارات العامة بأ

منهج الوصفي التحلیلي وقد اعتمدت الدراسة على ال. دارات عامة بولایة شمال الراین، ستیفالیافي ثلاث إ
 نالموظفین حسب مستویات الإجهاد، وأشارت النتائج إلى أودي لتصنیف الباحثون التحلیل العنق استخدم

عن العمل، وتتلقى  ان هذه الفئة تتمیز بكونها أقل رضأو د، اإجهاد رقمي ح من الموظفین یعانون من )10%(
أن  أیضا كما كشفت النتائجو عند العمل عن بعد، ل من الزملاء سواء في مقر العمل أقماعیا أدعما اجت

جهاد الرقمي ت رعایة عائلیة، هم الأكثر عرضة للإقل تعلیما، والذین لدیهم مسؤولیاالموظفین الأكبر سنا، والأ
جتماعیة صمیم بیئات عمل تراعي الفوارق الإهذه الدراسة بضرورة ت أوصتستقالة، كما والإرتباط بنوایا الإ

 .ة للتحول الرقمينعكاسات السلبیلموظفین تقنیا ونفسیا للحد من الإوتدعم ا

  القیمة المضافة للدراسة الحالیة: المطلب الثاني

على الدراسات  التعلیقسنعمل على إبراز القیمة المضافة للدراسة الحالیة من خلال المطلب  من خلال هذا
للوقوف على نقاط التشابه والإختلاف  مع الدراسة الحالیةالدراسات  تلكومقارنة  ،العربیة منها والأجنبیة السابقة

  . یمیز الدراسة الحالیة عن سابقاتها واستنتاج  ما

  التعلیق على الدراسات السابقة : الفرع الأول

أو الأجنبیة على دراسات تناولت مواضیع مختلفة بین تشخیص  منها ركزت الدراسات السابقة سواءا العربیة
لبة والموظفین، وكذا فحص العلاقة بین الإجهاد الرقمي والأداء الأكادیمي واقع ومستویات الإجهاد الرقمي لدى الط

  .بالإضافة الى استكشاف العوامل الدیمغرافیة والمخاطر المرتبطة بالإستخدام المفرط للتكنولوجیا ،والوظیفي
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 Sammy Joelle Shirley Wrede, Dominique Rodil dos Anjos et al, op.cit.  
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حول موضوع  میدانیةواختلفت الدراسات بین دراسات تحلیلیة ودراسات وصفیة، كما أجریت الدراسات ال
وأزمنة مختلفة، وهذا ما نتج عنه  )الجزائر، سوریا، السعودیة، مصر، ألمانیا، الصین(الدراسة في بیئات متنوعة 

وهذا التنوع في الدراسات أفادنا في بناء دراستنا . اختلاف في النتائج والأهداف المتوصل إلیها من قبل كل باحث
  :كما یلي

 .لمعلومات فیه وضبطه جیداتحدید الإیطار النظري وتوسیع ا -
 .استعمال الدراسات السابقة كمراجع موثوقة في دراستنا -
 .مجتمع الدراسة، العینة، المنهج المتبع: تحدید وبناء الإجراءات المنهجیة مثل -
  .تحدید أدوات الدراسة كالإستبیان وطریقة تحلیل البیانات -

  السابقةیمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات  ما: الفرع الثاني

  .الحالیة والدراسات السابقة العربیة منها والأجنبیة ه التشابه والإختلاف بین الدراسةسنعرض في هذا الفرع أوج

   :أوجه التشابه /أولا

  :ما یلي تتشابه دراستنا الحالیة مع الدراسات السابقة في

 .كبیرتیندراستنا الحالیة كأغلب الدراسات السابقة أجریت على مجتمع وحجم عینة  -
 .دراستنا الحالیة كأغلب الدراسات اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي -
 .كأغلب الدراسات السابقة ستبیان في جمع المعلوماتاستنا الحالیة اعتمدت على الإدر  -
 .دراستنا الحالیة استهدفت طلاب جامعة سكیكدة كأغلب الدراسات التي ركزت على الطلاب والجامعة -

  :الإختلافأوجه / ثانیا

  :مایلي الإختلافات بین دراستنا الحالیة والدراسات السابقة العربیة والأجنبیة، تتمثل في أهم

 .من حیث الإطار الزماني والمكاني مع باقي الدراسات السابقةتختلف دراستنا الحالیة  -
في تحلیل البیانات، أما الدراسات السابقة  spss وبرنامج دراستنا الحالیة اعتمدت على الأدوات الاحصائیة -

 .ي جمع المعلومات وتحلیل بیاناتهافبعضها اعتمدت على برامج مختلفة ف
 .النتائج والأهداف التي توصلت إلیها مقارنة بالدراسات السابقة في بعضالحالیة أیضا  تختلف الدراسة -
الأكادیمي للطلبة، في حین أن بعض الدراسات دراستنا الحالیة ربطت بین متغیرین الإجهاد الرقمي والأداء  -

 .بمتغیر آخر رقت لدراسة متغیرات وسیطة أو ربط الإجهاد الرقميتط

  :مقارنة بالدراسات السابقة أنهاالحالیة یمیز دراستنا  ماوعلیه مما سبق یمكن القول أن أهم 
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لوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم طالبا وطالبة من مجموع طلبة كلیة الع 344استهدفت عدد كبیر من الطلبة،  -
ماستر في السنة الجامعیة اللیسانس و الالتسییر لجامعة سكیكدة، وقد خصت الدراسة جمیع مستویات 

2025/2026. 
 . كان أغلب أفراد عینة الدراسة من فئة الإناث، وذلك لأن عدد الطالبات أكبر من عدد الطلاب في الكلیة -
 .تر ولیست مقالهذه الدراسة عبارة عن مذكرة ماس -
سكیكدة، من بین العدید من جامعات  1955أوت سكیكدة  20أجریت الدراسة في جامعة واحدة وهي جامعة  -

 .الجزائر
الدراسة (نتائج الدراسة الحالیة جاءت مغایرة لنتائج الدراسات السابقة وهو ما یمكن استكشافه في الفصل الموالي  -

  .)المیدانیة
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  :الأولخلاصة الفصل 

من خلال هذا الفصل حاولنا التعرف على الأدبیات النظریة والتطبیقیة لموضوع الدراسة من خلال التعرف 
في الناتجة عن التفاعل الكثیف على كل ما یخص الإجهاد الرقمي والذي  یعتبر حالة من الضغط النفسي والمعر 

فهوم الأداء الأكادیمي كبناء نفسي وتربوي یعكس كفاءة ، بالإضافة إلى ذلك، تناولنا ماغیر المتوازن مع التكنولوجیو 
حیث أوضحت الأدبیات النظریة الطالب في التفاعل مع البیئة التعلیمیة، وسلطنا الضوء على العلاقة بین المتغیرین 

  .أن الإجهاد الرقمي یؤثر سلبا على الأداء الأكادیمي

بقة التي عالجت نفس موضوع أیضا للدراسات السا ، تطرقنا في هذا الفصلالأدبیات النظریةبالإضافة إلى 
للوقوف على أوجه التشابه والإختلاف بینهما، وتحدید القیمة المضافة التي جاءت بها دراستنا مقارنة دراستنا 

  .بالدراسات السابقة، حیث هذه القیمة ستتضح أكثر من خلال الدراسة المیدانیة في الفصل الثاني
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  :تمهید

بعد استعراض الجانب النظري في الفصل السابق والذي تطرقنا من خلاله إلى الإلمام بمفاهیم متغیرات 
تأثیر الإجهاد الدراسة، سنحاول من خلال هذا الفصل إسقاط الجانب النظري على الواقع من خلال دراسة مدى 

وذلك  كیكدة،بس 1955أوت  20 والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة ةقتصادیطلبة كلیة العلوم الإالرقمي على أداء 
كأداة لجمع المعلومات، موزع على الطلبة من أجل اختبار فرضیات الدراسة، ثم  إلكترونيستعانة باستبیان بالإ

لمطلوبة التي تمكننا من تقدیم للوصول للنتائج ا SPSSنامج علیها باستخدام بر  معالجة البیانات المتحصل
  :من أجل ذلك تم تقسیم هذا الفصل إلى المباحث التالیة. الملائمة تقتراحاالإ

 طریقة الدراسة والأدوات المستخدمة :الأول المبحث 

 مجتمع ومتغیرات الدراسة: الثاني المبحث  
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  والأدوات المستخدمةطریقة الدراسة : المبحث الأول

 أوت 20في هذا المبحث سوف نتعرف على المؤسسة التي أجرینافیها الدراسة المیدانیة ألا وهي جامعة  

خصت بها الدراسة وهي كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، كما كذلك التي ، والوحدةسكیكدة 1955
إلى النتائج والوقوف  وصوللتي استخدمت في الدراسة من أجل السنتعرف على متغیرات الدراسة، وبیان الأدوات ا

  . على صحة الفرضیات المقترحة

  هیكلها التنظیميالمؤسسة و : المطلب الأول

  التعریف بالمؤسسة: الفرع الأول

  :1955 أوت 20لمحة عن جامعة / أولا

 قسنطینة،: إستراتیجیة، فهي تتوسط ولایات یجعل منها مدینة سكیكدة إن الموقع الجغرافي الذي تتمتع به ولایة
الولایات التي تسجل أحسن النتائج في شهادة الباكالوریا كل سنة، وعلیه كان  عنابة، جیجل وقالمة، وهي من بین

 بموجب 1988مارس  22للتعلیم التقني في  من الضروري إنشاء جامعة، علما أن الولایة استفادت من مدرسة علیا
 18الذي ارتقى في  223  -98 ثم مركز جامعي بموجب المرسوم التنفیدي، 63-88رقم  المرسوم التنفیدي

 رئیس خلال زیارة 1955أوت  20 إلى جامعة 272 -01تنفیدي رقم المرسوم البموجب  2001سبتمبر
  .1يالقسنطینلإحیاء الذكرى الأربعین لهجومات الشمال  2005وت أ20  لها في الجمهوریة

 قصیر من الإلتحاق بمصف الجامعات الجزائریة الكبرى في مدة زمنیة 1955أوت  20 لقد تمكنت جامعة
 والإداریة ومخابر البحث، التي تسهر على تطویر البحث نتیجة المجهودات المبدولة من طرف الفرق البیداغوجیة

  .العلمي وضمان جودة التكوین في التعلیم العالي

 هكتار كلم من جنوب 04یقع على بعد  ،246على موقع یمتد على مساحة  1995أوت  20تتوزع جامعة 
 هیاكل المدرسة وجبل مسیون، هذا الموقع یجمع 43 الطریق غرب الولایة على طریق الحدائق في سفح الجبل بین

 لجامعي والهیاكلالهیاكل التابعة بالمركز ا لتعلیم التقني، كما یجمعل العلیا السابقة للفلاحة وهیاكل المدرسة الوطنیة
  .2مخطط دعم الإنعاش الإقتصادي PSREطار إجیة المنجزة في البیداغو 

                                                           

http://ancien.univ- :على الرابط عرض الجامعة،-موقع الجامعة القدیم، الرئیسیة جامعة سكیكدة، 1
21-25-09-20-03-51/2013-56-12-19-12-skikda.dz/index.php/ar/2012، 11/04/2026: تاریخ الزیارة ،

  .13:30على الساعة 
  .المرجع نفسه 2
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 والتجاریة وعلوم التسیر، التي سوف تكون كلیة العلوم الإقتصادیة كلیات من بینها 6 تتضمن جامعة سكیكدة
 .مجتمع دراستنا

 :التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم كلیة تعریف/ ثانیا

-01 رقم التنفیدي المرسوم بموجب 2001 سنة التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم كلیة إنشاء تم

 كلیةالكلیة ب تسمیة تم 272- 08 رقم التنفیدي المرسوم بموجب 2008 سنة في. الجامعة بإنشاء المتعلق 272
 والمتمم المعدل 272-10 رقم التنفیدي المرسوم بموجب 2010 سبتمبر في. التسییر وعلوم الإقتصادیة العلوم

  .1التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلومبكلیة  كلیةال تسمیة تم 272- 1 رقم التنفیدي للمرسوم

 یتكون جدید بیداغوجي مبنى من 2004/2005 عام الكلیة إستفادت الطلبة، عدد في المستمر للتزاید نظرا
  :من
 مقعد 400 مدرجین. 
 مقعد  200 ومدرج الموجهة للأعمال قاعات للمحاضرات، قاعات یضم مقعد 1000 ــب جيبیداغو  مبنى. 

 28للقرار الوزاري في  اقسم العلوم الإقتصادیة وقسم علوم التسییر، وطبق: كانت الكلیة تتكون من قسمین

والتجاریة وعلوم التسییر، تشكلت الأقسام  المتضمن إنشاء الأقسام المكونة لكلیة العلوم الإقتصادیة 2010نوفمبر 
 2015أكتوبر 29المؤرخ في  1129وطبق القرار رقم . قسم العلوم الإقتصادیة، قسم العلوم التجاریة: التالیة وهي

، قسم العلوم التجاریة وقسم العلوم التسییرقسم العلوم الإقتصادیة، قسم علوم : الكلیة الأقسام التالیة ىلدنشأت 
كما یوجد قسم الجذع المشترك أو القاعدة المشتركة المخصص لطلاب السنة الأولى والذي تم . 2والمحاسبةالمالیة 

  .بعدما كان تابعا لقسم العلوم التجاریة 2013استحداثه عام 

  

  

  

  

                                                           

http://fsecg.univ-: على الرابط ،، الكلیة، تقدیم الكلیةالرئیسیةعلوم التسییر، و  التجاریةو  الإقتصادیةموقع كلیة العلوم  1
-skikda.dz/%d8%aa%d9%82%d8%af%d9%8a%d9%85

%d9%84%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9%d8%a7/، 30ِ31: :، الساعة11/40/6202: تاریخ الزیارة.  
  .المرجع نفسه 2
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  التسییر علومو  والتجاریة الإقتصادیة العلوم لكلیة التنظیمي الهیكل: الثاني الفرع

  :للكلیة التنظیمي الهیكل/ أولا

  :1مایلى إلى للكلیة التنظیمي الهیكل ینقسم

 العمادة؛ 
 العامة؛ الأمانة 
 التسییر؛ علوم قسم 
 الإقتصادیة؛ العلوم قسم 
 التجاریة؛ العلوم قسم 
 والمحاسبة؛ المالیة علومال قسم 
 المشترك؛ الجذع قاعدة  

  )جامعة سكیكدة( التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم لكلیة التنظیمي الهیكل ):01( رقم الشكل

  
 الكلیة موقع على عتمادبالإ البةالط إعداد من: المصدر

                                                           

http://fsecg.univ-: ، على الرابطمصالح الكلیة، الرئیسیة التجاریة وعلوم التسییر،و  موقع كلیة العلوم الإقتصادیة 1
-skikda.dz/%d9%85%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad

%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9/، 30:13: ، الساعة11/40/6202: تاریخ الزیارة.  
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  :للكلیة التنظیمي الهیكل شرح/ ثانیا

  :مایلي على التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم لكلیة التنظیمي الهیكل یحتوي

  :كمایلي نائبین ویساعده بلال كیموش/ د.أ العمید رئاسة تحت: العمادة .1
 العمید نائب یتكفل .ناصر مشري.أ رئاسة تحت :بالطلبة المرتبطة والوسائل بالدراسات المكلف العمید نائب 

 :1الآتیة بالمهام بالطلبة المرتبطة والمسائل بالدراسات المكلف
 التدرج طلبة تسجیلات ومتابعة تسییر ضمان. 
 وتحسینه إجراء كل إقتراح أو وأخذ التعلیم أنشطة تسییر متابعة. 
 للطلبة والإحصائیة الإسمیة القائمة مسك. 
 ونشره ومعالجته الطلبة لفائدة جيالبیداغو  الإعلام جمع. 
 یتكفل. نطور بلال/ د.أ رئاسة تحت :الخارجیة والعلاقات العلمي والبحث التدرج بعد بما المكلف العمید نائب 

  :2التالیة بالمهام الخارجیة والعلاقات العلمي والبحث التدرج بعد بما المكلف العمیدنائب 
 التدرج بعد بما الإلتحاق إمتحانات سیر متابعة. 
 التدرج بعد لما التكوین سیر لضمان الضروریة الإجراءات إقتراح أو أخذ. 
 التدرج بعد ما وأطروحات المذكرات مناقشة سیر على السهر. 
 العلمي البحث أنشطة سیر متابعة. 
 والدولیة الوطنیة الجامعات بین ما التعاون ودعم تنشیط أجل من بأعمال المبادرة. 
 معلوماتهم وتجدید الأساتذة مستوى تحسین برامج تنفید. 
 شیفر الأ على والمحافظة للكلیة العلمي المجلس سیر متابعة.  

 :3على وتحتوي بوكبیر عادل رئاسة تحت: العامة الأمانة .2
 للأساتذة المهنیة المسارات ومتابعة البشریة الموارد تسیر على بالإشراف تقوم حیث: الموظفین مصلحة 

 الكلیة عمید للسید التعیین سلطة تحت مباشرة الموضوعین المهنیین، والعمال والتقنیین الإداریین والموظفین
 .الجاریة الأخرى والأمور التوظیف بإصدار شهادات وذلك

                                                           

على  نائب العمید المكلف بالدراسات والوسائل المرتبطة بالطلبة،والتجاریة وعلوم التسییر،  الموقع القدیم لكلیة العلوم الإقتصادیة 1
 ،kda.dz/index.php/ar/2020ski-https://oldfsecg.univ-02-25-10-01-00/2020-03-05-10-26-26: الرابط

  .13:30 :، الساعة11/04/2026: تاریخ الزیارة
نائب العمید المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات والتجاریة وعلوم التسییر،  الموقع القدیم لكلیة العلوم الإقتصادیة 2

skikda.dz/index.php/ar/2020-https://oldfsecg.univ-02-25-10-01-00/2020-03-: على الرابط الخارجیة،
  .30:13 :، الساعة11/40/6202: ةتاریخ الزیار  ،13-27-10-05

  .مرجع سابق ،الرئیسیة، مصالح الكلیة التجاریة وعلوم التسییر، موقع كلیة العلوم الإقتصادیة 3
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 الأقسام نظافة على والإشراف بالكلیة والمخازن الصیانة وسائل تسییر وتتولى: والصیانة الوسائل مصلحة 
 .الخضراء المساحات وكذا التابعة

 والموظفین للأساتذة المالیة الوضعیة متابعة والمحاسبة المیزانیة مصلحة تتولى: والمحاسبة المیزانیة مصلحة 
 على وتسهر طلبهم على بناء الشهري الراتب كشف مباشرة تسلمهم حیث المهنیین، والعمال والتقنیین الإداریین

 .لهم المالیة المستحقات بخصوص استفساراتهم إجابة
 التدریس هیئة وأعضاء طلبة من العاملین لجمیع خدمات تقدم التي المكتبات من الكلیة مكتبة تعد: الكلیة مكتبة 

 .بحوثهم إنجاز على الطلبة تساعد ومصادر الدراسیة، للمناهج مساندة معلومات مصادر وتوفر وإداریین،
 :مایلي من تتكون: الكلیة أقسام .3
 مصلحة  ،1مصلحة التمدرس: مصالح 5 القسم ویضم ،ناصر بوصبع. أ برئاسة: المشترك الجذع قاعدة

 .1الجذع المشترك مصلحة البیداغوجیا، ومكتب مسؤول ،مصلحة الإعلام الآلي ،2التمدرس
 في والتعلیم بالتدریس المكلف القسم رئیس مساعد ویضم فاتح، صید .د.أ برئاسة: الإقتصادیة العلوم قسم 

 التدرج بعد بما المكلف القسم رئیس ومساعد التعلیم، وتقییم متابعة مصلحة التدریس، مصلحة یشمل التدرج؛
 .2البحث أنشطة متابعة ومصلحة المتخصص التدرج بعد لما العالي التكوین مصلحة ویشمل والبحث

 التدرج في والتعلیم بالتدریس المكلف القسم رئیس مساعد ویضم مقیطع حمزة .د.أ برئاسة: التجاریة العلوم قسم 
 والبحث التدرج بعد بما المكلف القسم رئیس ومساعد التعلیم، وتقییم متابعة مصلحة التدریس، مصلحة یشمل

 .3البحث أنشطة متابعة ومصلحة المتخصص التدرج بعد لما العالي التكوین مصلحة ویشمل
 التدرج في والتعلیم بالتدریس المكلف القسم رئیس مساعد ویضم إلیاس بوجعادة. د.أ برئاسة: التسییر علوم قسم 

 والبحث التدرج بعد بما المكلف القسم رئیس ومساعد التعلیم، وتقییم متابعة مصلحة التدریس، مصلحة یشمل
 .4البحث أنشطة متابعة ومصلحة المتخصص التدرج بعد لما العالي التكوین مصلحة ویشمل

                                                           

: على الرابط قسم القاعدة المشتركة،- الهیكل التنظیميالموقع القدیم لكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  1
skikda.dz/images/images/images/scole%20commun.png-https://oldfsecg.univ ، تاریخ الزیارة

  .13:30: ، على الساعة11/04/2026
: على الرابط قسم العلوم الإقتصادیة،-الهیكل التنظیميم التسییر، الموقع القدیم لكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلو  2

skikda.dz/images/images/imagef/OrgECo.png-https://oldfsecg.univ ،على 11/04/2026: تاریخ الزیارة ،
  .13:30: الساعة

قسم العلوم التجاریة،  -الهیكل التنظیميالموقع القدیم لكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  3

skikda.dz/images/images/imagef/orgCom.png-https://oldfsecg.univ ،على 11/04/2026: رةتاریخ الزیا ،
  .13:37: الساعة

: على الرابط قسم علوم التسییر، -الهیكل التنظیميالموقع القدیم لكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  4
z/images/images/imagef/OrgGest.pngskikda.d-https://oldfsecg.univ على 11/04/2026، تاریخ الزیارة ،

  .13:37: الساعة
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 والتعلیم بالتدریس المكلف القسم رئیس مساعد ویضمشرقرق سمیر،  .د.أ برئاسة: والمحاسبة المالیة العلوم قسم 
التدرج  بعد بما المكلف القسم رئیس ومساعد التعلیم، وتقییم متابعة مصلحة التدریس، مصلحة یشمل التدرج في
  .1مصلحة متابعة أنشطة البحثخصص و ویشمل مصلحة التكوین العالي لما بعد التدرج المت ،البحثو 

  مجتمع ومتغیرات الدراسة: الثاني المطلب

  مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الأول

  :مجتمع الدراسة/ أولا

 1955أوت  20كافة طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر لجامعة  شمل مجتمع الدراسة
موزعین وطالبة طالبا  3323: عددهم الإجمالي بلغالذین  ،)2025/2026(للسنة الجامعیة الحالیة سكیكدة، 

  :كالآتي 2025/2026حسب المستوى التعلیمي لسنة 

  وطالبةا طالب 433یضم  قتصادیةالعلوم الإقسم.  
  ا وطالبةطالب 557قسم علوم التسییر یضم.  
  ا وطالبةطالب 563قسم العلوم المالیة والمحاسبة یضم.  
 ا وطالبةطالب 464ضم قسم العلوم التجاریة ی.  
  ا وطالبةطالب 1259مشترك یضم الع الجذقسم.  

  : عینة الدراسة/ ثانیا

الموضحة في  (steven k thompson) ثامبسونبالإعتماد على معادلة ستیفن  الدراسة عینةتم حساب حجم 
  :الشكل التالي

  معادلة ستیفن ثامسون لتحدید حجم العینة): 02(الشكل رقم 

:  

، تاریخ /https://www.arabgeographers.net/vb/threads/arab22911: على الرابطأربع ملفات اكسل لحساب حجم العینة، : المصدر
  . 14:00 :، على الساعة23/04/2026 :التحمیل

                                                           

: على الرابط قسم العلوم المالیة والمحاسبة،-الهیكل التنظیمي والتجاریة وعلوم التسییر، تصادیةكلیة العلوم الإقالقدیم لموقع ال 1
42-28-10-05-03-00/2020-01-10-25-02-skikda.dz/index.php/ar/2020-https://oldfsecg.univ،  تاریخ

  .14:00: الساعةعلى ، 11/04/2026: الزیارة
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، وبعد توزیعنا للإستبیان طالبا وطالبة 344تحصلنا على حجم العینة أین قدرت بـ  السابقة من خلال المعادلة
 .للدراسة من حجم العینة %100تحصلنا على استجابة كلیة أي بنسبة 

  متغیرات الدراسة: الفرع الثاني

  : تتمثل متغیرات الدراسة في المتغیرات التالیة

 الإجهاد الرقمي: المستقل متغیرال -
 ء الأكادیمياالأد :المتغیر التابع -
  )المستوى التعلیمي، قسم الإنتماء الجنس، السن،( غرافیةو تشمل المتغیرات الدیمو : المتغیرات الشخصیة -

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمةطرق جمع البیانات و  :المطلب الثالث

المستعملة جمع البیانات والأسالیب الإحصائیة ب سنتعرف على الأدوات المستخدمة في من خلال هذا المطل
  .في معالجتها

  طرق جمع البیانات: الفرع الأول

، للدراسة كأداة الإلكتروني ستبیانالإ إستخدام تم ،أهدافها وتحقیق الدراسة لهذهاللازمة  البیانات جمع لغرض
 الباحث یقوم التي موجهة، بطریقة المطروحة والعبارات سئلةالأ من مجموعة هو: )الإستمارة( ستبیانالإحیث 

 أكثر فهو ودقیقة، صحیحة نتائج إلى الوصول أجل من یحتاجها والتي المطلوبة البیانات على للحصول بإعدادها
  :كمایلي الدراسة إستبیان صمم وقد المعلومات، جمع في المستخدمة دواتلأا

 الجنس، السن، المستوى التعلیمي، قسم (الشخصیة لأفراد عینة الدراسة، وهي  البیاناتضم : الأول المحور
 ).الإنتماء

 عبارة مقسمة على العناصر التالیة 39 بأبعاد الإجهاد الرَّقمي، وهي ضم العبارات المتعلقة :المحور الثاني: 
  14الى  01تضمنت العبارات من : التوافرإجهاد 
 21إلى  15 تضمنت العبارات من: ستحسانقلق الإ 
 فوات الشيء أو ( الخوف من الفقدFOMO :(29إلى  22 تضمنت العبارات من 
  39إلى  30 تضمنت العبارات من :تصال الزائدعبء الإ  
 58 لىإ 40 من بالأداء الأكادیمي العبارات المتعلقةضم : المحور الثالث.  

وقد تم الإعتماد على مقیاس لیكارت الخماسي لقیاس متغیرات الدراسة، حیث تم إعطاء الأوزان التالیة كما 
  :هو موضح في الجدول التالي
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  مقیاس لیكارت الخماسي: )02( الجدول رقم

 غیر موافق بشدة غیر موافق محاید موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

  من إعداد الطالبة: المصدر

 المستخدمة حصائیةالإ سالیبالأ: الفرع الثاني

وجمع  الكلیة عبر مجموعات الدراسة المختلفة لكل المستویات طلبةعلى بیان إلكترونیا بعد توزیع الإست
تمت المعالجة الإحصائیة وتحلیل البیانات أین  ،SPSS26 تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة، الإجابات

  :الإحصائیة التالیةباستخدام الأدوات 

 .الدراسة لأداة البنائي الصدق لقیاس :بیرسون الإرتباط معامل -

 .للدراسة كأداةبیان الإست ثبات درجة كم للتأكد: كرونباخ ألفا الإرتباط معامل -

 .الحسابي المتوسط عن المبحوثین لإستجابات التشتت درجة لتحدید: المعیاري الإنحراف -

 درجة ولتحدید الموافقة، درجة حسبیان ستبالإ لعبارات المبحوثین إجابات توجهات لتحدید: الحسابي المتوسط -
  .فئة أي في الحسابي المتوسط

  يالحساب المتوسط قیم توزیع درجة :)03( رقم الجدول

  درجة التقدیر  مقیاس لیكارث الخماسي  قیم المتوسط الحسابي

  ضعیف جدا  غیر موافق بشدة  [1.00-1.80[
  ضعیف  موافق غیر  [1.80-2.60[
  متوسط  محاید  [2.60-3.40[
  مرتفع  موافق  [3.40-4.20[
  مرتفع جدا  موافق بشدة  [4.20-5.00[

  من إعداد الطالبة: المصدر

 الإجهاد الرقمي عل الأداء الأكادیميلمعرفة أثر : تحلیل الإنحدار البسیط 
 اختبار T-test  وOne way Anova :أثر الإجهاد الرقمي  الفروقات في اجابات أفراد عینة الدراسة إزاء  ختبارلإ

 ).الجنس، السن، المستوى التعلیمي، قسم الإنتماء(تعزى للمتغیرات الشخصیة كادیمي للطلبة الأ الأداء على
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  أداة الدراسةصدق ثباث و : المطلب الرابع

  ثبات أداة الدراسة: الفرع الأول

أكثر من مرة تحت نفس  هتم إعادة توزیع نفس النتیجة لو ا الأخیرعطي هذالإستبیان أن ی یقصد بثباث
على أفراد ما لو تم إعادة توزیعه  وعدم تفسیرها بشكل كبیر في ، أي بمعنى الإستقرار في نتائجهالشروطالظروف و 

ومباخ كما مبین في الجدول كر  معامل ألفامن خلال حساب  الإستبیان من ثباث وقد تم التحقق. العینة عدة مرات
  :التالي

  محور كرونباخ لكلمعامل ألفا ): 04( جدول رقمال

  معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور

  0.953  39  الإجهاد الرَّقمي

 0.767 19 الأداء الأكادیمي
 0.953 58 المجموع

   spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبةمن إعداد ال :المصدر

أن قیمة معامل ألفا كرونباخ لمختلف المحاور إلى  ،النتائج المحصل علیها على عتمادیشیر هذا الجدول بالإ
 لفاأوهي قیمة مرتفعة، في حین أن القیمة الإجمالیة لمعامل  0.953و 0.767تتراوح بین  وهي %70 تتجاوز 

ها من ناحیة العبارات التي تضمن وهذا یدل على ثبات أداة القیاس ،وهي قیمة مرتفعة كذلك 0.953كرونباخ هي 
  .یانستبالإ

وصلاحیته لتحلیل  ستبیانهذا یعني أن أداة الدراسة تتمیز بالثبات والدقة مما یجعلنا على ثقة تامة بصحة الإ
  .النتائج والإجابة على كافة تساؤلات الدراسة، واختبار الفرضیات

  صدق أداة الدراسة : الفرع الثاني

 صدق إختبار تم وقد. وضعها تم التي المحاور لقیاسعباراته  صلاحیة مدى الإستبیان بصدق یقصد
  :الداخلي كمایلي الإتساق صدقو  الظاهري خلال الصدق منالإستبیان 

البیانات،  لجمع ملائمته مدى إختبار أجل من المشرفة الأستاذة على الإستبیان عرض تم لقد: الظاهري الصدق  .أ 
أنظر  (سكیكدة 1955 أوت 20 بجامعة التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم بكلیة أساتذة على عرضه ثم

 التأكد بهدف وذلك یجب، ما وحذف لتعدیل الملاحظات وتقدیم الإستبیان بتحكیم امواق حیث، )01الملحق رقم 
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 إجراء تم الأساتذة بها أدلى التي الإقتراحات وفي ضوء موضوع الدراسة، مع توافقها أسئلته ومدى مصداقیة من
 .)02الملحق رقم ( في موضح هو كما النهائي الإستبیان بشكله على للحصول النهائیة التعدیلات

تساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه من خلال لقد تم حساب صدق الإ :تساق الداخليصدق الإ   .ب 
  :رتباط بیرسون، ویمكن توضیح ذلك من خلال ما یليالإ حساب معامل

  جهاد التوافرإعبارات: 

  إجهاد التوافرلعبارات  الداخلي الإتساق صدق قیاس ):05(الجدول رقم 

رتباط معامل الإ   العبارات  الرقم

  بیرسون

  مستوى

  الدلالة
  0,000  **0,965 طوال الوقت بسبب التقنیات الحدیثة" تحت الطلب"تشعر أنك مراقب أو   01
وكثرة تشعر بالتوتر أو ضیق في التنفس عند سماع نغمة الإشعارات   02

  التنبیهات والرسائل على هاتفك
0,944**  0,000  

أو كنت بعیدا عن  بعض الوقتإذا قررت تجاهل هاتفك ل بالتوترتشعر   03
  مصادر الإنترنت

0,955**  0,000 

مثل القراءة أو الجلوس مع (نشطة بعض الأتجد صعوبة في الإندماج في   04
  دون التحقق من الهاتف) العائلة

0,963**  0,000 

 تواجه صعوبة في التركیز على مهمة واحدة بسبب تكرار تفقد الرسائل  05
  الواردة الإلكترونیة

0,980**  0,000 

أو بریدك ) موودل(م عن بعد یتشعر بضرورة التحقق من منصة التعل  06
بشكل متكرر خلال الیوم خوفا من أو الصفحة الرسمیة للقسم الإلكترونی

  مهم أمرفوات 

0,971**  0,000 

تتوقع من أساتذتك أو زملائك الرد على استفساراتك فور إرسالها لهم، حتى   07
  في أوقات متأخرة

0,956**  0,000 

أو تعدیلات في أوقات خارج  واجباتتشعر بالضغط عندما یرسل أساتذتك   08
  الرسمي للدراسةالوقت 

0,888**  0,000 

" مجموعات الدراسة"كثرة عدد  تشعر بالإرهاق الذهني والتشتت بسبب  09
  الرقمیة التي یجب علیك متابعتها

0,932**  0,000 

مجموعات الما یدور في  من متابعةتمكن تبالقلق إذا لم  ینتابك شعور  10
  الرقمیة لدفعتك الدراسیة

0,974**  0,000 

 0,000  **0,975الشخصیة  كتصفح المجموعات الدراسیة حتى في أوقات راحتت كجد نفست  11
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  طعامكأو أثناء تناول 
 0,000  **0,968  ستفسارات الأكادیمیة من زملائكتقاطع أنشطتك الترفیهیة للرد على الإ  12

الشخصیة بسبب الإشعارات  والحیاة بین الدراسةفصل التجد صعوبة في   13
  المستمرة

0,961**  0,000 

 0,000  **0,929  نزعاج عندما تصلك رسائل أكادیمیة في عطلة نهایة الأسبوعتشعر بالإ  14

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبةمن إعداد ال :المصدر

 0.888بین  تراوحت ما إجهاد التوافر الإرتباط بیرسون لعباراتمن خلال الجدول یتضح أن قیم معامل 

  .ن العبارات صادقة لما وضعت لقیاسهإوبالتالي ف ،0.01دلالة  ىودالة إحصائیا عند مستو وهي موجبة  0.980و

 عبارات قلق الاستحسان: 

  ستحسانقلق الإلعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قیاس: )06( الجدول رقم

رتباط معامل الإ   العبارات  الرقم

  بیرسون

مستوى 

  الدلالة

على  الإجتماعيل مواقع التواصك في شعر بالقلق إذا لم یحصل منشور ت  15
 ى عدد كاف من الإعجابات في الدقائق الأول

0.900**  0,000  

بشكل متكرر لمتابعة التفاعلات بعد نشر أي محتوى  كقوم بتفقد هاتفت  16
  جدید

0.712**  0,000 

أقل من " الستوري"شعر بخیبة أمل كبیرة إذا كان عدد المشاهدات على ت  17
 دالمعتا

0.906**  0,000 

بعدد التفاعلات الرقمیة التي  كالذاتیة ومدى قبول الآخرین ل كربط قیمتت  18
  حصل علیهات

0.934**  0,000 

في جودة المحتوى الذي نشرته إذا لم یلقَ القبول  عید التفكیر طویلات  19
  المتوقع

0.352**  0,000 

إعجاب لضمان " الفلاتر"في تعدیل الصور واختیار  قضي وقتا طویلات  20
  الآخرین بها

0.593**  0,000 

نتقاد أو قبل نشر أي فكرة أو صورة خوفا من تعرضها للإ تردد كثیرات  21
  التجاهل

0.685**  0,000 

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبةمن إعداد ال :المصدر
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 بین  تراوحت ما ستحسانقلق الإ الإرتباط بیرسون لعباراتیتضح أن قیم معامل  أعلاه من خلال الجدول
ن العبارات صادقة لما إوبالتالي ف ،0.01دلالة  ىوهي موجبة ودالة إحصائیا عند مستو  0.934و 0.352

  .وضعت لقیاسه

  فوات الشيء أو (الخوف من الفقد عباراتFOMO( 

 لعبارات الخوف من الفقد الداخلي الإتساق صدق قیاس ):07(الجدول رقم 

  الرقم
معامل الارتباط   العبارات

  بیرسون 

مستوى 

 الدلالة

التواصل الإجتماعي فور  مواقعتتحقق من حساباتك على   22
  استیقاظك لتعرف ما فاتك من أحداث

0.541**  0,000 

ك ینشرون صورا لفعالیات ءینتابك شعور مزعج عندما ترى أصدقا  23
  دع إلیهاأو تجمعات لم تُ 

0.606**  0,000 

أو موضوع رائج " تریند"فرصة متابعة تخاف أن تضیع منك   24
  یتحدث عنه زملاؤك في الجامعة

0.698**  0,000 

تشعر برغبة ملحة في تحدیث الصفحة الرئیسیة بشكل متكرر   25
  لمعرفة كل جدید

0.250**  0,000 

تجد نفسك تتصفح الإشعارات حتى أثناء المحاضرات الجامعیة أو   26
  وقت المذاكرة

0.554**  0,000 

تستمر في متابعة تحدیثات الآخرین حتى وأنت في عطلة خوفا من   27
  فوات أي خبر أو نشاط

0.416**  0,000 

  "ةالقصص الیومی" من یومك لمتابعة تخصص وقتا طویلا  28
(Stories)  لمعرفة كل المستجدات في وقتها للأصدقاء والمؤثرین  

0.315**  0,000 

 خوفا منتصال بالإنترنت لفترة طویلة تشعر بالتوتر إذا فقدت الإ  29
  جتماعيعما یحدث في عالمك الإ الإنعزال

0.654**  0,000 

   spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

بین  تراوحت ماالخوف من الفقد  لعبارات بیرسون رتباطالإیتضح أن قیم معامل أعلاه من خلال الجدول 
ن العبارات صادقة لما إوبالتالي ف ،0.01دلالة  ىموجبة ودالة إحصائیا عند مستو  وهي 0,698و 0,250

  .وضعت لقیاسه
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 تصال الزائدالإ  عبارات عبء: 

  تصال الزائدالإ عبء لعبارات الداخلي الإتساق صدق قیاس): 08(الجدول رقم 

ط ارتبمعامل الإ   العبارات  الرقم

  بیرسون

مستوى 

  الدلالة

من رسائل البرید الإلكتروني أو رسائل تستلم عددا كبیرا   30
  المجموعات الدراسیة في مواقع التواصل الإجتماعي

0.317**  0,000 

البرید  الرسائل غیر المقروءة في تتراكمبالتوتر عندما  تشعر  31
  الإلكتروني والمجموعات الدراسیة

0.311**  0,000 

تجد صعوبة في العثور على المعلومات الهامة وسط مئات   32
  الرسائل الجانبیة

0.581**  0,000 

 الردود على استفسارات زملاءك في المجموعات وقتا غرقتست  33
  من یومك الدراسي طویلا

0.345**  0,000 

وقتك الخاص ومساحتك الشخصیة " تقتحم"تشعر أن الدراسة   34
  عبر التواصل الرقمي

0.240**  0,000 

التي یجب علیك تشعر بالتشتت بسبب كثرة القنوات الرقمیة   35
  متابعتها

0.543**  0,000 

تشعر بالإرهاق من كثرة المحادثات الجانبیة في مجموعات   36
  الدراسة

0.577**  0,000 

 تجد صعوبة في صیاغة استفساراتك للأستاذ بشكل رقمي  37
  مقارنة بالحدیث المباشر معه ..)منصة التعلم الإیمیل،(

0.577**  0,000 

الإجتماعیة رغم أنك متصل رقمیا طوال الوقت تشعر بالعزلة   38
  مع زملائك

0.208**  0,000  

بكثرة ) تیك توك، ألعاب(لتطبیقات الترفیهیة استخدام لا تلجأ  39
  لهروب من ضغط الرسائل الأكادیمیةل

0.109*  0,043  

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر
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بین  تراوحت ماتصال الزائد عبء الإ  لعبارات بیرسون رتباطالإیتضح أن قیم معامل أعلاه من خلال الجدول 
ن العبارات صادقة لما إوبالتالي ف ،0.01دلالة  ىوهي موجبة ودالة إحصائیا عند مستو  0,581و 0,109

  .0,05عند مستوى دلالة  دالة احصائیا )44( ، العبارة رقموضعت لقیاسه

 عبارات الأداء الأكادیمي: 

  الأداء الأكادیميلعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قیاس: )09( الجدول رقم

معامل الارتباط   العبارات  الرقم

  بیرسون

مستوى 

  الدلالة

 0,000  **0.790 تجد صعوبة في الذهاب للدراسة بسبب الإرهاق وقلة النوم  40

 0,000  **0.745  )صداع، إجهاد بصري(تشعر باستمرار بإنهاك جسدي   41

 0,000 **0.530  تتغیب باستمرار عن الحصص الدراسیة  42

 0,000  **0.543  تصل عادة متأخرا عن الحصص الدراسیة  43

 0,000  **0.840  في قدرتك على الحفظ أو استرجاع المعلومات تلاحظ تراجعا  44

 قدرتك على القراءة المتعمقة والبحث في الكتب الورقیةتلاحظ أن   45
  قد تراجعت

0.771**  0,000 

المنصات التعلیمیة، (تعتمد بكثرة على الأدوات الرقمیة   46
  في عملیة التعلم بدل الورقیة...) الیوتیوب

0.638**  0,000 

بسبب  المحاضرات أو حضور تركیزك أثناء المذاكرة یتشتت  47
  ...)هاتف، تلفاز(مشتتات خارجیة 

0.439**  0,000 

بمجرد شعورك بالرغبة في تفقد تسلسل أفكارك أثناء المحاضرات   48
  تفقد الوسائل الرقمیة

0.265**  0,000 

تكتفي بالحصول على الإجابات الجاهزة للمسائل الدراسیة بدلا من   49
  محاولة فهم خطوات حلها

0.333**  0,000 

تكتفي بالمعلومات التي یقدمها لك الأستاذ ولا تبحث عن معلومات   50
  اضافیة

0.612**  0,000 

إتمام مهامك الدراسیة بشكل فردي وتتجنب الأعمال تفضل   51
  الجماعیة

0.534**  0,000 

بمواقع  كبسبب انشغال كتجد صعوبة في التركیز على دراست  52
  ..)التفاعلات، الترندات(التواصل الإجتماعي 

0.413** 0,000 
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 0,000  **0.238  واجباتك المنزلیة عن موعدها المحدد تتأخر في تسلیم  53

 0,000  **0.786  تراجع دروسك بطریقة عشوائیة وغیر منظمة  54

 0,000  **0.497  تؤجل مراجعة الإمتحانات للحظات الأخیرة  55

 0,000  **0.645 في استرجاع المعلومات التي درستها أثناء الإمتحاناتتجد صعوبة   56

 0,000  **0.159 مستمرا في أداءك الأكادیمي منذ بدایة العام الدراسي تراجعاواجه ت  57

 0,000  **0.826  ترى أن أداءك الأكادیمي ضعیف مقارنة بزملائك  58

   spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

بین  تراوحت ما الأداء الأكادیمي الإرتباط بیرسون لعباراتیتضح أن قیم معامل أعلاه من خلال الجدول 
ن العبارات صادقة لما إوبالتالي ف، 0.01دلالة  ىوهي موجبة ودالة إحصائیا عند مستو  0,840و 0,159

  .وضعت لقیاسه

  اختبار التوزیع الطبیعي: الفرع الثالث

  التوزیع الطبیعي لمحاور الدراسة: )10(رقم  جدولال

Kolmogorov-smirnov  

  نتیجة الإختبار  *Z Sigقیمة   المحاور

 تتبع التوزیع الطبیعي  0,200 -0.503  جمیع محاور الدراسة

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

لجمیع المحاور، فالبیانات تتبع التوزیع الطبیعي،  )0.05(كانت أكبر من مستوى الدلالة  )Sig(بما أن قیمة 

  .المعلمیة وبالتالي یجب إجراء الإختبارات
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  تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة :الثاني المبحث

 نحو العینة أفراد إتجاهات تحلیل الدراسة، عینة خصائص وصف إلى المبحث هذا خلال من التطرق تم

  .واختبار فرضیات الدراسة الدراسة محاور

  وصف خصائص عینة الدراسة: الأول المطلب

  . هذاالمطلب تم تناول خصائص عینة  الدراسة من حیث الجنس، السن، المستوى التعلیمي، قسم الإنتماء في

  عینة الدراسة حسب الجنس  توزیع: الأول الفرع

  :الجنس متغیر حسب الدراسة عینة توزیع یوضح التالي الجدول

 توزیع عینة الدراسة حسب الجنس: )11( جدول رقمال

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 68 19.8%
 أنثى 276 80.2%
 المجموع 344 100%

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

بلغت نسبة حین في ، %80.2الإناث بنسبة  فئةهي في عینة الدراسة الغالبة  فئةیبین الجدول أعلاه أن ال
الإناث وهو أمر متوقع نظرا لارتفاع عدد . الذكور الطلبةعدد أكثر من  الطالباتعدد أي أن ، %19.8الذكور 

  .المسجلات على مستوى الكلیة مقارنة بعدد الذكور المسجلین

  توزیع عینة الدراسة حسب العمر: الفرع الثاني

  )السن(حسب متغیر العمر  الدراسة عینة توزیع یوضح التالي الجدول

 العمرتوزیع عینة الدراسة حسب : )12( جدول رقمال

 العمر التكرار النسبة

 سنة 25أقل من  292 84.9%
 سنة 35 من إلى أقل 25من  38 11%
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  سنة 45 أقل من إلى 35من   11 3.2%
  سنة فأكثر 45من   3 0.9%
 المجموع  344 100%

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

سنة وهم طلبة اللیسانس غالبا  25یبین الجدول أعلاه أن الفئة الغالبة هي فئة الطلبة الذین أعمارهم أقل من 
 34إلى  25تلیها فئة الطلبة الذین تتراوح أعمارهم من  ،%84.9حیث بلغت النسبة ) السنة الأولى والثانیة والثالثة(

وفي  ،%3.2سنة بنسبة  44إلى  35تلیها فئة الطلبة الذین تتراوح أعمارهم ما بین  ،%11سنة وذلك بنسبة 
  . سنة فأكثر وهم في الغالب طلبة الماستر 45لفئة الطلبة الذین أعمارهم من  %0.9الأخیر تأتي نسبة 

  توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي : الفرع الثالث

  المستوى التعلیمي متغیر حسب الدراسة عینة یوضح التالي الجدول

 المستوى التعلیميتوزیع عینة الدراسة حسب : )13( جدول رقمال

 المستوى التعلیمي التكرار النسبة

 لیسانس   191 55.5%
 ماستر 153 44.5%
  لمجموعا  344  100%

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

لیسانس، حیث كانوا هم الأكثر تجاوبا، المن أفراد العینة یمثلون طلبة % 55.5 یتضح من الجدول أعلاه أن
  .ماسترالطلبة فئة تمثل  %44.5تلیها نسبة 

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب قسم الإنتماء: الفرع الرابع

  قسم الإنتماء متغیر حسب الدراسة عینة یوضح التالي الجدول

 حسب قسم الإنتماءتوزیع عینة الدراسة : )14( جدول رقمال

 قسم الإنتماء التكرار النسبة

 قسم الجذع المشترك  103 % 29.9
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 قسم العلوم الإقتصادیة 28 % 8.1
  قسم العلوم التجاریة  33 9.6%
  قسم علوم التسییر  126 36.6%
  قسم العلوم المالیة والمحاسبة  54 15.7%
 المجموع 344 100%

 spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة إعداد المن  :المصدر

ینتمون إلى قسم علوم التسییر بنسبة  من الطلبة من خلال الجدول السابق یتضح أن أغلبیة أفراد العینة
وعلیه سهل ونعرف كل المجموعات الدراسیة الرقمیة لمختلف التخصصات، بحكم أننا ننتمي لهذا القسم  ،36.6%

طلبة السنة الأولى ( ع المشتركالجذثم تلیها نسبة الطلبة المنتمون إلى قسم  .ممكن من طلبته الوصول لأكبر عدد
ثم تلیها من الطلبة المنتمون إلى قسم العلوم المالیة والمحاسبة،  %15.7بعدها نسبة  ،%29.9بنسبة  )لیسانس

 من الطلبة المنتمین إلى قسم% 8.1 نسبة، وأخیرا %9.6نسبة الطلبة الذین ینتمون إلى قسم العلوم التجاریة بنسبة 
  .قتصادیةالعلوم الإ

  محاور الدراسةحول إتجاهات أفراد العینة تحلیل : المطلب الثاني

بأبعاده الأربع  الإجهاد الرقميمحور  نحو سةراالد عینةراد أف اتجاهات تحلیل المطلب هذا خلال من سیتم
وذلك بحساب  الأداء الأكادیمي،ومحور  )الفقد، عبء الإتصال الزائدإجهاد التوافر، قلق الإستحسان، الخوف من (

  .المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة

  إجهاد التوافربعد تحلیل إتجاهات أفراد العینة حول : الفرع الأول

    إجهاد التوافربعد  الوسط الحسابي لعبارات :)15( جدول رقمال  

  المتوسط  العبارات  الرقم

  الحسابي

  نحرافالإ 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

طوال الوقت " تحت الطلب"تشعر أنك مراقب أو   01
 بسبب التقنیات الحدیثة

  08  ضعیف  0.99  2.56

تشعر بالتوتر أو ضیق في التنفس عند سماع   02
ثرة التنبیهات والرسائل على وكنغمة الإشعارات 

  هاتفك

  02  متوسط  1.15  2.83
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بعض إذا قررت تجاهل هاتفك ل بالتوترتشعر   03
  أو كنت بعیدا عن مصادر الإنترنت الوقت

  11  ضعیف  1.14  2.36

نشطة بعض الأتجد صعوبة في الإندماج في   04
دون ) مثل القراءة أو الجلوس مع العائلة(

  التحقق من الهاتف

  04  متوسط  1.21  2.80

تواجه صعوبة في التركیز على مهمة واحدة   05
  الواردة الإلكترونیة الرسائلبسبب تكرار تفقد 

  07  متوسط  1.11  2.60

م عن یتشعر بضرورة التحقق من منصة التعل  06
أو الصفحة  أو بریدك الإلكتروني) موودل(بعد 

 بشكل متكرر خلال الیوم خوفاالرسمیة للقسم 
  مهم أمرمن فوات 

  10  ضعیف  1.06  2.50

تتوقع من أساتذتك أو زملائك الرد على   07
فور إرسالها لهم، حتى في أوقات  استفساراتك

  متأخرة

  01  متوسط  1.12  2.84

أو  واجباتتشعر بالضغط عندما یرسل أساتذتك   08
الوقت الرسمي تعدیلات في أوقات خارج 

  للدراسة

  14  ضعیف  0.97  2.02

كثرة عدد  تشعر بالإرهاق الذهني والتشتت بسبب  09
الرقمیة التي یجب علیك " مجموعات الدراسة"

  متابعتها

  12  ضعیف  0.97  2.23

ما  من متابعةتمكن تبالقلق إذا لم  ینتابك شعور  10
  الرقمیة لدفعتك مجموعات الدراسیةالیدور في 

  09  ضعیف  1.07  2.51

وعات الدراسیة حتى تصفح المجمت كجد نفست  11
الشخصیة أو أثناء تناول  كفي أوقات راحت

  طعامك

  05  متوسط  1.14  2.66

ستفسارات الإتقاطع أنشطتك الترفیهیة للرد على   12
  الأكادیمیة من زملائك

  06  متوسط  1.03  2.63

 والحیاة بین الدراسةفصل التجد صعوبة في   13
  الشخصیة بسبب الإشعارات المستمرة

  03  متوسط  1.13  2.82
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نزعاج عندما تصلك رسائل أكادیمیة تشعر بالإ  14
  في عطلة نهایة الأسبوع

  13  ضعیف  0.99  2.22

    ضعیف  1.03  2.54  إجهاد التوافر  الإجمالي

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

، حیث جاءت بمتوسط حسابي إجمالي إجهاد التوافر یبین الجدول أعلاه اجابات أفراد العینة على فقرات
أن  ىمعنب. دتعرضهم الكلي لهذا النوع من الإجهاعلى  درجة موافقة ضعیفةوهي  ،1.03وانحراف معیاري  2.54
لا یعانون من إجهاد التوافر وهم یتكیفون مع  كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر لجامعة سكیكدة طلبة

  :كالتالي العباراتكانت مختلف وقد . هذا الإجهاد

أساتذتك أو زملائك الرد على استفساراتك فور إرسالها تتوقع من ( )7(العبارة  ؛)المرتبة الأولى(أعلى عبارة  -
، 2.54وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي  2.84بمتوسط حسابي قدره ) لهم، حتى في أوقات متأخرة

 ممامن قبل أفراد عینة الدراسة،  موافقة متوسطةدرجة وهذا ما یبین أن هناك  ،1.12وبانحراف معیاري 
ئم لبعضهم البعض من خلال توقع الرقمي الدا یساهمون في خلق بیئة التوافر سهمیوضح أن الطلبة أنف

 .ستجابة الفوریةالإ
بدرجة موافقة  على التوالي 2.82 و 2.83 بمتوسطات) 13 و 02العبارات (المرتبة الثانیة والثالثة  -

الدراسة والحیاة صعوبة الفصل بین و  تركز هذه العبارات على التوتر من نغمة الإشعاراتحیث . ةمتوسط
حة الخاصة للطلبة وتسبب لهم نوعا من هذا مؤشر نفسي واضح على أن التكنولوجیا تقتحم المسا .الشخصیة

 .رالضغط العصبي المباش
تشعر بالضغط عندما یرسل أساتذتك واجبات أو () 8(فقد كانت العبارة  ؛)المرتبة الأخیرة(أما أدنى عبارة  -

وهو أقل من المتوسط الحسابي  2.02 بمتوسط حسابي قدره) الرسمي للدراسةتعدیلات في أوقات خارج الوقت 
 ،من طرف أفراد عینة الدراسةة درجة موافقة ضعیف ، وهذا ما یبین0.97، وبانحراف معیاري 2.54الإجمالي 

ذلك ي أي وقت، ولا یجدون في هذا یعكس تقبل الطلبة لمرونة التعلیم الرقمي وتعودهم على تلقي التكلیفات ف
  .كبیرا عبئا
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  ستحسانقلق الإبعد حول  العینة أفراد إتجاهات تحلیل: الفرع الثاني

  ستحسانقلق الإ بعد الوسط الحسابي لعبارات: )16( جدول رقمال

  المتوسط  العبارات  الرقم

  الحسابي

نحراف الإ 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

في مواقع  كشعر بالقلق إذا لم یحصل منشور ت  15
على عدد كاف من  التواصل الإجتماعي

 ى الإعجابات في الدقائق الأول

  03  متوسط  1.26  3.02

بشكل متكرر لمتابعة  كقوم بتفقد هاتفت  16
  التفاعلات بعد نشر أي محتوى جدید

 06 ضعیف 1.16  2.49

شعر بخیبة أمل كبیرة إذا كان عدد المشاهدات ت  17
 دأقل من المعتا" الستوري"على 

 02 متوسط 1.26  3.05

 كالذاتیة ومدى قبول الآخرین ل كربط قیمتت  18
  حصل علیهاتبعدد التفاعلات الرقمیة التي 

 01 مرتفع 1.22  3.53

في جودة المحتوى الذي  عید التفكیر طویلات  19
  نشرته إذا لم یلقَ القبول المتوقع

 07 ضعیف 0.97  2.47

واختیار في تعدیل الصور  قضي وقتا طویلات  20
  لضمان إعجاب الآخرین بها" الفلاتر"

 05 متوسط 1.28  2.98

فكرة أو صورة خوفا قبل نشر أي  تردد كثیرات  21
  نتقاد أو التجاهلمن تعرضها للإ

 04 متوسط 1.19  3.00

  متوسط 0.88  2.93  ستحسانقلق الإ  جماليالإ

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

حیث جاءت بمتوسط حسابي إجمالي  ،قلق الإستحسان فقراتیبین الجدول أعلاه اجابات أفراد العینة على 
الرقمي والتقدیر بول هذا یعني أن الرغبة في نیل الق، متوسطةدرجة موافقة وهي  ،0.88وانحراف معیاري  2.93

لدى  في البیئة السلوكیة ومؤثرا نفسیا ضغطاو  تشكل هاجسا حقیقیا ،المنصاتجتماعي عبر والخوف من التجاهل الإ
  :كالتاليالعبارات كانت مختلف وقد  .جامعة سكیكدةكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بطلبة 

بعدد التفاعلات  كالذاتیة ومدى قبول الآخرین ل كربط قیمتت( )18(العبارة  ):المرتبة الأولى( أعلى عبارة -
، 2.93وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي  3.53بمتوسط حسابي قدره  )علیهاحصل تالرقمیة التي 
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مما یدل  من قبل أفراد عینة الدراسة، ةدرجة موافقة متوسط، وهذا ما یبین أن هناك 1.22وبانحراف معیاري 
تحول من مجرد وسیلة  طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرعلى أن الفضاء الرقمي لدى 

الشخصیة، وهذا یربط دافعیتهم وثقتهم بأنفسهم بمدى رضا معیار أساسي لتقییم الذات وتقدیر تواصل إلى 
 الذاتي للطالب على أن الهویة النفسیة والتقدیر وهو مؤشر نفسي قوي .وتفاعل الآخرین معهم خلف الشاشات

 ).لإعجابات والتعلیقاتا(عتراف الرقمي الجامعي أصبحا مرتبطین بشدة بالإ
وهي  ،بدرجة موافقة متوسطة 3.02 و 3.05 بمتوسطات): 15و  17العبارات (المرتبة الثانیة والثالثة  -

یسبب للطلبة حالة من خیبة الأمل والقلق " الستوري"تؤكد أن غیاب التفاعل الفوري أو قلة المشاهدات على 
 .المباشر

في جودة المحتوى الذي نشرته إذا  عید التفكیر طویلات() 19(فكانت العبارة  ؛)المرتبة الأخیرة( أما أدنى عبارة -
، 2.93 الإجماليوهو أقل من المتوسط الحسابي  2.47 بمتوسط حسابي قدره) لم یلقَ القبول المتوقع

أنّه ینة الدراسة مما یدل على من طرف أفراد ع درجة موافقة ضعیفةوهذا ما یبین ، 0.97وبانحراف معیاري 
في مراجعة ما ینشرونه بعد النشر، بل یركزون على النتیجة  طویلا ، إلا أنهم لا یستهلكون وقتارغم قلق الطلبة

  ).التفاعل نفسه(

  الخوف من الفقد بعد حول العینة أفراد إتجاهات تحلیل: الفرع الثالث

  الخوف من الفقدبعد الوسط الحسابي لعبارات : )17( جدول رقمال

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

نحراف الإ 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

 مواقعتتحقق من حساباتك على   22
التواصل الإجتماعي فور استیقاظك 

  لتعرف ما فاتك من أحداث

  08  ضعیف 1.06  2.23

ینتابك شعور مزعج عندما ترى   23
ك ینشرون صورا لفعالیات أو ءأصدقا

  دع إلیهاتجمعات لم تُ 

  03  متوسط 1.23  3.19

تخاف أن تضیع منك فرصة متابعة   24
أو موضوع رائج یتحدث عنه " تریند"

  زملاؤك في الجامعة

  01  متوسط 1.21  3.39

تشعر برغبة ملحة في تحدیث الصفحة   25
  الرئیسیة بشكل متكرر لمعرفة كل جدید

  05  متوسط 1.20  2.91
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  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

حیث جاءت بمتوسط حسابي إجمالي  ،الخوف من الفقد فقراتیبین الجدول أعلاه اجابات أفراد العینة على 
كلیة العلوم طلبة لالمستمرة  رغبةالمما یعكس ، متوسطةدرجة موافقة وهي  ،0.59وانحراف معیاري  2.88

جتماعي دائم بما یحدث في محیطهم الإطلاع في البقاء على االإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة سكیكدة 
وسعیهم للحفاظ على تدفق اتصالي مستمر مع  فتراضي، وخوفهم من أن یكونوا معزولین عن الأحداث الجاریةوالإ

  :كالتالي العباراتكانت مختلف  وقد .محیطهم لضمان عدم الإنعزال عن المستجدات الرقمیة والإجتماعیة

أو موضوع رائج " تریند"تخاف أن تضیع منك فرصة متابعة ( )24(العبارة  ؛)المرتبة الأولى( كانت أعلى عبارة -
وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي  3.39بمتوسط حسابي قدره ) یتحدث عنه زملاؤك في الجامعة

من قبل  )المرتفعةقریبة من ( درجة موافقة متوسطةوهذا ما یبین أن هناك  ،0.59، وبانحراف معیاري 2.88
، مما یعني أن "الزملاء في الجامعة"الخوف من الفقد هنا مرتبط مباشرة بـ  أنّ  هذا یدل علىأفراد عینة الدراسة، 

حیث یشعر الطالب بضرورة  .جتماعي داخل الكلیةحیط الأكادیمي والإالمنبه الأساسي لهذا الخوف هو الم
 .مقبولا ومنتمیا ومواكبا لزملائه في الفضاء الجامعيت لیظل ر الإنترنمتابعة كل ما هو شائع عب

، وتتعلق بمتابعة بموافقة متوسطة 3.19و 3.21بمتوسطات ): 23و  28العبارات (المرتبة الثانیة والثالثة  -
للمحتوى  هذا یظهر استهلاكا كبیرا .ند رؤیة نشاطات لم یُدعوا إلیهانزعاج عوالشعور بالإ (Stories) الـ

 .الزملاءجتماعیة المستمرة مع المقارنة الإالبصري السریع و 

تجد نفسك تتصفح الإشعارات حتى أثناء   26
  الجامعیة أو وقت المذاكرةالمحاضرات 

  06  ضعیف 1.16  2.44

تستمر في متابعة تحدیثات الآخرین   27
حتى وأنت في عطلة خوفا من فوات أي 

  خبر أو نشاط

  04  متوسط 1.18  3.13

تخصص وقتا طویلا من یومك لمتابعة   28
 للأصدقاء" (Stories) الیومیةالقصص "

لمعرفة كل المستجدات في  والمؤثرین
  وقتها

  02  متوسط 1.24  3.21

تصال تشعر بالتوتر إذا فقدت الإ  29
 خوفا من الإنعزالبالإنترنت لفترة طویلة 

  جتماعيعما یحدث في عالمك الإ

2.41  
  

  07  ضعیف 1.11

    متوسط 0.59  2.88  الخوف من الفقد  جماليالإ
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التواصل الإجتماعي  مواقعتتحقق من حساباتك على () 22(فكانت العبارة  ؛)المرتبة الأخیرة( أما أدنى عبارة -
وهو أقل من المتوسط الحسابي  2.23 بمتوسط حسابي قدره) فور استیقاظك لتعرف ما فاتك من أحداث

من طرف أفراد عینة الدراسة  درجة موافقة ضعیفةوهذا ما یبین ، 1.06 ، وبانحراف معیاري2.88 الإجمالي
ن یتحول إلى سلوك یبدأ به دون أعیة والتفاعلیة مع الزملاء، جتمالتأثیر یرتبط بالمواقف الإا مما یدل على أن

أنهم لا یندفعون فور الإستیقاظ مباشرة لتفقد  فرغم شغفهم بالمتابعة، إلا .مباشرة ماستیقاظه فور میومه لبةالط
 .الهواتف، مما یعكس نوعا من التحكم في هذا السلوك

  تصال الزائدعبء الإ بعد حول  العینة أفراد إتجاهات تحلیل: الرابع الفرع

  تصال الزائدعبء الإبعد الوسط الحسابي لعبارات : )18( جدول رقمال

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

نحراف الإ 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

تستلم عددا كبیرا من رسائل البرید الإلكتروني أو   30
رسائل المجموعات الدراسیة في مواقع التواصل 

  الإجتماعي

  04  متوسط  1.12  2.71

الرسائل غیر المقروءة  تتراكمبالتوتر عندما  تشعر  31
  البرید الإلكتروني والمجموعات الدراسیة في

  02  متوسط  1.22  2.82

تجد صعوبة في العثور على المعلومات الهامة   32
  وسط مئات الرسائل الجانبیة

  09  ضعیف  1.09  2.44

الردود على استفسارات زملاءك في  غرقتست  33
  من یومك الدراسي طویلا المجموعات وقتا

  01  متوسط  1.15  2.86

وقتك الخاص ومساحتك " تقتحم"تشعر أن الدراسة   34
  عبر التواصل الرقميالشخصیة 

  05  متوسط  1.12  2.68

تشعر بالتشتت بسبب كثرة القنوات الرقمیة التي   35
  یجب علیك متابعتها

  06  متوسط  1.19  2.68

تشعر بالإرهاق من كثرة المحادثات الجانبیة في   36
  مجموعات الدراسة

  07  ضعیف  1.15  2.55

تجد صعوبة في صیاغة استفساراتك للأستاذ بشكل   37
مقارنة بالحدیث  ..)منصة التعلم الإیمیل،( رقمي

  المباشر معه

  10  ضعیف  1.11  2.42
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تشعر بالعزلة الإجتماعیة رغم أنك متصل رقمیا   38
  طوال الوقت مع زملائك

  03  متوسط  1.17  2.77

تیك توك، (لتطبیقات الترفیهیة استخدام لإ تلجأ  39
لهروب من ضغط الرسائل بكثرة ل) .ألعاب

  الأكادیمیة

  08  ضعیف  1.11  2.55

    متوسط  0.81  2.65  تصال الزائدالإ  عبء  الإجمالي

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

حیث جاءت بمتوسط حسابي  ،تصال الزائدعبء الإ  فقراتیبین الجدول أعلاه اجابات أفراد العینة على 
لكثیف هذا یعني أن التدفق المعلوماتي ا، متوسطةدرجة موافقة وهي  ،0.81وانحراف معیاري  2.65إجمالي 

العلوم  كلیةلى طلبة عومجهودا اضافیا  حقیقیا وضغطا ملموسا یشكل عبئا وتعدد قنوات التواصل وتراكم الرسائل
كانت مختلف وقد . نهیارإلى مستوى الإبعد یصل لم ، لكنه بجامعة سكیكدة الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  :كالتالي العبارات

 الردود على استفسارات زملاءك في المجموعات وقتا غرقتست( )33(العبارة  ؛)المرتبة الأولى( أعلى عبارة -
، 2.65وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي  2.86بمتوسط حسابي قدره  )من یومك الدراسي طویلا

من قبل أفراد عینة الدراسة، مما یدل  درجة موافقة متوسطة، وهذا ما یبین أن هناك 1.15 وبانحراف معیاري
الطالب یجد على الطلاب من خلال استنزاف وقتهم المخصص للمذاكرة، حیث  تصال یؤثر فعلیاالإ على أن

على مؤشر سلوكي قوي وهو  .نفسه مجبرا على تلبیة طلبات زملائه رقمیا على حساب وقته الدراسي الخاص
مهما من وقته لإفادة زملائه والإجابة على  جتماعي والتفاعلي بین الطلبة؛ فالطالب یستقطع جزءالتزام الإالإ

 .تساؤلاتهم الأكادیمیة
 .ةموافقة متوسطب على التوالي 2.77و 2.82بمتوسطات  ؛)38و  31العبارات (المرتبة الثانیة والثالثة  -

تصال الرقمي جتماعیة رغم الإالشعور بالعزلة الإ"و "ةالرسائل غیر المقروءتر من تراكم التو "وهي ترتبط بـ 
 .فتراضیةنغماس في البیئة الإنیة التي یدفعها الطالب نتیجة الإوهذا یظهر الضریبة النفسیة والذه ".المستمر

 للأستاذ بشكلي صیاغة استفساراتك تجد صعوبة ف() 37(فكانت العبارة  ؛)المرتبة الأخیرة( أدنى عبارة أما -
وهو أقل من  2.42 بمتوسط حسابي قدره) مقارنة بالحدیث المباشر معه..) الإیمیل، منصة التعلم( رقمي

من طرف  درجة موافقة ضعیفةوهذا ما یبین ، 1.06 ، وبانحراف معیاري2.65 المتوسط الحسابي الإجمالي
الضغط الرقمي ناتج فقط عن كثرة المحادثات الیومیة مع الزملاء، بینما  مما یدل على أن ،أفراد عینة الدراسة
ي صعوبة في تواصلهم الرسمي مع أساتذتهم عبر رونة تكنولوجیة كافیة تمنع وجود أیمتلك الطلاب م

قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة سكیكدة فهي تثبت أن طلبة كلیة العلوم الإوبالتالي  .المنصات
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عبر (في التراسل الأكادیمي الرسمي مع أساتذتهم  صال رقمیة جیدة، ولا یجدون عائقایمتلكون مهارات ات
 ).الإیمیل أو موودل

كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم  طلبةالإجهاد الرقمي الذي یعاني منه مما سبق یمكن القول أن 

المتوسط الإجمالي العام لأبعاد الإجهاد الرقمي الأربعة حیث  ،هو اجهاد مسیطر علیه التسییر بجامعة سكیكدة

، مما یعني أن طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة الضعیف والمتوسطبین ما جاء 

وأن المحرك  .، بل لدیهم تكیّف واقعي مع البیئة الرقمیة المحیطة بهم"رقمي حاد إجهاد"لا یعانون من  سكیكدة

زملائهم المقارنة بتحت ضغط  ونالأساسي للإجهاد هنا لیس أكادیمي بل هو اجتماعي تنافسي، فالطلبة یقع

، بینما الضغوط الأكادیمیة المفروضة من الأساتذة جتماعیة داخل الكلیةالإ موالمحافظة على مكانته )قرنائهم(

 .حقیقیا إجهادا ملهلا تشكل ..) مثل إرسال الواجبات خارج الوقت الرسمي(

  الأداء الأكادیميمحور  حول  العینة أفراد إتجاهات تحلیل: الفرع الخامس

  الأداء الأكادیميمحور الوسط الحسابي لعبارات : )19( جدول رقمال

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

نحراف الإ 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

الإرهاق وقلة تجد صعوبة في الذهاب للدراسة بسبب   40
 النوم

  17  ضعیفة  0.99  2.11

صداع، إجهاد (تشعر باستمرار بإنهاك جسدي   41
  )بصري

  16  ضعیف  1.04  2.15

  02  متوسط  1.20  3.32  تتغیب باستمرار عن الحصص الدراسیة  42
  07  متوسط  1.27  2.72  تصل عادة متأخرا عن الحصص الدراسیة  43
استرجاع  في قدرتك على الحفظ أو تلاحظ تراجعا  44

  المعلومات
  15  ضعیف  0.99  2.17

قدرتك على القراءة المتعمقة والبحث في تلاحظ أن   45
  قد تراجعت الكتب الورقیة

  19  ضعیف  0.95  2.07

المنصات التعلیمیة، (تعتمد بكثرة على الأدوات الرقمیة   46
  في عملیة التعلم بدل الورقیة...) الیوتیوب

  14  ضعیف  1.08  2.30

  11  ضعیف  1.13  2.45 أو حضور المحاضرات تركیزك أثناء المذاكرة یتشتت  47
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  ...)هاتف، تلفاز(بسبب مشتتات خارجیة 
تفقد تسلسل أفكارك أثناء المحاضرات بمجرد شعورك   48

  بالرغبة في تفقد الوسائل الرقمیة
  06  متوسط  1.21  2.74

تكتفي بالحصول على الإجابات الجاهزة للمسائل   49
  من محاولة فهم خطوات حلهاالدراسیة بدلا 

  10  یفعض  1.10  2.50

تكتفي بالمعلومات التي یقدمها لك الأستاذ ولا تبحث   50
  عن معلومات اضافیة

  13  ضعیف  1.09  2.31

تفضل إتمام مهامك الدراسیة بشكل فردي وتتجنب   51
  الأعمال الجماعیة

  05  متوسط  1.22  2.80

 كبسبب انشغال كتجد صعوبة في التركیز على دراست  52
  ..)التفاعلات، الترندات(بمواقع التواصل الإجتماعي 

  03  متوسط  1.23  3.20

  08  متوسط  1.17  2.70  واجباتك المنزلیة عن موعدها المحدد تتأخر في تسلیم  53
  18    ضعیف  1.05  2.10  تراجع دروسك بطریقة عشوائیة وغیر منظمة  54
  12  ضعیف  1.08  2.40  تؤجل مراجعة الإمتحانات للحظات الأخیرة  55
في استرجاع المعلومات  أثناء الإمتحاناتتجد صعوبة   56

 التي درستها
  09  متوسط  1.17  2.62

مستمرا في أداءك الأكادیمي منذ بدایة  تراجعاواجه ت  57
 العام الدراسي

  04  متوسط  1.20  3.07

  01  مرتفع  1.14  3.40  ترى أن أداءك الأكادیمي ضعیف مقارنة بزملائك  58
    ضعیف  0.49  2.59  الأداء الأكادیمي  جماليالإ

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

 حیث جاءت بمتوسط حسابي إجمالي ،الأداء الأكادیمي فقراتالجدول أعلاه اجابات أفراد العینة على یبین 
وبما أن العبارات تقیس التراجع والضعف في الأداء ، ضعیفةدرجة موافقة وهي  ،0.49وانحراف معیاري  2.59

لا بجامعة سكیكدة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  طلبةأن هذا یعني الأكادیمي للطلبة، فإن 
 .ومستقرا یعتبر جیدابمعنى آخر أن أداءهم الأكادیمي  هم الأكادیمي متراجع بشكل عام؛ أيءیوافقون على أن أدا

  :كالتالي العباراتكانت مختلف  وقد

بمتوسط ) ترى أن أداءك الأكادیمي ضعیف مقارنة بزملائك( )58(العبارة  ؛)المرتبة الأولى( أعلى عبارة -
، وهذا ما 1.14 ، وبانحراف معیاري2.59وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي  3.40 حسابي قدره
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لضغط الأساسي رتفاع إلى أن اویشیر هذا الإمن قبل أفراد عینة الدراسة،  ةدرجة موافقة مرتفعیبین أن هناك 
جتماعیة والتنافسیة الحادة مع المقارنة الإالفعلي عن الدراسة، بل إلى  ملا یعود إلى عجزه لبةالذي یشعر به الط

الخوف "و "ستحسانقلق الإ"عد قتصادیة ونتائج بتماما مع طبیعة تخصصات العلوم الإ وافق، وهو ما یتزملائهم
 .ا في محور الإجهاد الرقميالمقاسة سابق "من الفقد

بدرجة موافقة على التوالي  3.20و 3.32بتموسطات حسابیة  ؛)52و 42(والثالثة العبارت  المرتبة الثانیة -

على من وقت الطلبة ویؤثر  لتشتت الرقمي یقتطع بالفعل جزءاأن اعلى  دلمما یمن قبل أفراد العینة،  متوسطة
 .للمحاضرات والدروس حضورهم المباشر ومتابعتهم اللحظیة

 قدرتك على القراءة المتعمقة والبحث في تلاحظ أن () 45(فكانت العبارة  ؛)المرتبة الأخیرة( أما أدنى عبارة
، 2.59 وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي 2.07 بمتوسط حسابي قدره) قد تراجعت الكتب الورقیة

من طرف أفراد عینة الدراسة مما یدل على أن  درجة موافقة ضعیفةوهذا ما یبین ، 0.95 معیاريوبانحراف 
ولم یفقدوا رغبتهم أو قدرتهم على القراءة  یشعرون بوجود تدهور في مهاراتهم القرائیة والبحثیة الطلاب لا
  .رغم كثافة البدائل الرقمیة المتاحةالمتعمقة الأكادیمیة 

كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم لطلبة داء الأكادیمي تجاه العام للأالإ القول أنّ مما سبق یمكن 
في  السلبیة تنحصر أساسا أن المظاهر، و )2.59 لضعف المتوسط الإجمالي للتراجع نظرا(عد جیدا یالتسییر 

الطلبة في السیطرة علیها  جوانب التشتت الوقتي وضغوط المقارنة بالآخرین، وهي ضغوط تحفیزیة وتنافسیة ینجح
  .وتوجیهها لحمایة مستواهم التعلیمي من التدهور

  الدراسة فرضیات إختبار: الثالث المطلب

   :وهي ألا للدراسة الرئیسیة الفرضیة وثبوث صحة من للتأكد

طلبة كادیمي لدى لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للإجهاد الرقمي على الأداء الأ): H0( الفرضیة الصفریة -
 سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة كلیة العلوم الإ

ࢻ( ൑ ૙. ૙૞(. 
كادیمي لدى طلبة كلیة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للإجهاد الرقمي على الأداء الأ ):H1(الفرضیة البدیلة  -

ࢻ( سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20بجامعة قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر العلوم الإ ൑

૙. ૙૞(. 
  :لابد من اختبار الفرضیات الفرعیة كمایلي
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  الفرعیة الفرضیات اختبار :الفرع الأول

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى/ أولا

كادیمي لدى طلبة على الأداء الأ لإجهاد التوافرلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة ): H0( الفرضیة الصفریة -
 سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة كلیة العلوم الإ

ࢻ( ൑ ૙. ૙૞(. 
كادیمي لدى طلبة كلیة على الأداء الألإجهاد التوافر یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  ):H1(الفرضیة البدیلة  -

ࢻ( سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20التسییر بجامعة قتصادیة والتجاریة وعلوم العلوم الإ ൑

૙. ૙૞(. 

لدى طلبة كلیة  على الأداء الأكادیمينتیجة تحلیل الإنحدار البسیط لإختبار تأثیر إجهاد التوافر : )20( الجدول رقم
  سكیكدة 1955أوت  20العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

  المحور
مستوى  T قیمة  B قیمة

 الدلالة

معامل التحدید   R رتباطمعامل الإ 

R² 

 F قیمة

 الفرضیة

 الأولى الفرعیة

0.399  27.415  0.000  0.829  0.687  751.570  

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

لدى لإختبار أثر إجهاد التوافر على الأداء الأكادیمي تحلیل الإنحدار البسیط حسب الجدول أعلاه؛ فإن نتائج 
عند مستوى معنویة  سكیكدة 1955أوت  20طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

ߙ( ൑ لدى طلبة كلیة التوافر على الأداء الأكادیمي  لإجهادتأثیر ذو دلالة إحصائیة أظهرت أنه یوجد  قد ،)0.05

) R(إذ بلغ معامل الإرتباط  سكیكدة، 1955أوت  20الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة العلوم 
 . بین المتغیرین علاقة طردیة قویةوجود وهو ما یشیر إلى ، 0.05 أقل من 0.000عند مستوى دلالة  0.829

الأداء الأكادیمي التغیرات في  نم %68.7 ما قیمتهأنّ أي  R²( 0.687( تحدیدالمعامل في حین بلغت قیمة 
 بینما تعود النسبة المتبقیة إلى عوامل أخرى لم تذكر في هذا النموذج، ،إجهاد التوافر مستوى ناتج عن التغیر في

ویُفسر هذا التأثیر الطردي بالرجوع إلى . اإحصائی الةبإشارة موجبة ود، B (0.399( التأثیرمعامل قیمة كما بلغت 
الخصائص السلوكیة لأفراد العینة؛ حیث تبین سابقا أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجهاد التوافر كان ضعیفا 

المتمثل  التوافرإجهاد  أن  حیث .)2.59(ا أیض راجع الأداء الأكادیمي كان ضعیفا، والمتوسط الحسابي لت)2.54(
وإن كان یضع الطالب تحت طائلة توتر وضغط نفسي مؤقت، ، ات والرسائل والمجموعات الدراسیةفي كثرة التنبیه

تغل الطلبة هذا التوافر لضمان ؛ حیث یسبیئة یقظة مستمرة وقوة مواكبة إلزامیةإلا أنه یمثل في ذات الوقت 
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، بالتاليو  .لحل المسائل الأكادیمیةستجابة السریعة للمتطلبات الدراسیة والتواصل الفوري مع الزملاء والأساتذة الإ
فإن هذا المستوى المعتدل والمسیطر علیه من إجهاد التوافر لا یؤدي إلى انهیار مستوى الطالب، بل یتحول إلى 

عام من نخراط الیومي في العملیة التعلیمیة وتمنع أداءهم الأكادیمي الضبط والتزام تدفع بالطلبة نحو الإأداة 
 )F )751.570 وما یبین معنویة الأثر قیمة .ظهور الإشارة الموجبة لمعامل التأثیرالتدهور، مما یفسر منطقیا 

 قبول الفرضیةو  ، مما یعني رفض الفرضیة الصفریة0.05عند مستوى معنویة أقل من  )T )27.415 وقیمة
جهاد التوافر على الأداء الأكادیمي لدى طلبة كلیة لإ یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة": التي تنص على أنه البدیلة

ࢻ(عند مستوى معنویة  سكیكدة 1955أوت  20العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة  ൑

૙. ૙૞(."  

 :اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة/ ثانیا

كادیمي لدى طلبة على الأداء الأ لقلق الإستحسانلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة ): H0( الفرضیة الصفریة -
 سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة كلیة العلوم الإ

ࢻ( ൑ ૙. ૙૞(. 
كادیمي لدى طلبة كلیة على الأداء الألقلق الإستحسان یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  ):H1(الفرضیة البدیلة  -

ࢻ( سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة قتصادیة العلوم الإ ൑

૙. ૙૞(.  

لدى طلبة ستحسان على الأداء الاكادیمي تأثیر قلق الإ نتیجة تحلیل الإنحدار البسیط لإختبار: )21(جدول رقم ال
  سكیكدة 1955أوت  20كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

 معامل الإرتباط مستوى الدلالة Tقیمة  Bقیمة  المحور
R   

 Fقیمة  R²معامل التحدید 

الفرضیة 

 الفرعیة الثانیة

0.308 12.131 0.000 0.549 0.301 147.173 

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

ستحسان على الأداء الأكادیمي أثر قلق الإ لإختبارتحلیل الإنحدار البسیط حسب الجدول أعلاه؛ فإن نتائج 
 یوجدأظهرت أنه  قد، سكیكدة 1955أوت  20لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة  الأداء الأكادیمي علىستحسان أثر لقلق الإ

وهو ما  ،0.05أقل من 0.000عند مستوى دلالة  R( 0.549( إذ بلغ معامل الإرتباط سكیكدة، 1955أوت  20
أي   R² (0.301( تحدیدالمعامل في حین بلغت قیمة  .وجود علاقة طردیة متوسطة القوة بین المتغیرین یشیر إلى
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بینما  ،ستحسانقلق الإناتج عن التغیر في مستوى الأداء الأكادیمي من التغیرات في مستوى  %30.1 قیمته ما
بإشارة  B (0.308( التأثیرمعامل كما بلغت قیمة  .تعود النسبة المتبقیة إلى عوامل أخرى لم تذكر في هذا النموذج

 ویُفسر هذا التأثیر الطردي بالعودة إلى الجانب السلوكي والنفسي الذي تم قیاسه في جداول. اإحصائی الةموجبة ود
  .2.93 بلغ )متوسط(بتقدیر  ستحسان متوسطا إجمالیاعد قلق الإالمتوسطات؛ حیث سجل ب

هذه النتیجة أن النزعة التنافسیة الحادة لدى الطلبة ورغبتهم الحثیثة في نیل القبول وتجنب الأحكام  وتوضح
. على واقعهم الأكادیمي حیاتهم الشخصیة بل تنعكس طردیا ، لا تنحصر فياالسلبیة والظهور بصورة مثالیة رقمی

والمحیط الطلابي یتحول من مجرد قلق  زملاءأو الأقل كفاءة مقارنة بال" المتراجع"فالخوف من الظهور بمظهر 
هذا الخوف التنافسي یشكل طاقة دفع نفسیة تلزم الطالب بالمثابرة  .آلیة دفاعیة وسلوك تنافسي موجهسلبي إلى 

لكي یحمي قیمته وصورته الذاتیة أمام أساتذته  ،الدراسي ومنعه من التدهوروالمقاومة للحفاظ على مستوى تحصیله 
 Fوما یبین معنویة هذا الأثر قیمة  .ظهور الإشارة الموجبة لمعامل التأثیر ئه في الكلیة، مما یبرر منطقیاوزملا

وقبول مما یعني رفض الفرضیة الصفریة ، 0.05عند مستوى معنویة أقل من  )12.131( T وقیمة )147.173(
على الأداء الأكادیمي لدى لقلق الإستحسان یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة ": التي تنص على أنه الفرضیة البدیلة

 سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة طلبة كلیة العلوم الإ

ࢻ( ൑ ૙. ૙૞(". 

 :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة/ ثالثا

كادیمي لدى طلبة على الأداء الأ للخوف من الفقدلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة ): H0( الفرضیة الصفریة -
 سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة كلیة العلوم الإ

ࢻ( ൑ ૙. ૙૞(. 
كادیمي لدى طلبة كلیة على الأداء الأ للخوف من الفقدیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  ):H1(الفرضیة البدیلة  -

ࢻ( سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة العلوم الإ ൑

૙. ૙૞(.  

تحلیل الإنحدار البسیط لإختبار تأثیر الخوف من الفقد على الأداء الأكادیمي لدى طلبة  نتیجة ):22(الجدول رقم 
  سكیكدة 1955أوت  20كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

 Fقیمة  R²معامل التحدید  R معامل الإرتباط مستوى الدلالة Tقیمة  Bقیمة  المحور

الفرضیة 

 الفرعیة الثالثة

0.103 2.297 0.022 0.123 0.015 5.278 

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر



 الدراسة المیدانیة                                      :                             الفصل الثاني

 

 

60 

أثر الخوف من الفقد على الأداء الأكادیمي  تحلیل الإنحدار البسیط لإختبارحسب الجدول أعلاه؛ فإن نتائج 
 یوجدأظهرت أنه  قد، سكیكدة 1955أوت  20بجامعة لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم ي في الأداء الأكادیم للخوف من الفقد تأثیر ذو دلالة احصائیة

أقل  0.022عند مستوى دلالة  R( 0.123( إذ بلغ معامل الإرتباط سكیكدة، 1955أوت  20التسییر بجامعة 
) R²( تحدیدالمعامل في حین بلغت قیمة . بین المتغیرین علاقة طردیة ضعیفة ما یشیر إلى وجود وهو ،0.05 من

الخوف من ناتج عن التغیر في مستوى الأداء الأكادیمي من التغیرات في مستوى % 1.5 قیمته أي ما 0.015
) B( التأثیرمعامل كما بلغت قیمة  .بینما تعود النسبة المتبقیة إلى عوامل أخرى لم تذكر في هذا النموذج، الفقد

  .بإشارة موجبة ودالة إحصائیا 0.103

عد الخوف حیث سجل ب سابقا،المقاس  جانب النفسي والسلوكيإلى ال ضعیفعزى هذا التأثیر الطردي الوی
 "فتراضيالفقد الإ"بأن هواجس وتفُسر هذه النتیجة . (2.88) بمتوسط إجمالي) متوسطة(من الفقد درجة موافقة 

یقظة واتصال مستمر بالمجموعات نعزال عن مجتمع القرناء داخل الكلیة، تجعل الطالب في حالة والخشیة من الإ
للإعلانات والواجبات والمواد  ومستقبلا ومتابعا قسریة تضمن بقاء الطالب مستمعا یعمل كآلیة مواكبة إذ. فتراضیةالإ

حقیقي في وقایة أدائه و ع انقطاعه المعرفي ویساهم بشكل طفیف الأكادیمیة التي یتداولها زملاؤه بانتظام، مما یمن
وما یبین معنویة . التأثیر اتجاه الإشارة الموجبة لمعامل من التراجع، وهو ما یبرر منطقیا الأكادیمي العام وحمایته

مما یعني رفض الفرضیة  ،0.05عند مستوى معنویة أقل من  )2.297( T وقیمة )F )5.278هذا الأثر قیمة 
على الأداء  للخوف من الفقدیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة ": التي تنص على أنه وقبول الفرضیة البدیلةالصفریة 

سكیكدة عند  1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة الأكادیمي لدى طلبة كلیة العلوم الإ

ࢻ( مستوى معنویة ൑ ૙. ૙૞(".  

 :رابعةاختبار الفرضیة الفرعیة ال/ ارابع

كادیمي لدى على الأداء الأ لعبء الإتصال الزائدلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة ): H0( الفرضیة الصفریة -
 سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة طلبة كلیة العلوم الإ

ࢻ( ൑ ૙. ૙૞(. 
كادیمي لدى طلبة على الأداء الأ لعبء الإتصال الزائدیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  ):H1(الفرضیة البدیلة  -

 سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة كلیة العلوم الإ
ࢻ( ൑ ૙. ૙૞(.  
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تصال الزائد على الأداء الأكادیمي لدى الإ عبءنتیجة تحلیل الإنحدار البسیط لإختبار تأثیر : )23(الجدول رقم 
  سكیكدة 1955أوت  20طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

 معامل الإرتباط مستوى الدلالة Tقیمة  Bقیمة  المحور
R 

 Fقیمة  R²معامل التحدید 

الفرضیة 

 الفرعیة الثالثة

0.323 11.654 0.000 0.533 0.284 135.812 

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

تصال الزائد على الأداء أثر عبء الإ تحلیل الإنحدار البسیط لإختبارحسب الجدول أعلاه؛ فإن نتائج 
أظهرت  قد، سكیكدة 1955أوت  20لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة الأكادیمي 

 لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة الأداء الأكادیمي تصال الزائد علىالإ  لعبء ذو دلالة إحصائیة تأثیر یوجدأنه 

عند مستوى  R( 0.533( إذ بلغ معامل الإرتباط سكیكدة، 1955أوت  20والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 
في حین بلغت  .بین المتغیرین طردیة متوسطة القوة علاقة وهو ما یشیر إلى وجود ،0.05 أقل من 0.000دلالة 
ناتج عن الأداء الأكادیمي من التغیرات في مستوى % 28.4 قیمته أي ما R² (0.284( تحدیدالمعامل قیمة 

كما  .بینما تعود النسبة المتبقیة إلى عوامل أخرى لم تذكر في هذا النموذج، الخوف من الفقدالتغیر في مستوى 
  .بإشارة موجبة ودالة إحصائیا B (0.323( التأثیرمعامل بلغت قیمة 

؛ حیث سابقا في جدول المتوسطاتالسلوكي للطلبة المقاس  الجانبفسر هذا التأثیر الطردي بالرجوع إلى وی
للإشارة الموجبة؛  م هذه النتیجة تفسیراقدوت. )2.65( بمتوسط إجمالي بلغ) متوسطة(عد درجة موافقة البهذا سجل 

إلا أن هذا العبء ، فبالرغم من أن كثرة الرسائل وتراكمها تسبب للطلبة حالة من التشتت والتوتر والعبء الذهني
تساؤلات الأقران وشرح ناتج في الأصل عن انغماس الطلبة الكثیف في نقاشات أكادیمیة وتفاعلیة تهدف للرد على 

وتبادل المعارف وسیلة فعالة لتثبیت المعلومات وتعمیق الفهم وهذه الطریقة في التعلم  .المشتركة الأكادیمیةالمسائل 
 بیئة تفاعلیة إلزامیة محفزةهنا من عائق معطل إلى  تحول تصال الزائدعبء الإ  إجهاد وبالتالي، فإن. لبةلدى الط

للمادة العلمیة بفضل النقاشات المستمرة، مما ساهم في  تضمن بقاء الطالب متصلا بالمتطلبات الدراسیة ومستوعبا
وما یبین . لمعامل التأثیر حمایة الأداء الأكادیمي العام ومنعه من التراجع وهو ما یبرر اتجاه الإشارة الموجبة

مما یعني ، 0.05عند مستوى معنویة أقل من  )11.654( T وقیمة )F )135.812معنویة هذا الأثر قیمة 
لعبء یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة ": التي تنص على أنه وقبول الفرضیة البدیلةرفض الفرضیة الصفریة 

أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة على الأداء الأكادیمي لدى طلبة كلیة العلوم الإ الإتصال الزائد

ࢻ( سكیكدة عند مستوى معنویة 1955 ൑ ૙. ૙૞(".  
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 اختبار الفرضیة الرئیسیة: الفرع الثاني

كادیمي لدى طلبة لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للإجهاد الرقمي على الأداء الأ): H0( الفرضیة الصفریة -
 سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة كلیة العلوم الإ

ࢻ( ൑ ૙. ૙૞(. 
كادیمي لدى طلبة كلیة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للإجهاد الرقمي على الأداء الأ ):H1(الفرضیة البدیلة  -

ࢻ( سكیكدة عند مستوى معنویة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة العلوم الإ ൑

૙. ૙૞(. 

الرقمي على الأداء الأكادیمي لدى طلبة نتیجة تحلیل الإنحدار المتعدد لإختبار تأثیر الإجهاد ): 24(جدول رقم ال
  سكیكدة 1955أوت  20تسییر بجامعة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم ال

 المحور
 F قیمة R²معامل التحدید  R معامل الإرتباط مستوى الدلالة

 342.359 0.802 0.895 0.000 الفرضیة الرئیسیة

  spss26 مخرجات برنامجعتماد على بالإطالبة من إعداد ال :المصدر

 تأثیر الإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیميتحلیل الإنحدار المتعدد لإختبار حسب الجدول أعلاه؛ فإن نتائج 
أظهرت أنه یوجد  قد، سكیكدة 1955أوت  20لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم جهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي لإلتأثیر ذو دلالة احصائیة 

أقل  0.000عند مستوى دلالة  R (0.895(إذ بلغ معامل الإرتباط  سكیكدة، 1955أوت  20التسییر بجامعة 
) R²( تحدیدالمعامل في حین بلغت قیمة  .بین المتغیرین قویةطردیة  علاقة وهو ما یشیر إلى وجود ،0.05 من

جهاد ناتج عن التغیر في مستوى الإ داء الأكادیميالأ من التغیرات في مستوى %80.2أي ما قیمته  0.802
وما یبین معنویة هذا الأثر  .بینما تعود النسبة المتبقیة إلى عوامل أخرى لم تذكر في هذا النموذج، بأبعاده الرقمي
وقبول الفرضیة مما یعني رفض الفرضیة الصفریة ، 0.05عند مستوى معنویة أقل من  )F  )342.359قیمة 
یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي لدى طلبة كلیة ": التي تنص على أنه البدیلة

ࢻ( معنویةسكیكدة عند مستوى  1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة العلوم الإ ൑

૙. ૙૞(".  
، حیث یُعزى ذلك إلى طبیعة صیاغة عبارات الأداء الأكادیمي )طردیا( وقد جاء هذا التأثیر دالا وإیجابیا

باتجاه درجة موافقة  (2.59) ، حیث بلغ متوسطها الإجمالي)مظاهر التراجع والضعف الدراسي(الموجهة لقیاس 
  ).ضعیفة(
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ستحسان، المقاس عبر أبعاد قلق الإ(الرقمي رتفاع المعتدل في مستویات الإجهاد أن الإ وهذا یثبت واقعیا
للطلبة؛ بل على العكس،  الأداء الأكادیميلا یؤدي بالضرورة إلى تدهور ) الزائد تصالء الإوالخوف من الفقد، وعب

متابعة المجموعات الدراسیة وبشكل مستمر على  تجعل الطالب مكبا قوة دفع إلزامیة وتنافسیةمثل هذا الإجهاد ی
 .مما یساهم في تثبیت معارفه ویحمي أداءه الأكادیمي العام من التراجع، والرد على استفسارات الأقران

  اختبار فرضیة الفروق: الفرع الثالث

ࢻ(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  لا): H0( الفرضیة الصفریة - ൑ ૙. ૙૞(  في إجابات
تأثیر الإجهاد الرقمي على الأداء  عینة طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر حول دورأفراد 

  ).الجنس، السن، المستوى التعلیمي، قسم الإنتماء( تعود إلى المتغیرات الشخصیةالأكادیمي 
ࢻ(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ):H1(الفرضیة البدیلة  - ൑ ૙. ૙૞(  في إجابات أفراد

تأثیر الإجهاد الرقمي على الأداء  عینة طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر حول دور
   ).الجنس، السن، المستوى التعلیمي، قسم الإنتماء( تعود إلى المتغیرات الشخصیةالأكادیمي 

  :الجنساختبار الفروق لمتغیر  .1

ࢻ(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  لا): H0( الفرضیة الصفریة -  ൑ ૙. ૙૞(  في إجابات
تأثیر الإجهاد الرقمي على الأداء  أفراد عینة طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر حول دور

  .متغیر الجنستعود إلى الأكادیمي 
ࢻ(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ):H1(الفرضیة البدیلة  -  ൑ ૙. ૙૞(  في إجابات أفراد

تأثیر الإجهاد الرقمي على الأداء  عینة طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر حول دور
  .متغیر الجنستعود إلى الأكادیمي 

  تعود إلى متغیر الجنس على الأداء الأكادیمي لدور تأثیر الإجهاد الرقمي Tنتائج اختبار ): 25(الجدول رقم 

 مستوى المعنویة المحسوبة T قیمة الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد الجنس

 0.000 23.765 0.35 3.46 67 ذكر

 0.21 2.37 277 أنثى

  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

وحیث أن قیمة  ،0.000الدلالة ومستوى  23.765 بلغت المحسوبة )T( قیمة نلاحظ من الجدول أعلاه أن
توجد فروق ذات دلالة ": ، فإننا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة)0.000>0.05( ةلمستوى الدلا
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ࢻ(إحصائیة عند مستوى معنویة  ൑ ૙. ૙૞(  طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة في إجابات أفراد عینة

  ."متغیر الجنستعود إلى تأثیر الإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي  وعلوم التسییر حول دور

لاحظ وجود تباین واضح في تقدیر تأثیر الظاهرة؛ حیث م المتوسطات الحسابیة للفئتین، یبالنظر إلى قیحیث 
 الإناث، في حین سجلت فئة (0.35) وبانحراف معیاري  (3.46)بلغ  مرتفعا حسابیا متوسطا الذكورحققت فئة 

لصالح فئة  عزى هذه الفروق الدالة إحصائیاتو  .(0.21) وبانحراف معیاري  (2.37)بلغ  حسابیا منخفضا متوسطا
ستخدام المحیطة بالعملیة التعلیمیة والإ إلى الخصائص السلوكیة والنفسیة) من حیث شدة التأثیر(الذكور 

والتجاریة وعلوم التسییر قتصادیة الطلبة الذكور في كلیة العلوم الإإلى أن  نتائجالتكنولوجي؛ حیث تشیر هذه ال
كما أنهم قد یواجهون صعوبة ، "المقارنة التنافسیة مع القرناء"تجاه ضغوط ایظهرون حساسیة أعلى ، بجامعة سكیكدة
أقوى بارتباط الإجهاد الرقمي  فتراضیة، مما یفرز لدیهم شعوراالإ الوقت وضبط المشتتات الرقمیة أكبر في إدارة

امتلاكهن لـ  (2.37) وفي المقابل، تعكس النتیجة المنخفضة للإناث .بمظاهر التراجع الدراسي أو الضغط الذهني
التدفق  التحكم فيلوقتهن، وأكثر قدرة على  یث یبدو أن الطالبات أكثر تنظیماح، مرونة سلوكیة وتكیفیة أعلى

أو  اح للإجهاد الرقمي بالتأثیر سلباالمعلوماتي الكثیف وتحویله إلى بیئة تفاعلیة للتعلم ومساعدة الأقران دون السم
  .التسبب في تراجع تحصیلهن العلمي الفعلي، مما یفسر هذه الفروق الجوهریة بین الجنسین

 :)الإنتماء السن، المستوى التعلیمي، قسم(اختبار الفروق لباقي المتغیرات  .2

 الفرضیة الصفریة )H0 :(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  لا)ࢻ ൑ ૙. ૙૞(  في إجابات
تأثیر الإجهاد الرقمي على الأداء  أفراد عینة طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر حول دور

 ).التعلیمي، قسم الإنتماءالسن، المستوى (متغیرات تعود إلى الأكادیمي 
  الفرضیة البدیلة)H1:(  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)ࢻ ൑ ૙. ૙૞(  في إجابات أفراد

تأثیر الإجهاد الرقمي على الأداء  عینة طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر حول دور
  ).المستوى التعلیمي، قسم الإنتماءالسن، (متغیرات تعود إلى الأكادیمي 

تعود لتأثیر الإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي  One wayAnovaتحلیل التباین الأحادي ): 26(الجدول رقم 
  إلى متغیر السن، المستوى التعلیمي، قسم الإنتماء

مجموع  المصدر عنوان المحور المتغیر

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات

 مستوى Fقیمة 

 المعنویة

   السن

الإجهاد الرقمي 

 والأداء الأكادیمي

265.5 19.707 3 59.122 بین المجموعات

60 

0.000 

داخل 

 المجموعات

25.231 340 0.074 
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  spss26 عتماد على مخرجات برنامجبالإطالبة من إعداد ال :المصدر

السن، المستوى من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدلالة لمتوسطات رتب المبحوثین بالنسبة لمتغیر 
توجد  وبالتالي، )0.05(من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  التعلیمي، قسم الإنتماء دال إحصائیا لأنه أصغر

الفرضیة  نرفضوعلى هذا الأساس تعزى لهذه المتغیرات، تأثیر الإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي حول فروق 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ": البدیلة والتي تنص على أنه نقبل الفرضیةالصفریة و 

ࢻ( ൑ ૙. ૙૞(  تأثیر  یة وعلوم التسییر حول دورفي إجابات أفراد عینة طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجار

  .")السن، المستوى التعلیمي، قسم الإنتماء(متغیرات تعود إلى الإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي 

والتعلیمیة؛ فالطلبة  والخبرة التكنولوجیة السلوكنضج إلى التفاوت في عزى یوجود الفروق باختلاف السن إن 
تتات الرقمیة وإدارة یملكون قدرة أعلى على ضبط المش ،)الماستر أو المتأخرین دراسیاور طلبة ط غالبا(الأكبر سنا 
قد یكونون أكثر عرضة ) نسطلبة السنة الأولى والثانیة لیسا(تصالات، بینما الفئات العمریة الأصغر الأعباء والإ

الإجهاد الرقمي على  تأثیرحقیقي في كیفیة  تباین ینتج عنه، مما (FOMO) ستحسان والخوف من الفقدلقلق الإ
  .تحصیلهم الدراسي

عزى إلى طبیعة المتطلبات والتزامات البیئة التعلیمیة بكل طور؛ ت وبالنسبة للمستوى التعلیمي فإن الفروق
مجموعات البحث، إعداد (فطلبة طور الماستر یقعون تحت طائلة ضغوط اتصال تخصصیة وأكادیمیة مكثفة 

، مما یجعل عبء )نصات والإیمیلالرسمي الفوري مع الأساتذة والمشرفین عبر الممذكرات التخرج، التراسل 
على متابعة  نس الذین یقتصر استخدامهم غالبالیساال، مقارنة بطلبة طور لدیهم مرتفعا تصال الزائد وإجهاد التوافرالإ

  .متحانات، وهو ما أوجد هذه الفروق الجوهریةجداول التوقیت والإ

  343 84.353 المجموع

المستوى 

 التعلیمي

  

الإجهاد الرقمي 

 والأداء الأكادیمي

147.3 25.397 1 25.397 بین المجموعات

28 

0.000 

داخل 

 المجموعات

58.956 342 0.172 

  343 84.353 المجموع

قسم 

 الإنتماء

  

الإجهاد الرقمي 

 والأداء الأكادیمي

229.2 15.396 4 61.585 بین المجموعات

41 

0.000 

داخل 

 المجموعات

22.768 339 0.067 

    343 84.353 المجموع
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علوم اقتصادیة، علوم تجاریة، علوم (التخصص قسم الإنتماء وبالتالي یعود تباین الإجابات باختلاف أخیرا 
في كل قسم؛ فبعض الأقسام تعتمد بكثافة على الأعمال  المواد المدرسة إلى تباین) التسییر، علوم مالیة ومحاسبة

تصال الرقمي مستویات الإ تفاعلیة، مما یرفع منوالمنصات الواستخدام التكنولوجیات  ،)بحوثال( التطبیقیة الجماعیة
تأثیر في بین طلبتها، بینما قد تقتصر أقسام أخرى على المحاضرات النظریة الكلاسیكیة، مما ینتج عنه اختلاف 

 .الإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي بین الأقسام المختلفة في الكلیة بجامعة سكیكدة
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  :الثانيخلاصة الفصل 

والعلاقة بینهما في الجانب النظري، قمنا من الإجهاد الرقمي والأداء الأكادیمي بعدما تعرفنا على مفهوم 
دراسة میدانیة على عینة من طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة  بإجراءخلال هذا الفصل 

طالبا وطالبة في الكلیة، حیث مكنتنا  3323وطالبة، من بین طالبا  344سكیكدة، البالغ عددها  1955أوت  20
تأثیر  على مستوى الإجهاد الرقمي لدى طلبة الكلیة، ومستوى الأداء الأكادیمي، ثم ما مدىهذه الدراسة من التعرف 

على العینة  إلكتروني لدى هؤلاء الطلبة، وذلك من خلال توزیع استبیانالإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي 
، وبینت النتائج المتحصل علیها عن طریق )لیسانس، ماستر(المختارة في الكلیة من مختلف المستویات التعلیمیة 

SPSS  نه وبین الأداء بی قویةطردیة  علاقةوأن هناك  متوسط مسیطر علیهاجهاد رقمي أن هؤلاء الطلبة لدیهم
داء الأ من التغیرات في مستوى %80.2أي ما قیمته  R² (0.802( تحدیدالمعامل بلغت قیمة حیث الأكادیمي، 
بینما تعود النسبة المتبقیة إلى عوامل أخرى لم تذكر ، جهاد الرقمي بأبعادهناتج عن التغیر في مستوى الإالأكادیمي 

  . في هذا النموذج
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تفرض البیئة الجامعیة المعاصرة على الطالب الجامعي واقعا جدیدا یتسم بالتدفق المعلوماتي المستمر والإعتماد 

الرسمیة لیمتد إلى أدق الكلي على الوسائط التقنیة، مما خلق نوعا من الإلتزام الرقمي الذي یتجاوز أوقات الدراسة 

التفاصیل الیومیة، فلم یعد التحدي الذي یواجه الطالب متمثلا في كیفیة الوصول إلى المعلومة، بل في كیفیة التعامل 

  .مع الضغوط النفسیة والذهنیة التي تفرضها هذه الوسائط أثناء رحلة التحصیل العلمي

أثیر الإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي وركزنا في لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة القاء الضوء على ت

وبالضبط عینة من طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة  دراستنا على الطلبة الجامعیین

من ، بحكم أنهم الجیل الجدید الذي یعیش الواقع الرقمي ویتعامل معه یوما بعد یوما، وقد توصلنا لمجموعة سكیكدة

  :النتائج بناء علیها قدمنا جملة من المقترحات كما یلي

  : اسةنتائج الدر  /أولا

 :من خلال الوقوف على مفهوم الإجهاد الرقمي والأداء الأكادیمي توصلنا للنتائج التالیة :نتائج الجانب النظري .1

 وجیا بما یفوق قدرة الطالب بعتبر الإجهاد الرقمي حالة ضغط نفسي ومعرفي ناتجة عن التفاعل الكثیف مع التكنول

 على التكیف؛

 إجهاد التوافر، قلق الإستحسان، الخوف من الفقد، وعبء : یتكون الإجهاد الرقمي من أربعة أبعاد أساسیة هي
 ؛الإتصال الزائد

 العین كإجهاد ( وجسدیة ،)كالقلق والتشتت( یتسبب الإجهاد الرقمي في أضرار متعددة تتوزع بین آثار نفسیة
 ؛)كضیاع الوقت( ، وسلوكیة)والصداع

 والحكم  اهج والأسالیب التعلیمیة المتبعةیبرز دور الأداء الأكادیمي في كونه مؤشرا رئیسیا لقیاس مدى فاعلیة المن
 ؛على مستوى الطلبة

 ؛، وتتحكم فیه مجموعة من العوامل)منخفض جید، متوسط،( ینقسم الأداء الأكادیمي إلى ثلاث مستویات 

 مواجهة وتخفیف حدة الإجهاد الرقمي وحمایة الأداء  التي یمكن اتباعها في تالإستراتیجیا هناك مجموعة من
 .من هذا الإجهادللطلبة الجامعیین  الأكادیمي

  هناك علاقة عكسیة بین كل من الإجهاد الرقمي والأداء الأكادیمي، فالإجهاد الرقمي یؤثر على جودة الأداء
 .الجامعیین الأكادیمي لدى الطلبة

من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریت على عینة من طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة : نتائج الجانب التطبیقي .2

سكیكدة، للتعرف على الإجهاد الرقمي وتأثیره على الأداء  1955أوت  20والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 
 :توصلنا للنتائج التالیة الأكادیمي،
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 0.953ة أن استبیان الدراسة یتمیز بدرجة ثباث مرتفعة جدا بلغت قیمتها الإجمالیة الإختبارات الإحصائیت أثبت 

 .حسب معامل ألفا كرومباخ، بالإضافة إلى تمیزه بالصدق البنائي والإتساق الداخلي لجمیع فقراته

 الأداء الأكادیمي بأبعاد الإجهاد الرقمي  ومحور جمیع العبارات الخاصة  بیرسسون أن أكدت نتائج معامل الإرتباط
 .موجبة ودالة إحصائیا عند مستویات الدلالة المعتمدة، مما یثبت صلاحیة العبارات تماما لقیاس ما وضعت لأجله

  في " قلق الإستحسان"تبین أن أفراد عینة الدراسة یعانون من إجهاد رقمي متوسط في عمومه، حیث جاء بعد
عبءالإتصال "بعد ثم  )2.88( بمتوسط "الخوف من الفقد"عد ب، یلیه )2.93( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي

 .)2.54( ةفي المرتبة الأخیرة وبمستوى موافقة ضعیف" إجهاد التوافر"في حین جاء  )2.65( بمتوسط" الزائد

  كل من إجهاد التوافر والأداء الأكادیمي لدى طلبة كلیة علوم الإقتصادیة وعلوم  د علاقة طردیة قویة بینوجو
التغیرات  نم %68.7 ما قیمتهأنّ  أي R²(0.687( تحدیدالمعامل ، حیث بلغت قیمة التجاریة وعلوم التسییر

مما یعني أن بیئة التوافر تلزم الطالب بالمواكبة  ،إجهاد التوافر ناتج عن التغیر في مستوىالأداء الأكادیمي في 

 .داءه من التراجعوالإستجابة الفوریة للمتطلبات الدراسیة مما یحمي أ
  بین كل من قلق الإستحسان والأداء الأكادیمي لدى طلبة كلیة العلوم وجود علاقة طردیة متوسطة القوة

 %30.1 قیمته أي ما R² (0.301( تحدیدالمعامل مة في حین بلغت قیالإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 

قلق الإستحسان، مما یعني تحول الرغبة ناتج عن التغیر في مستوى الأداء الأكادیمي من التغیرات في مستوى 

 .لدى الطلبة في الظهور بصورة مثالیة إلى طاقة دفع نفسیة للمثابرة
 تحدیدالمعامل حیث بلغت قیمة  بین كل من الخوف من الفقد والأداء الأكادیمي، علاقة طردیة ضعیفة وجود 

)R² (0.015 الأداء الأكادیمي لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة من التغیرات في مستوى % 1.5 قیمته أي ما
حیث تساهم الیقظة المستمرة للمجموعات  ،الخوف من الفقدناتج عن التغیر في مستوى والتجاریة وعلوم التسییر 

 حقیقي في وقایة أدائه الأكادیمي العام وحمایتهو الإفتراضیة في وقایة الطالب من الإنقطاع المعرفي بشكل طفیف 
 .من التراجع

 ین كل من عبء الإتصال الزائد والأداء الأكادیمي لدى طلبة كلیة العلوم طردیة متوسطة القوة ب علاقة وجود
من % 28.4 قیمته أي ما R² (0.284( تحدیدالمعامل قیمة  ادیة والتجاریة وعلوم التسییر، حیث بلغتالإقتص

عبء الإتصال الزائد، حیث تتحول النقاشات ناتج عن التغیر في مستوى الأداء الأكادیمي التغیرات في مستوى 

 .وتثبیت المعلوماتالكثیفة مع الأقران إلى بیئة تفاعلیة لتبادل المعارف وتعمیق الفهم 
 الأكادیمي لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة ین كل من الإجهاد الرقمي والأداء ب وجود علاقة قویة وطردیة

) R²( تحدیدالمعامل بلغت قیمة ، حیث (R=0.895) رتباطحیث بلغت قیمة معامل الإ والتجاریة وعلوم التسییر

 جهادناتج عن التغیر في مستوى الإداء الأكادیمي الأ من التغیرات في مستوى %80.2أي ما قیمته  0.802

وبشكل مستمر على متابعة  قوة دفع إلزامیة وتنافسیة تجعل الطالب مكبا مثل هذا الإجهادیأین  ،بأبعادهالرقمي 
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أداءه الأكادیمي العام مما یساهم في تثبیت معارفه ویحمي ، المجموعات الدراسیة والرد على استفسارات الأقران

 .من التراجع
  ࢻ(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ൑ ૙. ૙૞(  في إجابات أفراد عینة طلبة كلیة العلوم

متغیر تعود إلى تأثیر الإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي  الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر حول دور

ضل للوقت في مواجهة النتائج أن الطالبات یمتلكن مرونة سلوك وتكیف أعلى وتنظیما أف حیث أثبتت الجنس،
 .الضغط الرقمي مقارنة بالطلبة الذكور

  ࢻ(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ൑ ૙. ૙૞(  في إجابات أفراد عینة طلبة كلیة العلوم

متغیرات تعود إلى ثیر الإجهاد الرقمي على الأداء الأكادیمي تأ الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر حول دور

، نتیجة تباین نضج السلوك واختلاف طبیعة المتطلبات والتزامات الطور )السن، المستوى التعلیمي، قسم الإنتماء(
مقارنة التعلیمي مثل زیادة أعباء الإتصال الأكادیمي لدى طلبة الماستر لإعداد المذكرات والمجموعات البحثیة 

 .بطلبة اللیسانس، إضافة لتباین نمط المواد والأعمال التطبیقیة بین أقسام الكلیة المختلفة
  جاءت هذه الدراسة مختلفة عن نتائج الدراسات السابقة، حیث الدراسات السابقة وجدت علاقة عكسیة بین الإجهاد

على هذا الأداء، وأن أغلب الطلبة یعانون من إجهاد الرقمي والأداء الأكادیمي للطلبة وأنه یؤثر تأثیرا سلبیا مباشرا 

إلى أن طلبة الكلیة لا یعانون من إجهاد رقمي حاد، بل  الدراسة الحالیة في حین توصلت نتائج. مرتفع وحادرقمي 
ومستقرا نوعا  ابل یعتبر أداؤهم جیدلا یعانون من تراجع أكادیمي، متوسط مسیطر علیه، وأنهم هو إجهاد رقمي 

لحمایة أدائهم من  ضاغطا ومحفزاایجابیا تأثیره أنّ الإجهاد الرقمي لم یؤثر سلبا على أدائهم بل بالعكس كان ما، و 
  .معلى مجاراتها لكي لا یتراجع أداؤهلبة، ولكنهم مجبرین ضغط وتجهد الطوالأدوات الرقمیة تالتكنولوجیا فالتراجع، 

  :إلیها یمكن تقدیم الإقتراحات التالیةمن خلال النتائج المتوصل : الإقتراحات/ ثانیا

 العمل  ،على كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة سكیكدة :يإدراج برامج الدعم النفسي الأكادیم
ة، المرونة الأكادیمیتنظیم ورشات عمل ودورات تدریبیة دوریة للطلبة حول إدارة الوقت في العصر الرقمي و  على

 .ستحسان الذي أظهرت النتائج ارتفاعهجتماعیة وقلق الإعلى التعامل مع ضغوط المقارنة الإلمساعدتهم 

 تأطیر ة،اریة وعلوم التسییر بجامعة سكیكدعلى كلیة العلوم الإقتصادیة والتج :ةتأطیر المجموعات الرقمیة الطلابی 

ممثلي الأقسام أو الأساتذة، لضمان تحت إشراف ) غرامیتلالفیسبوك و العلى (مجموعات التواصل الخاصة بالطلبة 
 .تصال الزائد والتشتتالتي تسبب عبء الإ تنظیم تدفق المعلومات والحد من المحادثات الجانبیة

 تفعیل استخدام منصة التعلم الإلكتروني الرسمیة بجامعة سكیكدة :ةاعتماد قنوات رسمیة موحدة ومجدول 
(Moodle)   الواجبات والإعلانات، مع وضع سیاسة تنظیمیة تمنع إرسال التنبیهات كقناة أساسیة وحیدة لإرسال

 ؛)للحد من إجهاد التوافر(الأكادیمیة خارج أوقات الدراسة الرسمیة 
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 یقترح على  ،لمسائل وشرح الدروس لبعضهم البعضبما أن الدراسة أثبتت أن الطلبة یستغلون المجموعات في حل ا

فتراضیة التنافسیة وتوظیفها بشكل رسمي في المجموعات الإتفاعلیة تعتمد على تصمیم أنشطة بیداغوجیة الأساتذة 
 ؛التقییم المستمر

 ؛تدریب الطلبة على مهارات إدارة التوتر والتواصل الفعال في البیئة التعلیمیة الرقمیة 

  الیوم الدراسي، تخصیص أوقات محددة وثابتة لتفقد الإشعارات الأكادیمیة ومجموعات الدراسة أثناء على الطلبة
وفقدان تسلسل ذهني أثناء المحاضرات والمذاكرة المتعمقة للحد من التشتت ال" عدم الإزعاج"وتفعیل خاصیة 

 ؛الأفكار
  الإعجابات، المشاهدات(الوعي بأن التفاعلات الرقمیة و ، عتراف الرقميالفصل بین القیمة الذاتیة والإعلى الطلبة (

تواصل اجتماعي افتراضیة ولا تعكس بأي حال من الأحوال الكفاءة الأكادیمیة على المنصات الشخصیة هي أدوات 
 .الحقیقیة أو القیمة المعرفیة للطالب

  :من خلال هذه الدراسة یمكن اقتراح بعض المواضیع التي تشكل امتدادا لها كما یلي: آفاق الدراسة/ ثالثا

 لوسائل التواصل الإجتماعي لدى الطلبة الجامعیین أثر الإجهاد الرقمي في ظهور سلوكیات الإستخدام الإدماني. 

 مستویات الإجهاد الرقمي لدى الأساتذة والموظفین في ظل التحول نحو الإدارة الإلكترونیة والحوكمة الرقمیة. 

 أثر مستویات الإجهاد الرقمي على جودة إعداد مذكرات التخرج والإنتاجیة البحثیة للطلبة. 

  الرقمي في التخفیف من حدة الإجهاد الرقمي لدى طلبة أطوار التدرج وما بعد التدرجدور مهارات إدارة الوقت. 
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. 2012/2013، الجزائر، 3لجزائرعلوم التسییر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ا

https://dspace.univ-: على الرابط
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skikda.dz/images/images/imagef/orgCom.png-https://oldfsecg.univتاریخ الزیارة ، :

  .13:37: ، على الساعة11/04/2026

على  قسم علوم التسییر، - الهیكل التنظیميوالتجاریة وعلوم التسییر،  الموقع القدیم لكلیة العلوم الإقتصادیة - 

، تاریخ skikda.dz/images/images/imagef/OrgGest.png-https://oldfsecg.univ: الرابط

  .13:37: ، على الساعة11/04/2026الزیارة 

قسم العلوم المالیة - الهیكل التنظیميوالتجاریة وعلوم التسییر،  الموقع القدیم لكلیة العلوم الإقتصادیة - 

skikda.dz/index.php/ar/2020-https://oldfsecg.univ-02-25-10-: على الرابطوالمحاسبة، 

 .14:00: ، على الساعة11/04/2026: تاریخ الزیارة، 42-28-10-05-03-00/2020-01
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نائب العمید المكلف بالدراسات والوسائل والتجاریة وعلوم التسییر،  الموقع القدیم لكلیة العلوم الإقتصادیة - 

skikda.dz/index.php/ar/2020-https://oldfsecg.univ-02-25-: على الرابط المرتبطة بالطلبة،

  .13:30: ، الساعة11/04/2026: ، تاریخ الزیارة26-26-10-05-03-00/2020-01-10

نائب العمید المكلف بما بعد التدرج والبحث والتجاریة وعلوم التسییر،  الموقع القدیم لكلیة العلوم الإقتصادیة - 

skikda.dz/index.php/ar/2020-https://oldfsecg.univ-: على الرابط الخارجیة،العلمي والعلاقات 

  .13:30: ، الساعة11/04/2026: ، تاریخ الزیارة13-27-10-05-03-00/2020-01-10-25-02

: على الرابطالرئیسیة، الكلیة، تقدیم الكلیة، والتجاریة وعلوم التسییر،  كلیة العلوم الإقتصادیةموقع  - 

-d9%85skikda.dz/%d8%aa%d9%82%d8%af%d9%8a%-http://fsecg.univ

%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9/11/04/2026: ، تاریخ الزیارة ،

  .13:30ِ: الساعة

: ، على الرابطمصالح الكلیة، الرئیسیةوالتجاریة وعلوم التسییر،  موقع كلیة العلوم الإقتصادیة - 

-skikda.dz/%d9%85%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad-http://fsecg.univ

%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9/ ،11/04/2026: تاریخ الزیارة ،

  .13:30: الساعة
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   قائمة الأساتذة المحكمین ):01(الملحق رقم 

  

  الرتبة العلمیة  الإسم واللقب

  أستاذ محاضر أ  سلطان كریمة. د

  أستاذ محاضر أ  هرموش إیمان. د

  أستاذ محاضر ب  خالدي حسینة. د
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  الإستبیان ):02(الملحق رقم 

  

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
  سكیكدة 1955أوت  20جامعة 

  كلیة العلوم الإقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر
  قسم علوم التسییر

 تخصص إدارة أعمال  
  

  : استبیان حول موضوع

  لطَّلبة الجامعیین الأكادیمي لدى اداء الأتأثیر الإجهاد الرَّقمي على "

 1955أوت  20دراسة حالة عینة من طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة سكیكدة -

  "- سكیكدة

  :تعالى وبركاته، أما بعد السلام علیكم ورحمة االله

یسعدنا في اطار التحضیر لإعداد مذكرة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكادیمي تخصص 

والتي تحمل العنوان المذكور أعلاه، أن نضع بین أیدیكم هذا الإستبیان لمعرفة آرائكم وجمع البیانات إدارة أعمال، 

  .واستقراء المعلومات اللازمة في ما یتعلق بموضوع بحثنا وتحلیلها للوصول للنتائج المطلوبة

المناسبة، مع العلم أن أمام الإجابة ) X(وعلیه نلتمس منكم التفضل بملأ هذا الإستبیان وذلك بوضع علامة 

  .البیانات والمعلومات المتحصل علیها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

  .في الأخیر تقبلوا منا فائق التقدیر والإمتنان على تفاعلكم البناء لخدمة البحث العلمي

  

  :تحت إشراف                                                            :من إعداد الطالبة

 خدیجة عرقوب . دسلوغة لینة                                                                      

  2026/ 2025: السنة الجامعیة
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  : مصطلحات الدراسة

من الضغط النفسي والتوتر العصبي والبدني الناتجة عن التفاعل المستمر والمفرط  هو حالة: الإجهاد الرَّقمي - 

مع الوسائل التكنولوجیة والرقمیة، ویظهر نتیجة عدم قدرة الفرد على التكیف مع المتطلبات المتسارعة للبیئة 

 .الرقمیة، أو بسبب الشعور بالإرتباط الدائم بالوسائط الإلكترونیة

هو محصلة السلوكیات والنتائج التي یحققها الفرد في البیئة التعلیمیة، ویعبر عن مدى  :عیینأداء الطلبة الجام - 

قدرته على توظیف مهاراته وقدراته العقلیة والبدنیة للإستجابة للمتطلبات المنوطة به، ویقاس عادةً من خلال 

 .مؤشرات الكفاءة والفعالیة في الإنجاز

  

  

  

 

 ( )        أنثى ( )                                         ذكر:                الجنس -

 ( ) سنة  35أقل من إلى  25من                            ( )سنة  25أقل من                : السن -

  ( ) فأكثر سنة 45من                ( )سنة  45أقل من إلى  35من                       

  

 (  )                      ماستر                  ( )لیسانس                           : مستوى التعلیميال - 
  

 )           ( قسم العلوم التجاریة )           (قسم العلوم الإقتصادیة )        (قسم الجذع المشترك : قسم الإنتماء -

  (   )        قسم العلوم المالیة والمحاسبة                (  )قسم علوم التسییر                          

  

  

 

  

  

  البیانات الشخصیة : المحور الأول
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  الرقم
موافق   العبارات

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

  إجهاد التوافر

طوال الوقت " تحت الطلب"تشعر أنك مراقب أو   01
 بسبب التقنیات الحدیثة

          

تشعر بالتوتر أو ضیق في التنفس عند سماع نغمة   02
  ثرة التنبیهات والرسائل على هاتفكوكالإشعارات 

          

 بعض الوقتإذا قررت تجاهل هاتفك ل بالتوترتشعر   03

   أو كنت بعیدا عن مصادر الإنترنت
          

مثل (نشطة بعض الأتجد صعوبة في الإندماج في   04
دون التحقق من ) القراءة أو الجلوس مع العائلة

  الهاتف

          

تواجه صعوبة في التركیز على مهمة واحدة بسبب   05
  الواردة الإلكترونیة تكرار تفقد الرسائل

          

م عن بعد یتشعر بضرورة التحقق من منصة التعل  06
أو الصفحة الرسمیة  أو بریدك الإلكتروني) موودل(

 أمرمن فوات  بشكل متكرر خلال الیوم خوفاللقسم 
  مهم

          

تتوقع من أساتذتك أو زملائك الرد على استفساراتك   07
  فور إرسالها لهم، حتى في أوقات متأخرة

          

أو  واجباتتشعر بالضغط عندما یرسل أساتذتك   08
  الوقت الرسمي للدراسةتعدیلات في أوقات خارج 

          

كثرة عدد  تشعر بالإرهاق الذهني والتشتت بسبب  09
الرقمیة التي یجب علیك " مجموعات الدراسة"

  متابعتها

          

ما یدور  من متابعةتمكن تبالقلق إذا لم  ینتابك شعور  10
  الرقمیة لدفعتك مجموعات الدراسیةالفي 

          

  الإجهاد الرقمي: ثانيالمحور ال
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وعات الدراسیة حتى في تصفح المجمت كجد نفست  11
  طعامكالشخصیة أو أثناء تناول  كأوقات راحت

          

ستفسارات الإتقاطع أنشطتك الترفیهیة للرد على   12
  الأكادیمیة من زملائك

          

 والحیاة بین الدراسةفصل التجد صعوبة في   13
  الشخصیة بسبب الإشعارات المستمرة

          

تشعر بالانزعاج عندما تصلك رسائل أكادیمیة في   14
  عطلة نهایة الأسبوع

          

  قلق الإستحسان

في مواقع  كلم یحصل منشور  شعر بالقلق إذات  15
على عدد كاف من الإعجابات  التواصل الإجتماعي

 ى في الدقائق الأول

          

بشكل متكرر لمتابعة التفاعلات بعد  كقوم بتفقد هاتفت  16
  نشر أي محتوى جدید

          

شعر بخیبة أمل كبیرة إذا كان عدد المشاهدات على ت  17
 دأقل من المعتا" الستوري"

          

بعدد  كالذاتیة ومدى قبول الآخرین ل كربط قیمتت  18
  حصل علیهاتالتفاعلات الرقمیة التي 

          

في جودة المحتوى الذي نشرته  عید التفكیر طویلات  19
  إذا لم یلقَ القبول المتوقع

          

في تعدیل الصور واختیار  قضي وقتا طویلات  20
  لضمان إعجاب الآخرین بها" الفلاتر"

          

فكرة أو صورة خوفا من قبل نشر أي  كثیرا ترددت  21
  نتقاد أو التجاهلتعرضها للإ

          

  )FOMOفوات الشيء أو (الخوف من الفقد 

التواصل الإجتماعي  مواقعتتحقق من حساباتك على   22
  فور استیقاظك لتعرف ما فاتك من أحداث

          

ك ینشرون ءینتابك شعور مزعج عندما ترى أصدقا  23
  دع إلیهالفعالیات أو تجمعات لم تُ صورا 
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أو " تریند"تخاف أن تضیع منك فرصة متابعة   24
  موضوع رائج یتحدث عنه زملاؤك في الجامعة

          

تشعر برغبة ملحة في تحدیث الصفحة الرئیسیة   25
  بشكل متكرر لمعرفة كل جدید

          

تجد نفسك تتصفح الإشعارات حتى أثناء المحاضرات   26
   الجامعیة أو وقت المذاكرة

          

تستمر في متابعة تحدیثات الآخرین حتى وأنت في   27
  عطلة خوفا من فوات أي خبر أو نشاط

          

 من یومك لمتابعة القصص تخصص وقتا طویلا  28
لمعرفة كل  للأصدقاء والمؤثرین  (Stories) ةالیومی

  المستجدات في وقتها

          

تصال بالإنترنت لفترة الإ تشعر بالتوتر إذا فقدت  29
عما یحدث في عالمك  الإنعزال خوفا منطویلة 

  جتماعيالإ

          

  تصال الزائدالإ  عبء

تستلم عددا كبیرا من رسائل البرید الإلكتروني أو   30
رسائل المجموعات الدراسیة في مواقع التواصل 

  الإجتماعي

          

 الرسائل غیر المقروءة في تتراكمبالتوتر عندما  تشعر  31

  البرید الإلكتروني والمجموعات الدراسیة
          

تجد صعوبة في العثور على المعلومات الهامة وسط   32
  مئات الرسائل الجانبیة

          

الردود على استفسارات زملاءك في  غرقتست  33
  من یومك الدراسي طویلاالمجموعات وقتا 

          

وقتك الخاص ومساحتك " تقتحم"تشعر أن الدراسة   34
  الشخصیة عبر التواصل الرقمي

          

تشعر بالتشتت بسبب كثرة القنوات الرقمیة التي یجب   35
  علیك متابعتها

          

تشعر بالإرهاق من كثرة المحادثات الجانبیة في   36
  مجموعات الدراسة
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تجد صعوبة في صیاغة استفساراتك للأستاذ بشكل   37
مقارنة بالحدیث  ..)الإیمیل، منصة التعلم( رقمي

  المباشر معه

          

تشعر بالعزلة الإجتماعیة رغم أنك متصل رقمیا   38
  طوال الوقت مع زملائك

          

تیك توك، (لتطبیقات الترفیهیة استخدام لا تلجأ  39
  لهروب من ضغط الرسائل الأكادیمیةبكثرة ل) .ألعاب

          

  

  

  

  الرقم
موافق   العبارات

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

تجد صعوبة في الذهاب للدراسة بسبب الإرهاق وقلة   40
 النوم

          

صداع، إجهاد (تشعر باستمرار بإنهاك جسدي   41
   )بصري

          

            عن الحصص الدراسیةتتغیب باستمرار   42
            تصل عادة متأخرا عن الحصص الدراسیة    43
في قدرتك على الحفظ أو استرجاع  تلاحظ تراجعا  44

  المعلومات 
          

قدرتك على القراءة المتعمقة والبحث في تلاحظ أن   45
  قد تراجعت الكتب الورقیة

          

المنصات (تعتمد بكثرة على الأدوات الرقمیة   46
  في عملیة التعلم بدل الورقیة...) التعلیمیة، الیوتیوب

          

 أو حضور المحاضرات تركیزك أثناء المذاكرة یتشتت  47
  ...)هاتف، تلفاز(بسبب مشتتات خارجیة 

          

تفقد تسلسل أفكارك أثناء المحاضرات بمجرد شعورك   48
  بالرغبة في تفقد الوسائل الرقمیة

          

          تكتفي بالحصول على الإجابات الجاهزة للمسائل   49

 الأداء الأكادیمي: الثالمحور الث
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  الدراسیة بدلا من محاولة فهم خطوات حلها
تكتفي بالمعلومات التي یقدمها لك الأستاذ ولا تبحث   50

  عن معلومات اضافیة
          

تفضل إتمام مهامك الدراسیة بشكل فردي وتتجنب   51
  الأعمال الجماعیة

          

 كبسبب انشغال كعلى دراست تجد صعوبة في التركیز  52
  ..)التفاعلات، الترندات(بمواقع التواصل الإجتماعي 

          

            واجباتك المنزلیة عن موعدها المحدد تتأخر في تسلیم  53
            تراجع دروسك بطریقة عشوائیة وغیر منظمة  54
            تؤجل مراجعة الإمتحانات للحظات الأخیرة   55
في استرجاع أثناء الإمتحانات تجد صعوبة   56

 المعلومات التي درستها
          

مستمرا في أداءك الأكادیمي منذ بدایة  تراجعاواجه ت  57
 العام الدراسي

          

            ترى أن أداءك الأكادیمي ضعیف مقارنة بزملائك  58
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 SPSSمخرجات الــ  ):03(الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,953 39 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,767 19 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,953 58 

 

 الجنس
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,8 19,8 19,8 68 ذكر 

 100,0 80,2 80,2 276 أنثى

Total 344 100,0 100,0  

 

 السن
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,9 84,9 84,9 292 سنة 25 من قلأ 

 95,9 11,0 11,0 38 سنة 35 من قلأ لىإ سنة 25 من

 99,1 3,2 3,2 11 سنة 45 من قلأ لىإ سنة 35 من

 100,0 9, 9, 3 كثرأف سنة  45من

Total 344 100,0 100,0  

 

 المستوى
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,5 55,5 55,5 191 لیسانس 

 100,0 44,5 44,5 153 ماستر

Total 344 100,0 100,0  

 

 نتماءالإ
 Fréquenc

e 

Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 29,9 29,9 29,9 103 المشترك عذالج قسم 

 38,1 8,1 8,1 28 قتصادیةالإ العلوم قسم

 47,7 9,6 9,6 33 التجاریة العلوم قسم

 84,6 36,9 36,9 127 التسییر علوم قسم

 100,0 15,4 15,4 53 والمحاسبة المالیة العلوم قسم

Total 344 100,0 100,0  

 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q1

0 

Q1

1 

Q1

2 

Q1

3 

Q1

4 

 اجهاد

 لتوافرا

 Corrélatio

n de 

Pearson 

1 ,92

6** 

,89

8** 

,94

5** 

,94

7** 

,94

3** 

,91

5** 

,83

4** 

,88

0** 

,94

1** 

,93

5** 

,93

3** 

,92

5** 

,874*

* 

,96

5** 

Sig. 

(bilatérale

) 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,00

0 

N 34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

344 34

4 

Q2 Corrélatio

n de 

Pearson 

,92

6** 

1 ,84

2** 

,96

2** 

,93

0** 

,89

9** 

,94

6** 

,78

0** 

,80

6** 

,89

0** 

,93

0** 

,90

3** 

,96

1** 

,801*

* 

,94

4** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,00

0 

N Q1 34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

344 34

4 

Q3 Corrélatio

n de 

Pearson 

,89

8** 

,84

2** 

1 ,86

6** 

,92

5** 

,92

7** 

,86

7** 

,90

1** 

,95

2** 

,94

7** 

,91

6** 

,91

2** 

,87

2** 

,956*

* 

,95

5** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,00

0 

N 34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

344 34

4 

Q4 Corrélatio

n de 

Pearson 

,94

5** 

,96

2** 

,86

6** 

1 ,94

4** 

,92

2** 

,96

3** 

,80

7** 

,83

6** 

,91

7** 

,95

6** 

,92

4** 

,96

5** 

,829*

* 

,96

3** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,00

0 

N 34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

344 34

4 

Q5 Corrélatio ,94 ,93 ,92 ,94 1 ,96 ,92 ,82 ,89 ,96 ,97 ,96 ,93 ,886* ,98
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n de 

Pearson 

7** 0** 5** 4** 2** 5** 5** 6** 5** 8** 7** 3** * 0** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,00

0 

N 34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

344 34

4 

Q6 Corrélatio

n de 

Pearson 

,94

3** 

,89

9** 

,92

7** 

,92

2** 

,96

2** 

1 ,90

5** 

,83

3** 

,90

9** 

,96

8** 

,94

7** 

,94

8** 

,91

2** 

,906*

* 

,97

1** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,00

0 

N 34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

344 34

4 

Q7 Corrélatio

n de 

Pearson 

,91

5** 

,94

6** 

,86

7** 

,96

3** 

,92

5** 

,90

5** 

1 ,80

6** 

,82

8** 

,90

8** 

,94

1** 

,92

9** 

,98

3** 

,824*

* 

,95

6** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,00

0 

N 34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

344 34

4 

Q8 Corrélatio

n de 

Pearson 

,83

4** 

,78

0** 

,90

1** 

,80

7** 

,82

5** 

,83

3** 

,80

6** 

1 ,91

1** 

,85

8** 

,81

3** 

,82

6** 

,80

4** 

,919*

* 

,88

8** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,00

0 

N 34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

344 34

4 

Q9 Corrélatio

n de 

Pearson 

,88

0** 

,80

6** 

,95

2** 

,83

6** 

,89

6** 

,90

9** 

,82

8** 

,91

1** 

1 ,91

0** 

,87

0** 

,88

2** 

,83

2** 

,982*

* 

,93

2** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,00

0 

N 34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

344 34

4 

Q1

0 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,94

1** 

,89

0** 

,94

7** 

,91

7** 

,96

5** 

,96

8** 

,90

8** 

,85

8** 

,91

0** 

1 ,95

1** 

,94

7** 

,91

5** 

,907*

* 

,97

4** 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00  ,00 ,00 ,00 ,000 ,00
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(bilatérale

) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

344 34

4 

Q1

1 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,93

5** 

,93

0** 

,91

6** 

,95

6** 

,97

8** 

,94

7** 

,94

1** 

,81

3** 

,87

0** 

,95

1** 

1 ,95

8** 

,95

0** 

,861*

* 

,97

5** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,000 ,00

0 

N 34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

344 34

4 

Q1

2 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,93

3** 

,90

3** 

,91

2** 

,92

4** 

,96

7** 

,94

8** 

,92

9** 

,82

6** 

,88

2** 

,94

7** 

,95

8** 

1 ,92

5** 

,882*

* 

,96

8** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,000 ,00

0 

N 34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

344 34

4 

Q1

3 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,92

5** 

,96

1** 

,87

2** 

,96

5** 

,93

3** 

,91

2** 

,98

3** 

,80

4** 

,83

2** 

,91

5** 

,95

0** 

,92

5** 

1 ,827*

* 

,96

1** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,000 ,00

0 

N 34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

344 34

4 

Q1

4 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,87

4** 

,80

1** 

,95

6** 

,82

9** 

,88

6** 

,90

6** 

,82

4** 

,91

9** 

,98

2** 

,90

7** 

,86

1** 

,88

2** 

,82

7** 

1 ,92

9** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

N 34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

34

4 

344 34

4 

اجه

ادال

توا

 فر

Corrélatio

n de 

Pearson 

,96

5** 

,94

4** 

,95

5** 

,96

3** 

,98

0** 

,97

1** 

,95

6** 

,88

8** 

,93

2** 

,97

4** 

,97

5** 

,96

8** 

,96

1** 

,929*

* 

1 

Sig. 

(bilatérale

) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000  

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 344 34
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

Corrélations 
 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 الخوف 

 الفقد من

Q22 Corrélation de 

Pearson 

1 -,105 ,007 -,099 ,856** ,095 -

,183** 

,765
** 

,541** 

Sig. (bilatérale)  ,051 ,896 ,067 ,000 ,077 ,001 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q23 Corrélation de 

Pearson 

-,105 1 ,876** -,042 -,082 ,416** ,149** ,136
* 

,606** 

Sig. (bilatérale) ,051  ,000 ,439 ,131 ,000 ,006 ,011 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q24 Corrélation de ,007 ,876** 1 -,069 ,083 ,441** ,169** ,229 ,698** 

Corrélations 
 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 الاستحسان ققل 

Q15 Corrélation de Pearson 1 ,871** ,989** ,901** ,065 ,242** ,471** ,900** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,227 ,000 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q16 Corrélation de Pearson ,871** 1 ,857** ,828** -,236** ,006 ,220** ,712** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,915 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q17 Corrélation de Pearson ,989** ,857** 1 ,902** ,087 ,250** ,485** ,906** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,109 ,000 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q18 Corrélation de Pearson ,901** ,828** ,902** 1 ,144** ,388** ,562** ,934** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,008 ,000 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q19 Corrélation de Pearson ,065 -,236** ,087 ,144** 1 ,659** ,212** ,352** 

Sig. (bilatérale) ,227 ,000 ,109 ,008  ,000 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q20 Corrélation de Pearson ,242** ,006 ,250** ,388** ,659** 1 ,529** ,593** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,915 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q21 Corrélation de Pearson ,471** ,220** ,485** ,562** ,212** ,529** 1 ,685** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 

 Corrélation de Pearson ,900** ,712** ,906** ,934** ,352** ,593** ,685** 1 لقالاستحسان

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 344 344 344 344 344 344 344 344 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Pearson ** 

Sig. (bilatérale) ,896 ,000  ,204 ,125 ,000 ,002 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q25 Corrélation de 

Pearson 

-,099 -,042 -,069 1 -

,218** 

,006 ,539** -

,188
** 

,250** 

Sig. (bilatérale) ,067 ,439 ,204  ,000 ,911 ,000 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q26 Corrélation de 

Pearson 

,856** -,082 ,083 -

,218** 

1 ,040 -

,146** 

,846
** 

,554** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,131 ,125 ,000  ,457 ,007 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q27 Corrélation de 

Pearson 

,095 ,416** ,441** ,006 ,040 1 -

,333** 

-

,001 

,416** 

Sig. (bilatérale) ,077 ,000 ,000 ,911 ,457  ,000 ,987 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q28 Corrélation de 

Pearson 

-

,183** 

,149** ,169** ,539** -

,146** 

-

,333** 

1 -

,034 

,315** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,006 ,002 ,000 ,007 ,000  ,534 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q29 Corrélation de 

Pearson 

,765** ,136* ,229** -

,188** 

,846** -,001 -,034 1 ,654** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 ,987 ,534  ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

 الخوفمنالفقد
 

Corrélation de 

Pearson 

,541** ,606** ,698** ,250** ,554** ,416** ,315** ,654
** 

1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 
 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 ء عب

تصالإا

 ل

 الزائد

Q30 Corrélati

on de 

Pearson 

1 ,697
** 

,145
** 

,787
** 

,859
** 

,622
** 

,537
** 

,104 ,799
** 

,770
** 

,317*

* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,053 ,000 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 
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Q31 Corrélati

on de 

Pearson 

,697
** 

1 ,064 ,828
** 

,691
** 

,637
** 

,552
** 

,023 ,771
** 

,627
** 

,311*

* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000  ,240 ,000 ,000 ,000 ,000 ,672 ,000 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q32 Corrélati

on de 

Pearson 

,145
** 

,064 1 ,129
* 

,104 -

,105 

-

,088 

,973
** 

,063 ,002 ,581*

* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,007 ,240  ,017 ,053 ,053 ,102 ,000 ,246 ,963 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q33 Corrélati

on de 

Pearson 

,787
** 

,828
** 

,129
* 

1 ,778
** 

,568
** 

,515
** 

,099 ,877
** 

,658
** 

,345*

* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,017  ,000 ,000 ,000 ,067 ,000 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q34 Corrélati

on de 

Pearson 

,859
** 

,691
** 

,104 ,778
** 

1 ,541
** 

,551
** 

,071 ,832
** 

,862
** 

,240*

* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,053 ,000  ,000 ,000 ,191 ,000 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q35 Corrélati

on de 

Pearson 

,622
** 

,637
** 

-

,105 

,568
** 

,541
** 

1 ,868
** 

-

,140
** 

,515
** 

,451
** 

,543*

* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,053 ,000 ,000  ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q36 Corrélati

on de 

Pearson 

,537
** 

,552
** 

-

,088 

,515
** 

,551
** 

,868
** 

1 -

,107
* 

,471
** 

,464
** 

,577*

* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,102 ,000 ,000 ,000  ,047 ,000 ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q37 Corrélati ,104 ,023 ,973 ,099 ,071 - - 1 ,020 - ,577*
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on de 

Pearson 

** ,140
** 

,107
* 

,028 * 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,053 ,672 ,000 ,067 ,191 ,009 ,047  ,717 ,605 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q38 Corrélati

on de 

Pearson 

,799
** 

,771
** 

,063 ,877
** 

,832
** 

,515
** 

,471
** 

,020 1 ,761
** 

,208*

* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,246 ,000 ,000 ,000 ,000 ,717  ,000 ,000 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

Q39 Corrélati

on de 

Pearson 

,770
** 

,627
** 

,002 ,658
** 

,862
** 

,451
** 

,464
** 

-

,028 

,761
** 

1 ,109* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,963 ,000 ,000 ,000 ,000 ,605 ,000  ,043 

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

عبئالاتصالالز

 ائد

Corrélati

on de 

Pearson 

,317
** 

,311
** 

,581
** 

,345
** 

,240
** 

,543
** 

,577
** 

,577
** 

,208
** 

,109
* 

1 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,043  

N 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

Tot ,025 344 ,200* ,997 344 ,859 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors  
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N Moyenne Ecart type 

Q1 344 2,5640 ,99062 

Q2 344 2,8256 1,14990 

Q3 344 2,3576 1,13649 

Q4 344 2,8023 1,21285 

Q5 344 2,6017 1,10977 

Q6 344 2,5000 1,05808 

Q7 344 2,8488 1,11984 

Q8 344 2,0262 ,96704 

Q9 344 2,2384 ,96959 

Q10 344 2,5145 1,07980 

Q11 344 2,6628 1,14653 

Q12 344 2,6308 1,03032 

Q13 344 2,8169 1,13449 

Q14 344 2,2209 ,99739 

 1,03044 2,5436 344 التوافر اجھاد

N valide (liste) 344   

  
 N Moyenne Ecart type 

Q15 344 3,0203 1,26498 

Q16 344 2,4942 1,16307 

Q17 344 3,0581 1,26034 

Q18 344 3,5378 1,22118 

Q19 344 2,4709 ,97746 

Q20 344 2,9826 1,28899 

Q21 344 3,0000 1,19767 

 88274, 2,9377 344 ستحسانالإقلق 

N valide (liste) 344   

  
 N Moyenne Ecart type 

Q22 344 2,3517 1,06964 

Q23 344 3,1948 1,23122 

Q24 344 3,3953 1,21486 

Q25 344 2,9157 1,20803 

Q26 344 2,4477 1,16191 

Q27 344 3,1366 1,18368 

Q28 344 3,2122 1,24950 

Q29 344 2,4128 1,11886 

 59208, 2,8834 344 الفقد من الخوف

N valide (liste) 344   

 



	الملاحــــــــــق

 

 

105 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

Q30 344 2,7151 1,12496 

Q31 344 2,8285 1,22043 

Q32 344 2,4448 1,09989 

Q33 344 2,8634 1,15122 

Q34 344 2,6773 1,12639 

Q35 344 2,6802 1,19380 

Q36 344 2,5581 1,15155 

Q37 344 2,4186 1,11669 

Q38 344 2,7791 1,17457 

Q39 344 2,5552 1,11569 

 49591, 2,5901 344 الزائد تصاللإء اعب

N valide (liste) 344   

 
 

Statistiques descriptives 
 

 N Moyenne Ecart type 

Q40 344 2,1134 ,99059 

Q41 344 2,1541 1,04816 

Q42 344 3,3285 1,20238 

Q43 344 2,7209 1,27913 

Q44 344 2,1773 ,99589 

Q45 344 2,0727 ,95249 

Q46 344 2,3081 1,08439 

Q47 344 2,4535 1,13165 

Q48 344 2,7442 1,21877 

Q49 344 2,5058 1,10127 

Q50 344 2,3169 1,09393 

Q51 344 2,8052 1,22171 

Q52 344 3,2064 1,23405 

Q53 344 2,7035 1,17028 

Q54 344 2,1076 1,05397 

Q55 344 2,3953 1,08828 

Q56 344 2,6221 1,17415 

Q57 344 3,0727 1,20638 

Q58 344 3,4041 1,14392 

 49591, 2,5901 344 كادیميالأ داءلأا

N valide (liste) 344   

 
 
 



	الملاحــــــــــق

 

 

106 

  
Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,829a ,687 ,686 ,27773 

a. Prédicteurs : (Constante),  التوافر اجھاد  

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 57,973 1 57,973 751,570 ,000b 

de Student 26,380 342 ,077   

Total 84,353 343    

a. Variable dépendante :  كادیميالأ داءالأ  

b. Prédicteurs : (Constante),  التوافر اجھاد  

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,575 ,040  39,450 ,000 

 000, 27,415 829, 015, 399, اجھادالتوافر

a. Variable dépendante :  كادیميالأ داءالأ  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,549a ,301 ,299 ,41526 

a. Prédicteurs : (Constante),  ستحسانالإلق ق  

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 25,379 1 25,379 147,173 ,000b 

de Student 58,975 342 ,172   

Total 84,353 343    

a. Variable dépendante :  كادیميالأ داءلأا  

b. Prédicteurs : (Constante),  ستحسانالإلق ق  
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,685 ,078  21,627 ,000 

 000, 12,131 549, 025, 308, ستحسانالإقلق 

a. Variable dépendante :  كادیميالأ داءالأ  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,123a ,015 ,012 ,49285 

a. Prédicteurs : (Constante), الفقد من الخوف  

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,282 1 1,282 5,278 ,022b 

de Student 83,071 342 ,243   

Total 84,353 343    

a. Variable dépendante :  كادیميالأ داءالأ  

b. Prédicteurs : (Constante), الفقد من الخوف  

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 2,292 ,132  17,329 ,000 

 022, 2,297 123, 045, 103, الخوفمنالفقد

a. Variable dépendante : كادیميالأ داءالأ  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,533a ,284 ,282 ,42017 

a. Prédicteurs : (Constante),  الزائد تصالالإء عب  

 

ANOVAa 

Modèle Somme des ddl Carré moyen F Sig. 
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carrés 

1 Régression 23,976 1 23,976 135,812 ,000b 

de Student 60,377 342 ,177   

Total 84,353 343    

a. Variable dépendante :  كادیميالأ داءالأ 

b. Prédicteurs : (Constante),  الزائد تصالالإء عب  

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,733 ,077  22,534 ,000 

 000, 11,654 533, 028, 323, عبئالاتصالالزائد

a. Variable dépendante :  كادیميالأ داءالأ 

Récapitulatif des modèles 
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

Variation de R-

deux 

1 ,895a ,802 ,799 ,22220 ,802 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 67,615 4 16,904 342,359 ,000b 

de Student 16,738 339 ,049   

Total 84,353 343    

a. Variable dépendante :  كادیميالأ داءالأ 

b. Prédicteurs : (Constante),  التوافر اجھاد ,ستحسانالإقلق  ,الفقد من الخوف ,الزائد تصاللإاء عب 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 2,351 ,099  23,821 ,000 

 000, 26,508 1,187 022, 571, التوافر اجھاد

 000, 5,946- 258,- 024, 145,- الاستحسانقلق 

 000, 8,659- 326,- 031, 273,- الفقد من الخوف

 983, 021,- 001,- 024, 001,- الزائد تصالالإء عب

a. Variable dépendante :  كادیميالأ داءالأ 
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Statistiques de groupe 
N Moyenn الجنس 

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 04357, 35665, 3,4603 67 ذكر كادیميالأ داءالأ

 01301, 21660, 2,3796 277 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 
 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig

. 

t ddl Sig. 

(bilatér

al) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différen

ce 

erreur 

standar

d 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférie

ur 

Supéri

eur 

 داءالأ

 كادیميالأ

Hypot

hèse 

de 

varian

ces 

égales 

21,3

04 

,00

0 

31,7

75 

342 ,000 1,0807

0 

,03401 1,013

80 

1,1476

0 

Hypot

hèse 

de 

varian

ces 

inégal

es 

  23,7

65 

78,1

52 

,000 1,0807

0 

,04547 ,9901

7 

1,1712

3 

 
Unidirectionnel 

 

ANOVA 

 كادیميالأ داءالأ
 Somme des 

carrés 

Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 59,122 3 19,707 265,560 ,000 

Intragroupes 25,231 340 ,074   

Total 84,353 343    
 

ONEWAY x2 BY السن 

/MISSING ANALYSIS. 
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Unidirectionnel  
 

ANOVA 

 كادیميالأ داءالأ
 Somme des 

carrés 

Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 25,397 1 25,397 147,328 ,000 

Intragroupes 58,956 342 ,172   

Total 84,353 343    
 

ONEWAY x2 BY المستوى 

/MISSING ANALYSIS. 

Unidirectionnel  
 

ANOVA 

 الاكادیمي داءالأ
 Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 61,585 4 15,396 229,241 ,000 

Intragroupes 22,768 339 ,067   

Total 84,353 343    

 
ONEWAY x 2  BY  لانتماءا                

  /MISSING ANALYSIS. 

 



 


