
  

 

 

 

 

 

 

 

  :عنوان المدكرة

 

 

 

 

ʺǽأكاد ʛʱات شهادة ماسॼلʢʱال مʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم ʛʽʽʶʱم الʨإدارة  –ي في عل ʟʸʵعʺالالأت-  

  : إشـʙافالأسـʯاذ الʦʯؕʗر          :ʮʥʻʯـالــالʠإعــʗاد
  ʥجامع أمالب                                                                    ʥـــــʴـــار أحʻʟ 

  ع حʹانʦȁʙق                  
  :لʱʹـة الʸʹاقʵـة

  الصفــــة  الجــــامعــــة  الرتبــــــة  اســـم و لقــــب الأستــــاذ

  رئيســـــــــا  سكيكدة 1955أوث  20جامعة   التعليم العالي أستــاذ  د زرزار العياشي .أ

  مشرفـــــــا  سكيكدة 1955أوث  20جامعة   التعليم العالي أستــاذ  طيار أحسند . أ

  ناقشام  سكيكدة 1955أوث  20جامعة   أأستاذ محاضر   مسيخ أيوب.أ

  
  2022/ 2021: الʱامॻɹةالʴʹـة

ȂرʦهʸʱــالȂʙائʚʱــة الʻʟاʙقʸǻʗــة الʻʮعʵةــة ال  

  الʖʲॺ العلʸيʻ ʦوزارة الʯعلʤॻ العال

سʗȜॻȜة 1955 أوت 20جامعة   

والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯكلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة   

ʤʴم:قʦعل ʙʻʻʴʯال  

أثʙ رأس الʸال الʹفʴي على الأداء الॻʡʦفي 
ʥʻللعامل  

)ॻانʗʻةة دراسة مॻفائʵʯة الاسॻمʦʸة العʴسʓʸالǺ ةʗȜॻȜة سǻلاʦل(  
)الأخʦة الʵهʗاء ساعʗ قʙمʜ الʴعʦدȏ عʸار وحʗʻʸة(  





ȂرʦهʸʱــالȂʙائʚʱــة الʻʟاʙقʸǻʗــة الʻʮعʵةــة ال  

  الʖʲॺ العلʸيʻ ʦوزارة الʯعلʤॻ العال

سʗȜॻȜة 1955 أوت 20جامعة   

والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯكلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة   

ʤʴق: ʙʻʻʴʯم الʦعل  

 

 

  :عنوان المدكرة

 

 

 

-عمالالأتخصص إدارة  –مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير   

  : الʦʯؕʗر إشـʙافالأسـʯاذ          :ʮʥʻʯـالــالʠإعــʗاد 
 جامع أمال ʥب                                              ʥـــــʴـــار أحʻʟ 

 ع حʹانʦȁʙق                  
  :لʱʹـة الʸʹاقʵـة

  الصفــــة  الجــــامعــــة  الرتبــــــة  اســـم و لقــــب الأستــــاذ

  رئيســـــــــــــا  سكيكدة 1955أوث  20جامعة   التعليم العالي أستــاذ  د زرزار العياشي .أ

سكيكدة 1955أوث  20جامعة   التعليم العالي أستــاذ  طيار أحسند . أ   مشرفـــــــا  

سكيكدة 1955أوث  20جامعة   أأستاذ محاضر   مسيخ أيوب .أ   مناقشـــــا 

  
  

  2022/ 2021: الʱامॻɹةالʴʹـة 

أثʙ رأس الʸال الʹفʴي على الأداء الॻʡʦفي 
ʥʻللعامل  

  )سʗȜॻȜةلʦلاǻة الاسʵʯفائॻة دراسة مʗʻانॻة Ǻالʓʸسʴة العʦʸمॻة (
)الأخʦة الʵهʗاء ساعʗ قʙمʜ الʴعʦدȏ عʸار وحʗʻʸة(  



 

لى القلʖ الʛʽʰؔ الȑʚ شʺلʻي Ǽأسʺى آǽات الʖʴ إإلى أعʦʤ مʵلʨقة في هʚا الʨجʨد 
انʗ سʛ الʱي وهʻʱʰي الॽʴاة  إلى والʻʴان، مʧ علʺʻʱي معʻى الʛʰʸ  إلى سعادتي،وؗ

  .أمي الغالʻـــــــةمʲلي الأعلى إلʥॽ  إلـــــى Ǽالʙعاء،وعـــــــʙم الॽأسʨأعانʻʱي 

لى الȑʚ حʺلʗ اسʺه ȞǼل حʖ وافʵʱار وعلʺʻي معʻى إمʧ ؗان سȑʙʻ في الॽʴاة،  لىإ
  .أبي الغاليلʥॽ إ.. القʨة والʺʲابʛة

 ، إلىالʺʨʷارلى مʧ ؗان سʙʻا لي ورॽɾقا في هʚا إ،لى مʧ يʦʶʱʰ وجهي لʛؤʱȄهإ      
ʻي و مʧ شʳعʻي وأعʢاني الأمل وعلʺʻي معʻى الʱفاؤل،  وانʳازȑ دراسʱي  عʻاءشارؗ

.زوجي العʚȂʚأعʜ الʻاس  إلىللʺʛؗʚة  
  .لʦ ȏʓ فʙح ،ȑʙʰؗفلʚات  ونʨر حॽاتيمॼʻع قʨتي لى إ      

الʚيʧ لʦ يʵॼلʨا  ابʴʯامو  راضॻة،حʹان،فʦاز ،عʗʮ الʙؤوف: لى إخʨتي وأخʨاتيإ      
  .ʙراسيلهʚا الʺʨʷار ا خلال Ǽعʢفهʦ وتॽʳʷعهʦ لي

  .ʶʺǼاعʙتهʦالʚيʧ دعʺʨني  عائلة زوجيلى ؗل أفʛاد إ     

  .حʹان، واॻɼة، ألفʕ، فʦزȂةإلى الأصʙقاء      

  .العʺل ؗل Ǽاسʺه فيوزملائي زمॻلاتي لى إ     

  .اهȑʙ لʦؔ ثʺʛة هʚا الʳهʙ الʺʨʱاضع...هʕلاءلى ؗل إ

  

جامع أمال ʥب  



 

  

  :الʦالʗيʹالʥʻʸȂʙؒ،إلى بهʦ رȃي خʛʽاإلى مʧ أوصاني 

ʼإل ȑʙʻʶ تيʨر قʙʸالغاليأبــــيوم.  

، أʡال الله في عʺʛها ॼʻع الʶعادة والأمل ومفʱاح الʻʳةالفاضلة م يأمــــإلى
ʧَ عʺلها،و  ُʁ   .بهاتاالله Ǽار جعلʻي وحَ

  .ؗل أفʛاد عائلʱهالȄʛؔʺةȂلى ، و الʨفاءرمʜ العʢاء و زوجي الغالي إلى 

د خʢاه ʦوفقهعʶام، محمد، عʚ الʗيʥ: إخʨتي إلى َّʙالله وسʦ.  

الʶعادة  الله رزقهʧ. ونʙʻʶةمʤȂʙ، أسʸاء: الفʹلॽات العʜȄʜات أخَــʨاتي إلى
  .والهʻاء

الله لي  ورضا حفʤهʦسلʦॽ، رتاج  وقʛة عʻʽيأولادȑ  الʶʺاواترب  إلى هǽʙة
  .تʻامالʱي لا  ورعاهǼ ʦعʻʽه

  .اهȑʙ لʦؔ ثʺʛة هʚا الʳهʙ الʺʨʱاضع...هʕلاءلى ؗل إ

  

  

ع حʹــــــانʦـــــȁʙق  



راتـتشك  
  

  »لأزʗȂنʤؒ شʙȜتʤلʥʭ و «: قال تعالى

ʺʴعلّ ـال ȑʚال ĺ ʙ ،ʦعلǽ ʦان ما لʶالإن ʦه نʙʺʴ ه وʛȞʷاه  علىنǽاʢل عȄʜل نعʺهجȄʜا،وجʻوأن وفق 
  .وʡاعʱهلॼɻادته 

، فله تعالى أن ʨȞǽن خالʸا لʨجهه والȑʚ نأملʙʺʴه على تॽɾʨقه لʻا في إنʳاز هʚا العʺل العلʺي، ن
  .الʙʺʸ وأبʙا الأحʙالʙʺʴ دائʺا 

  .»لا ʙȜʵǻ الله مʥ لا ʙȜʵǻ الʹاس«: وسلʤالله صلى الله علॻه  وقال رسʦل

ॽʡ"  ̒hّار أحʧʶ" الʺʛʷف الʨʱؗʙرإلى الأسʱاذ Ȅʜʳل الǼ ʛȞʷ نʨʱجه بʙاǽة ى الإشʛاف على الȑʚ ت
  .ؗل خʛʽ معʻا، فʜʳاه الله عʻا وسعة صʛʰه، وتʨجʽهاته ونʸائʴهفلʦ يʵॼل علʻʽا Ǽعلʺه  الʺʛؗʚة،هʚه 

  .لʻاعلى الʶʱهॽلات الʱي قʙمها " ؗʺال رمـــاش" الأسʱاذإلʨʼجه ǼالʛȞʷ الʵالʟ نʱكʺا 

  .الاسॽʰʱانالʛؔام الʚيʧ قامʨا بʦॽȞʴʱ  الأساتʚةإلى ؗل 

 1955أوت  ʳǼ20امعة  والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱالعلʨم الاقʸʱادǽة  وȂدارʧʽȄ ؗلॽةأساتʚة إلى جʺॽع 
  .خلال مʨʷارنا الʙراسيالʚيʧ رافقʨنا سʙȞॽȞة 

ى ما أسʙوه لʻا عل لʨلاǽة سʙȞॽȞةʱقʙم ǼالʛȞʷ الȄʜʳل الʼعʺال الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة نكʺا 
ʙاعʶمات ومʙخ ʧة مʚقي لهॽʰʢʱال ʖانʳاز الʳأجل ان ʧراسةه مʙال.  

  

  

جامع أمال ʥع حʹان -بʦȁʙق  



  
  :الملخص

ة أثʛ رأس الʺال الʻفʶي على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶ اسʷؔʱافتهʙف هʚه الʙراسة إلى 
 ʨʺةالعʙȞॽȞة سǽلاʨة لॽفائʷʱة الاسॽم ،ʦت ʙراسة  وقʙل الʴة مʛاهʤصف الʨلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس

عامل تʦ  102حʳʺها مʛʶॽة مʧ عʻʽة  ، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰاناتوتʴلʽل الʱʻائج
تʦ حʘʽ ، عʨان الʺهʨʧʽʽʻالأالʺʺʛضʻʽوالاॼʡاء و  مʨزعʧʽ بʻʽالادارʧʽȄ عامل 1083 اخॽʱارهʦ مʧ مʱʳʺع بلغ

  .ǼSPSSاسʙʵʱامʛʰنامج تʴلʽلها  تʦو ، ॽʺʳع الاسॽʰʱاناتاعاسʛʱج

ʕسʶة العʺʨمॽة ʺȐʨʱʶ رأس الʺال الʻفʶي والأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ داخل الʺأن وتʨصلʗ الʙراسة إلى 
لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶي مʱʳʺعة  0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الاسʷʱفائॽة مʛتفع، ؗʺا 

 ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ʛأث ʙجʨراسة، ؗʺا يʙل الʴة مॽمʨʺة العʶسʕʺداخل ال ʧʽفي للعاملॽʣʨعلى الأداء ال
 Ȑʨʱʶي 0.05مʶفʻعاد رأس الʺال الǼفاؤل، (لأʱونةالʛʺا  كل) الأمل، الʙعلى حॽʣʨعلى الأداء ال ʧʽفي للعامل

 0.05كʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى أنه لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ . في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة
تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  لا ،الʙراسةلॼعʙ الؔفاءة الʚاتॽة على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة مʴل 

والأداء الॽʣʨفي ʺال الʻفʶي لرأس افي اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʱغȑʛʽ  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ احʸائॽة 
،وتʨجʙ فʛوق ذات )الʴالة العائلॽة ،الॽʣʨفة ،الʺʕهل العلʺي ،الʝʻʳ(للعاملʧʽ تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸفي  0.05دلالة احॽʣʨي والأداء الʶفʻرأس الʺال ال ȑʛʽغʱل مʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼفي اجا
 ʛʰʵوال ʛʺالع ȑʛʽغʱʺل ȑʜتع ʧʽةللعامل. 

ــــــــــــʗ وأخʛʽا قʙم ــــــــــــالʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات ؗـــ ــــ ــــ  الʺالس أي ر ـــــــــــــار فـــــضʛورة الاسʲʱʺن أهʺها اــ
ـــــــقل تؔلفة مقارنة Ǽالاسʲʱʺار فلأنهأالʻفʶي  ــــتعʜȄʜ بإلى  إضافة ،الʱقلȑʙʽس الʺال أي ر ــ عʙ الؔفاءة الʚاتॽة ـ
ــــــــــلʺا لللأفʛاد ـــ ॽɿॽة الʱعامل مع ـــــــتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ عل، و ه مʧ أثʛ في تʧʽʶʴ الأداءــــ ى قʙرة الʴʱʺل وؗ

ॽات الʺʱʵلفة ʨؗلʶارئة الʢالات الʴوال .  
  
  

مॽة الاسʷʱفائॽة لʨلاǽة العʺʨ ة الʺʕسʶ، رأس الʺال الʻفʶي، الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ: الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  .سʙȞॽȞة

  
  
  
  
  



  
Abstract: 

This study aims to explore the impact of psychological capital on the job 
performance of employees at the level of the public hospital institution in the state 
of Skikda. The descriptive analytical approach was used to describe the 
phenomenon under study and analyze the results. The questionnaire was also used 
as a tool for collecting data from a convenience sample size of 102 workers who 
were chosen in an easy way from a community of 1083 workers including 
administrators, doctors, nurses and professional assistants, where all the 
questionnaires were retrieved and analyzed using SPSS software. 

The study reached that the level of psychological capital and job performance of 
workers within the public institution is high,  and There is statistically significant 
effect at the level of 0.05 of the dimensions of psychological capital combined on 
the job performance of workers and there is statistically significant effect at the 
level of 0.05 of the dimensions of psychological capital (optimism, hope, 
flexibility) separately on job performance for employees of the institution under 
study, The study also found that there is no statistically significant differences at 
the level of 0.05 in the respondents answers about the variables of psychological 
capital and job performance of the workers due to personal variables (gender, 
international qualification job , family status) and there are statistically significant 
differences at the level of 0.05 in the respondents answerers about the variables of 
psychological capital and job performance of employees attributed to the variables 
of age and experience. 

Finally, the study presented a set of recommendations, the most important of 
which was the need to invest in psychological capital because it is less 
expensive than traditional capital, in addition to enhancing the dimension of 
self-efficacy for individuals because of its impact on improving performance 
and training of employees on endurance and how to deal with different 
behaviors and emergency situations. 

 
Keywords: Psychological Capital, Employee Performance, Public Hospital 
Institution in the State of Skikda. 
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ʯʲʸـال Ȏʦَ  ةʲفʶال  
  ­ هʗاء الإ

  ­ تʙȜʵات
ʝʳلʸال ­  

  ­ فهʙس الȂʦʯʲʸات
  ­ قائʸة الʗʱاول
  ­ قائʸة الأشȜال

 مــــةʗّقʸج­ أ   ال  

  الʱانʔ الʹȏʙʢ  /الأول الفʶل  
  والॻɿॻʮʠʯة لʙأس الʸال الʹفʴي والأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻدبॻات الʹȂʙʢة الأ: الفʶل الأول

ـتʗʻهʸ  08  
 ʖʲॺʸالاولال :ʥʻفي للعاملॻʡʦي و الأداء الʴال الʹفʸأس الʙة لȂʙʢʹال ʤॻʀفاʸ09  ال  

  09  ماॻʀة رأس الʸال الʹفʴي: الʠʸلʔ الأول

  16  ماॻʀة الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ: الʠʸلʔ الʰاني

  23  لعاملʥʻالॻʡʦفي لداء الأالأدبॻات الॻɿॻʮʠʯة لʙأس الʸال الʹفʴي و : الʖʲॺʸ الʰاني

  23  الʗراسات الʴاǺقة: الʠʸلʔ الأول

  25  مقارنة الʗراسات الʴاǺقة Ǻالʗراسة الʲالॻة: الʠʸلʔ الʰاني

ل الأولʶ26  خـــــلاصة الف  

  ॻʮʠʯقيالʱانʔ ال /لʰانيا الفʶل
  لʦلاǻة سʗȜॻȜة الʗʻʸانॻة في الʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة راسةالʗ:الفʶل الʰاني

ـتʗʻهʸ  28  
  29  نʙʢة عامة حʦل الʓʸسʴة الاسʵʯفائॻة لʦلاǻة سʗȜॻȜة: الʖʲॺʸ الأول
  29  نʵأتهاو تعʃȂʙ الʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة لʦلاǻة سʗȜॻȜة : الʠʸلʔ الأول
  30  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة : الʠʸلʔ الʰاني
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 ʖʽأسال ʧع ʘʴॼات الأعʺال الʺʤʻض على مʛفǽ ȑادʸʱاقع الاقʨح الॼأص ʙةلقʙيʙق جʛʡو  ʧʺʹت
ǽعʙ رأس الʺال الʱقلȑʙʽ هʨ العامل الʨحʙʽ الأساسي  فلʦ. تʻافʶيمʨقع  والʨʸʴل على،لها الॼقاء والاسʛʺʱار

والʛئʶॽي لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة بل أصॼح الʺʨرد الȑʛʷॼ هʨ الʺʨرد الفعال لʴʱقȘʽ هʚه الʺعادلة 
الʻʱافॽʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل وعلى اعॼʱار أن الʺʨرد الȑʛʷॼ هʨ الʺʨرد الأساسي الȑʚ تʛتʜؔ علॽه الʺʤʻʺات 

ائʜ العʺالة الاقʸʱادǽة ومʙʸر للʢاقات الʺʙʳʱدةأو  ،ȞʷǼل عام ʚا عʛʸʻا حȄʨʽا في مفاʦॽʂ ،نه أحʙ رؗ وؗ
ʱʰʽها أصॼح مʧ الأمʨر  الʱعʛففإن الʨاقع الʻفʶي للʺʨرد الȑʛʷॼ و ، الإدارةالʺعاصʛة ʛؗة وتॽʶفʻرات الʙعلى الق

  .إلʽها اʨʰʸ الʺهʺة الʱي تʨلʽها الإدارات الʙʴيʲة لʴʱقȘʽ وȂنʳاز الأعʺال Ǽالʨʸرة الʱي ت

  :في الʶʱاؤل الʨʳهȑʛ الآتي ورسʦ معالʺهاما تقʙم ʧȞʺǽ حʛʸ إشȞالॽة الʘʴॼ  وعلى ضʨء
الॻʡʦفي للعاملʥʻ داخل الʓʸسʴة العʦʸمॻة  الأداءما أثــــʙ رأس الʸال الʹفʴي على  -

  سʗȜॻȜة؟ʦلاǻة لالاسʵʯفائॻة 

ـــالॽة الإشȞالॽةولفهʦ هʚه   :اسʱلʜم ʛʡح الأسʯلة الفॽɺʛة الʱــ

 ما مȐʨʱʶ رأس الʺال الʻفʶي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة؟ -1
 ما مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة؟ -2
لʛأس الʺال الʻفʶي على الأداء  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  إحʸائॽةهل هʻاك أثʛ ذو دلالة  -3

 الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة؟
ء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل رأس الʺال آرا0.05ॽɾعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة لة إحʸائॽةهل هʻاك فʛوق ذات دلا -4

 الʝʻʳ،العʺʛ،(للعاملǽ ʧʽعȐʜ إلى الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة  والأداء الॽʣʨفيالʻفʶي 
 .)الॽʣʨفة العائلॽة،الʴالة  لʱعلॽʺي،الʛʰʵة،ʕهلاالʺ

 :تيكʺا تʺʗ صॽاغة فʛضॽات الʙراسة ؗالآ
لʛأس الʺال  0.05لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة : الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى - 

  .الʻفʶي على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

ʗʴرج تʙʻȄو  ʛالف ʧعة مʨʺʳة مॽضʛه الفʚةضهॽɺʛات الفॽ ةॽالʱال:  

لॼعʙ الؔفاءة الʚاتॽة على  0.05لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة : الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى
  .الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

لॼعʙ الʱفاؤل على الأداء  0.05لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة
  .مʴل الʙراسةالॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة 
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لॼعʙ الأمل على الأداء  0.05لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة
  .الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

ॻضʙة  ةالفॻɸʙعةالفǺاʙلالة  :الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ʛأث ʙجʨونة على الأداء  0.05لا يʛʺال ʙعॼل
  .ॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسةال

في اجاǼات  0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  لا :الʰانॻةالفʙضॻة الʙئॻʴॻة  - 
الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʱغȑʛʽ رأس الʺال الʻفʶي والأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ تعȐʜ على الʺʱغʛʽات 

في الʺʕسʶة مʴل ) الʛʰʵةالʴالة العائلॽة، الʺʕهل العلʺي، الॽʣʨفة، الʝʻʳ، العʺʛ، (الॽʸʵʷة 
  .الʙراسة

  :وهيوتʙʻرج تʗʴ هʚه الفʛضॽة الʛئॽʶॽة مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الفॽɺʛة  

في اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ :الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى
  .الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳمʱغȑʛʽ رأس الʺال الʻفʶي و 

في اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ :الʰانॻةالفʙضॻة الفॻɸʙة  
ʛʺالع ʛʽغʱʺل Ȑʜتع ʧʽفي للعاملॽʣʨي والأداء الʶفʻرأس الʺال ال ȑʛʽغʱم.  

في اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ :الʰالʰةالفʙضॻة الفॻɸʙة 
 ʛʽغʱʺل Ȑʜتع ʧʽفي للعاملॽʣʨي والأداء الʶفʻرأس الʺال ال ȑʛʽغʱةمॽالة العائلʴال.  

في اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ  0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ :الʙاǺعةلفʙضॻة الفॻɸʙة ا      
  .أس الʺال الʻفʶي والأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺيحʨل مʱغȑʛʽ ر 

في اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ  0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ :الʳامʴةالفʙضॻة الفॻɸʙة 
 ʛʽغʱʺل Ȑʜتع ʧʽفي للعاملॽʣʨي والأداء الʶفʻرأس الʺال ال ȑʛʽغʱل مʨفةحॽʣʨال.  

في اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ  0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ :الʴادسةالفʙضॻة الفॻɸʙة 
  .ʛʰʵةحʨل مʱغȑʛʽ رأس الʺال الʻفʶي والأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽ ال
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  :الʗراســــة نʦʸذج

 ǼأǼعادهالʺال الʻفʶي  وهʨ رأسالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  وȄعʛض لʻايʨضح الʛسʦ الʱالي نʺʨذج الʙراسة 
Ǽ ʧʽأǼعاده الʲلاثة الأداء الॽʣʨفي للعامل والʺʱغʛʽ الʱاǼع) ةـــالʺʛون ،لــالأم ،اؤلــالʱف ،ةـاءة الʚاتʽــالؔف(ة ــــالأرȃع

  .الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة الʱي اعʙʺʱتها الʙراسة ʣل وهʚا في) ونʺȌ الأداءالعʺل الʺʜʳʻ، جʨدة العʺل  كʺॽة(
  

  ةـــــــنموذج الدراس :)01(رقم شكل لا

  

  

  الأثـــــر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ: الʗʶʸر

  

  :المتغير المستقل

  رأس المال النفسي

  الكفاءة الذاتية  التفاؤل   الأمل  المرونة 

  :المتغير التابع

  للعاملينالأداء الوظيفي 

 كمية العمل المنجز  جودة العمل  نمط الأداء 

  المتغيرات الشخصية

 الجنس. 
 العمر. 
 الحالة العائلية. 
 الخبرة. 
 المستوى التعليمي. 
 الوظيفة. 
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  :الʦʸضʦع ومʙʮرات اخॻʯارأسॺاب 

 .في الʳانʖ الʻفʶي للفʛد داخل الʺʕسʶة والʺʽل للʘʴॼالॼɼʛة  - 
 .القʛار وȃالأخʟ مȑʚʵʱبʛأس الʺال الʻفʶي للʺʣʨف داخل الʺʕسʶة  الإدارةمȐʙ اهʱʺام  معʛفة - 
 .Ȅةʛ الʺʨضʨع حʘʽ لʦ يʦʱ الʛʢʱق إلॽه ȞʷǼل ʛʽʰؗ خʨʸصا في الʳامعات الʜʳائ حʙاثة - 
 -  ʟʸʵʱعة الॽʰʡॽɾ لʲʺʱʺوالȑʚة  إدارة الأعʺال، الॽاجʱة الإنॽفعال في العʺل ʛʸʻؗع ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ ʦʱيه

 .على أداء العاملʧʽ ومȐʙ تأثʛʽهوجʖ علʻʽا دراسة الʳانʖ الʻفʶي للʺʣʨف أ وهʚا ما

ʻʸراســـة الــــأهʗةـــــ:  
ʲʺʱـل الأهʺـتʽنهـي ؗـة فـــʨـا عــ ȑالإدار ʛؔة في الفʛعات الʺعاصʨضʨʺال ʦأه ʙأح ʗʳال . ʧفʹلا على أنه م

الʱي تʻاولʗ مʨضʨع رأس الʺال الʻفʶي وأثʛه على الأداء الॽʣʨفي  والقلʽلة جʙاالʺʨضʨعات الॽʲʴॼة الʙʳيʙة 
ʧʽالإضافة،للعاملǼ اءʛأس  إلى الإثʛل ȑʛʤʻي والأداء الʶفʻالʺال الʧـــــــــــــــ ـــــــــــــ   حʘʽ الʺفاʦॽʂ الॽʣʨفي مـ
الفʛد لʺʨȞنات رأس الʺال الʻفʶي في زȄادة مȄʨʱʶات  امʱلاكفʹلا عʧ تॽʰان الʙور الȑʚ يلॼɻه والأǼعاد،

 Ȑʙفي لॽʣʨالأداء الʧʽالعامل.  
بʻʱʯʽا الʺʴلॽة مʧ خلال  وتॽʰʢقها فيعʺلॽة تʙʶʳʱ في مʴاولة الʱعʱʺǼ ʅȄʛغʛʽات الʘʴॼ  وللʘʴॼ أهʺॽة

مʶاعʙة مȑʚʵʱ القʛار في الʺʕسʶة قʙʽ الʙراسة في معʛفة أثʛ رأس الʺال الʻفʶي على الأداء الॽʣʨفي 
  .للعاملʧʽ للارتقاء Ǽأداء هʚه الʺʕسʶة

  :ةـــــʗراسـأهــــʗاف ال
تʙʴيʙ أثʛ رأس الʺال الʻفʶي في الʙراسة فإن الهʙف الʛئʶॽي يʲʺʱل في  إشȞالॽةعلى ضʨء ما تʦ تʻاوله في 

  :الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة أما الأهʙاف الفॽɺʛة ʧȞʺॽɾ حʛʸها ॽɾʺا يلي
 .الʱعʛف على مȐʨʱʶ رأس الʺال الʻفʶي في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة - 1
 .للعاملʧʽ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسةʺȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي الʱعʛف - 2
إلى عȐʜ الʱʽʱ للعاملʧʽ والأداء الॽʣʨفيالفʛوق في آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل رأس الʺال الʻفʶي  معʛفة - 3

 .الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

  :ةـــــʗود الʗراســـح
  :فيتʺʲلʗ حʙود الʙراسة  
تʷʺل الʙʴود الȄʛʷॼة لهʚه الʙراسة مʨʺʳع العاملʧʽ في الʺʕسʶة العʺʨمॽة  :الʗʲود الȂʙʵॺة -1

 ʧة مॽفائʷʱالاس،ʧʽȄإدارʻʽفʣʨاء  مॼʡأʧʽʽʻوعʺال مه ʧʽضʛʺب  وم ʦدهʙر عʙق ʘʽعامل 1083ح. 
 .2021/2022تʦ إجʛاء هʚه الʙراسة في الفʸل الʙراسي الʲاني لعام  :الʗʲود الʚمʹॻة -2
الأخʨة  سʙȞॽȞة ʨلاǽةلॼʡقʗ هʚه الʙراسة على الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة  :الʗʲود الȜʸانॻة -3

 .الʷهʙاء ساعʙ قʛمʞ الʶعʨدȑ عʺار وحʺʙʽة



 ........................................................................................................المقدمــــة
 

  ج
 

  :مʹــــــهج الʗراسة
ʺʱنا فـاعʙراسـʙه الʚـة علـي هʻʺصفـج الــهـى الʨـــʽلʴʱلـي الʱـــي إذ اسʵصف ـʨم الʙ راسفي وصفʙات الʛʽغʱة ـم

ʳـفي الʤʻال ʖــان ȑʛ خ ʧـمʻـلال جʺع ʗي شʺلʱاجع الʛʺال ʧمات مʨةا للʺعلॽʺلات،الʺقالات العلʳʺال ،ʖʱؔال ،
في الʳانʖ الʺʙʽاني بʙراسة حالة على عʻʽة مʧ مʣʨفي الʺʕسʶة  ʨالʴʱلʽل الإحʸائيالʵ ... الʛسائل

اسʙʵʱم تʦ و الأولॽة على الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات  تʦ الاعʱʺادأيʨ. ʧلاǽة سʙȞॽȞةلالعʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة 
  .وتʴلʽلهافي معالʱʳها SPSS V 20بʛنامج

  :الʗراسةصعȁʦات

  ʟاجع نقʛʺاللغةالǼ صʨʸʵǼ ةॽȃʛي العʶفʻرأس الʺال ال ʛʽغʱʺǼ. 
 اثʙــــــــــــح ــــة الʺʨضʨع إذ لʦ يʦʱ تʻاوله ȞʷǼل ʛʽʰؗ مــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــخاصة ॽɾʺ قʰل،ʛʡ ʧف الॼاحʧʽʲ مʧ ـــ ا ـ

 .الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ وأثʛه علىيʱعلȘ بʛأس الʺال الʻفʶي 

  :ةــــȜॻʀــــل الʗراس

  :ʺʻا بʱقʦॽʶ الʘʴॼ إلى فʸلʧʽ ؗʺا يليقنʱائʳها  والʨصʨل إلىالʙراسة  إشȞالॽةلʺعالʳة 

 ل الأولʸة  :الفȄʛʤʻات الॽاول الأدبʻأستʛة لॽʁॽʰʢʱي  والʶفʻالʺال الʽفॽʣʨوالأداء ال،ʧʽللعامل  ʘʽح
ʧʽʲʴॼاه إلى مʻʺʶق: 

 ʲʴॼʺء على  :الأولالʨʹال ȌاتسلॽالأدبʧȄʛʽغʱʺة للȄʛʤʻال. 
 انيʲال ʘʴॼʺقة  :الǼاʶراسات الʙاول الʻراسةتʙالǼ هاʱة ومقارنॽالʴال. 

 انيʲل الʸة  :الفॽانʙʽʺراسة الʙاول الʻو ت ʨوره هʙاهبʻʺʶق ʘاحॼإلى ثلاث م: 
 الأول ʘʴॼʺة : الʶسʕʺل الʨة عامة حʛʤةنʙȞॽȞة سǽلاʨة لॽفائʷʱة الاسॽمʨʺالع. 
 انيʲال ʘʴॼʺراسة: الʙة للॽʳهʻʺق الʛʢال. 
 ʘالʲال ʘʴॼʺراسة : الʙائج الʱل نʽلʴاتتॽضʛار الفॼʱواخ.  
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ʻهʸـتʗ:  

الॼاحʧʽʲ إلى  والȑʚ دفعالॽʣʨفي للعاملʧʽ  الأداءوتأثʛʽه علʼنʛʤا للاهʱʺام الʺʜʱايǼ ʙالʳانʖ الʻفʶي 
ارتȌॼ بʱعʜȄʜ الʴʸة الʻفॽʶة للفʛد والʱي تلعʖ دورا هاما في  الأخʛʽالʻفʶي، هʚادراسة مفهʨم رأس الʺال 

لة الʻفॽʶة ʴاامʱلاك العاملʧʽ لل إنالأدبॽات إلى  وتʛʽʷ غالʖ.وتʰȄʨʸهاتॽʴʸح أوضاعهʦ الॽɿॽʣʨة 
 ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ةॽابʳǽاد  الأداءالاʛالأف Ȑʙعلىل ʦهʜفʴȄن  وʨؔلʱʺǽ لا ʧيʚال ʥʯأول ʧة أعلى مॽɻافʙالعʺل ب

 ʥل تلʲةمॽʶفʻالة الʴا،الʚوفي ه  ʦॽʂض الʺفاʛاول عʴʻل سʸة الفȄʛʤʻةالॽʁॽʰʢʱات الॽات  والأدبʛʽغʱʺهالʚله
حʘʽ قʻʺʶا هʚا الفʸل إلى . »للعاملʧʽالʺال الʻفʶي والأداء الॽʣʨفي  رأسأثʛ «دراسʻʱامʨضʨع  والʱي هي

ʧʽʲʴॼا  مʻʺʹما يليت:  

  .الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة لʛأس الʺال الʻفʶي والأداء الॽʣʨفي للعاملʖʲॺʸ: ʧʽ الأولـال

  .الأدبॽات الॽʁॽʰʢʱة لʛأس الʺال الʻفʶي والأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ :الʖʲॺʸ الʰاني
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 ʖʲॺʸي  :الأولالʴال الʹفʸأس الʙة لȂʙʢʹال ʤॻʀفاʸفيالॻʡʦوالأداء ال ʥʻللعامل  

في حقل ȃʨالأخʟ الأعʺالǽعʙ رأس الʺال الʻفʶي مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة نॽʰʶا الʱي ʣهʛت في مʳال إدارة 
ʜ رأس الʺال الʻفʶي على الʺʱغʛʽات الʻفॽʶة الʱي ʧȞʺǽ أن ʛؗي ʘʽʴǼ ادʛي للأفʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʼعلʛثʕالأداءت 

 ʧʽفي للعاملॽʣʨاعلى و الʚار في رأس الʺال هʺʲʱالاس ʧم ʙات  الأساس لابʺʤʻʺل الʰق ʧي مʶفʻه الʙʽʶʳوت
  .ʶǽاعʙ الإدارة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في بʯʽة سȄʛعة الʱغʛʽ مʙخلاǽعʙ أرض الʨاقع فهʨ  على

  .ل الʹفʴياماॻʀة رأس الʸ: الʠʸلʔ الأول

  .يـال الʹفʴـالʸ وتʠـʦر رأسأة ـنʵ: أولا

سنة  »الʙافॽɻة و الॽʸʵʷة«ماسلʨ في ʱؗاǼهلقʙ ؗان أول ʣهʨر  فȑʛؔ لʛأس الʺال الʻفʶي مʧ خلال دراسة 
إلا انه في أواخʛ الʶʱعʻʽات مʧ القʛن ،)32، صفʲة 2019الفقعاني، (في فصل علم النفس الايجابي  1954

 اإذالإنʶانॽةسʨف يʴʱقȘ على أفʹل وجه والʶعادة  ق للʱفʨ ن احॽʱاجات الʺʱʳʺع أالعʧȄʛʷ تʦ الʨʱصل إلى 
ʜʽ على الʺʷاعʛ والʸفات الاʳǽابॽة للفʛد ʛؗʱال ʦت ،Ǽʲʽʴʽ لاʙه بǽʙة لʨالق ȋغلال نقاʱة اسॽɿॽؗ على ʜʽ ʛؗʱال ʦʱ

وȃالʱالي فهʨ يهʙف  ،على تعʜȄʜ الامȞانॽات بʙلا  مʧ الʨʱقف على الʺॽɻقاتالʱهʙيʙات، و مʧ الʘʴॼ على 
ــــإل ـــ ʜʽ علــــــــــم ى تȌॽʷʻ الفعالॽة والؔفاءة الؔلॽة للʺʣʨف بʙلاــ ʛؗʱال ʧات وعــــǼاʛʢــــى الاض ــــــ عارف، (لاجهاـــ

  .)109، صفʲة 2018

الʺال الʻفʶي ʲʺǽل الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʻفॽʶة الʙاخلॽة الʲابʱة  رأستʨصل الॼاحʨʲن إلى أن  2003و في سʻة 
وأن رأس الʺال الʻفʶي ʲʺǽل ،مʧ خلال الاسʲʱʺار عȘȄʛʡ ʧ الʱعلʦ أو ʛʡق أخȐʛ  ،والʺʱʶقʛة للفʛد

ʽʸʵʷــــــــــــال ـــــــة الʺعॽɾʛة والʺʛاॼʀة الʚاتॽة وجʨدة تʰقʙر ة والʺʽل والـــ ـــ ــــ ــــادل الʺʷاعʛ الفعالة ومــ ـــ ــــ ــــا إلـ ـــ ــــ ى ذلʥ ــ
ʺا هʨ مʱعارف علॽه فإن مʢʸلح  رأس الʺ،)17، صفʲة 2021علي، ( ال يʙʻرج ضʺʧ مʳال الاقʸʱاد ــــــــــــوؗ

ولʧؔ مع مʛور الʨقʗ تʦ اسʙʵʱام هʚا الʺʢʸلح مع الʺʨارد الȄʛʷॼة للʱعʛʽʰ وتʺʽʲل ॽʀʺة الʺʨارد  ،والȄʨʺʱل
رأس و ،رأس الʺال الاجʱʺاعيو ، ȑ فʛؔ وعلى هʚا الأساس ʣهʛت مʢʸلʴات عʙة مʲل رأس الʺال ال، الȄʛʷॼة

  .الʺال الʻفʶي

جه نʨʴ الهʙف وȂدراك ومʨاجهة الʺعʨقات مʧ خلال تʻʰي ّمʨʽل الفʛد الاʳǽابॽة Ǽالʨʱ أن إلىكʺا تʦ الإشارة 
  .)06، صفʲة 2015صالح، ( الʺʛونة،الأمل  ،الʱفاؤل،الؔفاءة الʚاتॽة : يــــالʺʨȞنات الأرȃعة الʺʲʺʱلة ف

  

 ثلاث مʛاحلفي تʙʴيʙ مʛاحل تʨʢر رأس الʺال الʻفʶي الاʳǽابي أكʙ الॼاحʨʲن على ضʛورة  2010 وفي سʻة
  :)110، صفʲة 2018عارف، (وهي
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 حلة الاولىʛʺاني: الʶك الإنʨلʶدراسة ال. 
 ةॽانʲحلة الʛʺك : الʨلʶؗ هʱيدراسʺॽʤʻت. 
 ةʲالʲحلة الʛʺه : الʱةدراسॽʶافʻة تʜʽʺؗ. 

كʺا وضʗʴ دراسة أخȐʛ أن تʛȄʨʢ رأس الʺال الʻفʶي مʧ خلال تʧʽʶʴ القʙرات الʻʱافॽʶة والʺهارات 
ــــــــــوالʺعʛفة والأهʙاف Ȅʨʡل ــــة الʺȐʙ والȑʚ يʧʺʹʱ تʧʽʶʴ الأداء وتʙʴيʙ بʻـ ʳالات ــــــــــــــي مــــــــــاء الʺʨارد فــ

  .)18، صفʲة 2021علي، (ʟـــالʻق
  :تعʃȂʙ رأس الʸال الʹفʴي: ثانॻا
    ʙجʨد  لا يʙʴم ʅȄʛأستعʛي في  لʶفʻاتالʺال الॽة،الأدبǽادʸʱصل إلى  الاقʨʱا الʨحاول ʧʽʲاحॼإلا أن ال

  :الʱالॽة الʱعارʶʻʅȄلȌ الʹʨء علʽها مʧ خلال وسمفاʦॽʂ لʛأس الʺال الʻفʶي 
ʛع ʘʽف ّح)(Clen and Lin  يʶفʻأنهرأس الʺال الǼ  ʛة الأفʨقǼ Șعلʱاتــــاد ومم  ʦقعهʨــــــــــــ ʳاه العʺل ـــ

  .)18، صفʲة 2018جعȏʙʮ، (والʛʤʻة العامة للॽʴاة الاʳǽابॽة للفʛد 
ʛفه ّكʺا ع)Lutans etal(بأربع خصائص  والذي يتميزحالة التطور النفسي الايجابي للأفراد  أنه على

  .)5، صفʲة 2013الʻʴʲʹي، (: وهي
 .لʱقʦǽʙ الʳهʨد الاسʻʲʱائॽة مʧ أجل الʳʻاح في تȑʙʴ الʺهام) الʚاتॽة الؔفاءة(امʱلاك الʲقة  -1
 ).الʱفاؤل(والʺʱʶقʰلي تʨفʛʽ العʜو الاʳǽابي حʨل إمȞانॽة الʳʻاح الآني  -2
لʴʱقȘʽ الʳʻاح ) الأمل(إعادة تʨجॽه الʺʶارات نʨʴ الأهʙاف  وعʙʻ الʹʛورةالʺʲابʛة اتʳاه تʴقȘʽ الأهʙاف  -3

 .الʺʨʷʻد
لॽʰʢعي الʨضع ا والانʱعاش والعʨدة إلىالقʙرة على الʴʱʺل  والʺॽɻقات ʨȞǽن هʻاكعʙʻ حʙوث الʺʷاكل  -4

 .)الʺʛونة(ما Ǽعʙ الʙʸمة 
وتʳعله ʷǽعʛ  فمʨʺʳعة مʧ الʺʷاعʛ الʻفॽʶة الاʳǽابॽة الʱي تʱʻاب الʺʣʨ أنهعلى  الʙؒداوȏ هفعʛ كʺا 

ʷǼ فاؤلʱافه والʙأه Șʽقʴالأمل في تǼه ـأʱدة إلى حالʨل والعʺʴʱرته على الʙادة قȄفي وزॽʣʨله الʰقʱʶن م
مʧ العʺل مع قʻاعʱه Ǽقʙرته على الॽʁام Ǽʺا Ȟǽلف  ةمȞʷلات داخل بʯʽ لأزمات أوعʛضه الॽɻॽʰʢة في حال ت

  .)229، صفʲة 2019العʦقلي، (‶مهام بʳʻاح
 والقʙرات الʻفॽʶةالʸفات  مʨʺʳع« :هʨالʱعȄʛفات الʶاǼقة نʱʻʱʶج أن رأس الʺال الʻفʶي  وعلى ضʨء

وتʳاوز في حॽاته الʺهॽʻة ȞǼل ثقة  وتʴقȘʽ الʳʻاحأداء الʺهام  وتʶاعʙه علىالاʳǽابॽة الʱي تʺʜʽ الفʛد 
 .»المرونةالتفاؤل، الأمل، ،الذاتيةالكفاءةالأربعةمستقبلا من خلال أبعاده  الʱي قʙ تʨاجهه العॼʁات

 
  

  :أهॻʸة رأس الʸال الʹفʴي: ثــالʰا
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ما تʴققه مʧ نʱائج اʳǽابॽة في تॽʺʻة الʺʨارد ن رأس الʺال الʻفʶي ǽعʛʰʱ مʙخلا اʳǽابॽا نॽɺʨا مʧ خلال إ
فʛأس الʺال الʻفʶي يʙȄʜ مʧ سعي الأفʛاد العاملʧʽ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة  الأداء،الȄʛʷॼة وȂدارة 

ــــوȃالʱالي تʴقȘʽ الʙʴ الأقʸى مʧ مʸالʴهʦ الʵاصة فʹلا ع ـــ ــــ ـــــــــــــــــــ  Ȃحʙاثʧ تʧʽʶʴ الʱʺاسʥ والʱعاونʨ ــ
  .الॽʺॽʤʻʱةغʛʽʽ اʳǽابي في الʲقافة ت

ॽات الأفʛاد الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلالكʺا  ʨؗلʶاد لʛي في إدراك الأفʶفʻرأس الʺال ال ʦاهʶǽ:  
 .)20، صفʲة 2018جعȏʙʮ، (أداء العاملʧʽ وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ زȄادة الفعالॽة في العʺل  -1
2- ʴǽــــ ــــالॽʣʨفالاسʱقʛار و قȘ الʛضا ــ ــــال ʛفعـȄعʺل و ـــــــي الــــــــي فـ ـــ ــــʛوح الʺعȄʨʻة العالʽــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ، 2019الفʯلاوȏ، (ةــ

 .)1088صفʲة 
ʳǽابॽة حʨل الʱʻائج الʺʱʶقʰلॽة وزȄادة الاعʱقاد في إالأفʛاد ذوȑ رأس الʺال الʻفʶي الʺʛتفع لʙيهʦ تʨقعات  -3

 .)38، صفʲة 2019الفقعاني، (قʙرتهʦ على الʱعامل مع مʱʵلف الǽʙʴʱات الʱي يȑʨʢʻ علʽها هʚا العʺل
مȐʨʱʶ الʨʱتʛ والʹغȋʨ لȐʙ الأفʛاد وȃالʱالي الʶǽʠॽɿʵ  ʙʴاعʙ رأس الʺال الʻفʶي الاʳǽابي في ت -4

ʜʽ العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات  ʛؗت ʦث ʧات ومʶسʕʺها الʙʰؔʱي تʱة الॽɾالإضا ʅॽؔالʱة على الॼتʛʱʺالآثار ال ʧم
 Ȑʨʱʶها رفع مʻȞʺǽ يʱامل الʨالع ʦأه ʙنه أحʨؗ بها ʧʽفʣʨʺال Ȑʙابي لʳǽي الاʶفʻرأس الʺال ال ʛȄʨʢعلى ت

 .)25، صفʲة 2007الʙʮدان، (قʙرة الʻʱافॽʶة لهاالإنʱاجॽة ودعʦ ال
 .)24، صفʲة 2021علي، (يʨفʛ رأس الʺال الʻفʶي الʲقة لʚʰل الʳهʙ اللازم للʳʻاح في الʺهام الॼɻʸة -5
6- Șʽقʴت ʨʴن ʧʽاد العاملʛسعي الأف ʧي مʶفʻرأس الʺال ال ʙȄʜى  يʸالأق ʙʴال Șʽقʴة، وتॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه

 .(Liu, 2010, p. 77) مʧ مʸالʴهʦ الʵاصة، فʹلا عʧ تʧʽʶʴ تʺاسʥ الفȘȄʛ والʱعاون 
7-  ʦعهॽʳʷوت ،ʦيهʙاس لʺʴروح ال ʘȃة، وॽمʨʽلات العʺل الȞʷات ومǽʙʴاجهة تʨفي م ʧʽرات العاملʙة قॽʺʻت

 .)16، صفʲة 2019الȜȁʦʵي، (الأزماتعلى قʨʰل الʺʵاʛʡة، وتʠॽɿʵ مȄʨʱʶات الʨʱتʛ تʳاه 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :خʶائʝ رأس الʸال الʹفʴي :رابـــعا
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 ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳم ʛʸح ʦي تʶفʻم رأس الʺال الʨإلى مفه ʗقʛʢي تʱقة الǼاʶراسات الʙع إلى الʨجʛالǼ
ʗلʲʺا يلي تʺॽɾ:  
، 2018خʛॻʸ، (، الʺʛونةلالʱفاؤل، الأمالʚاتॽة، لʛأس الʺال الʻفʶي أǼعاد مʱعʙدة و هي الؔفاءة  - 1

 .)21صفʲة 
يʕثʛ رأس الʺال الʻفʶي على أداء العاملǼ ʧʽاعॼʱاره أحʙ مʙʴدات الأداء مʧ خلال إǽʺان الفʛد  -2

 .(Newman and al, 2014, p. 130) الأداءتʧʽʶʴ  ومهاراته فيǼقʙراته 
وعلى الʺȄʨʱʶات حʘʽ تʤهʛ نʱائʳه على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ  الʻفʶي جʺॽعيʧʺʹʱ رأس الʺال  -3

 Ȑʨʱʶʺاعي  الʺʳال Ȑʨʱʶوعلى م ʥؗ ةʺʤʻʺلال. (Newman and al, 2014, p. 131) 
يʜʽʺʱ رأس الʺال الʻفʶي بॼʲات الʺȐʨʱʴ مقارنة Ǽالعʨاʡف الأخȐʛ وهʚا ما أكʙته نʱائج الʙراسات  -4

 ʘʽقة حǼاʶاراالʛقʱاس ʛʲإلى أنه أك ʗʸي، (خلȜȁʦʵة 2019الʲ15، صف(. 
والʱي رأس الʺال الʻفʶي قابل للॽʁاس فهʻاك العʙيʙ مʧ الأدوات الʺʙʵʱʶمة حالॽا في ॽʀاسه  -5

 24الॽʁاس  أداة حʘʽ شʺلʗ  2007 زملاءه سʻةوLutansدراسة غʛار  والʙراسات علىالأʴǼاث قʙمʱها
ــــوȃعʙه،ॼɺارة فقȌ 12حʘʽ اشʱʺلAvey  ʗالʱي قʙمʱها الʙراسة الʱي قام بها  وأǽʹا الأداة ॼɺارة ـــ ــــ  اــ
عʙʺʱ على الॽʁاس الʹʺʻي لʛأس الʺال الʻفʶي بʙل الاعʱʺاد تأكʛʲ حʙاثة  أداةLutans et Harmsقʙم

 .)38، صفʲة 2019الفقعاني، (على اسॽʰʱان الʱعʜȄʜ الʚاتي
رأس الʺال الʻفʶي له مʳال مʙʴد وهʨ مʳال العʺل حʘʽ أن الفʛد لǽʙه مȐʨʱʶ عال مʧ رأس الʺال  -6

ʦʹǽ خʸائʟ رأس  والȞʷل الʱالي.(Avey, 2014, p. 141) أهʙاف العʺلتʴقȘʽ الʻفʶي مʧ أجل 
 :الʻفʶيالʺال 

 خʶائʝ رأس الʸال الʹفʴي): 02(رقʤ  الȜʵل
  
  
  
  
  
  
  

  
  الʹفʴي إعʗاد الʠالʥʻʯʮ بʹاءا على خʶائʝ رأس الʸال مʥ: الʗʶʸر

  أǺعاد رأس الʸال الʹفʴي: خامʴا

  رأس

المال  
 النفسي

ʝائʶʳال 

 عادǺد الأʗعʯم 
  على ʙثʓأداءي ʥʻالعامل 
 اتȂʦʯʴʸع الॻʸعلى ج ʙثʓي 
  Ȏʦʯʲʸات الॺʰب ʚʻʸʯي 
 اسॻɿقابل لل 
 لʸاله العʱم 
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 Șاء ما تعلʨي سʶفʻعاد رأس الʺال الǼأ ʙيʙʴن في تʨʲاحॼلف الʱي اخʶفʻر رأس الʺال الʨهʣ اتها أومعॽʺʶʱب 
Ǽعʙا  16وصل عʙدها  أنإلى  الأǼعادوحʙاثة هʚهإلى تʙʳد  وʛȄجع ذلʥعʙدها 

  الخ...الʳʷاعة الفؔاهة،الأصالة،العʛفان،الʛفاॽʂة،الȞʴʺة،:مʻها

ʗعʺʱاج ʙات  وقǼاʱؔخلال ال ʧم ʛʤʻوجهات ال ʖقةأغلǼاʶراسات الʙة  والॽʶॽعاد رئǼل أʨوهيح :
اء ر يʨضح آ والʙʳول الʱاليمʙʸاقʱʽها في الʙراسات الʶاǼقة  ʨالʺʛونة وتʦ إثॼاتالأمل ،الʱفاؤل الʚاتॽة،الؔفاءة
 ʠعǼ ʧʽʲاحॼاب فيالʱؔي والʶفʻعاد رأس الʺال الǼأ ʙيʙʴت.  

 أǺعاد رأس الʸال الʹفʴي حʔʴ الʗراسات الʴاǺقة :)01(رقʤ الʗʱول 

الؒفاءة   الʗراسة
  الʘاتॻة

  الʱʵاعة  الإصʙار  الʸȜʲة  الʰقة  الʗافॻɹة  الʙʸونة  الأمل  الʯفاؤل

(Lutans et Youssef,2004) +  + + +       +    
(Donohue et Page,2004) + + + +           
(Lutans et al,2008)  + + + + +    +    +  
(Lutans et Youssef,2010)  + + + +           
(Jones et Jessica,2010) + + + +   +    +    
(Juin,2011) + + + +       +    

           + + + + )2016،الʗلʸॻي (
) ȏاوʗʹ2016 ،ال(  + + + +           
) ʗʸ2017،أح(  + + + +           

(Torres et al,2017) + + + +           
           + + + +  )2017الʙʮدان (

(Cintantya et al,2018) + + + +           
           + + + +  )2018،كʹʚة(
) ȏʙʮ2018،ص(  + + + +           

  )43، صفʲة 2019الفقعاني، (:الʗʶʸر

الؔفاءة (الʻفʶي اتفاق للॼاحʧʽʲ حʨل الأǼعاد الأرȃعة لʛأس الʺال  وجʨد) 01(رقǽʦلاحȎ مʧ خلال الʙʳول 
 واتفاقا بʧʽأكʛʲ شʨʽعا  أصʗʴॼ والʱيLutans 2010حʙدته دراسة  ما وهʚا) الʺʛونة،الʱفاؤل،الأمل،الʚاتॽة

 ʧʽʲاحॼا ماالʚعاد وهǼأ ʧراسة مʙه الʚاده في هʺʱاع ʦʱʽس: 
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 :الʘاتॻةالؒفاءة  -1
الإدراكॽة ومʶارات العʺل اللازمة لʻʱفʚʽ مهʺة وهي قʻاعة أو ثقة الفʛد Ǽقʙراته على تʥȄʛʴ الʙافع والʺʨارد 

 .)152، صفʲة 2017العابȏʗ و الॺɹادȏ، (مʙʴدة ضʺʧ سॽاق معȞʷǼ ʧʽل ناجح 
لة  ʨؗʺالʺهام ال ȑʙʴاح في تʳʻة إلى الȄورʛʹد الʨهʳه للʺǽʙال تقʳد في مʛالف Ȑʙة لʙاجʨʱʺقة الʲال ȑدʕكʺا ت

ــــل ـــ   . (Lutanse, 2002, p. 223)ه ــــــــــــ
 :الʯفـــــاؤل -2
ǽعʛʰʱ الʱفاؤل أحʙ أوجه رأس الʺال الʻفʶي الǽ ȑʚقʙم مʶاهʺة اʳǽابॽة لʴʱقȘʽ الʳʻاح في الʴاضʛ والʺʱʶقʰل  

 ʦالعال ʙأك ʙوقSeligman اʴǼة والأȄʛʤʻخلال ال ʧي قام مʱث الʻم ʨفاؤل هʱا بها أن الʡاॼامل ارتʨالع ʛʰأك
ʥذل ʙʺʱʶȄؗالأمل و Ȑʛامل الأخʨالعǼ ابي العام مقارنةʳǽالا ʝفʻال ʦعلǼ ʻمʛʽʷت ʘʽاد حʻة الإسȄʛʤʻ  إلى أن

ʴي تʱد والʛاسʺة للفʴعاد الǼالأ ʧفاؤل مʱةالʙʽʳاث الʙللأحȄʛʽʶفʱه الʢʺد نʙ ةʯʽʶوالǼ أن ʧʽة في حʱقʕأنها م
 ʧʽʺائʷʱʺة على أنها دائʺةالʯʽʶاث الʙون الأحʛʶفǽ) ،لʻاعʸة 2019اسʲ52، صف(. 

 :الأمـــــل -3

 Șʽقʴت ʨʴجه نʨʱفي ال ʧʽاد العاملʛة الأفʛابʲم ʨافهʙه  الأهॽجʨد على إعادة تʛرة الفʙة إضافة إلى قॽʺॽʤʻʱال
ʛالأم ʖلʢت ʨاف لʙالأه Șʽقʴʱارات لʶʺال ʥذل(Lutanse, 2002, p. 223)  ، رة علىʙا القʹǽأ ʨادوهʳǽإ 

ــــــــــوȂن ل،الʻفॽʶة الاʳǽابॽة Ǽامʱلاكالʱي ʢǽʺح الʟʵʷ الʨصʨل إلʽها  الأهʙافʛʡق ووسائل للʨصʨل إلى  ʦ ـ
 ʥح تلʳʻتʢــــــــــال ــــʛق ǽفʛؔ فـ ـــ ــــ ــــــــــي ʛʡق أخȐʛ للʨصʨل إلــــ ـــ الʗلʸॻي، (ʛة علʽهاــــــــــى الأهʙاف الʺʛجʨة والʺʲابــ

فهʨ بʙوره ʲʺǽل اسʲʱʺارا  الأهʙافالأمل يʨفʛ الȑʙʴʱ والʨاقॽɻة اتʳاه تʴقȘʽ  أنكʺا ،)31، صفʲة 2016
الʙافॽɻة الاʳǽابॽة الʱي ʙʺʱʶǽها الأفʛاد العاملʧʺʻʽ لʺʳهʨدالأفʛاد العاملʧʽ نʨʴ تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف وهʨ حالة 

خلال إدراكه للʳʻاح لʚلʲʺǽ ʥل الأمل قʨتʧʽ الأولى الإرادةوالʦॽʺʸʱ نʨʴ تʴقȘʽ الهʙف والʲانॽة قʨة الʺʶار 
ʚافوالʙلʺقابلة الأه Ȍॽʢʵʱل الʺʷǽ ȑ) ،يʹʻʴʲة 2013الʲ06، صف(.  

  

  

  

 

 : الʙʸونة -4

 ʨي اهʶفʻرأس الʺال ال ʧع مǼاʛن الʨȞʺو لȄراتʙي القʻة ف عॽابʳǽة الاॽʶفʻــــال وعʙم الॽقʨʻʽعʙم ي الʛʸاع ـ
ــــــــــــن لʙيهنʨ الʺʛ فالأفʛاد  ،الʱغʛʽʽوالʱقʙم وزȄادة الʺʕʶولॽة الʺʵاʛʡ  عــــوالʅॽؔʱ مǼإʳǽابॽةʦ القʙرة على الʱعامل ــ
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ʧʴʺونة،والʛم ʛʽʷوت  ʦهʶة في أنفॽابʳǽالا ʛاعʷʺاد للʛفيالأف ʥلʚ خلȘ  وتʶاعʙهʦ علىغʛʽهʦ  وؗ
ʯʽــــب ـــ ــــــــــ ॽات الʺʛؔʱʰة ـ ʨؗلʶهل الʶل هةدائʺة تʲــــوم ـــ ــــــــــ الأفʛاد ʨȞǽن لʙيهʦ القʙرة على الʅॽؔʱ الاʳǽابي  ʕلاءــ

ʛʽʽغʱمعال ʅॽؔʱوال ، ʧȞʺة تॽونة العالʛʺات الȄʨʱʶاإن م ʧد مʛرة الفʙق ʙاعʶلاسة وتʶǼ ؔاساتʱعامل مع الانʱل
  . (Huamg & Lin, 2013, p. 15)في الʱغلʖ على الʙʷائʙ وعʙم الॽقʧʽ لʴʱقȘʽ الʳʻاح 

  :ؗالاتيوقʙ تʺʨضع مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ للأفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ مʛونة 

 .قʨʰل الʨاقع -1
 .ذات معʻى أو معȐʜ و ॽʀʺة لها أن الॽʴاة ǼالعʺȘʽ  الإǽʺان -2
مهارة غʛʽعادǽة تʳاه الʅॽؔʱ والارتʳال وȂدارة الʱغʛʽات في الॽʴاة وʧȞʺȄ اسʱʻʱاج أن الʺʛونة هي  -3

القʨة الاʳǽابॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʵʱʶم لʺʨاجهة الأحʙاث الʶلॽʰة وʚؗلʥ الأحʙاث الاʳǽابॽة 
ــــالʺʛʢʱف ـــــــ ـــ  .(kappagoda.and.Othman., 2018, p. 201)ةـــــــ
  Ǽʙعؗل  وȂسهاماتالʱالي ॽɿॽؗة الʜʽʽʺʱ بʧʽ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶي وفقا للʨʱجهات الʜمॽʻة  ʧʽʰȄ الʙʳولو 

 ʤول رقʗʱ02(ال :(ʚʻʻʸʯي الʴال الʹفʸعاد رأس الǺأ ʥʻب  
  الإسهام  الʦصف  الʦʯجه الʚمʹي  الʦȜʸن 
  
  الʘاتॻةالؒفاءة 

 ʙاضʲعلى ال ʚʻ ʙؕʯال
  ثʤ الʯʴʸقʮل

 والʱهʗ لʦʸاجهةʢǻهʙ الأفʙاد الʰقة 
ʮعʶهام الʸها ةــالʻعل ʔغلʯوال  

الانفʯاح على الǻʗʲʯات وتʃॻʻؒ الʱهʦد في 
  الʴعي نʦʲ تʲقȖʻ الأهʗاف

  
  

  الʯفاؤل

ʚʻ على  ʙؕʯال
  الʯʴʸقʮل

ʢǻهʙ الأفʙاد تʦقعات إʱǻابॻة 
ʙʢʹال ʤʯي ʖʻلي حʮقʯʴʸاح الʱʹلل 
إلى الʹʯائج الʸعاكʴة لʦʶʳصॻة 

ʃɾʦʸال  

وضع حʦاجʚ بʥʻ الʯأثʙʻ الʴلʮي للʦʲادث 
غʙʻ الʙʸغȁʦة والʦʯقعات الʯʴʸقʮلॻة ذات 

ʲʴʸة الاʱǻابॻة و تʥʻʴʲ الʯأثʙʻ الاʱǻابي ال
  للʦʲادث الʙʸغȁʦة

  
  الأمل

ʚʻ على   ʙؕʯال
  الʯʴʸقʮل

 Ȗʻقʲت ʦʲة نʙابʰʸاد الʙالاف ʙهʢǻ
 ʥة و عʶʳʵʸاف الʗورة الأهʙض
  تʦجॻه مʴارهʤ نʦʲ الهʗف

تقʤǻʗ الأهʗاف و الॺɺʙة في انʱازها و 
ʣلʘل Ȋॻʠʳʯال  

  
  الʙʸونة

ʚʻ على الʸاضي  ʙؕʯال
ʙاضʲال ʤث  

ʢǻهʙ الأفʙاد القʗرة على تʸʲل و 
 ʥم ʥʲʸاكل و الʵʸاجهة الʦم

  أجل تʲقȖʻ الʹʱاح

ʦʲادث غʙʻ الʙʸغȁʦة في الʹǺ ʙʢإʱǻابॻةلل
  الʦضع الʙاهʥالʸاضي و الʲاضʙ و تʱاوز 

  

 ʔلʠʸـانيالʰال: ʥʻفي للعاملॻʡʦة الأداء الॻʀمـــــــا  

 والʦॽʤʻʱ الإدارȑ الॽʣʨفي مʧ الʺʨضʨعات الʛئॽʶॽة في نȄʛʤات الʶلʨك ȞʷǼل عام  الأداءǽعʛʰʱ مʨضʨع  
ǽعʛʰʱ العʛʸʻ  وفعالॽة حʘʽالʺʛجʨة للʺʤʻʺات ȞǼفاءة  الأهʙافȞʷǼل خاص لʺا له مʧ أهʺॽة للʨصʨل إلى 

 .)92، صفʲة 2015مʦسى و ʙؕجي، (:الʗʶʸر
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ء الفعال الȑʚ يʛمي إلى تʴقȘʽ هʚا ادلأالʱي تʻʰى علʽها الʺʤʻʺات مʧ خلال ا الأساسॽةالȑʛʷॼ هʨ اللʻʰة 
ʛʽالأخ.  

  الॻʡʦفي للعاملʥʻ الأداءمفهʦم : أولا
 :للأداءالʯعʃȂʙ الاصʠلاحي   .أ 

 ʛʽʷǽ Șʽقʴتʺام الʺهامالأداء إلى درجة تȂد  وʛفة الفॽʣʨنة لʨȞʺالʝȞعǽ ʨي  وهʱة الॽɿॽؔالǽ دʛبهالف Șقʴ
فالʳهʛʽʷǽ ʙ إلʼالʢاقة الʺʚʰولة أما  ،والʳهʙمفهʨم الأداء  وتʙاخل بʙʴǽʧʽث لʝॼ  وغالॼا مامʢʱلॼات الॽʣʨفة 

 .)216، صفʲة 1999، .رحʥʴ (الʺʴققةॽɾقاس على أساس الʱʻائج  الأداء

 :مفهʦم الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ  .ب 

ʱه Ǽالʛʤʻ لأهʺʽ الإدارةالॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽاهʱʺام العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ في مʳال  ءاالأدلقʙ حʹي مفهʨم  
مʨاقف وʛʣوف الʺʤʻʺات مȄʨʱʶاته تǼ ʜʽʺʱالʙيʻامॽȞॽة نʛʤا لʱغʛʽʽوتʨʢر  أنؗʺا ، الʺʤʻʺةǼالॼʶʻة للعامل و 
ـــــــــــــــي عʨامل بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة على حʙ الʨʶاء فــــʖʰʶǼ الʱغʛʽʽ ف ــــ الॽʣʨفي على  الأداءقʙ عʛف ـ

ــــأن ـــ ــــ الʳॽʱʻة الʺʸʴʱل علʽها في أȑ مʙʽان عʺل ؗالʱʻائج الʱي تʦ تॽʁʴقها عʙʻ مʺارسة عʺل والʺعʛʰ « ه ـ
 .)267، صفʲة 1998الʴلʸي، (»معʻʽةعʻها بʨحʙات ॽʀاس 

ॽات الʺعʛʰة عॽʀ ʧام الفʛد Ǽعʺله والʱي تʧʺʹʱ ج «كʺا ǽعʛف أǽʹا على أنه  ʨؗلʶعة الʨʺʳــــــــــــم ــــ ـــــــــــــ ʨدة ـ
ومȐʨʱʶ الأداء والقʙرات والʺهارات الʺʢلȃʨة مʲل مهارات الاتʸال والʱفاعل مع زȃائʧ الʺʤʻʺة ومȐʙ الالʜʱام 

  .)2018مʱلة الʙʯاث، (»والاسʳʱاǼة لها الإدارȄةǼالأنʤʺة 
لة إلॽه مʧ خلال أدائه  «على أنه  ؗʺا عʛف     ʨؗʺالʺهام الǼ امهॽʀه وʱفॽʣات وॼاجʨف بʣʨʺام الʜʱال Ȑʙم

ــــــــــــوتʴʺله للأॼɺاء والʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة الʱي ǽعʺل فʽها والالʜʱام ʨʺǼاعʙʽ العʺل الʛسʺॽة ف ي الʨʹʴر ـــــــ
  .)54، صفʲة 2011الʴʸاعʗʻ، (»والانʛʸاف
ʧح مʹʱȄو  ʨأن الأداء ما ه ʛؗʚآنفة ال ʅȄعارʱاس«:إلاالȞام  انعॽʁراته للʙام قʙʵʱد في اسʛاح الفʳن Ȑʙʺل

مʸʴلة الʱفاعل ما بʧʽ سلʨك الفʛد  وȃالʱالي فهʨلغʛض تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛغȃʨة  ومهام العʺلǼالʺʕʶولॽات 
  .»يॼʻغي أن يʰلغها والʱʻائج الʱي

  
  

  للعاملʥʻ يالॻʡʦف Ǻالأداءالʸفاʤॻʀ الʙʸتʠॺة : ثـــانॻا
  :الॽʣʨفي ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺفاʦॽʂ نلʸʵها ॽɾʺا يلي الأداءارتȌॼ مفهʨم 
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1. ʯـــالإنʻةـــاج:  ʛʰةتعॽاجʱاتج  الإنʻال Șرة على خلʙالʺق ʧة الʺʹافة(عʺॽʁاج ) الʱامل إنʨام عʙʵʱاسǼ
 ʛاصʻع ʧʽة بॽʰʶعلاقة نॽʂة وʻʽة معॽʻة زمʛʱدة خلال فʙʴاجمʱالإن  ʧة مʻʽة معॽʺؗ ʙʽلʨʱمة لʙʵʱʶʺاجالʱالإن 

 .)07، صفʲة 2019خʙشي، (وفقا لʺॽʁاس نقȑʙ أو مادȑ مʙʴد الإنʱاجوॽʀʺة ) خʙمات ،سلع( 
2. ʻةــالفعـــال :ʛʤʻة على انه  يॽلح الفعالʢʸإلى م ʛʽʽʶʱال ʦن في علʨʲاحॼأداة ال  ʧة  أدواتمॼʀاʛم

 Șلʢʻم ʧا مʚة وهʶسʕʺفي ال ʛʽʽʶʱأنال  Șʽقʴدرجة ت ʝȞعǽ ارॽɻة هي مॽافالفعالʙةالأهʛʢʶʺر ،الʙʳوت
هي ʲʺǼاǼة الأرȃاح و مʧ جهة أخȐʛ إلى أنه تʨجʙ إسهامات ʛʽʲؗة مʱʵلفة حاولʗ تʙʴيʙ الفعالॽة  الإشارة

 .)23، صفʲة 2016مʠʶفى، (فهي تقاس ॽʺȞǼة الأرȃاح الʺʴققة ȃالʱاليالʺʴققة و 
  أهॻʸة الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ: ثـــالʰــــــا

  : تʛʰز أهʺॽة الأداء الॽʣʨفي مʧ خلال ما يلي
1.  ʦاهʶǽة عـــــــــــــف الأداءʺʤʻʺرة الʙق Ȑʙم ʙيʙʴــــــــــــــــــي ت ـــــــوتلى اسʲʱʺار القʙرات الؔامʻة ــ ـــ ʅॽʣʨ ــ

ماضي، (.اتʳاه عʺله ودافॽɻة الفʛدهʨ مॽʁاس لقʙرة  الأداءن العاملʧʽ لأ ʨالʺهارات والʺعارف لȐʙالʨʺʢحات
 )77، صفʲة 2014

2.  Ȑʙة لॽɻافʙال ʙلʨا ما يʚفي، وهॽʣʨال ʦأدائهǼ ʧʽمها للعاملʙي تقʱال ʜافʨʴال ʖات في الغالʺʤʻʺال Ȍȃʛت
 )610، صفʲة 2011الʙʶايʙة، (.ʨمʴاولة تʻʽʶʴهاإنʱاجʱʽهʺالعاملʧʽ لȄʜادة 

3.  ȑدʕفقات الأداءيʻال ʙʽشʛوت ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة 2014ماضي، (إلى تʲ77، صف(. 
4. ʜʽʺʱفي  الأداءكʺا يॽʣʨأنهالǼ  عيʨضʨʺال ʦȞʴوال ʟॽʵʷʱة  لأداءأداة للʙاعʶأجل م ʧم ʥوذل ʧʽالعامل

ʖاسʻʺار الʛاذ القʵا في اتॽالإدارة العل،  ʧʽʶʴخلال ت ʧفاءة مȞǼ اردʨʺال ʥدارة تلȂأوو ʦॽʤʻارد  وتʨʺغلال الʱاس
ــــالʺʱاحة لॼʸʱح الʺʤʻʺة قادرة عل ـــ ــــ ى الʨʢʱر والʱعامل مع ؗل الʺʱغʛʽات الʱي تʛʢأ خلال انʳاز ــــــــ

  .)03، صفʲة 2010أبʦ الʙʵخ، (الأعʺال
، صفʲة 2015خلʦف، (والʱعاقʖ الॽʣʨفيالʺʛتʙة لʛʰامج تȌॽʢʵ الʺʶار  الʱغǽʚةॽالأداءالɿॽʣʨʺا ǽعʛʰʱ ـك.5

128(.  
  مʦȜنات الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ: رابـــعا

  :وهيالॽʣʨفي  للأداءهʻاك ثلاث مʨȞنات رئॽʶॽة 
 .)47صفʲة ، 2009جاسʤ، (ومهارات وʦॽʀ واتʳاهات ودوافعمʧ معʛفة  وما ʱʺǽلؔه:الʸـʡʦف .1
وتʷʺل مʧ فʛص عʺل  وتǽʙʴات وما تقʙمهǼه مʧ مʢʱلॼات  وما تʸʱف:الʻʡʦـــفة .2

 وȂتقان وʛȃاعة والقʙرة علىتʢʱلʰها الॽʣʨفة مʧ دقة  الʺهامʨالʺʕʶولॽات والأدوار والʺهارات والʛʰʵات الʱي
 ʦॽʤʻʱعة الʛسʨالعʺل ʚʽفʻاز وتʳالإنʻر مʛʴʱاءوالʢاشة، (الأخȜة 2008عʲ37، صف(. 

3. ʃɾʦـــــʸما:ال ʨف ب وهʸʱـــــــت ـــ ــــوالʱه الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ـ ـــ ــــــــــ ــــوالإشʛاف والأنʤʺمʻاخ العʺل  ي تʧʺʹʱــ ة ـــ
 .)42، صفʲة 2007العʮʻʯي، (الإدارȄةوالهȞॽل الॽʤʻʱʺي
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ـــــــمʧ الॼاحʧʽʲ مʺا يʨجʙ ــــــك ــــى عʻاصʛ أخȐʛ تʲʺʱــــإلال ــــالفعالأداءʨنات ــــʦ مȞــــǽ ʧقʶـــ ـــ ــــ ــــل ॽɾʺــــ ـــ ا ــــــ
  :)101، صفʲة 2012اشȏʦʻʯ، (يلي
ــــالʺʣʨف ه ومهاراته واتʳاهاته وॽʀʺه فؔفاǽاتمعلʨماته  وȄقʙʸ بها:كفـــــاǻة الʡʦʸف .1 ـــ ـــــــ مʨʺʳع ي ـــــــ

ʟائʸʵج أداء فعالا  الʱʻي تʱة الॽفالأساسʣʨʺال ʥه ذلǼ مʨقǽ. 
أو  الأعʺالالʺهام أو الʺʕʶولॽات أو الأدوار الʱي يʢʱلʰها عʺل مʧ  وȄقʙʸ بها:مʠʯلॺات العʸل .2

 .وॽʣفة مʧ الʣʨائف
3. ʻʢʹʯة الʭʻــبʤ:ʧن مʨؔʱة  وتॽامل داخلʨةعॽامل خارجʨفي  وع ʛثʕي تʱة الॽاخلʙامل الʨالع ʧʺالأداءف 

ʜه الاسʛʱاتʳॽي  والإجʛاءات الʺʙʵʱʶمةالفعال للʺʣʨف أهʙاف الʦॽʤʻʱ وȞॽʂله  ʛؗارده ومʨه ومॽɾ و ʧم
ــــالعʨام ـــ ــــل الʵارجॽة الʱي تȞʷل بʯʽــــ ــــة الʦॽʤʻʱ العʨامل الاجʱʺاعʽـ ـــ ــــــــــة والʨʻؔʱلʨجʽــة والاقʸʱاديــــ ــــوالʴʹارȄ ةـ  ةــ

  :بهʚه الॽʸغةالفعال صॽاغة معادلة الأداء  وȃالʱالي ʻʻȞʺǽا، والॽʶاسॽة والقانʨنॽة
  بيئة التنظيم Xمتطلبات الوظيفة Xكفاية الموظف=  الفعال الأداء

  يوضح التفاعل بين هذه المكونات السابقة التي تنتج الأداء الفعال والشكل التالي

 ʦل رقȞʷنات :)03(الʨȞـــال م   الأداء الفعـ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .)101، صفʲة 2012اشȏʦʻʯ، (:الʺʙʸر

  

  للعاملʥʻمʗʲدات الأداء الॻʡʦفي : خـــــامʴا

 الــــالأداء الفع

  كفاǻة الʡʦʸف
 )الʡʦʸف(

ʤॻʢʹʯة الॻʹب  
)ʃɾʦʸال( 

 مʠʯلॺات
 )الॻʡʦفة(لعʸلا

 ة الخارجيةيئالب
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إدارة الأفʛاد ȞǼفاءة لابʙ أولا مʧ فهʦ  وحʱى يʻʶʱىوالʺʙʱاخلة ʴǽاȋ أداء الفʛد Ǽالعʙيʙ مʧ الʺʙʴدات الʺʛʱاʢǼة 
ــــمʧ شأنها تʙʴيॽʰʡ ʙعة الʶلʨك الʶǽ ȑʚلؔه الفʛد عʙʻ أدائه لʺهام وॽʣفʱ والʺʙʴدات الʱيالعʨامل  ـــ ــــ وقʙ ه ــ

الॼاحʨʲن في علʦ الإدارة إلى تʙʴيʙ أهʦ تلʥ الʺʙʴدات وقʙ خلʨʸا إلى أن أداء الفʛد ʙʴǽث نʳॽʱة  سعى
  :الʱالॽةالʺعادلة  تʻʽʰهوهʚا ما  الإدراكللʱفاعل مابʧʽ القʙرة على العʺل والʳهʙ و 

 الإدراك+ القʗرات + الʱهʗ = أداء الفـــʙد 

يʚʰلها الفʛد لأداء مهʱʺة أو وॽʣفʱهʨذلʥ وʛʽʷȄ الʳهʙ إلى الʢاقة الʶʳʺانॽة والعقلॽة الʱي :الجهـــد  - 1
 .)3، صفʲة 2010أبʦ الʙʵخ، (للʨصʨل إلى أعلى معʙلات عʢائه في مʳال عʺله

تʛʽʷ القʙرات إلى الʸʵائʟ الॽʸʵʷة الʺʙʵʱʶمة لأداء الॽʣʨفة حʘʽ أن ؗل وॽʣفة  :القــــʗرات - 2
على الاسॽʱعاب والفهʦ تʢʱلʖ قʙرات لʧʽʶʴʱ الʱʻائج مʧ خلال اكʶʱاب أكʛʰ قʙر مʧ الʺعلʨمات والقʙرة 

ʧȞʺǽ و .قʛʽʸةالॽʴʸح لʺا هʨ مʢلʨب للॽʁام Ǽالعʺل ȞʷǼل صॽʴح وهʚه القʙرات لا تʱغʛʽ عʛʰ فʛʱة زمॽʻة 
 ʦʱي يʱفة الॽʣʨمع ال ʖاسʻʱرات تʙه القʚن هʨؔأن ت ʖʳȄو ʖȄرʙʱة الॽخلال عʺل ʧرات مʙه القʚاء هʻب

 .)101، صفʲة 2009حʥʴ، (.أداؤها
العʨامل  ʨʺʳʺǼعة مʧفالعامل يʱأثʛ  ،الʺعلʨماتʛʽʷǽ إلى العʺلॽة الʺعॽɾʛة الʵاصة بʦॽʤʻʱ  :الإدراك -3

هات اتʳاʨ انॼʢاعاتالʙاخلॽة في الʺʕسʶة سʨاء مʛʡ ʧف رئʶॽه أو مʧ زملائه العʺال تʨؔʱن له مʧ خلالها 

 .)219، صفʲة 2009قʱة، (ترشده إلى أداء عمله

 

 

 

 

 

 

 

 

  أǺعاد الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ: سادسا
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يʨضح هʚا الʙʳول مʱʵلف الʙراسات الʱي  العاملʧʽ،لأداءالʺʱʵلفة  الأǼعادالʱي تʻاولʗ  الأʴǼاثنʛʤا لʱعʙد 
ʜتالأǼعادتʻاولʗ هʚه  ـــــــعلوالʱي رؗ ـــ ـــــــــالانʛʵاȋ ف ،ؗʺॽة العʺل الʺʜʳʻ ،جʨدة العʺل :ىـ  ،ي فʛق العʺلـــ

  الخ...الابʱؔار

 ʤول رقʗʱق) 03(الǺاʴراسات الʗال ʞعǺ ʔʴعاد الأداء حǺةأ  
  

ʤقʙال  ʔالؒـــــات ʤالأبعـــاد  اس  

1  (Lin, 2017)  دة العʺلʨج– ʧʽك العاملʨسل  
2  (Ghorban Husseini, 2015)  في العʺل ȋاʛʵامالا - الانʜʱفي لॽʣʨؔار - الʱالاب  
  الʱؔلفة - الاسʳʱاǼة - ʨدة العʺلج  )2015،الʶʴاني(   3
  بʱؔارالا - زȄادة الفعالॽة - جʨدة العʺل  )2013 ،بʨدرسة(  4
  ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة- الالʜʱام -الʺعʛفة-حʦʳ العʺل - جʨدة العʺل  )ʶॽɺ، 2011ى(  5
6   (Brown, 2006)  دة العʺلʨق العʺل- جʛفي ف ȋاʛʵؔار-الانʱالاب  
  جʨدة العʺل- رضا العاملʧʽ -الانʛʵاȋ في فʛق العʺل  )2005،رمʹان(  7

  .)41- 40، الʶفʲات 2017حʵاش، (: الʗʶʸر
ʜت على جʨدة العʺل ॼؗعʙ رئʶॽي للأداء  كʺا هʨ ملاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳول أن الʙراسات الʶاǼقة رؗ

 ʧʽفي للعاملॽʣʨالإضافةالǼ  Ȑʛعاد أخǼاإلى أʻʺق ʙعاد  وقǼاد الأʺʱاعǼ راسةʙه الʚةفي هॽالʱال:  

1. ʚʱʹʸل الʸة العॻʸوف  :كʛʤازه في الʳف انʣʨʺع الॽʢʱʶǽ ȑʚارالعʺل الʙمق ȑار أʙة للعʺل ومقǽالعاد
 .)15، صفʲة 2017الʴاعȏʗ و آخʙون، (سʛعة الانʳاز

انʗ تʢلȘ على الأفʛاد لॽʰʱان وؗ(qualitas)اللاتॽʻʽة يʛجع مفهʨم الʨʳدة إلى الؔلʺة  :العʸـــلجʦدة  .2
 ʦهʱʽدةدرجة صلاحʨل جʺʷخلات  وتʙم ʧة مʺʤʻʺنات الʨȞع مॽʺالعʺل جʻـــʽجات وعاملʛʵة ومॽهي عʺلʨ

ʰاصفات تلʨʺة الॽمة عالʙج أو خʱʻم ʦǽʙأجل تق ʧعها مʨل وقʰاء قʢالأخ ȑفادʱة لʛʺʱʶم ʧʽʶʴــــــــــــت ي رॼɼات ـ
 .)41، صفʲة 2017حʵاش، (عʺلاء الʺʤʻʺة أذواقو 
فعلى  ،الʱي يʚʰل بها الʳهʙ في العʺل وتʕدȐ بها الأنʢʷة الȄʛʢقةǽقǼ ʙʸه الأسلʨب أو  :نȊʸ الأداء .3

 Ȍʺاس  الأداءأساس نॽʀ ʧȞʺǽʖʽتʛʱه  الʚج هȄʜة أو مʻʽة معʢʷات أو أن ʛؗʴد في أداء الʛارسه الفʺǽ ȑʚال
ات أو الأنʢʷة إذا ؗان العʺل جʶʺانॽا Ǽالʙرجة  ʛؗʴا  ،الأولىالʹǽأ ʧȞʺǽ اʺؗ ʦʱي يʱقة الȄʛʢاس الॽʀ

 .)92، صفʲة 2015أبʦ الʙʵش، (حل أو قʛار لʺȞʷلة معʻʽة إلى الʨصʨل بها 
  .العـــʦامل الʓʸثʙة في الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ: ســـاǺعا

  :ʛʸʴǼها في الʻقاȋ الʱالॽة والʱي قʺʻاالأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ  تʕثʛفيهʻاك مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي 
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ومعʙلات  أهʙافهافالʺʕسʶة الʱي لا تʺʱلʥ خʢʢا تفʽʸلॽة لعʺلها و  :أهʗاف مʗʲدةحالة ॻɺاب في  .1
دائهʦ لعʙم أالʺʢلʨب أداؤها لʧ تॽʢʱʶع ॽʀاس ما تʴقȘ مʧ انʳاز أو مʴاسॼة مʣʨفʽها على مȐʨʱʶ  الإنʱاج

 ʥفلا تʺل ʥلʚل Șʰʶد مʙʴار مॽɻد مʨوجʛʽات  معايʛشʕاجومʱف ذو  للإنʣʨʺال Ȑاوʶʱها يʙʻفع ʙʽʳوالأداء ال
ʅॽɻʹف ذو الأداء الʣʨʺمع ال ʙʽʳزف، (الأداء ال ʥة 2015بʲ62، صف(. 

مʧ الʺʤʻʺات ʱʵʺǼلف أنʨاعها بʯʽʰة العʺل الʺادǽة الʺʻاسॼة مʧ  تهʦʱ الʛʽʲؔ:الʸادǻةمȜʵلات الʭʻʮة  .2
ة والʙʱفʯة والاهʱʺام Ǽالʤʻافة Ȅأو العʺل على إقلال الʹʨضاء وتʨفʛʽ الهʙوء للعاملʧʽ والʱهʨ  الإضافةناحॽة 

، وأن عʜʳ الʺʤʻʺة عʧ تʨفʛʽ بʯʽة مادǽة مʻاسॼة للعاملʧʽ يʕدȑ على تʛك أثار بهʙف تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل
مȐʨʱʶ  وضعف فيإلـــــــــــــــــــى قلة انʱاجهʦ  وȃالʱالي تʕدȑسʯʽة في نفʨس العاملʧʽ وانʵفاض روحهʦ الʺعȄʨʻة 

ʦاج، (أدائهʱة 1998حʲ35، صف(. 
على العʨامل  الإنʱاجيʨʱقف معʙل :الأداءلʸا لها مʥ أثʙ مॺاشʙ على  الإجʙائॻةالʻʴʲʯʹات الॻʸॻʢʹʯة و  .3

فالʱعʙيل الॽʤʻʱʺي مʲلا الǽ ȑʚغʛʽ مʧ تʙفقʨتʱاǼع العʺل  ،الإجʛائॽةعʙة مʻها ملائʺة الʛʱتॼʽات الॽʺॽʤʻʱة و 
وȃالʺʲل فإن اخʸʱار خʨʢات العʺل في عʺلॽة ما  ،الإنʱاجما يʛʱتʖ علॽه تغʛʽʽا واضʴا في معʙلات  عادة

 .)6، صفʲة 1979عʗʮ الʥʴʲʸ، (وحʙة العʺل ءلأنهاǽقلل مʧ الʺʨارد الʺʢلȃʨة 
ة في الإدارةعʗم  .4 ة العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة في الȌॽʢʵʱ  :الʵʸارؕ إن عʙم مʷارؗ

وȃالʱالʕʽʽدȑ إلى  الʙنॽاوالʺʣʨفʧʽ في الʺȄʨʱʶات  الإدارȄةوصʻع القʛارات يʕدȑ إلى حʙوث فʨʳة بʧʽ الॽʁادة 
إلى تʙني مȐʨʱʶ الأداء  Ǽالʺʕʶولॽة والعʺل الʳʺاعي لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وهʚا مايʕدȑ ضعف الʷعʨر

ʨا في وضع الأهʙاف الʺʢلʨب انʳازها أو في الʴلʨل للʺʷاكل  لȐʙ هʕلاء الʺʣʨفʧʽ لʷعʨرهǼ ʦأنهʦ لʷǽ ʦارؗ
 .)2010الʙؒدȏ، (الʱي يʨاجهʨنها في الأداء وقǽ ʙعʛʰʱون أنفʶهʦ مهʺʧʽʷ في الʺʤʻʺة

ــــــــــف :مȜʵلات الʙضا الॻʡʦفي .5 ـــ مʧ العʨامل الأساسॽة الʺʕثʛة على مȐʨʱʶ أداء  يالॽʣʨفالʛضا ــ
 ʧʽفʣʨʺإلو ال ȑدʕفاضه يʵضا أو انʛم الʙــــــــــــع والʛضا الॽʣʨفي يʱأثǼ ʛعʙد ،ى أداء ضʅॽɻ وȂنʱاجॽة أقلــــ

ــــكʛʽʰ مʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والॽʸʵʷة للʺʣʨف م ـــ ــــــــــ ʺاॽɺة ؗالʧʶ والʺʕهل الʱعلॽʺي العʨامل الاجʲ :ʱلــ
بʥ (والʨʶʻʳالعادات والʱقالʙʽ والعʨامل الॽʺॽʤʻʱة ؗالʺʕʶولॽات والʨاجॼات ونʤام الॽʀʛʱات والʨʴافʜ في الʺʤʻʺة

 .)64، صفʲة 2015زف، 
  
  
  
  
  

  :الأخȐʛ الʱي مʧ شأنها الʱأثʛʽ في الأداء وغʛʽ الʺادǽةيǼ ʧʽʰعʠ العʨامل الʺادǽة  والȞʷل الʱالي
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 ʦل رقȞʷ04(ال(:  ʧʽفي للعاملॽʣʨفي الأداء ال ʛثʕي تʱامل الʨةفي العʺʤʻʺال  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )218، صفʲة 1999، .ر حʥʴ(: لʗʶʸرا

  

  

  

  

  

  

  

  .للعاملʥʻ والأداء الॻʡʦفيالأدبॻات الॻɿॻʮʠʯة لʙأس الʸال الʹفʴي : الʖʲॺʸ الʰــاني

  :صئالخصا

 الظروف المادية. 
 الاضاءة. 
 الضوضاء. 
 ترتيب الآلات . 
 الاجهزة. 
 الحرارة.. 
 الورديات . 
 المواد. 
 التعليم. 
 الاشراف. 
 السياسات. 
  التنظيميالتصميم. 
 التدريب. 

  :المحددات

 الجهد. 
 القدرات. 
 الاتجاه. 

  

 الأداء
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الॽʣʨفي للعاملʧʽ والʱي الأداء و هʻاك العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʛʢقʗ لʺʨضʨع رأس الʺال الʻفʶي 
مʧ الʙراسة جʺلة  وتʱʶعʛض هʚهوالأجॽʰʻة هʚه الʙراسات بʧʽ العॽȃʛة  وقʙ تʨʻعʗ، زواǽا مʱʵلفة مʧ ʺاتʻاولʱه

  .الʶاǼقة الʱي تʦ الاسʱفادة مʻها مع الإشارة إلى أبʛز ملامʴها الʙراسات

  للعاملʦ ʥʻالأداء الॻʡʦفيالʯي تʹاولʕ رأس الʸال الʹفʻʴالʗراسات الʴاǺقة: الʠʸلʔ الأول

 :الʗراسات الʲʸلॻة  .أ 
ة ـــللعاملʽرأس الʺال الʻفʶي على الأداء الॽʣʨفي  أثʛ«تʗʴ عʨʻان :)2018خʛॻʸ، (دراسة  .1 ʛؗʷالॼʻ

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ رأس الʺال الʻفʶي على الأداء  .»الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع الؔهȃʛاء والغاز بʨرقلة
 تʗʻʰ،وقʙ )الفعالॽةالʚاتॽة،الʱفاؤل،الʺʛونة(تʴقȘʽ ذلʥ تʦ اعʱʺاد أǼعاد رأس الʺال الʻفʶي  ومʧ أجلالॽʣʨفي 

عʻʽة الʙراسة  تʨؔنʗ ،الॽʰاناتالʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʙʵʱمʗ أداة الاسॽʰʱان ؗأداة أساسॽة لʳʺع 
 ʧاء ) 100(مȃʛع الؔهȄزʨة تȄʛيʙʺع لǼرقلةعامل تاʨائجوالغاز بʱن ʗان  :الʙراسة ؗالʱالي وؗ

  يʶفʻمي رأس الʺال الʨعال لʺفه Ȑʨʱʶد مʨفيوجॽʣʨوالأداء ال ʧʽالعامل Ȑʙل. 
  
 راسةʙل الʴة مʶسʕʺالǼ ʧʽفي للعاملॽʣʨي على الأداء الʶفʻعاد رأس الʺال الǼابي لأʳǽا ʛد أثʨوج. 
  قلʱʶم ʛʽغʱʺؗ يʶفʻرأس الʺال ال ʧʽة بȄʨة قǽدʛʡ هॽʡاॼد علاقة ارتʨعوالأداء وجǼتا ʛʽغʱʺؗ. 

Ǽالʺʕسʶة الإʳǽابي ضغȋʨ العʺل على رأس الʺال الʻفʶي  أثʛ«:تʗʴ عʨʻان)2018بʦدرهʤ، (دراسة .2
ʖدحل ʙة سعॽفائʷʱة الاسॽمʨʺالع«. ʗفʙه هʚ راسةʙه الʼإل ʛعʱالعʺل على رأس الʺال  فال ȋʨضغ ʛعلى أث

رأس الʺال الʻفʶي ؗʺʱغʛʽ تاǼع وॼʡقʗ هʚه الʙراسة على عʻʽة حʘʽ اسʙʵʱم  مʴل الʙراسةالʻفʶي Ǽالʺʕسʶة 
 ʧنة مʨȞة مǽʙʸة قॽʁॼʡ110  عʺʳانة ؗأداة لॼʱة الاسʲاحॼال ʗمʙʵʱراسة اسʙاف الʙأه Șʽقʴʱف ولʣʨم

للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  الإحʸائॽةالʜʴمة  ȘȄʛʡ اسʙʵʱامثʦ تʴلʽل الॽʰانات الʨاردة في الاسॼʱانة عʧ الॽʰانات 
SPSS ʙص وقʨت ʗائج لʱة نʙأهʺهالع: 
  ذو دلالة ʛد أثʨةوجॽائʸالعʺل لإح ȋʨابي على رأس الʺالʹغʳǽي الاʶفʻال. 
  ر بـʙهʺا تقʻʽفة بॽɻة ضॽʶȞد علاقة عʨ23.8وج %. 
  ةॽʸʵʷال ʦهʸائʸʵل Ȑʜتع ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʧʽوق بʛد فʨم وجʙع)،ʛʺالع،ʝʻʳمة  الʨʺǽد

 ).الʛʰʵة الʱعلॽʺي،الʺȐʨʱʶ  الॽʣʨفة،
  
  
  
  

 : الʗراسات العـــॻȁʙة  .ب 
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تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ  ودوره فيالʺال الʻفʶي  رأس«عʨʻان تʗʴ  :)2019الʙȂʚ، (دراسة  .1
 ʧʽʢʶةفي جامعة فلॽراسة » الأهلʙه الʚه ʗفʙهʼفإلʛعʱة  الʶʺʵعاده الǼأǼ يʶفʻعلى دور رأس الʺال ال

في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في جامعة ) والʨʱازن العاʡفيالقʙرة على الʺقاومة ، الأمل، الʲقة الʱفاؤل،(
 ʧʽʢʶةفلॽالأهل .ʨؔفي ّت ʧʽع العاملॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳامعة و ن مʳالالॼغال  ʦدهʙاض  136عʛعامل ولأغ

ʳجه لʨم ʖسʨʴʺانॽʰʱع اسȄزʨʱامل وقام بʷح الʶʺب الʨأسل ʘاحॼم الʙʵʱاس ʙراسة فقʙه الʚهʧʽع العاملॽʺ  في
 ʦهʙȄʛب ʛʰامعة عʳوني وقام الʛʱؔ93(الال ( ʦهʻدمʛالǼ انॽʰʱنامج  ،على الاسʛام بʙʵʱاس ʦثSPSSلʽلʴʱه  لʚه

 :إلʽهامʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل و الॽʰانات 
  ʧʽʢʶفي جامعة فل ʧʽةالعاملॽتفع الأهلʛي مʶن رأس مال نفʨؔلʺǽ. 
  امعةʳالǼ ʧʽفي للعاملॽʣʨتفعالأداء الʛم. 
  عادهǼأǼ يʶفʻرأس الʺال ال ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة ارتʨفيوجॽʣʨوالأداء ال. 
  وق ذات دلالةʛف ʙجʨةلا تॽائʸدلالة  إح Ȑʨʱʶم ʙʻة 0.05عॽʸʵʷات الʛʽغʱʺلل Ȑʜتع. 

العاملʧʽ في  Ǽأداءعلاقة رأس الʺال الʻفʶي الاʳǽابي  «عʨʻان تʗʴ  )2018جعȏʙʮ، (دراسة  .2
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى إبʛاز مفهʨم وأهʺॽة رأس   »الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة العاملة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة

الʺال الʻفʶي الاʳǽابي وانعȞاساته على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة حʘʽ قامʗ الʙراسة بʘʴॼ العلاقة بʧʽ رأس 
القʙرة على الʺقاومة والʨʱازن  ،الأمل ،الʲقة ،ؤلالʱفا( الʺال الʻفʶي الاʳǽابي مʧ خلال أǼعاده الʶʺʵة 

تʦ الاعʱʺاد على ،وʧʽȃ أداء العاملʧʽ في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة العاملة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة) العاʡفي
رʧʽȄ أكادʧʽʽʺǽ وأكادʧʽʽʺǽ إدارʧʽȄ في تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع إدا ،الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الʺعلʨمات

تʨصلʗ الʙراسة إلى ، ارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة ॽʁॼʡةॽتʦ اخʱ، فʛدا 291بلغ حʦʳ العʻʽة ،الفلॽʻʽʢʶةالʳامعات 
 :عʙة نʱائج أهʺها

 ةʢسʨʱرجة مʙامعات جاء بʳالأداء في ال Ȑʨʱʶم. 
  يʶفʻرأس الʺال ال ʧʽة بʢسʨʱة مॽابʳǽد علاقة اʨفيوجॽʣʨوالأداء ال. 
  عاد الؔفاءةǼأ ʧʽفة بॽɻة ضॽابʳǽد علاقة اʨفاؤل،اوجʱة، الأمل،الॽاتʚونة  لʛʺالʧʽفي  وأداء العامل

 .الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة مʴل الʙراسة
  فيʡازن العاʨʱال ʙعǼ ʧʽعلاقة ب ʙجʨلا تʧʽراسة وأداء العاملʙل الʴامعات مʳفي ال. 

  

  

  

 الʗراسات الأجʹॻʮة  .ج 
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 عنوانحت ت(Habibi & Jalalian, 2016)  :دراسة .1
 « Positive psychological capital and job performance theroleof working attitude 
intermediation in the ministry of energy» 

وللʨصʨل إلى هʚا الهʙف  ،والأداء الॽʣʨفيبॽان العلاقة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶي الاʳǽابي  إلىهʙفʗ الʙراسة 
مʨؔ ʧن مʱʳʺع الʙراسة ت، تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʺʴʶي واسʙʵʱم الॼاحʘ الأسلʨب الؔʺي في جʺع الॽʰانات

 ومʧ أهʦعʨʷائي ارهȞʷǼ ʦل ॽمʣʨف تʦ اخʱ 97الʙراسة  وȃلغʗ عʻʽةجʺॽع الʺʣʨفʧʽ في سلʢة الʢاقة 
 ʗصلʨي تʱائج الʱʻهاالʽفي  إلॽʣʨة والأداء الǽادʸʱالاق ʖانʨʳال ʧʽة بʛʽʰؗ اك علاقةʻراسة أن هʙال ʧʽȃو

  .والأداء الॽʣʨفيعلاقة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶي  الابʱؔاروأداء العʺلʨأن هʻاك
الʺʶاهʺات الॽʰʶʻة لʛأس الʺال الʻفʶي والʚؗاء العاʡفي في «عʨʻانتʗʴ : (shi, 2015)دراسة .2

تʻاولʗ هʚه الʙراسة تأثʛʽ رأس الʺال الʻفʶي والʚؗاء العاʡفي على الأداء  »الأداء الॽʣʨفي والʛاحة الʻفॽʶة
وقʙ تʨصل الॼاحʘ إلى الʱأثʛʽ الاʳǽابي لॼعȑʙ الؔفاءة الʚاتॽة والأمل على الأداء ،الॽʣʨفي والʛاحة الʻفॽʶة

Ǽ ʛعȑʙ الʱفاؤل والʺʛونة بॼʶʻة أكʛʲ على الʛاحة بʻʽʺا يʕث ،الॽʣʨفي بॼʶʻة أكʛʰ مǼ ʧعȑʙ الʱفاؤل والʺʛونة
ʧʽة للعاملॽʶفʻة ،الʨقǼ دʙʴǽ يʶفʻأن رأس الʺال ال ʘاحॼج الʱʻʱاعواسʙالإب  ȌॼتʛȄفي وʡؗاء العاʚفي والॽʣʨال

  . أكǼ ʛʲالʛاحة الʻفॽʶة
 ʔلʠʸانيالʰة :الॻالʲراسة الʗالǺ قةǺاʴراسات الʗمقارنة ال:  

  :أوجه الʵʯاǺه: أولا
  قةǼاʶراسات الʙةكل الॽالʴراسة الʙوال  ʛʽغʱʺؗ تهʙʺʱاع ʧʽفي للعاملॽʣʨع الأداء الʨضʨم ʗʳي عالʱال

 .تاǼع
  قةǼاʶراسات الʙةكل الॽالʴراسة الʙان  والॽʰʱت على الاسʙʺʱانات ؗأداة اعॽʰع الʺʳل. 
  يʶفʻع رأس الʺال الʨضʨʺل ʗقʛʢي تʱراسات الʙفيكل الॽʣʨد  والأداء الʨوج ʧʽʰت ʧʽأو للعامل ʛعلاقة أث

 .اʳǽابॽة
  : جه الاخʯلافو أ :ثــانॻا

  فيॽʣʨعاد الأداء الǼلاف أʱة ورأس الʺالاخॽالʴراسة الʙالǼ راسات مقارنةʙال ʠعॼي لʶفʻال. 
 ةॽالʴراسات الʙالǼ قة مقارنةǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ة فيʻʽع العʨار نॽʱلاف في اخʱاخ. 
  يʶفʻع رأس الʺال الʨضʨم ʗاولʻقة تǼاʶراسات الʙال ʖأغلʧʽفي العاملॽʣʨاص  والأداء الʵاع الʢفي الق

Ǽالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة والقʢاع العام في هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات أما الʙراسة الʴالॽة فʻʱاولʗ هʚا الʺʨضʨع 
 .في القʢاع العام Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة

  

  
  :لـــلاصة الفʶـــخ
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ʡالا ʙعǼراسـلاع علــʙال ʧم ʙيʙات ـى العʴǼاصةــوالأʵف اث الʺǼـــ ʦॽʂاȞنـومʨـــالʺ ات رأســʶفʻا ــــال الʻʸي خل

ʧʽفي للعاملॽʣʨعة على الأداء الȃعاده الأرǼأǼ يʶفʻأس الʺال الʛل ʛة وأثॽابʳǽد علاقة إʨا إلى و  إلى وجʻʸخل

  .مʧ أهʦ مʙʴدات الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ الʺالالʻفʶيأن رأس 
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  :ʸهʗʻـــــــــــــت
  

بʛأس الʺال الʻفʶي والأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ واسʱعʛاض  والȄʛʤʻة الʺʱعلقةǼعʙ الʛʢʱق إلــى الʺفاʦॽʂ الأساسॽة 
أهʦ الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع، سʴʻاول مʧ خلال هʚا الفʸل إسقاȋ هʚه الʺفاʦॽʂ مʙʽانॽا على 

الأخʨة الʷهʙاء الʶعʨدȑ ( لʨلاǽة سʙȞॽȞةمʱʳʺع الʙراسة والʺʲʺʱل في عʺال الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة 
ʽʺه،عʺار وأحʙ (،صل أʨʱʺائج الʱʻة الʷاقʻمة ومʙʵʱʶʺة الॽائʸالإح ʖʽة والأسالॽʳهʻʺق الʛʢاول الʻʱʻس ʧي

  .إلʽها
    ʘاحॼل إلى ثلاث مʸالف ʦॽʶقʱا بʻʺق ʙوق :  

  
 الأول ʘʴॼʺة: الॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺل الʨة عامة حʛʤن. 
 انيʲال ʘʴॼʺة: الॽʳهʻʺق الʛʢراسة الʙلل. 
 ʘʴॼʺال ʘالʲات: الॽضʛار الفॼʱراسة واخʙائج الʱل نʽلʴت.  
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  .نʙʢة عامة حʦل الʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة لʦلاǻة سʗȜॻȜة: الʖʲॺʸ الأول

 ʘʽة حʙȞॽȞة سǽلاʨة لॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺل الʨة عامة حʛʤن ʦǽʙإلى تق ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱʻس
  .إلى Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺيسʻʱʻاول الʱعʅȄʛ والʷʻأة Ǽالإضافة 

  .ونʵأتهاتعʃȂʙ الʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة لʦلاǻة سʗȜॻȜة: الʠʸلʔ الأول

  تعʃȂʙ الʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة لʦلاǻة سʗȜॻȜة: أولا

 ȑع إدارǼاʡ ة ذاتʶسʕة هي مȄʨʻة الʺعॽʸʵʷالǼ عʱʺʱةتॽة الʺالॽقلالʱالي  والاسʨة الǽوصا ʗʴضع تʨت
 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ07 -140  الأولى Ȑرخ في جʺادʕʺلـ  1428ال Șافʨʺ19ال  ȑ2007ما 

الʗȂʙʱة (وسʛʽها وتॽʤʻʺها الʨʳارȄة  والʺʕسʶات العʺʨمॽةالʺʧʺʹʱ إنʷاء الʺʕسʶات العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة 
الʺॽɿʷʱʶات العʺʨمॽة مʕسʶة عʺʨمॽة إدارȄة تʵʹع  وعلॽه تعʙ)2007، 13الʙسॻʸة للʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة ص

لॽʰʢعة الʙʵمات العامة الʱي تقʙمها تॽʁʴقا للʺʸلʴة  وهʚا نʛʤاالإدارȑ  وȃالأخʟ لقانʨن للقانʨن العام 
 وهʚا تॽʰʢقاأȑ مʳانॽة العلاج  وʙȃون مقابلالʴʸة العامة لॽʺʳع الأفʛاد دون اسʻʲʱاء  والʺʲʺʱلة فيالعامة 

ص  08العʗد 1985الʗȂʙʱة الʙسॻʸة للʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة (05-85مʧ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  20ادة ـــــــــــلʟʻ الʺ
مʧ الʙسʨʱر ؗʺا ǽعʙ  67العʺʨمي الإʡار الأساسي الȑʚ يʨفʛ مʳانॽة العلاج ॼʡقا للʺادة  وȄعʙ القʢاع،)178

  .لهيʨʺʱʻن مʣʨفʨها مʣʨفʨن عʺʨمʨʽن Ǽغʠ الʛʤʻ إن ؗانʨا عاملʧʽ في الʳانʖ الإدارȑ أو

  نʵأة الʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة لʦلاǻة سʗȜॻȜة: ثانॻا

نʷأت الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة لʨلاǽة سʙȞॽȞة في مʸʱʻف القʛن الʺاضي أثʻاء وجʨد الاسʱعʺار        
ان ʶǽʺىالفʛنʶي  آنʚاك مʷʱʶفى سʙȞॽȞة الʺʨجʨد ʴǼي ديʙوش مʛاد ساǼقا وسȌ مʙيʻة سʙȞॽȞة ؗʺا أصॼح  وؗ

الʺʷʱʶفى الȑʚ  ههʚ ونʛʤا لʱقادم،يʙعى Ǽالʺʷʱʶفى القǼ ʦǽʙعʙ إنʷاء الʺʷʱʶفى الʙʳيʙ عʙʰ الʛزاق بʨحارة
ـــــــي قʙر بـ مǽ ʧعʨد للॼʁʴة الاسʱعʺارȄة فقʙ اسʱفاد  سʦॽʱʻ خʟʸ لإعادة  ملʨʽن  900وملॽار  42مʰلغ مالــ

ـــــــــــــــــــل الأجʴʻة  ــــــــــ ȑʜ والʨاجهة الʛسʺॽة للʺʷʱʶفى حʘʽ حʨلʗ والأقʶام Ǽتʛمʦॽ ؗــ ʛؗʺاح الʻʳال ʥا في ذلʺ
Ȅة Ǽالʺʷʱʶفى إلى غاǽة ʙ مʧ الʺʸالح والʨحʙات إلى الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة الʙʳيʙة ولا تʜال الأشغال جار العʙي

  .)2022الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʦʸارد الȂʙʵॺة للʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة، : مʗʶر(يʨمʻا هʚا
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  .العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻةالهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة : الʠʸلʔ الʰاني

ʖʽ الʙاخلي للʺʕسʶةمʧ ؗافة الʱقॽʶʺات الॽʺॽʤʻʱة الʺʨȞنة لها  ʛؗʱال ʨلهȞॽضح الهʨȄو  ʧʽالعلاقة ب
 ʦॽʶة ؗل تقॽɻॼت ʘʽح ʧات مʺॽʶقʱناته معالʨȞات الأدنى  ومʺॽʶقʱلالȞॽاله ʧʺʹʱȄة  وʶسʕʺي للʺॽʤʻʱال

  :العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة سʙȞॽȞة ما يلي

 .الʺʕʶول الʺॼاشʛ عʧ إدارة الʺʕسʶة للʴʸة العʺʨمॽة فيوتʲʺʱل:العامةالʗʸيȂʙة  .1
 ʙيـــʗʸول الأول : الʕʶʺال ʛيʙʺال ʛʰʱعǽهاز الأعلىʳات  والʡاʷعة نǼاʱʺǼ مʨقǽ ʘʽة، حʶسʕʺلل

 وله ؗلجʺॽع مʸالح الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة  والʱقارʛȄ مʧالʨثائȘ  والʺʸادقة علىالʺʕسʶة 
الȑʚ يهʦ الʺʷʱʶفى، ؗʺا ǽعʺل على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة للʺʷʱʶفى الʸلاحॽات لاتʵاذ القʛار 

Ǽالإضافة إلى الʶهʛ على الȘʽʰʢʱ الʧʶʴ لʷʻاȋ الʺʸالح الʱاǼعة لها  وذلʥ بʨʺॽʤʻʱتʛʽʽʶ شʕونها
ʧʽب Șʽʶʻʱلفة والʱʵʺامج الʛʰال. 

 العام ʤॻʢʹʯال ʔʯȜم : ʖʶائف حʣة وʙعǼ امॽʁه الॽɾ ʦʱي ʦॽʤʻت ʧارة عॼɺ ʨض هʛغǼ ةʻʽاءات معʛإج
 ʧلفة مʱʵاع مʨادل أنॼʱة تȄʨʽʴالح الʸʺال ʧد مʙائف عʣʨه الʚم بهʨقǽ ةʻʽاف معʙأه Șʽقʴت

 .الʺعلʨمات مʲل إعʙاد الʨثائȘ الʺʱعلقة Ǽالʺʷʱʶفى
 الاتʶالات ʔʯȜم:  ʛيʙʺال ʧʽة وصل بʜʺه ʛʰʱعǽالحʸʺاقي الȃو  Ȑʛال الأخʸالاتʨʢȃʛا للʚوه

 :وʣائف مʻها بॼعʹهʺاوتقʨم Ǽعʙة

 .سʨاء عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ أو عȘȄʛʡ ʧ الفاكʨʝاردة اسॼʁʱال الʺʛاسلات ال- 

 .الʺʸالح الʺعॽʻة وتʨزȄعها علىتʛتʖʽ الʺʛاسلات - 

والأقʶام الʺʸالح الॽʴʸة  وسʛʽ جʺॽعهي الʺʕʶولة عʧ تʦॽʤʻ : الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʶʸالح الॻʲʶة .2
 :تقʨم الʺʸلʴة بـ الʱقॽʻةوȃهʚه الʸفة

سȄʨʻة حʨل  ،تقارʛȄ فʸلॽة ʙادمʧ خلال إع والأقʶام الʱقॽʻةبʱقʦॽʽ نʷاʡات الʺʸالح الاسʷʱفائॽة  - 
 .مʱʵلف نʷاʡات الʺʸالح والأقʶام

 .ةالॽʰʢ شॼهوالفʛق الॽʰʢة، الإدارȄة،  وسʛʽ الʺʻاوȃةعلى تʦॽʤʻ  فالإشʛا - 
 .مʱاǼعة أشغال اللʳان الʱي لها علاقة Ǽالأنʢʷة الॽʴʸة - 

  :مȞاتʖ ةتʷʺل الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للʺʸالح الॽʴʸة ثلاث
 لʦʮالق ʔʯȜل : مʨخʙة الʴلʸم ʨه لههॽجʨʱوال  ʧم ȑإدار ʨة ؗل ما هʶسʕʺدور فعال في ال

Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة، وʣائفه واسعة  وعʧ مʨȞثهوثائȘ تʟʵ الʺʸǼ ʠȄʛفة خʨʸصॽة 
العامة، تȄʨʴل الʺʠȄʛ إلى مʕسʶة أخȐʛ ؗالʺʷʱʶفى  لاماتالʺʳال ʛʷǽف على الاسʱع

 .سʙȞॽȞة عʙʰ الʛزاق بʨحارة وعʻاǼة والʺʕسʶة الاسʷʱفائॽةالʳامعي Ǽقʻʽʢʻʶة 
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  ʗعاقʯال ʔʯȜؒلفةمʯاب الʴوح  : 

*ʗعاقʯال ʔʯȜة  :مॽمʨʺة العʶسʕʺال ʧʽاصلة بʴات العʺل الॽʀام اتفاʛفي إب ʟʸʵʱم ʖʱȞم ʨه
 .الاسʷʱفائॽة والʺʷʻآت الاقʸʱادǽة أو أȑ مʷʻأة أخȐʛ مʧ أجل تأمʧʽ عʺالها صॽʴا

الʺʛفقة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة، وذلʥ  وحʶاب الʱؔلفةاخʸʱاص  وهʨ مʖʱȞ:مʔʯȜ حʴاب الʯؒلفة*       
 ومفʸلة تʛʢʱق الʛؗʚ مʙققة  والʱقارʛȄ الʶاǼقةؗل سʻة  وفي نهاǽةأشهʨȞǽ ʛن في شȞل تقʛȄʛ لؔل ثلاثة 

الʱؔالʅॽ الʵاصة Ǽالʷʻاʡات الॽʴʸة، تؔلفة الأجʨر، نفقات الʱغǽʚة، نفقات : وهيلؔل الاخʸʱاصات 
والأدوات ، مʨاد الʅॽʤʻʱ، أجهʜة ॽʰʡة، تʳهʜʽات مॽʰʱȞة والʺغʶلةالʙʽʸلة، تؔلفة مʸلʴة الॽʰاضة 

 .ة الॽʸانةالʺʱʵلفةوتؔلف

        * ʤॻʢʹت ʔʯȜاتمʟاʵʹعة الǺاʯة  ومॻʲʶهاالʸॻʻة :وتقȃاوʻʺول الʙج ʖʱȞʺسل إلى الʛة تʴلʸكل م
حǽ ʘʽقʨم الʺʖʱȞ يʨمॽا Ǽاسʛʵʱاج جʙول الʺʻاوȃة الʨʽمي الʵاص  وشॼه الʧʽʽʰʢالʷهȑʛ الʵاص Ǽالأॼʡاء 

الȞʷاوىʨاحʳʱاجات مʧ الʙʳاول الʺقʙمة إلॽه خلال الʷهʛ ؗʺا ǽقʨم Ǽاسॼʁʱال  وʛʵʱʶȄج ʚؗلȞǼʥل مʸلʴة 
ʧʽʻʡاʨʺال،ʥلʚؗ ʙجʨȄو  ʞॽʱفʱة الʻʳملʨة  تقॽʴʸالح الʸʺات الʡاʷة نॼʀاʛʺǼʧʽة العاملॼʣاʨها ومʽف.  

3. Ȃʙيʗʸافقة ةالʙʸات الʚʻهʱʯة والॻʮʠات الʚʻهʱʯانة الॻʶة لॻɸʙة : الفॽɺʛات الفȄʛيʙʺال Ȑʙوهي إح
ʴʺال ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ثةʙ07-140  رخ فيʕ19م  ȑة ،2007ماॽمʨʺات العʶسʕʺاء الʷإن ʧʺʹʱʺال

نʤʺها القʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك الʺʕرخ ،الاسʷʱفائॽة والʺʕسʶات العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة وتॽʤʻʺها وسʛʽها
وʲʺʱȄل دورها الأساسي في صॽانة ، )2007، 33الʚʱائȂʙة العʗدالʗȂʙʱة الʙسॻʸة للʸʱهʦرȂة (2009دʛʰʺʶǽ 20في 

وȂصلاح جʺॽع الأعʢاب الʱي تلǼ Șʴالʺعʙات والأجهʜة الॽʰʢة الʺʱʶعʺلة في علاج الʺʛضى لʺʱʵلف 
وهʚا هʨ الʙور العلاجي ؗʺا لها دور وقائي وʲʺʱȄل في  ،الʺʸالح الاسʷʱفائॽة والعʺل على حʺايʱها مʧ الʱلف

الʳʱهʜʽات ومعايʱʻها ʸǼفة دورȄة لʖʻʳʱ أو تفادȑ وقʨع الأعʢاب وتʷʺل هʚه الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة تفقʙ هʚه 
  :مʧʽʰʱȞ هʺا

حʛʸ الʳʱهʜʽات الॽʰʢة الʱي هي في حالة عʢل     وʶȄهʛ على:مʔʯȜ صॻانة الʱʯهʚʻات الॻʮʠة .1.3
 .مع الʨʵاص وȂبʛام عقʨدإصلاحها مʧ خلال الʱقʧʽʽʻ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة  والعʺل على

على نفʝ الʨتʛʽة مʧ خلال الʶهʛ على الʛʽʶ الȄ  ʧʶʴعʺل ʚؗلʥو : مʔʯȜ صॻانة الأجهʚة الʙʸافقة .2.3
أنʙʢ الʸلȖʲ (.الأجهʜةهʚهلوالأكʙʽ حʱى تʹʺʧ الʷʱغʽل الʙʽʳ  والʺʱʶلʜمات الʺʛافقةلʺʱʵلف الأجهʜة الॽʰʢة 

ʤة 03رقʴسʓʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله(. 
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ومʴاسॼة عʧ الॽʁام Ǽأعʺال الʺʴاسॼة الʺادǽة  وهي الʺʕʶولة: والʦسائلالʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʸالॻة  .4
دفاتʛ الʛʷوȋ الʵاصة Ǽالʸفقات العʺʨمॽة  Ȃعʙادو أشهʛ للʺʕسʶة ؗل ثلاث  الʺʜʵونʨالʨضॽɻة الʺالॽة

ʚا الإشʛافومʱاǼعʱها للʺʕسʶة  وتʷʺل  ،على مʵازن الʺʕسʶة مʧ خلال ʢǼاقة الʺʜʵون وȂعʙاد الʛʳد وؗ
 :هيثلاثة مȞاتʖ و  والʨسائل علىالʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للʺالॽة 

  ةॻانʚʻʸال ʔʯȜةمॺاسʲʸوال : ʚʽفʻعلى ت ʛهʶǽةॽانʜʽʺعة الǼاʱوم  ʖاقʛʺامات مع الʜʱخلال الال ʧم
 :والʺʴاسॼة علىالʺʜʽانॽة  وʷȄʺل مʖʱȞمʱاǼعة الʴالة الʺالॽة الॽʁॽʁʴة للʺʕسʶة  الفʨاتʛʽ،تʙʶيʙ  الʺالي،

ولها الʺʕسʶة Ǽوالاسʷʱارات والفʨاتʛʽ الʵاصةالʺʸʸʵʱة في الاتفاॽʀات  وهي الʺʸلʴة: مʶلʲة الʸالॻة*
 .والفʨاتʛʽ والاسʷʱاراتعلى هʚه الʺʸلʴة هʨ مʛاجعة الاتفاॽʀات  ومهʺة القائʺʨن خاص  سʳل

 .وتॽɿʸة الأجʨرالʱي يʦʱ على مʨʱʶاها تʛتʖʽ  الʺʸلʴةوॽʂ: والʲʸاسॺةمʶلʲة الأجʦر *

 فقاتʶال ʔʯȜعلى: م ʛهʶȄة  وॽمʨʺفقات العʸاز الʳلفانʱʵم ʚʽفʻاصة بها وتʵاءات الʛالاج. 
  سائل العامةʦال ʔʯȜاكلمॻعلى:واله ȑʨʱʴȄما يلي و: 

مʸلʴة مʸʸʵʱة في العʺلॽات الʱي تʳعل الʨقʨف على الʨضॽɻة  وهي :Inventaireالʙʱدمʶلʲة*
للʺʕسʶة الʱاǼعة اتʜ هʨʳʽالʱجʺعȂʨحʸاء الʺعʙاتمʻʻȞʺ ʧا تو الॽʁॽʁʴة للʺʕسʶة في نهاǽة الʙورة 

ʢǼاقة الʛʳد، ʢǼاقة : مʲلبها  ولʙيها سʳلاتʢȃʨاقة خاصة) وغʛʽهاوسائل مʻʱقلة  أدوات،أثاث،عقار،(
الʵاصة  وȂخʛاج الʺعʙاتالʺʟʸʵʱ في إدخال  الʺʜʵن  وهMagasin: ʨالعام الʚʳʸن*  ...الʺʜʵون 
ــــʶǽهʛ القائʺ: والأدوات الॻʮʯȜʸةمʳازن الʦرق *.Ǽالʺʕسʶة ــــــــــــʨن على تʛʽʽʶ هʚا الʺʜʵن بʨʱفʽــ ــــ ʛ جʺॽع ـ

  .لؔل مʸلʴة مʲل ورق الʺʨʰʢعات الʺॽʰʱȞةوالʳʶلات والʨثائȘ اللازمة الʺʱʶلʜماتالʺʢʱلॼات 

ــــالفʛعي للʺʨارد الȄʛʷॼة مʕʶول ع الʺʙيʛ :الȂʙʵॺةالʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʦʸارد  .5 ـــ ـــــــ ــــ ʧ تʛʽʽʶ شʕون ــ
ʽفʣʨʺــــال ـــ ــــ تʻفʚʽ  الȄʛʷॼة،إعʙاد الʺȌʢʵ الȑʨʻʶ لʛʽʽʶʱ الʺʨارد : ǽقʨم بـ والعʺال والʺʱعاقʙيʧ وȃهʚه الʸفةʧ ـ

ات الʺʙʵʱʶمʧʽ تʗʴ سلʢة  ॽɾه،مʱʵلف العʺلॽات الʨاردة  ʛؗʴت ʛʽʽʶتʛيʙʺل. الʺʷارد  تʨʺة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺال
ʧʽʰʱȞة مȄʛʷॼال :  

  ةȂʙʵॺارد الʦʸال ʙʻʻʴت ʔʯȜازعاتمʹʸة: والʴلʸــــــي م ــــ ـــ ـــــــ ذات صلة مॼاشʛة Ǽالॽʴاة الʺهॽʻة  وهــ
 ʧʽفʣʨʺارللʶʺعة الǼاʱاص  ومʵي الʻالʺه،ʦون  بهʛهʶǽ ة: علىعʺالهاॽʀʛʱال، ʅॽʣʨʱات،الȃʨالعقʱʽʰʲʱال 

 .اسʛʵʱاج الʨثائȘ الʵاصة Ǽالعʺال ،ʨالعʢل الʺʛضॽة، الإجازات)الʺʳلʝ الʱأديʰي(الإدارȄة 
 ʥȂʦؒʯال ʔʯȜم : ʨوهʖʱȞم  ʧʽفʣʨʺالǼ اصةʵال ʧȄʨؔʱامج الʛعة بǼاʱف على مʛʷǽوالعʺل على 

 ʧʽʶʴت ʛيʙاهʺوتقʨʱʶيمʻالʺه .)ʛʤراسة  أنʙل الʴة مʶسʕʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽالهʦرق Șʴ03الʺل(. 
 

 .الʙʠق الʸʹهॻʱة للʗراسة: الʖʲॺʸ الʰاني
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سʦʱʽ الʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ الى ॽɿॽؗة انʳاز الʙراسة الʺʙʽانॽة، وتʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة والعʻʽة الʱي شʺلʱها 
ʚلʥ الأدوات الʺʱʶعʺلة في جʺع  الॽʰانات، Ǽالإضافة لاخॼʱار صʙق وثॼات أداة الʙراسة والأسالʖʽ الʙراسة، وؗ

  .الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة
  .الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة الॻɿॻʮʠʯة: الʠʸلʔ الأول

  : مʹهॻʱة الʗراسة: أولا
ʳاز الʳخلاله ان ʧم ʦʱا يॽʶॽرا رئʨʴاءاتها مʛجȂراسة وʙة الॽʳهʻم ʛʰʱتع ʧراسة وعʙال ʧقي مॽʰʢʱال ʖان

يʦʱ الʨʸʴل على الॽʰانات الʺʢلȃʨة لإجʛاء الʴʱلʽل الاحʸائي للʨʱصل إلى الʱʻائج الʱي يʦʱ تفʛʽʶها Ȅʛʡقها 
  .ȃالʱالي الأهʙاف الʱي تʶعى إلʽهافي ضʨء أدبॽات الʙراسة الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع و 

 ʦت ʙه فقॽادوعلʺʱانات اعॽل بʽلʴراسة وتʙع الʨضʨة مʛاهʤأجل وصف ال ʧلي مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺها ال
  :وتʦ اسʙʵʱام مʙʸران أساسॽان للʺعلʨمات وهʺاالعلاقة بʧʽ مʨȞناتها  وتʙʴيॽʰʡ ʙعة

 ةॻادر أولʶا  :مʸॽʸخ ʗʺʺي صʱراسة، والʙانة أداة الॼʱخلال الاس ʧة مॽانات الأولॽʰجʺع ال ʦت ʧأي
 .لهʚا الغʛض

 ةȂʦادر ثانʶراسة على  :مʙلل ȑʛʤʻار الʡة الإʳانات ومعالॽʰمات والʨاد في جʺع الʺعلʺʱالاع ʦت
والأʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات والأجॽʰʻة ذات العلاقة، الʖʱؔ والʺʛاجع العॽȃʛة 

ʗʽنʛʱاقع الإنʨالعة في مʢʺوال ʘʴॼراسة، والʙال .  
  .الʗراسةعʻʹة مʸʯʱع و : ثانॻا

الʙراسة  اجʛاء أيʧ،لʨلاǽة سʙȞॽȞة عامل Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة 1083الʙراسة مʧ يʨؔʱن مʱʳʺع 
اسॼʱانة تʦ اسʛʱجاعها ؗاملة وهي قابلة  102حʘʽ وزعǼ  ʗالʺʕسʶة،عامل  102على عʻʽة مʛʶॽة تʰلغ 

مʧ مʱʳʺع %10.61، أȑ بॼʶʻة اسॽʰʱان 102وȃالʱالي فعʙد الاسॽʰʱانات الʺʱʶعʺلة في الʙراسة هي . للʴʱلʽل
  :     والʙʳول الʱالي يʨضح ذلʥالʙراسة، 

 ʤول رقʗʱزعة ): 04(الʦʸانات الॺʯد الاسʗجعة عʙʯʴʸلوالʻلʲʯة للʲالʶوال.  
  عʙد الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل  عʙد الاسॼʱانات الʺʛʱʶجعة  عʙد الاسॼʱانات الʺʨزعة

102  102  102  

  .مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ: الʗʶʸر 
  
  
  

  .مʯغʙʻات الʗراسة: ثالʰا
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 قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال :ȑʚال ʨلها علاقة  وه Ȑʛات أخʛʽغʱم ʦॽʀ في ʛʽأثʱه إلى الʱʺॽʀ في ʛʽغʱال ȑدʕي
 .رأس الʸال الʹفʴيالʙراسة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ  ،وفي هʚهǼه

 عǺاʯال ʙʻغʯʸغ:الʱʺراسة الʙه الʚوفي ه ،Ȑʛات الأخʛʽغʱʺال ʦॽʀ ه علىʱʺॽʀ قفʨʱت ȑʚال ʨوهʽ عǼاʱال ʛ
 ʨهʥʻفي للعاملॻʡʦالأداء ال. 

 
  . الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯʴʸعʸلةأدوات جʸع الॻʮانات و : الʠʸلʔ الʰاني

  .أدوات جʸع الॻʮانات: أولا
ʳن مʨʲاحॼم الʙʵʱʶǽ عةॽʰʡوفهʺها، و ʛاهʨʤاف الʷʱانات واكॽʰع الʺʳل ʖʽالأدوات والأسال ʧعة مʨʺ

الʺʻاسॼة له، وسʴʻاول في هʚا الʺʢلʖ الॽʁام بʱفʽʸل أداة الʙراسة الʺʨضʨع تفʛض جʺع الॽʰانات Ǽالأداة 
  .وهي الاسॼʱانة مع عʛض الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱʶعʺلة في تʴلʽلها

ــــǼالॼʶʻة لʙراسʻʱا ت ــــ ــــــــــــʦ اسʙʵʱام الاسʱʺارة ؗأداة لʳʺـ ــــع الʺعॽʢات، والʱي تـــــــــــ   عʛʰʱ الأداة الأكʛʲ اسʱعʺالاـ
ʗقʨوال ʙهʳأقل تؔلفة لل ʥلʚ   .والʺʻاسॼة للʺʨضʨع مʴل الʙراسة، وؗ

ʚلʥ الاʡلاع على      وعلॽه فقʙ صʺʺʗ الاسʱʺارة Ǽالاعʱʺاد على Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة، وؗ
الأسالʖʽ الإدارȄة الʺعʙʺʱة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة مʧ أجل صॽاغة فقʛاتها، وعʛضها على الأسʱاذ 

ʠعȃف وʛʷʺهائي الʻلها الȞت على شʛقʱى اسʱيلها حʙها وتعʴॽʁʻأجل ت ʧم ʧʽʺȞʴʺة الʚال الأساتʱي ـال
) ʛʤأن Șʴ02الʺل(:  
الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، (تعلǼ Șالॽʰانات الǽʙʺغʛاॽɾة الʺʱعلقة Ǽعʻʽة الʙراسة وهي  :ʦʲʸر الأولــــال

  )الʴالة العائلॽة، الॽʣʨفة والʛʰʵة
ؗل Ǽعʦʹǽ،  ʙأǼعاد) 04( وȑʨʱʴȄ علʼأرȃعة) الʺال الʻفʶي رأس(الʺʱʶقل خاص Ǽالʺʱغʛʽ  :يـالʦʲʸر الʰان

  .ॼɺارة )24(وعʧȄʛʷ أرȃع  مʨʺʳع الॼɻارات في هʚا الʺʨʴر وʚȃلʥ ؗانॼɺارات ) 06(سʱة 
ʖالʰر الʦʲʸال:  ʛʽغʱʺال ʧʺʹع تǼاʱفي  الأداء(الॽʣʨالʧʽللعامل (ʘʽح  ʛʷاراته ثلاثة عॼɺ دʙؗان ع)13 (

  ). 37( وثلاثʨن ॼɺارةؗان مʨʺʳع ॼɺارات الاسॽʰʱان سॼع ، وʚȃلॼɺ ʥارة
  
  
  
  
  
  

 .الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمةالأسالʔʻ : ثانॻا
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الاخॼʱارات الإحʸائॽة اسʙʵʱام  وقʙ تʦالإحʸائي،SPSS V21بʛنامج تʦ تفȄʛغ وتʴلʽل الاسॽʰʱان مʧ خلال 
  :الʱالॽة

  الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ والʖʶʻ الʺȄʨʯة للإجاǼات؛-
  الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ الʺʱغʛʽات؛ -
  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʺعʛفة مȐʙ تʗʱʷ الʦॽʁ حʨل أوساʡها الʶʴابॽة؛ -
  ؛معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن مʧ اجل اخॼʱار الʙʸق الʻʰائي لأداة العʻʽة -
  ان؛ॼॽاخ لʺعʛفة ثॼات فقʛات الاسʰʱناخॼʱار ألفا ʛؗو  -
  الانʙʴار الʺʱعʙد لاخॼʱار الفʛضॽات؛ -
  لʺعʛفة نʨع الॽʰانات هل تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم لا؟؛ ʛ(sample K-S-1)نʨفʽسʺ–اخॼʱار ʨؗلʺʛʳوف-
 -  ȑح أॽضʨوت ،ʙع واحǼتا ʛʽغʱقل ومʱʶم ʛʽغʱم ʧم ʛʲأك ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ فةʛد لʺعʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴت

  الأǼعاد الأكʛʲ تأثʛʽا فʽها؛
  الʱي تعȐʜ الى خاصॽة الʝʻʳ؛ في مʱغʛʽات الʙراسة للعʻʽات الʺʱʶقلة لʺعʛفة الفʛوقات T Testاخॼʱار  -
-  ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخ ȑالأحاد)One Way Anova( ʥوقات  وذلʛفة الفʛراسة لʺعʙات الʛʽغʱي في مʱال

  ).الʛʰʵة –الʺʕهل العلʺي –الॽʣʨفة  - الʴالة العائلॽة  –العʺʛ(الǽʙʺغʛاॽɾة تعȐʜ لॽʁॼة الʺʱغʛʽات 
  :وقʙ تʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي ؗالʱالي

 ʤول رقʗʱاسي): 05(الʸʳارت الȜॻاس لॻɿم ʔʴات حǺاʱʯأوزان الاس  

  الʯقʤॻʻ  الʦʯʸسȊ الʙʸجح  الʙقʤ  الॺɹارة

Ȗافʦم ʙʻة غʗʵǺ  1   ]1- 1.80]  اʗج ʞفʳʹم  
Ȗافʦم ʙʻ2.60 -1.80[     2  غ ]  ʞفʳʹم  

ʗايʲ3.40 -2.60[  3  م ]  Ȋسʦʯم  
Ȗافʦتفع  [ 4.20 -3.40[   4  مʙم  

  مʙتفع جʗا  ] 5-  4.20 [   5  مʦافʗʵǺ Ȗة
ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  اد علىʸʯالاعǺجاتʙʳم .SPSS V21  

ʘʽاسي  حʺʵرج الʙʱارت للȞॽاس لॽʁا مǽل خلاʨʡ ʙيʙʴت ʦا(تॽا والعلॽنʙود الʙʴال ( ʧخلالم:  
Ȏʗʸة =الǼات الإجاʯة لفʺॽʀ ʛʰة  –أكǼات الإجاʯة لفʺॽʀ ʛأصغȑ4=1-5(أ( . ʛʰه على أكʺॽʶتق ʦث ʧوم
، وȃعʙ ذلʥ إضافة هʚه 0.80=4/5أȑ عʙد الفʯات /الʺȐʙ: ي الʺॽʁاس للʨʸʴل على ʨʡل الʵلॽةॽʀʺة ف

  .حʱى يʦʱ تʽȞʷل جʺॽع الʵلاǽا الأعلى للʵلॽة الأولى، وهʚȞاالʙʴ لʙʴʱيʙهʚا و ʨاحʙ الالॽʁʺة الى 
  

ॺلʠʸالʖالʰق: الʗراسة صʗات أداة الॺوث.  
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  :صʗق أداة الʗراسة :ولاأ
  :ذلȞؔالʱاليما وضعʗ لॽʁاسه، وقʙ تʦ الʱأكʙ مʧ الॼɻارات تǼ ʝॽʁالفعل ǽقʙʸǼ ʙʸق أداة الʙراسة أن 

1  - ȏʙاهʢق الʗʶال:  
تʦ عʛض الاسॽʰʱان على مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة الʺʧʽʺȞʴ تألفʗ مʧ أساتʚة مʧʽʸʸʵʱ في الʺʨضʨع مʴل  

ان لآرائهʦ دور ʛʽʰؗ في تʛȄʨʢ الاسॽʰʱان، حʘʽ قʺʻا Ǽإجʛاء ما يلʜم مʧ حʚف وتعʙيل   علىالʙراسة، وؗ
 ʦحاتهʛʱء مقʨان(ضॽʰʱللاس ʧʽʺȞʴʺة الʚقائʺة الأسات ʛʤأن  ʦرق Șʴ01في الʺل(.  

  :صʗق الاتʴاق الʗاخلي - 2
 ॼعʙة للـــالاسॽʰʱان والʙرجة الؔلʽ أǼعادوهʚا مʧ خلال حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات 

ʥح ذلॽضʨا يلي تʺॽɾه، وʶنف:  
  :رأس الʸال الʹفʴيʯʸغॻɾ ʙʻاس صʗق الاتʴاق الʗاخلي ل -

 ةॻاتʘالؒفاءة ال:  
 ʤول رقʗʱارات ): 06(الॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺةمعامل الارتॻاتʘمع ال الؒفاءة الʗعॺ لȜؕ  

  الؒفاءة الʘاتॻة

  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن   الॺɹارة

01  0.634  0.000  

02      0.500  0.000  

03  0.656  0.000  

04  0.479  0.000  

05  0.726  0.000  

06  0.561  0.000  

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  

 ॼعʙؗانʗ لʙيها علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʻʽها وʧʽȃ ال الؒفاءة الʘاتॻةمʧ خلال الʙʳول يʧʽʰʱ أن جʺॽع ॼɺارات 
قʨل ، وعلॽه ʧȞʺǽ ال0.01الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، ؗʺا أن جʺॽع الॼɻارات ؗانʗ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  .ذات اتʶاق داخلي أن الॼɻارات
  
  
 فʯاؤلــــــــــــال:  
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 ʤول رقʗʱارات ): 07(الॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺفاؤلمعامل الارتʯمع ال الʗعॺ لȜؕ  
  الʯفاؤل

  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن   الॺɹارة

01  0.400  0.000  
02  0.376  0.000  
03  0.620  0.000  
04  0.782  0.000  
05  0.657  0.000  
06  0.655  0.000  

ʗʶʸرال :ʥم ʮالʠاد الʗإعʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
الॼ  ȑʚعʙؗانʗ لʙيها علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʻʽها وʧʽȃ ال الʯفاؤلمʧ خلال الʙʳول يʧʽʰʱ أن جʺॽع ॼɺارات 

ʧȞʺǽ القʨل أن  ، وعلॽه0.01تʱʻʺي إلॽه، ؗʺا أن جʺॽع الॼɻارات ؗانʗ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
  .الॼɻارات ذات اتʶاق داخلي

 لـــــــــــــــالأم:  
 ʤول رقʗʱارات ): 08(الॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارتʗعॺل الأمل مع الȜؕ  

  الأمل

  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن   الॺɹارة

01  0.553  0.000  
02  0.698  0.000  
03  0.608  0.000  
04  0.680  0.000  
05  0.639  0.000  
06  0.684  0.000  

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
الȑʚ تʱʻʺي  ॼعʙؗانʗ لʙيها علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʻʽها وʧʽȃ ال الأملمʧ خلال الʙʳول يʧʽʰʱ أن جʺॽع ॼɺارات 

ــــــــــ، وعل0.01ʽإلॽه، ؗʺا أن جʺॽع الॼɻارات ؗانʗ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  ه ʧȞʺǽ القʨل أن ـــ
  .الॼɻارات ذات اتʶاق داخلي

  
  
 ونةʙʸال  
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 ʤول رقʗʱل): 09(الȜؕ ʗعॺونة مع الʙʸارات الॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت  
  الʙʸونة

  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن   الॺɹارة

01  0.668  0.000  
02  0.683  0.000  
03  0.581  0.000  
04  0.561  0.000  
05  0.725  0.000  
06  0.627  0.000  

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
الॼ  ȑʚعʙؗانʗ لʙيها علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʻʽها وʧʽȃ ال الʙʸونةʺॽع ॼɺارات ـــــــمʧ خلال الʙʳول يʧʽʰʱ أن ج

، وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن 0.01تʱʻʺي إلॽه، ؗʺا أن جʺॽع الॼɻارات ؗانʗ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
  .الॼɻارات ذات اتʶاق داخلي

  الأداء الॻʡʦفي للعاملॻɾʥʻاس صʗق الاتʴاق الʗاخلي لʦʲʸر  -
 ʤول رقʗʱ10(ال :( ʥʻفي للعاملॻʡʦارات الأداء الॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺلمعامل الارتȜؕ رʦʲʸمع ال  

ʥʻفي للعاملॻʡʦالأداء ال  
  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن   الॺɹارة
01  0.475  0.000  
02  0.487  0.000  
03  0.639  0.000  
04  0.574  0.000  
05  0.616  0.000  
06  0.418  0.000  
07  0.516  0.000  
08  0.530  0.000  
09  0.611  0.000  
10  0.509  0.000  
11  0.371  0.000  
12  0.594  0.000  
13  0.522  0.000  

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
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ؗانʗ لʙيها علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʻʽها  الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻمʧ خلال الʙʳول يʧʽʰʱ أن جʺॽع ॼɺارات 
، وعلॽه 0.01وʧʽȃ الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، ؗʺا أن جʺॽع الॼɻارات ؗانʗ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  .ʧȞʺǽ القʨل أن الॼɻارات ذات اتʶاق داخلي
3 - ʣʲʸق الʗص  
أو ما يʙȄʜ وسʦʱʽ  %70وهʨ ما ʶǽاوȑ رȄاضॽا الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل الॼʲات والॼʶʻة الʺقʨʰلة لʙʸقه   

  .الʛʢʱق إلॽه Ǽعʙ حʶاب معامل الॼʲات
  أداة الʗراسة ثॺات: ثانॻا
لʨ تʦ تʨزȄعها أكʛʲ مʧ مʛة تʗʴ نفʝ الʛʤوف، وقʙ تʦ الʴʱقȘ حʱى وȄقʙʸ بها الاسʱقʛار في نʱائʳها      
ॼث ʧو مʛؗ اب معامل ألفاʶخلال ح ʧاليناتها مʱاخ ؗالॼ:  

 ʤول رقʗʱراسة): 11(الʗات أداة الॺق وثʗص  
  صʗق الॺ  ʣʲʸاخنمعامل ألفا ʙؕو   الॺɹارات  الʲʸاور

  0.784  0.616   6 – 1  الؒفاءة الʘاتॻة

  0.793  0.629  6 - 1  الʯفاؤل

  0.835  0.698  6 - 1  الأمل

  0.844  0.713  6 - 1  الʙʸونة

  0.923  0.852  24 - 1  الʸال الʹفʴيرأس 

ʥʻفي للعاملॻʡʦ0.884  0.783    13 - 1  الأداء ال  

  0.946  0.895  37 – 1  الإجʸالي

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  

 ʧم ʛʰاور أكʴʺات للॼʲمعامل ال ʦॽʀ أن Ȏول نلاحʙʳا الʚخلال ه ʧ60م% ʦॽʀ اʚ وهي  صʙق الʺʥʴ، وؗ
 ʧم ʛʰات الإجʺالي  ،%70أكॼʲبلغ معامل ال ʘʽق الإجʺالي  0.895حʙʸ0.946ومعامل ال،  ʦॽʁه الʚوه

  .مقʨʰلة وتʙل على ثॼات وصʙق أداة الʙراسة
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  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي:ثالʰا
 وللʱأكʙ .الॽʰʢعيلؔي تʨؔن الʴʱلॽلات والʱفʛʽʶات أكʛʲ مʙʸاॽʀة ʖʳǽ الʱأكʙ مʧ أن الʺʱʳʺع خاضع للʨʱزȄع 

  :ʛنʨف ؗالʱاليʽسʺ–مʧ ذلʥ نقʨم Ǽاخॼʱار ʨؗلʺʛʳوف
 ʤول رقʗʱار ): 12(الॺʯوفاخʙʱʸلʦؕ–ʸسʻفʦنʙ  

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
لॽʺʳع الʺʴاور، فالॽʰانات تॼʱع ) 0.05(ؗانʗ أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  الʙلالة الاحʸائॽةǼʺا أن ॽʀʺة      

  . تʨزȄع ॽʰʡعي
  تʲلʻل نʯائج الʗراسة واخॺʯار الفʙضॻات: لʖالʖʲॺʸ الʰا

ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧم ʦʱʽض سʛا  عʻʱها في دراسʽصل الʨʱʺائج الʱʻهاالʱʷاقʻوم.  
ʔلʠʸراسة: الأول الʗة الʹʻائي لعʶصف الإحʦال  

1 - ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  
 ʤول رقʗʱ13(ال :(ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت.  

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʙؕ27.5  28  ذ  

  72.5  74  أثʹى

  100  102  الʦʸʱʸع

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
، ॽɾʺا بلغʗ نॼʶة الʨؗʚر %72.5 حʘʽ بلغʗالإناث  نॼʶةيʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن الॼʶʻة الغالॼة هي 

  .في قʢاع الʴʸة في Ǽلادنا نॼʶة الʨؗʚرعلى نॼʶة الإناث ǽعʨد إلى غلॼة وهʚا، 27.5%

  نʱॻʯة الاخॺʯار  )الʸॻɿة الاحʸʯالॻة(مȎʦʯʴ الʗلالة   ʸॻɾZة   الʲʸاور

  تॺʯع تʦزȂع الॻʮʠعي  0.054  1.343  الؒفاءة الʘاتॻة

  تॺʯع تʦزȂع الॻʮʠعي  0.085  1.257  الʯفاؤل

  تॺʯع تʦزȂع الॻʮʠعي  0.231  1.038  الأمل

  تॺʯع تʦزȂع الॻʮʠعي  0.089  1.247  الʙʸونة

  تॺʯع تʦزȂع الॻʮʠعي  0.388  0.903  رأس الʸال الʹفʴي

ʥʻفي للعاملॻʡʦعي  0.493  0.832  الأداء الॻʮʠع الȂزʦع تॺʯت  
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2 - ʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  
 ʤول رقʗʱ14(ال :(ʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت.  

ʙʸار  العʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 ʥ26.5  27  سʹة 30أقل م  

 ʥ36.3  37  سʹة 40الى  31م  
 ʥ21.6  22  سʹة 50الى  41م  

 ʥم ʙʰ15.7  16  سʹة 51أك  
  100  102  الʦʸʱʸع

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
     ʧʽʰول  يʙʳة  أعلاهالȄʛʺة العʯة أن الفʯة هي الفॼالغال ʧ40الى  31م  ʗبلغ ʘʽةحʻها .%36.3سʽتل ،

 ʧة أقل مʯة بـ  30الفʻع  %26.5سʨʺʳʺǼ ȑ62.8أ %ʧʽʱʯا ،للفʚراسة وهʙل الʴة مʶسʕʺع الʱʺل على تʙي
ʛʰأك ʙل جهʚة قادرة على بǼاقات شاʢǼ.  

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʲالة العائلॻة - 3
 ʤول رقʗʱالة ): 15(الʲال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦةتॻالعائل.  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʲالة العائلॻة

  29.4  30  )ة(عازب 
  1  1  )ة(أرمل 
  66.7  68  )ة(مʚʯوج 
 Ȗلʠ2.9  3  )ة(م  

  100  102  الʦʸʱʸع
  .ǺSPSS V21الاعʸʯاد على مʙʳجات  ʥʻʯمʥ إعʗاد الʠالʮ: الʗʶʸر

  وهʚا،%66.7هي الفʯة الغالॼة إذ بلغʜʱʺ ʗوجʻʽالأفʛاد العʻʽة يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن
  .قǽ ʙقȑʨ رأس الʺال الʻفʶي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʴل الʙراسةما 
  .تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʓʸهل العلʸي - 4

 ʤول رقʗʱي): 16(الʸهل العلʓʸال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت.  
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʓʸهل العلʸي
  17.6  18  ثانȏʦ فأقل
  7.8  8  تʥȂʦؒ مهʹي

  59.8  61  جامعي
  14.7  15  )ماجʙʻʯʴ أو دʦʯؕراه(دراسات علॻا 

  100  102  الʦʸʱʸع
  .ǺSPSS V21الاعʸʯاد على مʙʳجات  ʥʻʯمʥ إعʗاد الʠالʮ: الʗʶʸر



 الدراسة الميدانية.............................................................................. الثاني الفصل
 

42 
 

إذ بلغʗ هي الفʯة الغالॼة والʙراسات العلॽايʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن أفʛاد العʻʽة ذوȑ الʺȐʨʱʶ العلʺي الʳامعي 
ʰʶهانʱ عةʺʱʳا م%74.5مʚــــ، وه ـــ ــــ ـــــــʦ الاسॽʰʱان  وهʚا ماالعʻʽة، يʧʽʰ ؗفاءة وثقافة أفʛاد  اـــــــ ʻȞʺǽهʦ مʧ فهـــ

  .والإجاǼة علॽه بʙقة
  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الॻʡʦفة - 5

 ʤول رقʗʱفة): 17(الॻʡʦال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الॻʡʦفة

 ȏ16.7  17  إدار  

  53.9  55  مʙʸض

ʔʻʮʟ  17  16.7  

ʥة وأمǻن وقاʦ12.7  13  ع  

  100  102  الʦʸʱʸع

  .ǺSPSS V21الاعʸʯاد على مʙʳجات  ʥʻʯمʥ إعʗاد الʠالʮ: الʗʶʸر
 ما وهʚا، %53.9يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن الفʯة الغالॼة مʧ بʧʽ الفʯات هي فʯة الʺʺʛضʧʽ حʘʽ قʙرت بـ 

  .ǽغلʖ علॽه فʯة الʺʺʛضʧʽ حʘʽالʙراسة ǽعʝȞ مʱʳʺع 
  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʙʮʳة - 6

 ʤول رقʗʱة): 18(الʙʮʳال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʙʮʳة

  27.5  28  سʹʦات فأقل 5

 ʥات 10الى  6مʦʹ21.6  22  س  

 ʥ21.6  22  سʹة 15الى  11م  

 ʥم ʙʰ29.4  30  سʹة 15أك  

  100  102  الʦʸʱʸع

  .ǺSPSS V21الاعʸʯاد على مʙʳجات  ʥʻʯمʥ إعʗاد الʠالʮ: الʗʶʸر
 ʧم ʛʲة الأكʛʰʵال ȑة هي للعʺال ذوʛʰʵال ʖʶة حॼة الغالʯول أعلاه أن الفʙʳال ʧʽʰة و  15يʻاسʚة  هॼʶʻب

  .إʳǽابॽةعلى أداء العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة ʸǼفة عʻ ʝȞيقʙ ، ما29.4%
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  .الʗراسة نʯائجʦتفʙʻʴ عʙض وتʲلʻل: الʠʸلʔ الʰاني
 :رأس الʸال الʹفʴياسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʦʲر  - 1

 ةॻاتʘالؒفاءة ال:  
 ʤول رقʗʱة ): 19(الʹʻاد العʙات أفǺاʱʯةاسॻاتʘات الؒفاءة الʙلفق  

ʙال
ʤق  

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

  الʯقʤॻʻ  الʙتॺة

  مʙتفع جʗا  4  87.6  0.944  4.38  أشعǺ ʙالʰقة في أداء عʸلي رغʤ ضغȉʦ العʸل والʙʢوف الॺɹʶة  01

  مʙتفع جʗا  6  84.8  0.825  4.24  أتʥȜʸ مʥ عʙض مقʙʯحاتي في الاجʸʯاعات دون خʦف  02

  مʙتفع جʗا  3  90  0.558  4.50  أشعǺ ʙالʰقة عʹʗ الʴʸاعʗة في تʗʲيʗ الأهʗاف الʯʸعلقة ʱʸǺال عʸلي  03

  مʙتفع جʗا  2  91  0.668  4.55  أسʯفʗʻ مʥ خʙʮات الآخʥȂʙ لʥʻʴʲʯ قʗراتي في العʸل  04

  مʙتفع جʗا  5  87.6  0.808  4.38  لȏʗ ثقة Ǻأنʹي أسॻʠʯع الʦصʦل الى أهʗافي في العʸل  05

  مʙتفع جʗا  1  92.6  0.593  4.63  أتʸʲل مʓʴولʯʻي أمام الأعʸال الʯي أقʦم بها  06

  مʙتفع جʗا  -  89  0.436  4.45  الؒفاءة الʘاتॻة  

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
  

علاه اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على فقʛات الؔفاءة الʚاتॽة، والʱي تʛاوحʗ أوزانها الॽʰʶʻة بʧʽ يʧʽʰ الʙʳولأ
  .بʙرجات ؗلها مʛتفعة جʙا) 92.6% -  84.8%(

وانʛʴاف مॽɻار4.63( ȑ(ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ) 6(، الفقʛة ॼعʙحʘʽ ؗانʗ أعلى فقʛة في هʚا ال     
ــــوأدن، )0.593( ــــــــــــʨʱʺǼسȌ حʶاب) 2(، الفقʛة ى الفقʛاتـــ ــــوانʛʴاف م)4.24(ي قʙرهـــ ـــ ــــ ــــ   .)ॽɻ)0.825ارȑ ــــــــــ

ــة ــــ ــــالʶʴابالʺʨʱسȌ قʙر وʸȃفة عامــ ـــــــॼعʙ الؔفاءة الʚاتʽلي ــ ــــــــــوالانʛʴاف الʺعʽ)4.45(ـب ةــــــــ ـــ ـــــــــــــ   ارȑ ـ
أن هʻاك مʨافقة جʙ مʛتفعة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة علʼالؔفاءة ا ǽعʻي وه89%(، ʚ(ʰـوالʨزن الʽʰʶʻ)0.436(بـ

على  هǼʦقʙرت عاملʧʽالالأفʛاد قʻاعة أو ثقة عʝȞ ه الʳॽʱʻةتوهʚ،الʚاتॽة Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʙȞॽȞʶǼة
لة الʺادǽةوالإمȞانات تʥȄʛʴ الʙافع  ʨؗʺالʺهام ال ʚʽفʻأجل ت ʧم ʦيهʙة لॽɾʛوالʺع ʦة مع ،لهʳॽʱʻه الʚه Șفʱوت

  ).2018 ،درȄهʦ(ودراسة ، )2019،الʛȄʜ(دراسة 
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 فʯاؤلـــــــــــــال:  
  

 ʤول رقʗʱة ): 20(الʹʻاد العʙات أفǺاʱʯفاؤلاسʯات الʙلفق  
  

ʤارات  رقॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

  الʯقʤॻʻ  الʙتॺة

01  ȉاʵة ونʸلي بهʸاز عʱا  1  94  0.518  4.70  أسعى لإنʗتفع جʙم  

  مʙتفع جʗا  2  91.2  0.738  4.56  أعʙف جʗʻا مȎʦʯʴ قʗراتي ومهاراتي  02

  مʙتفع  6  70.2  1.078  3.51  أشعǺ ʙأنʹي حققʕ الأهʗاف الʯي وضعʯها لʹفʴي  03

  مʙتفع   ʲʹʸǻ  3.55  1.190  71  5ʹي عʸلي الʹǺ ʙʢإʱǻابॻة اتʱاه الʯʴʸقʮل  04

  مʙتفع  4  75.6  0.981  3.78  أتعامل Ǻإʱǻابॻة مع الʦʸاʃɾ الʯي تعȖʻ عʸلي  05

06  ʔاعʶʸاجهة الʦي في مʴاد على نفʸʯي الاعʹʹȜʸǻ  4.33  0.722  86.6  3  اʗتفع جʙم  

  مʙتفع  -  81.4  0.533  4.07  الʯفاؤل  

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
  

 -  %70.2(علاه اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على فقʛات الʱفاؤل، والʱي تʛاوحʗ أوزانها الॽʰʶʻة بʧʽ يʧʽʰ الʙʳولأ
94% ( ʧʽاوح بʛʱرجات تʙتفع البʛʺاʙتفع جʛʺوال.  

وانʛʴاف مॽɻار4.70( ȑ(ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ) 1(، الفقʛة ॼعʙحʘʽ ؗانʗ أعلى فقʛة في هʚا ال     
  .)1.078(وانʛʴاف مॽɻارȑ )3.51(قʙرهʨʱʺǼسȌ حʶابي ) 3(الفقʛة  الفقʛاتوأدنى ، )0.518(

       Ǽ رʙفة عامة قʸابيʶʴال Ȍسʨʱʺفاؤل الʱال ʙعǼ افالاو )4.07(ـب فيʛʴالن ȑارॽɻʺ 
مʨافقة مʛتفعة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة علॼʼعʙ الʱفاؤل أن هʻاك ،وهʚا ǽعॽʻ)%81.4( بـ ʰʶʻيالʨزنالو ).0.533(بـ

الʛʤʻة الʱفاؤلॽة للعʺال تʳاه الأحʙاث الʯʽʶة  وهʚه الʳॽʱʻة تعǼ،ʝȞالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʙȞॽȞʶǼة
 ʦادفهʸي تʱالʦأنه ʘʽونها  حʛʰʱعǽ ةʱقʕل هاوأن لمʨو حل ،Șفʱه  تʚراسة هʙمع دراسة ال)ʝॽʺلا و ، )2018،خ

Șفʱمع دراسة  ت) ȑʛʰ2018 ،جع.(  
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 لـــــــــــالأم:  
  

 ʤول رقʗʱة ): 21(الʹʻاد العʙات أفǺاʱʯات الأملاسʙلفق  
  

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  ʙقʤال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

  الʯقʤॻʻ  الʙتॺة

  مʙتفع جʗا  3  85.8  0.851  4.29  أتʲلى Ǻالأمل وصʦلا لʲʯقȖʻ أهʗافي  01

  مʙتفع  6  79  1.037  3.95  جهȏʗ في الʱʯارب الʗʱيʗة حʯى لʦ ؕانʕ نʯائʱها تʥʸʷʯ الʱʸازفة أبʘل  02

  مʙتفع جʗا  4  84.2  0.874  4.21  أعʙʮʯ أن الفʵل خʦʠة لʲʯقȖʻ الʹʱاح في الʯʴʸقʮل  03

  مʙتفع جʗا  2  89.4  0.575  4.47  أسعى لʙȂʦʠʯ نفʴي لʦʸاجهة أȏ تȏʗʲ في آلॻات العʸل  04

  مʙتفع جʗا  1  91  0.606  4.55  الʱʯارب الʴاǺقة في عʸليأسʯغل   05

  مʙتفع  5  79.4  0.959  3.97  أبʘل جهȏʗ لإقʹاع الآخǺ ʥȂʙأهॻʸة الأفؒار الʗʱيʗة  06

  مʙتفع جʗا  -  84.8  0.526  4.24  الأمل  

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
  

ـــــــيʧʽʰ الʙʳول أع ــــاسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽلاه ــ ــــــــــــة على فقʛات الأمل، والʱـــ ــــــــــــــــ تʛاوحʗ أوزانها الॽʰʶʻة بʧʽ  يـــ
)79% - 91% ( ʧʽاوح بʛʱرجات تʙتفع البʛʺ تفع وʛʺاالʙج.  

وانʛʴاف مॽɻار4.55( ȑ(ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ) 5(، الفقʛة ॼعʙحʘʽ ؗانʗ أعلى فقʛة في هʚا ال     
  .)1.037(وانʛʴاف مॽɻارȑ )3.95(ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره) 2(الفقʛة الفقʛاتأدنى و ، )0.606(
بـ ʰʶʻي الʨزنالو )0.526(ʰـʺॽɻارȄالوالانʛʴاف)4.24(ـ ب لॼعʙ الأملالʺʨʱسȌ الʶʴابʸȃ ʽفة عامة قʙرو 
ॼعʙ الأمل Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة جʙا مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة علʼ أن هʻاك مʨافقة مʛتفعة وهʚا ǽعʻي ،)84.8%(

الॽʺॽʤʻʱة  الأهʙافʺʲابʛة الأفʛاد العاملʧʽ في الʨʱجه نʨʴ تʴقȘʽ وهʚه الʳॽʱʻة تعʙȞॽȞʶǼ ،ʶȞةالاسʷʱفائॽة 
 )2019،الʛȄʜ(مع دراسة  الʙراسةوتʱفȘ هʚه ،على إعادة تʨجॽه الʺʶارات لʴʱقȘʽ الأهʙاف تهʦإضافة إلى قʙر 

ʚا   ).2018،خʺʝॽ(دراسة  وؗ
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 ونةʙʸال  
 ʤول رقʗʱة ): 22(الʹʻاد العʙات أفǺاʱʯونةاسʙʸات الʙلفق  

ʙال
ʤق  

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

  الʯقʤॻʻ  الʙتॺة

01  ʙʟاʳʸاجهة الʦم ʗʹانفعالاتي عǺ ʤȜʲتفع  6  75.4  0.984  3.77  اتʙم  
02  ʙʻʻغʯوال Ȗʻʮʠʯل قابلة للʸة عʠي خʴتفع  4  79.4  0.916  3.97  أضع لʹفʙم  
  مʙتفع  3  79.8  0.861  3.99  أغʙʻ مʥ نȊʸ تفȏʙʻؒ لʦʸاكॺة الʯغʙʻات الʗاخلॻة والʳارجॻة للʭʻʮة  03
  مʙتفع  2  80.6  0.900  4.03  أʖʲǺ عʥ آلॻات جʗيʗة لȖʻʮʠʯ الʯقʹॻات الʗʲيʰة في العʸل  04
ॻات زملائي في العʸل  05 ʦؕع سلॻʸعامل مع جʯع الॻʠʯتفع  5  77.2  1.062  3.86  أسʙم  
  مʙتفع  1  80.8  1.102  4.04  حʯى لʦ شعʙت Ǻالإرهاق في العʸل سأمʷي قʗما لإنʱازه بʹʱاح  06

  مʙتفع  -  78.8  0.624  3.94  الʙʸونة  

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
 -  %75.4(اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على فقʛات الʺʛونة، والʱي تʛاوحʗ أوزانها الॽʰʶʻة بʧʽ  علاهيʧʽʰ الʙʳولأ

  .بʙرجات ؗلها مʛتفعة) 80.8%
، )1.102(ʺॽɻارȑ وانʛʴاف)4.04(ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ) 6(، الفقʛة ॼعʙحʘʽ ؗانʗ أعلى فقʛة في هʚا ال     

  .)0.984(وانʛʴاف مॽɻارȑ )3.77( ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره) 1(الفقʛة وأدنى الفقʛات
 بـ والʨزن الʰʶʻي)0.624(بـ والانʛʴاف الʺॽɻارȑ )3.94(بـفي Ǽعʙ الʺʛونة الʺʨʱسȌ الʶʴابيʸǼفة عامة قʙر 

)78.8%(، ʽمʨʺة العʶسʕʺالǼ ونةʛʺال ʙعॼʼة علʻʽاد العʛل أفʰق ʧتفعة مʛافقة مʨاك مʻي أن هʻعǽ اʚــــوه ـــ ــــ ة ـ
ــــــــــــʚه الʳॽʱʻة .الاسʷʱفائॽة ʙȞॽȞʶǼة ـــــــالʅॽؔʱ معلى العʺال قʙرة تعʝȞ وهـــ تʨاجههʦ  الʱيوالʺʧʴ ع الʺʵاʛʡ ـــــــــــ

 ʦهامهʺǼ ʦامهॽʀ اءʻأثʼعل ʦرتهʙةوقॽɻॽʰʢالة الʴع إلى الʨجʛال. Șفʱهوتʚراسةهʙمع دراسة  ال)ʦهȄدر، 
ʚا دراسة)2018   .)2019،الʛȄʜ(وؗ

  :لʙأس الʸال الʹفʴيالॻɹʸارȏ الانʙʲاف الʦʯʸسȊ و  -
 ʤول رقʗʱي: )23(الʴال الʹفʸعاد رأس الǺة على أʹʻاد العʙات أفǺائج إجاʯن.  

  الʯقʤॻʻ  الʙتॺة  الʦزن الʹʮʴي  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الॺɹارات

  مʙتفع جʗا  1  89  0.436  4.45  الؒفاءة الʘاتॻة

  مʙتفع  3  81.4  0.533  4.07  الʯفاؤل
  مʙتفع جʗا  2  84.8  0.526  4.24  الأمل

  مʙتفع  4  78.8  0.624  3.94  الʙʸونة
  مʙتفع  /  83.4  0.419  4.17  رأس الʸال الʹفʴي

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
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 لهالʺʨʱسȌ الʶʴابي ʸǼفة عامة في مʨʴر رأس الʺال الʻفʶي قʙر   
حʘʽ جاء في الʺʛتॼة الأولى Ǽعʙ الؔفاءة الʚاتॽة ،)%83.4(وʨȃزن نʰʶي )0.419(ʺॽɻارȑ انʛʴافو )4.17(ـب

الʺʛتॼة  ، وȄلॽه في%) 89(ووزن نʰʶي قʙره ) 0.436(وانʛʴاف مॽɻارȄقʙره ) 4.45(قʙره ʨʱʺǼسȌ حʶابي 
ـــــي قʙره ) 0.526(وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ) Ǽ)4.24عʙ الأمل ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره الʲانॽة  ـــــــ ـــ ʰʶووزن ن

، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره )4.07(Ǽعʙ الʱفاؤل ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره جاء الʺʛتॼة الʲالʲة أما في )% 84.8(
ــــــــــأما ف،)% 81.4(ووزن نʰʶي قʙره ) 0.533( ـــــــǼعʙ الʺʛونة ʨʱʺǼسȌ حʶاب ءاــــــــالأخʛʽة فقʙ ج الʺʛتॼةي ـــ ي ـ

وهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة ).%78.8( ووزن نʰʶي قʙره )0.624( وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره) 3.94(قʙره 
ما ǽعʝȞ امʱلاك مʛتفعة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة علʛʼأس الʺال الʻفʶي Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʙȞॽȞʶǼة

وتʳاوز الʺهॽʻة ȞǼل ثقة  ʦفي حॽاته وتʴقȘʽ الʳʻاحعلى أداء الʺهام ʳǽ ʦابॽة تʶاعʙهاقʙرات نفॽʶة لالعʺال 
دراسة و )2018،درȄهʦ(مع دراسة  الʙراسةتʱفȘ هʚه ، ومستقبلا ʦالʱي قʙ تʨاجهه العॼʁات

)ʝॽʺ(دراسة و )2018،خʛȄʜ2019،ال.(  

 .الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻاسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʦʲر -
 ʤول رقʗʱة ): 24(الʹʻاد العʙات أفǺاʱʯاسʥʻفي للعاملॻʡʦات الأداء الʙلفق.  

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  ʙقʤلا
  الʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

  الʯقʤॻʻ  الʙتॺة

  مʙتفع جʗا  2  89  0.639  4.45  أشعǺ ʙالʰقة على مȎʦʯʴ أدائي  01
  مʙتفع جʗا  1  89.2  0.639  4.46  أبʘل الʱهʗ الʸʹاسʔ لʯʹفʘʻ الأعʸال الʠʸلȁʦة مʹي  02
  مʙتفع  7  82.6  0.890  4.13  أتʯʸع Ǻالʙʮʳة والؒفاءة الʯي تʱعلʹي قادرا على تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة  03
  مʙتفع  6  83.8  0.660  4.19  أقʦم Ǻأداء الʸهام والʦاجॺات وفȖ معايʙʻ تعʗʸʯها الʓʸسʴة  04
  مʙتفع  8  82.2  0.811  4.11  أسعى لإʱǻاد حلʦل سȂʙعة وفعالة لʲل الȜʵʸلات الʯي تʯعʙض لها سʙʻ العʸل  05
06  ȖȂʙوح الفʙب ʤل معهʸاصل مع زملائي والعʦʯة على الॻرة عالʗق ȏʗا  3  87  0.766  4.35  لʗتفع جʙم  
  مʙتفع  12  76.2  0.875  3.81  أجʗ سهʦلة في الʯعامل مع الʲالات الاسʰʯʹائॻة ومعالʯʱها  07
  مʙتفع  11  80  0.783  4.00  أتقʗم Ǻأفؒار ومقʙʯحات مفʗʻة في تʙȂʦʠ أدائي  08
  مʙتفع  9  82  0.973  4.10  أسعى جاهʗا لʙȂʦʠʯ قʗراتي في العʸل لʹʻل مʗȂʚ مʥ الʶلاحॻات في عʸلي  09
  مʙتفع جʗا  5  84.8  0.872  4.24  الʚʯم في عʸلي Ǻأوقات العʸل الʙسॻʸة  10
  مʙتفع جʗا  4  86.8  0.710  4.34  أقʦم بȖʻʴʹʯ مع زملائي لإنʱاز الأعʸال ǺالȜʵل الʠʸلʦب  11
  مʙتفع  13  76  1.160  3.80  تʴاعʗني الأنʸʢة الʲاسॻȁʦة والʯقʹॻة الʸعʗʸʯة في انʱاز العʸل ȜǺفاءة وفعالॻة  12
  مʙتفع  ʦʟ  4.04  0.926  80.8  10رت ʙʻʰؕا مʥ نفʴي وأصʕʲॺ اسʗʳʯم الأسالʔʻ العلॻʸة لأداء عʸلي  13

  ʥʻفي للعاملॻʡʦتفع  -  83  0.440  4.15  الأداء الʙم  
ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
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اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على فقʛات الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ، والʱي تʛاوحʗ أوزانها الॽʰʶʻة  علاهيʧʽʰ الʙʳولأ
 ʧʽا) %89.2 -  %76(بʙتفعة جʛʺتفعة والʛʺال ʧʽرجات ؗلها بʙب.  
وانʛʴاف مॽɻار4.46( ȑ(ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ) 2( الفقʛة ʺʨʴرالحʘʽ ؗانʗ أعلى فقʛة في هʚا      

  )1.160(وانʛʴاف مॽɻارȑ )3.80(ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره) 12(الفقʛة  وأدنى الفقʛات،)0.639(
بـ ʺॽɻارȑ النʛʴافلاوا)4.15(ـب في مʨʴر الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽالʺʨʱسȌ الʶʴابॽقʙر  وʸȃفة عامة

وهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة مʛتفعة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة علʼالأداء ) %83(بـ ʰʶʻي الʨزن الو  ،)0.440(
في اسʙʵʱام  لعاملنʳاح اتعʝȞ هʚه الʳॽʱʻةحʘʽ  للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʙȞॽȞʶǼةالॽʣʨفي 

لةقʙراته للॽʁام Ǽالʺʕʶولॽات  ʨؗʺه  والʺهام الॽاف الʙالأه Șʽقʴض تʛةلغȃʨغʛʺال، Șفʱه ال وتʚراسةهʙ ــــم ـــ ــــ ع ـــــــــــــ
  .)2016،حʧʽʶو عʨʰد (دراسة 

ʔلʠʸال ʖالʰراسة: الʗات الॻضʙار فॺʯاخ  
الʱعʛف على أثʛ أǼعاد راس الʺال الʻفʶي  إلىبʗʽʻ هʚه الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الʱي تهʙف  

  :أيʧ تʦ اخॼʱارها ؗالآتي الاسʷʱفائॽةالعʺʨمॽة الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ داخل الʺʕسʶة على 
  :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى

  نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ رأس الʸال الʹفʴي على الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ): 25(رقʤ الʗʱول 
الʸعʹȂʦة الؒلॻة لʹʦʸذج 

  الانʗʲار
  الʸعʹȂʦة الʚʱئॻة لʸعاملات الانʗʲار  القʗرة الʯفȂʙʻʴة

F  لالةʗال Ȏʦʯʴم R  R2    B T  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  
  

22.456  
  
  

  
  

0.000 

  
  

0.693  

  
  

0.481 
 

ʕابʰ0.003 3.081 1.103 ال  
  0.090 1.714 0.153 الؒفاءة الʘاتॻة

  0.019 2.383 0.185 الʯفاؤل
  0.004 2.929 0.219 الأمل

  0.008  2.705  0.175  الʙʸونة
ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21  
وهʨ ) 0.693(قʙ بلغʗ الʺʱعʙد مʧ خلال الॽʰانات الʺʨجʨدة في الʙʳول أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ  يʱʹح

 ȑʨق ȑدʛʡ ȋاॼا ارتॽʰʶدلالة  ن ȐʨʱʶʺǼ)0.000( ʨأقل، وه  ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧ0.05م ʗبلغ ʙوق ،
معȄʨʻلʛأس الʺال أثǽ ʛعʻي وجʨد  مʺا ،)0.05(وهʨ أقل مʧ ) 0.000(ȐʨʱʶʺǼ دلالة ) ॽʀF )22.456ʺة 

ʧʽي على أداء العاملʶفʻة الʺॽʀ أما ،R2 ʗبلغ ʙي أن) 0.481(فقʻعǽ اʚي وهʶفʻرأس الʺال ال  ʦاهʶȄو ʛʶفǽ
  . مʛتفعةمʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ، وهي قʙرة تفȄʛʽʶة %48.1ب 

، وهي دالة )0.175(، والʺʛونة )0.219(مل ، والأ)0.185(لأǼعاد الʱفاؤل  Bكʺا نلاحȎ أن ॽʀʺة الانʙʴار
ǽعʻي رفʠ الفʛضॽات الفॽɺʛة العʙمॽة الʲانॽة والʲالʲة والʛاǼعة وقʨʰل  ما، 0.05إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
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لهʘه الأǺعاد على  0.05وجʦد أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ  الفʛضॽات الʙʰيلة لها الʱي تʟʻ على
  .في الʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة للعاملʥʻالأداء الॻʡʦفي 

ʺॽʀ ʗبلغ ʙة فقॽاتʚالؔفاءة ال ʙعǼ ار ةـــأماʙʴالانB )0.153 ( Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸدالة إح ʛʽ0.05وهي غ 
إحʶائॻة عʹʗ  دلالهعʗم وجʦد أثʙ ذو العʙمॽة الأولى الʱي تʟʻ على الفॽɺʛة وهʚا ǽعʻي قʨʰل الفʛضॽة 

 Ȏʦʯʴال 0.05م ʗعॺفي  لؒفاءةॻʡʦة على الأداء الॻاتʘة الॻفائʵʯة الاسॻمʦʸة العʴسʓʸفي ال ʥʻللعامل
  .ʗȜॻȜʴǺة

  :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة
لॽʁॼة  ǼالॼʶʻةANOVAو ،Ǽالॼʶʻة للʦʱT ʝʻʳ اسʙʵʱام اخॼʱار فǼالॼʶʻة للفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة أما

  :، والʱʻائج مʨضʴة ؗʺا يليالʺʱغʛʽات
 ʤول رقʗʱار ): 26(الॺʯاخT ʛʹʱال ʙʻغʯالى م Ȏʚة تعʹʻاد العʙات أفǺوق في إجاʙالف ʗيʗʲʯل ʥʻʯقلʯʴم ʥʻʯʹʻلع  

الʦʯʸسȊ   العʗد  الʛʹʱ  الʦʲʸر
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

مȎʦʯʴ   الȁʦʴʲʸة ʸॻɾTة
  الʗلالة

رأس الʸال 
  الʹفʴي

ʙؕ0.360  -0.919  0.392  4.11  28  ذ  
        4.20  74  أنʰى

الأداء 
  الॻʡʦفي

ʙؕ0.902  -0.123  0.402  4.15  28  ذ  
        4.16  74  أنʰى

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
Ǽالॼʶʻة للʨؗʚر والإناث مʱقارب  لʺʱغʛʽ رأس الʺال الʻفʶي مʧ الʙʳول يʱʹح أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي     

نقʨل Ǽأن الʺʱʳʺعʧʽ ذʨؗرا وȂناثا  ومʻه،)0.392(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.20(و) 4.11( ـحʘʽ قʙر ب
ʧʽʶانʳʱار . مॼʱةلاخȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶأن م Ȏكʺا نلاحTر بـــــــــــــــــوالʙق ȑʚة ) 0.360(ـȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰأك
 ʙʺʱالأداء ،)0.05(الʺع ʛʽغʱʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺح أن الʹʱا يʺؗ ʧʽفي للعاملॽʣʨر والإناث  الʨؗʚة للॼʶʻالǼ
ومʻه نقʨل Ǽأن الʺʱʳʺعʧʽ ذʨؗرا وȂناثا ،)0.402(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.16(و) 4.15(حʘʽ قʙر بـ  مʱقارب

ʧʽʶانʳʱار . مॼʱة لاخȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶأن م Ȏكʺا نلاحT ر بـʙق ȑʚــــــــــــ أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ) 0.902(والـــــ
 ʙʺʱة ال،)0.05(الʺعॽضʛل الفʨʰي قʻعǽ ةمʺاॽمʙلا  ع ȑيلة أʙʰة الॽضʛالف ʠوق ذات دلالة ورفʙف ʗجʦت

 Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶفي ) 0.05(احॻʡʦي والأداء الʴال الʹفʸرأس ال ȏʙʻغʯل مʦح ʥʻثʦʲॺʸات الǺفي إجا
ʛʹʱال ʙʻغʯالى م Ȏʚتع ʥʻل للعاملʨة حȄؤʛال ʝيهʺا نفʙل ʧʽʶʻʳأن ال ȑأ ، ȑʛʽغʱي  مʶفʻرأس الʺال ال

  .للعاملʧʽ الأداء الॽʣʨفيو 
 
  

  لʗʲʯيʗ الفʙوق في إجاǺات أفʙاد العʻʹة تعȎʚ لʯʸغʙʻ العʙʸاخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ ): 27(رقʤ الʗʱول 
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  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾFة   مʦʯسȊ الȁʙʸعات  درجة الȂʙʲة  مʦʸʱع الȁʙʸعات  مʗʶر الॺʯايʥ  الʦʲʸر

رأس الʸال 
  الʹفʴي

    0.719  3  2.156  بʥʻ الʦʸʱʸعات
4.503  

  
  0.160  98  15.640  الʦʸʱʸعاتداخل   0.005

    101  17.795  الʦʸʱʸع الؒلي
  

  الأداء الॻʡʦفي
    0.689  3  2.068  بʥʻ الʦʸʱʸعات

3.855  
  

  0.179  98  17.526  داخل الʦʸʱʸعات  0.012
    101  19.594  الʦʸʱʸع الؒلي

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  

ʧة  مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶأن م ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳارلاالॼʱأ خ ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴقلت  ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧم
مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاخॼʱار تʴلʽل و ʚؗا  )0.005(قʙر بـ  ȑالǼ ʚالॼʶʻة لʺʨʴر رأس الʺال الʻفʶي) 0.05(

 ʧايॼʱال ȑأقلالأحاد  ʙʺʱلالةالʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧة) 0.05(مॼʶʻالǼ ʧʽفي للعاملॽʣʨر الأداء الʨʴʺبلغ ل ʘʽح
تʦجʗ فʙوق ذات الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على انه  قʨʰلو  عʙمॽةالفʛضॽة ال رفʠمʺا ǽعʻي ، )0.012(

 Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶي والأداء ) 0.05(دلالة إحʴال الʹفʸرأس ال ȏʙʻغʯل مʦح ʥʻثʦʲॺʸات الǺفي إجا
ʥʻفي للعاملॻʡʦال ʙʸالع ʙʻغʯʸل Ȏʚلاف في أراء ،تعʱد اخʨي وجʻعǽ ا ماʚوهʦلاف أعʺارهʱالعʺال على اخ 

،ʧʽفي للعاملॽʣʨي على الأداء الʶفʻرأس الʺال ال ʛل أثʨح ȑʚال ʛالأم ʨارات  وهॼʱاخ ʙأحǼ امॽʁال ʖجʨʱʶǽ
ي وॽɾʺا يل. ॽɽǼة تʙʴيʙ الفʯات الʱي تʱʵلف ॽɾʺا بʻʽها (Post Hoc)الʺقارنة والʱي تعʛف Ǽالاخॼʱارات الॼعǽʙة 

ʥح ذلॽضʨت:  
 ʤول رقʗʱدة ): 28(الʗعʯʸقارنات الʸال(Multiple Comparisons) 

 30أقل مʥ   الفʙق بʥʻ الʦʯʸسʠات  الʲʸاور
  سʹة

 ʥ40الى  31م 
  سʹة

 ʥ50الى  41م 
  سʹة

 ʥم ʙʰ51أك 
  سʹة

رأس الʸال 
  الʹفʴي

 ʥ15982,  *35251,  *32463,    سʹة 30أقل م  
 ʥ16481,  02788,   -*32463,  سʹة 40الى  31م - 
 ʥ19269,   - 02788, -*35251,  سʹة 50الى  41م -  

 ʥم ʙʰ19269,  16481, - 15982,  سʹة 51أك    
  

  الأداء الॻʡʦفي
 ʥ27796,  *37192, *29576,    سʹة 30أقل م*  

 ʥ01780,  07617,  -*29576,  سʹة 40الى  31م - 
 ʥ09397,   - 07617,  -*37192,  سʹة 50الى  41م - 

 ʥم ʙʰ09397,  01780,  - *27796,  سʹة 51أك    
ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  

بʧʽ مʨʱسʢات الفʯات العʺȄʛة  0.05مʧ الʙʳول أعلاه يʣ ʧʽʰʱهʨر فʛوق ذات دلالة معȄʨʻة ȐʨʱʶʺǼ دلالة 
Ǽالॼʶʻة ) سʻة 50الى  41مʧ  –سʻة  30أقل مʧ ) (سʻة 40الى  31مʧ  –سʻة  30أقل مʧ : (الʱالॽة
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ؗانʗ  حʸائॽةالʙلالة الإأما ॽʀʺة . على فʛوق الʺʨʱسʢات* لʺʨʴر رأس الʺال الʻفʶي والʙال علॽه علامة 
، ؗʺا تʤهʛ فʛوقات أǽʹا 0.05على الʨʱالي وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعʙʺʱ ) 0.003(و) 0.002(

) سʻة 50الى  41مʧ  –سʻة  30أقل مʧ ) (سʻة 40 الى 31مʧ  –سʻة  30أقل مʧ (بʧʽ الفʯات العʺȄʛة 
) ʧة  30أقل مʻس–  ʧم ʛʲة 51أكʻة  )سʺॽʀ ʗؗان ʘʽفي، حॽʣʨر الأداء الʨʴʺة لॼʶʻالǼلالة الإʙةالॽائʸح 
، في حʧʽ أن الاخʱلاف في Ǽاقي الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة ؗان غʛʽ معȑʨʻ )0.040(و) 0.003(و) 0.007(

، و هʚا ǽعʻي أن الفʯة الʷاǼة تʺلʥ رأس 0.05والʱي ؗانʗ اكʛʰ مʧ  حʸائॽةالʙلالة الاوهʚا ما تʨضʴه ॽʀʺة 
 .الʱي تلʽها في العʺʛمقارنة Ǽالفʯات أكʛʰ  مال نفʶي

 ʤول رقʗʱ29(ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯاخʙʻغʯʸل Ȏʚة تعʹʻاد العʙات أفǺوق في إجاʙالف ʗيʗʲʯل 
  الʲالة العائلॻة

مʦʸʱع   مʗʶر الॺʯايʥ  الʦʲʸر
  الȁʙʸعات

درجة 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

مʸॻɾF   Ȏʦʯʴة 
  الʗلالة

رأس الʸال 
  الʹفʴي

    0.213  3  0.638  بʥʻ الʦʸʱʸعات
1.215  

  

  
  0.175  98  17.157  داخل الʦʸʱʸعات  0.308

    101  17.795  الʦʸʱʸع الؒلي
  

  الأداء الॻʡʦفي
    0.082  3  0.245  بʥʻ الʦʸʱʸعات

0.414  
  

  0.197  98  19.349  الʦʸʱʸعاتداخل   0.743
    101  19.594  الʦʸʱʸع الؒلي

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  

 ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰأك ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱة لاخȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶأن م ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳال ʧم
مȐʨʱʶ الʙلالة لʺʨʴر الأداء  اʚو ؗ، )0.308(حʘʽ قʙر بـ  Ǽالॼʶʻة لʺʨʴر رأس الʺال الʻفʶي) 0.05(

ॽɿॽʣʨر بـ الʙق ȑʚ0.743(ال( ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰأك)ة )0.05ॽضʛل الفʨʰي قʻعǽ ة ، مʺاॽمʙالع
 ȑيلة أʙʰة الॽضʛالف ʠوق ذات دلالة لا ورفʙف ʗجʦإت Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶات ) 0.05(حॻابʱǻفي إ
وهʚا الʸال الʹفʴي والأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ تعȎʚ الى مʯغʙʻ الʲالة العائلॻةالʦʲॺʸثʥʻ حʦل مʯغȏʙʻ رأس 

عʙم وجʨد اخʱلاف في أراء العʺال Ǽاخʱلاف حالʱهʦ العائلॽة حʨل مʱغȑʛʽ رأس الʺال الʻفʶي و الأداء  ǽعʻي
ʧʽفي للعاملॽʣʨال.  

  
  
  

 ʤول رقʗʱ30(ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯاخ ʙʻغʯʸل Ȏʚة تعʹʻاد العʙات أفǺوق في إجاʙالف ʗيʗʲʯل
  الʓʸهل العلʸي

مʸॻɾF   Ȏʦʯʴة   مʦʯسȊ الȁʙʸعات  درجة الȂʙʲة  مʦʸʱع الȁʙʸعات  مʗʶر الॺʯايʥ  الʦʲʸر
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  الʗلالة
رأس الʸال 

  الʹفʴي
    0.305  3  0.916  بʥʻ الʦʸʱʸعات

1.772  
  

  0.172  98  16.880  داخل الʦʸʱʸعات  0.157
    101  17.795  الʦʸʱʸع الؒلي

  
  الأداء الॻʡʦفي

    0.318  3  0.953  بʥʻ الʦʸʱʸعات
1.670  

  
  0.190  98  18.641  داخل الʦʸʱʸعات  0.179

    101  19.594  الʦʸʱʸع الؒلي
ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  

ʧم  ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱة لاخȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶأن م ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳالʛʰأكǽالأحاد  ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧم
ʚا)0.157(حʘʽ قʙر بـ  ʺال الʻفʶيǼالॼʶʻة لʺʨʴر رأس ال) 0.05( ــــــــــــمȐʨʱʶ الʙلالة ل، وؗ ــــ ʺʨʴر الأداء ـ

ــــــــــــف)0.179(الȑʚ قʙر بـ الॽʣʨفي ي قʨʰل الفʛضॽة ــــــــــمʺا ǽعʻ، )0.05(الʺعʙʺʱ أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة هʨ ـ
في إʱǻابॻات ) 0.05(لاتʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ ورفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة أȑ  عʙمॽةال

أȑ ،الʦʲॺʸثʥʻ حʦل مʯغȏʙʻ رأس الʸال الʹفʴي والأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ تعȎʚ الى مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي
والأداء أن هʻاك رؤȄة مʨحʙة للʺʣʨفʧʽ على اخʱلاف مʕهلاتهʦ العلʺॽة حʨل مʱغȑʛʽ رأس الʺال الʻفʶي 

  .للعاملʧʽ الॽʣʨفي
 ʤول رقʗʱ31(ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯاخ ʙʻغʯʸل Ȏʚة تعʹʻاد العʙات أفǺوق في إجاʙالف ʗيʗʲʯل

  الॻʡʦفة
مʸॻɾF   Ȏʦʯʴة   مʦʯسȊ الȁʙʸعات  الȂʙʲةدرجة   مʦʸʱع الȁʙʸعات  مʗʶر الॺʯايʥ  الʦʲʸر

  الʗلالة
رأس الʸال 

  الʹفʴي
    0.270  3  0.810  بʥʻ الʦʸʱʸعات

1.559  
  

  0.173  98  16.985  داخل الʦʸʱʸعات  0.204
    101  17.795  الʦʸʱʸع الؒلي

  
  الأداء الॻʡʦفي

    0.109  3  0.327  بʥʻ الʦʸʱʸعات
0.554  

  
  0.197  98  19.267  داخل الʦʸʱʸعات  0.647

    101  19.594  الʦʸʱʸع الؒلي
ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  

 ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰأك ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱة لاخȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶأن م ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳال ʧم
ʚا ،)0.204(حʘʽ قʙر بـ  Ǽالॼʶʻة لʺʨʴر رأس الʺال الʻفʶي) 0.05( مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاخॼʱار تʴلʽل وؗ

 Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰأك ȑالأحاد ʧايॼʱال  ʙʺʱلالة الʺعʙبلغ )0.05(ال ʘʽح ʧʽفي للعاملॽʣʨر الأداء الʨʴʺة لॼʶʻالǼ
لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائॻة ورفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة أȑ  عʙمॽةمʺا ǽعʻي قʨʰل الفʛضॽة ال ،)0.647(

 Ȏʦʯʴم ʗʹات ا) 0.05(عॻابʱǻفي إ ʥʻللعاملʻفॻʡʦي والأداء الʴال الʹفʸرأس ال ȏʙʻغʯل مʦح ʥʻثʦʲॺʸل
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أȑ أنه لا يʨجʙ اخʱلاف في أراء العʺال Ǽاخʱلاف وʣائفهʦ حʨل مʱغȑʛʽ رأس  ،تعȎʚ الى مʯغʙʻ الॻʡʦفة
  .للعاملʧʽ والأداء الॽʣʨفيالʺال الʻفʶي 

 ʤول رقʗʱ32(ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯةاخʙʮʳال ʙʻغʯʸل Ȏʚة تعʹʻاد العʙات أفǺوق في إجاʙالف ʗيʗʲʯل  
  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾFة   مʦʯسȊ الȁʙʸعات  درجة الȂʙʲة  مʦʸʱع الȁʙʸعات  مʗʶر الॺʯايʥ  الʦʲʸر

رأس الʸال 
  الʹفʴي

    0.181  3  0.544  بʥʻ الʦʸʱʸعات
1.029  

  
  0.176  98  17.252  داخل الʦʸʱʸعات  0.383

    101  17.795  الʦʸʱʸع الؒلي
  

  الأداء الॻʡʦفي
    0.503  3  1.509  بʥʻ الʦʸʱʸعات

2.725  
  

  0.185  98  18.085  داخل الʦʸʱʸعات  0.048
    101  19.594  الʦʸʱʸع الؒلي

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  
ʧم  ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰأك ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱة لاخȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶأن م ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳال
مʺا ǽعʻي قʨʰل الفʛضॽة العʙمॽة ورفʠ ، )0.383(حʘʽ قʙر بـ Ǽالॼʶʻة لʺʨʴر رأس الʺال الʻفʶي) 0.05(

في إجاǺات ) 0.05(عʹʗ مȎʦʯʴ تʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائॻة الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على انه لا 
  .الʦʲॺʸثʥʻ حʦل مʯغʙʻ رأس الʸال الʹفʴي تعȎʚ الى مʯغʙʻ الʙʮʳة

Ǽالॼʶʻة لʺʨʴر ) 0.05(أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعȐʨʱʶʺ ʙʺʱ الʺعȄʨʻة لاخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ وأن
 ʧʽفي للعاملॽʣʨر بـالأداء الʙق ʘʽة ال،)0.048(حॽضʛالف ʠي رفʻعǽ مʺاॽمʙي ة عʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰوق

في إجاǺات الʦʲॺʸثʥʻ حʦل ) 0.05(تʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ تʟʻ على انه 
في أراء العʺالعلى  اخʱلافǽعʻي وجʨد  وهʚا ما،مʯغʙʻالأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ تعȎʚ الى مʯغʙʻ الʙʮʳة

،ʦتهʛʰات خʨʻلاف سʱارات اخॼʱالاخǼ فʛي تعʱارات الʺقارنة والॼʱاخ ʙأحǼ امॽʁال ʖجʨʱʶǽ ȑʚال ʛالأم ʨوه
  :وॽɾʺا يلي تʨضॽح ذلॽɽǼ .ʥة تʙʴيʙ الفʯات الʱي تʱʵلف ॽɾʺا بʻʽها(Post Hoc)الॼعǽʙة 

 ʤول رقʗʱدة ): 33(الʗعʯʸقارنات الʸال(Multiple Comparisons)  

ʗʶʸرال :ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V21.  

: بʧʽ مʨʱسʢات الفʯات الʱالॽة 0.05مʧ الʙʳول أعلاه يʣ ʧʽʰʱهʨر فʛوق ذات دلالة معȄʨʻة ȐʨʱʶʺǼ دلالة 
على فʛوق * Ǽالॼʶʻة لʺʨʴر الأداء الॽʣʨفي والʙال علॽه علامة ) سʻة 15أكʛʲ مʧ  –سʨʻات فأقل  5(

  سʹة 15أكʙʰ مʥ   سʹة 15الى  11مʥ   سʹʦات 10الى  6مʥ   سʹʦات فأقل 5  الفʙق بʥʻ الʦʯʸسʠات  الʲʸاور
  

الأداء 
  الॻʡʦفي

 *31996, 13511, 13162,    سʹʦات فأقل 5
 ʥات 10الى  6مʦʹ18834,  00350,  - 13162,  س 
 ʥ18485,    - 00350, - 13511,  سʹة 15الى  11م 

 ʥم ʙʰ18485,  - 18834,  - *31996,  سʹة 15أك -    
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، في 0.05وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعʙʺʱ ) 0.006(ؗانʗ  ةالʙلالة الإحʸائॽأما ॽʀʺة . الʺʨʱسʢات
والʱي ؗانʗ  الʙلالة الʺعȄʨʻةحʧʽ أن الاخʱلاف في Ǽاقي الʺʴاور ؗان غʛʽ معȑʨʻ وهʚا ما تʨضʴه ॽʀʺة 

 ʧم ʛʰأن ،0.05أك ȑة أʛʰʵة(الॽمʙع )الأق ʝȞعʻراسة تʙل الʴة مʶسʕʺالǼ ʧʽة للعاملʛʽʰؔلال ʦأدائه Ȑʨʱʶى م
  .إʳǽابॽةʸǼفة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :خلاصة الفʶل الʰاني
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أثʛ رأس الʺال  مʧ أـʳل الʱعʛف علىفي هʚا الفʸل تʦ اسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ على الʨاقع العʺلي        
نʛʤة  تʻاولʻاحʘʽ  لʨلاǽة سʙȞॽȞة، الʻفʶي على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة

تʴلʽل وتفʛʽʶ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها معالʳة و  ، إضافة إلى عامة حʨل الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة
ــــــــــوجتʨصلʻا إلى و قǼSPSS V 20 ʙالاعʱʺاد على بʛنامج  ʨد أثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ــ

)0.05( ॽʶفʻأس الʺال الʛفي ل ʧʽفي للعاملॽʣʨةعلى الأداء الʙȞॽȞة سǽلاʨة لॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺال ،
أثʛ في اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  0.05د فʛوق ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ʨ وجى Ǽالإضافة إل

، في حʧʽ )العʺʛ، الʛʰʵة(س الʺال الʻفʶي على الاداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة أر 
 أثʛفي اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  0.05د فʛوق ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ʨ وجعʙم تʨصلʻا إلى 

الʝʻʳ، الʴالة العائلॽة، الʺʕهل (داء الॽʣʨفي للعاملʧʽ تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة أس الʺال الʻفʶي على الأر 
  .)العلʺي، الॽʣʨفة
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تفʛض الʯʽʰة الʴالॽة على الʺʤʻʺات الʱفǼ ʛʽؔأسالʖʽ وʛʡق جʙيʙة مʧ أجل الॼقاء، وخلȘ نʺʨ وتʨʢر مʙʱʶام 

الȄʛʷॼة ؗاॽɾا، حʘʽ لʦ تعʙ العʺلॽات الʱقلǽʙʽة مʲل تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ واعادة الهʙʻسة والʛʽʽʶʱ الʱقلȑʙʽ للʺʨارد 

ومʧ هʻا ʣهʛ مʢʸلح رأس الʺال  ،بل أصॼح لʜاما الاهʱʺام بهʚا الʺʨرد الȑʛʷॼ خاصة الʳانʖ الʻفʶي له

  .الʻفʶي الǽ ȑʚعʙ عاملا حاسʺا Ǽالإدارة الʺعاصʛة

داء الॽʣʨفي للعاملʧʽ على أثʛ رأس الʺال الʻفʶي على الأأهʺॽة هʚه الʙراسة في الʱعʛف  تؔʺʧوهʻا         

  :        يلي ॽɾʺانʛؗʚها تʨصلʗ إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج  أيʧ تʦالʺʕسʶة مʴل الʙراسة،  في

حʘʽ ؗان ، ʱʺǽلʥ العاملʨن في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة لʨلاǽة سʙȞॽȞة رأس مال نفʶي مʛتفع -1

 لॽهي) 4.45(قʙره Ǽعʙ الؔفاءة الʚاتॽة هʨ الأهʦ مʧ بʧʽ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶي ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

وجاء Ǽعʙ )4.07(قʙره يلॽه Ǽعʙ الʱفاؤل ʨʱʺǼسȌ حʶابي )4.24(قʙره Ǽعʙ الأمل ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

  .)3.94( قʙره الʺʛونة في الʺʛتॼة الاخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي

الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة لʨلاǽة سʙȞॽȞة مʛتفع حʘʽ بلغ مʨʱسʢه  -2

انʗ  )4.15(الʶʴابي  ʨʱʺǼسȌ  ،أبʙل الʳهʙ الʺʻاسʖ لʱʻفʙʽ الأعʺال الʺʢلȃʨة مʻي: على فقʛاتهأ وؗ

تʶاعʙني الأنʤʺة الʴاسॽȃʨة والʱقॽʻة الʺعʙʺʱة في انʳاز العʺل : وأدناها ॼɺارة )4.46(حʶابي قʙره 

 .)ȞǼ)3.80فاءة وفعالॽة ʨʱʺǼسȌ مقʙاره 

عة على الأداء الॽʣʨفي لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶي مʱʳʺ 0.05وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة   -3

 .للعاملʧʽ في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة لʨلاǽة سʙȞॽȞة

ؗل على  )الʱفاؤل، الأمل، الʺʛونة(لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶي  0.05وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  -4

 .على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة لʨلاǽة سʙȞॽȞة حʙا
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لॼعʙ الؔفاءة الʚاتॽة على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في  0.05أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  يʨجʙلا  -5

 .الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة لʨلاǽة سʙȞॽȞة

الأداء على رأس الʺال الʻفʶي  لأثʛ) 0.05(لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  -6

ائॽة لʨلاǽة سʙȞॽȞة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱف

 ).الʝʻʳ، الॽʣʨفة، الʴالة العائلॽة والʺʕهل العلʺي(

الأداء على رأس الʺال الʻفʶي  لأثʛ) 0.05(تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  -7

ʽغʱʺلل Ȑʜة تعʙȞॽȞة سǽلاʨة لॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺفي ال ʧʽفي للعاملॽʣʨة الॽɾاʛغʺǽʙات الʛ

)ʛʺةالعʛʰʵال ،(. 

  :الاقʙʯاحات 

  .س الʺال الʱقلȑʙʽأقل تؔلفة مقارنة Ǽالاسʲʱʺار في ر ألأنهالʻفʶي  الʺالس أضʛورة الاسʲʱʺار في ر  -1

  .ة مʴل الʙراسةفهʨم رأس الʺال الʻفʶي في الʺʕسʶتʛسॽخ م العʺل على-2

  .الʙراسةتعǼ ʜȄʜعʙ الؔفاءة الʚاتॽة للأفʛادفي الʺʕسʶة مʴل  -2

ة Ǽالʺʣʨفʧʽ الʶʺاحلل -4   .وابʙاء أراءهʦاتʵاد القʛار في ʺʷارؗ

ॽات الʺʱʵلفة-5 ʨؗلʶعامل مع الʱة الॽɿॽ   . والʴالات الʢارئة تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على القʙرة على الʴʱʺل وؗ

6-  ʧامل مʨه العʚلʺا له ʧʽالعامل Ȑʙفاؤل لʱالأمل والǼ رʨعʷال ʜȄʜأتع ʧʽʶʴة على تʛʽʰؗ ةॽابʳǽثار ا Ȑʨʱʶم

.الاداء  

  :الʳانʖ الȑʛʤʻ نقʛʱح مʨʺʳعة مʧ العʻاوʧȄ للʙراسة مॼʁʱʶلا لإثʙاء :الʗراسةأفاق    

 فيॽʣʨضى الʛال Șʽقʴي في تʶفʻرأس الʺال ال ʛأث. 

 املةʷدة الʨʳة وادارة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴي في تʶفʻدور رأس الʺال ال. 

 يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱي والʶفʻرأس الʺال ال ʧʽالعلاقة ب.  
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 :لغة العॻȁʙةلمʙاجع Ǻا - 1
  ʔʯؒــــــــــــــــــــــــال

 .دار غʖȄʛ مʛʸ: الʺʨارد الȄʛʷॼة إدارة). 1998(.الʶلʺي علي .1
الॽʁادة . تعʜȄʜ رأس الʺال الʻفʶي ودورها فيالॽʁادة الʵادمة ). 2019( .سلʺانالفقعاني هاني فʕاد  .2

 .تعʜȄʜ رأس الʺال الʻفʶي ودورها فيالʵادمة 
ॽة  والأداء فيالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ).2015( .بʨالʛʷش ؗʺال .3 ʨؗلʶم الʨةالعلȄدار : عʺان الاردن .والادار

 ʛʷʻعالȄزʨʱوال. 
4. ʧʶر حʙʰاجʳاتإدارة ).1998(.حॼʱȞʺال ʦॽʤʻة وتʲيʙʴال.ʝʺش ʧʽة.عʛالقاه. 
5.  ʧʶةحȄة). 1999( .راوȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال .ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺال. 
 .دار الʻهʹة العॽȃʛة الاخʨة الأشقاء: القاهʛة. الأداء تقʦॽʽ.)1997(.عʙʰ الʺʧʶʴ تʨفȘʽ محمد .6
 .أثʛ رأس الʺال الʻفʶي على الإبʙاع الإدارȑ في الʳامعات الأردنॽة الʵاصة).2021(.محمدॽʂفاءعلي  .7
 .ॽʀاس مȐʙ تأثʛʽ رأس الʺال الʻفʶي على إدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة ).2018(. عارفمحمد .8
  .والʨʱزȄعدار حامʙ للʛʷʻ : عʺان الأردن. الأداء كʱاب. )2016( .يʨسف مʢʸفى .9

  :والاʙʟوحاتالʙسائل 

ات الاتʸال  تقʦॽʽ). 2010.(أبʨ شʛخ نادر .1 ʛؗفي في شॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶعلى م ʜافʨʴال ʛأث
ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧة مॽʻʽʢʶاد .الفلʸʱة الاقॽفي إدارة الأعʺال لؔل ʛʽʱʶॽوالادارة جامعةرسالة ماج  ʛالأزه

 .غʜة
2.  ʧʺحʛال ʙʰع ʅॽض ȑʨʽʱالات ).2012(.علياشʸة الات ʛؗفي ش ʧʽلʺة على أداء العاملʨالع ʛأث

 .الاسلامॽة أم درمانرسالة ماجʛʽʱʶॽ جامعة .اللॽʰʽة
3.  ȑزʨدان محمد فʛʰالʧʽلة ).2007(. أمʽادة الأصॽʁال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽسʨؗ يʶفʻدور رأس الʺال ال

 .جامعة مʙيʻة الʶادات قʦʶ إدارة أعʺال الʳʱارȄة،أʛʡوحة دʨʱؗراه في فلʶفة العلʨم .والارتॼاǼ ȋالعʺل
4.  ʦجاس ȑʙالʵدالʨʺʴ2009( .م.( ʛأثʗȄʨؔال Ȍة نف ʛؗفي ش ʧʽعلى أداء العامل ʜافʨʴال. ʛʽʱʶॽرسالة ماج

 .إدارة الأعʺال والʺال قʦʶكلॽة إدارة الأعʺال 
تʛȄʨʢ رأس الʺال الʻفʶي  وأثʛها فيالॽʁادة الȄʨʶʻة  خʸائʟ). 2016( .الʙلॽʺي مʦȄʛ سلʺان ॼɺاس .5

جامعة الʛʷق الأوسȌ ؗلॽة الأعʺال قʦʶ ) غʛʽمʨʷʻرة(مʛؗʚة ماجʛʽʱʶॽ .اخॼʱار الʙور الʺعʙل لقʨة الʛʰʵة
 .إدارة الأعʺال عʺان

رأس الʺال الʻفʶي ودوره في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في جامعة  ).2019( .الʛȄʜ عʺاد داود .6
 .فلʧʽʢʶ الأهلॽة
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رسالة .الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي على أداء العاملʧʽ في مʕسʶة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة أثʛ). 2007( .العʰʽʱي مॼارك .7
 .جامعة عʺان العॽȃʛة للʙراسات العلॽا والʺالॽة العلॽاماجʛʽʱʶॽ في الإدارة لؔلॽة الʙراسات الإدارȄة 

أثʛ الॽʁادة الʙʳيʙة Ǽالʲقة في تॽʺʻة سلʨك العʺل الإبʙاعي رأس  .)2019( .أحʺʙالعʨقلي محمد عʙʰ الله  .8
ʺال الالات الॽʻʺॽة مʳلة اقʸʱاد ǼالȘʽʰʢʱ على الʺʕسʶة العامة للاتʸ.وسʱȌॽغʛʽ ʺالʺال الʻفʶي ؗ

 .والأعʺال
9.  ȑʙاعʶال،ʙȄʕد علي مʨʺʴعلي م ʙʰوع ʙ2017( .سع( . ʧʽʶʴفي ت ȑاع الادارʙة الابॽʳॽاتʛʱدور اس

 .الأداء الॽʣʨفي
10.  ʨʷالȃي أملȞ فىʢʸ2019( .م(. ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨال ȋاॼة الارتॽʺʻي في تʶفʻدور رأس الʺال ال

ʧʽȄامعات  الإدارʳفي الʶاعالفلʢقǼ ةॽʻʽʢ ةʜة .غॽفي إدارة الأعʺال ؗل ʛʽʱʶॽم رسالة ماجʨادوالعلʸʱالاق
 .في الʳامعات الاسلامॽة لغʜة الادارȄة

11. ȑدʛؔال ʙʺأح ȑدʛؔخ. (الȄلا تارǼ .(إدارة الأداء الفعال .ʧداد مʛʱالاس ʦتWWW.invertitech.com. 
ات الʱأمʧʽ .)2011( .عʨدة الʺʶاعʙʽ محمد راكان .12 ʛؗفي ش ʧʽعلى أداء العامل ʧʽȞʺʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʛأث

 .2011- 2010رسالة ماجʛʽʱʶॽ .العاملة في الأردن
أثʛ ضغȋʨ العʺل على رأس الʺال الʻفʶي الإʳǽابي Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة  ).2018( .بʨدرهʜʻؗ ʦة .13

ʖدحل ʙة سعॽفائʷʱالاس. 
العاملʧʽ في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة  Ǽأداءرأس الʺال الʻفʶي الاʳǽابي  علاقة .)2018(.جعȑʛʰ أسʺاء .14

 .رسالة ماجʛʽʱʶॽ في إدارة الأعʺال.العامة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الاداء الॽʣʨفي مʛؗʚة ماجʛʽʱʶॽ في ادارة الاعʺال  أثʛ). 2009(.حʧʶ صالح .15

ʛʸان مʨجامعة حل. 
16. ʰي عʻالغ ʙʰع ʧʺǽاش أʷحʙك ). 2017(.القادرʨʻʰفي ال ʧʽي على أداء العاملʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱال ʛأث

 .رسالة ماجʛʽʱʶॽ إدارة أعʺال جامعة عʺان العॽȃʛة.الʳʱارȄة الأردنॽة
تʴقȘʽ الأداء  ودوره فيفعالॽة الأداء الॽʣʨفي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ). 2019. (خʛشي ʸॽɾل .17

 .2018/2019مʛؗʚة ماجʛʽʱʶॽ جامعة الأردن .الʺʜʽʺʱ للأفʛاد في الʺʕسʶة الȄʛاضॽة
ة الʜʳائȄʛة  .)2018( .خʺʝॽ آسॽا .18 ʛؗʷالǼ ʧـــʽفي للعاملॽʣʨي على الأداء الʶفʻرأس الʺال ال ʛأث

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع الؔهȃʛاء .لʨʱزȄع الؔهȃʛاء والغاز بʨرقلة ʛؗʷةدراسة حالة الȄʛيʙرقلة والغاز مʨع بȄزʨʱال. 
مʛؗʚة لʽʻل شهادة .قافة الॽʺॽʤʻʱة على الأداء الॽʤʻʱʺيʲأثʛ ال).2008 .عȞاشة أسعʙ أحʺʙ محمد .19

  .الʺاجʛʽʱʶॽ الʳامعة الاسلامॽة غʜة
 .الॽʺॽʤʻʱة جامعة بʨضॽاف الʺفاॽʺॽʂة والأʛʡالعاملʧʽ بʧʽ الʺʙلʨلات  أداء). 2009( .ة رضاʳق .20
دراسة مʙʽانॽة  .تأثʛʽ رأس الʺال الʻفʶي في تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي). 2015( .رشا مهȑʙصالح  .21

ة العامة لʻʸاعة الأسʺʙة في الʛʸॼة ʛؗʷفي ال. 
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الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ دراسة  وأثʛها علىجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ).2014. (ماضي خلʽل ماضي .22
 .تॽʁॽʰʢة على الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة

  

ʱʸلاتــــــــــــــــــــــــــــــال :  

مʳلة العلʨم . أداء العامل Ǽالʺʕسʶة وأثʛها علىالانʶانॽة  العلاقات .)2015, دʽʺʳ .)ʛʰʺʶǽلةبʧ زف .1
 .مقʨʰل للʛʷʻوالاجʱʺاॽɺة،الانʶانॽة 

2.  ʦʣي ؗʺال ؗاʻʽʶʴالʛاهʡ. )2013.( يʶفʻه فيرأس الʺال الʛفي وأثॽʣʨاق الʛغʱة .الاسॽلʽلʴدراسة ت
مʳلة الʺʻʲى للعلʨم الادارȄة . والاقʸʱاد والॽȃʛʱة الȄʛاضॽةالإدارةء عʻʽة مʧ تʙرʶȄي ؗلʱʽي لأدا

 .مقʨʰل للʛʷʻوالاقʸʱادǽة،
 .مقʨʰل للʛʷʻ،)2018( .، بʙون ناشʛالʛʱاثمʳلة .3
4. ʙʺأح ʙة خالʛايʛʸامعات ).2011( .الʳة في الॽʶȄرʙʱات الʯʽاعʹاء اله Ȑʙفي لॽʣʨةالأداء الॽالأردن 

  .مقʨʰل للʛʷʻ.مʳلة جامعة دمȘʷ.م فʽهاانʛʤ رؤساء الاقʶ وجهة مʧالʛسʺॽة 
رأس الʺال الʻفʶي مʧ مʨʹʻر ). 2017. (رزاق جॽاد والعابȑʙ عليالॼɻادȑ هاشʦ فʨزȑ دǼاس  .5

ي لʙراسة روحॽة مȞان  ʨؗم .العʺلسلʨلة العلʳفة مʨؔات جامعة الॽؗل ʧة مʻʽة في عॽʁॽʰʢدراسة ت
 .للʛʷʻمقʨʰل والإدارȄة،الاقʸʱادǽة 

6. ʙماج ȑلاوʱابي  رأس). 2019( .الفʳǽي الاʶفʻة ودوره فيالʺال الॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال ʜȄʜتع . ʘʴǼ
تʴلʽلي للʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة في الʳʻف الأشʛف جامعة الفʛات الأوسȌ الʱقॽʻة الؔلॽة الʱقॽʻة الادارȄة 

 .مقʨʰل للʛʷʻوالاقʸʱادǽة،مʳلة العȑʜ للعلʨم الادارȄة .الʨؔفة
7. ॼسى صʨجي .احمʛكʛʴي  ).2015(. سʳॽاتʛʱابي في الأداء الاسʳǽي الاʶفʻرأس الʺال ال ʛأث

دراسة تʴلʽلॽة لأداء هʯʽة مʧ الʙʱرʶȄي في .والاقʸʱاد العʛاقمʳلة الإدارة . لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة
 .مقʨʰل للʛʷʻالهʙʻسة،جامعة الʺȄʛʸʻʱʶة لؔلॽة 

ʗائــــــــــــــــــــــʙʱال: 
 .33العʙد). 2007( .الʜʳائȄʛةالʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة  .8
 .08العʙد ).1985.(الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة .9

 Ȏʙاجـــــــــــع أخʙم:  

 ).2022( .لʨلاǽة سʙȞॽȞةالʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للʺʨارد الȄʛʷॼة للʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة .1
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  :مʙاجع Ǻاللغة الأجʹॻʮة - 2

Books: 

1. Huamg, P., & Lin. (2013). Moderating effect of psychological ship between 
career capital and career sucess. 

2. Newman, ucbasaran , zhu, hirst .(2014). psycological capital a review and 
synthesis . journal of organizayional behavor , 35 s1. 

 

3. Shi, Xiao yan. (2015)Relative contributions of psycological capital and 
emotional smartness in  job performance and psycological comfort 

Studies: 

4. Avey, J. (2014). the left side of psychological copital New evidence on the 
antecedents of psychologicalcapital. (21).journal of leader ship and 
organizational studies. 

5. Habibi, Jalalian. (2016).Positive psychological capital and job performance 
theroleof working attitude intermediation in the ministry of energy. 

6. Kappagoda,othman.H. (2018). de alins G,the impact of psychological capital 
on perfermance in the Banking sector in siri-lanka. international journal of 
arts and commerce, 3N5. 

7. Liu, y. (2010, may). corporate culture and employee mentality capitial agree 
with influenceing factor analysis international education studeis. 03(02). 

8. Lutanse, f.and.others. (2002). the mediating role of psychological capital in 
the supportive organisationnel clunale employe perfermance relation ship. 
Récupéré sur www.inter seience . wiley.com.journal of organisation behavor 
J orgnize he haw 29. 
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 Ȗʲلʸال ʤة  ):01(رقॻفائʵʯة الاسॻمʦʸة العʴسʓʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻة  –الهʗȜॻȜس–  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ȅة للʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽةالʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للʺʨارد الʛʷॼ  :الʺʙʸر  

: الʺʙʸر  

.للʦʸارد الȂʙʵॺة للʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻةالʗʸيȂʙة الفॻɸʙة : الʗʶʸر  

مكتب الوسائل 
والهياكلالعامة   

مʖʱȞ الʺʜʽانॽة 
 والʺʴاسॼة

 مʖʱȞ تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة

مكتب صيانة الأجهزة 
 الطبية

مكتب صيانة الأجهزة 
 المرافقة

 مكتب القبـــول

التعاقد وحساب مكتب 
 التكلفة

 ʦॽʤʻت ʖʱȞعة مǼاʱوم
وتقॽʽʺهاالॽʴʸة  الʷʻاʡات  

مكتب الصفقات 
 العمومية

 مكتب التكـــوين

ʙيــــــــʗʸال 
 مʖʱȞ الاتʸـالات مʖʱȞ الʽʤʻʱــʦ العام

الʺʙيȄʛة 
الفـــॽɺʛة 
للʺــــʨارد 
 الȄʛʷॼة

الʺʙيȄʛة 
الفʛعʽــة 
للʺـــالॽة 
 والʨســـائل

الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة 
لॽʸانة 

الʳʱهʜʽات الॽʰʢة 
والʳʱهʜʽات 

 الʺʛافقة

الʺʙيȄʛة 
الفॽɺʛة 
للʺʸالح 
 الॽʴʸة
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  الملحق رقم 03: قائمة الاساتذة المحكمين للاستبيان.
 

 

 

 

 

 اسم الاستاذ الرتبة التخصص الجامعة

سكيكدة 1955أوث  20جامعة   زرزار العياشي أستاذ التعليم العالي إدارة أعمال 

سكيكدة 1955أوث  20جامعة   مقيطع حمزة أستاذ محاضر أ إدارة أعمال 

سكيكدة 1955أوث  20جامعة  أعمال إدارة  ب محاضرأستاذ   بوطبخ ليلى 

سكيكدة 1955أوث  20جامعة  مساعد أأستاذ إدارة أعمال   شيلي الهام 

سكيكدة 1955أوث  20جامعة  مساعدأ أستاذ إدارة أعمال   بوصبع سهام 
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  الاستبيان : 20الملحق رقم 

  سكيكدة 1955أوت  20جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استبيان
 

 

 

 

 

:الشخصيةالبيانات   

 ذكر                           أنثى                      :الجنس 
 

 سنة 40إلى  31من فأقل   سنة  30 :  العمر 
  سنة  51من  أكثــــرسنة                50إلى  41من               

  
    ة(ارمل                              )ة(عازب        :العائليةالحالة( 

  )ة(مطلق  )ة(متزوج                        
  
   تكوين مهنيثانوي فأقل: المؤهل العلمي 

  دراسات عليا                           جامعي
  )ماجستير أو دكتوراه(

  
    داري                     ممرضإ:الوظيفة 

  عون وقاية و أمنطبيب
  
  
   سنة    10إلى  06من  فأقلسنوات 5:  الخبرة 

  سنة  15من  أكثــــرسنة            15إلى  11من               
  
  

يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة بهذه الاستمارة التي تدخل في ضمن متطلبات : المؤسسة يالسادة والسيدات موظف
ميدانية دراسة  –*داء الوظيفي للعاملينلأأثر رأس المال النفسي على ا * عنوان دارة اعمال تحتإ انجاز مذكرة تخرج ماستر

ة البالغة ــــــبالأهمي تحضيجابات المقدمة من طرفكم سوف لإأن ا أعلمكم - لمؤسسة العمومية الاستشفائية سكيكدةبا
الشكر على مساهمتكم الجادة بالإجابة على العبارات  نشكركم جزيل لا لأغراض البحث العلمي،إستخدمولن توبالسرية التامةلدينا

.وبصراحة تامةالمرفقة   

لكم منا الشكر والتقدير                       وقربوع حنانبن جامع أمال : الطالبتين  
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  .رأس المال النفسي -1

المعوقات التي تحد من الوصول للهدف من  ومواجهةوإدراك هو ميول الفرد بالتوجه نحو الهدف 
  .المرونةة المتمثلة في الكفاءة الذاتية والتفاؤل والامل وعربخلال تبني المكونات الأ

  موافق   العبارات
  بشدة

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة 

 )الثقة(: الكفاءة ذاتية -1
أو الموارد المعرفية  ثقة الفرد بقدراته على تحريك الدافعهي 

  نجاز المهاملتقديم الجهود الاستثنائية لإوالادراكية 

          

أشعر بالثقة في أداء عملي رغم ضغوط العمل و الظروف  -01
  .الصعبة

          

            .أتمكن من عرض مقترحاتي في الاجتماعات دون خوف -02
عند المساعدة في تحديد الأهداف المتعلقة بمجال أشعر بالثقة  -03

  .عملي
          

            .أستفيد من خبرات الأخرين لتحسين قدراتي في العمل -04
            .ي أستطيع الوصول إلى أهدافي في العمللدي ثقة بأنن-05
            .أتحمل مسؤوليتي أمام الأعمال التي أقوم بها-06

 :التفاؤل -2
الخاصية الإيجابية التي يمتلكها الفرد لمواجهة المستقبل، اذ 

يفسر الأفراد المتفائلون الأحداث الحالية او المستقبلية 
  .بطريقة إيجابية للتطور نحو الافضل

     

            .أسعى لإنجاز عملي بهمة و نشاط -01
            .أعرف جيدا مستوى قدراتي و مهاراتي -02
            .الأهداف التي وضعتها لنفسيأشعر بأنني حققت  -03
            .يمنحني عملي النظر بإيجابية اتجاه المستقبل-04
            .اتعامل بإيجابيه مع المواقف التي تعيق عملي-05
            .يمكنني الاعتماد على نفسي في مواجهة المصاعب-06

 :الأمل -3
 هي القدرات التي يمتلكها الفرد التي تمنحه الدافعية لإيجاد

الطرق نحو تحقيق الأهداف المرغوبة من خلال الوسائل و
  .السعي المستمرالمثابرة و

          

            .أتحلى بالأمل وصولا لتحقيق أهدافي -01
أبذل جهدي في التجارب الجديدة حتى لو كانت نتائجها تتضمن -02

  .المجازفة
          

            .أعتبر أن الفشل خطوة لتحقيق النجاح في المستقبل -03
            .ليات العملآأسعى لتطوير نفسي لمواجهة أي تحدي في  -04
            .أستغل التجارب السابقة في عملي -05
            .خرين بأهمية الأفكار الجديدةابذل جهدي لإقناع الآ -06

 :المرونة -4
أقل في وقت هي القدرة على التعافي والرجوع للوضع الطبيعي 

  والقدرة على التكيف
  .المحيطة البيئيةالاستجابة للظروف و
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            .اتحكم بانفعالاتي عند مواجهة المخاطر -01
            .أضع لنفسي خطة عمل قابلة للتطبيق و التغيير -02
أغير من نمط تفكيري لمواكبة التغيرات الداخلية و الخارجية  -03

  .للبيئة
          

            .الحديثة في العملليات جديدة لتطبيق التقنيات آأبحث عن  -04
            .أستطيع التعامل مع جميع سلوكيات زملائي في العمل -05
            .حتى لو شعرت بالإرهاق في العمل سأمضي قدما لإنجازه بنجاح -06

 

 بعمله تي تعبر عن قيام الفردالهو مجموعة من السلوكيات : للعاملينالأداء الوظيفي -2
 .طريقة الأداء ونمط أوكمية العمل المنجز و اءدالأبشكل مميز، ويتضمن جودة 

  موافق   العبارات
  بشدة

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة 

            .أشعر بالثقة على مستوى أدائي -01
            .أبذل الجهد المناسب لتنفيذ الأعمال المطلوبة مني -02
            .أهداف المؤسسةأتمتع بالخبرة والكفاءة  التي تجعلني قادرا على تحقيق - 03
            .أقوم بأداء المهام والواجبات وفق معايير تعتمدها المؤسسة-04
            .أسعى لإيجاد حلول سريعة و فعالة لحل المشكلات التي تتعرض سير العمل-05
            .لدي قدرة عالية على التواصل مع زملائي و العمل معهم بروح الفريق-06
            .في التعامل مع الحالات الاستثنائية و معالجتها سهولةأجد  -07
            .أتقدم بأفكار ومقترحات مفيدة في تطوير أدائي -08
            .أسعى جاهدا لتطوير قدراتي في العمل لنيل مزيد من الصلاحيات في عملي-09
            .ألتزم في عملي بأوقات العمل الرسمية -10
            .لإنجاز الاعمال بالشكل المطلوباقوم بتنسيق مع زملائي -11
            .تساعدني الانظمة الحاسوبية و التقنية المعتمدة  في انجاز العمل بكفاءة و فعالية-12
            .رت كثيرا من نفسي وأصبحت أستخدم الأساليب العلمية لأداء عمليطوّ -13

  
  
  
  

 ...لكم كل الشكر                                                               
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 ʤرق Ȗʲلʸ04ال:  
  لʦʲʸر رأس الʸال الʹفʴيالاتʴاق الʗاخلي 

 الؒفاءة الʘاتॻة
Corrélations 

 الكفاءة الذاتية 

a1 

Corrélation de Pearson ,634** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

a2 

Corrélation de Pearson ,500** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

a3 

Corrélation de Pearson ,656** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

a4 

Corrélation de Pearson ,479** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

a5 

Corrélation de Pearson ,726** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

a6 

Corrélation de Pearson ,561** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

at 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 102 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 الʯفاؤل
Corrélations 

 التفاؤل 

b1 

Corrélation de Pearson ,400** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

b2 

Corrélation de Pearson ,376** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

b3 

Corrélation de Pearson ,620** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

b4 Corrélation de Pearson ,782** 
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

b5 

Corrélation de Pearson ,657** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

b6 

Corrélation de Pearson ,655** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

bt 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 102 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الأمل
Corrélations 

 الأمل 

c1 

Corrélation de Pearson ,553** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

c2 

Corrélation de Pearson ,698** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

c3 

Corrélation de Pearson ,608** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

c4 

Corrélation de Pearson ,680** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

c5 

Corrélation de Pearson ,639** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

c6 

Corrélation de Pearson ,684** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

ct 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 102 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الʙʸونة
Corrélations 

 المرونة 

d1 

Corrélation de Pearson ,668** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

d2 

Corrélation de Pearson ,683** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

d3 

Corrélation de Pearson ,581** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

d4 

Corrélation de Pearson ,561** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

d5 

Corrélation de Pearson ,725** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

d6 

Corrélation de Pearson ,627** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

dt 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 102 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 لʦʲʸر الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻالاتʴاق الʗاخلي 

Corrélations 
 الأداء الوظيفي للعاملين 

aa1 

Corrélation de Pearson ,475** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

aa2 

Corrélation de Pearson ,487** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

aa3 

Corrélation de Pearson ,639** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

aa4 

Corrélation de Pearson ,574** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

aa5 

Corrélation de Pearson ,616** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

aa6 

Corrélation de Pearson ,418** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

aa7 

Corrélation de Pearson ,516** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

aa8 

Corrélation de Pearson ,530** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

aa9 

Corrélation de Pearson ,611** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

aa10 

Corrélation de Pearson ,509** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

aa11 

Corrélation de Pearson ,371** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

aa12 

Corrélation de Pearson ,594** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 

aa13 

Corrélation de Pearson ,522** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 102 
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tot2 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 102 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  خمعاملات ألفا ʙؕومॺا
  الؒفاءة الʘاتॻة                                                                          الʯفاؤل

 
 
 
 

  
  الأمل                                                                                    الʙʸونة

  
 
 
 
 

ʥʻفي للعاملॻʡʦي                                                                   الأداء الʴال الʹفʸرأس ال  
 
 
 
 

  
  الإجʸالي

 
 

  
  

  
  
  
  
  
  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,616 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,629 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,698 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,713 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,852 24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,783 13 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,895 37 
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 اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 
المال  رأس المرونة الأمل التفاؤل الكفاءة الذاتية 

 النفسي
الأداء الوظيفي 

 للعاملين
 المجموع

N 102 102 102 102 102 102 102 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 4,4510 4,0784 4,2435 3,9477 4,1786 4,1599 4,1730 

Ecart-type ,43663 ,53364 ,52687 ,62492 ,41975 ,44045 ,39194 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,133 ,124 ,103 ,123 ,089 ,082 ,081 

Positive ,104 ,064 ,086 ,056 ,040 ,068 ,042 

Négative -,133 -,124 -,103 -,123 -,089 -,082 -,081 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,343 1,257 1,038 1,247 ,903 ,832 ,821 

Signification asymptotique (bilatérale) ,054 ,085 ,231 ,089 ,388 ,493 ,511 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

ॻʶʳʵانات الॻʮةال 
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 27,5 27,5 27,5 28 ذكر

 100,0 72,5 72,5 74 أنثى

Total 102 100,0 100,0  

 العمر
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة فأقل 30  27 26,5 26,5 26,5 

سنة 40الى  31من   37 36,3 36,3 62,7 

سنة 50الى  41من   22 21,6 21,6 84,3 

سنة 51أكثر من   16 15,7 15,7 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

 
 الحالة العائلية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

)ة(عازب   30 29,4 29,4 29,4 

)ة(أرمل   1 1,0 1,0 30,4 

)ة(متزوج   68 66,7 66,7 97,1 

)ة(مطلق   3 2,9 2,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  
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 المؤهل العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,6 17,6 17,6 18 ثانوي فأقل

 25,5 7,8 7,8 8 تكوين مهني

 85,3 59,8 59,8 61 جامعي

)ماجستير أو دكتوراه(دراسات عليا   15 14,7 14,7 100,0 

Total 102 100,0 100,0  
 

 الوظيفة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 17 إداري

 70,6 53,9 53,9 55 ممرض

 87,3 16,7 16,7 17 طبيب

 100,0 12,7 12,7 13 عون وقاية وأمن

Total 102 100,0 100,0  
 
 

 الخبرة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات فأقل 5  28 27,5 27,5 27,5 

سنوات 10الى  6من   22 21,6 21,6 49,0 

سنة 15الى  11من   22 21,6 21,6 70,6 

سنة 15أكثر من   30 29,4 29,4 100,0 

Total 102 100,0 100,0  
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Ȃارॻɹʸافات الʙʲات والانʠسʦʯʸةال  
 الؒفاءة الʘاتॻة

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

a1 102 4,3824 ,94444 ,09351 

a2 102 4,2451 ,82578 ,08176 

a3 102 4,5000 ,55846 ,05530 

a4 102 4,5588 ,66858 ,06620 

a5 102 4,3824 ,80891 ,08009 

a6 102 4,6373 ,59352 ,05877 

 04323, 43663, 4,4510 102 الكفاءة الذاتية

  الʯفاؤل
 

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

b1 102 4,7059 ,51872 ,05136 

b2 102 4,5686 ,73807 ,07308 

b3 102 3,5196 1,07841 ,10678 

b4 102 3,5588 1,19050 ,11788 

b5 102 3,7843 ,98128 ,09716 

b6 102 4,3333 ,72212 ,07150 

 05284, 53364, 4,0784 102 التفاؤل

 الأمل
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

c1 102 4,2941 ,85119 ,08428 

c2 102 3,9510 1,03768 ,10275 

c3 102 4,2157 ,87459 ,08660 

c4 102 4,4706 ,57516 ,05695 

c5 102 4,5588 ,60646 ,06005 

c6 102 3,9706 ,95912 ,09497 

 05217, 52687, 4,2435 102 الأمل
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 الʙʸونة
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

d1 102 3,7745 ,98410 ,09744 

d2 102 3,9706 ,91690 ,09079 

d3 102 3,9902 ,86167 ,08532 

d4 102 4,0392 ,90018 ,08913 

d5 102 3,8627 1,06277 ,10523 

d6 102 4,0490 1,10245 ,10916 

 06188, 62492, 3,9477 102 المرونة

 مʲاور رأس الʸال الʹفʴي
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

at 102 4,4510 ,43663 ,04323 

bt 102 4,0784 ,53364 ,05284 

ct 102 4,2435 ,52687 ,05217 

dt 102 3,9477 ,62492 ,06188 

tot1 102 4,1786 ,41975 ,04156 

ʥʻفي للعاملॻʡʦالأداء ال  
 

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

aa1 102 4,4510 ,63911 ,06328 

aa2 102 4,4608 ,63980 ,06335 

aa3 102 4,1373 ,89042 ,08817 

aa4 102 4,1961 ,66062 ,06541 

aa5 102 4,1176 ,81197 ,08040 

aa6 102 4,3529 ,76621 ,07587 

aa7 102 3,8137 ,87575 ,08671 

aa8 102 4,0000 ,78349 ,07758 

aa9 102 4,1078 ,97399 ,09644 

aa10 102 4,2451 ,87242 ,08638 

aa11 102 4,3431 ,71053 ,07035 

aa12 102 3,8039 1,16074 ,11493 

aa13 102 4,0490 ,92680 ,09177 
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الأداء الوظيفي 
 للعاملين

102 4,1599 ,44045 ,04361 

 
 الʙئॻʴॻة الأولى الفʙضॻة

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,693a ,481 ,459 ,32385 

a. Valeurs prédites : (constantes), dt, at, ct, bt 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9,421 4 2,355 22,456 ,000b 

Résidu 10,173 97 ,105   

Total 19,594 101    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), dt, at, ct, bt 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,103 ,358  3,081 ,003 

 090, 1,714 152, 090, 153, الكفاءة الذاتية

 019, 2,383 224, 078, 185, التفاؤل

 004, 2,929 262, 075, 219, الأمل

 008, 2,705 248, 065, 175, المرونة

a. Variable dépendante : tot2 

  
  الʙئॻʴॻة الʰانॻة الفʙضॻة
ʛʹʱال 

 Statistiques de groupe 

sex 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

tot1 
 07420, 39265, 4,1165 28 ذكر

 04996, 42978, 4,2021 74 أنثى

tot2 
 07615, 40297, 4,1511 28 ذكر

 05306, 45641, 4,1632 74 أنثى
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Test d'échantillons indépendants 
 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

tot1 
Hypothèse de variances égales 1,010 ,317 -,919 100 ,360 

Hypothèse de variances inégales   -,958 52,999 ,343 

tot2 
Hypothèse de variances égales ,697 ,406 -,123 100 ,902 

Hypothèse de variances inégales   -,130 54,797 ,897 

 
      

      

ʙʸالع  
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

tot1 

Inter-groupes 2,156 3 ,719 4,503 ,005 

Intra-groupes 15,640 98 ,160   

Total 17,795 101    

tot2 

Inter-groupes 2,068 3 ,689 3,855 ,012 

Intra-groupes 17,526 98 ,179   
Total 19,594 101    
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Tests post hoc 

Comparaisons multiples 

LSD   
Variable dépendante (I) age (J) age Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification 

tot1 

سنة  فأقل 30  

سنة 40الى  31من   -,32463* ,10111 ,002 

سنة 50الى  41من   -,35251* ,11474 ,003 

سنة 51أكثر من   -,15982 ,12604 ,208 

سنة 40الى  31من   

سنة فأقل 30  ,32463* ,10111 ,002 

سنة 50الى  41من   -,02788 ,10755 ,796 

سنة 51أكثر من   ,16481 ,11953 ,171 

سنة 50الى  41من   

سنة فأقل 30  ,35251* ,11474 ,003 

سنة 40الى  31من   ,02788 ,10755 ,796 

سنة 51أكثر من   ,19269 ,13126 ,145 

سنة 51أكثر من   

سنة فأقل 30  ,15982 ,12604 ,208 

سنة 40الى  31من   -,16481 ,11953 ,171 

سنة 50الى  41من   -,19269 ,13126 ,145 

tot2 

سنة فأقل 30  

سنة 40الى  31من   -,29576* ,10704 ,007 

سنة 50الى  41من   -,37192* ,12146 ,003 

سنة 51أكثر من   -,27796* ,13342 ,040 

سنة 40الى  31من   

سنة فأقل 30  ,29576* ,10704 ,007 

سنة 50الى  41من   -,07617 ,11385 ,505 

سنة 51أكثر من   ,01780 ,12653 ,888 

سنة 50الى  41من   

سنة فأقل 30  ,37192* ,12146 ,003 

سنة 40الى  31من   ,07617 ,11385 ,505 

سنة 51أكثر من   ,09397 ,13895 ,500 

سنة 51أكثر من   

سنة فأقل 30  ,27796* ,13342 ,040 

سنة 40الى  31من   -,01780 ,12653 ,888 

سنة 50الى  41من   -,09397 ,13895 ,500 

total 

سنة فأقل 30  

سنة 40الى  31من   -,31486* ,09400 ,001 

سنة 50الى  41من   -,34580* ,10666 ,002 

سنة 51أكثر من   -,19301 ,11717 ,103 

سنة 40 الى 31من   

سنة فأقل 30  ,31486* ,09400 ,001 

سنة 50الى  41من   -,03094 ,09998 ,758 

سنة 51أكثر من   ,12185 ,11112 ,276 

سنة 50الى  41من   
سنة فأقل 30  ,34580* ,10666 ,002 

سنة 40الى  31من   ,03094 ,09998 ,758 
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سنة 51أكثر من   ,15279 ,12202 ,213 

سنة 51أكثر من   

سنة فأقل 30  ,19301 ,11717 ,103 

سنة 40الى  31من   -,12185 ,11112 ,276 

سنة 50الى  41من   -,15279 ,12202 ,213 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 الʲالة العائلॻة
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

tot1 

Inter-groupes ,638 3 ,213 1,215 ,308 

Intra-groupes 17,157 98 ,175   

Total 17,795 101    

tot2 

Inter-groupes ,245 3 ,082 ,414 ,743 

Intra-groupes 19,349 98 ,197   
Total 19,594 101    

 

      

      

      

 الʓʸهل العلʸي
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

tot1 

Inter-groupes ,916 3 ,305 1,772 ,157 

Intra-groupes 16,880 98 ,172   

Total 17,795 101    

tot2 

Inter-groupes ,953 3 ,318 1,670 ,179 

Intra-groupes 18,641 98 ,190   
Total 19,594 101    

 

      

      

      

 الॻʡʦفة
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

tot1 

Inter-groupes ,810 3 ,270 1,559 ,204 

Intra-groupes 16,985 98 ,173   

Total 17,795 101    

tot2 
Inter-groupes ,327 3 ,109 ,554 ,647 

Intra-groupes 19,267 98 ,197   
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Total 19,594 101    

 

      

      

      

  الʙʮʳة
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

tot1 

Inter-groupes ,544 3 ,181 1,029 ,383 

Intra-groupes 17,252 98 ,176   

Total 17,795 101    

tot2 

Inter-groupes 1,509 3 ,503 2,725 ,048 

Intra-groupes 18,085 98 ,185   
Total 19,594 101    

 

      

      

      
 
Tests post hoc 

Comparaisons multiples 

LSD   
Variable dépendante (I) experience (J) experience Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification 

tot1 

سنوات فأقل 5  

سنوات 10الى  6من   -,10178 ,11954 ,397 

سنة 15الى  11من   -,10968 ,11954 ,361 

سنة 15أكثر من   -,19348 ,11025 ,082 

سنوات 10الى  6من   

سنوات فأقل 5  ,10178 ,11954 ,397 

سنة 15الى  11من   -,00791 ,12651 ,950 

سنة 15أكثر من   -,09170 ,11777 ,438 

سنة 15الى  11من   

سنوات فأقل 5  ,10968 ,11954 ,361 

سنوات 10الى  6من   ,00791 ,12651 ,950 

سنة 15أكثر من   -,08379 ,11777 ,478 

سنة 15أكثر من   

سنوات فأقل 5  ,19348 ,11025 ,082 

سنوات 10الى  6من   ,09170 ,11777 ,438 

سنة 15الى  11من   ,08379 ,11777 ,478 

tot2 

سنوات فأقل 5  

سنوات 10الى  6من   -,13162 ,12239 ,285 

سنة 15الى  11من   -,13511 ,12239 ,272 

سنة 15اكثر من   -,31996* ,11288 ,006 

سنوات 10الى  6من   

سنوات فأقل 5  ,13162 ,12239 ,285 

سنة 15الى  11من   -,00350 ,12952 ,979 

سنة 15أكثر من   -,18834 ,12058 ,122 
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سنة 15الى  11من   

سنوات فأقل 5  ,13511 ,12239 ,272 

سنوات 10الى  6من   ,00350 ,12952 ,979 

سنة 15أكثر من   -,18485 ,12058 ,129 

سنة 15أكثر من   

سنوات فأقل 5  ,31996* ,11288 ,006 

سنوات 10الى  6من   ,18834 ,12058 ,122 

سنة 15الى  11من   ,18485 ,12058 ,129 

total 

سنوات فأقل 5  

سنوات 10الى  6من   -,10521 ,11041 ,343 

سنة 15الى  11من   -,11381 ,11041 ,305 

سنة 15أكثر من   -,23404* ,10183 ,024 

سنوات 10الى  6من   

سنوات فأقل 5  ,10521 ,11041 ,343 

سنة 15الى  11من   -,00860 ,11685 ,941 

سنة 15أكثر من   -,12883 ,10878 ,239 

سنة 15الى  11من   

سنوات فأقل 5  ,11381 ,11041 ,305 

سنوات 10الى  6من   ,00860 ,11685 ,941 

سنة 15أكثر من   -,12023 ,10878 ,272 

سنة 15أكثر من   

سنوات فأقل 5  ,23404* ,10183 ,024 

سنوات 10الى  6من   ,12883 ,10878 ,239 

سنة 15الى  11من   ,12023 ,10878 ,272 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  


