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Abstract:

This study aims to explore the impact of psychological capital on the job
performance of employees at the level of the public hospital institution in the state
of Skikda. The descriptive analytical approach was used to describe the
phenomenon under study and analyze the results. The questionnaire was also used
as a tool for collecting data from a convenience sample size of 102 workers who
were chosen in an easy way from a community of 1083 workers including
administrators, doctors, nurses and professional assistants, where all the
questionnaires were retrieved and analyzed using SPSS software.

The study reached that the level of psychological capital and job performance of
workers within the public institution is high, and There is statistically significant
effect at the level of 0.05 of the dimensions of psychological capital combined on
the job performance of workers and there is statistically significant effect at the
level of 0.05 of the dimensions of psychological capital (optimism, hope,
flexibility) separately on job performance for employees of the institution under
study, The study also found that there is no statistically significant differences at
the level of 0.05 in the respondents answers about the variables of psychological
capital and job performance of the workers due to personal variables (gender,
international qualification job , family status) and there are statistically significant
differences at the level of 0.05 in the respondents answerers about the variables of
psychological capital and job performance of employees attributed to the variables
of age and experience.

Finally, the study presented a set of recommendations, the most important of
which was the need to invest in psychological capital because it is less
expensive than traditional capital, in addition to enhancing the dimension of
self-efficacy for individuals because of its impact on improving performance
and training of employees on endurance and how to deal with different
behaviors and emergency situations.

Keywords: Psychological Capital, Employee Performance, Public Hospital
Institution in the State of Skikda.
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AN Beldst
Corrélation de Pearson ,634“
al Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,500**
a2 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,656**
a3 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,479**
a4 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,726**
ab Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,561**
ab Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson 1

at Sig. (bilatérale)
N 102

Corrélations

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Ju
Corrélation de Pearson ,400“
b1 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,376**
b2 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,620**
b3 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
b4 Corrélation de Pearson ,782**

Corrélations
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b5

b6

bt

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

,000
102
657"
,000
102
655
,000
102

1

102

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Ja¥
Corrélation de Pearson ,553“
ci Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,698**
c2 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,608**
c3 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,680**
c4 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,639**
c5 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,684**
c6 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson 1
ct Sig. (bilatérale)
N 102

Corrélations

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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A5 g yall
Corrélation de Pearson ,668“
d1 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,683“
d2 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,581**
d3 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,561**
d4 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,725**
d5 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,627**
d6é Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson 1
dt Sig. (bilatérale)
N 102

Corrélations

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Culalall a3 gl) 14

Corrélation de Pearson ,475“

aa1l Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,487**

aa2 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,639**

aa3 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,574**

aa4 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,616**

aab Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,418**

aab Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,516**

aa7 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,530**

aa8 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,61 17

aa9 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,509**

aal0 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,371**

aall Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,594**

aal2 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
Corrélation de Pearson ,522**

aal3 Sig. (bilatérale) ,000
N 102
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N

tot2 Sig. (bilatérale)

Corrélation de Pearson

102

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

g3y

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,629

Ligall

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,713

clalall adagh olsY)

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,783

13
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& a8 Wl cdlalaa
4513 3elasy)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,616 6
S
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,698 6
i) Jlad) )
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,852 24
Ay
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,895 37




(orbal) a3 LA
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
A0)1 Beldst) Jighda) Ja¥) 459 4al) Jlalt Ll Gl el | g ganall
() Oslalall
N 102 102 102 102 102 102 102
Paramatres normats®® Moyenne 4,4510 4,0784 4,2435 3,9477 4,1786 4,1599| 4,1730
Ecart-type ,43663 ,53364 ,52687 ,62492 41975 ,44045| ,39194
Absolue ,133 124 ,103 ,123 ,089 ,082 ,081
Différences les plus extrémes Positive ,104 ,064 ,086 ,056 ,040 ,068 ,042
Négative -,133 -,124 -,103 -,123 -,089 -,082 -,081
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,343 1,257 1,038 1,247 ,903 ,832 ,821
iic_;nification asymptotique (bilatérale) ,054 ,085 ,231 ,089 ,388 ,493 ,511
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
duadldld) clilbul
dad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 28 27,5 27,5 27,5
Valide i 74 72,5 72,5 100,0
Total 102 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jili 43 30 27 26,5 26,5 26,5
440 N 31 oe 37 36,3 36,3 62,7
Valide 450 41 o 22 21,6 21,6 84,3
w51 Ge S 16 15,7 15,7 100,0
Total 102 100,0 100,0
Aglitad) Ay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(3) <= 30 29,4 29,4 29,4
() Jal 1 1,0 1,0 30,4
Valide  (¢) g5y 68 66,7 66,7 97,1
(8) Glkw 3 2,9 2,9 100,0
Total 102 100,0 100,0
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(aladl Ja 5al)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Jila g 5 18 17,6 17,6 17,6

e 0SS 8 7.8 7,8 25,5
Valide =~ 61 59,8 59,8 85,3

(105583 5l isale) Lle il j 15 14,7 14,7 100,0

Total 102 100,0 100,0

i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

@l 17 16,7 16,7 16,7

Ua e 55 53,9 53,9 70,6
Valide b 17 16,7 16,7 87,3

Ol iy 00 13 12,7 12,7 100,0

Total 102 100,0 100,0

5 Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Jils i 5 28 27,5 27,5 27,5

G5 10 N 6 0e 22 21,6 21,6 49,0
Valide 415011 o 22 21,6 21,6 70,6

s 15 e Sl 30 29,4 29,4 100,0

Total 102 100,0 100,0
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A baall cldaiyly clla giall

A0 5 elagl)
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
al 102 4,3824 ,94444 ,09351
a2 102 4,2451 ,82578 ,08176
a3 102 4,5000 ,55846 ,05530
a4 102 4,5588 ,66858 ,06620
a5 102 4,3824 ,80891 ,08009
ab 102 4,6373 ,59352 ,05877
A3l el 102 4,4510 ,43663 ,04323
SEE
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
b1 102 4,7059 ,51872 ,05136
b2 102 4,5686 ,73807 ,07308
b3 102 3,5196 1,07841 ,10678
b4 102 3,5588 1,19050 ,11788
b5 102 3,7843 ,98128 ,09716
b6 102 4,3333 , 712212 ,07150
pEs 102 4,0784 ,53364 ,05284
Ja)
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
c1 102 4,2941 ,85119 ,08428
c2 102 3,9510 1,03768 ,10275
c3 102 4,2157 ,87459 ,08660
c4 102 4,4706 ,57516 ,05695
c5 102 4,5588 ,60646 ,06005
c6 102 3,9706 ,95912 ,09497
Ja¥) 102 4,2435 ,52687 ,05217
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne
d1 102 3,7745 ,98410 ,09744
d2 102 3,9706 ,91690 ,09079
d3 102 3,9902 ,86167 ,08532
d4 102 4,0392 ,90018 ,08913
d5 102 3,8627 1,06277 ,10523
dé 102 4,0490 1,10245 ,10916
Ay pall 102 3,9477 ,62492 ,06188

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne
at 102 4,4510 ,43663 ,04323
bt 102 4,0784 ,53364 ,05284
ct 102 4,2435 ,52687 ,06217
dt 102 3,9477 ,62492 ,06188
tot1 102 4,1786 ,41975 ,04156

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne
aal 102 4,4510 ,63911 ,06328
aa2 102 4,4608 ,63980 ,06335
aa3 102 4,1373 ,89042 ,08817
aa4 102 4,1961 ,66062 ,06541
aab 102 4,1176 ,81197 ,08040
aab 102 4,3529 ,76621 ,07587
aa7 102 3,8137 ,87575 ,08671
aa8 102 4,0000 ,78349 ,07758
aa9 102 4,1078 ,97399 ,09644
aa10 102 4,2451 ,87242 ,08638
aall 102 4,3431 ,71053 ,07035
aal2 102 3,8039 1,16074 ,11493
aal3 102 4,0490 ,92680 ,09177
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A i) Luia

Bl £y 102 4,1599 ,44045 ,04361
Clalall
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,693° ,481 ,459 ,32385
a. Valeurs prédites : (constantes), dt, at, ct, bt
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 9,421 4 2,355 22,456 ,000°
1 Résidu 10,173 97 ,105
Total 19,594 101
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), dt, at, ct, bt
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,103 ,358 3,081 ,003
4014 5ol ,153 ,090 152 1,714 ,090
1 Jaual ,185 ,078 ,224 2,383 ,019
<Y ,219 ,075 ,262 2,929 ,004
&g pall ,175 ,065 ,248 2,705 ,008

a. Variable dépendante : tot2

Statistiques de groupe

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
5e% moyenne
B 28 4,1165 ,39265 ,07420
o < 74 4,2021 ,42978 ,04996
oto <A 28 4,1511 ,40297 ,07615
il 74 4,1632 ,45641 ,05306
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig_;. t ddl Sig_;. (bilatérale)
Hypothése de variances égales 1,010 317 -,919 100 ,360
tot! Hypothése de variances inégales -,958 52,999 ,343
o2 Hypothése de variances égales ,697 ,406 -,123 100 ,902
Hypothése de variances inégales -,130 54,797 ,897
el
ANOVA 3 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,156 3 , 719 4,503 ,005
tot1 Intra-groupes 15,640 98 ,160
Total 17,795 101
Inter-groupes 2,068 3 ,689 3,855 ,012
tot2 Intra-groupes 17,526 98 179
Total 19,594 101
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Tests post hoc

Comparaisons multiples

LSD
Variable dépendante (1) age (J) age Différence de Erreur standard Signification
moyennes (I-J)
240 31 0e -,32463 10111 ,002
Jils 4. 30 250 N 41 e -,35251" 11474 ,003
W 51 e S -,15982 ,12604 ,208
Jilsaan 30 ;32463 10111 ,002
4u 40 D 31 e 450 41 o -,02788 ,10755 796
W 51 oo S ,16481 ,11953 171
tot1 Jili 1. 30 ;35251 11474 ,003
4w 50 41 e .40 S 31 e ,02788 ,10755 796
W 51 oo S ,19269 13126 145
Jili 1. 30 ,15982 ,12604 ,208
W 51 e S .40 S 31 e -,16481 ,11953 171
4u 50 41 o -,19269 13126 145
.40 N 31 e -,29576' ,10704 ,007
Jila 35, 30 s 50 41 o -,37192" 12146 ,003
W 51 oo S -,27796 ,13342 ,040
Jila a5 30 29576 ,10704 ,007
s 40 N 31 e s 50 41 o -,07617 ,11385 ,505
012 W 51 e S ,01 78(2 ,12653 ,888
Jila a5 30 ,37192 12146 ,003
4 50 41 e .40 N 31 e ,07617 ,11385 ,505
W 51 (e S ,09397 ,13895 ,500
Jila a5 30 27796 ,13342 ,040
W 51 o S s 40 N 31 e -,01780 ,12653 ,888
450 41 o -,09397 ,13895 ,500
.40 N 31 e -,31486' ,09400 ,001
Jila 35, 30 s 50 41 o -,34580° ,10666 ,002
i 51 oo S -,19301 1717 ,103
Jila a5 30 31486 ,09400 ,001
total
4w 40 N 31 e s 50 41 o -,03094 ,09998 758
3w 51 oo S ,12185 11112 276
Jila 45 30 ,34580° ,10666 ,002
4w 50 ) 41 e
.40 N 31 e ,03094 ,09998 758
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w51 e ,15279 ,12202 213
Jili 43 30 ,19301 1717 ,103
w51 e S| 440 N 31 oe -,12185 11112 ,276
4 50 N 41 oo -,15279 ,12202 ,213
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Jalilad) Aa)
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,638 3 ,213 1,215 ,308
tot1 Intra-groupes 17,157 98 175
Total 17,795 101
Inter-groupes ,245 3 ,082 414 , 743
tot2 Intra-groupes 19,349 98 ,197
Total 19,594 101
aladl Jagal
ANOVA 3 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,916 3 ,305 1,772 ,157
tot1 Intra-groupes 16,880 98 72
Total 17,795 101
Inter-groupes ,953 3 318 1,670 179
tot2 Intra-groupes 18,641 98 ,190
Total 19,594 101
Aigli )
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,810 3 ,270 1,559 ,204
tot1 Intra-groupes 16,985 98 173
Total 17,795 101
o2 Inter-groupes ,327 3 ,109 ,554 ,647
Intra-groupes 19,267 98 ,197
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Total 19,594 101
Bpudl)
ANOVA 3 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 544 3 ,181 1,029 ,383
tot1 Intra-groupes 17,252 98 176
Total 17,795 101
Inter-groupes 1,509 3 ,503 2,725 ,048
tot2 Intra-groupes 18,085 98 ,185
Total 19,594 101
Tests post hoc
Comparaisons multiples
LSD
Variable dépendante (I) experience (J) experience Différence de Erreur standard Signification
moyennes (I-J)
G5 10 N 6 0e -,10178 ,11954 ,397
Jila < i 5 15 N 11 oe -,10968 ,11954 ,361
s 15 G S -,19348 ,11025 ,082
Jis i 5 ,10178 ,11954 ,397
Gl 5 10 I 6 e 15 N 11 oe -,00791 ,12651 ,950
s 15 G S -,09170 1777 438
tot1 Jils i 5 ,10968 ,11954 ,361
415 11 o G5 10 N 6 0e ,00791 ,12651 ,950
s 15 G S -,08379 1777 478
Jils i 5 ,19348 ,11025 ,082
w15 e S G5 10 N 6 0e ,09170 1777 ,438
15 N 11 0e ,08379 1777 478
Qs 10 N 6 0e -,13162 ,12239 ,285
i il i 5 L 15 M 11 00 -,13511 ,12239 272
i 15 e SS) -,31996 ,11288 ,006
tot2 i s 5 ,13162 ,12239 ,285
G5 10 6 e 415 11 e -,00350 ,12952 ,979
s 15 G I -,18834 ,12058 122
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- PN

total

415 M 11 e

L 15 o S

Jils @l g 5

Glsin 10 6 e

w15 11 e

W 15 e S

Jila i 5
Qs 10 N 6 0o
s 15 G S
Jila i 5
Qs 10 N 6 0o
415 I 11 o
@510 N 6 o
415 11 o
i 15 ge S
Jila i 5
415 11 o
115 e S
Jila i 5

Sl 10 J 6 e
115 e S
Jila i 5

Sl 10 J 6 e
w15 11 o

13511
,00350
-,18485
;31996
18834
18485
-,10521

-,11381
-,23404
,10521
-,00860
-,12883
,11381
,00860
-,12023
23404
,12883
,12023

,12239
,12952
,12058
,11288
,12058
,12058
,11041

,11041
,10183
,11041
,11685
,10878
,11041
,11685
,10878
,10183
,10878
,10878

272
,979
129
,006
122
129
,343

,305
,024
,343
,941
,239
,305
,941
272
,024
,239
272

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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