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! Miloud Kadder, systéme de santé et médicament, cas de I'Algérie, magistére , université d’Oran, Algérie,
1982, P 138.

2 Lamri Larbi: " le systéme de santé algérienne, organisation, fonctionnement, tendance", magistere,
université d'Alger, 1980, P: 166.
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2 A.Bouchrit et autres, le systéme de santé durant la querre de libération nationale, Ministére de la santé,
Alger, Algérie, 1983, P 82.

3 Mohamed Amir , I'histoire de la santé en Algérie, op cit, P 109.
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! Ministéere de la santé et de la population ,Séminaire sur le développement d'un systéme nationale de santé,
expérience Algérienne, Alger, Algérie, 1994, P.P 07-52.

2 Mostapha Khiati, quelle santé pour les algériens? , Maghreb relation, Alger, Algérie, 1990, P 03.

3 A.Hammani, et autres, L 'évaluation du systeme de santé depuis I'indépendance, Ministére de la santé,
Alger, Algérie, 1983, P 52.

4 Mostapha Khiati, op cit, P 12.
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2 Miloud kadder, op cit, P 152.
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4 M.Djeghri, évolution sociale et systéme de santé: intégration et participation, ministére de la santé,
séminaire sur le développement d'un systéme de santé, Alger, Algérie, avril, 1983, P 288.
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L A. Thébaud, besoins de santé et réponse de I'institution sanitaire en Algérie, cahiers de sociologie et de
démographie médicales, 17eme année, NO : 04,oct./déc 1977, P-P 178-179.
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1 Fatima.Zohra oufriha, quelques éléments d'appréciation sur I'efficacité du fonctionnement de service de
soins en Algérie , (Ed) : CREAD: N°:19, Alger, Algérie, 1989, P 09.
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! Mostapha Khiati, op cit, P 13.

2 Ministére de la santé et de la population, Rapport général sur I'organisation du systéme de santé, janvier
1990.

8 Fatma.Zohra. oufriha, analyse de I'évolution des statuts de la structure de dépense des personnel, revue
CREAD, N:19, Alger, Algérie, 1989,P 46.
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! Rapport Préliminaire du conseil de la réforme hospitaliére, ministére de la santé, de la population & de la
réforme hospitaliere, janvier 2003.

.89 Lo sy el sl cudall 2
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CHAPITRE III : Opérationnalisation du projet d’établissement hospitalier en Algérie
lﬂ'

Figure n°6 : Organisation administrative des établissements publics hospitaliers en Algérie

. conseil
Conseil Médical DIRECTEUR d'administration

secrétariat

. Bureaud'ordre Bureau de
Général communication .
1 T T . -
SOUS DIRECTION SOUS DIRECTION SOUS DIRECTION SOUS DIRECTION
DES FINANCES ET DES RESSOURCES DES ACTIVIT2S DE DE LA
DES MOYENS HUMAINES SANTE MAINTENANCE
Burssi dis budest Bureaudela ] ureau de 1a — Bureaudeta ]
& Bureau des gestion des . contractualisation maintenance des
etdela 2 . — Bureau des entrées, i . =
comptabilité marchés publics ressources et du calcul des équipements
i humaines colits | medicaux
Bureau de 1a
Bureaude la Bureau de .
Bureau des a forination u I'organisation, du suivi |_| Bm_sﬁmsm:nm des a
moyens généraux et de I'évaluation des equipements
activités de santé connexes

Source : Etablit & partir de la lecture de I’arrété interministériel du correspondant au 20 Décembre2009 portant organisation interne des
établissements publics hospitaliers. Application de I’article 22 du décret exécutif n°07-140 du 19 Mai 2007.
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République Algérienne Démocratique Et Populaire

Direction De La Sante Et De La Population De La Wilaya D’ Annaba

Etablissement Public Hospitalier EI-Hadjar

Sous Direction Des Services Sanitaires

Bilan Des Activités
01 Janvier 2017 au 31 Décembre 2017 |

01°" Janvier 2017 au 31 Décembre 2017




Bilan Des Admissions & Nombre De Journées D’hospitalisation
Du 01/01/2017 au 31/12/2017

Activités Services Nbre de lits Janvier | Février | Mars | Awvril Mai Juin | Juillet | Aout | Septe | Oct | Nov | Déc | Total
Théoriques Réels
M .1 50 33 240 228 206 212 194 133 110 89 116 149 191 142 1777
CH.G 20 28 75 69 99 87 107 296 63 40 42 80 73 98 1035
Admission ORT.T 20 22 125 99 147 114 106 68 50 19 14 58 60 65 862
N.CH 10 08 30 31 32 37 46 15 32 08 19 31 38 50 335
REA 10 03 05 03 05 08 06 02 03 05 02 03 06 04 37
uMC 10 10 275 264 295 244 256 409 327 219 195 243 254 254 3175
TOTAL 120 104 634 583 664 606 623 818 504 337 337 487 531 541 6165
M.I 50 33 882 766 801 812 832 644 661 353 650 693 770 591 8455
CH .G 20 28 288 245 374 427 442 283 243 162 127 244 346 448 3629
Nombre De ORT.T 20 22 275 264 396 364 263 241 154 59 19 180 130 131 2476
Journées N.CH 10 08 106 92 107 108 178 48 109 22 54 98 157 209 1288
D’hospitalisation REA 10 03 55 90 52 49 59 40 35 43 30 23 50 22 488
uMC 10 10 194 175 205 162 196 178 167 125 112 153 203 161 2039
TOTAL 120 104 1800 1572 | 1935 | 1922 | 1970 | 1434 | 1369 | 764 | 992 [ 1391 | 1656 | 1562 | 18367




Bilan De Taux D’occupation Moyen Du Lit & Durée Moyenne De Séjour & Coefficient De Rotation

Du 01/01/2017 au 31/12/2017

Activités Services Nbre de lits Janvier | Février | Mars Avril Mai Juin Juillet | Aout Septe Oct Nov Déc Total
Théoriques Réels
M .| 50 33 86.22 8290 |78.30 |82.02 |81.33 |6505 |64.61 | 3451 | 65.66 67.74 | 77.78 57.77 | 64.35
Taux CH .G 20 28 33.18 31.25 |43.09 |50.83 |50.92 |33.69 |28.00 |18.66 | 15.12 28.11 | 41.19 56.61 | 35.51
d’occupation ORT.T 20 22 40.32 42.86 |58.06 |55.15 |38.56 |36.52 |2258 | 08.65 |02.88 26.39 | 19.70 19.21 | 30.83
moyen du Lit N .CH 10 08 42.74 41.07 |43.15 4500 | 7177 |20.00 |43.95 | 08.87 | 2250 39.52 | 65.42 84.27 | 44.11
REA 10 03 59.14 35.71 |55.91 |54.44 |63.44 |44.44 |37.63 | 46.24 | 37.33 24.73 | 55.56 23.66 | 44.57
UMC 10 10 62.58 62.50 |66.13 |52.00 |63.23 |59.33 |53.87 | 40.32 | 33.33 49.35 | 67.67 51.94 | 55.86
TOTAL 120 104 55.83 53.98 |60.02 |61.60 |61.10 |4596 |4246 |[23.70 |31.79 |43.15 |53.08 48.45 1 48.39
M. | 50 33 04 03 04 04 04 05 06 04 06 05 04 04 05
CH. G 20 28 04 04 04 05 04 01 04 04 03 03 05 05 04
ORT.T 20 22 02 03 03 03 02 04 03 03 01 03 02 02 03
Durée Moyenne | N.CH 10 08 04 03 03 03 04 03 03 03 03 03 04 04 04
de Séjour REA 10 03 |11 01 10 06 10 20 12 09 15 08 08 06 13
UMC 10 10 01 10 01 01 01 00 01 01 01 01 01 01 01
TOTAL 120 104 03 03 03 03 03 02 03 02 03 03 03 03 03
M .1 50 33 07 07 06 06 06 04 03 03 04 05 06 04 54
CH .G 20 28 03 02 04 03 04 11 02 01 02 03 03 04 37
Coefficient de ORT.T 20 22 06 05 07 05 05 03 02 01 01 03 03 03 39
Rotation N .CH 10 08 04 04 04 05 06 02 04 01 02 04 05 06 42
REA 10 03 02 01 02 03 02 01 01 02 01 01 02 01 12
uMC 10 10 28 26 30 24 26 41 33 22 20 24 25 05 318
TOTAL 120 104 |06 06 06 06 06 08 05 03 03 05 05 05 59




Bilan Des Activités des services d’hospitalisation
Du 01/01/2017 au 31/12/2017(Récap)

Service Parametre Nbre de lits Nbre d’admissions Nbre de J.H T.0.M D.M.S C.R
M. 33 1777 8455 64.35 05 54

CH .G 28 1035 3629 35.51 04 37

ORT.T 22 862 2476 30.83 03 39

N.CH 08 335 1288 44,11 04 42

REA 03 37 488 44,57 13 12

umMC 10 3175 2039 55.86 01 318

Total 104 6165 18367 48.39 03 59

Histograme

[N admission
BEN.DE. JH
wTOM
EDMS

mC.R

umMcC

Observation :

- Au sujet des activités hospitalieres le nombre des admissions est remarquable surtout au niveau du service des urgences médico - chirurgicales car I’accueil et
le tri des malades se fait a partir de ce service, puis le service de médecine interne en deuxiéme situation.

- Nous remarquons aussi que le nombre de journée d’hospitalisation du service médecine interne est important car la majorité des maladies sont lourdes.

- Pour le taux d’occupation des lits nous distinguons qu’au service de médecine interne et le service de PUMC le moyen est supérieur a 50 % ce qui indique que
le service fonctionne au maximum

- A propos de la durée moyenne de séjour qui indique la qualité de soin et la fiabilité du palataux technique on peut dire qu’une bonne performance au niveau
du service des UMC est remarquée.



Bilan Des Activités Du Bloc Opératoire

Du 01/01/2017 au 31/12/2017

Services Nbre Actes Janvier | Février | Mars | Avril Mai Juin | Juillet | Aout | Septe | Oct Nov Déc Total
de salles chirurgicales

o Urgences 23 27 31 22 25 20 17 21 37 24 30 33 310

‘gg'nré“r;?'ee Programme 48 25 43 49 65 284 43 15 17 | 51 40 55 735

03 Total 71 52 74 71 90 304 60 36 54 75 70 88 1045

. programmes Urgences 63 54 91 S7 45 69 58 18 12 32 38 18 555

raumatologie | o rgences |Proramme | 56 | 20 |76 | 64 | 43 | or [ oo | o0 |04 [a7r | a1 | 38 | s

Total 119 83 157 111 88 70 58 18 16 59 59 56 894

o Urgences 05 01 01 01 01 00 00 02 01 07 05 01 25

Neurochirurgie Programme 19 21 34 33 35 08 19 21 17 | 43 | 30 34 | 314

Total 24 22 35 34 36 08 19 23 18 50 35 35 339

Total général 05 Total général 214 157 266 216 214 382 | 137 77 88 184 164 179 2278

Histogramme

Les Interventions chirurgicales del'annee 2017

M Chirurgie général UR
I Neuro chir PR

[0 Orthopédie Trumatologie PR
M Neuro chir UR

M Chirurgie générale PR
[l Orthopédie Trumatologie UR

Observation :
Pour les interventions chirurgicales nous apercevons que le taux de la chirurgie générale est un peut élever par rapport aux interventions de traumatologie , mais
les interventions de neurochirurgie sont moins élevées.




Bilan Des Activités De I’imagerie Médicale

Du 01/01/2017au 31/12/2017

Mois | Janvier | Février | Mars Avril Mai Juin | Juillet | Aout | Septembre | Octobre | Novembre | Décembre Total
Examen
Radio Standard 3666 4316 3740 3965 4269 6953 | 7012 | 1883 815 2757 3154 1128 43658
Radio Numérique 74 23 20 09 14 04 00 00 00 00 00 00 144
Echographie 166 233 233 92 00 00 73 00 00 04 00 00 801 dont 483
a titre externe
Scanner 00 27 78 28 15 26 60 06 07 08 24 27 306
Total 3906 4599 | 4071 | 4094 4298 | 6983 | 7145 | 1889 822 2769 3178 1155 44909
Histogramme
m Radio Standard
B Radio Numérique
Echographie
H Scanner
I'imagerie medical de I'annee 2017

Observation :

Consernant les examens de la radio standard on trouve un chiffre important de 43658 ce qui donne une moyenne de 3638 examens /mois et 121 examen / jour ,
ce qui explique I’importance de cet examen .




1-1 Activité du laboratoire central :

Bilan Des Activités Du Service Laboratoire

Du 01/01/2017 au 31/12/2017

Mois | Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Sept Oct Nov Déc Total
Examen
Parametres Biochimie

lonogramme plasmatique 427 380 425 420 368 330 231 276 176 297 447 412 4189
LDH 08 00 10 14 01 03 00 06 03 05 18 11 79
Glycémie a jeun 618 556 708 590 564 501 587 472 466 563 679 539 6843
Urée sg 710 623 778 706 638 579 616 444 475 582 716 663 7530
Créat sg 710 623 778 706 638 579 616 444 475 582 716 662 7529
Amylasmie (amylase sérique) 25 26 17 31 17 20 29 18 13 28 50 39 313
Cholestérol total 173 145 162 149 60 77 78 838 95 123 150 106 2156
Bilirubine directe 108 84 116 133 43 63 62 67 67 83 130 106 1062
Bilirubine total 108 84 116 133 43 63 62 67 67 83 130 123 1079
Calcium sanguin 59 00 00 73 65 00 01 31 41 89 96 100 555
TGO 208 177 205 202 62 120 108 124 135 168 207 177 1893
TGP 208 177 205 202 62 120 108 124 135 168 207 177 1893
Phosphatale alcaline (PAL) 00 00 00 00 00 23 61 60 52 78 98 70 442
Acide urique sanguin 29 37 29 36 07 18 13 11 22 23 68 37 330
Protéine des 24 H 07 00 05 08 12 01 04 09 11 17 13 12 99
8GT 113 79 97 93 05 41 / / / / 00 00 428
Triglycéride 173 145 162 149 60 77 78 83 95 123 150 123 1418
Albuminémie 120 92 96 91 36 60 38 46 63 80 110 86 918
Taux de protide 120 94 99 96 37 60 58 53 / 78 112 79 886
CRP 00 00 00 00 00 00 / / 14 136 139 134 423
Chimie des urines 70 55 38 62 44 24 / 28 39 38 58 56 512
Phosphoremie 08 00 00 21 06 00 28 06 14 18 31 15 147
Glycémie post prandiale 00 00 00 00 06 04 / 02 09 02 02 06 31

Total Biochimie 4002 3377 4046 3915 2774 2763 2778 3209 2467 3364 4327 3733 40755

Paramétres Bactériologie

Prélévement de Pus 19 14 31 33 20 25 19 15 15 25 27 18 261
Hémoculture 05 09 02 05 04 10 07 02 01 05 07 06 63
Ponction d’ascite 03 03 00 01 01 01 / 02 / 00 02 02 15
Ponction liquide 02 06 03 02 04 00 / 02 01 09 02 04 35
ECBU 55 45 28 62 40 20 17 28 27 27 47 44 440
Total Bactériologie 84 7 64 103 69 56 43 49 44 66 85 74 814




Paramétres Immuno sérologie

Ag HBS 13 47 23 13 01 09 07 05 06 12 11 00 147
Ac HCV 13 52 26 13 01 09 07 05 06 12 11 00 155
Ac HIV (1.2) 13 52 26 13 01 09 10 05 06 12 02 00 149
Total Immuno sérologie 39 151 75 39 03 27 24 15 18 36 24 00 451
Paramétres Hormonologie
Troponine 69 58 20 49 58 00 / / / / 33 85 372
Electrophorése de protonine 05 17 18 11 13 00 06 / 08 12 11 09 110
CPK 11 00 00 00 00 00 / / / / 02 06 19
Total Hormonologie 85 75 38 60 71 00 06 00 08 12 46 100 501
1-3Activité de la bangue du sang :

Mois Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Sept Oct Nov Déc Total

Examen
Paramétres Hémobiologie
FNSC 787 775 895 806 781 681 711 572 579 719 850 779 8935
VS 165 150 137 157 121 78 86 74 85 142 142 118 1455
Groupage ABO RH 307 314 327 261 259 199 208 137 189 247 327 219 2994
TCP 109 114 174 130 146 96 88 50 60 65 163 104 1299
TP 433 389 408 384 368 356 357 217 241 310 374 332 4169
TCK 360 328 352 310 331 287 305 188 186 257 303 257 3464
Frottis Sanguin 00 00 04 12 17 07 01 00 00 00 15 13 69
Frottis Médullaire 00 00 01 02 04 04 00 00 00 00 01 01 13
Phénotype Rhésus et kell 18 03 10 06 16 04 10 02 07 06 29 01 112
Total 2179 2073 2308 2068 2043 1712 1766 1240 | 1347 1746 2204 1847 22533
1-3- Activité du service anatomie- pathologie :
Examen Mois Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Sept Oct Nov Déc Total
Parameétres Anatomie — pathologie

Histologie 81 57 105 112 125 63 70 48 72 102 127 126 1088
F.C.V 23 12 21 19 19 04 15 12 18 22 20 20 205
Cytologie 06 08 07 04 05 01 07 05 04 04 09 03 63
Total 110 77 133 135 149 68 92 65 94 128 156 149 1356




Bilan Des Activités Du Service Laboratoire

Du 01/01/2017 au 31/12/2017 (Récap)

Mois | Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet | Aout Sept Oct Nov Déc Total
Examen
Biochimie 4002 3377 4046 3915 2774 2763 2778 3209 2467 3364 4327 3733 40755
Hémobiologie 2179 2073 2308 2068 2043 1712 1766 1240 1347 1746 2204 1847 22533
Bactériologie 84 77 64 103 69 56 43 49 44 75 85 74 814
Immuno sérologie 39 151 75 39 03 27 24 15 18 36 24 00 451
Hormonologie 85 75 38 60 71 00 06 00 08 12 46 100 501
Anatomie - pathologie 110 77 133 135 149 68 92 65 94 128 156 149 1356
Total 6499 5830 6664 6320 5109 4626 4709 4578 3978 5361 | 6842 | 5903 66410
Du 01/01/2017 au 31/12/2017 (Récap)
Laboratoire Nombre d’Analyses Total
Biochimie Hémobio Bactério Immuno/Séro Hormono Anapath Cytologie
Laboratoire central 40755 / 814 451 501 / 42521
Banque du sang / 22533 / / / / 22533
Anatomie pathologie / / / / / 1356 1356

Histogramme

T —

= LAB = BAN - ANA

Observation :
L’activité du laboratoire central acceptable.




Bilan Des Consultations Medicales

Du 01/01/2017Au 31/12/2017

SPEC | CH.G | OR.Tr | Neur.Ch | URO CH.vas Chir. ORL M I HEM | ENDO | INF | M.L | Neur.M | CARD NEPHRO | REA TOTAL M.GE TOTAL
MOIS Maxillo.F CONS.SP (UMC)
JANVIER 218 820 68 80 / 09 / 217 116 20 56 83 00 201 39 120 2047 2098 4145
FEVRIER 216 836 53 65 / 09 / 238 59 00 47 98 C.M 94 43 108 1866 2281 4147
MARS 272 752 59 48 / 20 / 204 65 00 136 | 127 C.M 234 C.A 149 2066 2448 4514
AVRIL 192 745 50 52 / 20 / 205 82 00 39 105 C.M 22 37 150 1699 2317 4016
MAI 181 820 88 86 / 28 / 242 35 00 39 115 09 111 67 56 1877 1982 3859
JUIN 132 516 19 38 / 08 / 121 27 00 24 37 10 42 22 10 1006 2116 3122
JUILLET 36 283 41 42 / 45 / 181 38 00 44 | 119 31 53 65 27 1005 1876 2881
AOUT C.A 243 22 56 / 31 / 141 14 00 60 | 142 14 C.M 04 C.A 727 2030 2757
SEPTEMBRE 125 719 60 30 / 55 / 210 35 00 46 | 118 24 C.M 50 38 1510 2396 3906
OCTOBRE 174 599 CM 83 / 71 / 283 61 00 42 | CM 66 C.M 25 117 1521 2531 4052
NOVEMBRE 134 773 84 63 78 45 50 167 38 00 75 | CM 25 C.M C.M 141 1673 2251 3924
DECEMBRE 160 552 103 60 58 64 109 | 214 30 00 47 | CM 14 CM C.M 62 1473 2131 3604
TOTAL 1840 | 7658 647 703 136 405 159 | 2423 | 600 20 655 | 944 193 757 352 978 18470 26457 44927
N.B: le Déroulement au niveau de I’EPSP El-Hadjar .
SPEC Spécialités chirurgicales Spécialités Médicales A.REA
MOIS
JANVIER 1195 732 120
FEVRIER 1179 579 108
MARS 1151 766 149
AVRIL 1059 490 150
MAI 1203 618 56
JUIN 713 283 10
JUILLET 447 531 27
AOUT 352 375 00
SEPTEMBRE 989 483 38
OCTOBRE 927 477 117
NOVEMBRE 1177 355 141
DECEMBRE 997 414 62
TOTAL 11389 6103 978




Bilan Des Explorations Endoscopiques

Du 01/01/2017 au 31/12/2017

Mois | Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre | Octobre | Novembre | Décembre Total
Examen
Coloscopie 00 01 00 04 10 10 02 07 11 20 24 12 101
Fibroscopie 07 17 25 20 31 20 11 25 34 43 44 31 308
Rectoscopie 01 08 04 05 10 08 00 02 04 03 16 06 67
Total 08 26 29 29 51 38 13 34 49 66 84 49 476
Histogramme
L'exploration endoscopique 2017
H coloscopie
H fibroscopie
i recto
Observation :
L’ exploration endoscopique durant I’année 2017 a connu une augmentation notable.
Nombre De Déceés
Du 01/01/2017 au 31/12/2017
Activités Services | Janvier | Février | Mars | Auvril Mai Juin | Juillet | Aout Sept Oct Nov Déc Total
M .1 06 03 04 02 00 06 03 08 02 04 04 08 50
CH .G 01 01 00 01 02 00 01 00 00 00 00 00 06
Nombre de déces ORT.T 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N.CH 02 00 01 00 00 00 01 00 00 00 00 00 04
REA 02 00 02 03 02 00 01 01 00 00 03 01 15
uMC 14 06 10 12 09 08 14 08 06 07 09 11 113
TOTAL 25 10 17 18 13 14 20 17 08 11 16 20 188
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Le systeme de motivation et sa relation avec la performance des compétences

Résumé :

La gestion rationnelle des ressources humaines exige un type
efficace de motivation, qui constitue une primordiale pour les acteurs
sociaux de l'organisation que se soit au niveaux des responsables ou
de leurs agents d'exécution .

Alors qu'il satisfait les besoins de l'individu par une augmentation du
salaire ou par l'estime de ses efforts , le processus de motivation est
considéré comme un facteur décisif sur l'auto-développement du
travailleur afin de lui permettre d'assumer ses responsabilités vis a vis
de sa fonction, et de bien gérer et améliorer ces capacités pour une
éventuelle évolution sur le plan socioprofessionnel, aprés I'évaluation
de ses performances.

C'est pourquoi notre étude consiste a traiter le sujet intitulée  « le
systeme de motivation et sa relation avec la performance des
competences » , Nous avons tenté d'étudier et d'analyser sur le terrain
la relation entre le systeme de motivation et la performance des
compétences, au niveau de I'entreprise publique hospitaliere EI Hadjar
Annaba.

Notre question problématique était :

- y-a-t-il une relation entre le systeme de motivation et la performance
des compétences ?

La répartition de cette étude comporte deux parties principales :

La premiere concerne l'aspect théorique qui se compose de quatre
chapitres comme suit :

Chapitre 01 : a pour objet d'¢lucider les notions principales et
d'exposer les études antérieures qui se rapprochent a notre recherche .
Chapitre 02 : la démonstration des différentes approches théoriques
lices au systeme de motivation .

Chapitre 03 : comporte le sujet de I'évaluation des compétences entre
les anciens méthodes et les nouvelles théories, ainsi que sa réalité au
niveau des entreprises économiques et publigues.

Chapitre 04 : a pour objet d'éclaircir I'évolution historique du systeme
de santé en Algérie depuis la période coloniale jusqu'aujourd’hui.

La deuxieme partie de cette recherche est consacrée a I'étude de
terrain dont on a procédé a sa répartition sur trois chapitres, le premier
a porté sur le traitement méthodologique, le second a pour objet
I'analyse et I'explication des donnés et des informations. quand au



Le systeme de motivation et sa relation avec la performance des compétences

troisieme on a essayer d'analysé des résultats de notre enquéte sur le
terrain.

Enfin nous avons couronnée notre étude par une conclusion générale
étayée les résultats obtenus qui se rapportent nos hypothéses, la
principale ainsi que les secondaires .



Le systeme de motivation et sa relation avec la performance des compétences

Summary :

The rational management of human resources requires an effective
type of motivation, which is essential for the social actors of the
organization, be it at the level of the managers or their agents of
execution.

While satisfying the needs of the individual through an increase in the
salary or by the esteem of his efforts, the process of motivation is
considered as a decisive factor on the self-development of the worker
to enable him to assume its responsibilities towards its function, and to
manage and improve these capacities for a possible evolution on the
socio-professional level, after the evaluation of its performances.

This is why our study consists in dealing with the topic entitled
"Motivation system and its relation with the competences
performance”, We tried to study and analyze in the field the relation
between the motivation system and the competences performance at
the hospital public establishment of El Hadjar Annaba.

Our problematic question was:

- is there a relationship between the motivation system and the
competences performance?

The breakdown of this study has two main parts:

The first concerns the theoretical aspect which consists of four
chapters as follows:

Chapter 01: aims to elucidate the main concepts and to expose the
previous studies that are close to our research.

Chapter 02: Demonstration of different theoretical approaches related
to the motivation system.

Chapter 03: contains the subject of the evaluation of competences
between the old methods and the new theories, as well as its reality at
the economic and public enterprises.

Chapter 04: aims to clarify the historical evolution of the health
system in Algeria from the colonial period until today.

The second part of this research is devoted to the field study, which
was divided into three chapters, the first concerned methodological
treatment, the second aimed at analyzing and explaining data and
information. when in the third we tried to analyze the results of our
field survey.




Le systeme de motivation et sa relation avec la performance des compétences

Finally we have crowned our study with a general conclusion,
supported by the results obtained which relate our hypotheses, the
principal as well as the secondary ones.
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